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Resumen

La planificacion financiera se constituye una parte esencial en la gestion efectiva de
actividades administrativas u operativas mediante la implementacion de herramientas de
control y seguimiento para medir el nivel de rentabilidad de una entidad bajo un analisis
financiero. Por lo tanto, el presente estudio se enfoca en fortalecer la planeacién financiera
mediante la implementacién de un modelo presupuestario colaborativo basado en un
presupuesto maestro, por lo cual se basa en una investigacion descriptiva, fenomenoldgica
y constructivista bajo un enfoque cualitativo, ya que busca revisar los puntos claves de cada
area y definir sus requerimientos en base a los inconvenientes que presentan, para ejecutar
dicho analisis se utilizd las entrevistas como técnica de investigacion, las cuales se
componen de 8 preguntas abiertas realizadas a tres representantes de la empresa “Mi
Camaronera”. De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia necesario estructurar
e implementar el modelo presupuestario colaborativo, ya que contribuye una participacion
activa de las areas funcionales de la empresa al garantizar una mejor gestion de recursos y
productividad, Dicho modelo consta de cuatro etapas y en la Ultima etapa se desglosa en

cuatro pasos para su ejecucion e implementacion.

Palabras claves: presupuesto, colaborativo, planeacion financiera, indicadores,

productividad
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Abstract

Financial planning is an essential part in the effective management of administrative or
operational activities through the implementation of control and monitoring tools to measure
the level of profitability of an entity under a financial analysis. Therefore, this study focuses
on strengthening financial planning through the implementation of a collaborative budget
model based on a master budget, for which it is based on descriptive research under a
gualitative approach, since it seeks to review the key points of each area and define their
requirements based on the inconveniences they present, to carry out said analysis,
interviews were used as a research technique, which are made up of 8 open questions
made to three representatives of the company “Mi Camaronera”. According to the results
obtained, it is evident that it is necessary to structure and implement the collaborative budget
model, since it contributes to an active participation of the functional areas of the company,
guaranteeing better management of resources and productivity. This model consists of four
stages and in the last stage is broken down into four steps for its execution and

implementation.

Keywords: budget, collaborative, financial planning, indicators, productivity
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Capitulo 1 Planteamiento del problema

Generalmente un modelo presupuestario colaborativo orientado al desarrollo de un
presupuesto maestro hace referencia a la intervencion voluntaria y directa de personas
expertas de cada departamento que bajo su experiencia puedan asignar de manera
eficiente los recursos. Por lo tanto, el desarrollo de un presupuesto es disefiar y estructurar
un analisis sistematico de todos las &reas y recursos necesarios en un futuro de un actual

proceso financiero u operativo (Narvaez Grisales & Rincén Soto, 2017).

En las organizaciones, la implementaciéon de un presupuesto colaborativo tiene
como ventaja asegurar la participacion de las diversas areas, clientes, colaboradores, y
demas intereses que intervengan, debido que permite recoger necesidades de la
organizacion para ser considerados en el presupuesto maestro, siendo una herramienta
poderosa para educar y comprometer a los involucrados en el fortalecimiento de una

sociedad.

Por otra parte, las empresas productoras de camardn en el Ecuador son unas de las
industrias mas grandes que aportan a la economia del pais; la produccion de camarén es
una actividad que ha venido teniendo mucha fuerza con el pasar de los afios, debido a esto,
las entidades que producen este producto estan obligadas a llevar normativas nacionales e

internacionales de calidad (Zambrano, 2018).

Dentro de este orden de ideas, el presente estudio se centra en la determinar los
beneficios que trae consigo la implementaciéon de un modelo presupuestario colaborativo
orientado a presupuesto maestro en la empresa productora de camarén “Mi Camaronera”,
para ello se identifican las principales teorias que conlleven a establecer los factores que

intervienen en dicho proceso.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion cuenta con las siguientes secciones: en
primera instancia se aborda la problematica de estudio, los objetivos de investigacion,

planteamiento del problema, justificacion, el marco tedrico donde se determinan las



principales literaturas del presupuesto, marco conceptual, el marco referencial, metodologia

de la investigacion y andlisis de resultados.
Antecedentes

La planificacion financiera es un instrumento importante en las diversas funciones de
una organizacién puesto que permite comprender, controlar y mejorar los métodos en la
toma de decisiones; para su ejecucion es relevante enmarcarse en la interpretacion de
datos histéricos los cuales constan en los estados financieros de la empresa, con el
propésito de que por medio de un monitoreo, conocer de mejor forma la situacion actual
economica y financiera mientras se reconoce si existe ganancia o pérdida y de esta manera

saber que tan eficiente es la planificacion financiera (Valle, 2020).

En esta perspectiva, se vuelve importante el planteamiento de habilidades
financieras como una guia para el correcto manejo de los recursos y las destrezas en las
distintas areas de la organizacion, debido a esto, las estrategias deben plantearse y
coordinarse con cada una de los puestos de la compafiia permitiendo garantizar asi el
apropiado progreso organizacional, y el aumento de la rentabilidad empresarial (Espinoza,

Narvaez, Erazo, & Machuca, 2019).

En la empresa productora de camarén “Mi Camaronera” se mantienen
irregularidades e inconvenientes en la planificacion presupuestaria financiera que se ejecuta
para la realizacion de los procesos operativos, tales como los costos en la adquisiciéon de
recursos en las diferentes areas, debido que esta accion se la realiza tnicamente por el

area financiera y se incurre en errores.

Con relacion al parrafo anterior, los errores en los que se incurre se generan por
medio del requerimiento de muchos productos por parte de las &reas sin mediar el nivel
presupuestario que la empresa posee, es decir que el area financiera debe ajustar cada uno

de esos requerimientos a lo que abarque la empresa para poder tener utilidad.



Algunas debilidades que presenta una organizacion cuando no se tiene una buena
planificacion financiera, es la desinformacion que pueda llegar a tener el gerente en la
aplicabilidad de los datos contables dentro de la misma, la cual permite establecer un propio
modelo de razonamiento econdmico para la ejecucion de presupuestos y otras acciones
importantes para la organizacién (Giménez, 2018). Mediante previa interaccion con el
gerente de la empresa productora de camarén “Mi Camaronera” para el presente estudio,

se pudo detectar como debilidades:

¢ Inadecuada planificacién estratégica
e Procesos de planificacién presupuestaria inadecuados

¢ Falta de programas de capacitacién para los empleados

Con base a ello, es imprescindible mencionar que el modelo de presupuesto
colaborativo es un elemento relevante para la correccion de gestiones inadecuadas que
conlleven a generar pérdidas econémicas dentro de la empresa, ya que permitira obtener un
presupuesto maestro donde se evidencie las necesidades de cada una de las areas de la

empresa divididas en parte financiera y operativa.

Ademas, se puede identificar al presupuesto en tiempos remotos como limitacion al
gasto ya que ese era la principal finalidad por lo cual se lo elaboraba en sectores publicos o
entes de gobierno, pero fue hasta después de 1929, que se vio la gran utilidad estratégica
gue empleaba el presupuesto y es ahi cuando se adopta filosofias, técnicas, y procesos de
planeacion. De igual manera las empresas u organizaciones cambian de perspectiva y
empiezan a tomar con mayor impulso el tema administrativo y contable enfocado en
objetivos donde éstos sean medibles, verificables y cuantificables respaldados por un

supuesto o proyeccion derivada de hechos y valores histéricos (Viafia Fernandez, s.f.).

Por otra parte, Vargas (2021) en su trabajo, se bas6 en un estudio no experimental
de tipo descriptivo bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, por cual implement6 un
cuestionario para la recoleccion y procesamiento de datos importantes para su posterior
interpretacion. Con base a los resultados se expuso que la importancia e implementacion
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urgente de elaborar un presupuesto maestro era inmediata, debido a que sus gastos por
insumos son muy altos a los esperados, por ende, surge el desconocimiento del valor real

del costo de produccion.
Problematica

En la presente investigacion, la problemética radica en que no todas las areas de la
empresa camaronera colaboran o atribuyen de ideas para la estructuracion de un efectivo
presupuesto, implicando una toma de decisiones unilateral sin colaboracion de la
administracion y planificacion de la organizacion y demas areas, de acuerdo a ello se
pretende analizar la situacion actual de la empresa camaronera en estudio, en cuanto a
datos relevantes de administracion para poder establecer la importancia de un presupuesto
colaborativo orientado a la elaboracién de un instructivo metodolégico de un presupuesto

maestro.
Las areas con las que cuenta la entidad “Mi Camaronera” son:

e Area administrativa

e Areafinanciera

e Area de recursos humanos

e Area de gestién de operaciones

e Areade ventas

El informe de recursos se da de forma mensual, es decir cada una de las areas debe
entregar un informe al &rea financiera de los recursos a ocupar en el mes siguiente con la

finalidad de tener los bienes a tiempo para la ejecucién de actividades.



Tabla 1 Informe de recursos

Areas Area Financiera

Area administrativa Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de
ejecucion de proyectos

Area de recursos Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de
humanos ejecucion de proyectos

Area de gestion de Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de
operaciones ejecucion de proyectos

Area de ventas Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de

ejecucion de proyectos

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa “Mi Camaronera”

Figura 1 Participacién en la elaboracién del presupuesto de las areas en la empresa “Mi

Camaronera”.,
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20% 20% 20% 20% 20%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Area Areafinanciera  Area de Areade  Area de ventas
administrativa recursos gestion de
humanos operaciones
Elaboracion de presupesto Informe de recursos

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera”

Cada una de las areas mencionadas, gestionan las funciones que les corresponden
mientras que el personal del area financiera es quien realiza la gestion del presupuesto para
la ejecucion de las operaciones en la produccion de camaron. Esta actividad que maneja
esta area se ha visto afectado con el pasar del tiempo, debido que existen irregularidades

en cuanto a la determinacion del presupuesto para el manejo de actividades.
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Con relacion al parrafo anterior, los problemas especificamente se exponen en la
parte de la consolidacion de informacion, es decir las diversas areas en ocasiones informan
los recursos gue se requieren en una operacion o proyecto sin tener en cuenta el
presupuesto base de la entidad “Mi Camaronera”, debido a ello la parte financiera se

encarga de realizar ajustes para poder cubrir esas necesidades.

En funcién de lo planteado, los ajustes en el presupuesto de la empresa realizado
por el area financiera acarrean retrasos o malas gestiones en algunos aspectos de las
operaciones en la produccion de camaron, debido a ello se establece probablemente que
una solucién podria darse por medio de la participacion de colaboradores expertos de todas
las areas, una elaboracion mejorada del presupuesto para la optimizacion de recursos con

base a lo que puede cubrir la entidad.

Finalmente, es imprescindible mencionar que la implementacién de un presupuesto
€n una empresa camaronera es un mecanismo democratico en temas de toma de
decisiones en los recursos que alli se manejan, estableciendo transparencia en el control de

los mismos y en la ejecucién de los diversos procesos operativos.
Formulacion del problema

¢ Qué disefio deberia tener un plan de implementacion para la adopcion de un
modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto maestro que contribuya a

la planeacion efectiva del presupuesto de la empresa “Mi Camaronera”?
Justificacion tedrica

Por lo tanto, la justificacion tedrica parte del analisis de conceptos relevantes que
guian a la estructura, implementacién y desarrollo de presupuestos. Desde este enfoque, se
analiza la planeacion financiera como aquel proceso relevante dentro de la planificacién
estratégica y empresarial de una organizacion, la cual se manifiesta mediante la definicién
de objetivos a corto plazo en relacion a la optimizacion y asignacion de recursos financieros

de una organizacion. En ese sentido, se integra la gestion financiera, que no es mas que el



complemento que garantiza una planificacién efectiva de los componentes financieros, en
si, la gestion financiera va més alla que planificar, sino también se encarga de controlar,
coordinar y distribuir eficientemente los recursos econémicos Y financieros con el objetivo de

garantizar u obtener grandes beneficios.

Parte fundamental del proceso o gestion financiera de una empresa se contempla
los estados financieros, los cuales constituyen los medios sustentables y objetivos sobre la
situacion econdémica real de una empresa, e informacién sobre la cual se ejecuta célculos

financieros que permiten conocer la liquidez y rendimiento de la organizacion.

Una vez detallado, el esquema primordial sobre el proceso financiero que incurre
una organizacién para la implementacion de presupuestos, se describe este Gltimo como un
plan que recoge todas las operaciones y recursos para cumplir los objetivos marcados,
mencionados en valores monetarios. Si o si, el presupuesto de una empresa es algo a tener
muy en consideracion al momento de ejecutar cualquier accién. Delimitar un presupuesto es
anticiparse a los acontecimientos futuros con el fin de evadir contratiempos o situaciones
riesgosas. Por ende, el presupuesto se constituye como un instrumento de planificacién
financiera que servird como mesura de control siempre que se realice el respectivo
seguimiento a los supuestos previamente establecidos para alcanzar de esta manera
aquellos propoésitos y metas que la empresa se haya planteado, a su vez, considerar las

variables y diversas situaciones relacionadas directamente con la economia mundial.

Para llegar a la consecucién de las metas proyectadas en una empresa, sera
fundamental la correcta gestion al momento de tomar decisiones. El proceso presupuestario
sera el medio para cumplir la planificacion financiera que realizé la empresa, es importante
considerar que este modelo de gestion puede ser llevado a cabo tanto en empresas

industriales como en cualquier otra actividad econémica que se emprenda.

El éxito de que un modelo de presupuesto funcione adecuadamente segun lo
planificado se debe en gran parte a la colaboracion de los usuarios responsables y su

equipo de trabajo para lograr una fluida comunicacién con las distintas areas duefias de la
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informacion, esto garantizara que el desarrollo del presupuesto se defina dentro del tiempo

establecido.

Por ende, el presupuesto colaborativo que se pretende ejecutar en el presente
estudio se justifica por la falta de implicacion en su realizacién por parte de todas las areas
gue se manejan dentro de la organizacion productora de camarén, el presupuesto bajo un
enfoque colaborativo se considera como el proceso mediante el cual se estima el costo para
la ejecucion de los procesos como lo es la preparacion del terreno, piscinas, aguas,
alimentaciéon del camaroén, cosecha, empaque, entre otras actividades para obtener el

producto final.

La produccion de camardn es una gestion de cultivo en medio acuético, con el
objetivo de producir el producto y comercializarlo en el mercado objetivo. Para su
produccion es importante que la empresa se rija bajo estdndares de calidad para mantener
eficacia en la comercializacion, los estanques en donde se desarrolla el camarén se llenan

de agua del mar el cual llega por medio de un canal implementado por la empresa.
Justificacion metodoldgica

El estudio se enfocara en una metodologia descriptiva la cual permitira analizar y
describir la situacion actual de la empresa “Mi Camaronera” en cuanto a los procesos de
producciéon y comercializacion de camardn y a los métodos manejados en la ejecucion del

presupuesto para realizar dichas actividades.

El presente estudio de caso se enfoca en un estudio cualitativo, puesto que se
aplicara entrevistas para la recoleccién de datos importantes que posibilitan la ejecucion de

la propuesta de estudio.

Finalmente, la poblacién comprende un total de 271 empleados de la empresa “Mi
Camaronera” y una muestra de 5 empleados compuestos por los jefes departamentales,
puesto que bajo los instrumentos aplicados los colaboradores daran a conocer la situacion

actual de la empresa y el manejo de funciones.



Justificacién Practica

Con base a las generalizaciones anteriores, el presente estudio de caso es
importante puesto que la empresa “Mi Camaronera” expone inconvenientes en la ejecucién

del presupuesto debido a que las diversas areas no contribuyen en su ejecucion.

La correcta elaboracion del presupuesto de la empresa “Mi Camaronera” permitira
tener una mejor visién en cuanto a la optimizacion de recursos y se desarrollara de forma
mas rapida y efectiva debido que cada area manejara procedimientos para la
implementacién del presupuesto colaborativo con base a la temporalidad en la ejecucion de

operaciones para la produccion de camaroén.
Sistematizacién del problema

¢,Cuales son los principales aspectos teoricos del proceso de elaboracién del

presupuesto que se lleva a cabo en una organizacién?

¢, Cémo determinar la situacién actual de la empresa “Mi Camaronera” por medio de

la implementacion de técnicas y herramientas de recoleccion de datos?

¢,De qué forma un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto
maestro alineado a la estructura y areas de la empresa “Mi Camaronera” permitira una

mejor optimizacion de recursos?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Implementar de un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto
maestro para contribuir a la planeacion efectiva del presupuesto de la empresa “Mi

Camaronera”.
Objetivos especificos

Establecer los principales aspectos teéricos del proceso presupuestario que se lleva

a cabo en una organizacion.



Determinar la situacion de actual de la empresa “Mi Camaronera” por medio de la

implementacion de técnicas y herramientas de recoleccion de datos.

Implementar un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto

maestro y alineado a la estructura y areas de la empresa “Mi Camaronera”.
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Capitulo 2 Marco Teérico

Fundamentacion teérica
Planeacién Financiera

La planeacion financiera se constituye una parte importante de la planificacién
estratégica de una organizacion como un instrumento relevante para la administracion
empresarial ante la presencia de mercados dindmicos e inestables. A su vez, atribuye a un
control y minimizacion de riesgos en relacién a los costos y gastos que se genera en el
proceso productivo de una organizacion mediante la implementacién y desarrollo de
estructuras presupuestarias que garantizan un manejo eficiente de los recursos econémicos

y financieros de la entidad (Ramirez Casco, Berrones Paguay, & Calder6n Moran, 2021).

Figura 2 Ciclo de la planeacién financiera

Presupuestos anuales Presupuestos de la tesoreria Gestion de la tesoreria
| > . "
Inversione ; Situacion inicial de la tesoreria
!
Operaciones I B t INgresos
financieras "/ gastos
‘ !
g | Plan de la tesoreria
Presupuestos de Situacion de 1a tesoreria g :
explotacion al final del periodo

Seleccion e |li§. medios de hinancaadn

disponibilidades o

' ¢ ACtivos financieros
necesidades de la tesoreria o
}eudas a corto plazo

Créditos bancarios

Activos financieros A Otros créditos
(Stoks + créditos)
Deudas a corto plazo
Y . | Posicion de la tesoreria
Contro!
ALl Gestion de los medios de financiacidn
N

Nota. Morales & Morales (2015, pag. 13).

Ademas, se identifica a la planeacién financiera como una ruta o camino que
gestiona, guia, coordina y controla cada actividad relacionada con el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, por lo tanto, se suscitan dos aspectos relevantes de

planificacidn: uno relacionado con el efectivo, que implica el desarrollo y presentaciéon de
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presupuesto de caja; el otro relacionado a las utilidades, que de igual manera se concentra
en la planificacion de presupuestos o proformas de los estados financieros. Ambas
planificaciones son vitales para una planeacién financiera interna y a su vez, son
documentacion principal que una entidad financiera solicita para gestion de algin préstamo

(Morales & Morales, 2015).

Por consiguiente, se describe una estrecha relaciéon entre planeacién y control
financiero, ya que es vital evaluar lo planificado y conocer con exactitud qué tan efectiva fue
la planificacion. Debido a que conllevan el desarrollo de proyecciones basadas en normas e
informacion de una retroalimentacion anterior, lo cual ya en la planeacién se ajusta y al final
de cumplir un periodo es necesario una evaluacion, la misma que permitira identificar
nuevos problemas que se deberan mejorar y asi garantizar el incremento en el nivel de
desempefio no solo del recurso financiero-econdémico sino humano y material. Por tal razon,
se considera importante la preparacién de un sistema de presupuestos, donde se describa
los requerimientos de cada una de las areas principales de una empresa. Sin embargo, para
lograr el éxito de la planeacion financiera debera existir un excelente plan global de la
empresa porque de esto dependerd el nivel de calidad de planes, metas, sistemas sobre
todo de los presupuestos financieros. Ademas, se explica que de la planeacion estratégica
se desprende la planeacion financiera, ya que un analisis financiero incluye todos los
esguemas o presupuestos parciales del resto de areas como ventas, inventario, produccién
y compras. Por lo tanto, la planeacion financiera provee de ciertos beneficios y ventajas a
cualquier entidad que lo realice, a continuacion, se describe en la figura 4 (Morales &

Morales, 2015).
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Figura 3 Beneficios y ventajas de la planeacion financiera

Beneficios

Ventajas

Analizar los flujos financieros

Facilitar un examen de interacciones

Hacer proyecciones de las diversas
decisiones de inversion, financiamiento
y dividendos, asi como balancear los
efectos de las distintas alternativas,
siempre orientadas a la creacion de
valor en la empresa.

Conocer el desemperio financiero de la
empresa.

Nota. Morales & Morales (2015, pag. 21).

Obliga a la administracion a incluir las
posibles desviaciones de la ruta que se
establece para la compaiiia.

Prever los diferentes escenarios y
establecer acciones para cada uno de
ellos.

Ayudar a la empresa a alinearse al
medio ambiente para lograr el
desarrollo empresarial.

Hacer un diagnéstico de la situacion
actual, identificando las oportu-
nidades, amenazas, fuerzas, y

desventajas.

Cabe resaltar que la planeacion financiera es un instrumento que toda empresa

debe emplear para cumplir de la mejor manera las metas u objetivos econémicos y asi

garantizar el éxito del proceso basico de una entidad. Ademas, el logro efectivo de la

planeacion financiera no se da solo sino con ayuda de los presupuestos financieros, los

cuales colaboran y estructurar el manejo y gestion de los recursos econémicos- financieros

de una entidad. Por lo tanto, la planeacion financiera debera incluir como caracteristicas

relevantes: (a) identificar y definir los objetivos financieros, (b) analizar los objetivos

establecidos con la situacion actual de la entidad y, por Gltimo, (c) determinar medidas, sea

estas preventivas o correctivas, para cumplir con los objetivos financieros (Nufiez, 2017).
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Figura 4 Proceso de planeacion financiera

1. Proyectar los estados financieros.
|
Y

2. Determinar los fondos necesarios para un plan de 5 afos.

|

Y
3. Pronosticar la disponibilidad de londos en los proximos 5 anos.

+
|
!

Y

4. Desarrollar a detalle las acciones necesanias para hacer las inversiones
requeridas en los diferentes activos

|

v

5. Establecer y mantener un sistema de controles gue fija la asignacion y
el recurso de los fondos dentro de la compaiiia

\
\

6. Disenar procedimientos para ajustar el plan basico en caso de que no
se materialicen los prondsticos econdmicos en que se fundamenta.

|
\J

7. Establecer un sistema de rompecabezas para gestion de 1a
administracion basado en la ejecucion de sus resultados.

Nota. Morales & Morales (2015, pag. 15).
Gestion financiera en las empresas

La gestion financiera se enfoca en la toma de decisiones sobre delegar, adquirir,
invertir y administrar el capital y dinero de una entidad, asi como también determinar su
valor econémico. A su vez, plantea un analisis sobre las previas decisiones tomadas en
referencia al uso y disponibilidad de los recursos financieros (Pilaguano Mendoza, Arellano

Diaz, & Vallejo Sanchez, 2021).
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Figura 5 Funciones principales de la gestion financiera

Administrar y adquirir bienes

*Manejo eficiente de los activos,y su relacion directa con los beneficios que esta
produce y el costo que implica.Ademas,contempla el riesgo implicado en las posibles
inversiones de capital.

Financiamiento de bienes

*Determina la fuente de financiacion 6ptima para realizar inversiones, considerando las
caracteristicas, costo y condiciones que estipula el proveedor de dichos recursos. Se
contempla también la relaciéon del riesgo financiero inmerso en el riesgo operativo,
ademas de la porcion de utilidades a la que renuncian los accionistas para aportar al
financiamiento empresarial.

Nota. Datos tomados de Van Horne y Wachowicz, Jr. (2010) por Pilaguano, Arellano,

Vallejo (2021, pag. 638).

Mientras que Ortiz afirma que: “La gestién financiera significa planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades financieras tales como la adquisicion y la utilizacion de los
fondos de la empresa. Significa aplicar principios generales de gestion a los recursos
financieros de la empresa” (2017, pag. 45). En definitiva, la gestion financiera en una
empresa se constituye en aquella etapa de la administracion que interviene en las
decisiones financieras con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos y principalmente

optimizar el uso de los recursos financieros y econémicos.
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Figura 6 Objetivos de la gestion financiera

Maximizar el capital con la integracion de todas las areas que conforman la
organizacion.

Tomar decisiones eficientes sobre la administracion, inversion, financiacion
y la distribucion de dividendos.

Incremento de utilidades y beneficios como resultado de la actividad
econdmica, y asi fortalecer de manera directa la imagen corporativa de la
empresa.

Maximizar los beneficios generados por la actividad econdmica mediante la
toma de decisiones correctas para permitir la sostenibilidad de la empresa
en el mercado en el que se encuentra inmerso.

Nota. Pilaguano, Arellano, Vallejo (2021, pag. 638)
Estados financieros

Bajo el modelo planificacién y control de empresas de manufactura sugerido por

Elizalde (2019) se debe tener en consideracion los siguientes estados financieros:

e Estado de resultados por linea de negocio.
e Estado de resultados detallado y resumido.
e Estado de Situacion Financiera

e Flujo de Efectivo.

o Estado de Fuentes y Usos.

e Estado de Costos de Produccion.

e Estados Financieros Consolidados.

e Estados Financieros para Directorio.

Los autores Ollague, Ramén, Soto y Novillo (2017) afirman que:
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Los estados financieros de las organizaciones son elementos muy
importantes que permiten observar las condiciones en que se encuentra una
empresa. Estos documentos son el resultado del proceso contable que
termina con la emisién de informes conocidos como Estados Financieros que
informan del estado o situacién en que se encuentra una organizacion. Los
Estados financieros solo pueden ofrecer una vision sindptica de la situacion
de la organizacion; sin embargo, esta informacién resulta insuficiente para
emitir una opinién mas amplia que permita a la Direccién tomar acciones

preventivas o correctivas. (p. 23)

En base a las consideraciones detalladas anteriormente, para el estado de
resultados proyectado se presenta un modelo base donde se consideran indicadores
financieros. La tabla 3 especifica el estado de resultados proyectado referente al primer mes
del afio a presupuestar, donde se obtuvo como porcentaje de utilidad bruta un 45 % sobre
los ingresos, un 37% como utilidad operacional y un 24% como utilidad neta, lo que significa
gue se obtuvo una rentabilidad para el negocio en base a una planeacion financiera. Un
presupuesto asegura que un estimado sea lo mas cercano a lo real, cumpliendo de esta

manera con las metas trazadas.

Tabla 2 Modelo base para estado de resultados proyectados

CUENTAS ENE
Ingresos $ 180.000,00
Costos $98.101,61
$ Utilidad Bruta $ 81.898,39
% Utilidad Bruta 45%
Gastos Administrativos $ 15.001,27
Depreciaciones $ 538,89
$ Utilidad Operacional $ 66.358,23
% Utilidad Operacional 37%
Participaciéon Empleados (15%) $9.953,73
Impuesto a la Renta (22%) $ 12.408,99
$ Utilidad Neta $ 43.995,51
% Utilidad Neta 24%

Nota. Elaboracion propia
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Razones financieras

Son aquellos que muestran la estabilidad econémica de una empresa, exponen la
relacién que tienen las cuentas de una entidad en sus estados financieros, miden la
capacidad de endeudamiento y de generar liquidez, asi como su rendimiento, utilidad y

eficacia.

Los indicadores financieros son utilizados para la comparacién y analisis entre las
diferentes cuentas de los estados financieros de una organizacion, es por esto que la
mayoria de las empresas demandan un monitoreo constante para sus actividades

economicas y, con esto, determinar su rentabilidad.

Por otra parte, es vital desarrollo de estados financieros ya que permiten medir la
estabilidad de la empresa en cuanto a su rendimiento a través de la generacion de datos, en
los cuales, se puede interpretar las pérdidas y ganancias de la compafiia. Los autores como

Imaicela, Curimilma y Lépez (2019) afirman que:

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la
empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y
sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una

entidad. (p. 2)

En la siguiente figura se muestran las medidas de consideracién para analizar el

estado de una entidad.
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Figura 7 Medidas para el andlisis de una empresa

Nota. Imaicela, Curimilmay Lopez (2019, pag. 2)

La solvencia mide a la empresa en la capacidad que tiene para atender sus
operaciones, asi como también al usuario para cubrir sus compromisos a corto y largo
plazo; por otra parte, la liquidez mide en la empresa su capacidad de pago, mientras que en
el usuario su capacidad para atender compromisos de efectivo a corto plazo; la eficiencia
operativa esta centrada en la correcta administracion de ciertos rubros que presenta la
companiia y, ademas, analiza el rendimiento de los recursos de la misma; y por ultimo, la

rentabilidad se encarga de la utilidad en relacién con los ingresos de la empresa.
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Tabla 3 Tipos de razones financieras

Indicador Foérmula ¢, Qué mide?
Utilidad neta Al anali.z,ar la rentabilidad_, ésta incluye la
- evaluacion de las ganancias con respecto
Rentabilidad Activo a las operaciones realizadas. Muestra la
Utilidad neta incidencia de diversos factores extremos
Patrimonio como internos en la obtencion de la
utilidad.
Incluye la capacidad financiera de la
empresa para hacer frente a sus
] ] obligaciones a corto plazo. Es un concepto
Liquidez Activos corrientes que depende de valores como el encaje
Pasivos corrientes legal, estrategias de tesoreria, coyuntura
del mercado financiero y de la posibilidad
de conversion de los activos financieros en
dinero efectivo.
Este indice permite identificar la eficacia
Rotacién de Ventas totales en la gestién de cobro; ala c,artera de
cuentas por clientes, a su vez refleja el nimero de
cobrar Cuentas por cobrar veces que dichas cuentas pasan a ser
efectivo durante un periodo o dentro de un
afo.
Este indice refleja el numero de veces o la
Rotacién de Compras totales capacidad de pago para renovar los

cuentas por pagar

Cuentas por pagar

compromisos con proveedores,
principalmente se evalla las compras a
crédito de cierto periodo.

Estos indices deben demostrar el valor

Bienes recibidos en pago

-0 4 real de los activos del banco y en la
o adjudicados netos mas

medida en que éste ha compensado las

préstamos vencidos netos mermas productivas en su calidad liquida y
Patrimonio fortalezas de la gerencia en la

administracion y control.

Calidad de
servicios

Nota. Imaicela, Curimilma y Lépez (2019, pag. 3); Maffares Estupifian (2020, pag. 5)
Funcién de las finanzas en las empresas

Las finanzas también atribuyen un importante papel dentro de las organizaciones ya
gue se refiere al proceso de obtener y administrar el efectivo y capital, en si comprende todo
recurso financiero. Por lo tanto, dentro de las funciones y atribuciones que tiene las finanzas
dentro de una organizacién se destaca: (a) gestionar y obtener eficientemente los recursos
econodmicos necesario para una organizacion con la finalidad de cumplir los objetivos

mediante la planificacion de criterios sobre la delegacion y distribucion de los activos y
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pasivos de la organizacion; (b) gestionar la financiacion, la inversidn, la informacién
financiera y econémica con base a periodos;(c) analizar y prever los posibles riesgos y nivel
de rentabilidad. De igual manera, la funcion de las finanzas va alineada al objetivo
primordial de una organizacion, el cual consiste en aumentar el nivel de rentabilidad de los
propios fondos, es decir maximizar el dinero invertido y riqgueza de los duefios, socios y
accionistas de una organizacién conservando la estabilidad y permanencia de la

organizacion en el mercado (Haro & Rosario, 2017).
Gestion del financiamiento en las empresas

La gestion del financiamiento es un proceso que permite guiar a las empresas en
relacion a la implementacion, andlisis y desarrollo de estrategias fomentadas principalmente
por la inversion con la finalidad de elevar la capacidad de produccién y alcanzar una
expansion, o a su vez para el mantenimiento o compra de equipos que agilicen el proceso
productivo de una empresa. En si, la gestidon de financiamiento se describe como el
elemento o proceso esencial para la ejecucion efectiva de inversiones, tal como lo manejan
las microempresas mediante la presencia de un éptimo flujo de dinero para adquirir equipos
y herramientas que promuevan a la obtencion de capital de trabajo. (Maffares Estupifian,

2020).
Necesidades operativas de fondos

En cada sector econdmico, las empresas que lo conforman planifican directrices y
estrategias para la comercializacion de sus productos, sean estos bienes muebles,
inmueble e intangibles. De tal manera, los requerimientos o necesidades operativas de
fondos se enfocan en aquellas inversiones que amparan las operaciones corrientes de una
entidad posterior al descuento de valores de financiacion provenientes de las propias
operaciones. En si, esto se refiere al efectivo minimo disponible para garantizar la ejecucion
de actividades operativas, denominada como caja chica, la cual respalda con efectivo los
pagos a proveedores, adquisiciones de inventario, pagos financieros, entre otros (Maffares
Estupifian, 2020).
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Presupuesto y Presupuesto Maestro

La implementacion de un presupuesto es generalmente un tema de debate e interés
para muchas personas, comunidades, organizaciones tanto publicas como privadas y hasta
para el gobierno, debido que las caracteristicas de su implementacién han traido consigo un
gran beneficio y contribucion en el sistema de planeacion y control de recursos evitando su

pérdida o escasez e ineficiencia de cada uno de los departamentos funcionales.

De acuerdo con Santiago (2018) el enfoque de presupuestar nace de manera
implicita desde las primeras civilizaciones, ya que con solo establecer actividades de cémo
obtener un buena produccion y cosecha de alimentos aprovechando de los fendmenos de la
naturaleza. Sin embargo, el hecho de constituirse como presupuesto nace a finales del siglo
XVIII, afio en que una entidad publica gubernamental britanica presenta documentacion
detallada sobre gastos con la finalidad de ejecutar y controlar dicho proceso (Buitrago
Ibanez, 2021). Desde entonces ha sido un tema peculiar y de interés en las entidades

empresariales, académicas y gobiernos a nivel mundial.

Figura 8 Caracteristicas relevantes del presupuesto

l_ Prever circunstancias inciertas

I_ Trabajar con rumbo definido

l_ Planear metas razonables

I_ Procurar obtener resultados

I_ Anticiparse al futuro

—

l_ Idear un mecanismo para obtener los logros

I_ Analizar estrategias

Nota. Narvaez & Rincon, (2017, pag. 15)
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Por consiguiente, se observa la importancia de planificar y controlar la utilizacion,
consumo, adquisicion y disponibilidad de recursos para el desarrollo de futuras actividades
0 para prever cualquier inconveniente y resolverlo de manera estratégica sin afectar los
objetivos de una organizacion tanto para el cliente interno como externo. En si, el
presupuesto se constituye como aquella representacion cuantitativa de las metas u
objetivos que una entidad desea lograr en un determinado tiempo con el uso efectivo de

recursos bajo estrategias medibles y alcanzables.

El presupuesto implica materializar los planes empresariales en informacion
cuantitativa y monetaria, es igualmente el cimiento de los estados financieros
proyectados y representa la base para la toma de decisiones, por cuanto permite
prever las condiciones econémicas de la empresa en areas como el endeudamiento,
la situacion de liquidez, la naturaleza de las transacciones financieras y la

movilizacién o rotacion de los fondos invertidos. (Mendoza Roca, 2017, pag. 14)

Figura 9 Hechos Relevantes sobre presupuestos
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Periodo Hechos relevantes
1820 Francia adopta el sistema en el sector !lbermmenn!.
1821 Estados Unidos lo acoge como elemento de control del gasto publico, y como herra-

mienta para los .‘uncimarios.cuyo trabajo era presupuestar para garantizar el eficien-
te funcionamicnto de las actividades gubernamentales.

1912~ | Después de b Primera Guerra Mundal, el sector privado lo aplica para controlar los
1925 gastos, y para destinar recursos a aquellos aspectos necesanos para obtener marge-
nes de rendimiento adecuados durante un ciclo de operacion determinado. En esta
época, el crecimiento de empresas industriales es importante y se proponen métodos

1928 Aparecen sistemas de costeo estandar que resultan claves en los analisis de los costos,

que llevan a que las empresas establezcan la necesidad de realizar y analizar los pre-
supuestos, previo 2 Iz toma de decisiones, siendo el tratamiento particular al sistema
de “presupuesto flexible"”

1930 Se celebra el Primer Simposio Internacional de Control Presupuestl, en Ginebra, en
el gue se definen los principios basicos del sistema,

1948 El Departamento de Defensa de Estados Unidos presenta el presupuesto por progra-

mas y actividades.

1961 El Departamento de Defensa de Estados Unidos trabaja con un sistema de planeacion
de programas y presupuestos.

1965 El gobierno de Estados Unidos crea el Departamento de Presupuesto, € incluys en
las herramientas de planeacion y control, el sistema conocido como “planeacion por
programas y presupuestos”.

1970 Aparece el sistema base cero. En esta época surgen varios metodos como la proyec-

cion estadistica de los estados financieros.

Nota. Santiago, Nora, (2018, pag. 10).

Cabe destacar la gran importancia que constituyen los presupuestos dentro del
proceso de planeacién y control de las utilidades, ingresos y gastos de una organizacion sin
importar la actividad econémica a la que se dedique, por lo cual se han convertido en un
instrumento vital dentro del proceso administrativo porque brindan una guia a las empresas
y cubra sus expectativas justificando el costo del capital expuesto a riesgo. procura de una
utilidad que llene las expectativas de los propietarios de un negocio y que justifique el costo
del capital sometido a riesgo. Por ende, los beneficios de implementar y gestionar un
presupuesto que implique la participacion de todas las areas funcionales de una
organizacion; ayudara a suministrar informacién acerca su solvencia y liquidez, detectar y
mitigar problemas en relacion a los recursos principalmente a los econémicos y financieros,

finalmente, establecer normas relacionadas con los mismos fines (Mendoza Roca, 2017).
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Figura 10 Participacion del presupuesto en el tiempo
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Nota. Mendoza Roca, Calixto (2017, pag. 18)

Como se puede visualizar es importante que al desarrollar un presupuesto conserve
su enfoque en tres tiempos pasado, presente y futuro, con la intencién de conocer el
historial econdmico y financiero de una organizacion con el conocimiento de saber a la
actualidad si puntos clave y criticos fueron corregidos, de no ser el caso promover una
estructuracion mas efectiva para informes futuros y asi elevar la productividad. Al conservar

dichos parametros, conlleva al presente proyecto direccionar el modelo presupuestario a un
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enfoque colaborativo, donde la participacion de las diversas areas funcionales de una

organizacion es vital, dando, asi como resultado un presupuesto maestro.

Figura 11 Modelo de presupuesto del area de Ventas

| ‘ ALTERNATIVAS DE VENTAS

| CONCEPTOS , A | B
Volumen de ventas estimado | 3.000 Un. | 2.500 Un.
Volumen de utilidades $150.000 |  $120.000
'N° de vendedores | 8 | 7
'Recursos $340.000 $300.000

Nota. Polo Garcia, Benjamin (Polo Garcia, 2018, pag. 28)

Con la diversidad de propuestas en la elaboracién de un presupuesto podemos
identificar las siguientes: previsién, implica desarrollar un estudio histérico basados en la
proyeccion; formulacion, se refiere a la estructuracion del presupuesto por cada area y sus
componentes; aprobacién, aceptacién y legalizacion del presupuesto; ejecucion, es la
puesta en practica del presupuesto; evaluacion, es la comparacion entre lo real y ejecutado
con la finalidad de encontrar variaciones sean éstas favorables o no; y por ultimo, control,
en esta fase se realizaran los correctivos y ajustes correspondientes con el fin de alcanzar
los objetivos (Polo Garcia, 2018). En relacién al presupuesto maestro se define como “la
unién de todos los presupuestos de una empresa. Es decir, se incluyen secciones como
produccion, administracion, ventas y marketing, compras y recursos humanos, etc “
(UNIVERSIA, 2021). Por lo cual, lo mas recomendable establecer dos secciones para el

desarrollo del mismo, una fase financiera y otra operativa.

26



Figura 12 Proceso de elaboracion de un presupuesto maestro

Seleccionar al equipo

¢ Personas expertas cualificadas de cada departamento.

Identificar factores criticos

¢ Evaluar factores como los costes, ingresos y gastos; asi como tambien las ventas y
produccién.

Recopilar informacion

¢ Se recauda la informacidn para elaborar el presupuesto a nivel de analisis y
estadistica para conocer los factores de mercado y competencia.

Elaborar elpresupuestro maestro

¢ Una vez recopilada toda la informacidn y reunido el equipo, se elabora el
presupuesto en el que se incluyen los balances y las cuentas de resultados.

Analizar el presupuesto

¢ se analiza en profundidad el presupuesto maestro y, solventadas las posibles erratas
0 equivocaciones, se aprueba y se ajusta siempre que sea necesario durante la
evaluacién.

Nota. UNIVERSIA (2021)

Por lo tanto, Nufiez (2017) manifiesta que el presupuesto es aquel documento
disefiado y estructurado por una entidad, donde se describe de manera numéricay en
dolares los objetivos y metas propuestas en la planeacion estratégica con la finalidad de
tomar efectivas decisiones. Ademas, determina fundamental que el presupuesto o sistema
presupuestario este definido en tres categorias o etapas: de operacion, inversiones

permanentes y financiero, que a continuacion se describe mediante la siguiente figura.
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Figura 13 Sistema presupuestario

Presupuesto de
operacion

Define los objetivos y
metas en términos
monetarios, asi como
todas y cada una de
las actividades
operativas a realizar
por parte de las
empresas.

a) Presupuesto de Ventas

b) Presupuesto de Produccién

¢) Presupuesto de Inventarios

d) Presupuesto de Compras

e) Presupuesto de Mano de Obra

f) Presupuesto de Gastos Indirectos

g) Presupuesto de Gastos Administrativos

h) Presupuesto de Gastos de Venta

Presupuesto de

inversiones Se elabora con base Métodos Método de Recuperacién
permanentes en las necesidades Simples
de inversiones en
materia de
matqlljlnarla, lant Método de Tasa Promedio de
Instalaciones, planta. Rendimiento sobre la Inversion.
Por lo tanto, para
garantizar un efectivo
analisis de dichas . .
inversiones se Métodos Método del Valor Actual
efectuara los Avanzados
siguientes métodos: Método del Valor Actual Neto
Método del Valor Actual de
Reposicién
Método del Valor Actual sobre
bases incrementales.
Presupuesto _ _ _
financiero Es el reeflejo de la Efectivo en Caja y Bancos

estructura financiera
de una entidad, es
decir expresa la
relacion entre el Activo,
el Pasivo y Capital.

Nota. Nufez (2017, pags. 162-176)

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Inversiones permanentes

Deudas a corto y a Largo Plazo o Cuentas por
pagar a proveedores

Gastos e Impuestos por pagar

Capital Social y utilidades retenidas
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Presupuesto publico y privado

Ademas, se puede identificar dos tipos de presupuestos tanto en el &mbito

gubernamental o publico y privado, empresas u organizaciones que no se encuentran bajo

régimen del gobierno. En si, el presupuesto publico engloba todo lo referente a gastos,

compras e inversiones que el gobierno genera o realiza para el bienestar econémico y

social de un pais, denominandolo, asi como un plan de trabajo. Mientras que el presupuesto

privado se considera como un plan operativo debidamente coordinado, estructurado e

integrado, es decir que hace participe a cada una de las etapas de actividades de un

negocio, donde su prioridad es los ingresos basados en el analisis de los costos y gastos.

Figura 14 Caracteristicas y diferencias entre el presupuesto privado y publico

Presupuesto Privado Presupuesto Publico

Se estiman los ingresos operacionales y
no operacionales.

Ayuda a estimar costos y gastos
operacionales y no operacionales

Es flexible, se puede ajustar a diferencias
en cifras.

Es opcional. En algunas empresas se
establece o no segun los estatutos o
normatividad vigente.

Sus principios se relacionan con las fases
del proceso administrativo

Su preparacion depende de la empresa,
puede ser con meses de anticipacion sin
embargo lo recomendable es cada afio
antes el nuevo periodo fiscal.

El control se ejerce peridbdicamente,
puede ser trimestral, y se comparan las
cifras presupuestadas con las cifras
reales obtenidas en la ejecucion.

Fuente: Santiago, Nora, (2018, pag. 41).

Es un estimado de ingresos fiscales

Permite estimar y autorizar el gasto
publico.

Es rigido; limitacion en dinero por gastar

Se elabora anualmente por el Gobierno
Central, y es aprobado por la Asamblea
Nacional, de conformidad con las
normativas vigentes en el pais.

Bajo principios presupuestales

Se prepara un afio antes a la vigencia
fiscal correspondiente

El control presupuestal se ejerce desde
tres puntos de vista: control politico,
control financiero y econémico, control
fiscal y control social.
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En efecto, bajo el esquema de presupuesto publico, se detalla que la ciudadania
ecuatoriana coincide con el objetivo del gobierno de fomentar la economia social, el sistema
de participacién da seguimiento para que la ejecucién planteada sea correcta, produciendo
un proceso de socializacion de cada presupuesto, dandolas a conocer en cada pagina web
y en los diversos medios con respecto a la realidad territorial y geogréfica (Guerrero &

Savall, 2020).

La gestion presupuestaria es imprescindible en el proceso de elaboracion del
presupuesto colaborativo en una empresa debido que permite superar debilidades y las
deficiencias que se puedan presentar, del mismo modo se establece como una herramienta
gue garantiza la distribucion de los recursos econémicos de forma correcta de acuerdo con

lo establecido en este proceso (Pilay & Ugando, 2020).

Desde una perspectiva general, el presupuesto colaborativo integra a todas las
areas funcionales de una empresa para el desarrollo del mismo mientras se diferencia de
una llamada participacion unidireccional que hacen referencia a la interaccion del area
financiera con los directivos sin la implicacion del resto de personal, los objetivos se centran
de manera estratégica y colectiva para la efectiva toma de decisiones. En lo esencial, el
presupuesto colaborativo enfocado en un presupuesto maestro fortalece la participacion e
integracion entre el area operativa y financiera con la finalidad de dar soluciones efectivas,

generando una orientacion practica en el cumplimiento de objetivos.
Cédulas presupuestarias

De acuerdo a Reyes (2021), las cédulas presupuestarias contribuyen al
cumplimiento y desarrollo efectivo de proyectos, actividades u obligaciones estimadas
dentro del periodo de un afo, a su vez, dichos valores numéricos descritos en bases
monetarias o cantidades se enlazan con informacion de los distintos recursos requeridos
dentro de un proceso productivo descritas en matrices. Asimismo, se destaca que su
numeracion dependera del analista de costo y el nUmero de cedulas que implique todas las

actividades de una entidad.
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Mientras que Vera (2022) describe la importancia de las cédulas presupuestarias
basado en que preserva una estimacion y control de cada una de las operaciones por area
de una entidad sobre un tiempo determinado que comunmente es de doce meses, mediante
la implementacion de calculos que se entrelazan para otorgar informacion sobre el total de

ingresos, costos y gastos que emplea el proceso productivo de la organizacion.
Procesos administrativos

Los procesos administrativos en una empresa se enfocan a su estructuracion,
funcionamiento y rentabilidad; “la administracién y la empresa desempefian un papel
protagonico en la construccién y desarrollo del sistema socioecondmico de cualquier pais,

en la construccién de la sociedad y por ende la vida de las personas” (Mero, 2018, p. 90).
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Figura 15. Fases del proceso administrativo

Planificacion
¢,Que se va a hacer?

Control Organizacion

¢, Como se ha realizado? ¢, Como se va a hacer?

Direccion
¢ Hacer que se haga?

Nota. Datos tomados de Mero (2018).

Las fases del proceso administrativo es un conjunto de etapas que ejecutan la
administracion efectiva de una empresa mientras establece un proceso integral entre las
areas que la conforman, permitiendo a la organizacién alcanzar sus objetivos empresariales

(Mufios, Napa, Pazmifio, & Posligua, 2020).

Debido a la evolucion en muchos aspectos en la humanidad, las empresas deben
adaptarse a los cambios de forma rapida con respecto a los avances tecnologicos,
preferencias del consumidor y las diversas exigencias que se generan bajo la competitividad

del mercado (Cano, 2017).

Los cambios que se producen en las organizaciones pueden incidir bajo factores de
fuerzas que lo impulsan o que se oponen (Cano, 2017), a continuacion, se muestran

algunos ejemplos:
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Figura 16 Factores de fuerzas

Impulsan:

*El temor al fracaso que puede inducir a un mayor esfuerzo,
transformandose en un elemento mas de cambio

*La capacidad para prever y supervisar conflictos y tensiones
Los incentivos de caracter interno y externo
*Las motivaciones de los particulares

*El nivel de insatisfaccion de los involucrados, respecto a la situaciéon
actual

*La presencia de participantes inquietos y emotivos. (Cano, 2017, p. 25)

Oponen:

La percepcion selectiva de aquellas opiniones o sugerencias que
provengan de personas viciadas de tradicionalismos

*La independencia y el temor a la confrontacion
*La ignorancia

*El tradicionalismo

*La inseguridad frente al logro

+Los fracasos anteriores. (Cano, 2017, p. 26)

Nota. Cano, (2017, pp. 25- 26)

La administracion de los procesos constituye a la manera de efectuar las funciones
en cualquier tipo de institucion, ya sea publica o privada, asi como también a la
coordinacion de actividades asignadas a los colaboradores que la conforman para ser

realizadas de forma efectiva (Barrera, 2018).

Las funciones internas empresariales se dan de acuerdo como la empresa se
encuentra estructurada, involucrando factores diversos con relacion a los patrones de
comercializacion, procedimientos, técnicas, destrezas, métodos y también en la toma de

decisiones (Perazo, 2020).

Por otra parte, existen areas que denotan complejidad en la ejecucion de funciones
como es el departamento de cobranzas, que con la situacién pandémica suscitada a partir

del afio 2020 se volvié una labor aiin mas compleja por la situacién econémica que
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atravesaba el pais, en ese escenario muchas personas se quedaron sin una fuente de
ingreso econdmico lo que hacia que no pudieran pagar aquellas deudas en almacenes de
créditos que mantenian antes de la llegada del covid-19 en el Ecuador (Villena & Guerrero,

2021).

Los procedimientos administrativos tanto acciones como operaciones, son
sefialados metddicamente para llevar a cabo la eficiencia en las actividades comerciales de
la empresa, son establecidos como manuales para ejercer las funciones de forma correcta 'y
dar seguimiento periddicamente para detectar inconvenientes que se puedan suscitar a

través del tiempo (Mayea & Saldafia, 2018).

Una empresa persigue su desarrollo cuando formula técnicas y objetivos ambiciosos
a nivel empresarial, haciendo cambios frecuentes en las estrategias con respecto a los
cambios que se van generando en el mercado en base al comportamiento del consumidor y

a sus preferencias (Jiménez A. R., 2018).

Es imprescindible mencionar que el sector comercial en los ultimos tiempos ha
generado diferentes fuentes de empleo ya sean pequefas o grandes empresas, puesto que
ha sabido diversificar al captar la atencidon de los clientes con estrategias que generan
ventas elevadas en productos elaborados a nivel nacional, asi como también los importados

(Caiza & Mocha, 2018).

Las organizaciones el sector comercial tienen preocupacion en los aspectos de
liquidez, utilidades y rentabilidad de sus operaciones, debido que el mercado cada dia se
vuelve mas agresivo y la competitividad es aun mayor, muchas entidades se ven obligadas
a bajar los precios de los productos provocando negatividad econémica, lo que direcciona a
desarrollar nuevas estrategias financieras que permitan reformular los costos y gastos de

las empresas (Padilla & Rey, 2020).
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Procesos operativos

Los procesos operativos son gestiones que se realizan mediante técnicas con el
propésito de mejorar la eficiencia de la empresa, estos procesos permiten realizar
capacitaciones al personal de una empresa para realizar un mejor control en los procesos
ejercidos dentro de la empresa y en su comercializacién en funcién a la logistica de

operaciones (Cosme & Solis, 2019).

Segun Mero (2018) la operatividad en una empresa “corresponde al nivel mas bajo
de la organizacién, designado como el nivel de supervisién o gerencia de primera linea; los
gue se encuentran en este nivel reciben distintas denominaciones: capataces, jefes,

supervisores, encargados, etc.” (Mero, 2018, p. 98).

Figura 17 Niveles Organizacionales.

Gerentes Nivel institucional

de alto nivel

Nivel intermedio

Gerentes Nivel operativo
de primera linea

Nota. Mero (2018, pag. 22).

En donde el nivel institucional debe cumplir la conduccion mas alta de la empresa,
es decir lo correspondiente a los procesos administrativos en funcién a la elaboracion de

estrategias coordinadas y consensuadas con el nivel intermedio (Mero, 2018).
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Del mismo modo, el nivel intermedio es conocido como los mandos medios que
tienen responsabilidad con diversas areas entro de la empresa, realiza funciones de todo
tiempo integrando y asignando jefes o responsables de la ejecucion correcta en los

procesos asignados (Mero, 2018).

Figura 18 Procesos de una organizacion.
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Nota. Cantero, Herrera, Leyva, & Napoles (2021, pag. 10)

Los procesos operativos, generalmente se establecen en un control que implica

gestiones de direccion, financiero y calidad, posteriormente, las operaciones se dividen en:

e Comercializacion: que hace referencia a los procesos de contratacion, compra y

ventas 'y,
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¢ Operaciones: que a su vez recepta la mercaderia, la almacena y posteriormente la

distribuye.

La operatividad en una empresa es la realizacién de una serie de funciones que se
correlacionan con las demas &reas para generar utilidad y rentabilidad a la organizacion
(Quiroa, 2021). Segun Plazas (2017) “es una serie de actividades interrelacionadas que
convierten insumos (entradas) en resultados (salidas); los procesos consumen recursos y

requieren estandares para que el rendimiento sea repetible (p. 9).

Por su parte Cadena, Cruz, Leon, & Cadena (2019) afirman “La gestién de procesos
es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de
la organizacién para lograr la confianza del cliente” (p. 3). Estos procesos son considerados
claves puesto que inciden de forma directa en la satisfaccion del cliente cuando adquiere un
producto o presta un servicio, permitiendo relacionar a los colabporadores con los

consumidores en cuando a un servicio de calidad (Quiroa, 2021).

Los procesos estan establecidos bajo jerarquias y niveles, que comunmente tienen
nombres como, actividades, tareas o subprocesos; los mismaos que son aplicados de forma
inconciente en las diferentes organizaciones con el pasar del tiempo, los cuales se
componen por las funciones que deben de realizarce para la comercializacion del producto
hasta la enta con la consumidor final (Plazas, 2017).la importancia de los procesos

operativos radican en:
e Contribuye en la satisfaccién del consumidor
¢ De su correcta ejecucion depende la rentabilidad de la organizacion
e Generavalor a la marca

e Se adapta a diversos procesos dentro de la entidad (Quiroa, 2021).
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Tabla 4 Procesos en una empresa

Procesos y actividades Establecidos de forma jerarquica

Descripcion de los procesos o Informacion sobre la finalidad de los
actividades procesos

Cuadros Flujogramas de actividades
Entradas y salidas Informacion dada en entradas y

salidas de cada funcion o actividad
ejecutada

Rendimiento clave Seguimiento para determinar como

estan funcionando los procesos

Nota. Plazas (2017, pag. 10).

Sin embargo, los procesos van cambiando con los avances tecnologicos para el
desarrollo y crecimiento de muchas entidades, las cuales deben estar preparadas en la
utilizacion correcta de los recursos en todos los procesos administrativos, financieros,
operativos, lo cual proporciona el pago de oblicaciones en el tiempo debido a sus

colaboradores, proveedores, y demas deudores (Mejia, Sicheri, & Nolazco, 2020).

Finalmente, Quiroa indica que entre las principales caracteristicas de un proceso

operativo estan:

¢ Permite transformar las entradas en un producto final o salida

e Alcanza el resultado final esperado por la organizaciéon

e Las actividades son diversas, por lo cual son cambiantes y pueden perfeccionarse con

el pasar del tiempo

e Se direcciona en alcanzar la satisfaccion del cliente

e Pueden relacionarse en las actividades de todos los departamentes de una

organizacion (Quiroa, 2021).
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Teorias de las organizaciones y jerarquia

En efecto, este tema se enfoca en su principal elemento que son las organizaciones
y la manera como se ejecutan de las actividades dentro de la misma, por lo tanto, este
analisis va en conjunto a los cambios estructurados en la administracién. Antes de empezar
a estudiar cada una o algunas teorias es vital conocer y comprender la definicion de
organizacion, la cual se constituye como un grupo de personas altamente capacitadas y
profesionales con responsabilidades y funciones acorde su jerarquia, pero que se alinean
hacia un mismo fin u objetivo. Aunque el principal elemento o recurso de la organizacién es
el humano, también requiere de otras fuentes de recursos para que las personas cumplan

con los objetivos propuestos.

Figura 19 Elementos o recursos esenciales de una organizacion

(-Trabajadores A - Rl e (-Dinero h
*Funciones y *Presupuesto
responsabilidades «Inventario «Préstamos
*Motivacion *Equipos y
*Incentivos maquinarias
«Capacitacion *Insumos

*Combustible
- Humano k-Servicios Basicos D Financiero

Nota. (F. Eggers, 2018, pag. 11)

Desde esta perspectiva, las organizaciones fueron evolucionando y descubriendo
varios enfoques para conservar una eficiente administracion de sus recursos, por lo tanto,
se genera las conocidas teorias, las cuales son un sistema analista, explicativo y

comprensivo sobre las causas, consecuencias y el por qué, de un hecho, actividad,
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elemento, o0 accién con el unico fin de descubrir deficiencias y mejorarlas, y asi ejercer un

sistema mas eficiente. Tal como lo manifiesta Daft (2015),

“la teoria organizacional comprende innovacion, cambios estructurales y
estratégicos, la forma de manejar conflictos internos, lograr coordinar las unidades de
trabajo, asi como evaluar las tendencias actuales de administracion para lograr la eficiencia

organizacional” (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, pag. 46).

Por lo tanto, las teorias organizacionales van de la mano con la administracion,
donde se describe los posibles disefios, estructuras de una organizacion que permiten la
planeacion estratégica y operativa de manera mas eficiente y productiva. A su vez, su
origen se da por la necesidad de estudiar los principios, tipos, caracteristicas, evolucion y
desarrollo de las organizaciones formalmente constituidas que brindan un aporte social

mediante la prestacion de servicios u ofertando bienes.

Figura 20 Linea de tiempo sobre las teorias organizacionales

1903 Teoria cientifica-Frederick Taylor

1916 Teoria clasica - Henry Fayol

1932 Teoria de las Relaciones Humanas - Elton Mayo

1947-1950 Teoria de la burocracia - Max Weber
Teoria de los Estructuralistas - Amital Etzlonl

1951 Teoria de los Sistemas - Ludwing Von

1554 Teoria Neoclasica - Peter Drucker

1962 Desarrollo Organizacional - Warren Bennis

1980 Nuevos enfoques: Reingenieria - Calidad total-Benchmarking-Just
Time-55

Nota. (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, pag. 56)
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Tal como se observa en la figura anterior, las teorias de la organizacién parten
desde un origen cientifico y clasico durante el siglo XX, donde ambos enfoques tienen como
prioridad el analisis de tareas y el disefio 0 modelo de trabajo con el objetivo de elevar la
eficiencia organizacional bajo un trabajo por racionalizacién. Este mecanismo o enfoque se
origind por el crecimiento acelerado de las organizaciones, donde su estructura y
actividades se desarrollaban de manera desorganizada mientras buscaban aumentar su
eficiencia, competitividad y productividad organizacional. Dada esta situacion, se establecio
divisiones de trabajo con un jefe inmediato que atienda las necesidades y requerimientos de

Su area.
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Tabla 5 Principios y caracteristicas de las teorias organizacionales

Enfoque

Principios y Caracteristicas

Cientifico

Clasica

Humanista

Planeamiento

Preparacion

Control

Ejecucion

Divisién del trabajo
Autoridad y responsabilidad
Disciplina

Unidad de direccion

Unidad de mando
Subordinacion del interés individual al interés general
Remuneracion del personal
Centralizacion

Jerarquia

Orden

Equidad

Estabilidad

Iniciativa

Espiritu de grupo

Relaciones interpersonales
Organizacién informal
Motivacioén

Comunicacion

Liderazgo

Dinamica de grupo

Nota. (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, pags. 57-62)
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Tabla 6 Principios y caracteristicas de las teorias organizacionales

Enfoque

Principios y Caracteristicas

Neoclasica

Burocracia

Estructuralista

Comportamiento

Sistemas

Planeacion

Organizacion- Desempefio

Direccién

Control- Recursos

Normas y reglamentos

Comunicacién

Division de trabajo

Jerarquia

Procedimientos estandarizados
Competencia técnica y méritos-incentivos
Profesionalizacién de los participantes — Capacitacion

Grupos formales e informales

Jerarquia

Equipad entre objetivos organizacionales e individuales
Recompensas y motivacion

Eficiencia y eficacia

Motivacion

Necesidades basicas: fisiol6gicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento,
autorrealizacion.

Estilos gerenciales

Desarrollo organizacional

Subsistemas
Sistemas abiertos
Dependen de la estructura

Tecnologias, el liderazgo, la estrategia, estructura y el comportamiento
organizacional.

Nota. (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, pags. 63-75)
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Industria Manufacturera

La industria manufacturera es una rama de la manufactura y comercio basada en la
fabricacién, procesamiento y transformacion de materias primas o bienes primarios en
productos finales o insumos para otras industrias. La industria manufacturera juega un rol
preponderante en la economia de los paises emergentes, pues es capaz de emplear a una
porcién importante de la poblacién y producir materiales requeridos por sectores

estratégicos (Encyclopaedia Britannica, 2021)

La industria manufacturera incluye la transformacion fisica o quimica de materiales,
sustancias, o0 componentes en productos nuevos. La alteracion, renovacién o reconstruccion
sustancial de mercancias se consideran generalmente industria manufacturera. El resultado
de un proceso de fabricacién se puede finalizar en el sentido que es lista para la utilizacion
o el consumo, o puede ser semielaborada en el sentido de convertirse en un insumo para

fabricacién adicional (INEC, 2021).

La manufactura es uno de los sectores mas importantes para un pais, permite la
elaboracion de productos con un mayor nivel de valor agregado, en los cuales existe buena
capacidad de diferenciacion y, sobre todo, un menor nivel de volatilidad en los precios. El
desarrollo de este sector fortalece al pais, ya que mas alla de lo mencionado, también

genera fuentes de empleo calificadas y formales.

De acuerdo al ultimo informe publicado por el Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, la industria manufacturera es el tercer sector con mayores
ventas totales percibiendo una variacion positiva entre el afio 2020 — 2021 de 16.3%
destacandose entre los demas sectores econdmicos, particularmente comercio y servicios
gue ocupan los primeros lugares con un mayor nivel de ventas, como se visualiza en la

Figura 22.
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Figura 21 Ventas totales por Sector Econémico 2021 (enero abril)
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Nota. Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)

En la Figura 23, se observa la variacion anual de las ventas en la industria
manufacturera desde el afio 2016 hasta la actualidad, teniendo un repunte en el afio 2018
con $30.138 millones. Mientras que en los afios siguientes las mismas decrecieron con una
variacion del -12.1% debido principalmente a los desafios que enfrento la economia mundial
a raiz de la crisis sanitaria suscitada por la pandemia del COVID-19, ocasionando una fase

de recesion econémica.

Figura 22 Ventas industria manufacturera

Manufactura
ANUAL
30.138 ENERO - ABRIL
26.683 28.609 2125 25504 !
' 7.623
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Var % 6,3% 77,2%7 | 5,3% y -34% 7~12f1‘,(:7 | -16,2% 15,3%

Nota. Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)
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Dentro de esta industria las categorias con mayor representatividad son la
agroindustria con $4.244 millones en ventas y la industria intermediaria y finales con $3.909
millones, seguidas de la industria basica y la correspondiente a petroquimica con $594 y
$117 millones respectivamente. Sin embargo, existe una variacion positiva, indicando que

estas categorias dentro de la industria manufacturera estan creciendo a nivel de mercado.

Figura 23 Ventas Manufactureras por Categoria Millones USD 2021 (enero abril)

3.915 4.244 3.909
' 3.204 12020 ®2021
‘ i o 117
< ™ . 92
a i Fe BN _—

Agroindustria Industrias intermedias y finales Industrias basicas ad Petroquimica

Ve 8,4% 22,0% 44,1% 27,5%

Arwal

Nota. Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)

De igual forma, es importante detallar que la manufactura es la cuarta industria que
genera mayor porcentaje de plazas de empleo. Hasta abril del 2021 esta industria habia
generado 751.000 puestos de trabajo contribuyendo de esta amanera a la economia y
desarrollo del pais (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,

2021).
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Figura 24 Empleo Total por Sector Econdmico (miles)
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Nota. Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)
Produccion de camaron

La produccién de camarén es una de las actividades que se ha asentado de manera
firme en las Ultimas tres décadas a nivel global, segun Facuy (2020) “la acuicultura
representa un importante sector de la produccion alimentaria mundial y constituye una
elemental fuente de proteinas, empleo e ingresos, siendo la base del sustento de una gran

parte de la poblacién mundial” (p. 23).

El camarén de agua dulce tiene varias especies que se reproducen en todas las
zonas tropicales y subtropicales del mundo, y Ecuador es una zona tropical con
condiciones climatolégicas, ubicacién geografica y estructura costera que favorecen

el cultivo y produccién de esta especie. (Zambrano E. , 2018, p. 2)

Por otra parte, es importante mencionar que la produccién de alimentos a nivel
global en ocasiones esta generando inconvenientes sociales como la degradacién del
medio ambiente causada por el procesamiento de los mismos, poniendo de esta forma en
peligro la sostenibilidad del sistema alimentario extendiéndose al sector acuicola (Boyd, y

otros, 2021).
Produccion de camaron en el Ecuador
En el Ecuador el camaron es un producto de excelente calidad y no es precisamente

necesario que este sea procesado debido que es posible comercializarlo en los diversos
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mercads asiaticos, UE y USA donde por lo generalmente las exportaciones se realizan en

aproximadamente un 80% (Jiménez, Carvajal, & Vite, 2021).

La zona costera del pais concentra basicamente toda la produccion nacional de
camaron. Las provincias que lo cultivan son El Oro (40,7%), Guayas (40,1% y
Manabi (8,5%), siendo estas las que ocupan el mayor porcentaje del -VAB. Valor
Agregado Bruto, esto se debe a que la zona costera tiene un clima cuyas
condiciones son optimas (Tropical subhimedo) para su produccion. (Jiménez,

Carvajal, & Vite, 2021, p. 57)

La acuicultura y la pesca del camardn a nivel nacional ha venido asentandose de
forma positiva en el Ecuador, ganando dinamismo y protagonismo dentro de la economia, el
Banco Central del Ecuador indican un incremento al pasar del tiempo posesionandose en el
namero 16 de las 19 industrias establecidas nacionalmente (Sanchez, Vayas, Mayorga, &

Freire, 2020).

Figura 25 Participacion por provincia en la acuicultura y pesca de camaron
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Nota. Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire (2020, pag. 1)

El 85,7% del de la participacion de la industria de acuicultura y pesca lo generaron

las provincias del Guayas y El Oro, de acuerdo con Sanchez et al. (2020):
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En 2019 existieron 240.000 hectareas sembradas de camarén a nivel nacional,
repartidas en las provincias de Guayas, El Oro, Manabi y Esmeraldas, lo que
significé un aumento del 71,4% con respecto a 2017; ademas, la densidad de

siembra fue de 2.000 y 2.500 libras por hectarea. (Sanchez et al., 2020, p. 1)

El pais se encuentra entre los principales productores de camarédn de cultivo, para el
periodo del 2018 produjo alrededor de 510.000 toneladas métricas, que consiste en la rama
gue Unicamente tiene que ver con camaron blanco, algunos de otros paises que se
mantuvieron lideres en estos ramos son China, Indonesia, India, Vietham y Tailandia (Boyd

et al., 2021).
Figura 26 Exportaciones de camarén. Ecuador
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Nota. Banco Central del Ecuador tomado de Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire (2020, pag.

2)

Ecuador es un pais exportador de camaroén, en el afio 2019 esta actividad alcanzo
un valor total de $22.329,4 de las cuales al menos el 80,5% se dirigieron hacia Ameérica y
Asia, con una tasa promedio de variacion interanual del 2,8% entre los periodos reflejados

en la figura anterior (Sanchez et al., 2020).
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Las exportaciones tradicionales publicadas en el Banco Central del Ecuador
muestran un valor de $8.337,7 millones de délares FOB para el afio 2019, de los cuales la
produccién y comercializacion del camardn junto con otros productos como el banano vy el

cacao contribuyeron con el 46,7% (Sanchez et al., 2020).

De acuerdo con Gonzabay, Vite, Garzon, & Quizhpe (2021) “Ecuador en la
actualidad se encuentra entre los mas importantes productores y exportadores de camaron
del mundo, siendo la provincia de El Oro una de las principales provincias productoras, con

el 15% del total de la produccion del pais” (p.1041).

El camardn producido en el Ecuador cuenta con diversas caracteristicas y factores
particulares para la siembra, desarrollo, crecimiento y cosecha del mismo; cuenta con una
calidad alta por lo que el pais se ubica entre los primeros lugares a nivel mundial (Gonzabay

et al. 2021).

Figura 27 Caracteristicas de los sistemas de cultivo para camaroén

SISTEMA PRINCIPALES CARACTERISTICAS

EXTENSIVO  Bajas densidades: 10 000-15 000/ha
No se alimenta con dietas formuladas
Produccion promedio: 600 Ib/ha/anio

SEMI- Densidades medias: 15 000 - 120 000/ha

INTENSIVO Se alimenta con dietas formuladas
Produccion promedio: 1 000-5 000 Ib/ha‘ano

INTENSIVO  Densidades altas: mas de 120 000/ha
Se alimenta con dictas formuladas
Produccion promedio: mayores a 5 000 Ib/ha/ano
Generalmente requicren de estanques pequeiios, eventualmente recubiertos con
liners y techados para un efecto invernadero

Nota. FAO (2020) tomado de Gonzabay et al. (2021, pag. 1045)

Consecuentemente de la firma del Acuerdo Comercial en el afio 2017 con la Union
Europea, al Ecuador le permite el acceso libre de aranceles en cuanto a los productos

ecuatorianos como lo es el camaroén; por otra parte, entre las exportaciones reflejadas entre
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enero y septiembre del 2020 alrededor de 244 millones de libras de camarén a paises

europeos (Gonzabay et al. 2021).

Actualmente esta actividad es trascendental para el pais puesto que acarrea mas del
40% de las exportaciones a nivel nacional, y es un elemeno importante para el desarrollo
economico del pais debido que el camaron es el segund producto no petrolero despues del

banano (Jiménez et al., 2021).

De acuerdo con Gonzabay et al. (2021) el ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca afirma que aquellos centros acuicolas deben cumplir con los
procedimientos del Plan Nacional de Control entre los cuales se encuentran los siguientes

puntos:
- Sistema de trazabilidad
- Buenas préacticas de manufactura
- Estricto control de proveedores

- Procedimientos estandarizados de higiene y sanitacion. (Gonzabay et at., 2021, p.

1046)

La actividad sofisticada de la produccién de camardn posee un gran potencial para
el desarrollo del pais, por ello, es importante ajustarse a las medidas necesarias para
mantener un buen sistema de estos procesos para el crecimiento sostenible de estos
procesos y a la mejora en la contribucién del Producto Interno Bruto del pais (Bonilla &

Correa, 2020).

Las ventas locales en la actividad de criaderos y larvas de camarén en el afio
llegaron a un total de $1.263,9 millones representando un porcentaje del 93,9% y 75,6% del
total de comercializaciones locales de la acuicultura marina y la acuicultura y pesca de

forma generalizada (Sanchez et al., 2020).
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Figura 28 Ventas locales de acuicultura y pesca en criaderos de camarones y larvas de

camaron
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Nota. FAO (2020) tomado de Gonzabay et al. (2021)

Por otra parte, uno de los problemas que acarrea esta industria es la incertidumbre
presentada de este sector en China, debido que en multiples ocasiones se restringen las
importaciones de diversas empresas (Jiménez et al., 2021). Por esta razon, la politica de
comercio exterior ha girado con base a la determinacion de tratados y convenios

comerciales para lograr la disminucién de aranceles aduaneros (Gonzabay et al., 2021).

El crecimiento de esta industria se debe a las caracteristicas propias del camarén
ecuatoriano, debido a esto ha tenido un incremento porcentual de 76,25%, asi como
también el aumento en la demanda internacional que poco a poco se introduce mas en
mercados amplios generando una mejor cadena de suministro para una mayor producciéon

satisfaciendo las necesidades del mercado (Aguilar & Tuérez, 2018).

En ocasiones, en las empresas se pueden dar mal manejo de los procesos
operativos en la produccién de camarén, debido al mal manejo de las funciones que trae

como consecuencia materia prima mal utilizada, pérdida de horas laborables, riesgo de baja
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de capital, baja rentabilidad, y disminucion de clientes, por esta razén se vuelve necesario
analizar periédicamente cada uno de los procesos como un control para fluidez (Farias,

Ledn, & Franco, 2019).

Los sistemas de cultivo son conocidos cominmente como cultivos intensivos y semi
intensivos, sin embargos los dos exigen un control estricto en cada uno de sus
procesamientos, estos sistemas se manejan con el uso de invernaderos donde ofrecen
rendimiento de calidad segun su rango, no obstante, su desarrollo genera supervivencia
satisfactorios en el tiempo y grandes niveles de productividad del camarén (Castillo &

Velasquez, 2021).

Figura 29 Descripcion de piscinas camaroneras en las diversas fases de cultivo y
produccion en verano e invierno.
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Nota. Castillo & Velasquez (2021, pag. 452)

La figura anterior es una estructura donde se refleja el cultivo del camardn en las dos

épocas del afio, estos estanques son tratados con barbascos para eliminar cualquier tipo de
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organismo presente que suelen quedar al final de un cultivo, posteriormente se fertiliza el
suelo con carbonato, en invierno se desarrollan pre criaderos y luego pasan a fase de
engorde, y en verano las larvas de pre cria pasan a una segunda fase de crecimiento y

luego a engorde (Castillo & Veladsquez, 2021).

Con base a lo anterior, el autor Sylva (2018) menciona que la produccion de
camaron en la mayoria de los casos tiene garantizada su venta de diferentes formas, ya sea
nacional e internacionalmente, dando a los comercializadores un grado de tranquilidad al
momento de generar beneficios, debido a ello una sociedad que se dedique a este campo
tiene que tener cumplimiento de ciertas caracteristicas en los procesos de operacion,
generando mayor rentabilidad al negocio por medio de la demanda de un producto de

calidad.

Finalmente, Jaramillo (2021) afirma que las caracteristicas en los procesos de
producciéon se deben enmarcar en: la buena calidad de la larva que hace referencia a la
semilla, seguido por la buena calidad del agua y su debido tratamiento como la fertilizacién
adecuada; y por ultimo un adecuado manejo de los recursos fisicos y de alimentacion del

camaron en las piscinas.
Control en los procesos de una empresa camaronera

La administracion en los diversos procesos de una empresa productora de camarén
permite la prevencion de problemas financieros, un control periédico son la base
fundamental para las areas de produccion en una camaronera, debido que se gestionan los

tiempos y recursos de forma eficiente (Leén, Moreno, & Diaz, 2020).

Las organizaciones que se dedican a la produccién de camarén se ven en la
obligacion de mejorar sus procesos administrativos, operativos y financieros, debido que ser
eficientes a lo largo del tiempo en la cadena de produccion es una de las metas de este tipo

de empresas (Pincay, 2019).
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En el ecuador las empresas privadas conforman el pilar basico de la economia a
nivel nacional, asi como también es uno de los sectores generadores de empleo y riqueza,
por ello, estas organizaciones deben de someterse a estructuras administrativas con
pardmetros actualizados que logren la competitividad en el mercado nacional e internacional

(Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020).
Modelos de control de costos

Segun Pincay (2019) los modelos de control de costos son relevantes en el mundo
de la produccion de camaron, puesto que permite asentar que cada elemento que se vierte
en las piscinas se encuentren debidamente identificados para posteriormente cuantificar los
productos de cada proceso y distribuirlos de forma eficiente. Dento del modelo de control de

costos se encuentran:

e Por 6rdenos o lotes de produccién: Hace referencia cuando la produccion se
realiza por aporte monetario de los recursos aplicados para la obtencion del
producto, y con ello se refleja su precio de venta al consumidor (Pincay, 2019). Es

decir, se implementa por medio de pedidos especificos con preferencias del cliente

e Por procesos: Es un modelo muy conveniente debido que contempla todos los
procesos desde su siembra en la piscinas, con los tiempos ya establecidos
mediante los cuales se dan cambios relevantes en el desarrollo del camaron, como
por ejemplo incurre en los costos de materias primas, cargos indirectos y mano de

obra (Pincay, 2019).

Mientras que Rojas citado por Lavayen (2015) describe al sistema de costo, como
aquel control de los valores que ocasiona la produccién de bienes o prestacion de un
servicio, en si, se constituye como la suma de los desembolsos de dinero o efectivo para

adquirir un bien o servicio con la finalidad que se reintegre una inversion en un futuro.
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Los costos son el conjunto de recursos y factores productivos que incurre como

materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricacion que estan asociados

en la fabricacion de un bien o prestacion de un servicio para el proceso productivo

en el desarrollo de un producto terminado es recuperable. Los costos constituyen las

salidas de dinero que son asociadas directamente con cargos en los que se incurre

para la fabricacion de un bien o la prestacion de un determinado servicio que realiza

la empresa, en la que se afecta para luego tener un beneficio. (Lavayen, 2015, pag.

31)

Figura 30 Clasificacion de los costos

clasificacion de los costos

(ostos de produccion
1. =De acuerdo con la funcion en la que se originan {Costos de distribucion y venta
Costos de administracion

2.1 4 It t Soilados Costos historicos
.~ Deacuerdo con el tiempo en que fueron calculados 1y 1 o o redotorminados
3.~ De acuerdo con suidentificacion con una actividad, departamento o producto. [ (‘ s dnjectos
Costos indirectos
4.~ De acuerdo con el tiempo en cargan o se enfrentan a los ingresos Cotus del périado
.= De acuerdo con 0 en que se )se e : s ingresos |
k. L . Costos del producto

(ostos controlables

5. = De acuerdo al control que se tenga sobre la ocurrencia del costo{ |
(ostos no controlables

(ostos variables

b = De acuerdo a su comportamiento Costos fijos

Nota. Lavayen (2015, pag. 32)

Por lo tanto, se describe a los costos de produccion, como aquellos que se

ocasionan durante el proceso de operativo y transformacion de las materias primas en un

producto final, a su vez, dentro de los costos de produccion se incluye tres elementos que

son las materias primas, mano de directa e indirecta y costos de fabricacion indirectos.

Dichos costos también reciben el nombre de costos manufactureros (Lavayen, 2015).

Otros de los costos segun su funcidn se presenta los costos de distribucion o venta,

estos estan enfocados principalmente en los valores generados por el sistema de llevar o
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distribuir un producto o servicio desde la fabrica o empresa hasta las manos del
consumidor, esto se integra por gastos publicitarios, canales de distribucion o transporte,
pautas publicitarias. En si consisten los costos generados por la logistica atribuida en el
producto terminado. Por ultimo, los costos administrativos, constituyen aquellos rubros de la
gestion directiva u operativa de la empresa, principalmente son los valores generados por el
pago de fuerza laboral entregada por parte de los empleados como sueldos y salarios,

prestaciones o beneficios sociales (Lavayen, 2015).

Mientras que, segun el tiempo, los costos se identifican como histéricos aquellos
valores reales ya determinados en un proceso anterior y constituyen en un factor referencial
para futuros andlisis con la Unica intencion de adquirir una utilidad. Segun Lavayen (2015)
describe como otro costo segln tiempo los predeterminados, los cuales corresponden
aquellos valores previos al proceso productivo permitiendo una guia en los esquemas de
produccién y determinacion de precios de venta, asi mismo, estos se subdividen en costos

estimados y costos estandar.

Figura 31 Costos predeterminados

Costo estimados

*Es un prondstico de lo que seran los costos en el futuro del producto que
se fabrica.

*Sirven para obtener un prondstico de cudles serian los posibles costos
que se incurrirdn en la fabricacion de un producto, los cuales estan
sujetos a cambios modificables.

Costo estandar

*Es la cantidad que se deberia costar un producto sobre la base de una
informacion estudiada de capacidad de produccién, precios unitarios de
adquisicion.

*Es un prototipo para determinar cuéles deberian ser los costos reales,
para tener un control sobre procedimientos o procesos en la fabricaciéon
de producto, requiere de un estudio para calcular los materiales que se
necesita en la produccién de un bien o servicio

Nota. Lavayen (2015, pag. 36)
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Figura 32 Costos segun identificacion con una actividad o producto

Costo directos

*Son aquellos que se pueden cuantificar exactamente en relacion al
producto o areas especificas en que se realiza la actividad, un ejemplo
de costo directo es la mano de obra, materia prima que se utiliza en la
elaboracion de un producto.

Costo indirectos

*Son aquellos que no pueden ser medidos ni cuantificados desde
laproduccion de un bien o ejecucion de una actividad.

Nota. Lavayen (2015, pag. 37)
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Capitulo 3 Descripcion de la empresa “Mi camaronera”
Antecedentes

“Mi Camaronera” es una empresa muy importante dentro del sector acuicola
ecuatoriano, la cual cuenta con mas de 6 afios de experiencia en el mercado dedicada a la
produccion de camardén mediante su crianza en piscinas que estan ubicadas en fincas
camaroneras en la zona costera de Ecuador bajo la implementacion de métodos de cultivo
adaptados a la condiciones y regulaciones locales. Su principal actividad se enfoca en
distribuir, comercializar y vender su producto final a diversas empacadoras para su posterior
exportacion al mercado internacional y nacional. En si, “Mi Camaronera” no se centra en el
procesamiento ni empaque de su producto final, su intervencion termina con la entrega del

camardn a empacadoras.

En la actualidad, “Mi Camaronera” cuenta con un total de 282 colaboradores
distribuidos en diversos departamentos a nivel administrativo, operativo y financiero;
ademas, se encuentra localizada en el cantén Duran de la provincia del Guayas
preservando altos estandares de calidad en todos sus procesos de produccién para su

posterior comercializacién.

Mision

Somos una organizacion acuicola, dedicada al cultivo responsable con calidad e
inocuidad en nuestros procesos productivos para satisfaccion de todos nuestros clientes,

ademas de trabajar cuidando el medio ambiente, brindando bienestar tanto a nuestros

colaboradores y teniendo responsabilidad social.
Visiéon
Estar entre los lideres a nivel nacional en 6 afios, implementando altos estandares

de calidad y manteniendo un desarrollo ambiental sostenible.
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Valores
v Transparencia

Es necesario que en nuestro trabajo se refleje la transparencia de nuestra cultura y
nuestra forma de trabajar en equipo. Esto creara confianza y afianzara las relaciones con
nuestros colaboradores, clientes y con todos con quienes mantengamos una relacion

directa o indirecta.
v Pasion

Es importante la pasién que apliguemos en nuestro trabajo, esto nos har4 mantener
una gran motivacion y la energia de la que necesitamos contagiarnos y que sera el motor

gue nos impulse a dar la milla extra y llegar a un mejor nivel.
v' Excelencia

La excelencia forma parte fundamental del equipo y es parte de nuestra esencia,
gue debera ser tangible en cada actividad a desarrollarse dentro del equipo de trabajo y por

cada miembro del equipo.
Estructura organizacional

Su estructura se basa en un esquema plano con pocas gerencias, jefaturas,
coordinaciones y otros mandos medios a cargo de los equipos, v, trata de ser eficiente con el
minimo de departamentos para mantener las operaciones agilitando los procesos y evitar

burocracia. A continuacion, se detallan los departamentos administrativos y operativos:
Departamento de Produccidn

Este departamento se encarga de todas aquellas actividades relacionadas con la
produccion de camarones y el cuidado necesario para tener productos de excelente calidad.

La produccion abarca lo siguiente:

1. El cultivo, la administracién, mantenimiento y preparacion de las piscinas

2. El monitoreo y control de la calidad del agua
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3. Laalimentacién de los camarones
4. La saludy el manejo higiénico de los camarones, y

5. La cosecha de los camarones.

A través de todo el proceso, se mantienen las practicas sostenibles implementadas y

el control de calidad durante todo el proceso productivo.
Departamento de Investigacion y Desarrollo (I+D)

Este departamento esta orientado a la investigacion y el desarrollo de nuevos
procesos, practicas mas eficientes y estrategias no convencionales para optimizar la
produccion y aumentar la eficiencia en la camaronera. Puede incluir la elaboracion de
estudios cientificos, pruebas de nuevas tecnologias en equipos y métodos de cultivo, y la
evaluacién de factores ambientales y bioldégicos que pueden afectar la produccién de

camarones.
Departamento de Control de la Calidad y Seguridad Alimentaria

Este departamento se ocupa de garantizar la calidad y la seguridad de los camarones
producidos. Esto incluye la implementacion de estandares de calidad, el monitoreo y analisis
de muestras de camarones para detectar posibles contaminantes, la supervision del
cumplimiento de las regulaciones sanitarias y la gestion de certificaciones y sellos de calidad

afines a la seguridad alimentaria.
Departamento de Logistica y Distribucion

Este departamento esta a cargo de la gestién de la cadena de abastecimiento, el
almacenamiento y la distribucién de los camarones. Esto incluye la logistica de transporte, la
gestion de inventarios de materia prima e insumos, el embalaje adecuado de los productos,
la coordinacién de los pedidos y la organizacién del despacho de los camarones a los

mercados locales o internacionales.
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Departamento Administrativo y Financiero

Este departamento se encarga de las actividades tanto administrativas como
financieras de la empresa camaronera. Esto incluye la contabilidad y su gestion, la
elaboracion de presupuestos, la administraciéon del talento humano, la negociacién efectiva
con proveedores y clientes, la administracion de contratos, la revision de aspectos legales y

regulatorios, y la presentacion de informes financieros.
Departamento Comercial

Este departamento se encarga de gestionar la venta de productos camaronero, de
tener pleno conocimiento de precios de forma constante y de estar en pleno conocimiento de
las tallas que se requieren producir en las piscinas de acuerdo a los cambiantes
requerimientos del mercado. Esto debe incluir la identificacién y segmentacion de mercados
gue demandaran las empacadoras a nivel local y lo que busca el mercado internacional, el
impulso de estrategias de marketing, la participaciéon en ferias y eventos comerciales
nacionales e internacionales que logren impulsar a la compafiia generando nuevos contactos,

la gestién de la relacion con los clientes y la generacion de ventas.

Figura 33 Organigrama Empresa “Mi Camaronera”

Gerente
General
I
| | 5 | | | |
Gerente Gerente de Gerente
Administrativo Logistica 'y Comercial y Sggﬂéﬁigﬁ Genlafée de Ggr:l?ég(?e
Financiero Distribucion Marketing
- ., Desarrollo ey 2 g
Administracion Compras e Planificacion Laboratorio
— Finanzas — AImagttagamle Facturacion Mantenimiento
—  Contabilidad ' Distribucion
Talento
Humano

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera”.
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Tabla 7 Colaboradores por area.

Gerencia General
Gerencia

N

Administracién y Finanzas
Administracién

Finanzas

Contabilidad

Talento Humano

[e2 2 &) B o IR N

Loqgistica vy Distribucién

Compras 4
Almacenamiento 4
Distribucion 8

Comercial y Marketing
Desarrollo comercial
Facturacion

NN

Produccién

Produccién 212
Planificacién 2
Mantenimiento 10

Investigacion y Desarrollo
Produccién 4

Calidad
Laboratorio 9

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera”
Informacién Econ6mica

La empresa “Mi Camaronera” ha venido tenido un importante crecimiento econémico

en los ultimos afos, esto viene de la mano con el auge camaronero en el pais, dada una
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mayor apertura de este producto en el mercado internacional lo cual lo ha posicionado entre

los primeros lugares de productos exportados no petroleros.

El crecimiento ha sido muy positivo aportante con importantes entradas de dinero

anualmente que se han traducido en utilidades para todos los colaboradores. Esto ha

implicado involucrarse rapidamente en gestiones financieras con proveedores, en analizar

formas de mejorar el manejo del dinero y en un futuro no tan lejano establecer politicas de

control y mejorar la gestion financiera que permita cuidar adecuadamente la salud financiera

de la empresa.

Tabla 8 Balance general e indicadores financieros de la empresa “Mi Camaronera”

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera”

Mi Camaronera
Capital

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

Activo corriente $229M $21,3M S 16,4 M $140M $94M $92M
Neto Activo Corriente $229M $21,3M S 16,4 M $140M $94M $92M
Pasivo corriente $45M $49M -$38M -$58M S 47M -$35M
Neto Pasivo Corriente -$45M -$49M -$ 3,8M -$58M -$ 47M -$35M
Capital de Trabajo || $ 183 M| | $ 165 M| | $ 126M|| $ 82 M|| $ 47 M| | $ 56M|
Activo total $ 509 M S 423 M S 256 M $199M S 15,0 M $144M
Activo fijo no corriente S 28,0M $21,0M $91M $58M $55M $52M
[Total capital invertido [ sasam|[ s375M[  s2i7m|[ suaom|[  s102m][ $ 108M]
L4
Inventarios $ 10,3 M $83M S 4,7M $34M $23M $19M
Patrimonio $ 50,0 M $295M $ 19,6 M $149M $11,5M $96M
Utilidad || $ 163 M| | $ 11,3 M| | $87M|| $ 6,6 M|| $32M|| $ 2,6M|
Liquidez 5,0 4,4 43 2,4 2,0 2,6
Prueba acida 2,8 2,7 3,1 1,8 1,5 2,0
ROA 32% 27% 34% 33% 21% 18%
ROE 33% 38% 44% 44% 28% 27%
RA (Rotacidn Activos) 2,0 1,8 2,4 2,6 2,1 1,8
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Tabla 9 Estado de resultados de la empresa “Mi Camaronera”

Mi Camaronera
Estado de Resultados

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre

Ventas Netas S 102,7 M S 76,22 M S 62,6 M $521M $31,3M $265M
Costo de Ventas S 65,2 M S 489 M S 40,9 M S 344M $21,1M $17,8M
Neto Activo Corriente $375M $273M $21,7M $17,7M $ 102 M $87M
Gastos Operacionales $ 20,0M S 14,8 M $11,7M $96M $57M $48M
Gastos Financieros S12M S12M $S13M $15M $13M $S13M
[Utilidad Antes Impuestos | | $ 163 M| | $ 11,3 M| | $87M|| $ 6,6 M|| $ 32M|| $ 2,6 M|

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera”
Politica presupuestaria

Mi Camaronera en su trayectoria por manejar adecuadamente Sus recursos
economicos, integré una politica practica sujeta al cumplimiento de objetivos y metas
organizacionales. En si, dicha politica se centra en el Departamento Financiero como soporte

de toda la operatividad y gestién completa que implica elaborar un presupuesto.

Sin embargo, persiste una ineficaz gestibn presupuestaria, debido a que las
necesidades consideradas se limitan a la perspectiva de un solo departamento y
documentacion previa o0 historica, mientras se restringe la complementacion de
requerimientos o necesidades por area. Ademas, los datos presupuestados son muy
generalizados sin previo analisis comparativo de cada actividad designada para el desarrollo

de un proceso.

Asimismo, ocurre con el tema de costos y gastos que al no regirse bajo un control o
supervision sobre la gestibon de presupuestaria se provee de datos generales sin
especificaciones ni consideracion de los costos generados en alimentacion de larvas,
combustibles, insumos quimicos, mantenimiento de las piscinas y el personal necesario para

las operaciones de produccion del camarén, en si, no se da una identificacién ni
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presupuestacion de costos directos e indirectos; gastos administrativos, financieros o de

ventas.

En cuanto al tema de inversion, la empresa no estima la planificacion de proyectos
previa al desarrollo del presupuesto lo que demanda un consumo y gasto imprevisto de
recursos econdémicos, implicando una minimizacién de cumplimiento sobre las acciones
presupuestadas pese que los proyectos generen beneficios afectan directamente a la

situacion econémica de la empresa.

Pese de la existencia de una politica presupuestaria, se limita a un ineficaz control de
gastos, pero sobre todo de indicadores financieros, que impulsa a un bajo control de la gestion
econdémica de la empresa mientras se impide la toma de decisiones para la implementacion

de acciones correctivas y preventivas.
e Gestion de cambios

Los presupuestos se realizan en determinado momento con variables conocidas en el
momento por lo cual se pueden presentar ajustes dado los cambios que se puedan presentar
principalmente en cuanto a los cambios en las condiciones del mercado, los procesos de
produccién, insumos quimicos, costo del alimento o el precio de venta en mercados
internacionales que puedan afectar a los resultados estimados. La politica presupuestaria
debe ser flexible y de acuerdo a lo solicitado por Gerencia general o de produccion se revisara

cualquier nueva estimacion de la cual se encargaré el area financiera.

e Cronograma presupuestario

El cronograma de presupuestacion de “Mi Camaronera” debera incluir los siguientes

pasos:

Periodo de tiempo: El periodo de tiempo que abarca el cronograma presupuestario
gue es anual, esto no significa que no pueda ser revisado y ajustado con nuevas proyecciones
realizadas por el departamento financiero, dependiendo de cambios en variables importantes

en el mercado y sujeto a criterio de Gerencia General y de Produccién. El cronograma
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empieza en el mes de agosto de cada afo y concluye en el mes de diciembre con la

aprobacién de gerencia general.

Ingresos: Se estiman y detallan todos los ingresos que la empresa espera recibir
durante el periodo de ejecucién presupuestaria. Determinando las ventas considerando un
crecimiento en cantidades de libras de camarén vendidas determinadas por el &rea Comercial
y aprobado por Gerencia General, de igual forma deberan ser aprobados los precios por las
distintas tallas de camarén que se deberan producir de acuerdo a lo que indique el

departamento comercial.

Costos: Todos los rubros que afectan al costo de produccién son muy importantes y
deben ser consideradas las tarifas que se determinan de acuerdo con un estimado tomando
como referencia los datos histéricos por parte del area financiera de los dos dltimos afios. De
estas variables, las principales son alimento, insumos quimicos, diésel, personal,

mantenimiento, otras.

Detalle de los gastos: El gasto representa un porcentaje menor en cuanto a los
estados financieros, ya que la empresa es muy conservadora en cuanto a la estructura y
gastos administrativos como comerciales. Estos gastos se estiman considerando un

porcentaje histérico en relacién con las ventas de los Gltimos 2 afios.

El &rea de recursos humanos dara su soporte en todo lo relacionado con la némina y
beneficios del personal mientras finanzas se encarga de gestionar y consolidar el resto de la

informacion.

e Seguimiento

Se elaborardn documentos de seguimiento presupuestario para establecer
desviaciones e implementar planes de accién inmediatos ante el no cumplimiento de lo
planificado de forma general. El &rea financiera se encargara de elaborar reportes

presentando desviaciones de resultados reales en relacion al plan presupuestario.
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Esta informacion serd revisada entre la Gerencia Financiera y la Gerencia General de

forma mensual, se considerara indicadores relacionados a produccion y a finanzas.

Dado que las areas de produccion no participan del proceso presupuestario ya que no
lo elaboran en detalle, sino que nos basamos en premisas financieras, no es factibles
solicitarles motivos y justificaciones de las desviaciones que se ocasionen al realizar los
comparativos, por lo que se revisaran las desviaciones a nivel de gerencia para tomar los
planes de accion necesarios para corregir y mejorar en la medida de lo posible los resultados

gue no estén alineados positivamente a la expectativa de la empresa.
e Responsabilidades y proceso general

El Departamento Financiero es el responsable de planificar, coordinar, consolidar y
presentar todo el proceso presupuestario. Realizara la estimacion numérica completa,
considerando indicadores de produccion, estimaciones de gastos e indicadores financieros a
excepcién de los temas inherentes al personal que son manejados por el area de némina de
Recursos Humanos. El departamento financiero iniciard con un ejercicio detallado de
premisas comerciales y productivas, para finalmente determinar estados financieros como
son Balance General, Estado de Resultados y Flujo de Caja para ser presentados a gerencia

y al comité ejecutivo anualmente para su aprobacion.

Para estimacién de precios se considerard la situacion y analisis del mercado con el
soporte del area Comercial y aprobacion de Gerencia General. Los precios deberan estimarse
de acuerdo con la situacién de proveedores, para lo cual se tendra el soporte de compras y

para la informacién de némina se tendra el soporte de recursos humanos.
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Capitulo 4 Marco Metodoldgico

Dentro de este marco se establece la manera en la que se determinaran los
beneficios en la implementacién de un modelo presupuestario colaborativo en la empresa
“Mi Camaronera” en conjunto con las diversas areas por medio de la aplicacion de métodos

y técnicas de recoleccion de datos.
Tipo de investigacion

El estudio se enmarca bajo una investigacion descriptiva con la finalidad de analizar
aqguellas caracteristicas en el proceso de presupuesto de la productora de camardn para
detectar falencias que den razones de establecer beneficios en la implementacion de un
modelo presupuestario colaborativo. De acuerdo con Ramos (2020) se busca realizar
estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen describir las
representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado

fenédmeno.
Enfoque

El enfoque de investigacion es cualitativo, puesto que se implementan técnicas de
recoleccién de datos que recogen informacién cualitativa; segun el autor antes mencionado
Ramos (2020) el método cualitativo se utiliza para identificar construcciones subjetivas que

emergen en una interaccion entre el ser humano y el fenémeno de estudio.
Poblaciéon y muestra de estudio

La poblacion del presente estudio estd conformada por el total de los colaboradores
de la empresa “Mi Camaronera”, la cual cuenta con una totalidad de 271 personas que

laboran en los diversos procesos dentro de la organizacion.

Para la determinacion de la muestra se aplica un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual permite al investigador determinar un conjunto de personas a las que

se les va a aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de forma conveniente, ya que
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por temas de disponibilidad de las personas a entrevistar solo se contara con los jefes

departamentales. Con base a ello la muestra se compone de la siguiente manera.

Tabla 10 Determinacion de la muestra

Departamentos Colaboradores/muestra  Instrumento/técnica
Gerencia General 1 Entrevista
Administracién y Finanzas 1 Entrevista
Produccion 1 Entrevista
Recursos Humanos 1 Entrevista
Comercial 1 Entrevista
Total 5

Nota. Elaboracion propia

En donde se establece un total de 5 personas, los cuales comprenden a jefes

departamentales.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Entrevistas: compuesta por un total de 8 preguntas abiertas con la finalidad de

entablar una conversacion y establecer datos importantes para el estudio.
Presentacion de resultados de la entrevista

Posterior a las entrevistas realizadas se llevo a cabo el andlisis de las diferentes
respuestas de los entrevistados, que nos permiten aprovechar de los conocimientos y
experiencias de los diferentes profesionales sobre el tema de investigaciéon para plantear las

recomendaciones respectivas acorde al problema planteado.
Entrevista al Gerente General

1. ¢Considera usted que, dentro de la empresa productora de camaron, es

necesario llevar a cabo una planificacién financiera?, Explique su respuesta.

70



Considero que definitivamente es necesario llevar a cabo una planificacion
financiera, ya que se debe evaluar los costos, ya sean directos o indirectos,
gue esté involucrado dentro del procesamiento de un determinado producto,
para el caso de esta empresa una determinada presentacién. Si no se lleva a
cabo una planificacion no se podra identificar cuando la empresa esta siendo

rentable o no.

2. ¢Como son los procesos operativos dentro de la empresa productora de
camaron?

Los procesos operativos se encuentran un poco limitados por ciertos factores
como lo es la obtencién de materia prima en relacion a la pesca de camaron
cuando no se predispone de barcos y también es un proceso riguroso en
cuanto a los camarones de piscina los mismaos que tienen que estar bajo
pruebas de laboratorio para obtener un alto nivel de cosecha.

3. ¢Cbémo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de
camaron?

Los procesos administrativos son agiles, pero muchas veces los recursos son
limitados, dichas actividades son impulsadas al uso de tecnologias de
informacion e innovacion.

4. ¢Cudl es el proceso de elaboracion del presupuesto empresarial?
Eventualmente, este proceso es elaborado por el gerente financiero, el
mismo que se reune con los directivos para establecer los parametros o
proyecciones sobre el presupuesto para todas las actividades de la empresa,
y posteriormente su aprobacién. El gerente financiero es quien también
responsable del control y evaluacion del mismo.

5. ¢Qué ventajas encuentra en el proceso descrito?
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Una parte importante del proceso actual es que la persona responsable es la
correcta ya que cuenta con informes financieros actuales y antiguos que
contribuyen al desarrollo del presupuesto de la empresa.

6. ¢Qué desventajas encuentra en el proceso descrito?
De igual manera, la desventaja es el tipo de modelo presupuestario ya que
es muy monoétono y limitado, ya que no integra al resto de trabajadores de las
diversas areas de la empresa causando una limitacion recursos.

7. Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¢qué mejoras introduciria?

Al ser parte del equipo directivo ya cuento con participacion de dicho
proceso, sin embargo, es vital contar con la intervencién de empleados
idéneos de cada area de la empresa, y conocer sus necesidades o caso
contrario solicitar un presupuesto por area bajo sus requerimientos ya que

ellos conocen perfectamente la ejecucién de sus actividades.

8. Le voy a leer un parrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo
enfocado a un presupuesto maestro, ¢ Cual cree que seria el impacto de
aplicar este método en su empresa?

Pues el impacto de este tipo de modelo presupuestario seria positivo y muy
eficiente ya que se podré estructurar un presupuesto mas real y eficaz para
la gestién de recursos, por la participacion de personas que conocen de

primera mano cada actividad y recurso necesario en cada area.
Entrevista al Contador

1. ¢Considera usted que, dentro de la empresa productora de camaroén, es
necesario llevar a cabo una planificacién financiera?, Explique su respuesta.
Considero que si, dentro de ésta y todo tipo de industria ya que, si no se
tiene un lineamiento de cada area, no solo del &rea financiera, la compafia

no podra desenvolver sus actividades de tal forma que obtenga una
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rentabilidad, no tendra control de sus costos y gastos ni podra establecer
puntos de mejora.

¢, COmo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de
camaron?

En base al cargo que llevo, tengo un vago conocimiento de los procesos
operativos, sin embargo, sé que para la ejecucion efectiva de dicho proceso
es vital contar con la materia prima y equipos necesarios para el
desenvolvimiento del resto de actividades, en si es la base para el
rendimiento y sustentacion de la empresa.

¢, Como son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de
camarén?

En cuanto a los procesos administrativos se maneja lo més eficiente posible
integran el uso de tecnologias para cubrir una comunicacion rapida y
efectiva.

¢, Cudl es el proceso de elaboracion del presupuesto empresarial?

En relacién a la elaboracion de presupuestos, sé que la base principal es la
presentacion de informes financieros sean ocasionados por compras, ventas
o por el proceso de produccién de la empresa con el fin de establecer
parametros econémicos o en unidades para la obtencién de recursos. Sin
embargo, como parte del proceso solo existe la intervencién de los directivos,

guienes designan el presupuesto por area.

¢, Qué ventajas encuentra en el proceso descrito?

El actual proceso se identifica como eficiente porque cubre los parAmetros de
cada area en base a informes que otorga el encargado del area y los
informes financieros generales.

¢, Qué desventajas encuentra en el proceso descrito?

73



Una desventaja puede ser que las reuniones realizadas para la elaboracion
del presupuesto general y por area no se integra de manera activa a
trabajadores estratégicos de cada area para que puedan opinar y participar
en el desarrollo del mismo.

7. Siusted pudiera intervenir el proceso actual, ¢qué mejoras introduciria?
Creeria que una aportacion eficiente seria integrar a personas altamente
capacitadas de cada area en las reuniones de elaboracion de presupuesto
con la finalidad de tener opiniones de primera mano y efectuar un
presupuesto mas detallado.

8. Le voy a leer un parrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo
enfocado a un presupuesto maestro, ¢,Cual cree que seria el impacto de
aplicar este método en su empresa?

Este modelo presupuestario tendria una gran influencia en la productividad
de la empresa ya que tendra una mejor definicién de recursos necesarios por

area, y garantiza una participacion activa entre areas.
Entrevista al Gerente de produccion

1. ¢Considera usted que, dentro de la empresa productora de camaroén, es
necesario llevar a cabo una planificacién financiera?, Explique su respuesta.
Una planificacién financiera es vital dentro de cualquier tipo de compaiiia, ya
gue se establece un plan de trabajado en base a los recursos con los que
cuenta la empresa para poder lograr sus objetivos

2. ¢Como son los procesos operativos dentro de la empresa productora de
camarén?

En relacion a los procesos operativos, se enfoca precisamente en la
produccion o fabricacion de un producto en este caso el camarén, se observa

gue existe una limitacion de recursos y produccion, ya que se presenta
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restricciones o escasez de materia prima lo cual influye en el bajo
abastecimiento de inventario,

¢, COmo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de
camaron?

En cuanto a los procesos administrativos, s€ que son un riguroso sistema de
verificacién previo a las compras de insumos o0 suministros, en referencia a
solicitudes presentadas por el area de produccion.

¢,Cual es el proceso de elaboracién del presupuesto empresarial?
Béasicamente en referencia al proceso presupuestario no tendria mucho
conocimiento ya que la prevision de valores monetarios como en unidades se
encarga los directivos bajo guia de los estados financieros.

¢, Qué ventajas encuentra en el proceso descrito?

En la predisposicion de beneficios del proceso presupuestario pues se
identifica la distribucién de recursos para cada area en base a los registros e
informes.

¢, Qué desventajas encuentra en el proceso descrito?

La principal desventaja se presenta en que las reuniones y decisiones son
unidireccionales porque solo se enfocan en analizar informes entre personal
directivo sin la participacion de profesionales de cada area que permitan
tener una clara idea de las necesidades y requerimientos de cada area.

Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¢qué mejoras introduciria?

Lo primordial seria integrar empleados estratégicos de cada area y
capacitarlos en el sistema presupuestario con la finalidad de promover un
cambio en el modelo actual del presupuesto.

Le voy a leer un pérrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo
enfocado a un presupuesto maestro, ¢ Cual cree que seria el impacto de

aplicar este método en su empresa?
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El modelo presupuestario colaborativo que menciona puede llevar una mejor
gestion de actividades y recursos hasta elevar el nivel de productividad de

cada areay la empresa en general.
Entrevista al Gerente de Recursos Humanos

1. ¢Considera usted que, dentro de la empresa productora de camaron, es

necesario llevar a cabo una planificacién financiera?, Explique su respuesta.

En definitiva, es vital contar con una planificacion financiera, porque permite
controlar y evaluar los costos y gastos de un determinado proceso productivo
y sobre todo permite una gestion efectiva de recursos y presentacion mas

precisa de los estados financieros.

2. ¢CoOmo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de
camaron?
Los procesos operativos se encuentran limitados por la mala gestion de
recursos en relacion a la logistica de pesca del producto desde el mar y la
falta de insumos para efectuar pruebas de control de laboratorio que
garanticen un alto nivel de cosecha.

3. ¢Cbémo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de
camarén?
Los procesos administrativos, en su mayoria son agiles, porque se cuenta
con tecnologias y sistemas de informacion actualizadas que contribuyen al
proceso de seleccién de personal, en mi caso. Aunque resultada limitado
cuando se busca instruir al personal.

4. ¢Cudl es el proceso de elaboracion del presupuesto empresarial?
Por lo general, el presupuesto es ejecutado por el gerente financiero y
aprobada por la junta directiva, donde solo se aprecia una opinién o
estimacion guiada por criterio del gerente financiero, lo cual muchas veces

impulsa al incumplimiento de ciertas actividades pre-planificadas.
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5. ¢Qué ventajas encuentra en el proceso descrito?
Una ventaja puede ser que cuenta con reportes financieros que contribuyen a
una estimacidn casi precisa de los recursos necesarios, pero no resulta ser
una ventaja muy efectiva en ocasiones.

6. ¢Qué desventajas encuentra en el proceso descrito?
La principal desventaja es que tiene un enfoque unidireccional ya que limita
la participacion de personal idénea y representativo de cada area para que
ellos pueden sustentar cuales son las necesidades requeridas por area.

7. Siusted pudiera intervenir el proceso actual, ¢qué mejoras introduciria?

Actualmente, no cuento con participacion en el desarrollo de dicho
presupuesto, pero si creo idéneo que se integre a personas por areas para
gue se identifiquen los requerimientos necesarios y asi realizar una

estimacion de recursos mas éptima.

8. Le voy a leer un parrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo
enfocado a un presupuesto maestro, ¢ Cual cree que seria el impacto de
aplicar este método en su empresa?

El impacto seria definitivamente positivo porque generaria una estimacion

MAas precisa de recursos.
Entrevista al Gerente Comercial

1. ¢Considera usted que, dentro de la empresa productora de camaroén, es
necesario llevar a cabo una planificacién financiera?, Explique su respuesta.
La planificacion financiera es algo muy relevante no solo para el sector
camaronero sino también para los diversos sectores econdmicos, ya que
esto permite conocer el estado real y econémico de una organizacion.

2. ¢Coémo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de

camarén?
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En base al cargo que llevo, la operatividad que presencio es mantener
informacion precisa en relacion a la participacion de la empresa en el
mercado mediante el desarrollo de estudios de mercados, promocion y
publicidad del producto principal.

¢, Como son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de
camaron?

En temas de papeleo o gestiones administrativas se presenta una gestion
mas productiva porque gracias a la infraestructura tecnolégica que se posee
permite mantener relaciones estables y dindamicos con nuestros proveedores
y clientes internacionales.

¢,Cual es el proceso de elaboracién del presupuesto empresarial?

Sé que esto lo desarrolla el gerente financiero en conjunto con la junta
directiva y gerente general quienes guiados por estados financieros estipulan

el presupuesto de toda la organizacion.

¢, Qué ventajas encuentra en el proceso descrito?

El proceso actual atribuye como principal ventaja que se basa en datos
precisos descritos en los diferentes estados financieros de la empresa y asi
distribuir los recursos de la manera mas equitativa posible.

¢, Qué desventajas encuentra en el proceso descrito?

Generalmente, los valores o recursos estipulados no cubren las expectativas
y necesidades de cada area y sobre todo no cuenta con referenciales para
futuros y posibles imprevistos.

Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¢qué mejoras introduciria?
Desde mi punto de vista, seria idéneo que se convoque reuniones con la
participacion de jefes departamentales y asistentes de cada area con la
finalidad de conocer de manera mas directa las verdaderas necesidades para

lograr con el cumplimiento de objetivos y metas.
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8. Le voy a leer un pérrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo
enfocado a un presupuesto maestro, ¢ Cual cree que seria el impacto de
aplicar este método en su empresa?

El impacto seria altamente positivo y sobre todo eficiente porque cuenta con
la participacion de todas las areas funcionales de la entidad permitiendo una
mejor estructuracién de recursos que garantizan elevar la productividad y

rentabilidad de la empresa.
Andlisis de la entrevista

En base a los resultados obtenidos por representantes de la empresa se pudo
identificar cuan importante es la planeacion financiera para la identificacion de costos y
gastos, actividades administrativas que requieren de recursos econémicos 0 materiales de

tal manera que se pueda proponer soluciones o planes de mejora.

Otro punto relevante en el sistema presupuestario actual, es que se encuentra
dirigido por los directivos y gerente financiero, quienes analizan estados e informes
financieros y bajo estéa revision detallan y estructuran el presupuesto necesario y requerido
por cada areay proceso de la empresa, ademas, se destaca que al conservar dicho modelo
muchas veces los recursos se encuentran limitados y retrasan las actividades de la

empresa, ya que no tienen una visién amplia de las verdaderas necesidades de cada area.

Ademads, los entrevistados consideran fundamental que se incluya personal clave de
cada area para definir de manera eficiente sus requerimientos y asi estructurar un
presupuesto mas real. Por lo tanto, al tener esta concordancia de ideas y planes de mejora
de ellos, se fundamenta y se sustenta la necesidad y aceptacién del modelo presupuestario

colaborativo.
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Capitulo 4 Propuesta

En este capitulo se pretende describir y detallar paso a paso la estructuracion y
aplicacion de un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado al disefio de un presupuesto

maestro alineado a las funciones y areas de la empresa “Mi Camaronera”.
Descripcién de la propuesta

Mediante la implementacion de un modelo presupuestario colaborativo se pretende
integrar a empleados claves de cada area de la empresa tanto de la parte financiera como
operativa durante la planificacion presupuestaria de las actividades esenciales de la entidad
y asi bajo el desarrollo de procedimientos alcanzar la eficaz gestién de recursos y un
proceso presupuestario bien definido mediante la elaboracién de esquemas y formatos

denominados cédulas presupuestarias.

Previo al proceso de elaborar la propuesta se determiné en definicion y
planteamiento del problema las debilidades y problemas que conserva dicha empresa de
estudio en relacion a la preparacion efectiva de presupuestos y gestion de recursos, lo cual
se describe como principales problemas: la inadecuada planificacion estratégica y de
procesos de planificacion presupuestaria. En base a esto, la propuesta se convierte en un
fundamento que guiara a los directivos a la elaboracién efectiva de presupuestos para que
puedan adaptarlos a necesidades de cada area. La estructura que seguira la propuesta es

la siguiente:

80



Figura 34 Estructura del plan de implementacion para disefio de un modelo presupuestario

colaborativo

Plan de implementacion de un
Modelo Presupuestario
Colaborativo

Misién y visién

Objetivos estratégicos de la
planificacion

Procesos estratégicos

Nota. Elaboracion propia

Desarrollo de la propuesta
Mision
e Preparar a la empresa bajo un modelo presupuestario colaborativo basado en
la estructuracion de un presupuesto maestro, de tal manera, se ejecute de
forma eficiente la gestién de recursos financieros y operativos del negocio
mediante la utilizacién de tecnologias de la informaciéon y comunicacion, y

principalmente, una secuencia correcta de funciones, procedimientos y

controles.
Vision
e Proporcionar y fomentar el desarrollo efectivo de presupuestos mediante la
integracion de los colaboradores claves de cada area de la empresa bajo una
seleccion eficiente para que la organizacion tenga la capacidad de adaptar sus

actividades y recursos al presupuesto maestro para garantizar un alto nivel de
productividad.
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Objetivo general

Disefiar un plan de implementacion de un Modelo Presupuestario Colaborativo para
garantizar la ejecucion efectiva de presupuestos de cada area de la empresa “Mi

Camaronera” y mejorar su productividad.

Objetivos especificos

Establecer los procesos estratégicos que se implementaran para el desarrollo
del modelo presupuestario.

o Definir los recursos necesarios para el desarrollo del modelo presupuestario
con la finalidad de cumplir con las labores y funciones de la empresa con
normalidad.

e Elaborar formatos claves de presupuestos por cada area e informacion
necesaria que contribuya a una efectiva gestion de recursos.
e Capacitar a los encargados de cada area mas un empleado para explicar el

nuevo modelo presupuestario colaborativo, sus componentes e importancia.
Procesos estratégicos

Para la determinacion del proceso estratégico a seguir en la implementaciéon de un

modelo presupuestario corporativo, se basara en las siguientes etapas:
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Figura 35 Proceso estratégico del modelo presupuestario colaborativo

Planeacion

Elaboracion

Nota. Elaboracion propia

Planeacién

Durante esta etapa se pretende estructurar procedimientos, politicas, estrategias
previo a establecer los presupuestos, lo cual garantice las delimitaciones del modelo y
poder cumplir con los objetivos del modelo y la empresa. Por ende, esta etapa comprende

lo siguiente:
1. Identificacién de caracteristicas de cada area de la empresa

El primer paso para realizar la estructuracién de una planificacion efectiva del
modelo presupuestario consiste en la ejecucion de un analisis del entorno interno de la

empresa, buscando relacionar y establecer las siguientes cuestiones:

¢ Perfil de los empleados para la seleccion efectiva del equipo de trabajo por area que
formara parte del modelo presupuestario colaborativo y garantizar el desarrollo
efectivo del presupuesto maestro.

e Delimitar fortalezas y debilidades que muestran dichas areas para ejecutar un disefio
efectivo de estrategias al momento de estructurar el presupuesto general de la

empresa.
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o Definir los recursos necesarios en cada area para la ejecucion de actividades y asi

establecer un correcto stock de inventario

En base al andlisis interno que se ejecuta por parte del directivo se podra conocer de
forma previa como se debe actuar por parte de la empresa para poder establecer un modelo
presupuestario de acuerdo a las caracteristicas de los departamentos que conforman su
organizacion. En base a esto, el andlisis interno se convierte en una fase de gran relevancia

por parte de las organizaciones.

2. Determinacion del equipo de trabajo y responsabilidades
El equipo de trabajo estara conformado por un lider y dos trabajadores por cada
area, en total serian 18 personas que estaran inmersas dentro de la fase de
preparacion del presupuesto maestro garantizando una participacién activa de cada
area de la empresa, ademas, seran quienes guien al resto de trabajadores para que
gestionen de manera correcta los recursos y el cumplimiento de presupuestos
descritos bajo el modelo presupuestario colaborativo.
a) Lider de la gestidén de presupuesto
Descripcidn: Seré el responsable del desarrollo y cumplimiento del modelo
presupuestario y garantizar la supervision del mismo. Para esta designacion
seria primordial que sea alguien con conocimientos financieros y contables,
capacidades numéricas y habilidades de analisis y pensamiento critico.
Responsabilidades:

= Seleccionar y asignar el personal idéneo para la implementacion del
modelo presupuestario colaborativo.

= Planificar el cronograma de reuniones para el desarrollo del
presupuesto maestro.

= Direccionar a los colabores al cumplimiento de metas y cumplimiento
de funciones.

= Dar vigilancia al cumplimiento de las funciones de cada colaborador.

= Controlar el rendimiento de las areas.

» Elaborar informes y reportes de los resultados de su gestion.
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Dar seguimiento a las medidas de evaluacion e indicadores que

contribuyen al cumplimiento efectivo del presupuesto.

- 2 trabajadores por area

Descripcién: Seran los responsables en describir cada actividad realizada
dentro de su area de trabajo, con la finalidad de asignar los recursos
necesarios para su efectiva ejecucion.

Responsabilidades:

Detallar los recursos y herramientas necesarias del area
correspondiente.

Dar sugerencias de mejora para el efectivo desarrollo del presupuesto
general para la empresa tomando en cuenta los efectos en otras areas.
Analizar las sugerencias del resto de participantes para llegar a un
mutuo acuerdo.

Colaborar y participar en el desarrollo del presupuesto maestro de la
empresa

Elaborar informes y reportes sobre la ejecucion de actividades y
resultados de su area correspondiente.

Supervisar y controlar los recursos de su area.

Proponer medidas de evaluacion para garantizar la gestion efectiva de

recursos.

3. Determinacion de recursos y herramientas

Para la realizacion de la propuesta, el lider debera asegurarse que el personal

cuente con los dispositivos e implementos necesarios para gestionar sus funciones

con normalidad, en este caso de forma general se estiman lo siguiente:

Para el andlisis interno de la empresa se empleara como herramienta el
andlisis de factores internos AFI.

Los representantes por area deberan tener los ultimos informes
correspondientes a las actividades desarrolladas en su area.

El lider de equipo debera solicitar los equipos de audio y video necesarios

para las reuniones.
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o Para el efectivo desarrollo de presupuesto maestro, se presentaran cedulas

presupuestarias por area acorde a su necesidad y relevancia.
Elaboracién

En esta etapa se procede a estructurar el modelo presupuestario colaborativo

basado en la preparacion del presupuesto maestro, por lo tanto, primero sera:

1. Capacitacién externa a lideres estratégicos
Se optara por enviar a dos lideres correspondientes del area administrativa-
financiera y area de produccién a una capacitacion externa para fortalecer sus
conocimientos en el desarrollo de presupuestos y su control respectivo.
Posteriormente, dichos colaboradores estaran avalados para guiar a su equipo
mediante una capacitacion interna.

2. Capacitacién al personal asignado sobre gestion presupuestaria
El personal seleccionado sera participe del plan de capacitacion en elaboracion,
seguimiento y ejecucion de control presupuestal, la cual comprendera un tiempo de
duracién de una semana dictada por el lider del equipo, quien en un inicio se detall6
sera alguien con conocimientos claros u objetivos sobre finanzas, contabilidad y
gestion de indicadores.

3. Determinar la programacién del presupuesto
En este punto se considera vital definir estrategias, metas u objetivos de manera
anual, pero bajo revisién trimestral.

4. Definir en dos fases el modelo presupuestario colaborativo
A pesar de que la empresa se encuentra dividida por areas, es necesario agrupar
dichas areas y actividades en dos secciones o fases como financiera, la misma que
hace referencia a la situacién financiera y econémica, el efectivo disponible; mientras
que la parte operativa, sera establecida por todas aquellas actividades o
departamentos que forman parte del proceso productivo de la empresa.

5. Presentacion de cédulas presupuestarias por areay fase.
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Presupuestos financieros

Cédula presupuestaria de capital

Cédula presupuestaria de efectivo

Cédula presupuestaria de Balance general presupuestado
Presupuestos operativos

Cédula presupuestaria de ventas

Cédula presupuestaria de compras

Cédula presupuestaria de produccién

Cédula presupuestaria de costo de ventas
Cédula presupuestaria de gastos operativos
Cédula presupuestaria de estado de resultados

6. Analisis de los presupuestos presentados por area
El equipo de trabajo asignado a la propuesta analizara cada presupuesto con la
intencién y objetivo de que tanto las actividades y presupuestos financieros como

operativos se encuentren alineados sin alterar los resultados de cada area.
Ejecucion

Durante esta etapa, se procede a detallar como se ejecutara cada una de las
actividades previamente descritas. La ejecucion de actividades e interaccion de opiniones
entre los participantes del modelo presupuestario colaborativo se desarrollara mediante
reuniones diarias de 4 horas durante un mes con la intencién de no repercutir con las
funciones ya adquiridas por los involucrados, es decir que se efectuaria dentro del horario
de 1pm a 5 pm. A continuacion, se detalla un cronograma de las actividades a realizar para

la implementacién de un modelo presupuestario colaborativo basado en un presupuesto

maestro.
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Tabla 11 Cronograma de actividades

Actividades

MES 1
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
M| M|J MI{M|J |V M|M|J MIM|J |V

Identificacion de
caracteristicas de
cada area de la
empresa

Determinacion del
equipo de trabajo

responsabilidades

Determinacioén de
recursosy
herramientas

Capacitacion a
lideres de cada
area

Capacitacion al
personal
asignado sobre
gestiéon
presupuestaria

Determinar la
programacion del
presupuesto

Definir en dos
fases el modelo
presupuestario
colaborativo

Presentacion de
cédulas
presupuestarias
por area y fase

Analisis de los
presupuestos
presentados por
area y desarrollo
del presupuesto
maestro.

Nota. Elaboracion propia
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Control y evaluacion

En el caso de la etapa de control se efectuara tanto por el lider de equipo y los dos

seleccionados de cada area.

El lider de equipo convocara a reuniones trimestrales para conocer los avances y
resultados por cada area y analizar dichos resultados en relacién al presupuesto planteado.
Mientras que los seleccionados por area verificaran el cumplimiento del mismo mediante un

control y seguimiento diario y elaboracion de informes mensuales.

Por otra parte, para conocer si el modelo presupuestario ha funcionado y contribuido

a una participacion activa y gestion efectiva de recursos se emplearé el uso de indicadores

financieros y eficiencia permitiendo conocer el nivel de productividad y liquidez que

conserva la empresa.

Tabla 12 Indicadores de eficiencia

Indicador

Formula

Medio

Meta

Rendimiento del

Informe de las

100%

. Competencias cumplidas . i
area conforme a correctamente areas Competencias
competencias del Total de competencias Informe del ejecutadas

del area
puesto. Gerente General correctamente
o Horas laborales 100% de
Rendimiento por ejercidas Informe de horas o
7 Tabordl cumplimiento de
horas laboradas oras taboraies laboradas
estipuladas horas laboradas

Metas cumplidas

Informe de las

Gerente General

100% de

Eficiencia del 4 area areas cumplimiento de
iciencia del area -
Metas estipuladas Informe del metas segun el
por area

area

Nota. Elaboracion propia
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De forma general se estipula tres tipos de indicadores que pueden utilizarse por

parte de los directivos para evaluar el teletrabajo, estos se explican a continuacion:

Rendimiento del area conforme a competencias del puesto: Busca medir la
capacidad que ha demostrado el personal para cumplir a cabalidad con sus
funciones presenciales en una modalidad de teletrabajo, verificando si dentro del
informe de las areas se han presentado algun tipo de error o dificultad que impidi6é
cumplir con las funciones designadas.

Rendimiento por horas laboradas: Se busca controlar el niumero de horas
trabajadas para verificar que no exista un aumento de horas laborales por medios
digitales, por ende, horas extras. Dentro del proceso de realizacion de teletrabajo
debe garantizar que el personal no se tarde mas en realizar sus funciones porque
estaria existiendo un perjuicio econémico por el pago de horas extras.

Eficiencia del area: El Gerente General debe estipular metas a cubrir por cada
area, estas se verificaran si se han cumplido al final del periodo, para denotar la
eficiencia que ha tenido el personal para alcanzar dichas metas en una modalidad

de teletrabajo.

En base a la informacion que genera cada indicador el directivo o Gerente General

podra tomar decisiones para solucionar posibles fallos que impidan cumplir una

determinada meta, lo que facultara lograr una mejor eficiencia en la labor ejercida por

teletrabajo, cada indicador puede aplicarse al final del afio para evaluar los resultados

totales conseguidos por la empresa mediante esta modalidad de trabajo.

Recursos a emplear

Parte de esta propuesta, se concibe necesario la requisicion de recursos humanos,

materiales y econémicos.

En cuanto a los recursos humanos, es la especificacion y formacion de un equipo de

trabajo comprendido por tres colaboradores de cada area incluyendo al gerente general
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para promover un sistema de trasparencia y confiable para la gestion de recursos

econémicos.

A nivel de lo material, estara centrado en la ejecucion de la capacitacién interna
requiriendo en primer lugar, un auditorio con el respectivo proyector y acceso a internet.
También sera necesario disponer de material visual como folletos con informacion detallada
de los temas a tratar en la capacitacion. Para la practica, se requiere una pizarra,

marcadores y papelotes.

Con respecto a lo econdmico, se estima un valor total que incluye tanto las
capacitaciones externas, compensaciones a los encargados de capacitar al resto del equipo

de trabajo y los recursos que implican su desarrollo y gestion.

Perspectivas y desafios

En cuanto a las posibles reformas o cambios que se ejecutan con la propuesta, se
da como acciones futuras o perspectivas: la reestructuracion de procesos para la
preparacion de presupuestos con la colaboracion conjunta de todos los departamentos, lo

gue demanda una adecuacién de funciones y responsabilidades.

En referente a los desafios, se provee una aceptacion e impacto positivo por todos
los colaboradores de la entidad, sobre todo los asignados para guiar la propuesta, quienes
distribuiran su tiempo y responsabilidades de manera equitativa dando prioridad y alta

productividad de la propuesta. Asimismo, se proveera a una delegacion de funciones de ser

necesario,
Presupuesto
Descripcion Valor unitario Total
Capacitacion “Presupuesto y Control” $ 800,00 $1.600,00
Compensacion de los dos lideres por capacitacion interna $150,00 $300,00
Recursos requeridos $300 $300
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Conclusiones

La presente investigacion pretende conocer que tan vital es la constitucion e
implementacién de un modelo presupuestario colaborativo, ademas de ser considerada
como una herramienta primordial de control dentro de la planeacion financiera de la
empresa. Por ende, se pudo identificar la importancia de una planificacion efectiva
presupuestaria dentro de empresas productoras de camaron, ya que permite definir los
procedimientos de gestion de recursos ya sean a nivel econémico o material. Ademas, se
entiende que al no existir un sistema presupuestario la empresa ni trabajadores tendran una
direccién ni guia de como ejecutar las actividades. Por lo tanto, esto permite ejecutar una
toma de decisiones basada en factores econémicos bajo respaldo de instrumentos,
herramientas y procedimientos éptimos garantizando un efectivo control y monitoreo con la
finalidad de identificar cualquier problema y buscar una mejora o solucion para la

productividad y rentabilidad de la empresa.

Se pudo evidenciar que la empresa actualmente trabaja bajo un sistema
unidireccional sobre el proceso presupuestario, el mismo que ha llevado a una planificacién
inadecuada del presupuesto general y por area ya que se predispone de una limitada
gestion de recursos perjudicando el nivel de eficiencia y productividad de las actividades

operativas, pero sin afectar la calidad del producto que se oferta.

Ademas, se identifico la falta de conocimiento de actividades o procesos
administrativos por parte del personal operativo, lo cual evidencia una falta de integracion
del personal con las diversas actividades que ejecuta la empresa. Considerandose, como
una determinante en la efectiva gestion del personal manifestandose inconformidades en
los trabajadores que afectan su compromiso. De igual manera, esto puede generar una
ineficaz planificaciéon ya que no se diferencia las actividades operativas de las

administrativas provocando un impacto negativo en la productividad de la empresa.

Por lo tanto, para garantizar la efectividad del modelo es vital un analisis

comparativo en relacion a lo real y lo presupuesto, ademas se incluira el uso e
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implementacién de indicadores financieros, econémicos y eficiencia para conocer la

rentabilidad y productividad de la empresa.

Es importante sefialar que es de interés de la empresa trabajar en sus politicas y
realizar una serie de implementaciones que ayuden a tener una mejor organizaciéon y una
mayor estructura en cuanto a los procesos que se realizan. Actualmente, la empresa se
encuentra en procesos de cambios; y, se enfocard en implementar otras politicas que
refuercen una mejor gestion en las areas de finanzas, administracion y sistemas. Es de gran
relevancia el manejo de una correcta informacién, que permita tomar decisiones en base a
datos correctos, que estén disponibles en sistemas adecuados y considerando el crecimiento

de la compafiia es necesario que todos participen de esta gestién de mejoras y cambios.
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Recomendaciones

Luego de revisar la informacion aportada por los entrevistados y su perspectiva
sobre la implementacion de un nuevo modelo presupuestario colaborativo enfocada en el
presupuesto maestro, como una herramienta financiera que contribuya en la eficaz gestion
de recursos y nivel de productividad de la empresa, se recomienda revisar la propuesta con

los directivos para su aprobacion y efectiva ejecucion.

Ademas, se recomienda que al integrarse nuevo personal y al personal regular se lo
capacite constantemente con respecto al desarrollo y preparacion de presupuestos para
gue las reuniones posteriores puedan desenvolverse de la mejor manera y puedan
estructurarse modelos presupuestarios eficientes por area y lograr un presupuesto general

gue adjunte todas las especificaciones de los departamentos operativos y administrativos.

Se recomienda que una vez implementada la propuesta se gestione un proceso de
control, seguimiento y evaluacion con la finalidad de conocer la incidencia del presupuesto
colaborativo sobre el nivel de productividad y rentabilidad de la empresa, pero

principalmente, si existe o no una optimizacién de recursos.
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Anexo 1 Entrevista

1.- ¢Considera usted que, dentro de la empresa productora de camaroén, es

necesario llevar a cabo una planificacion financiera?, Explique su respuesta.

2.- ¢Como son los procesos operativos dentro de la empresa productora de

camarén?

3.- ¢Cémo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora

de camarén?
4.- ¢Cual es el proceso de elaboracion del presupuesto empresarial?
5.- ¢ Qué ventajas encuentra en el proceso descrito?
6.- ¢, Qué desventajas encuentra en el proceso descrito?
7.- Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¢qué mejoras introduciria?

8.- Le voy a leer un parrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo
enfocado a un presupuesto maestro, ¢ Cudl cree que seria el impacto de aplicar este

método en su empresa?

Desde una perspectiva general, el presupuesto colaborativo busca integrar todas las
areas funcionales de una empresa, donde se distingue de la llamada participacion
unidireccional que hacen referencia a la interaccion del area financiera con los directivos sin
la implicacién del resto de personal, los objetivos se centran de manera estratégica y
colectiva para la efectiva toma de decisiones. En lo esencial, el presupuesto colaborativo
enfocado en un presupuesto maestro fortalece la participacién e integracion entre el area
operativa y financiera con la finalidad de dar soluciones efectivas, generando una

orientacion practica en el cumplimiento de objetivos.
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