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Resumen 

La planificación financiera se constituye una parte esencial en la gestión efectiva de 

actividades administrativas u operativas mediante la implementación de herramientas de 

control y seguimiento para medir el nivel de rentabilidad de una entidad bajo un análisis 

financiero. Por lo tanto, el presente estudio se enfoca en fortalecer la planeación financiera 

mediante la implementación de un modelo presupuestario colaborativo basado en un 

presupuesto maestro, por lo cual se basa en una investigación descriptiva, fenomenológica 

y constructivista bajo un enfoque cualitativo, ya que busca revisar los puntos claves de cada 

área y definir sus requerimientos en base a los inconvenientes que presentan, para ejecutar 

dicho análisis se utilizó las entrevistas como técnica de investigación, las cuales se 

componen de 8 preguntas abiertas realizadas a tres representantes de la empresa “Mi 

Camaronera”. De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia necesario estructurar 

e implementar el modelo presupuestario colaborativo, ya que contribuye una participación 

activa de las áreas funcionales de la empresa al garantizar una mejor gestión de recursos y 

productividad, Dicho modelo consta de cuatro etapas y en la última etapa se desglosa en 

cuatro pasos para su ejecución e implementación. 

 

Palabras claves: presupuesto, colaborativo, planeación financiera, indicadores, 

productividad  



XVI 
 

Abstract  

Financial planning is an essential part in the effective management of administrative or 

operational activities through the implementation of control and monitoring tools to measure 

the level of profitability of an entity under a financial analysis. Therefore, this study focuses 

on strengthening financial planning through the implementation of a collaborative budget 

model based on a master budget, for which it is based on descriptive research under a 

qualitative approach, since it seeks to review the key points of each area and define their 

requirements based on the inconveniences they present, to carry out said analysis, 

interviews were used as a research technique, which are made up of 8 open questions 

made to three representatives of the company “Mi Camaronera”. According to the results 

obtained, it is evident that it is necessary to structure and implement the collaborative budget 

model, since it contributes to an active participation of the functional areas of the company, 

guaranteeing better management of resources and productivity. This model consists of four 

stages and in the last stage is broken down into four steps for its execution and 

implementation. 

 

Keywords: budget, collaborative, financial planning, indicators, productivity
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Capítulo 1 Planteamiento del problema 

Generalmente un modelo presupuestario colaborativo orientado al desarrollo de un 

presupuesto maestro hace referencia a la intervención voluntaria y directa de personas 

expertas de cada departamento que bajo su experiencia puedan asignar de manera 

eficiente los recursos. Por lo tanto, el desarrollo de un presupuesto es diseñar y estructurar 

un análisis sistemático de todos las áreas y recursos necesarios en un futuro de un actual 

proceso financiero u operativo (Narváez Grisales & Rincón Soto, 2017).   

En las organizaciones, la implementación de un presupuesto colaborativo tiene 

como ventaja asegurar la participación de las diversas áreas, clientes, colaboradores, y 

demás intereses que intervengan, debido que permite recoger necesidades de la 

organización para ser considerados en el presupuesto maestro, siendo una herramienta 

poderosa para educar y comprometer a los involucrados en el fortalecimiento de una 

sociedad.  

Por otra parte, las empresas productoras de camarón en el Ecuador son unas de las 

industrias más grandes que aportan a la economía del país; la producción de camarón es 

una actividad que ha venido teniendo mucha fuerza con el pasar de los años, debido a esto, 

las entidades que producen este producto están obligadas a llevar normativas nacionales e 

internacionales de calidad (Zambrano, 2018). 

Dentro de este orden de ideas, el presente estudio se centra en la determinar los 

beneficios que trae consigo la implementación de un modelo presupuestario colaborativo 

orientado a presupuesto maestro en la empresa productora de camarón “Mi Camaronera”, 

para ello se identifican las principales teorías que conlleven a establecer los factores que 

intervienen en dicho proceso.  

De acuerdo con lo anterior, la investigación cuenta con las siguientes secciones: en 

primera instancia se aborda la problemática de estudio, los objetivos de investigación, 

planteamiento del problema, justificación, el marco teórico donde se determinan las 
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principales literaturas del presupuesto, marco conceptual, el marco referencial, metodología 

de la investigación y análisis de resultados.  

Antecedentes 

La planificación financiera es un instrumento importante en las diversas funciones de 

una organización puesto que permite comprender, controlar y mejorar los métodos en la 

toma de decisiones; para su ejecución es relevante enmarcarse en la interpretación de 

datos históricos los cuales constan en los estados financieros de la empresa, con el 

propósito de que por medio de un monitoreo, conocer de mejor forma la situación actual 

económica y financiera mientras se reconoce si existe ganancia o pérdida y de esta manera 

saber que tan eficiente es la planificación financiera (Valle, 2020). 

En esta perspectiva, se vuelve importante el planteamiento de habilidades 

financieras como una guía para el correcto manejo de los recursos y las destrezas en las 

distintas áreas de la organización, debido a esto, las estrategias deben plantearse y 

coordinarse con cada una de los puestos de la compañía permitiendo garantizar así el 

apropiado progreso organizacional, y el aumento de la rentabilidad empresarial (Espinoza, 

Narváez, Erazo, & Machuca, 2019). 

En la empresa productora de camarón “Mi Camaronera” se mantienen 

irregularidades e inconvenientes en la planificación presupuestaria financiera que se ejecuta 

para la realización de los procesos operativos, tales como los costos en la adquisición de 

recursos en las diferentes áreas, debido que esta acción se la realiza únicamente por el 

área financiera y se incurre en errores. 

Con relación al párrafo anterior, los errores en los que se incurre se generan por 

medio del requerimiento de muchos productos por parte de las áreas sin mediar el nivel 

presupuestario que la empresa posee, es decir que el área financiera debe ajustar cada uno 

de esos requerimientos a lo que abarque la empresa para poder tener utilidad. 
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Algunas debilidades que presenta una organización cuando no se tiene una buena 

planificación financiera, es la desinformación que pueda llegar a tener el gerente en la 

aplicabilidad de los datos contables dentro de la misma, la cual permite establecer un propio 

modelo de razonamiento económico para la ejecución de presupuestos y otras acciones 

importantes para la organización (Giménez, 2018). Mediante previa interacción con el 

gerente de la empresa productora de camarón “Mi Camaronera” para el presente estudio, 

se pudo detectar como debilidades: 

 Inadecuada planificación estratégica 

 Procesos de planificación presupuestaria inadecuados 

 Falta de programas de capacitación para los empleados  

Con base a ello, es imprescindible mencionar que el modelo de presupuesto 

colaborativo es un elemento relevante para la corrección de gestiones inadecuadas que 

conlleven a generar pérdidas económicas dentro de la empresa, ya que permitirá obtener un 

presupuesto maestro donde se evidencie las necesidades de cada una de las áreas de la 

empresa divididas en parte financiera y operativa. 

Además, se puede identificar al presupuesto en tiempos remotos como limitación al 

gasto ya que ese era la principal finalidad por lo cual se lo elaboraba en sectores públicos o 

entes de gobierno, pero fue hasta después de 1929, que se vio la gran utilidad estratégica 

que empleaba el presupuesto y es ahí cuando se adopta filosofías, técnicas, y procesos de 

planeación. De igual manera las empresas u organizaciones cambian de perspectiva y 

empiezan a tomar con mayor impulso el tema administrativo y contable enfocado en 

objetivos donde éstos sean medibles, verificables y cuantificables respaldados por un 

supuesto o proyección derivada de hechos y valores históricos (Viaña Fernández, s.f.).  

 Por otra parte, Vargas (2021) en su trabajo, se basó en un estudio no experimental 

de tipo descriptivo bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo, por cual implementó un 

cuestionario para la recolección y procesamiento de datos importantes para su posterior 

interpretación. Con base a los resultados se expuso que la importancia e implementación 
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urgente de elaborar un presupuesto maestro era inmediata, debido a que sus gastos por 

insumos son muy altos a los esperados, por ende, surge el desconocimiento del valor real 

del costo de producción.  

Problemática  

En la presente investigación, la problemática radica en que no todas las áreas de la 

empresa camaronera colaboran o atribuyen de ideas para la estructuración de un efectivo 

presupuesto, implicando una toma de decisiones unilateral sin colaboración de la 

administración y planificación de la organización y demás áreas, de acuerdo a ello se 

pretende analizar la situación actual de la empresa camaronera en estudio, en cuanto a 

datos relevantes de administración para poder establecer la importancia de un presupuesto 

colaborativo orientado a la elaboración de un instructivo metodológico de un presupuesto 

maestro. 

Las áreas con las que cuenta la entidad “Mi Camaronera” son:  

 Área administrativa 

 Área financiera 

 Área de recursos humanos 

 Área de gestión de operaciones 

 Área de ventas 

El informe de recursos se da de forma mensual, es decir cada una de las áreas debe 

entregar un informe al área financiera de los recursos a ocupar en el mes siguiente con la 

finalidad de tener los bienes a tiempo para la ejecución de actividades.  
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Tabla 1 Informe de recursos 

Áreas Área Financiera 

Área administrativa Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de 
ejecución de proyectos 

Área de recursos 
humanos 

Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de 
ejecución de proyectos 

Área de gestión de 
operaciones 

Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de 
ejecución de proyectos 

Área de ventas Informe de recursos necesarios cuatro semanas antes de 
ejecución de proyectos 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos obtenidos de la empresa “Mi Camaronera” 

Figura 1 Participación en la elaboración del presupuesto de las áreas en la empresa “Mi 

Camaronera”. 

 

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera” 

Cada una de las áreas mencionadas, gestionan las funciones que les corresponden 

mientras que el personal del área financiera es quien realiza la gestión del presupuesto para 

la ejecución de las operaciones en la producción de camarón. Esta actividad que maneja 

esta área se ha visto afectado con el pasar del tiempo, debido que existen irregularidades 

en cuanto a la determinación del presupuesto para el manejo de actividades.  
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Con relación al párrafo anterior, los problemas específicamente se exponen en la 

parte de la consolidación de información, es decir las diversas áreas en ocasiones informan 

los recursos que se requieren en una operación o proyecto sin tener en cuenta el 

presupuesto base de la entidad “Mi Camaronera”, debido a ello la parte financiera se 

encarga de realizar ajustes para poder cubrir esas necesidades.  

En función de lo planteado, los ajustes en el presupuesto de la empresa realizado 

por el área financiera acarrean retrasos o malas gestiones en algunos aspectos de las 

operaciones en la producción de camarón, debido a ello se establece probablemente que 

una solución podría darse por medio de la participación de colaboradores expertos de todas 

las áreas, una elaboración mejorada del presupuesto para la optimización de recursos con 

base a lo que puede cubrir la entidad.  

Finalmente, es imprescindible mencionar que la implementación de un presupuesto 

en una empresa camaronera es un mecanismo democrático en temas de toma de 

decisiones en los recursos que allí se manejan, estableciendo transparencia en el control de 

los mismos y en la ejecución de los diversos procesos operativos.  

Formulación del problema 

¿Qué diseño debería tener un plan de implementación para la adopción de un 

modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto maestro que contribuya a 

la planeación efectiva del presupuesto de la empresa “Mi Camaronera”? 

Justificación teórica  

Por lo tanto, la justificación teórica parte del análisis de conceptos relevantes que 

guían a la estructura, implementación y desarrollo de presupuestos. Desde este enfoque, se 

analiza la planeación financiera como aquel proceso relevante dentro de la planificación 

estratégica y empresarial de una organización, la cual se manifiesta mediante la definición 

de objetivos a corto plazo en relación a la optimización y asignación de recursos financieros 

de una organización. En ese sentido, se integra la gestión financiera, que no es más que el 
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complemento que garantiza una planificación efectiva de los componentes financieros, en 

sí, la gestión financiera va más allá que planificar, sino también se encarga de controlar, 

coordinar y distribuir eficientemente los recursos económicos y financieros con el objetivo de 

garantizar u obtener grandes beneficios.  

Parte fundamental del proceso o gestión financiera de una empresa se contempla 

los estados financieros, los cuales constituyen los medios sustentables y objetivos sobre la 

situación económica real de una empresa, e información sobre la cual se ejecuta cálculos 

financieros que permiten conocer la liquidez y rendimiento de la organización.  

Una vez detallado, el esquema primordial sobre el proceso financiero que incurre 

una organización para la implementación de presupuestos, se describe este último como un 

plan que recoge todas las operaciones y recursos para cumplir los objetivos marcados, 

mencionados en valores monetarios. Si o sí, el presupuesto de una empresa es algo a tener 

muy en consideración al momento de ejecutar cualquier acción. Delimitar un presupuesto es 

anticiparse a los acontecimientos futuros con el fin de evadir contratiempos o situaciones 

riesgosas. Por ende, el presupuesto se constituye como un instrumento de planificación 

financiera que servirá como mesura de control siempre que se realice el respectivo 

seguimiento a los supuestos previamente establecidos para alcanzar de esta manera 

aquellos propósitos y metas que la empresa se haya planteado, a su vez, considerar las 

variables y diversas situaciones relacionadas directamente con la economía mundial. 

Para llegar a la consecución de las metas proyectadas en una empresa, será 

fundamental la correcta gestión al momento de tomar decisiones. El proceso presupuestario 

será el medio para cumplir la planificación financiera que realizó la empresa, es importante 

considerar que este modelo de gestión puede ser llevado a cabo tanto en empresas 

industriales como en cualquier otra actividad económica que se emprenda. 

El éxito de que un modelo de presupuesto funcione adecuadamente según lo 

planificado se debe en gran parte a la colaboración de los usuarios responsables y su 

equipo de trabajo para lograr una fluida comunicación con las distintas áreas dueñas de la 
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información, esto garantizará que el desarrollo del presupuesto se defina dentro del tiempo 

establecido. 

Por ende, el presupuesto colaborativo que se pretende ejecutar en el presente 

estudio se justifica por la falta de implicación en su realización por parte de todas las áreas 

que se manejan dentro de la organización productora de camarón, el presupuesto bajo un 

enfoque colaborativo se considera como el proceso mediante el cual se estima el costo para 

la ejecución de los procesos como lo es la preparación del terreno, piscinas, aguas, 

alimentación del camarón, cosecha, empaque, entre otras actividades para obtener el 

producto final.  

La producción de camarón es una gestión de cultivo en medio acuático, con el 

objetivo de producir el producto y comercializarlo en el mercado objetivo. Para su 

producción es importante que la empresa se rija bajo estándares de calidad para mantener 

eficacia en la comercialización, los estanques en donde se desarrolla el camarón se llenan 

de agua del mar el cual llega por medio de un canal implementado por la empresa.  

Justificación metodológica  

El estudio se enfocará en una metodología descriptiva la cual permitirá analizar y 

describir la situación actual de la empresa “Mi Camaronera” en cuanto a los procesos de 

producción y comercialización de camarón y a los métodos manejados en la ejecución del 

presupuesto para realizar dichas actividades.  

El presente estudio de caso se enfoca en un estudio cualitativo, puesto que se 

aplicará entrevistas para la recolección de datos importantes que posibilitan la ejecución de 

la propuesta de estudio.  

Finalmente, la población comprende un total de 271 empleados de la empresa “Mi 

Camaronera” y una muestra de 5 empleados compuestos por los jefes departamentales, 

puesto que bajo los instrumentos aplicados los colaboradores darán a conocer la situación 

actual de la empresa y el manejo de funciones.  
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Justificación Practica  

Con base a las generalizaciones anteriores, el presente estudio de caso es 

importante puesto que la empresa “Mi Camaronera” expone inconvenientes en la ejecución 

del presupuesto debido a que las diversas áreas no contribuyen en su ejecución.  

La correcta elaboración del presupuesto de la empresa “Mi Camaronera” permitirá 

tener una mejor visión en cuanto a la optimización de recursos y se desarrollará de forma 

más rápida y efectiva debido que cada área manejará procedimientos para la 

implementación del presupuesto colaborativo con base a la temporalidad en la ejecución de 

operaciones para la producción de camarón.  

Sistematización del problema  

¿Cuáles son los principales aspectos teóricos del proceso de elaboración del 

presupuesto que se lleva a cabo en una organización? 

¿Cómo determinar la situación actual de la empresa “Mi Camaronera” por medio de 

la implementación de técnicas y herramientas de recolección de datos? 

¿De qué forma un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto 

maestro alineado a la estructura y áreas de la empresa “Mi Camaronera” permitirá una 

mejor optimización de recursos? 

Objetivos de la investigación  

Objetivo General 

Implementar de un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto 

maestro para contribuir a la planeación efectiva del presupuesto de la empresa “Mi 

Camaronera”. 

Objetivos específicos  

Establecer los principales aspectos teóricos del proceso presupuestario que se lleva 

a cabo en una organización. 
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Determinar la situación de actual de la empresa “Mi Camaronera” por medio de la 

implementación de técnicas y herramientas de recolección de datos.  

Implementar un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado a un presupuesto 

maestro y alineado a la estructura y áreas de la empresa “Mi Camaronera”. 
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Capítulo 2 Marco Teórico 

Fundamentación teórica 

Planeación Financiera 

La planeación financiera se constituye una parte importante de la planificación 

estratégica de una organización como un instrumento relevante para la administración 

empresarial ante la presencia de mercados dinámicos e inestables. A su vez, atribuye a un 

control y minimización de riesgos en relación a los costos y gastos que se genera en el 

proceso productivo de una organización mediante la implementación y desarrollo de 

estructuras presupuestarias que garantizan un manejo eficiente de los recursos económicos 

y financieros de la entidad (Ramírez Casco, Berrones Paguay, & Calderón Moran, 2021).   

Figura 2 Ciclo de la planeación financiera  

 

Nota. Morales & Morales (2015, pág. 13). 

Además, se identifica a la planeación financiera como una ruta o camino que 

gestiona, guía, coordina y controla cada actividad relacionada con el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales, por lo tanto, se suscitan dos aspectos relevantes de 

planificación: uno relacionado con el efectivo, que implica el desarrollo y presentación de 
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presupuesto de caja; el otro relacionado a las utilidades, que de igual manera se concentra 

en la planificación de presupuestos o proformas de los estados financieros. Ambas 

planificaciones son vitales para una planeación financiera interna y a su vez, son 

documentación principal que una entidad financiera solicita para gestión de algún préstamo 

(Morales & Morales, 2015).  

Por consiguiente, se describe una estrecha relación entre planeación y control 

financiero, ya que es vital evaluar lo planificado y conocer con exactitud qué tan efectiva fue 

la planificación. Debido a que conllevan el desarrollo de proyecciones basadas en normas e 

información de una retroalimentación anterior, lo cual ya en la planeación se ajusta y al final 

de cumplir un periodo es necesario una evaluación, la misma que permitirá identificar 

nuevos problemas que se deberán mejorar y así garantizar el incremento en el nivel de 

desempeño no solo del recurso financiero-económico sino humano y material. Por tal razón, 

se considera importante la preparación de un sistema de presupuestos, donde se describa 

los requerimientos de cada una de las áreas principales de una empresa. Sin embargo, para 

lograr el éxito de la planeación financiera deberá existir un excelente plan global de la 

empresa porque de esto dependerá el nivel de calidad de planes, metas, sistemas sobre 

todo de los presupuestos financieros. Además, se explica que de la planeación estratégica 

se desprende la planeación financiera, ya que un análisis financiero incluye todos los 

esquemas o presupuestos parciales del resto de áreas como ventas, inventario, producción 

y compras. Por lo tanto, la planeación financiera provee de ciertos beneficios y ventajas a 

cualquier entidad que lo realice, a continuación, se describe en la figura 4 (Morales & 

Morales, 2015).   
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Figura 3 Beneficios y ventajas de la planeación financiera 

 

Nota. Morales & Morales (2015, pág. 21). 

Cabe resaltar que la planeación financiera es un instrumento que toda empresa 

debe emplear para cumplir de la mejor manera las metas u objetivos económicos y así 

garantizar el éxito del proceso básico de una entidad. Además, el logro efectivo de la 

planeación financiera no se da solo sino con ayuda de los presupuestos financieros, los 

cuales colaboran y estructurar el manejo y gestión de los recursos económicos- financieros 

de una entidad. Por lo tanto, la planeación financiera deberá incluir como características 

relevantes: (a) identificar y definir los objetivos financieros, (b) analizar los objetivos 

establecidos con la situación actual de la entidad y, por último, (c) determinar medidas, sea 

estas preventivas o correctivas, para cumplir con los objetivos financieros (Núñez, 2017). 

  

Beneficios

Analizar los flujos financieros

Facilitar un examen de interacciones

Hacer proyecciones de las diversas 
decisiones de inversión, financiamiento 
y dividendos, así como balancear los 
efectos de las distintas alternativas, 
siempre orientadas a la creación de 

valor en la empresa. 

Conocer el desempeño financiero de la 
empresa.

Ventajas

Obliga a la administración a incluir las 
posibles desviaciones de la ruta que se 

establece para la compañía.

Prever los diferentes escenarios y 
establecer acciones para cada uno de 

ellos.

Ayudar a la empresa a alinearse al 
medio ambiente para lograr el 

desarrollo empresarial.

Hacer  un diagnóstico de la situación 
actual, identificando las oportu-
nidades, amenazas, fuerzas, y 

desventajas.
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Figura 4 Proceso de planeación financiera 

 

Nota. Morales & Morales (2015, pág. 15). 

Gestión financiera en las empresas 

La gestión financiera se enfoca en la toma de decisiones sobre delegar, adquirir, 

invertir y administrar el capital y dinero de una entidad, así como también determinar su 

valor económico. A su vez, plantea un análisis sobre las previas decisiones tomadas en 

referencia al uso y disponibilidad de los recursos financieros (Pilaguano Mendoza, Arellano 

Díaz, & Vallejo Sánchez, 2021).  
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Figura 5 Funciones principales de la gestión financiera 

 

Nota. Datos tomados de Van Horne y Wachowicz, Jr. (2010) por Pilaguano, Arellano, 

Vallejo (2021, pág. 638). 

Mientras que Ortiz afirma que: “La gestión financiera significa planificar, organizar, 

dirigir y controlar las actividades financieras tales como la adquisición y la utilización de los 

fondos de la empresa. Significa aplicar principios generales de gestión a los recursos 

financieros de la empresa” (2017, pág. 45). En definitiva, la gestión financiera en una 

empresa se constituye en aquella etapa de la administración que interviene en las 

decisiones financieras con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos y principalmente 

optimizar el uso de los recursos financieros y económicos. 

  

Administrar y adquirir bienes

•Manejo eficiente de los activos,y su relación directa con los beneficios que esta
produce y el costo que implica.Además,contempla el riesgo implicado en las posibles
inversiones de capital.

Financiamiento de bienes

•Determina la fuente de financiación óptima para realizar inversiones, considerando las
características, costo y condiciones que estipula el proveedor de dichos recursos. Se
contempla también la relación del riesgo financiero inmerso en el riesgo operativo,
además de la porción de utilidades a la que renuncian los accionistas para aportar al
financiamiento empresarial.
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Figura 6 Objetivos de la gestión financiera 

 

Nota. Pilaguano, Arellano, Vallejo (2021, pág. 638) 

Estados financieros 

Bajo el modelo planificación y control de empresas de manufactura sugerido por 

Elizalde (2019) se debe tener en consideración los siguientes estados financieros: 

 Estado de resultados por línea de negocio. 

 Estado de resultados detallado y resumido. 

 Estado de Situación Financiera 

 Flujo de Efectivo. 

 Estado de Fuentes y Usos. 

 Estado de Costos de Producción. 

 Estados Financieros Consolidados. 

 Estados Financieros para Directorio. 

Los autores Ollague, Ramón, Soto y Novillo (2017) afirman que:  

Maximizar el capital con la integración de todas las areas que conforman la
organización.

Tomar decisiones eficientes sobre la administración, inversión, financiación
y la distribución de dividendos.

Incremento de utilidades y beneficios como resultado de la actividad
económica, y así fortalecer de manera directa la imagen corporativa de la
empresa.

Maximizar los beneficios generados por la actividad económica mediante la
toma de decisiones correctas para permitir la sostenibilidad de la empresa
en el mercado en el que se encuentra inmerso.
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Los estados financieros de las organizaciones son elementos muy 

importantes que permiten observar las condiciones en que se encuentra una 

empresa. Estos documentos son el resultado del proceso contable que 

termina con la emisión de informes conocidos como Estados Financieros que 

informan del estado o situación en que se encuentra una organización. Los 

Estados financieros solo pueden ofrecer una visión sinóptica de la situación 

de la organización; sin embargo, esta información resulta insuficiente para 

emitir una opinión más amplia que permita a la Dirección tomar acciones 

preventivas o correctivas. (p. 23) 

En base a las consideraciones detalladas anteriormente, para el estado de 

resultados proyectado se presenta un modelo base donde se consideran indicadores 

financieros. La tabla 3 especifica el estado de resultados proyectado referente al primer mes 

del año a presupuestar, donde se obtuvo como porcentaje de utilidad bruta un 45 % sobre 

los ingresos, un 37% como utilidad operacional y un 24% como utilidad neta, lo que significa 

que se obtuvo una rentabilidad para el negocio en base a una planeación financiera. Un 

presupuesto asegura que un estimado sea lo más cercano a lo real, cumpliendo de esta 

manera con las metas trazadas.  

Tabla 2 Modelo base para estado de resultados proyectados 

CUENTAS ENE 

Ingresos $ 180.000,00 

Costos $ 98.101,61 

$ Utilidad Bruta $ 81.898,39 

% Utilidad Bruta 45% 

Gastos Administrativos $ 15.001,27 

Depreciaciones $ 538,89 

$ Utilidad Operacional $ 66.358,23 
% Utilidad Operacional 37% 

Participación Empleados (15%) $ 9.953,73 

Impuesto a la Renta (22%) $ 12.408,99 

$ Utilidad Neta $ 43.995,51 

% Utilidad Neta 24% 

Nota. Elaboración propia 
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Razones financieras 

Son aquellos que muestran la estabilidad económica de una empresa, exponen la 

relación que tienen las cuentas de una entidad en sus estados financieros, miden la 

capacidad de endeudamiento y de generar liquidez, así como su rendimiento, utilidad y 

eficacia.  

Los indicadores financieros son utilizados para la comparación y análisis entre las 

diferentes cuentas de los estados financieros de una organización, es por esto que la 

mayoría de las empresas demandan un monitoreo constante para sus actividades 

económicas y, con esto, determinar su rentabilidad.  

Por otra parte, es vital desarrollo de estados financieros ya que permiten medir la 

estabilidad de la empresa en cuanto a su rendimiento a través de la generación de datos, en 

los cuales, se puede interpretar las pérdidas y ganancias de la compañía. Los autores como 

Imaicela, Curimilma y López (2019) afirman que:  

Los indicadores financieros son medidas que tratan de analizar el estado de la 

empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para mostrar las 

relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros; y 

sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una 

entidad. (p. 2) 

En la siguiente figura se muestran las medidas de consideración para analizar el 

estado de una entidad. 
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Figura 7 Medidas para el análisis de una empresa 

 

Nota. Imaicela, Curimilma y López (2019, pág. 2) 

La solvencia mide a la empresa en la capacidad que tiene para atender sus 

operaciones, así como también al usuario para cubrir sus compromisos a corto y largo 

plazo; por otra parte, la liquidez mide en la empresa su capacidad de pago, mientras que en 

el usuario su capacidad para atender compromisos de efectivo a corto plazo; la eficiencia 

operativa está centrada en la correcta administración de ciertos rubros que presenta la 

compañía y, además, analiza el rendimiento de los recursos de la misma; y por último, la 

rentabilidad se encarga de la utilidad en relación con los ingresos de la empresa.  
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Tabla 3 Tipos de razones financieras 

Indicador Fórmula ¿Qué mide? 

Rentabilidad 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Al analizar la rentabilidad, ésta incluye la 
evaluación de las ganancias con respecto 
a las operaciones realizadas. Muestra la 
incidencia de diversos factores extremos 

como internos en la obtención de la 
utilidad. 

Liquidez 
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

Incluye la capacidad financiera de la 
empresa para hacer frente a sus 

obligaciones a corto plazo. Es un concepto 
que depende de valores como el encaje 
legal, estrategias de tesorería, coyuntura 
del mercado financiero y de la posibilidad 

de conversión de los activos financieros en 
dinero efectivo. 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

Este índice permite identificar la eficacia 
en la gestión de cobros a la cartera de 
clientes, a su vez refleja el número de 
veces que dichas cuentas pasan a ser 

efectivo durante un periodo o dentro de un 
año. 

Rotación de 
cuentas por pagar 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 
 

Este índice refleja el número de veces o la 
capacidad de pago para renovar los 

compromisos con proveedores, 
principalmente se evalúa las compras a 

crédito de cierto periodo. 

Calidad de 
servicios 

𝐵𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛 𝑝𝑎𝑔𝑜
𝑜 𝑎𝑑𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠 𝑚á𝑠

𝑝𝑟é𝑠𝑡𝑎𝑚𝑜𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Estos índices deben demostrar el valor 
real de los activos del banco y en la 

medida en que éste ha compensado las 
mermas productivas en su calidad líquida y 

fortalezas de la gerencia en la 
administración y control. 

Nota. Imaicela, Curimilma y López (2019, pág. 3); Maffares Estupiñan (2020, pág. 5) 

Función de las finanzas en las empresas 

Las finanzas también atribuyen un importante papel dentro de las organizaciones ya 

que se refiere al proceso de obtener y administrar el efectivo y capital, en si comprende todo 

recurso financiero. Por lo tanto, dentro de las funciones y atribuciones que tiene las finanzas 

dentro de una organización se destaca: (a) gestionar y obtener eficientemente los recursos 

económicos necesario para una organización con la finalidad de cumplir los objetivos 

mediante la planificación de criterios sobre la delegación y distribución de los activos y 
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pasivos de la organización; (b) gestionar la financiación, la inversión, la información 

financiera y económica con base a periodos;(c) analizar y prever los posibles riesgos y nivel 

de rentabilidad. De igual manera, la función de las finanzas va alineada al objetivo 

primordial de una organización, el cual consiste en aumentar el nivel de rentabilidad de los 

propios fondos, es decir maximizar el dinero invertido y riqueza de los dueños, socios y 

accionistas de una organización conservando la estabilidad y permanencia de la 

organización en el mercado (Haro & Rosario, 2017).  

Gestión del financiamiento en las empresas 

La gestión del financiamiento es un proceso que permite guiar a las empresas en 

relación a la implementación, análisis y desarrollo de estrategias fomentadas principalmente 

por la inversión con la finalidad de elevar la capacidad de producción y alcanzar una 

expansión, o a su vez para el mantenimiento o compra de equipos que agilicen el proceso 

productivo de una empresa. En sí, la gestión de financiamiento se describe como el 

elemento o proceso esencial para la ejecución efectiva de inversiones, tal como lo manejan 

las microempresas mediante la presencia de un óptimo flujo de dinero para adquirir equipos 

y herramientas que promuevan a la obtención de capital de trabajo. (Maffares Estupiñan, 

2020). 

Necesidades operativas de fondos 

En cada sector económico, las empresas que lo conforman planifican directrices y 

estrategias para la comercialización de sus productos, sean estos bienes muebles, 

inmueble e intangibles. De tal manera, los requerimientos o necesidades operativas de 

fondos se enfocan en aquellas inversiones que amparan las operaciones corrientes de una 

entidad posterior al descuento de valores de financiación provenientes de las propias 

operaciones. En sí, esto se refiere al efectivo mínimo disponible para garantizar la ejecución 

de actividades operativas, denominada como caja chica, la cual respalda con efectivo los 

pagos a proveedores, adquisiciones de inventario, pagos financieros, entre otros (Maffares 

Estupiñan, 2020). 
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Presupuesto y Presupuesto Maestro 

La implementación de un presupuesto es generalmente un tema de debate e interés 

para muchas personas, comunidades, organizaciones tanto públicas como privadas y hasta 

para el gobierno, debido que las características de su implementación han traído consigo un 

gran beneficio y contribución en el sistema de planeación y control de recursos evitando su 

pérdida o escasez e ineficiencia de cada uno de los departamentos funcionales.  

De acuerdo con Santiago (2018) el enfoque de presupuestar nace de manera 

implícita desde las primeras civilizaciones, ya que con solo establecer actividades de cómo 

obtener un buena producción y cosecha de alimentos aprovechando de los fenómenos de la 

naturaleza. Sin embargo, el hecho de constituirse como presupuesto nace a finales del siglo 

XVIII, año en que una entidad pública gubernamental británica presenta documentación 

detallada sobre gastos con la finalidad de ejecutar y controlar dicho proceso (Buitrago 

Ibáñez, 2021). Desde entonces ha sido un tema peculiar y de interés en las entidades 

empresariales, académicas y gobiernos a nivel mundial.  

Figura 8 Características relevantes del presupuesto 

 

Nota. Narváez & Rincón, (2017, pág. 15) 
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Por consiguiente, se observa la importancia de planificar y controlar la utilización, 

consumo, adquisición y disponibilidad de recursos para el desarrollo de futuras actividades 

o para prever cualquier inconveniente y resolverlo de manera estratégica sin afectar los 

objetivos de una organización tanto para el cliente interno como externo. En sí, el 

presupuesto se constituye como aquella representación cuantitativa de las metas u 

objetivos que una entidad desea lograr en un determinado tiempo con el uso efectivo de 

recursos bajo estrategias medibles y alcanzables. 

El presupuesto implica materializar los planes empresariales en información 

cuantitativa y monetaria, es igualmente el cimiento de los estados financieros 

proyectados y representa la base para la toma de decisiones, por cuanto permite 

prever las condiciones económicas de la empresa en áreas como el endeudamiento, 

la situación de liquidez, la naturaleza de las transacciones financieras y la 

movilización o rotación de los fondos invertidos. (Mendoza Roca, 2017, pág. 14) 

Figura 9  Hechos Relevantes sobre presupuestos 
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Nota. Santiago, Nora, (2018, pág. 10). 

Cabe destacar la gran importancia que constituyen los presupuestos dentro del 

proceso de planeación y control de las utilidades, ingresos y gastos de una organización sin 

importar la actividad económica a la que se dedique, por lo cual se han convertido en un 

instrumento vital dentro del proceso administrativo porque brindan una guía a las empresas 

y cubra sus expectativas justificando el costo del capital expuesto a riesgo. procura de una 

utilidad que llene las expectativas de los propietarios de un negocio y que justifique el costo 

del capital sometido a riesgo. Por ende, los beneficios de implementar y gestionar un 

presupuesto que implique la participación de todas las áreas funcionales de una 

organización; ayudará a suministrar información acerca su solvencia y liquidez, detectar y 

mitigar problemas en relación a los recursos principalmente a los económicos y financieros, 

finalmente, establecer normas relacionadas con los mismos fines (Mendoza Roca, 2017). 
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Figura 10 Participación del presupuesto en el tiempo 

 

Nota. Mendoza Roca, Calixto (2017, pág. 18) 

Como se puede visualizar es importante que al desarrollar un presupuesto conserve 

su enfoque en tres tiempos pasado, presente y futuro, con la intención de conocer el 

historial económico y financiero de una organización con el conocimiento de saber a la 

actualidad si puntos clave y críticos fueron corregidos, de no ser el caso promover una 

estructuración más efectiva para informes futuros y así elevar la productividad. Al conservar 

dichos parámetros, conlleva al presente proyecto direccionar el modelo presupuestario a un 
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enfoque colaborativo, donde la participación de las diversas áreas funcionales de una 

organización es vital, dando, así como resultado un presupuesto maestro. 

Figura 11 Modelo de presupuesto del área de Ventas 

 

Nota. Polo García, Benjamín (Polo García, 2018, pág. 28) 

Con la diversidad de propuestas en la elaboración de un presupuesto podemos 

identificar las siguientes: previsión, implica desarrollar un estudio histórico basados en la 

proyección; formulación, se refiere a la estructuración del presupuesto por cada área y sus 

componentes; aprobación, aceptación y legalización del presupuesto; ejecución, es la 

puesta en práctica del presupuesto; evaluación, es la comparación entre lo real y ejecutado 

con la finalidad de encontrar variaciones sean éstas favorables o no; y por último, control, 

en esta fase se realizaran los correctivos y ajustes correspondientes con el fin de alcanzar 

los objetivos (Polo García, 2018).  En relación al presupuesto maestro se define como “la 

unión de todos los presupuestos de una empresa. Es decir, se incluyen secciones como 

producción, administración, ventas y marketing, compras y recursos humanos, etc “ 

(UNIVERSIA, 2021). Por lo cual, lo más recomendable establecer dos secciones para el 

desarrollo del mismo, una fase financiera y otra operativa. 
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Figura 12 Proceso de elaboración de un presupuesto maestro 

 

Nota. UNIVERSIA (2021) 

Por lo tanto, Núñez (2017) manifiesta que el presupuesto es aquel documento 

diseñado y estructurado por una entidad, donde se describe de manera numérica y en 

dólares los objetivos y metas propuestas en la planeación estratégica con la finalidad de 

tomar efectivas decisiones. Además, determina fundamental que el presupuesto o sistema 

presupuestario este definido en tres categorías o etapas: de operación, inversiones 

permanentes y financiero, que a continuación se describe mediante la siguiente figura. 

  

Seleccionar al equipo

• Personas expertas cualificadas de cada departamento.

Identificar factores críticos

• Evaluar factores como los costes, ingresos y gastos; asi como tambien las ventas y 
producción.

Recopilar información

• Se recauda la información para elaborar el presupuesto a nivel de análisis y 
estadística para conocer los factores de mercado y competencia.

Elaborar elpresupuestro maestro

• Una vez recopilada toda la información y reunido el equipo, se elabora el 
presupuesto en el que se incluyen los balances y las cuentas de resultados.

Analizar el presupuesto

• se analiza en profundidad el presupuesto maestro y, solventadas las posibles erratas 
o equivocaciones, se aprueba y se ajusta siempre que sea necesario durante la 
evaluación.
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Figura 13 Sistema presupuestario  

 

Nota. Núñez (2017, págs. 162-176) 

Presupuesto de 
operación Define los objetivos y

metas en términos
monetarios, asi como
todas y cada una de
las actividades
operativas a realizar
por parte de las
empresas.

a) Presupuesto de Ventas

b) Presupuesto de Producción

c) Presupuesto de Inventarios

d) Presupuesto de Compras

e) Presupuesto de Mano de Obra

f) Presupuesto de Gastos Indirectos

g) Presupuesto de Gastos Administrativos

h) Presupuesto de Gastos de Venta

Presupuesto de 
inversiones 
permanentes

Se elabora con base 
en las necesidades 
de inversiones en 
materia de 
maquinaria, 
instalaciones, planta. 
Por lo tanto, para 
garantizar un efectivo 
análisis de dichas 
inversiones se 
efectuará los 
siguientes métodos:

Métodos 
Simples

Método de Recuperación

Método de Tasa Promedio de 
Rendimiento sobre la Inversión.

Métodos 
Avanzados

Método del Valor Actual

Método del Valor Actual Neto

Método del Valor Actual de 
Reposición

Método del Valor Actual sobre 
bases incrementales.

Presupuesto 
financiero Es el reeflejo de la 

estructura financiera 
de una entidad, es 
decir expresa la 
relación entre el Activo, 
el Pasivo y Capital.

Efectivo en Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar

Inventarios

Inversiones permanentes

Deudas a corto y a Largo Plazo o Cuentas por 
pagar a proveedores

Gastos e Impuestos por pagar

Capital Social y utilidades retenidas
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Presupuesto público y privado 

Además, se puede identificar dos tipos de presupuestos tanto en el ámbito 

gubernamental o público y privado, empresas u organizaciones que no se encuentran bajo 

régimen del gobierno. En sí, el presupuesto público engloba todo lo referente a gastos, 

compras e inversiones que el gobierno genera o realiza para el bienestar económico y 

social de un país, denominándolo, así como un plan de trabajo. Mientras que el presupuesto 

privado se considera como un plan operativo debidamente coordinado, estructurado e 

integrado, es decir que hace partícipe a cada una de las etapas de actividades de un 

negocio, donde su prioridad es los ingresos basados en el análisis de los costos y gastos. 

Figura 14 Características y diferencias entre el presupuesto privado y público

 

Fuente: Santiago, Nora, (2018, pág. 41). 

Presupuesto Privado Presupuesto Público 

Se estiman los ingresos operacionales y 

no operacionales. 
Es un estimado de ingresos fiscales 

Ayuda a estimar costos y gastos 

operacionales y no operacionales 

Permite estimar y autorizar el gasto 

público. 

Es flexible, se puede ajustar a diferencias 

en cifras. 

Es rígido; limitación en dinero por gastar 

 

Es opcional. En algunas empresas se 

establece o no según los estatutos o 

normatividad vigente. 

Se elabora anualmente por el Gobierno 

Central, y es aprobado por la Asamblea 

Nacional, de conformidad con las 

normativas vigentes en el país. 

Sus principios se relacionan con las fases 

del proceso administrativo 
Bajo principios presupuestales 

Su preparación depende de la empresa, 

puede ser con meses de anticipación sin 

embargo lo recomendable es cada año 

antes el nuevo periodo fiscal. 

Se prepara un año antes a la vigencia 

fiscal correspondiente 

El control se ejerce periódicamente, 

puede ser trimestral, y se comparan las 

cifras presupuestadas con las cifras 

reales obtenidas en la ejecución. 

El control presupuestal se ejerce desde 

tres puntos de vista: control político, 

control financiero y económico, control 

fiscal y control social. 
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En efecto, bajo el esquema de presupuesto público, se detalla que la ciudadanía 

ecuatoriana coincide con el objetivo del gobierno de fomentar la economía social, el sistema 

de participación da seguimiento para que la ejecución planteada sea correcta, produciendo 

un proceso de socialización de cada presupuesto, dándolas a conocer en cada página web 

y en los diversos medios con respecto a la realidad territorial y geográfica (Guerrero & 

Savall, 2020). 

La gestión presupuestaria es imprescindible en el proceso de elaboración del 

presupuesto colaborativo en una empresa debido que permite superar debilidades y las 

deficiencias que se puedan presentar, del mismo modo se establece como una herramienta 

que garantiza la distribución de los recursos económicos de forma correcta de acuerdo con 

lo establecido en este proceso (Pilay & Ugando, 2020). 

Desde una perspectiva general, el presupuesto colaborativo integra a todas las 

áreas funcionales de una empresa para el desarrollo del mismo mientras se diferencia de 

una llamada participación unidireccional que hacen referencia a la interacción del área 

financiera con los directivos sin la implicación del resto de personal, los objetivos se centran 

de manera estratégica y colectiva para la efectiva toma de decisiones. En lo esencial, el 

presupuesto colaborativo enfocado en un presupuesto maestro fortalece la participación e 

integración entre el área operativa y financiera con la finalidad de dar soluciones efectivas, 

generando una orientación practica en el cumplimiento de objetivos. 

Cédulas presupuestarias 

De acuerdo a Reyes (2021), las cédulas presupuestarias contribuyen al 

cumplimiento y desarrollo efectivo de proyectos, actividades u obligaciones estimadas 

dentro del periodo de un año, a su vez, dichos valores numéricos descritos en bases 

monetarias o cantidades se enlazan con información de los distintos recursos requeridos 

dentro de un proceso productivo descritas en matrices. Asimismo, se destaca que su 

numeración dependerá del analista de costo y el número de cedulas que implique todas las 

actividades de una entidad. 
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Mientras que Vera (2022) describe la importancia de las cédulas presupuestarias 

basado en que preserva una estimación y control de cada una de las operaciones por área 

de una entidad sobre un tiempo determinado que comúnmente es de doce meses, mediante 

la implementación de cálculos que se entrelazan para otorgar información sobre el total de 

ingresos, costos y gastos que emplea el proceso productivo de la organización.  

Procesos administrativos 

Los procesos administrativos en una empresa se enfocan a su estructuración, 

funcionamiento y rentabilidad; “la administración y la empresa desempeñan un papel 

protagónico en la construcción y desarrollo del sistema socioeconómico de cualquier país, 

en la construcción de la sociedad y por ende la vida de las personas” (Mero, 2018, p. 90). 
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Figura 15. Fases del proceso administrativo 

 

Nota. Datos tomados de Mero (2018). 

Las fases del proceso administrativo es un conjunto de etapas que ejecutan la 

administración efectiva de una empresa mientras establece un proceso integral entre las 

áreas que la conforman, permitiendo a la organización alcanzar sus objetivos empresariales 

(Muños, Napa, Pazmiño, & Posligua, 2020). 

Debido a la evolución en muchos aspectos en la humanidad, las empresas deben 

adaptarse a los cambios de forma rápida con respecto a los avances tecnológicos, 

preferencias del consumidor y las diversas exigencias que se generan bajo la competitividad 

del mercado (Cano, 2017). 

Los cambios que se producen en las organizaciones pueden incidir bajo factores de 

fuerzas que lo impulsan o que se oponen (Cano, 2017), a continuación, se muestran 

algunos ejemplos: 

  

Planificación 

¿Que se va a hacer?

Organización

¿Cómo se va a hacer?

Dirección 

¿Hacer que se haga?

Control

¿Cómo se ha realizado?
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Figura 16 Factores de fuerzas 

Nota. Cano, (2017, pp. 25- 26) 

La administración de los procesos constituye a la manera de efectuar las funciones 

en cualquier tipo de institución, ya sea pública o privada, así como también a la 

coordinación de actividades asignadas a los colaboradores que la conforman para ser 

realizadas de forma efectiva (Barrera, 2018). 

Las funciones internas empresariales se dan de acuerdo como la empresa se 

encuentra estructurada, involucrando factores diversos con relación a los patrones de 

comercialización, procedimientos, técnicas, destrezas, métodos y también en la toma de 

decisiones (Perazo, 2020). 

Por otra parte, existen áreas que denotan complejidad en la ejecución de funciones 

como es el departamento de cobranzas, que con la situación pandémica suscitada a partir 

del año 2020 se volvió una labor aún más compleja por la situación económica que 

•El temor al fracaso que puede inducir a un mayor esfuerzo, 
transformándose en un elemento más de cambio

•La capacidad para prever y supervisar conflictos y tensiones

•Los incentivos de carácter interno y externo

•Las motivaciones de los particulares

•El nivel de insatisfacción de los involucrados, respecto a la situación 
actual

•La presencia de participantes inquietos y emotivos. (Cano, 2017, p. 25)

Impulsan:

•La percepción selectiva de aquellas opiniones o sugerencias que 
provengan de personas viciadas de tradicionalismos

•La independencia y el temor a la confrontación

•La ignorancia

•El tradicionalismo

•La inseguridad frente al logro 

•Los fracasos anteriores. (Cano, 2017, p. 26)

Oponen:
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atravesaba el país, en ese escenario muchas personas se quedaron sin una fuente de 

ingreso económico lo que hacía que no pudieran pagar aquellas deudas en almacenes de 

créditos que mantenían antes de la llegada del covid-19 en el Ecuador (Villena & Guerrero, 

2021). 

Los procedimientos administrativos tanto acciones como operaciones, son 

señalados metódicamente para llevar a cabo la eficiencia en las actividades comerciales de 

la empresa, son establecidos como manuales para ejercer las funciones de forma correcta y 

dar seguimiento periódicamente para detectar inconvenientes que se puedan suscitar a 

través del tiempo (Mayea & Saldaña, 2018). 

Una empresa persigue su desarrollo cuando formula técnicas y objetivos ambiciosos 

a nivel empresarial, haciendo cambios frecuentes en las estrategias con respecto a los 

cambios que se van generando en el mercado en base al comportamiento del consumidor y 

a sus preferencias (Jiménez A. R., 2018). 

Es imprescindible mencionar que el sector comercial en los últimos tiempos ha 

generado diferentes fuentes de empleo ya sean pequeñas o grandes empresas, puesto que 

ha sabido diversificar al captar la atención de los clientes con estrategias que generan 

ventas elevadas en productos elaborados a nivel nacional, así como también los importados 

(Caiza & Mocha, 2018). 

Las organizaciones el sector comercial tienen preocupación en los aspectos de 

liquidez, utilidades y rentabilidad de sus operaciones, debido que el mercado cada día se 

vuelve más agresivo y la competitividad es aún mayor, muchas entidades se ven obligadas 

a bajar los precios de los productos provocando negatividad económica, lo que direcciona a 

desarrollar nuevas estrategias financieras que permitan reformular los costos y gastos de 

las empresas (Padilla & Rey, 2020). 
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Procesos operativos  

Los procesos operativos son gestiones que se realizan mediante técnicas con el 

propósito de mejorar la eficiencia de la empresa, estos procesos permiten realizar 

capacitaciones al personal de una empresa para realizar un mejor control en los procesos 

ejercidos dentro de la empresa y en su comercialización en función a la logística de 

operaciones (Cosme & Solis, 2019).  

Según Mero (2018) la operatividad en una empresa “corresponde al nivel más bajo 

de la organización, designado como el nivel de supervisión o gerencia de primera línea; los 

que se encuentran en este nivel reciben distintas denominaciones: capataces, jefes, 

supervisores, encargados, etc.” (Mero, 2018, p. 98). 

Figura 17 Niveles Organizacionales.  

 

Nota. Mero (2018, pág. 22). 

En donde el nivel institucional debe cumplir la conducción más alta de la empresa, 

es decir lo correspondiente a los procesos administrativos en función a la elaboración de 

estrategias coordinadas y consensuadas con el nivel intermedio (Mero, 2018). 
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Del mismo modo, el nivel intermedio es conocido como los mandos medios que 

tienen responsabilidad con diversas áreas entro de la empresa, realiza funciones de todo 

tiempo integrando y asignando jefes o responsables de la ejecución correcta en los 

procesos asignados (Mero, 2018). 

Figura 18 Procesos de una organización.  

 

Nota. Cantero, Herrera, Leyva, & Nápoles (2021, pág. 10) 

Los procesos operativos, generalmente se establecen en un control que implica 

gestiones de dirección, financiero y calidad, posteriormente, las operaciones se dividen en:  

 Comercialización: que hace referencia a los procesos de contratación, compra y 

ventas y,  
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 Operaciones: que a su vez recepta la mercadería, la almacena y posteriormente la 

distribuye.  

La operatividad en una empresa es la realización de una serie de funciones que se 

correlacionan con las demás áreas para generar utilidad y rentabilidad a la organización 

(Quiroa, 2021). Según Plazas (2017) “es una serie de actividades interrelacionadas que 

convierten insumos (entradas) en resultados (salidas); los procesos consumen recursos y 

requieren estándares para que el rendimiento sea repetible (p. 9). 

Por su parte Cadena, Cruz, Leon, & Cadena (2019) afirman “La gestión de procesos 

es una disciplina de gestión que ayuda a la dirección de la empresa a identificar, 

representar, diseñar, formalizar, controlar, mejorar y hacer más productivos los procesos de 

la organización para lograr la confianza del cliente” (p. 3). Estos procesos son considerados 

claves puesto que inciden de forma directa en la satisfaccion del cliente cuando adquiere un 

producto o presta un servicio, permitiendo relacionar a los colabporadores con los 

consumidores en cuando a un servicio de calidad (Quiroa, 2021). 

Los procesos estan establecidos bajo jerarquias y niveles, que comunmente tienen 

nombres como, actividades, tareas o subprocesos; los mismos que son aplicados de forma 

inconciente en las diferentes organizaciones con el pasar del tiempo, los cuales se 

componen por las funciones que deben de realizarce para la comercializacion del producto 

hasta la enta con la consumidor final (Plazas, 2017).la importancia de los procesos 

operativos radican en: 

 Contribuye en la satisfacción del consumidor 

 De su correcta ejecucion depende la rentabilidad de la organización 

 Genera valor a la marca 

 Se adapta a diversos procesos dentro de la entidad (Quiroa, 2021). 
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Tabla 4 Procesos en una empresa 

Procesos y actividades Establecidos de forma jerarquica 

Descripcion de los procesos o 
actividades 

Informacion sobre la finalidad de los 
procesos 

Cuadros Flujogramas de actividades 

Entradas y salidas Información dada en entradas y 
salidas de cada funcion o actividad 

ejecutada 

Rendimiento clave Seguimiento para determinar como 
estan funcionando los procesos 

Nota. Plazas (2017, pág. 10). 

Sin embargo, los procesos van cambiando con los avances tecnologicos para el 

desarrollo y crecimiento de muchas entidades, las cuales deben estar preparadas en la 

utilización correcta de los recursos en todos los procesos administrativos, financieros, 

operativos, lo cual proporciona el pago de oblicaciones en el tiempo debido a sus 

colaboradores, proveedores, y demas deudores (Mejia, Sicheri, & Nolazco, 2020). 

Finalmente, Quiroa indica que entre las principales caracteristicas de un proceso 

operativo estan: 

 Permite transformar las entradas en un producto final o salida 

 Alcanza el resultado final esperado por la organización 

 Las actividades son diversas, por lo cual son cambiantes y pueden perfeccionarse con 

el pasar del tiempo 

 Se direcciona en alcanzar la satisfaccion del cliente 

 Pueden relacionarse en las actividades de todos los departamentes de una 

organización (Quiroa, 2021). 
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Teorías de las organizaciones y jerarquía  

En efecto, este tema se enfoca en su principal elemento que son las organizaciones 

y la manera como se ejecutan de las actividades dentro de la misma, por lo tanto, este 

análisis va en conjunto a los cambios estructurados en la administración. Antes de empezar 

a estudiar cada una o algunas teorías es vital conocer y comprender la definición de 

organización, la cual se constituye como un grupo de personas altamente capacitadas y 

profesionales con responsabilidades y funciones acorde su jerarquía, pero que se alinean 

hacia un mismo fin u objetivo. Aunque el principal elemento o recurso de la organización es 

el humano, también requiere de otras fuentes de recursos para que las personas cumplan 

con los objetivos propuestos.  

Figura 19 Elementos o recursos esenciales de una organización  

  

Nota. (F. Eggers, 2018, pág. 11) 

Desde esta perspectiva, las organizaciones fueron evolucionando y descubriendo 

varios enfoques para conservar una eficiente administración de sus recursos, por lo tanto, 

se genera las conocidas teorías, las cuales son un sistema analista, explicativo y 

comprensivo sobre las causas, consecuencias y el por qué, de un hecho, actividad, 

•Trabajadores

•Funciones y 
responsabilidades

•Motivación

•Incentivos

•Capacitación

Humano

•Inventario

•Equipos y 
maquinarias

•Insumos

•Combustible

•Servicios Básicos

Materiales
•Dinero

•Presupuesto

•Préstamos

Financiero
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elemento, o acción con el único fin de descubrir deficiencias y mejorarlas, y así ejercer un 

sistema más eficiente. Tal como lo manifiesta Daft (2015),  

“la teoría organizacional comprende innovación, cambios estructurales y 

estratégicos, la forma de manejar conflictos internos, lograr coordinar las unidades de 

trabajo, así como evaluar las tendencias actuales de administración para lograr la eficiencia 

organizacional” (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, pág. 46). 

Por lo tanto, las teorías organizacionales van de la mano con la administración, 

donde se describe los posibles diseños, estructuras de una organización que permiten la 

planeación estratégica y operativa de manera más eficiente y productiva. A su vez, su 

origen se da por la necesidad de estudiar los principios, tipos, características, evolución y 

desarrollo de las organizaciones formalmente constituidas que brindan un aporte social 

mediante la prestación de servicios u ofertando bienes. 

Figura 20 Línea de tiempo sobre las teorías organizacionales   

 

Nota. (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, pág. 56) 
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Tal como se observa en la figura anterior, las teorías de la organización parten 

desde un origen científico y clásico durante el siglo XX, donde ambos enfoques tienen como 

prioridad el análisis de tareas y el diseño o modelo de trabajo con el objetivo de elevar la 

eficiencia organizacional bajo un trabajo por racionalización. Este mecanismo o enfoque se 

originó por el crecimiento acelerado de las organizaciones, donde su estructura y 

actividades se desarrollaban de manera desorganizada mientras buscaban aumentar su 

eficiencia, competitividad y productividad organizacional. Dada esta situación, se estableció 

divisiones de trabajo con un jefe inmediato que atienda las necesidades y requerimientos de 

su área. 
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Tabla 5 Principios y características de las teorías organizacionales 

Enfoque Principios y Características 

Científico 

Planeamiento 

Preparación 

Control 

Ejecución 

Clásica 

División del trabajo 

Autoridad y responsabilidad 

Disciplina 

Unidad de dirección 

Unidad de mando 

Subordinación del interés individual al interés general 

Remuneración del personal 

Centralización 

Jerarquía 

Orden 

Equidad 

Estabilidad 

Iniciativa 

Espíritu de grupo 

Humanista 

Relaciones interpersonales 

Organización informal 

Motivación 

Comunicación 

Liderazgo 

Dinámica de grupo 

Nota. (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, págs. 57-62) 

 

 

 

 

 



43 
 

Tabla 6  Principios y características de las teorías organizacionales 

Enfoque Principios y Características 

Neoclásica 

Planeación 

Organización- Desempeño 

Dirección 

Control- Recursos 

Burocracia 

Normas y reglamentos 

Comunicación 

División de trabajo 

Jerarquía 

Procedimientos estandarizados 

Competencia técnica y méritos-incentivos 

Profesionalización de los participantes – Capacitación 

Estructuralista 

Grupos formales e informales 

Jerarquía 

Equipad entre objetivos organizacionales e individuales 

Recompensas y motivación 

Eficiencia y eficacia 

Comportamiento 

Motivación 

Necesidades básicas: fisiológicas, seguridad, afiliación, reconocimiento, 
autorrealización. 

Estilos gerenciales 

Desarrollo organizacional 

Sistemas 

Subsistemas 

Sistemas abiertos 

Dependen de la estructura 

Tecnologías, el liderazgo, la estrategia, estructura y el comportamiento 
organizacional. 

 

Nota. (Polanco, Santos, & Cruz, 2020, págs. 63-75) 
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Industria Manufacturera 

La industria manufacturera es una rama de la manufactura y comercio basada en la 

fabricación, procesamiento y transformación de materias primas o bienes primarios en 

productos finales o insumos para otras industrias. La industria manufacturera juega un rol 

preponderante en la economía de los países emergentes, pues es capaz de emplear a una 

porción importante de la población y producir materiales requeridos por sectores 

estratégicos (Encyclopaedia Britannica, 2021) 

La industria manufacturera incluye la transformación física o química de materiales, 

sustancias, o componentes en productos nuevos. La alteración, renovación o reconstrucción 

sustancial de mercancías se consideran generalmente industria manufacturera. El resultado 

de un proceso de fabricación se puede finalizar en el sentido que es lista para la utilización 

o el consumo, o puede ser semielaborada en el sentido de convertirse en un insumo para 

fabricación adicional (INEC, 2021). 

La manufactura es uno de los sectores más importantes para un país, permite la 

elaboración de productos con un mayor nivel de valor agregado, en los cuales existe buena 

capacidad de diferenciación y, sobre todo, un menor nivel de volatilidad en los precios. El 

desarrollo de este sector fortalece al país, ya que más allá de lo mencionado, también 

genera fuentes de empleo calificadas y formales. 

De acuerdo al último informe publicado por el Ministerio de Producción, Comercio 

Exterior, Inversiones y Pesca, la industria manufacturera es el tercer sector con mayores 

ventas totales percibiendo una variación positiva entre el año 2020 – 2021 de 16.3% 

destacándose entre los demás sectores económicos, particularmente comercio y servicios 

que ocupan los primeros lugares con un mayor nivel de ventas, como se visualiza en la 

Figura 22. 
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Figura 21 Ventas totales por Sector Económico 2021 (enero abril) 

 

Nota. Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)  

En la Figura 23, se observa la variación anual de las ventas en la industria 

manufacturera desde el año 2016 hasta la actualidad, teniendo un repunte en el año 2018 

con $30.138 millones. Mientras que en los años siguientes las mismas decrecieron con una 

variación del -12.1% debido principalmente a los desafíos que enfrento la economía mundial 

a raíz de la crisis sanitaria suscitada por la pandemia del COVID-19, ocasionando una fase 

de recesión económica. 

Figura 22 Ventas industria manufacturera 

 

Nota. Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)  
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Dentro de esta industria las categorías con mayor representatividad son la 

agroindustria con $4.244 millones en ventas y la industria intermediaria y finales con $3.909 

millones, seguidas de la industria básica y la correspondiente a petroquímica con $594 y 

$117 millones respectivamente.  Sin embargo, existe una variación positiva, indicando que 

estas categorías dentro de la industria manufacturera están creciendo a nivel de mercado. 

Figura 23 Ventas Manufactureras por Categoría Millones USD 2021 (enero abril) 

 

Nota. Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)  

De igual forma, es importante detallar que la manufactura es la cuarta industria que 

genera mayor porcentaje de plazas de empleo. Hasta abril del 2021 esta industria había 

generado 751.000 puestos de trabajo contribuyendo de esta amanera a la economía y 

desarrollo del país (Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 

2021). 
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Figura 24 Empleo Total por Sector Económico (miles) 

 

Nota. Ministerio de Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)  

Producción de camarón 

La producción de camarón es una de las actividades que se ha asentado de manera 

firme en las últimas tres décadas a nivel global, según Facuy (2020) “la acuicultura 

representa un importante sector de la producción alimentaria mundial y constituye una 

elemental fuente de proteínas, empleo e ingresos, siendo la base del sustento de una gran 

parte de la población mundial” (p. 23).  

El camarón de agua dulce tiene varias especies que se reproducen en todas las 

zonas tropicales y subtropicales del mundo, y Ecuador es una zona tropical con 

condiciones climatológicas, ubicación geográfica y estructura costera que favorecen 

el cultivo y producción de esta especie. (Zambrano E. , 2018, p. 2) 

Por otra parte, es importante mencionar que la producción de alimentos a nivel 

global en ocasiones está generando inconvenientes sociales como la degradación del 

medio ambiente causada por el procesamiento de los mismos, poniendo de esta forma en 

peligro la sostenibilidad del sistema alimentario extendiéndose al sector acuícola (Boyd, y 

otros, 2021). 

Producción de camarón en el Ecuador 

En el Ecuador el camaron es un producto de excelente calidad y no es precisamente 

necesario que este sea procesado debido que es posible comercializarlo en los diversos 
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mercads asiáticos, UE y USA donde por lo generalmente las exportaciones se realizan en 

aproximadamente un 80% (Jiménez, Carvajal, & Vite, 2021).  

La zona costera del país concentra básicamente toda la producción nacional de 

camarón. Las provincias que lo cultivan son El Oro (40,7%), Guayas (40,1% y 

Manabí (8,5%), siendo estas las que ocupan el mayor porcentaje del -VAB. Valor 

Agregado Bruto, esto se debe a que la zona costera tiene un clima cuyas 

condiciones son óptimas (Tropical subhúmedo) para su producción. (Jiménez, 

Carvajal, & Vite, 2021, p. 57) 

La acuicultura y la pesca del camarón a nivel nacional ha venido asentándose de 

forma positiva en el Ecuador, ganando dinamismo y protagonismo dentro de la economía, el 

Banco Central del Ecuador indican un incremento al pasar del tiempo posesionándose en el 

número 16 de las 19 industrias establecidas nacionalmente (Sánchez, Vayas, Mayorga, & 

Freire, 2020). 

Figura 25 Participación por provincia en la acuicultura y pesca de camarón 

 

Nota. Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire (2020, pág. 1) 

El 85,7% del de la participacion de la industria de acuicultura y pesca lo generaron 

las provincias del Guayas y El Oro, de acuerdo con Sánchez et al. (2020):  
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En 2019 existieron 240.000 hectáreas sembradas de camarón a nivel nacional, 

repartidas en las provincias de Guayas, El Oro, Manabí y Esmeraldas, lo que 

significó un aumento del 71,4% con respecto a 2017; además, la densidad de 

siembra fue de 2.000 y 2.500 libras por hectárea. (Sánchez et al., 2020, p. 1) 

El país se encuentra entre los principales productores de camarón de cultivo, para el 

periodo del 2018 produjo alrededor de 510.000 toneladas métricas, que consiste en la rama 

que únicamente tiene que ver con camarón blanco, algunos de otros países que se 

mantuvieron líderes en estos ramos son China, Indonesia, India, Vietnam y Tailandia (Boyd 

et al., 2021). 

Figura 26 Exportaciones de camarón. Ecuador 

  

Nota. Banco Central del Ecuador tomado de Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire (2020, pág. 

2) 

Ecuador es un país exportador de camarón, en el año 2019 esta actividad alcanzo 

un valor total de $22.329,4 de las cuales al menos el 80,5% se dirigieron hacia América y 

Asia, con una tasa promedio de variación interanual del 2,8% entre los periodos reflejados 

en la figura anterior (Sánchez et al., 2020). 
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Las exportaciones tradicionales publicadas en el Banco Central del Ecuador 

muestran un valor de $8.337,7 millones de dólares FOB para el año 2019, de los cuales la 

producción y comercialización del camarón junto con otros productos como el banano y el 

cacao contribuyeron con el 46,7% (Sánchez et al., 2020). 

De acuerdo con Gonzabay, Vite, Garzón, & Quizhpe (2021) “Ecuador en la 

actualidad se encuentra entre los más importantes productores y exportadores de camarón 

del mundo, siendo la provincia de El Oro una de las principales provincias productoras, con 

el 15% del total de la producción del país” (p.1041).  

El camarón producido en el Ecuador cuenta con diversas características y factores 

particulares para la siembra, desarrollo, crecimiento y cosecha del mismo; cuenta con una 

calidad alta por lo que el país se ubica entre los primeros lugares a nivel mundial (Gonzabay 

et al. 2021). 

Figura 27 Características de los sistemas de cultivo para camarón 

 

Nota. FAO (2020) tomado de Gonzabay et al. (2021, pág. 1045) 

Consecuentemente de la firma del Acuerdo Comercial en el año 2017 con la Unión 

Europea, al Ecuador le permite el acceso libre de aranceles en cuanto a los productos 

ecuatorianos como lo es el camarón; por otra parte, entre las exportaciones reflejadas entre 
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enero y septiembre del 2020 alrededor de 244 millones de libras de camarón a países 

europeos (Gonzabay et al. 2021).  

Actualmente esta actividad es trascendental para el pais puesto que acarrea mas del 

40% de las exportaciones a nivel nacional, y es un elemeno importante para el desarrollo 

economico del pais debido que el camaron es el segund producto no petrolero despues del 

banano (Jiménez et al., 2021).  

De acuerdo con Gonzabay et al. (2021) el ministerio de Producción, Comercio 

Exterior, Inversiones y Pesca afirma que aquellos centros acuícolas deben cumplir con los 

procedimientos del Plan Nacional de Control entre los cuales se encuentran los siguientes 

puntos:  

- Sistema de trazabilidad 

- Buenas prácticas de manufactura 

- Estricto control de proveedores 

- Procedimientos estandarizados de higiene y sanitación. (Gonzabay et at., 2021, p. 

1046) 

La actividad sofisticada de la producción de camarón posee un gran potencial para 

el desarrollo del país, por ello, es importante ajustarse a las medidas necesarias para 

mantener un buen sistema de estos procesos para el crecimiento sostenible de estos 

procesos y a la mejora en la contribución del Producto Interno Bruto del país (Bonilla & 

Correa, 2020).  

Las ventas locales en la actividad de criaderos y larvas de camarón en el año 

llegaron a un total de $1.263,9 millones representando un porcentaje del 93,9% y 75,6% del 

total de comercializaciones locales de la acuicultura marina y la acuicultura y pesca de 

forma generalizada (Sánchez et al., 2020). 



52 
 

Figura 28 Ventas locales de acuicultura y pesca en criaderos de camarones y larvas de 

camarón 

  

Nota. FAO (2020) tomado de Gonzabay et al. (2021) 

Por otra parte, uno de los problemas que acarrea esta industria es la incertidumbre 

presentada de este sector en China, debido que en múltiples ocasiones se restringen las 

importaciones de diversas empresas (Jiménez et al., 2021). Por esta razón, la politica de 

comercio exterior ha girado con base a la determinación de tratados y convenios 

comerciales para lograr la disminución de aranceles aduaneros (Gonzabay et al., 2021).  

El crecimiento de esta industria se debe a las características propias del camarón 

ecuatoriano, debido a esto ha tenido un incremento porcentual de 76,25%, así como 

también el aumento en la demanda internacional que poco a poco se introduce más en 

mercados amplios generando una mejor cadena de suministro para una mayor producción 

satisfaciendo las necesidades del mercado (Aguilar & Tuárez, 2018).  

En ocasiones, en las empresas se pueden dar mal manejo de los procesos 

operativos en la producción de camarón, debido al mal manejo de las funciones que trae 

como consecuencia materia prima mal utilizada, pérdida de horas laborables, riesgo de baja 
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de capital, baja rentabilidad, y disminución de clientes, por esta razón se vuelve necesario 

analizar periódicamente cada uno de los procesos como un control para fluidez (Farías, 

León, & Franco, 2019). 

Los sistemas de cultivo son conocidos comúnmente como cultivos intensivos y semi 

intensivos, sin embargos los dos exigen un control estricto en cada uno de sus 

procesamientos, estos sistemas se manejan con el uso de invernaderos donde ofrecen 

rendimiento de calidad según su rango, no obstante, su desarrollo genera supervivencia 

satisfactorios en el tiempo y grandes niveles de productividad del camarón (Castillo & 

Velásquez, 2021). 

Figura 29 Descripciòn de piscinas camaroneras en las diversas fases de cultivo y 
produccion en verano e invierno. 

 

Nota. Castillo & Velásquez (2021, pág. 452) 

La figura anterior es una estructura donde se refleja el cultivo del camarón en las dos 

épocas del año, estos estanques son tratados con barbascos para eliminar cualquier tipo de 
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organismo presente que suelen quedar al final de un cultivo, posteriormente se fertiliza el 

suelo con carbonato, en invierno se desarrollan pre criaderos y luego pasan a fase de 

engorde, y en verano las larvas de pre cría pasan a una segunda fase de crecimiento y 

luego a engorde (Castillo & Velásquez, 2021). 

Con base a lo anterior, el autor Sylva (2018) menciona que la producción de 

camarón en la mayoría de los casos tiene garantizada su venta de diferentes formas, ya sea 

nacional e internacionalmente, dando a los comercializadores un grado de tranquilidad al 

momento de generar beneficios, debido a ello una sociedad que se dedique a este campo 

tiene que tener cumplimiento de ciertas características en los procesos de operación, 

generando mayor rentabilidad al negocio por medio de la demanda de un producto de 

calidad.  

Finalmente, Jaramillo (2021) afirma que las características en los procesos de 

producción se deben enmarcar en: la buena calidad de la larva que hace referencia a la 

semilla, seguido por la buena calidad del agua y su debido tratamiento como la fertilización 

adecuada; y por último un adecuado manejo de los recursos físicos y de alimentación del 

camarón en las piscinas.  

Control en los procesos de una empresa camaronera 

La administración en los diversos procesos de una empresa productora de camarón 

permite la prevención de problemas financieros, un control periódico son la base 

fundamental para las áreas de producción en una camaronera, debido que se gestionan los 

tiempos y recursos de forma eficiente (León, Moreno, & Díaz, 2020).  

Las organizaciones que se dedican a la producción de camarón se ven en la 

obligación de mejorar sus procesos administrativos, operativos y financieros, debido que ser 

eficientes a lo largo del tiempo en la cadena de producción es una de las metas de este tipo 

de empresas (Pincay, 2019). 
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En el ecuador las empresas privadas conforman el pilar básico de la economía a 

nivel nacional, así como también es uno de los sectores generadores de empleo y riqueza, 

por ello, estas organizaciones deben de someterse a estructuras administrativas con 

parámetros actualizados que logren la competitividad en el mercado nacional e internacional 

(Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020).  

Modelos de control de costos  

Según Pincay (2019) los modelos de control de costos son relevantes en el mundo 

de la produccion de camaron, puesto que permite asentar que cada elemento que se vierte 

en las piscinas se encuentren debidamente identificados para posteriormente cuantificar los 

productos de cada proceso y distribuirlos de forma eficiente. Dento del modelo de control de 

costos se encuentran:  

 Por órdenos o lotes de producción: Hace referencia cuando la produccion se 

realiza por aporte monetario de los recursos aplicados para la obtencion del 

producto, y con ello se refleja su precio de venta al consumidor (Pincay, 2019). Es 

decir, se implementa por medio de pedidos especificos con preferencias del cliente 

. 

 Por procesos: Es un modelo muy conveniente debido que contempla todos los 

procesos desde su siembra en la piscinas, con los tiempos ya establecidos 

mediante los cuales se dan cambios relevantes en el desarrollo del camaron, como 

por ejemplo incurre en los costos de materias primas, cargos indirectos y mano de 

obra (Pincay, 2019). 

Mientras que Rojas citado por Lavayen (2015) describe al sistema de costo, como 

aquel control de los valores que ocasiona la producción de bienes o prestación de un 

servicio, en sí, se constituye como la suma de los desembolsos de dinero o efectivo para 

adquirir un bien o servicio con la finalidad que se reintegre una inversión en un futuro. 
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Los costos son el conjunto de recursos y factores productivos que incurre como 

materia prima, mano de obra, costos indirectos de fabricación que están asociados 

en la fabricación de un bien o prestación de un servicio para el proceso productivo 

en el desarrollo de un producto terminado es recuperable. Los costos constituyen las 

salidas de dinero que son asociadas directamente con cargos en los que se incurre 

para la fabricación de un bien o la prestación de un determinado servicio que realiza 

la empresa, en la que se afecta para luego tener un beneficio. (Lavayen, 2015, pág. 

31) 

Figura 30 Clasificación de los costos  

 

Nota. Lavayen (2015, pág. 32) 

Por lo tanto, se describe a los costos de producción, como aquellos que se 

ocasionan durante el proceso de operativo y transformación de las materias primas en un 

producto final, a su vez, dentro de los costos de producción se incluye tres elementos que 

son las materias primas, mano de directa e indirecta y costos de fabricación indirectos. 

Dichos costos también reciben el nombre de costos manufactureros (Lavayen, 2015). 

Otros de los costos según su función se presenta los costos de distribución o venta, 

estos están enfocados principalmente en los valores generados por el sistema de llevar o 
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distribuir un producto o servicio desde la fábrica o empresa hasta las manos del 

consumidor, esto se integra por gastos publicitarios, canales de distribución o transporte, 

pautas publicitarias. En sí consisten los costos generados por la logística atribuida en el 

producto terminado. Por último, los costos administrativos, constituyen aquellos rubros de la 

gestión directiva u operativa de la empresa, principalmente son los valores generados por el 

pago de fuerza laboral entregada por parte de los empleados como sueldos y salarios, 

prestaciones o beneficios sociales (Lavayen, 2015). 

Mientras que, según el tiempo, los costos se identifican como históricos aquellos 

valores reales ya determinados en un proceso anterior y constituyen en un factor referencial 

para futuros análisis con la única intención de adquirir una utilidad. Según Lavayen (2015) 

describe como otro costo según tiempo los predeterminados, los cuales corresponden 

aquellos valores previos al proceso productivo permitiendo una guía en los esquemas de 

producción y determinación de precios de venta, así mismo, estos se subdividen en costos 

estimados y costos estándar. 

Figura 31 Costos predeterminados  

 

Nota. Lavayen (2015, pág. 36) 

•Es un pronóstico de lo que serán los costos en el futuro del producto que
se fabrica.

•Sirven para obtener un pronóstico de cuáles serían los posibles costos
que se incurrirán en la fabricación de un producto, los cuales están
sujetos a cambios modificables.

Costo estimados

•Es la cantidad que se debería costar un producto sobre la base de una 
información estudiada de capacidad de producción, precios unitarios de 
adquisición.

•Es un prototipo para determinar cuáles deberían ser los costos reales,
para tener un control sobre procedimientos o procesos en la fabricación
de producto, requiere de un estudio para calcular los materiales que se
necesita en la producción de un bien o servicio

Costo estándar
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Figura 32 Costos según identificación con una actividad o producto 

 

Nota. Lavayen (2015, pág. 37) 

 

  

•Son aquellos que se pueden cuantificar exactamente en relación al
producto o áreas específicas en que se realiza la actividad, un ejemplo
de costo directo es la mano de obra, materia prima que se utiliza en la
elaboración de un producto.

Costo directos

•Son aquellos que no pueden ser medidos ni cuantificados desde 
laproducción de un bien o ejecución de una actividad.

Costo indirectos 
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Capítulo 3 Descripción de la empresa “Mi camaronera” 

Antecedentes 

 “Mi Camaronera” es una empresa muy importante dentro del sector acuícola 

ecuatoriano, la cual cuenta con más de 6 años de experiencia en el mercado dedicada a la 

producción de camarón mediante su crianza en piscinas que están ubicadas en fincas 

camaroneras en la zona costera de Ecuador bajo la implementación de métodos de cultivo 

adaptados a la condiciones y regulaciones locales. Su principal actividad se enfoca en 

distribuir, comercializar y vender su producto final a diversas empacadoras para su posterior 

exportación al mercado internacional y nacional. En sí, “Mi Camaronera” no se centra en el 

procesamiento ni empaque de su producto final, su intervención termina con la entrega del 

camarón a empacadoras. 

En la actualidad, “Mi Camaronera” cuenta con un total de 282 colaboradores 

distribuidos en diversos departamentos a nivel administrativo, operativo y financiero; 

además, se encuentra localizada en el cantón Duran de la provincia del Guayas 

preservando altos estándares de calidad en todos sus procesos de producción para su 

posterior comercialización. 

Misión 

Somos una organización acuícola, dedicada al cultivo responsable con calidad e 

inocuidad en nuestros procesos productivos para satisfacción de todos nuestros clientes, 

además de trabajar cuidando el medio ambiente, brindando bienestar tanto a nuestros 

colaboradores y teniendo responsabilidad social. 

Visión  

Estar entre los líderes a nivel nacional en 6 años, implementando altos estándares 

de calidad y manteniendo un desarrollo ambiental sostenible. 
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Valores  

 Transparencia  

Es necesario que en nuestro trabajo se refleje la transparencia de nuestra cultura y 

nuestra forma de trabajar en equipo. Esto creará confianza y afianzará las relaciones con 

nuestros colaboradores, clientes y con todos con quienes mantengamos una relación 

directa o indirecta. 

 Pasión 

Es importante la pasión que apliquemos en nuestro trabajo, esto nos hará mantener 

una gran motivación y la energía de la que necesitamos contagiarnos y que será el motor 

que nos impulse a dar la milla extra y llegar a un mejor nivel. 

 Excelencia 

La excelencia forma parte fundamental del equipo y es parte de nuestra esencia, 

que deberá ser tangible en cada actividad a desarrollarse dentro del equipo de trabajo y por 

cada miembro del equipo.  

Estructura organizacional 

Su estructura se basa en un esquema plano con pocas gerencias, jefaturas, 

coordinaciones y otros mandos medios a cargo de los equipos, y, trata de ser eficiente con el 

mínimo de departamentos para mantener las operaciones agilitando los procesos y evitar 

burocracia. A continuación, se detallan los departamentos administrativos y operativos: 

Departamento de Producción 

Este departamento se encarga de todas aquellas actividades relacionadas con la 

producción de camarones y el cuidado necesario para tener productos de excelente calidad. 

La producción abarca lo siguiente: 

1. El cultivo, la administración, mantenimiento y preparación de las piscinas 

2. El monitoreo y control de la calidad del agua 
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3. La alimentación de los camarones 

4. La salud y el manejo higiénico de los camarones, y  

5. La cosecha de los camarones.  

A través de todo el proceso, se mantienen las prácticas sostenibles implementadas y 

el control de calidad durante todo el proceso productivo. 

Departamento de Investigación y Desarrollo (I+D) 

Este departamento está orientado a la investigación y el desarrollo de nuevos 

procesos, prácticas más eficientes y estrategias no convencionales para optimizar la 

producción y aumentar la eficiencia en la camaronera. Puede incluir la elaboración de 

estudios científicos, pruebas de nuevas tecnologías en equipos y métodos de cultivo, y la 

evaluación de factores ambientales y biológicos que pueden afectar la producción de 

camarones. 

Departamento de Control de la Calidad y Seguridad Alimentaria 

Este departamento se ocupa de garantizar la calidad y la seguridad de los camarones 

producidos. Esto incluye la implementación de estándares de calidad, el monitoreo y análisis 

de muestras de camarones para detectar posibles contaminantes, la supervisión del 

cumplimiento de las regulaciones sanitarias y la gestión de certificaciones y sellos de calidad 

afines a la seguridad alimentaria. 

Departamento de Logística y Distribución 

Este departamento está a cargo de la gestión de la cadena de abastecimiento, el 

almacenamiento y la distribución de los camarones. Esto incluye la logística de transporte, la 

gestión de inventarios de materia prima e insumos, el embalaje adecuado de los productos, 

la coordinación de los pedidos y la organización del despacho de los camarones a los 

mercados locales o internacionales. 
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Departamento Administrativo y Financiero 

Este departamento se encarga de las actividades tanto administrativas como 

financieras de la empresa camaronera. Esto incluye la contabilidad y su gestión, la 

elaboración de presupuestos, la administración del talento humano, la negociación efectiva 

con proveedores y clientes, la administración de contratos, la revisión de aspectos legales y 

regulatorios, y la presentación de informes financieros. 

Departamento Comercial 

Este departamento se encarga de gestionar la venta de productos camaronero, de 

tener pleno conocimiento de precios de forma constante y de estar en pleno conocimiento de 

las tallas que se requieren producir en las piscinas de acuerdo a los cambiantes 

requerimientos del mercado. Esto debe incluir la identificación y segmentación de mercados 

que demandarán las empacadoras a nivel local y lo que busca el mercado internacional, el 

impulso de estrategias de marketing, la participación en ferias y eventos comerciales 

nacionales e internacionales que logren impulsar a la compañía generando nuevos contactos, 

la gestión de la relación con los clientes y la generación de ventas. 

Figura 33 Organigrama Empresa “Mi Camaronera” 

 

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera”. 
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Tabla 7 Colaboradores por área. 

Departamentos Colaboradores 

Gerencia General  

Gerencia 2 

Total 2   

Administración y Finanzas 
 

Administración 4 

Finanzas 8 

Contabilidad 
Talento Humano 

5 
6 

Total 23   

Logística y Distribución 
 

Compras 4 

Almacenamiento 4 

Distribución 8 

Total 16   

Comercial y Marketing 
 

Desarrollo comercial 2 

Facturación 2 

Total 4   

Producción 
 

Producción 212 

Planificación 2 

Mantenimiento 10 

Total 224   

Investigación y Desarrollo  

Producción 4 

Total 4 

  

Calidad  

Laboratorio 9 

Total 9 

  

Suma total 282 

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera” 

Información Económica 

La empresa “Mi Camaronera” ha venido tenido un importante crecimiento económico 

en los últimos años, esto viene de la mano con el auge camaronero en el país, dada una 
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mayor apertura de este producto en el mercado internacional lo cual lo ha posicionado entre 

los primeros lugares de productos exportados no petroleros.  

El crecimiento ha sido muy positivo aportante con importantes entradas de dinero 

anualmente que se han traducido en utilidades para todos los colaboradores. Esto ha 

implicado involucrarse rápidamente en gestiones financieras con proveedores, en analizar 

formas de mejorar el manejo del dinero y en un futuro no tan lejano establecer políticas de 

control y mejorar la gestión financiera que permita cuidar adecuadamente la salud financiera 

de la empresa. 

Tabla 8 Balance general e indicadores financieros de la empresa “Mi Camaronera” 

 

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera” 

 

 

  

Mi Camaronera
Capital

(Milones de dólares)

Periodos 7% 30% 17% 49% 3%

Datos
2022 

Diciembre

2021 

Diciembre

2020 

Diciembre

2019 

Diciembre

2018 

Diciembre

2017 

Diciembre

Activo corriente $  22,9 M $  21,3 M $  16,4 M $  14,0 M $  9,4 M $  9,2 M

Neto Activo Corriente $  22,9 M $  21,3 M $  16,4 M $  14,0 M $  9,4 M $  9,2 M

Pasivo corriente -$  4,5 M -$  4,9 M -$  3,8 M -$  5,8 M -$  4,7 M -$  3,5 M

Neto Pasivo Corriente -$  4,5 M -$  4,9 M -$  3,8 M -$  5,8 M -$  4,7 M -$  3,5 M

Capital de Trabajo $  18,3 M $  16,5 M $  12,6 M $  8,2 M $  4,7 M $  5,6 M

1,02                  1,43                  1,30                  1,33                   1,30                   1,50                   

Activo total $  50,9 M $  42,3 M $  25,6 M $  19,9 M $  15,0 M $  14,4 M

Activo fijo no corriente $  28,0 M $  21,0 M $  9,1 M $  5,8 M $  5,5 M $  5,2 M

Total capital invertido $  46,4 M $  37,5 M $  21,7 M $  14,0 M $  10,2 M $  10,8 M

4,95                  5,08                  5,46                  5,90                   6,62                   7,46                   

Inventarios $  10,3 M $  8,3 M $  4,7 M $  3,4 M $  2,3 M $  1,9 M

Patrimonio $  50,0 M $  29,5 M $  19,6 M $  14,9 M $  11,5 M $  9,6 M

Utilidad $  16,3 M $  11,3 M $  8,7 M $  6,6 M $  3,2 M $  2,6 M

20.456.409     9.906.394        4.729.555        3.425.582        1.889.063        

16.288.394     11.278.229     8.653.113        6.569.609        3.190.953        2.594.153        

5.010.165        2.625.116        2.083.504        3.378.656        596.800            

Liquidez 5,0                    4,4                    4,3                    2,4                     2,0                     2,6                     

Prueba acida 2,8                    2,7                    3,1                    1,8                     1,5                     2,0                     

ROA 32% 27% 34% 33% 21% 18%

ROE 33% 38% 44% 44% 28% 27%

RA (Rotación Activos) 2,0                    1,8                    2,4                    2,6                     2,1                     1,8                     
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Tabla 9 Estado de resultados de la empresa “Mi Camaronera” 

 

Nota. Datos tomados de la Empresa “Mi Camaronera” 

Política presupuestaria 

Mi Camaronera en su trayectoria por manejar adecuadamente sus recursos 

económicos, integró una política práctica sujeta al cumplimiento de objetivos y metas 

organizacionales. En sí, dicha política se centra en el Departamento Financiero como soporte 

de toda la operatividad y gestión completa que implica elaborar un presupuesto. 

Sin embargo, persiste una ineficaz gestión presupuestaria, debido a que las 

necesidades consideradas se limitan a la perspectiva de un solo departamento y 

documentación previa o histórica, mientras se restringe la complementación de 

requerimientos o necesidades por área. Además, los datos presupuestados son muy 

generalizados sin previo análisis comparativo de cada actividad designada para el desarrollo 

de un proceso. 

Asimismo, ocurre con el tema de costos y gastos que al no regirse bajo un control o 

supervisión sobre la gestión de presupuestaria se provee de datos generales sin 

especificaciones ni consideración de los costos generados en alimentación de larvas, 

combustibles, insumos químicos, mantenimiento de las piscinas y el personal necesario para 

las operaciones de producción del camarón, en sí, no se da una identificación ni 

Mi Camaronera
Estado de Resultados

(Milones de dólares)

Periodos 35% 22% 20% 67% 18%

Datos
2022 

Diciembre

2021 

Diciembre

2020 

Diciembre

2019 

Diciembre

2018 

Diciembre

2017 

Diciembre

Ventas Netas $  102,7 M $  76,2 M $  62,6 M $  52,1 M $  31,3 M $  26,5 M

Costo de Ventas $  65,2 M $  48,9 M $  40,9 M $  34,4 M $  21,1 M $  17,8 M

Neto Activo Corriente $  37,5 M $  27,3 M $  21,7 M $  17,7 M $  10,2 M $  8,7 M

Gastos Operacionales $  20,0 M $  14,8 M $  11,7 M $  9,6 M $  5,7 M $  4,8 M

Gastos Financieros $  1,2 M $  1,2 M $  1,3 M $  1,5 M $  1,3 M $  1,3 M

Utilidad Antes Impuestos $  16,3 M $  11,3 M $  8,7 M $  6,6 M $  3,2 M $  2,6 M
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presupuestación de costos directos e indirectos; gastos administrativos, financieros o de 

ventas. 

En cuanto al tema de inversión, la empresa no estima la planificación de proyectos 

previa al desarrollo del presupuesto lo que demanda un consumo y gasto imprevisto de 

recursos económicos, implicando una minimización de cumplimiento sobre las acciones 

presupuestadas pese que los proyectos generen beneficios afectan directamente a la 

situación económica de la empresa. 

Pese de la existencia de una política presupuestaria, se limita a un ineficaz control de 

gastos, pero sobre todo de indicadores financieros, que impulsa a un bajo control de la gestión 

económica de la empresa mientras se impide la toma de decisiones para la implementación 

de acciones correctivas y preventivas.  

 Gestión de cambios 

Los presupuestos se realizan en determinado momento con variables conocidas en el 

momento por lo cual se pueden presentar ajustes dado los cambios que se puedan presentar 

principalmente en cuanto a los cambios en las condiciones del mercado, los procesos de 

producción, insumos químicos, costo del alimento o el precio de venta en mercados 

internacionales que puedan afectar a los resultados estimados. La política presupuestaria 

debe ser flexible y de acuerdo a lo solicitado por Gerencia general o de producción se revisará 

cualquier nueva estimación de la cual se encargará el área financiera. 

 Cronograma presupuestario 

El cronograma de presupuestación de “Mi Camaronera” deberá incluir los siguientes 

pasos: 

Periodo de tiempo: El periodo de tiempo que abarca el cronograma presupuestario 

que es anual, esto no significa que no pueda ser revisado y ajustado con nuevas proyecciones 

realizadas por el departamento financiero, dependiendo de cambios en variables importantes 

en el mercado y sujeto a criterio de Gerencia General y de Producción. El cronograma 
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empieza en el mes de agosto de cada año y concluye en el mes de diciembre con la 

aprobación de gerencia general. 

Ingresos: Se estiman y detallan todos los ingresos que la empresa espera recibir 

durante el periodo de ejecución presupuestaria. Determinando las ventas considerando un 

crecimiento en cantidades de libras de camarón vendidas determinadas por el área Comercial 

y aprobado por Gerencia General, de igual forma deberán ser aprobados los precios por las 

distintas tallas de camarón que se deberán producir de acuerdo a lo que indique el 

departamento comercial. 

Costos: Todos los rubros que afectan al costo de producción son muy importantes y 

deben ser consideradas las tarifas que se determinan de acuerdo con un estimado tomando 

como referencia los datos históricos por parte del área financiera de los dos últimos años. De 

estas variables, las principales son alimento, insumos químicos, diésel, personal, 

mantenimiento, otras. 

Detalle de los gastos: El gasto representa un porcentaje menor en cuanto a los 

estados financieros, ya que la empresa es muy conservadora en cuanto a la estructura y 

gastos administrativos como comerciales. Estos gastos se estiman considerando un 

porcentaje histórico en relación con las ventas de los últimos 2 años.  

El área de recursos humanos dará su soporte en todo lo relacionado con la nómina y 

beneficios del personal mientras finanzas se encarga de gestionar y consolidar el resto de la 

información. 

 Seguimiento 

Se elaborarán documentos de seguimiento presupuestario para establecer 

desviaciones e implementar planes de acción inmediatos ante el no cumplimiento de lo 

planificado de forma general. El área financiera se encargará de elaborar reportes 

presentando desviaciones de resultados reales en relación al plan presupuestario. 
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Esta información será revisada entre la Gerencia Financiera y la Gerencia General de 

forma mensual, se considerará indicadores relacionados a producción y a finanzas. 

Dado que las áreas de producción no participan del proceso presupuestario ya que no 

lo elaboran en detalle, sino que nos basamos en premisas financieras, no es factibles 

solicitarles motivos y justificaciones de las desviaciones que se ocasionen al realizar los 

comparativos, por lo que se revisarán las desviaciones a nivel de gerencia para tomar los 

planes de acción necesarios para corregir y mejorar en la medida de lo posible los resultados 

que no estén alineados positivamente a la expectativa de la empresa. 

 Responsabilidades y proceso general 

El Departamento Financiero es el responsable de planificar, coordinar, consolidar y 

presentar todo el proceso presupuestario. Realizará la estimación numérica completa, 

considerando indicadores de producción, estimaciones de gastos e indicadores financieros a 

excepción de los temas inherentes al personal que son manejados por el área de nómina de 

Recursos Humanos. El departamento financiero iniciará con un ejercicio detallado de 

premisas comerciales y productivas, para finalmente determinar estados financieros como 

son Balance General, Estado de Resultados y Flujo de Caja para ser presentados a gerencia 

y al comité ejecutivo anualmente para su aprobación. 

Para estimación de precios se considerará la situación y análisis del mercado con el 

soporte del área Comercial y aprobación de Gerencia General. Los precios deberán estimarse 

de acuerdo con la situación de proveedores, para lo cual se tendrá el soporte de compras y 

para la información de nómina se tendrá el soporte de recursos humanos. 
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Capítulo 4 Marco Metodológico 

Dentro de este marco se establece la manera en la que se determinarán los 

beneficios en la implementación de un modelo presupuestario colaborativo en la empresa 

“Mi Camaronera” en conjunto con las diversas áreas por medio de la aplicación de métodos 

y técnicas de recolección de datos.  

Tipo de investigación  

El estudio se enmarca bajo una investigación descriptiva con la finalidad de analizar 

aquellas características en el proceso de presupuesto de la productora de camarón para 

detectar falencias que den razones de establecer beneficios en la implementación de un 

modelo presupuestario colaborativo. De acuerdo con Ramos (2020) se busca realizar 

estudios de tipo fenomenológicos o narrativos constructivistas, que busquen describir las 

representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado 

fenómeno. 

Enfoque 

El enfoque de investigación es cualitativo, puesto que se implementan técnicas de 

recolección de datos que recogen información cualitativa; según el autor antes mencionado 

Ramos (2020) el método cualitativo se utiliza para identificar construcciones subjetivas que 

emergen en una interacción entre el ser humano y el fenómeno de estudio.  

Población y muestra de estudio  

La población del presente estudio está conformada por el total de los colaboradores 

de la empresa “Mi Camaronera”, la cual cuenta con una totalidad de 271 personas que 

laboran en los diversos procesos dentro de la organización.  

Para la determinación de la muestra se aplica un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, el cual permite al investigador determinar un conjunto de personas a las que 

se les va a aplicar los instrumentos de recolección de datos de forma conveniente, ya que 
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por temas de disponibilidad de las personas a entrevistar solo se contará con los jefes 

departamentales. Con base a ello la muestra se compone de la siguiente manera.  

Tabla 10 Determinación de la muestra 

Departamentos Colaboradores/muestra Instrumento/técnica 

Gerencia General 1 Entrevista 

Administración y Finanzas 1 Entrevista 

Producción 1 Entrevista 

Recursos Humanos 1 Entrevista 

Comercial 1 Entrevista 

Total  5  

Nota. Elaboración propia 

En donde se establece un total de 5 personas, los cuales comprenden a jefes 

departamentales. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Entrevistas: compuesta por un total de 8 preguntas abiertas con la finalidad de 

entablar una conversación y establecer datos importantes para el estudio. 

Presentación de resultados de la entrevista 

Posterior a las entrevistas realizadas se llevó a cabo el análisis de las diferentes 

respuestas de los entrevistados, que nos permiten aprovechar de los conocimientos y 

experiencias de los diferentes profesionales sobre el tema de investigación para plantear las 

recomendaciones respectivas acorde al problema planteado. 

 Entrevista al Gerente General  

1. ¿Considera usted que, dentro de la empresa productora de camarón, es 

necesario llevar a cabo una planificación financiera?, Explique su respuesta. 
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Considero que definitivamente es necesario llevar a cabo una planificación 

financiera, ya que se debe evaluar los costos, ya sean directos o indirectos, 

que está involucrado dentro del procesamiento de un determinado producto, 

para el caso de esta empresa una determinada presentación. Si no se lleva a 

cabo una planificación no se podrá identificar cuando la empresa está siendo 

rentable o no. 

2. ¿Cómo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de 

camarón?  

Los procesos operativos se encuentran un poco limitados por ciertos factores 

como lo es la obtención de materia prima en relación a la pesca de camarón 

cuando no se predispone de barcos y también es un proceso riguroso en 

cuanto a los camarones de piscina los mismos que tienen que estar bajo 

pruebas de laboratorio para obtener un alto nivel de cosecha. 

3. ¿Cómo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

Los procesos administrativos son agiles, pero muchas veces los recursos son 

limitados, dichas actividades son impulsadas al uso de tecnologías de 

información e innovación. 

4. ¿Cuál es el proceso de elaboración del presupuesto empresarial? 

Eventualmente, este proceso es elaborado por el gerente financiero, el 

mismo que se reúne con los directivos para establecer los parámetros o 

proyecciones sobre el presupuesto para todas las actividades de la empresa, 

y posteriormente su aprobación. El gerente financiero es quien también 

responsable del control y evaluación del mismo. 

5. ¿Qué ventajas encuentra en el proceso descrito? 



72 
 

Una parte importante del proceso actual es que la persona responsable es la 

correcta ya que cuenta con informes financieros actuales y antiguos que 

contribuyen al desarrollo del presupuesto de la empresa. 

6. ¿Qué desventajas encuentra en el proceso descrito? 

De igual manera, la desventaja es el tipo de modelo presupuestario ya que 

es muy monótono y limitado, ya que no integra al resto de trabajadores de las 

diversas áreas de la empresa causando una limitación recursos. 

7. Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¿qué mejoras introduciría? 

Al ser parte del equipo directivo ya cuento con participación de dicho 

proceso, sin embargo, es vital contar con la intervención de empleados 

idóneos de cada área de la empresa, y conocer sus necesidades o caso 

contrario solicitar un presupuesto por área bajo sus requerimientos ya que 

ellos conocen perfectamente la ejecución de sus actividades. 

8. Le voy a leer un párrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo 

enfocado a un presupuesto maestro, ¿Cuál cree que sería el impacto de 

aplicar este método en su empresa?  

Pues el impacto de este tipo de modelo presupuestario sería positivo y muy 

eficiente ya que se podrá estructurar un presupuesto mas real y eficaz para 

la gestión de recursos, por la participación de personas que conocen de 

primera mano cada actividad y recurso necesario en cada área. 

Entrevista al Contador  

1. ¿Considera usted que, dentro de la empresa productora de camarón, es 

necesario llevar a cabo una planificación financiera?, Explique su respuesta. 

Considero que sí, dentro de ésta y todo tipo de industria ya que, si no se 

tiene un lineamiento de cada área, no solo del área financiera, la compañía 

no podrá desenvolver sus actividades de tal forma que obtenga una 
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rentabilidad, no tendrá control de sus costos y gastos ni podrá establecer 

puntos de mejora. 

2. ¿Cómo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

En base al cargo que llevo, tengo un vago conocimiento de los procesos 

operativos, sin embargo, sé que para la ejecución efectiva de dicho proceso 

es vital contar con la materia prima y equipos necesarios para el 

desenvolvimiento del resto de actividades, en si es la base para el 

rendimiento y sustentación de la empresa. 

3. ¿Cómo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

En cuanto a los procesos administrativos se maneja lo más eficiente posible 

integran el uso de tecnologías para cubrir una comunicación rápida y 

efectiva. 

4. ¿Cuál es el proceso de elaboración del presupuesto empresarial? 

En relación a la elaboración de presupuestos, sé que la base principal es la 

presentación de informes financieros sean ocasionados por compras, ventas 

o por el proceso de producción de la empresa con el fin de establecer 

parámetros económicos o en unidades para la obtención de recursos. Sin 

embargo, como parte del proceso solo existe la intervención de los directivos, 

quienes designan el presupuesto por área. 

5. ¿Qué ventajas encuentra en el proceso descrito? 

El actual proceso se identifica como eficiente porque cubre los parámetros de 

cada área en base a informes que otorga el encargado del área y los 

informes financieros generales. 

6. ¿Qué desventajas encuentra en el proceso descrito? 
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Una desventaja puede ser que las reuniones realizadas para la elaboración 

del presupuesto general y por área no se integra de manera activa a 

trabajadores estratégicos de cada área para que puedan opinar y participar 

en el desarrollo del mismo. 

7. Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¿qué mejoras introduciría? 

Creería que una aportación eficiente sería integrar a personas altamente 

capacitadas de cada área en las reuniones de elaboración de presupuesto 

con la finalidad de tener opiniones de primera mano y efectuar un 

presupuesto más detallado. 

8. Le voy a leer un párrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo 

enfocado a un presupuesto maestro, ¿Cuál cree que sería el impacto de 

aplicar este método en su empresa?  

Este modelo presupuestario tendría una gran influencia en la productividad 

de la empresa ya que tendrá una mejor definición de recursos necesarios por 

área, y garantiza una participación activa entre áreas. 

Entrevista al Gerente de producción 

1. ¿Considera usted que, dentro de la empresa productora de camarón, es 

necesario llevar a cabo una planificación financiera?, Explique su respuesta. 

Una planificación financiera es vital dentro de cualquier tipo de compañía, ya 

que se establece un plan de trabajado en base a los recursos con los que 

cuenta la empresa para poder lograr sus objetivos 

2. ¿Cómo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

En relación a los procesos operativos, se enfoca precisamente en la 

producción o fabricación de un producto en este caso el camarón, se observa 

que existe una limitación de recursos y producción, ya que se presenta 
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restricciones o escasez de materia prima lo cual influye en el bajo 

abastecimiento de inventario, 

3. ¿Cómo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

En cuanto a los procesos administrativos, sé que son un riguroso sistema de 

verificación previo a las compras de insumos o suministros, en referencia a 

solicitudes presentadas por el área de producción. 

4. ¿Cuál es el proceso de elaboración del presupuesto empresarial? 

Básicamente en referencia al proceso presupuestario no tendría mucho 

conocimiento ya que la previsión de valores monetarios como en unidades se 

encarga los directivos bajo guía de los estados financieros. 

5. ¿Qué ventajas encuentra en el proceso descrito? 

En la predisposición de beneficios del proceso presupuestario pues se 

identifica la distribución de recursos para cada área en base a los registros e 

informes. 

6. ¿Qué desventajas encuentra en el proceso descrito? 

La principal desventaja se presenta en que las reuniones y decisiones son 

unidireccionales porque solo se enfocan en analizar informes entre personal 

directivo sin la participación de profesionales de cada área que permitan 

tener una clara idea de las necesidades y requerimientos de cada área.  

7. Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¿qué mejoras introduciría? 

Lo primordial sería integrar empleados estratégicos de cada área y 

capacitarlos en el sistema presupuestario con la finalidad de promover un 

cambio en el modelo actual del presupuesto. 

8. Le voy a leer un párrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo 

enfocado a un presupuesto maestro, ¿Cuál cree que sería el impacto de 

aplicar este método en su empresa?  



76 
 

El modelo presupuestario colaborativo que menciona puede llevar una mejor 

gestión de actividades y recursos hasta elevar el nivel de productividad de 

cada área y la empresa en general. 

Entrevista al Gerente de Recursos Humanos 

1. ¿Considera usted que, dentro de la empresa productora de camarón, es 

necesario llevar a cabo una planificación financiera?, Explique su respuesta. 

En definitiva, es vital contar con una planificación financiera, porque permite 

controlar y evaluar los costos y gastos de un determinado proceso productivo 

y sobre todo permite una gestión efectiva de recursos y presentación más 

precisa de los estados financieros. 

2. ¿Cómo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de 

camarón?  

Los procesos operativos se encuentran limitados por la mala gestión de 

recursos en relación a la logística de pesca del producto desde el mar y la 

falta de insumos para efectuar pruebas de control de laboratorio que 

garanticen un alto nivel de cosecha. 

3. ¿Cómo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

Los procesos administrativos, en su mayoría son agiles, porque se cuenta 

con tecnologías y sistemas de información actualizadas que contribuyen al 

proceso de selección de personal, en mi caso. Aunque resultada limitado 

cuando se busca instruir al personal.  

4. ¿Cuál es el proceso de elaboración del presupuesto empresarial? 

Por lo general, el presupuesto es ejecutado por el gerente financiero y 

aprobada por la junta directiva, donde solo se aprecia una opinión o 

estimación guiada por criterio del gerente financiero, lo cual muchas veces 

impulsa al incumplimiento de ciertas actividades pre-planificadas.  
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5. ¿Qué ventajas encuentra en el proceso descrito? 

Una ventaja puede ser que cuenta con reportes financieros que contribuyen a 

una estimación casi precisa de los recursos necesarios, pero no resulta ser 

una ventaja muy efectiva en ocasiones. 

6. ¿Qué desventajas encuentra en el proceso descrito? 

La principal desventaja es que tiene un enfoque unidireccional ya que limita 

la participación de personal idónea y representativo de cada área para que 

ellos pueden sustentar cuales son las necesidades requeridas por área.  

7. Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¿qué mejoras introduciría? 

Actualmente, no cuento con participación en el desarrollo de dicho 

presupuesto, pero sí creo idóneo que se integre a personas por áreas para 

que se identifiquen los requerimientos necesarios y así realizar una 

estimación de recursos más óptima. 

8. Le voy a leer un párrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo 

enfocado a un presupuesto maestro, ¿Cuál cree que sería el impacto de 

aplicar este método en su empresa?  

El impacto sería definitivamente positivo porque generaría una estimación 

más precisa de recursos. 

Entrevista al Gerente Comercial 

1. ¿Considera usted que, dentro de la empresa productora de camarón, es 

necesario llevar a cabo una planificación financiera?, Explique su respuesta. 

La planificación financiera es algo muy relevante no solo para el sector 

camaronero sino también para los diversos sectores económicos, ya que 

esto permite conocer el estado real y económico de una organización.  

2. ¿Cómo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 
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En base al cargo que llevo, la operatividad que presenció es mantener 

información precisa en relación a la participación de la empresa en el 

mercado mediante el desarrollo de estudios de mercados, promoción y 

publicidad del producto principal.  

3. ¿Cómo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

En temas de papeleo o gestiones administrativas se presenta una gestión 

más productiva porque gracias a la infraestructura tecnológica que se posee 

permite mantener relaciones estables y dinámicos con nuestros proveedores 

y clientes internacionales.  

4. ¿Cuál es el proceso de elaboración del presupuesto empresarial? 

Sé que esto lo desarrolla el gerente financiero en conjunto con la junta 

directiva y gerente general quienes guiados por estados financieros estipulan 

el presupuesto de toda la organización. 

5. ¿Qué ventajas encuentra en el proceso descrito? 

El proceso actual atribuye como principal ventaja que se basa en datos 

precisos descritos en los diferentes estados financieros de la empresa y así 

distribuir los recursos de la manera más equitativa posible.  

6. ¿Qué desventajas encuentra en el proceso descrito? 

Generalmente, los valores o recursos estipulados no cubren las expectativas 

y necesidades de cada área y sobre todo no cuenta con referenciales para 

futuros y posibles imprevistos. 

7. Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¿qué mejoras introduciría? 

Desde mi punto de vista, sería idóneo que se convoque reuniones con la 

participación de jefes departamentales y asistentes de cada área con la 

finalidad de conocer de manera más directa las verdaderas necesidades para 

lograr con el cumplimiento de objetivos y metas. 
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8. Le voy a leer un párrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo 

enfocado a un presupuesto maestro, ¿Cuál cree que sería el impacto de 

aplicar este método en su empresa?  

El impacto sería altamente positivo y sobre todo eficiente porque cuenta con 

la participación de todas las áreas funcionales de la entidad permitiendo una 

mejor estructuración de recursos que garantizan elevar la productividad y 

rentabilidad de la empresa. 

Análisis de la entrevista 

En base a los resultados obtenidos por representantes de la empresa se pudo 

identificar cuán importante es la planeación financiera para la identificación de costos y 

gastos, actividades administrativas que requieren de recursos económicos o materiales de 

tal manera que se pueda proponer soluciones o planes de mejora.  

Otro punto relevante en el sistema presupuestario actual, es que se encuentra 

dirigido por los directivos y gerente financiero, quienes analizan estados e informes 

financieros y bajo está revisión detallan y estructuran el presupuesto necesario y requerido 

por cada área y proceso de la empresa, además, se destaca que al conservar dicho modelo 

muchas veces los recursos se encuentran limitados y retrasan las actividades de la 

empresa, ya que no tienen una visión amplia de las verdaderas necesidades de cada área. 

Además, los entrevistados consideran fundamental que se incluya personal clave de 

cada área para definir de manera eficiente sus requerimientos y así estructurar un 

presupuesto más real. Por lo tanto, al tener esta concordancia de ideas y planes de mejora 

de ellos, se fundamenta y se sustenta la necesidad y aceptación del modelo presupuestario 

colaborativo. 
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Capítulo 4 Propuesta 

En este capítulo se pretende describir y detallar paso a paso la estructuración y 

aplicación de un Modelo Presupuestario Colaborativo orientado al diseño de un presupuesto 

maestro alineado a las funciones y áreas de la empresa “Mi Camaronera”. 

Descripción de la propuesta 

Mediante la implementación de un modelo presupuestario colaborativo se pretende 

integrar a empleados claves de cada área de la empresa tanto de la parte financiera como 

operativa durante la planificación presupuestaria de las actividades esenciales de la entidad 

y así bajo el desarrollo de procedimientos alcanzar la eficaz gestión de recursos y un 

proceso presupuestario bien definido mediante la elaboración de esquemas y formatos 

denominados cédulas presupuestarias. 

Previo al proceso de elaborar la propuesta se determinó en definición y 

planteamiento del problema las debilidades y problemas que conserva dicha empresa de 

estudio en relación a la preparación efectiva de presupuestos y gestión de recursos, lo cual 

se describe como principales problemas: la inadecuada planificación estratégica y de 

procesos de planificación presupuestaria. En base a esto, la propuesta se convierte en un 

fundamento que guiará a los directivos a la elaboración efectiva de presupuestos para que 

puedan adaptarlos a necesidades de cada área. La estructura que seguirá la propuesta es 

la siguiente: 
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Figura 34 Estructura del plan de implementación para diseño de un modelo presupuestario 

colaborativo 

 

Nota. Elaboración propia 

Desarrollo de la propuesta 

Misión 

 Preparar a la empresa bajo un modelo presupuestario colaborativo basado en 

la estructuración de un presupuesto maestro, de tal manera, se ejecute de 

forma eficiente la gestión de recursos financieros y operativos del negocio 

mediante la utilización de tecnologías de la información y comunicación, y 

principalmente, una secuencia correcta de funciones, procedimientos y 

controles. 

Visión 

 Proporcionar y fomentar el desarrollo efectivo de presupuestos mediante la 

integración de los colaboradores claves de cada área de la empresa bajo una 

selección eficiente para que la organización tenga la capacidad de adaptar sus 

actividades y recursos al presupuesto maestro para garantizar un alto nivel de 

productividad. 

Plan de implementación de un 
Modelo Presupuestario 

Colaborativo 

Misión y visión 

Procesos estratégicos 

Objetivos estratégicos de la 
planificación 
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Objetivo general 

Diseñar un plan de implementación de un Modelo Presupuestario Colaborativo para 

garantizar la ejecución efectiva de presupuestos de cada área de la empresa “Mi 

Camaronera” y mejorar su productividad. 

Objetivos específicos 

 Establecer los procesos estratégicos que se implementaran para el desarrollo 

del modelo presupuestario. 

 Definir los recursos necesarios para el desarrollo del modelo presupuestario 

con la finalidad de cumplir con las labores y funciones de la empresa con 

normalidad. 

 Elaborar formatos claves de presupuestos por cada área e información 

necesaria que contribuya a una efectiva gestión de recursos. 

 Capacitar a los encargados de cada área más un empleado para explicar el 

nuevo modelo presupuestario colaborativo, sus componentes e importancia. 

Procesos estratégicos  

Para la determinación del proceso estratégico a seguir en la implementación de un 

modelo presupuestario corporativo, se basará en las siguientes etapas: 
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Figura 35 Proceso estratégico del modelo presupuestario colaborativo 

 

Nota. Elaboración propia 

Planeación 

Durante esta etapa se pretende estructurar procedimientos, políticas, estrategias 

previo a establecer los presupuestos, lo cual garantice las delimitaciones del modelo y 

poder cumplir con los objetivos del modelo y la empresa. Por ende, esta etapa comprende 

lo siguiente: 

1. Identificación de características de cada área de la empresa 

El primer paso para realizar la estructuración de una planificación efectiva del 

modelo presupuestario consiste en la ejecución de un análisis del entorno interno de la 

empresa, buscando relacionar y establecer las siguientes cuestiones: 

 Perfil de los empleados para la selección efectiva del equipo de trabajo por área que 

formará parte del modelo presupuestario colaborativo y garantizar el desarrollo 

efectivo del presupuesto maestro. 

 Delimitar fortalezas y debilidades que muestran dichas áreas para ejecutar un diseño 

efectivo de estrategias al momento de estructurar el presupuesto general de la 

empresa.  

Planeación

Elaboración

Ejecución Control

Evaluación
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 Definir los recursos necesarios en cada área para la ejecución de actividades y así 

establecer un correcto stock de inventario 

En base al análisis interno que se ejecuta por parte del directivo se podrá conocer de 

forma previa como se debe actuar por parte de la empresa para poder establecer un modelo 

presupuestario de acuerdo a las características de los departamentos que conforman su 

organización. En base a esto, el análisis interno se convierte en una fase de gran relevancia 

por parte de las organizaciones.  

2. Determinación del equipo de trabajo y responsabilidades  

El equipo de trabajo estará conformado por un líder y dos trabajadores por cada 

área, en total serían 18 personas que estarán inmersas dentro de la fase de 

preparación del presupuesto maestro garantizando una participación activa de cada 

área de la empresa, además, serán quienes guíen al resto de trabajadores para que 

gestionen de manera correcta los recursos y el cumplimiento de presupuestos 

descritos bajo el modelo presupuestario colaborativo.  

a) Líder de la gestión de presupuesto 

Descripción: Será el responsable del desarrollo y cumplimiento del modelo 

presupuestario y garantizar la supervisión del mismo. Para esta designación 

sería primordial que sea alguien con conocimientos financieros y contables, 

capacidades numéricas y habilidades de análisis y pensamiento crítico.  

Responsabilidades: 

 Seleccionar y asignar el personal idóneo para la implementación del 

modelo presupuestario colaborativo. 

 Planificar el cronograma de reuniones para el desarrollo del 

presupuesto maestro. 

 Direccionar a los colabores al cumplimiento de metas y cumplimiento 

de funciones. 

 Dar vigilancia al cumplimiento de las funciones de cada colaborador. 

 Controlar el rendimiento de las áreas. 

 Elaborar informes y reportes de los resultados de su gestión.  
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 Dar seguimiento a las medidas de evaluación e indicadores que 

contribuyen al cumplimiento efectivo del presupuesto. 

- 2 trabajadores por área  

Descripción: Serán los responsables en describir cada actividad realizada 

dentro de su área de trabajo, con la finalidad de asignar los recursos 

necesarios para su efectiva ejecución. 

Responsabilidades: 

 Detallar los recursos y herramientas necesarias del área 

correspondiente. 

 Dar sugerencias de mejora para el efectivo desarrollo del presupuesto 

general para la empresa tomando en cuenta los efectos en otras áreas. 

 Analizar las sugerencias del resto de participantes para llegar a un 

mutuo acuerdo. 

 Colaborar y participar en el desarrollo del presupuesto maestro de la 

empresa 

 Elaborar informes y reportes sobre la ejecución de actividades y 

resultados de su área correspondiente. 

 Supervisar y controlar los recursos de su área. 

 Proponer medidas de evaluación para garantizar la gestión efectiva de 

recursos.  

3. Determinación de recursos y herramientas 

Para la realización de la propuesta, el líder deberá asegurarse que el personal 

cuente con los dispositivos e implementos necesarios para gestionar sus funciones 

con normalidad, en este caso de forma general se estiman lo siguiente: 

 Para el análisis interno de la empresa se empleará como herramienta el 

análisis de factores internos AFI. 

 Los representantes por área deberán tener los últimos informes 

correspondientes a las actividades desarrolladas en su área.  

 El líder de equipo deberá solicitar los equipos de audio y video necesarios 

para las reuniones. 
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 Para el efectivo desarrollo de presupuesto maestro, se presentarán cedulas 

presupuestarias por área acorde a su necesidad y relevancia.  

Elaboración 

En esta etapa se procede a estructurar el modelo presupuestario colaborativo 

basado en la preparación del presupuesto maestro, por lo tanto, primero será:  

1. Capacitación externa a líderes estratégicos 

Se optará por enviar a dos líderes correspondientes del área administrativa-

financiera y área de producción a una capacitación externa para fortalecer sus 

conocimientos en el desarrollo de presupuestos y su control respectivo. 

Posteriormente, dichos colaboradores estarán avalados para guiar a su equipo 

mediante una capacitación interna.  

2. Capacitación al personal asignado sobre gestión presupuestaria 

El personal seleccionado será participe del plan de capacitación en elaboración, 

seguimiento y ejecución de control presupuestal, la cual comprenderá un tiempo de 

duración de una semana dictada por el líder del equipo, quien en un inicio se detalló 

será alguien con conocimientos claros u objetivos sobre finanzas, contabilidad y 

gestión de indicadores.  

3. Determinar la programación del presupuesto 

En este punto se considera vital definir estrategias, metas u objetivos de manera 

anual, pero bajo revisión trimestral. 

4. Definir en dos fases el modelo presupuestario colaborativo 

A pesar de que la empresa se encuentra dividida por áreas, es necesario agrupar 

dichas áreas y actividades en dos secciones o fases como financiera, la misma que 

hace referencia a la situación financiera y económica, el efectivo disponible; mientras 

que la parte operativa, será establecida por todas aquellas actividades o 

departamentos que forman parte del proceso productivo de la empresa. 

5. Presentación de cédulas presupuestarias por área y fase. 
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Presupuestos financieros 

Cédula presupuestaria de capital 

Cédula presupuestaria de efectivo 

Cédula presupuestaria de Balance general presupuestado 

Presupuestos operativos  

Cédula presupuestaria de ventas 

Cédula presupuestaria de compras 

Cédula presupuestaria de producción 

Cédula presupuestaria de costo de ventas 

Cédula presupuestaria de gastos operativos 

Cédula presupuestaria de estado de resultados 

6. Análisis de los presupuestos presentados por área  

El equipo de trabajo asignado a la propuesta analizará cada presupuesto con la 

intención y objetivo de que tanto las actividades y presupuestos financieros como 

operativos se encuentren alineados sin alterar los resultados de cada área. 

Ejecución 

Durante esta etapa, se procede a detallar como se ejecutará cada una de las 

actividades previamente descritas. La ejecución de actividades e interacción de opiniones 

entre los participantes del modelo presupuestario colaborativo se desarrollará mediante 

reuniones diarias de 4 horas durante un mes con la intención de no repercutir con las 

funciones ya adquiridas por los involucrados, es decir que se efectuaría dentro del horario 

de 1pm a 5 pm. A continuación, se detalla un cronograma de las actividades a realizar para 

la implementación de un modelo presupuestario colaborativo basado en un presupuesto 

maestro. 



88 
 

Tabla 11 Cronograma de actividades 

Actividades 

MES 1 

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 

L M M J V L M M J V L M M J V L M M J V L 

Identificación de 
características de 
cada área de la 
empresa 

                     

Determinación del 
equipo de trabajo 
y 
responsabilidades  

                     

Determinación de 
recursos y 
herramientas 

                     

Capacitación a 
líderes de cada 
área 

                     

Capacitación al 
personal 
asignado sobre 
gestión 
presupuestaria 

                     

Determinar la 
programación del 
presupuesto 

                     

Definir en dos 
fases el modelo 
presupuestario 
colaborativo 

                     

Presentación de 
cédulas 
presupuestarias 
por área y fase 

                     

Análisis de los 
presupuestos 
presentados por 
área y desarrollo 
del presupuesto 
maestro. 

                     

Nota. Elaboración propia 
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Control y evaluación 

En el caso de la etapa de control se efectuará tanto por el líder de equipo y los dos 

seleccionados de cada área. 

El líder de equipo convocará a reuniones trimestrales para conocer los avances y 

resultados por cada área y analizar dichos resultados en relación al presupuesto planteado. 

Mientras que los seleccionados por área verificarán el cumplimiento del mismo mediante un 

control y seguimiento diario y elaboración de informes mensuales. 

Por otra parte, para conocer si el modelo presupuestario ha funcionado y contribuido 

a una participación activa y gestión efectiva de recursos se empleará el uso de indicadores 

financieros y eficiencia permitiendo conocer el nivel de productividad y liquidez que 

conserva la empresa. 

Tabla 12 Indicadores de eficiencia 

Indicador Fórmula Medio Meta 

Rendimiento del 

área conforme a 

competencias del 

puesto. 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑒𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 
𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑒𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠
𝑑𝑒𝑙 área 

 

Informe de las 

áreas 

Informe del 

Gerente General 

100% 

Competencias 

ejecutadas 

correctamente 

Rendimiento por 

horas laboradas 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠 
𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙𝑒𝑠
𝑒𝑠𝑡𝑖𝑝𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
Informe de horas 

laboradas 

100% de 

cumplimiento de 

horas laboradas 

Eficiencia del área 

𝑀𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠
área

𝑀𝑒𝑡𝑎𝑠 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑝𝑢𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠
por área 

 

Informe de las 

áreas 

Informe del 

Gerente General 

100% de 

cumplimiento de 

metas según el 

área 

Nota. Elaboración propia 
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De forma general se estipula tres tipos de indicadores que pueden utilizarse por 

parte de los directivos para evaluar el teletrabajo, estos se explican a continuación: 

 Rendimiento del área conforme a competencias del puesto: Busca medir la 

capacidad que ha demostrado el personal para cumplir a cabalidad con sus 

funciones presenciales en una modalidad de teletrabajo, verificando si dentro del 

informe de las áreas se han presentado algún tipo de error o dificultad que impidió 

cumplir con las funciones designadas. 

 Rendimiento por horas laboradas: Se busca controlar el número de horas 

trabajadas para verificar que no exista un aumento de horas laborales por medios 

digitales, por ende, horas extras. Dentro del proceso de realización de teletrabajo 

debe garantizar que el personal no se tarde más en realizar sus funciones porque 

estaría existiendo un perjuicio económico por el pago de horas extras. 

 Eficiencia del área: El Gerente General debe estipular metas a cubrir por cada 

área, estas se verificarán si se han cumplido al final del periodo, para denotar la 

eficiencia que ha tenido el personal para alcanzar dichas metas en una modalidad 

de teletrabajo. 

En base a la información que genera cada indicador el directivo o Gerente General 

podrá tomar decisiones para solucionar posibles fallos que impidan cumplir una 

determinada meta, lo que facultará lograr una mejor eficiencia en la labor ejercida por 

teletrabajo, cada indicador puede aplicarse al final del año para evaluar los resultados 

totales conseguidos por la empresa mediante esta modalidad de trabajo. 

Recursos a emplear 

Parte de esta propuesta, se concibe necesario la requisición de recursos humanos, 

materiales y económicos. 

En cuanto a los recursos humanos, es la especificación y formación de un equipo de 

trabajo comprendido por tres colaboradores de cada área incluyendo al gerente general 
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para promover un sistema de trasparencia y confiable para la gestión de recursos 

económicos. 

A nivel de lo material, estará centrado en la ejecución de la capacitación interna 

requiriendo en primer lugar, un auditorio con el respectivo proyector y acceso a internet. 

También será necesario disponer de material visual como folletos con información detallada 

de los temas a tratar en la capacitación. Para la práctica, se requiere una pizarra, 

marcadores y papelotes.  

Con respecto a lo económico, se estima un valor total que incluye tanto las 

capacitaciones externas, compensaciones a los encargados de capacitar al resto del equipo 

de trabajo y los recursos que implican su desarrollo y gestión. 

Perspectivas y desafíos  

En cuanto a las posibles reformas o cambios que se ejecutan con la propuesta, se 

da como acciones futuras o perspectivas: la reestructuración de procesos para la 

preparación de presupuestos con la colaboración conjunta de todos los departamentos, lo 

que demanda una adecuación de funciones y responsabilidades. 

En referente a los desafíos, se provee una aceptación e impacto positivo por todos 

los colaboradores de la entidad, sobre todo los asignados para guiar la propuesta, quienes 

distribuirán su tiempo y responsabilidades de manera equitativa dando prioridad y alta 

productividad de la propuesta. Asimismo, se proveerá a una delegación de funciones de ser 

necesario, 

Presupuesto 

Descripción Valor unitario Total 

Capacitación “Presupuesto y Control” $ 800,00 $1.600,00 

Compensación de los dos líderes por capacitación interna $150,00 $300,00 

Recursos requeridos $300 $300 
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Conclusiones  

La presente investigación pretende conocer que tan vital es la constitución e 

implementación de un modelo presupuestario colaborativo, además de ser considerada 

como una herramienta primordial de control dentro de la planeación financiera de la 

empresa. Por ende, se pudo identificar la importancia de una planificación efectiva 

presupuestaria dentro de empresas productoras de camarón, ya que permite definir los 

procedimientos de gestión de recursos ya sean a nivel económico o material. Además, se 

entiende que al no existir un sistema presupuestario la empresa ni trabajadores tendrán una 

dirección ni guía de como ejecutar las actividades. Por lo tanto, esto permite ejecutar una 

toma de decisiones basada en factores económicos bajo respaldo de instrumentos, 

herramientas y procedimientos óptimos garantizando un efectivo control y monitoreo con la 

finalidad de identificar cualquier problema y buscar una mejora o solución para la 

productividad y rentabilidad de la empresa.  

Se pudo evidenciar que la empresa actualmente trabaja bajo un sistema 

unidireccional sobre el proceso presupuestario, el mismo que ha llevado a una planificación 

inadecuada del presupuesto general y por área ya que se predispone de una limitada 

gestión de recursos perjudicando el nivel de eficiencia y productividad de las actividades 

operativas, pero sin afectar la calidad del producto que se oferta.  

Además, se identificó la falta de conocimiento de actividades o procesos 

administrativos por parte del personal operativo, lo cual evidencia una falta de integración 

del personal con las diversas actividades que ejecuta la empresa. Considerándose, como 

una determinante en la efectiva gestión del personal manifestándose inconformidades en 

los trabajadores que afectan su compromiso. De igual manera, esto puede generar una 

ineficaz planificación ya que no se diferencia las actividades operativas de las 

administrativas provocando un impacto negativo en la productividad de la empresa.   

Por lo tanto, para garantizar la efectividad del modelo es vital un análisis 

comparativo en relación a lo real y lo presupuesto, además se incluirá el uso e 
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implementación de indicadores financieros, económicos y eficiencia para conocer la 

rentabilidad y productividad de la empresa. 

Es importante señalar que es de interés de la empresa trabajar en sus políticas y 

realizar una serie de implementaciones que ayuden a tener una mejor organización y una 

mayor estructura en cuanto a los procesos que se realizan. Actualmente, la empresa se 

encuentra en procesos de cambios; y, se enfocará en implementar otras políticas que 

refuercen una mejor gestión en las áreas de finanzas, administración y sistemas. Es de gran 

relevancia el manejo de una correcta información, que permita tomar decisiones en base a 

datos correctos, que estén disponibles en sistemas adecuados y considerando el crecimiento 

de la compañía es necesario que todos participen de esta gestión de mejoras y cambios. 
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Recomendaciones 

 

Luego de revisar la información aportada por los entrevistados y su perspectiva 

sobre la implementación de un nuevo modelo presupuestario colaborativo enfocada en el 

presupuesto maestro, como una herramienta financiera que contribuya en la eficaz gestión 

de recursos y nivel de productividad de la empresa, se recomienda revisar la propuesta con 

los directivos para su aprobación y efectiva ejecución. 

Además, se recomienda que al integrarse nuevo personal y al personal regular se lo 

capacite constantemente con respecto al desarrollo y preparación de presupuestos para 

que las reuniones posteriores puedan desenvolverse de la mejor manera y puedan 

estructurarse modelos presupuestarios eficientes por área y lograr un presupuesto general 

que adjunte todas las especificaciones de los departamentos operativos y administrativos. 

Se recomienda que una vez implementada la propuesta se gestione un proceso de 

control, seguimiento y evaluación con la finalidad de conocer la incidencia del presupuesto 

colaborativo sobre el nivel de productividad y rentabilidad de la empresa, pero 

principalmente, si existe o no una optimización de recursos. 
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Anexo 1 Entrevista 

1.- ¿Considera usted que, dentro de la empresa productora de camarón, es 

necesario llevar a cabo una planificación financiera?, Explique su respuesta. 

2.- ¿Cómo son los procesos operativos dentro de la empresa productora de 

camarón? 

3.- ¿Cómo son los procesos administrativos dentro de la empresa productora 

de camarón? 

4.- ¿Cuál es el proceso de elaboración del presupuesto empresarial? 

5.- ¿Qué ventajas encuentra en el proceso descrito? 

6.- ¿Qué desventajas encuentra en el proceso descrito? 

7.- Si usted pudiera intervenir el proceso actual, ¿qué mejoras introduciría? 

8.- Le voy a leer un párrafo breve con respecto al presupuesto colaborativo 

enfocado a un presupuesto maestro, ¿Cuál cree que sería el impacto de aplicar este 

método en su empresa?  

Desde una perspectiva general, el presupuesto colaborativo busca integrar todas las 

áreas funcionales de una empresa, donde se distingue de la llamada participación 

unidireccional que hacen referencia a la interacción del área financiera con los directivos sin 

la implicación del resto de personal, los objetivos se centran de manera estratégica y 

colectiva para la efectiva toma de decisiones. En lo esencial, el presupuesto colaborativo 

enfocado en un presupuesto maestro fortalece la participación e integración entre el área 

operativa y financiera con la finalidad de dar soluciones efectivas, generando una 

orientación practica en el cumplimiento de objetivos.
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