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Resumen

Se presenta la identificacion de preguntas de investigacion en la “Cooperativa
De Ahorro Y Crédito Armada Nacional”. Y externalizar que las auditorias de gestion
qgue no aplican. Durante este tiempo se produce el tema de investigacion,
planteamiento del problema, contextualizacion y formulacion del problema, pregunta
de investigacion, delimitacién del problema de investigacién planteado, justificacion
e identificacion de la unidad de observacién, objetivos generales y especificos. Para
encontrar una solucion al problema anterior. Es importante sefialar que la recoleccién
de informacion primaria se realizd directamente de la cooperativa antes mencionadas,
para lo cual se realizaron una serie de entrevistas a los directivos y sus empleados.

Adicional, se apoyd en la investigacion descriptiva concluyente para establecer
inferencia de los resultados proveniente de la aplicacion de las técnicas de encuesta
que fue en la “Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada Nacional” mediante un

muestreo no probabilistico por juicio.

Los resultados fueron: (a) la cultura y el costo de inversion de los socios,
accionistas o administradores son los principales factores que afectan su
implementacion, (b) la falta de practicas de auditoria de gestion genera riesgos en la
gestion relacionados con la pérdidade dinero, mal uso de activos, el incumplimiento
de los objetivos financieros y otros riesgos financieros asociados con el fraude o el
error que podrian conducir a una toma de decisiones inapropiada, y (c) el
asesoramiento de expertos para adoptar tales practicas o contratar una auditoria de

servicios de desempefio externa dedicada.

Palabras claves: auditoria, decisiones, asesoramiento, cooperativa, ahorro, crédito

gestion financiera.
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Abstract

The identification of research questions in the ‘“National Armed Savings and
Credit Cooperative” is presented. And outsource management audits that do not apply.
During this time, the research topic, problem statement, contextualization and
formulation of the problem, research question, delimitation of the proposed research
problem, justification and identification of the observation unit, general and specific
objectives are produced. To find a solution to the above problem. It is important to
note that the collection of primary information was carried out directly from the
aforementioned cooperative, for which a series of interviews were carried out with the
managers and their employees.

Additionally, it was supported by conclusive descriptive research to establish
inference of the results from the application of survey techniques that were in the
“Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada Nacional” through non-probabilistic

sampling by judgment.

The results were: (a) the culture and investment cost of partners, shareholders
or administrators are the main factors that affect its implementation, (b) the lack of
management audit practices generates management risks related to loss of money,
misuse of assets, failure to meet financial objectives and other financial risks
associated with fraud or error that could lead to inappropriate decision making, and
(c) expert advice to adopt such practices or hire a Dedicated external performance

services audit.

Keywords: audit, decisions, advice, cooperative, savings, credit, financial

management.
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Capitulo 1.

Introduccion
En la actualidad las auditorias pueden ayudar a las empresas a controlar,
verificar y evaluar su informacion, misma que puede ser evaluacion total o parcial de
la organizacion, con la finalidad de lograr un mejor desempefio de las operaciones que

se realiza.

El presente trabajo de investigacion contiene informacién significativa que
contribuira al mejoramiento continuo de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada
Nacional en aspectos donde se encuentren atravesando por procesos complejos dentro

del desarrollo de su gestion.

Con estas consideraciones el trabajo de investigacion ha sido disefiado como

una guia que le va a permitir alcanzar las bondades de esta herramienta en la compafiia.

La idea principal es verificar la evaluacion al desempefio y cumplimiento de la
organizacion, para ello es preciso valorar el control interno, procesos administrativos
y operacionales. Se utilizard indicadores de gestion los mismos que permitiran evaluar

y medir el grado de eficacia y eficiencia en que se desarrollan sus actividades.

El trabajo concluye con la emision de un informe, dirigido a la alta gerencia de
la organizacion para su andlisis, indicando las recomendaciones para perfeccionar los

procesos Yy actividades, con mira en el incremento de la mejora continua.

En sintesis el presente trabajo ayudara de tal manera en que la entidad alcance
su mision, reduciendo riesgos y la empresa esté dispuesta para los imprevistos, lo cual
se lograra perpetrando la adopcion inmediata de actividades preventivas y correctivas
enmarcadas bajo criterios de mejora constante, fortaleciendo el control interno
considerando los aspectos administrativos y operativos a fin de aprovechar las
oportunidades y desarrollar estrategias para de esta manera endurecer la estabilidad y

rectitud de la cooperativa.



Antecedentes

Las auditorias de desempefio y las revisiones operativas pueden mejorar la
eficiencia y eficacia de los ordenamientos. Esto le permite identificar y producir
oportunidades para perfeccionar los procesos de la compafiia.

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen una fuerte figura en nuestra
provincia, su accion principal se concentra en la captacion de recursos monetarios para
ubicarlos en el mercado financiero como créditos, debido a esto se han convertido en
promotoras de actividades econdmicas y productivas generando diversas fuentes de
empleo, esto se debe a que se han convertido en las principales fuentes de
financiamiento de las personas que tienen un restringido acceso a los Bancos.

Segun (Aguilar & Parra, 2017) en su investigacion desarrollada con el tema:
Impacto de la auditoria de gestion en los estados financieros para la toma de decisiones
en la empresa textiles Gutiérrez Gutman Cia. Ltda., en el cual concluy6 que:

La gestion de los altos mandos influye en la verificacion de la informacién
financiera, con la finalidad de que la toma de decisiones sea la adecuaday favorable
para crecimiento de la empresa, através del uso de la auditoria se pudo detectarerrores
a tiempo y de manera oportuna disminuyendo el riesgo de reducir su rentabilidad, por
motivos de la toma de decisiones inadecuadas. Por lo cual se pudo establecer que, la
realizacion de una auditoria de gestion permite fortalecer los procesos en la
administracion del negocio. (p18)

A partir de estos hallazgos se concluye que, el éxito de la empresa se basa en
la toma de decisiones. Las decisiones son necesarias, cuando las alternativas y los
recursos para cualquier obra emprendida disminuyen. Por lo tanto, la toma de
decisiones es esencial para todas las compafiias, ya que le da impulso, opera
continuamente la institucion, proporciona un mayor resultado y sostiene la existencia
de la empresa.

La Universidad de Cuenca; Facultad de Ciencias Economicas; Escuela de
Contabilidad y Auditoria; con su tema: Autor: Fernanda Delgado y Sara Chacdn con
sutema: Auditoriade Gestion aplicada al sistema de venta de la Distribuidora Modesto
CASAJOANA CIA. LTDA. 2022, concluye que:

La auditoria de gestidn es indispensable ya que se aplican conceptos, teorias y

demas criterios profesionales que permiten que la auditoria sea de calidad y se pueda



realizar la prueba sin complicaciones e inconvenientes para obtener resultados fiables.
Por otra parte, hace mencion a que las medidas de control adoptadas por la
Distribuidora en el Presupuesto de Ventas son ineficientes, debido a que no se ha
llegado a alcanzar lo establecido al inicio del afio, ademas no cuentan con un plan
estratégicos, para ello en el desarrollo de la auditoria se aplicaron indicadores con la
finalidad de evaluar el rendimiento de los procesos ejecutados (p135)

En este apartado, se evidencia que una auditoria de gestion se ha convertido en
una herramienta significativa e indispensable en las compafias, pues ayuda a
determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en las metas y objetivos
planteados. Del mismo modo, se evidencia, que ayuda a la toma de decisiones correcta
debido a que proporciona confiabilidad y razonabilidad de los procesos financieros y
administrativos desarrollados en la organizacion.

Una vez analizadas las investigaciones y relacionadas con las variables de
estudio del proyecto investigativo se puede concluir, que la auditoria de gestion es un
instrumento clave en las organizaciones, pues favorece a la toma de decisiones
adecuadasy permite el desempefio de las metas establecidas en los plazos fijos por la

administracion.

Definicion del Problema

La problematica en las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia del
Guayas, como en muchas otras partes del mundo, puede variar, pero hay algunas
cuestiones comunes que a menudo se desafian en este tipo de instituciones financieras
cooperativas. Aqui hay un analisis general de algunas posibles problematicas:

Gobernanzay gestion ineficiente, falta de transparencia en la gestion financiera
y en la toma de decisiones puede llevar a practicas corruptas y malversacion defondos.

En la cooperativa de ahorro y crédito Armada Nacional el control interno del
sistema de gestion es inadecuado. Si este problema continla y no se realiza una
auditoria de la gestion de la empresa, no sera posible determinar en primer lugar qué
puede causar dificultades, debilidades, descuidos, pérdidas innecesarias de recursos
disponibles, acciones equivocadas y una falta general de conocimientos en el entorno

de la organizacion.



Actualmente la Cooperativa deahorro y crédito Armada Nacional se encuentra
regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuenta con una
infraestructura propia, la cooperativa es cerrada y atiende a grupos de personas

pertenecientes a la entidad de la Armada.

Es importante indicar que no se han elaborado evaluaciones acerca las
actividades, politicas, normas, procedimientos y métodos, incluyendo el entorno y las
actitudes desarrolladas por las autoridades y sus empleados en las diversas areas
tematicas, que hacen que la agencia enfrente problemas de realidad. Los controles
internos adecuados y oportunos brindan un amplio espectro de beneficios para el
desarrollo efectivo y eficiente de procesos directamente relacionados con su
operacion, como la reduccion de riesgos, asegurar el cumplimiento de los marcos
regulatorios y proteger los recursos y los medios para alcanzar las metas y objetivos
fijados, favoreciendo con ello el desarrollo de la organizacion, permitiendo obtener
informacion veraz que facilitaria la adecuada toma de decisiones por parte de la
direccion. Lasituacion anterior lleva a la necesidad derealizar una auditoria de gestién

para mostrar el proceso mediante el cual se toman las decisiones.

Figura 1
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Propdsito de la Investigacion

Establecer como la auditoria de gestion ayuda en la toma de decisiones para el

mejoramiento del control interno de la Cooperativa.

Para alcanzar este propoésito se debe:

Obtener percepciones directas de los lideres y miembros de la cooperativa

sobre la influencia de las auditorias en las decisiones.

Método:

Realizar entrevistas semiestructuradas con directivos, miembros clave y
auditores para recopilar opiniones y experiencias.

Encuestas con el propoésito de obtener datos cuantitativos sobre la percepcion
y la influencia de las auditorias en las decisiones.

Disefiar y administrar encuestas estructuradas a un grupo representativo de
miembros y empleados de la cooperativa.

Analisis Documental con el proposito de analizar informes de auditoria,
documentos internos y politicas para identificar patrones y tendencias.
Revisar informes de auditoria, politicas internas y otros documentos relevantes
para extraer datos y tendencias relacionadas con las decisiones tomadas
después de las auditorias.

Estudio de Casos con la finalidad de analizar casos especificos donde las
auditorias llevaron a decisiones significativas y evaluar los resultados.
Analisis Estadistico Realizar analisis estadisticos para identificar correlaciones
y patrones entre las variables relacionadas con las auditorias y las decisiones
tomadas.

Ejecutar las fases de auditoria de gestion, para evaluar el cumplimiento de los
procesos.

Evaluar la eficiencia en la toma de decisiones para determinar la gestion
empresarial.

Significancia de la Investigacion

En sintesis, el presente trabajo contribuira que la Cooperativa de Ahorro y

Creditode la Armada, reduzca los riesgos, fortalezca el control interno considerando

los aspectos administrativos y operativos para desarrollar estrategias y que esta pueda



tener la permanencia e integridad adecuaday de esta manera les valga de guia y puedan
aprovechar las bondades de esta herramienta.
Naturaleza de la Investigacion

Este estudio estd basado en el enfoque cuantitativo, ya que tiene como objetivo
medir y evaluar los elementos importantes que componen la entidad con el fin de
aportar con soluciones a la misma, utilizando las técnicas necesarias que permitan
obtener la informacion.
Preguntas de la Investigacion
¢De qué manera la auditoria de gestion contribuird a la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Armada?
¢Evaluar la eficiencia en la toma de decisiones para determinar la gestion empresarial?
¢Cuales seran los factores que influyen en las practicas de auditoria de gestion en las
compafiias del sector Financiero Popular y Solidario, como buena practica corporativa
en la gestion financiera?
¢Qué resultados se obtendré en la investigacion?
Hipotesis

Mediante la practica de la auditoria de gestion se mejorara la toma de
decisiones en la Cooperativa De Ahorro Y Credito Armada Nacional
Variable independiente

Auditoria de gestion

Variable dependiente

Toma de decisiones: En el contexto de la investigacion sobre la incidencia de
la auditoria de gestion en la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Armada Nacional durante el periodo 2022, las variables dependientesson aquellas que
estan siendo influenciadas o afectadas por el proceso de auditoria de gestion.

Estas variables representan los resultados o las respuestas que se estan
estudiando para entender como las auditorias afectan las decisiones tomadas por la
cooperativa. Algunas posibles variables dependientes podrian incluir:

o Eficiencia Operativa: Es la capacidad de la cooperativa para utilizar sus

recursos de manera eficaz y productiva.



e Medicion: Ratio de eficiencia, costos operativos por unidad de
produccidn, tiempo de procesamiento de transacciones.
Marco Conceptual

Auditoria

Para (Rivera, 2006) concluyd que “la auditoria constituye una herramienta de
control y supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la
organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes

en la organizacion.” (p. 54)

Auditoria de Gestion

Para la (Auditoria de Gestion, n.d.) proceso para examinar y evaluar las
actividades realizadas, en un sector, entidad, programa, proyecto u operaciéon con el
fin, dentro del marco legal, de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia,
y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta
administracion del patrimonio publico.

Control Interno

Segun el (Control Interno y Auditoria, n.d.) proceso disefiado, efectuado y
seguido por los responsables del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal,
con el objeto de proporcionar una seguridad sensata sobre la obtencion de los objetivos
de la entidad relativos a la fiabilidad de lainformacion financiera,la
eficacia y vigencia de las operaciones, asi como sobre el desempefio de las habilidades

legales y reglamentarias aplicables.
Toma de Decisiones

Se entiende por toma de decisiones al proceso mediante el cual los altos
mandos de las organizaciones responden a las diversas oportunidadesy ademas a las
amenazas que se presentan en un periodo determinado, por medio de estas se analizan
las diversas opciones propuestas y se toman las decisiones mas oportunas relacionadas

con los lineamientos organizacionales. (Estrada, 2019)



Auditoria

(Beasley, 2014) menciona "Auditoria es el proceso sistemético y estructurado
de conseguir y evaluar objetivamente la evidencia referente con afirmaciones sobre
acciones economicas y eventos para determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, y comunicar los resultados a los usuarios

interesados”

Segun (Millichamp, 2002) “La auditoria es un examen independiente de los
estados financieros de una entidad, con el objetivo de expresar una opinion sobre si
dichos estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales,
la posicion financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de

conformidad con principios contables generalmente aceptados”

Calidad

Para (Juran, 1999) define la calidad como "adecuacién para el uso". Segun él,
la calidad se logra cuando un producto o servicio cumple con las expectativas y

requisitos del usuario final.
Cumplimiento

Segun (Spekman, 2002) "El cumplimiento implica la adhesion a estandares o

expectativas establecidas y la ejecucion exitosa de tareas y responsabilidades”.
Gestion

"La gestion hace resefia al proceso de coordinacion de los recursos de una

organizacion para lograr los objetivos establecidos”. (Coulter, 2012)

Segun (Fayol, 1916), La gestion radica en prever, organizar, mandar, coordinar

y controlar.

Eficacia

Para (Gary P. Latham, 2006) es la capacidad de producir un efecto deseado o

previsto.



Economia

Es la ciencia que estudia el comportamiento humano como una relacion entre

fines y medios insuficientes que tienen usos alternativos. (Robbins, 1932).
Etica

La ética es el estudio del deber moral, basado en principios racionales
universales. (Kant, 1785)

Ecologia

"La ecologia es el estudio de las relaciones de los organismos con su entorno,

incluyendo los factores abidticos y biéticos" (Margalef, 1980)
Eficiencia
Segun (Heller, 2007) La eficiencia es la capacidad de lograr los resultados

deseados con la menor cantidad de recursos.

Monitoreo

Para (Patton, 2010) es un proceso continuo Yy sistematico de recoleccion de
datos para proporcionar informacion sobre el desempefio y el progreso de un
programa.

Planificacion

La planificacion es el proceso de determinar los objetivos y cursos de accion
para alcanzarlos, asignando los recursos necesarios y estableciendo los mecanismos

de control para evaluar los resultados. (Steiner, 1979)
Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas y mutuamente
dependientes que toman una o méas entradas y las transforman en salidas valiosas para

los clientes. (Champy, 1993).

Delimitaciones
El presente trabajo de investigacion se realizara en la Cooperativa De Ahorro
Y Crédito Armada Nacional Periodo 2022.”
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Campo: Contabilidad y Auditoria

Area: Auditoria

Aspecto: Control Interno de gestion
Periodo de Tiempo Temporal: Afio 2022

Variables y Dimensiones: Auditorias en Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Auditorias financieras, Auditorias operativas, Auditorias de cumplimiento, Auditorias
internas, Auditorias externas.

Enfoque Geografico: Ecuador, Guayaquil

Alcance de las Decisiones: Auditorias en las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Planificacion de Auditorias, la Ejecucion de Procedimientos de Auditoria y la Emision
de Informes de Auditoria.

Contexto Socioecondmico y Politico: Politicas Gubernamentales, Regulaciones
Financieras Y Condiciones Econdmicas que puedan Influir En Las Practicas De
Auditoria

Operacién de la Cooperativa: Operaciones Internas de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Procesos Contables, Sistemas de Control Interno y Préacticas de Gestion

Financiera.
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Capitulo 2.

Revision de Literatura
Marco Contextual

En su proyecto de investigacion Cordero, (2015) titulado “Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Azuay Ltda” en la cual
su objetivo general es: La realizacion de una auditoria de gestién de una empresa
permite evaluar el grado de eficacia y eficiencia de sus procesos, asi como el
cumplimiento de las politicas, estandares y requisitos legales por parte de los
empleados.

En base a lo expuesto, esto sugiere que la implementacion de esta auditoria de
gestion ayudara a mejorar y fortalecer los distintos procesos de gestién de la empresa,
contribuyendo asi a la mejora de la toma de decisiones.

En su proyecto de investigacion Baque, (2019) titulado “Auditoria de Gestion
y su efecto en los procesos administrativos de las empresas empacadoras de pescado.
Caso Eurofish S.A de la ciudad de Manta” en la cual su objetivo general es: Realizar
una auditoria de gestion a la Empresa Eurofish S.A, de esta manera poder evaluar el
grado de eficiencia y eficacia de sus procesos administrativos, ademas del
cumplimiento de politicas, normas y las disposiciones legales por parte del personal
de la empresa.

Concluye: La presente investigacion demuestra la importancia de la auditoria
de gestion, ya que permite evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia de los
procesos administrativos de la empresa Eurofish S.A.

Referente a lo expuesto anteriormente se denota que la realizacion de esta
auditoria de gestion ayuda al mejoramiento y reforzamiento de los diversos procesos
administrativos que se realizan en la empresa estos a su vez fomenta a la mejora de
tomas de decisiones.

Marco Teorico

Auditoria: Definiciones y Clasificacion

Para (Mufioz, 2002) concluy6 que: Es la revision independiente de alguna o

algunas actividades, ocupaciones especificas, resultado u operaciones de una entidad
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administrativa, realizada por un profesional dela auditoria, con el proposito de valorar
su correcta realizacion y, con base en ese analisis, poder formular una opinion
considerada sobre la razonabilidad de sus resultados y cumplimiento de operaciones.
(p11)

En consecuencia, la auditoria es un andlisis que se realiza a un entidad
financiera o comercial con el fin de detectar si se ha producido fraudes o si han
cumplido a su totalidad sus objetivos, actividades, que se haya propuesto la entidad de
esta manera se puede detectar si hubo o0 no estafas o incumplimientos administrativos.
(Arens & Loebbecke, 1996) indica tres tipos de auditoria:

Auditoria de estados financieros: Se lleva a cabo una auditoria de estados
financieros para establecer si el conjunto de los estados financieros (verificando la
informacion cuantificable) se presentan de acuerdo con los razonamientos
especificados.

Auditoria operacional: Una auditoria operacional es una revision de
cualquier parte del proceso y métodos de operacion de una compafiia con el proposito
de valuar sus eficiencia y eficacia.

Auditorias de cumplimiento: El propdsito de una auditoria de cumplimiento
es establecer si el auditado esta cumplimento con algunos procedimientos reglas o
reglamentos especificos que fije alguna autoridad superior.

Segun (Mufioz, 2002) menciona los siguientes tipos de auditoria:
e Auditoria por su lugar de aplicacion.
e Auditoria por su area de aplicacion.
e Auditoria especializada en areas especificas.
e Auditoria de sistemas computacionales

Segun lo expuesto, la auditoria se clasifica de acuerdo con la actividad que va
a evaluar o examinar, en la entidad ya sea esta para dictaminar la razonabilidad de los
estados financiero, el cumplimento de objetivos, para conservar o acceder a una norma
de calidad, de esta manera las entidades buscan tener una informacion veraz del
entorno actual de la empresa y de esta condicion se podra tomar decisiones basados

en datos reales.

Fases de auditoria de gestion
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Fase | Planificacion

En la fase de planificacion el auditor disefia la estrategia planificada que esta

condensada en el cronograma de actividades y en los programas de trabajo.

Con esta fase se recopila la evidencia de orientacion necesaria para que el

auditor conozca el quehacer de la entidad y su sistema de controles internos.
En la fase de planeacion de la auditoria, se concretaran los siguientes aspectos:

Analisis organizacional para la auditoria de gestion.

e Vision sistémica de la organizacion.
e Anadlisis de factores internos.

e Analisis de factores del entorno.

e Vision estratégica de la organizacion.
e Vision, mision, objetivos y meta.

Evaluacion preliminar del control interno.

Plan de la auditoria.

e Objetivo y alcance de la auditoria.
Programas de auditoria.

e Definicién de las actividades que se van a desarrollar.
e Tiempos estimados.

Fase Il Ejecucion

Entre las actividades principales de esta fase se encuentran las siguientes:

e Aplicacion de las pruebas de control, analiticas y sustantivas planificadas
para la recoleccion de la evidencia.

e Formulacion e interpretacion de indicadores de gestién, de conformidad
con la economia, la eficiencia y la eficacia.
e Anadlisis y formulacion de los hallazgos de la auditoria.

e Evaluacion de la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida de acuerdo

con los criterios previamente estipulados.
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e Organizacion de los papeles de trabajo.

e Validacion de los resultados con la administracion. El propoésito de esta
fase es lograr los objetivos, identificando los pasos y métodos requeridos
para llevar a cabo la auditoria. (De Armas, 2008, p.28)

Fase 11 Comunicacién de resultados.

En el proceso sistematico de la auditoria, tras la correcta realizacion de las
actividades previstas en la fase de ejecucion, se debe elaborar el informe de la
auditoria, el cual es un producto que representa el resultado del examen realizado. En
la fase del informe es en la que el auditor expresa en forma escrita, el papel y los
resultados derivados de aplicar los procedimientos analiticos, se explican los hallazgos
determinados, su condicion, criterio, causas y efectos, y se expresan las conclusiones
de la auditoria, asi como las recomendaciones al ente auditado. Hasta este momento,
de las fases de planeacién y de ejecucion de la auditoria, se han concretado los
siguientes resultados, que son insumos para la fase de informe: Analisis organizacional
para la auditoria de gestion (conocimiento de la entidad, informacion relevante y

evaluacion del control interno).

e Plan de la auditoria.

e Programas de auditoria.

e Hallazgos de auditoria.

e Evidencias.

e Papeles de trabajo.

En la fase de informe, tenemos que pensar acerca de qué y como vamos a

informar. Antes de preparar el informe sobre los resultados obtenidos del trabajo de
campo de la auditoria, debemos definir las conclusiones es preliminares de la

auditoria, que seran discutidas con el nivel directivo de la misma.

El informe debe ser completo, exacto, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos que trata. Para que sea
completo, el informe debe dominar toda la informacion necesaria para cumplir los

objetivos de la auditoria, permitir una comprension adecuaday correcta de los asuntos
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que se informan vy satisfacer los requisitos de “contenido”. También debe incluir los

antecedentes necesarios. (De Armas, 2008, p.108)
Fase IV Seguimiento y monitoreo.

El seguimiento es una fase posterior a la finalizacion de la auditoria.

Su objetivo se resume en una verificacion en dos sentidos: uno, que la entidad
auditada haya cumplido con la implementacion de las recomendaciones y
disposiciones de acuerdo con los plazos acordados;y el otro, que haya elevado sus 16
niveles de eficiencia, efectividad y economia a raiz de esa implementaciéon. (De
Armas, 2008, p.125)

El auditor o auditores designados para que realicen el seguimiento en el campo
de las recomendaciones y disposiciones giradas en el informe de la auditoria de
gestion, elaboran y ejecutan un programa que contiene las pruebas necesarias con el
propésito de recabar la evidencia adecuada para cumplir con el objetivo de

verificacion y seguimiento. (De Arma, 2008, p.127)

El auditor prepara un informe que contiene los resultados del seguimiento con
sus respectivas conclusiones , recomendaciones y disposiciones. El informe es
sometido a conocimiento de los niveles correspondientes de la entidad auditora, con
el fin de introducir las mejoras que correspondan y efectuar posteriormente la

comunicacion al ente auditado.
(Armas Garcia & Caceres Malagon, 2010)

Segun Gissela Martinez (2011:48). Auditoria de Gestion y su incidencia en la
rentabilidad de la Compafiia ITARFETI CORPORATION S.A. nos dice que:

El manejo oportuno, eficiente y eficaz del control interno proporciona amplios
beneficios, como el obtener la mayor rentabilidad esperada, medida en indices de
gestion. Al controlar las operaciones de la empresa, se va creando y obteniendo
informacion precisa y concisa de gran utilidad que facilitard la toma oportuna de

decisiones por parte de la gerencia.

Segun el trabajo de Lorena Mifio y otros (2003:445), determina que:
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La finalidad del control es tener la seguridad de alcanzar los resultados
deseados, es necesario comprobar constantemente que todo se desarrollara segun los
planes y las previsiones, asegurandose de que los planes y las provisiones respondan
en todo momento a la realidad en la que se actua, intervenir oportunamente en el caso
deque se produzca una desviacion de la accion respecto a los objetivos y a otros puntos
dereferencia fijados, o bien se encuentre unainsuficiencia o un error en los programas

y en las previsiones.

Tomando como referencia la Araujo Pedroy otros (2011: Internet), en su articulo nos

menciona que:

Un control de gestion inadecuado de la relacion con las empresasintermediarias
puede perjudicar el rendimiento de las operaciones. Por tanto, surge lanecesidad de
identificar mecanismos de gobierno que permitan crear y gestionar mejores relaciones.
Existe un creciente interés académico y profesional por mejorar lagestion de los
procesos internacionales, asi como por el establecimiento deestructurasque faciliten el
procesamiento y analisis de informacion para la toma de decisiones, laplanificacion y

el control de las actividades.

Basandose en los estudios de Alvarez Alejandroy otros (2011: Internet), en su

investigacion publicado en un articulo de revista cientifica expone,

El control de gestion es el proceso mediante el cual la direccion de la
organizacion asegura los recursos y el empleo eficaz y eficiente de los mismos en el
cumplimiento de los objetivos prefijados. Toda herramienta de gestion tiene como
finalidad formular y, en lo posible, marcar objetivos para posteriormente medir los
resultados obtenidos en la consecucion de estos. Comprender la etapa de control de

gestion requiere de un analisis de las distintas metodologias y concepciones vigentes.

Segun Robert Johnson (1978: Internet) en su revista profundiza en su estudio que,

El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de gestion aplicado
a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el progreso que ha
demostrado el personal empleado en cuanto a los objetivos que les habian sido

marcados desde un principio.
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Por lo antes citado puedo ratificar que la aplicacion de una Auditoria de
Gestion es sumamente importante debido a que esta contribuird en la deteccion de
deficiencias lo cual ayudara a tomar medidas correctivas y preventivas, las mismas
que favoreceran en los cambios y mejoras que deban hacerse para alcanzar el
cumplimiento de los fines de la empresa mediante la aplicacion de la correcta toma de

decisiones.
Fundamentacién Filoséfica

La presente investigacion se fundamenta en el Paradigma Positivista conocido
también como Paradigma Racionalista porque predomina el enfoque de la
investigacién cuantitativa, el mismo que segln Jeannette Quesada, define al
Paradigma positivista de la siguiente manera: (QUESADA, 2007)

Desde el punto de vista positivista la realidad se presenta como simple,
tangible, convergente y fragmentable. Esta concepcion supone la legitimidad de
estudiar la realidad en sus manifestaciones externa, con la posibilidad de observar y
medir sus elementos. La finalidad de la ciencia es conocer y explicar la realidad con

el objeto de dominarla y controlarla.

Este para paradigma ha sido muy influenciado por el auge de las ciencias
Naturales y Exactas, y el método cientifico como fuente valida del conocimiento.
Ademas, al positivismo le interesa explicar los hechos o causas de los fendmenos

sociales, con una ligera referencia de los estados subjetivos.

En la presente investigacion, se aplicara el paradigma Positivista conocido
también como paradigma Racionalista, este paradigma permitira evaluar y medir la
realidad en la empresa, estudiando los eventos que ayudaran a priorizar las falencias
detectadas en el control interno del sistema de la gestion a fin de entender y conocer
los problemas existentes para de esta manera determinar las soluciones que
contribuiran en el mejoramiento de la misma ya que conocer bien el problema es tener
la mitad de la solucion, ademas de lo antes ,mencionado se contribuira directamente

en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos por la empresa.
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b) Propésito de la Auditoria de Gestion

Segun Milton Maldonado (2011: 29), el proposito de esta auditoria es “Evaluar
la eficiencia, efectividad, economia con que se manejan los recursos de una entidad,
programa o actividad, el cumplimiento de las normas éticas por el personal y la

proteccion del medio ambiente.”
C) Objetivo de la Auditoria de Gestion

Segun Michael Graid (1994: 36,37), establece que el objetivo primordial de la
auditoria de gestion es “Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los
métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a

las necesidades examinadas”

d) Alcance de la Auditoria de Gestion

Segin Milton Maldonado (2011: 29), establece que esta auditoria “puede
alcanzar un sector de la economia, todas las operaciones de la entidad inclusive las
financieras o puede limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o actividad

especifica.”
e) Riesgos de la Auditoria de Gestién

Segun Milton Maldonado (2006: 57-62), manifiesta en su libro, que los riesgos

de auditoria de gestion son los que a continuacidn se presentan:

Riesgo Inherente. - “El riesgo Inherente es la susceptibilidad de los estados
financieros a la existencia de errores o irregularidades significativas, antes de
considerar la efectividad de los sistemas de control. El riesgo inherente esta fuera de

control por parte del auditor.”

Riesgo de Control. - “El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de
control estén incapacitados para detectar o evitar errores o0 irregularidades

significativas en la forma oportuna.”

Riesgo de deteccion. - “El riesgo de deteccion es el riesgo de que los

procedimientos de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades

existentes en los estados contables.”
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e) Indicadores de Gestién

De acuerdo con el trabajo de Myriam Cubillos y otros (2012: Internet)

mencionan en su trabajo la siguiente clasificacion de indicadores de gestion.

Eficacia: llevan de forma inherente la definicion previa de objetivos y el seguimiento
de éstos a través de un sistema minimo de informacion que permita informar sobre

aspectos basicos del programa o la gestién a ser evaluada.

Eficiencia: se enfocan en el control delos recursos o las entradas del proceso, evallan

la relacién entre los recursos y su grado de aprovechamiento por parte de estos.

Economia: La capacidad de una institucion para generar y movilizar adecuadamente

los recursos financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos.

Calidad: juegan un papel significativo para definir los requisitos de entradanecesarios
para la elaboracién del producto o prestacion del servicio de dichas entidades, al

tiempo, su satisfaccion frente a la entrega o prestacion de estos.
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Figura 2

Procesos de la Auditoria de Gestion
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Fuente: Milton Maldonado (2011:33)

Marco legal
En la actualidad la Cooperativa De Ahorro y Crédito Armada Nacional., es
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a partir: 2012
para el efecto de la investigacion a realizarse la se realiza una fundamentacion sobre

las siguientes leyes:

. Constitucion Politica del Ecuador

. Normas Internacionales Financieras (N1AS)

. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
. Ley de Cooperativas y su Reglamento

. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
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En la Constituciéon Politica del Ecuador; Titulo 1V; Régimen de Desarrollo,

Capitulo Cuarto; Soberania Econdémica, Seccién Octava; Sistema Financiero

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular
y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el
desarrollo de la economia popular y solidaria.

Normas Internacionales Financieras (NIA 06), Evaluaciones de Riesgo y

Control Interno, Secciéon400, Parrafo ocho,

El término "Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de una entidad
para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable.

El sistema de control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende:

a. “el ambiente de control" que significa la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en
la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de control especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo,
uno con controles presupuestales estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva,
pueden complementar en forma muy importante los procedimientos especificos de
control. Sin embargo, un ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del

sistema de control interno. Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:
e La funcion del consejo de directores y sus comités

e Filosofia y estilo operativo de la administracion

e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion
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de autoridad y responsabilidad.
e Sistema de control de la administracion incluyendo la funcion de
auditoria interna, politicas de personal, y procedimientos y
segregacion de deberes.
b. ""procedimientos de control* que significa aquellas politicas y procedimientos
ademas del ambiente de control que la administracion ha establecido para lograr los

objetivos especificos de la entidad.

Marco conceptual

Administracion Estratégica.

Tomando como referencia el trabajo de David Fred (2008:5), define: “A la

administracion estratégica como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar

las decisiones interfuncionales que permite a la organizacion alcanzar sus objetivos.”
e Proceso de la Administracion Estratégica

Formular estrategias Implementar estrategias

Evaluar estrategias

Figura 3

Proceso de la Administracion Estratégica

Realizar

Auditoria

Externa

Establecer .
Elabore_lr Objetivos a Generar, Estab lecer Medir y
declaracion largo plazo evaluar y politicas y Asignar evaluar los
de la seleccionar objetivo Recursos resultados
mision estrategias anuales

Realizar

Auditoria

Interna

Fuente: Santiago Garrido (2006:31)
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Planeacién Estratégica

Basandose en los estudios de José Mendoza (2001:19), alude que:
La planeacion estratégica es el eje de la macro administracion, solo en la medida en
que la empresa tenga un buen sistema de planeacién podré contar con una efectiva
forma de administracion estratégica. La orientacion que este sistema le da a laempresa
facilita la ejecucion y permite el control de la actuacion cuando compara lo ejecutado

con lo planeado: sin sistema de planeacién no hay control estratégico.
a) Elementos de la planeacion estratégica

“Elementos involucrados en la planeacién estratégica: mision, vision, concepto
del negocio, objetivos estratégicos, estrategias, modelo de negocio, proyectos,
presupuesto estratégico y cronograma de acciones estratégicas.”

b) Metodologia de la planeacion

Segun José Mendoza (2001:19), quien a su vez cita a Andrews (1985), David
(2003), Serna (1992), nos indica que entre los métodos de planeacion més difundidos
podemos citar:

e El andlisis DOFA, metodologia donde se define oportunidades, amenazas,
fortalezas, y debilidades acompafiadas por la formulacién de estrategias
considerando las diferentes combinaciones de aquellas.

e La planeacion de portafolios, que fue promovida por el Boston Consulting
Group y utilizada por compafiias diversificadas donde existen diferentes
unidades estratégicas de negocio.

¢) Proceso Social Interno

Conjuntode pasos que se dandentrode la firma para llevar a cabo la planeacion
estratégica, que incluye la forma como intervienen las diferentes dependencias, es
decir una manera de socializar la actividad planificadora a nivel organizacional. Ella
involucra a la junta directiva, la gerencia general, el area de planeacion vy el personal
de direccion.

d) Sistema de informacion

Tomando como referencia a José Mendoza (2001:19), quien a su vez cita a
McConkey (1988) nos dice:
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e Toma de Decisiones

Segun Eduardo Soto y otros (2005:71), en su libro nos dice: “La toma de decision
y la calidad de la misma se revela como uno de los aspectos mas importantes del trabajo
de un gestor. De hecho, se mide la eficacia de un gestor por la calidad de las decisiones
que adopta.”
e) La decision como proceso administrativo

Segun el trabajo de Lorena Mifio y otros (2003: 415), nos menciona que: En
cuanto a una organizacion se refiere (o sea, un conjunto de varias personas), la toma
de decisiones casi nunca es el resultado de un proceso racional de una persona. Aun
cuando la decision sobre un determinado problema sea tomada por una sola persona,
esta esta condicionadaa una serie de decisiones tomadas en forma simultineas o con
anterioridad por otras personas pertenecientes a la misma organizacion, sobre temas
relacionados, incluso la mayoria de las veces la aportacion de esta persona al proceso
de toma de decisiones es a menudo reducida.

Tipos de Decision

Segun Eduardo Soto y otros (2005:71-73), en su libro nos dice: La toma de
decisiones se presenta se clasifican en dos tipos:

1. Decisiones Programadas. - “Se asocian a métodos particulares adoptados por la
organizacion con el objetivo de facilitar y acelerar la toma de decisiones que
conciernen a problemas repetitivos y rutinarios.”

2. Decisiones no Programadas. - “Se presentan en forma irregular y

frecuentemente inesperada.”
f) Elementos que influyen en la toma de Decisiones

Una decision puede ser seleccionada de distintos modos, los cuales se detallan a
continuacion:
e Laintuicion: “actuar de cierta manera sin saber muy bien por queé. En este
momento es su intuicion la que guia.”
e Losvalores personales: “los valores del gestor guia las decisiones que toma.”
e El juicio: “Cuando un individuo se basa en su sentido comun y experiencias

para tomar una decision, generalmente se remite a situaciones parecidas ya
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vividas y con el fin de prever las consecuencias eventuales y probables de la
decision considerada.”

e Laracionalidad: “Laracionalidad es un proceso l6gico que lleva al que decide
analizar todos los componentes del problema y asi adoptar la mejor solucién
posible.”

Meétodos para la toma de decisiones

Segun Eduardo Soto y otros (2005:73-79), en su trabajo indica los métodos que
contribuyen en la mejora de la calidad de la toma de decisiones dentro del entorno
empresarial:

Método Racional. - permite analizar l6gicamente hechos concretos con el objeto de
obtener una decision calculada, permite realizar una eleccion eficaz entre las distintas
soluciones posibles.

Modelo de la racionalidad limitada. - este concepto ha sido desarrollado por Simén
(1957), parte de que la racionalidad esta limitada por la incapacidad de la mente
humana de integrar en una sola decision el conjunto de valores, conocimientos y
comportamientos relativos de dicha decision.

Aproximacion politica. - los investigadores asociados con este acercamiento piensan
que las decisiones tomadas por los gestores tienen como principal objetivo la
satisfaccion de sus necesidades personales.

d) Desarrollo del proceso de decision

A continuidad, se presentan los pasos en que las personas deben comportarse al tomar
decisiones para maximizar los resultados en una entidad.
Figura 4

Pasos del Modelo para optimizar la toma de decisiones:

b) Andlisis del
problema

¢) Soluciones

alternativas

a) Definicion
del problema

d) La eleccién
de la mejor
solucién

f) Control de

e) Ejecucion de
los resultados

la decision

Fuente: Lorena Mifio y otros (2003:417-421)
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Hipotesis
La Auditoriade Gestién incide en la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de La Armada.

Sefialamiento Variables De La Hipdtesis

e Variable independiente: Auditoria de Gestion
e Variable dependiente: Toma de decisiones
e Unidad de observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito de La Armada.

e Términos de relacion: incide en (auditoria de gestion) sobre la variable

dependiente (toma de decisiones).
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Capitulo 3

Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico
La metodologia de investigacion se enfoca en la bdsqueda de nuevos
conocimientos con la aplicacién de disefios de investigacion, tipos de estudiosy
técnicas y herramientas para la obtencién de datos, con el propdsito de dar
solucion a la problematica existentes sobre acontecimientos presentados en el

contexto econdmico empresarial (Arias, 2016)

Planificacion De La Auditoria:
¢ Identificar los objetivos y alcance de la auditoria:
Evaluar el riesgo de auditoria, que implica comprender el entorno de la
cooperativa, sus operaciones Yy sus sistemas de control interno.
Disefiar procedimientos de auditoria adecuados en funcién de los riesgos
identificados.
e Obtencion De Prueba De Auditoria:
Recopilar evidencia relevante y suficiente para respaldar las afirmaciones en los
estados financieros, lo que puede incluir pruebas detransacciones, inspeccion de
documentos, confirmaciones y célculos.
Evaluar la efectividad de los controles internos en la cooperativa y determinar si
son adecuados.
e Evaluacion De Estados Financieros:
Realizar pruebas sustantivas para evaluar si los estados financieros estan libres
de errores materiales y fraudes.
Comparar los resultados de la auditoria con las politicas contables y regulaciones
aplicables.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigaciéon contribuye en la indagacion de las causas y efectos
que ocasionan la problematica de estudio, las cuales se presentan en un contexto
empresarial complejo, que busca mejorar su practicas 0 modelos de negocio. Por lo

tanto, se considerara la descripcion de (Malhotra, 2019) el cual sefial6 que: “el disefio
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de investigacion es un esquema que permite el desarrollo de una investigacion.
Exponiendo los procedimientos que se requieren para la obtencién de datos necesarios,

que contribuyan a probar las hipdtesis o dar respuestas a las preguntas de estudios,”
(p10)

En disefio observacional segun lo descrito por Mufioz (2016) el cual lo

conceptualizé como:

El disefio observacional busca los aspectos que inciden en la causas y efectos de
un problema deestudio, que se presenta en un contexto en especifico. De esta se espera
la obtencion datos puros mediante el contacto con el objeto de estudio para su

descripcion o explicacion del fenémeno (p58)

La investigacion tomara en consideracion el disefio observacional para la
obtencion de datos procedentes del entorno donde se presentan los hechos, con mira a
la identificacion de aspectos que ocasionan sus causas Yy efectos del problema, para su

registro y explicacion para el cumplimiento de los objetivos de estudio.

Hernandez et al. (2014) expusieron que: “los disefios transversales generan
informacion en un determinado periodo de tiempo, para la descripcion de variables
que permitan su andlisis sobre el problema deinvestigacion” (p. 154). La investigacion
utilizara el disefio transversal para la obtencion de informacion en un tiempo
determinado para el andlisis de la importancia de la auditoria interna en la Cooperativa
De Ahorro Y Credito Armada Nacional.

Enfoque de Investigacion:

Segin Hernandez et al. (2014) describieron que: “Enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias,”
(p-4).

Tipo de Investigacion

El estudio se realiza para la indagacion sobre la incidencia de las practicas de
auditoria interna de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada Nacional, Sector que

forma parte importante de la cadena productiva de la ciudad gracias a los beneficios
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como aportantes de créditos a servicios que prestan.

En concordancia con lo sefialado, se toma en consideracion la investigacion

descriptiva, que segun Hernandez et al. (2014) expusieron que:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se sometan a un analisis. Es decir, inicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre losconceptos

o las variables a las que se refieren (p. 92).

La investigacion al enfocarse en la generacion de informacion sobre el analisisde
la incidencia de la auditoria interna, como parte de las buenas practicas sobre las
empresas como la Cooperativa De Ahorro Y Credito Armada Nacional, en la
investigacion descriptiva para la elaboracion de inferencia sobre los fendmenos,
situaciones, contextos y sucesos que originan las causas y efecto de la problematica de

estudio.

Fuente de Informacion

Las fuentes de informacion son todas las bases que permiten la generacion de
datos técnicos o empiricos sobre un hecho relacionado a un fenémeno o problema
existente. La cual depende de un enfoque 16gico para la obtencion de informacién que

pueden originarse de fuentes primarias y de fuentes secundarias (Arias, 2016)

Lerma (2016) describid que: “las fuentes primarias o de informacion directa
generan datos de primera mano. Esta fuente corresponde a personas, empresas, libros,
articulo, informes, conferencias, congresos, entre otras” (p. 46). Informacion que es
levantada directamente por el investigador. La cual se obtiene de técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, segun el propoésito de la investigacion.

Lerna, enfatiza la importancia de las fuentes primarias o de informacion directa

en la investigacion, como En el contexto de una auditoria y la deteccion de incidencias
en una cooperativa de ahorro y crédito, este parrafo tiene varias implicaciones

iImportantes:
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Fuentes Primarias en Auditorias:

Las fuentes primarias son esenciales para llevar a cabo una auditoria en una
cooperativa. Los datos directores de la cooperativa, como sus registros financieros,
politicas internas y documentos contables, son cruciales para realizar una auditoria
precisa y exhaustiva.

Deteccion de Incidencias:

Al utilizar fuentes primarias, el auditor puede detectar incidencias y anomalias
directamente desde las operaciones de la cooperativa. Esto incluye la identificacion de
posibles fraudes, malversacion defondos, irregularidades contables y otras incidencias

que podrian afectar la integridad de los estados financieros.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos:

El auditor puede emplear diversas técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, como entrevistas con empleados de la cooperativa, revision de documentos
internos, andlisis de transacciones y sistemas de contabilidad, para obtener
informacion directa y relevante sobre las practicas financieras y operativas de la
cooperativa.

Confianza en los Resultados:

Al obtener datos directos de fuentes primarias, el auditor puede tener mayor
confianza en la precision y confiabilidad de los resultados de la auditoria. La
informacion de primera mano proporciona una base solida para la evaluacion de los
estados financieros y la deteccion de cualquier incidencia que pueda requerir atencion

adicional.

En resumen, el parrafo de Lerma (2016) destaca la importancia de las fuentes
primarias y los métodos de recoleccion de datos directos en el contexto de una
auditoria en una cooperativa de ahorro y crédito. Utilizar esta informacion directa es
esencial para la deteccion efectiva de incidencias y la toma de decisiones informadas

durante el proceso de auditoria.

Modalidad Bésica De La Investigacion
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Investigacion de campo

Es la investigacion que se realiza en el lugar de los hechos en este caso en la
Cooperativa De Ahorro y Crédito Armada Nacional, utilizando fuentes primarias de

informacion.

Segln Francisco Leiva (2001:36), “Es la que se realiza en lugares no
determinados especialmente para ello, si no que corresponde al medio en donde se
encuentran los sujetos o el objeto de investigacién, donde ocurren hechos o fenémenos

investigados”

La investigacion de campo nos sirve de gran utilidad, debido a que contribuye
en la ejecucion de una profunda indagacion en el lugar de los hechos, es decir que
permitird obtener informacion mediante las continuas entrevistas y encuestas que se
realizan en cada una de las visitas efectuadas a la cooperativa la cual nos proveera de
informacion mas exacta, relacionada de forma directa con la realidad de la misma
proporcionando un alto grado de confiabilidad y por consecuencia un bajo margen de
error, , recolectando asi datos fundamentales respecto al problema de estudio y de esta
manera contribuir en el analisis y aporte de la mejor solucién para la probleméatica

encontrada .
Investigacion bibliogréafica-documental

Segun Luis Herrera y otros (2004: 95), conceptualiza que:

La investigacion documental — bibliogréafica tiene el propdsito de detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones vy criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes

primarias), o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones (fuentes secundarias).

Este tipo de investigacion es util puesto que su aplicacion en el presente trabajo
permite la elaboracion del marco teérico, y hace posible conocer y ampliar los diversos

temas relacionados con el problema de estudio.
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Nivel o Tipo De Investigacion
Investigacion Descriptiva

Basandonos en los estudios de Mario Tamayo (2003: 47), manifiesta que la

investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce 0

funciona en el presente.

Mediante la aplicacién de esta investigacion se podra obtener informacion
acerca de las condiciones reales de funcionamiento de la gestion en la entidad,
informacion que provendra de quienes conforman el capital humano que posee la
misma, siendo este el principal factor de nuestro estudio; facilitando la comprension

de la conducta del problema detectado.

Poblacion Y Muestra

Poblacion

Segun Luis Herrera y otros (2004:98), explica en su libro que:
La poblacién o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas
caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a todala poblacion, sea por
razones econdmicas, por falta de auxiliares de investigacion o porgue no se dispone
del tiempo necesario, circunstancias en que se recurre a un método estadistico de
muestreo, que consiste en seleccionar una parte de las unidades de un conjunto, de
manera que sea lo mas representativa del colectivo en las caracteristicas sometidas al
estudio.

Para efectos del presente estudio se tomara como universo de La Cooperativa
De Ahorro y Crédito Armada Nacional. Se trabajara con una poblacion total de 34
personas, de las cuales 15 de ellas corresponde al Nivel Administrativo y 19 al Nivel
Operativo. A continuacion, se presenta un resumen de la poblacién con la que se

trabaja:
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Figura 5

Organigrama
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Fuente: Investigacion De Campo. Cooperativa De Ahorro Y Crédito por Kelly

Sarmiento Barriga.

Uso de Métodos de Muestreo:

Los metodos estadisticos de muestreo son esenciales en auditorias. Los
auditores pueden aplicar técnicas de muestreo para seleccionar una parte de las
transacciones y registros de la cooperativa que sean representantes del conjunto total.
Esto permite a los auditores hacer inferencias sobre toda la poblacion basandose en la

muestra seleccionada.
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Garantizar Representatividad y Fiabilidad:

La clave estd en seleccionar una muestra que sea verdaderamente
representativa de la poblacion total. Esto implica técnicas cuidadosas de seleccion y
andlisis
Muestra

Segun Luis Herrera (2004) explica en su libro que:

La muestra, para ser confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la ventaja de
ser la mas practica, la mas econémica y la mas eficiente en su aplicacion. No se debe
perder de vista que por mas perfecta que sea la muestra, siempre habra una diferencia
entre el resultado que se obtiene de ésta y el resultado del universo; esta diferencia es
lo que se conoce como error de muestreo (E); por esta razdn, mientras mas grande es
la muestra es menor el error de muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en

sus resultados.

En una auditoria de una cooperativa de ahorro y crédito, es crucial que la
muestra seleccionada sea representativa de la poblacién completa de transacciones y
registros financieros. Una muestra que refleje adecuadamente la diversidad y
complejidad de las operaciones de la cooperativa proporcionara resultados mas
precisos Yy aplicables.

Consideraciones Précticas y Econdmicas:

Dada la naturaleza practica y econémica de las auditorias, los auditores deben
encontrar un equilibrio entre la representatividad de la muestra y los recursos
disponibles. La muestra debe ser lo suficientemente grande para proporcionar
resultados significativos, pero también debe ser manejable en términos de tiempo y
costo.

Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hip6tesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido que para el presente
estudio es predominantemente el enfoque cuantitativo, considerando los siguientes

elementos:
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Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. Los
sujetos a ser investigados son los jefes departamentales y los empleados por cuanto
tenemos una poblacion total de 22 personas que es con la que se trabajara por ser una
poblacion por ser finita, a las cuales se realizara una encuesta

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. Las técnicas a emplear para la recoleccion de la informacion de la

variable independiente y variable dependiente son la encuesta y entrevista.
Segun Herrera Luis y otros, (2004:132) define:

La Encuesta es una técnica de recoleccion de informacion, por la cual los
informantes responden por escrito a preguntas entregadas por escrito. La encuesta
necesita de un cuestionario, el mismo que es considerado como un instrumento
compuesto por una serie de preguntas impresas sobre hechos y aspectos que interesan
investigar, las cuales son contestadas por la poblacion o muestra en estudio.

Mediante la aplicacion de la encuesta a los empleados permitird obtener
informacion sobre la situacion real por la que atraviesa la empresa lo cual sirve de pilar
para nuestra investigacion.

De acuerdo con Yuni Alberto y otros, (2006:81) define a la entrevista como:
La obtencion de informacion mediante una conversacion de naturaleza profesional. La
entrevista en tanto de recoleccion de datos, se encuadra dentro de las técnicas de auto
informes, ya que se basa en las repuestas directas que los actores sociales dan al
investigador en una situacion o interaccién comunicativa.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion. El instrumento a ser utilizado para la presente investigacion es
el cuestionario el mismo que se aplicara para la obtencion de informacion tanto de la

variable dependiente como de la variable independiente.

Segun Garcia Fernando (2004: 28), estipula en su trabajo que:

El cuestionario es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma
coherente, tanto desde el punto de vista l6gico como psicoldgico, expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible que generalmente responde por escrito la persona

interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador. El cuestionario
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permite la recoleccion de fuentes primarias, es decir de personas que poseen la
informacion que resulta de interés.

Laaplicacion dela técnica del cuestionario sera muy Util para la recoleccion de
datos acerca de la poblacién objeto de estudio sobre las variables objeto de
investigacion.

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). Para el desarrollo de esta

investigacion se cuenta con la colaboracion del Ing. Mario Rubio
quien desempefia las funciones de revision y asesoria del contenido de la investigacion.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como se

va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

Tabla 1

Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢Como? Se aplicara el método
Analitico —Sintético

Encuesta al personal (Aplicacion

T ;Donde? '
de Cuestionario -Anexo 5) ¢Donde? En los predios de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito de
Entrevista al Gerente (Aplicacion de la Armada Nacional

Cuestionario- Anexo 6)

¢Cuando? Cuarta semana de
Septiembre

Fuente: Investigacion de campo

De acuerdo con Leiva F., (2001:24) define:

Método Analitico. - consiste en descomponer en parte algo complejo, en desintegrar un

hecho o una idea en sus partes, para mostrarlas, describirlas, numerarlas y para explicar
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las causas de los hechos o fendmenos que constituyen el todo.

Método Sintético. - Es el proceso comunitario, es decir aquel mediante el cual se
reconstruye el todo uniendo en sus partes que estaban separadas, facilitando la
comprension cabal del asunto que se estudia o analiza.

Mediante la aplicacion del método Analitico - Sintético se realizara un analisis
delas diferentesareas de la empresa lo cual permitird determinar la realidad y la verdad
que se esta dando en el ambiente de trabajo y tomar la decision correcta para dar un
cambio positivo para la misma. La sintesis permitira la unién de los elementos
previamente analizados y posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas

generales entre ellas que se aplicara en el marco metodoldgico.

Procesamiento y Analisis
Plan de procesamiento de informacion

Revision critica de la informacion recogida. Es decir, limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

Repeticién de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir fallas
de contestacion.

Tabulaciéon o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados. La tabla para
utilizar en la cuantificacion de los resultados obtenidos con los instrumentos de
recoleccion de informacion primaria (de campo) es la que se presenta a continuacion:
Tabla 2

Tabulacién

RESPUESTAS CANTIDAD FRECUENCIA %
Si
No

Total
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Capitulo 4.

Analisis y discusion

Recoleccion y Registro de dato

En este estudio, los datos fueron recolectados a través de multiples fuentes,
incluyendo informes internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional,
entrevistas con miembros del equipo directivo y empleados clave, asi como analisis de
documentos relacionados con la auditoria de gestion y las decisiones tomadas durante
el periodo 2022. Todos los datos fueron cuidadosamente registrados y organizados
para su analisis posterior.
Consentimiento Informado

Antes de la participacién en el estudio, todos los participantes proporcionaron
su consentimiento informado de manera voluntaria. Se les informd sobre los objetivos
del estudio, la confidencialidad de sus respuestas y su derecho a retirarse en cualquier
momento sin consecuencias negativas. Se garantizd que sus datos serian utilizados
Unicamente para fines de investigacion y que se mantendrian anénimos y seguros.
Analisis e Interpretacion de los datos

Los datos recopilados fueron sometidos a un analisis exhaustivo. Se utilizaron
técnicas estadisticas y herramientas de software especializadas para examinar las
relaciones entre las actividades de auditoria de gestion y las decisiones tomadas por la
cooperativa durante el periodo 2022. Se categorizaron los datossegun los temas clave,
como el rendimiento financiero, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
Ademés, se aplicaron analisis cualitativos para comprender las percepciones Yy
opiniones de los empleados y miembros de la cooperativa sobre el impacto de la
auditoria de gestién en las decisiones tomadas.
Discusion

Los resultados del analisis revelaron varias tendencias y patrones
significativos. Se observd que las auditorias de gestion contribuyeron positivamente a
la toma de decisiones en la cooperativa. Por ejemplo, las recomendaciones derivadas
delas auditorias ayudaron a identificar areas de mejora en los procesos internos, lo que

llevo a decisiones para optimizar la eficiencia operativa. Ademas, se encontrd que las
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auditorias permitieron una evaluacion mas precisa del riesgo financiero, lo que influy6
en las decisiones relacionadas con las inversiones y la gestion del capital.

Sin embargo, también se identificaron desafios. Algunas areas de la cooperativa
enfrentaron dificultades para implementar ciertas recomendaciones debido a
limitaciones de recursos o resistencia al cambio. Estos hallazgos resaltan la necesidad
de estrategias especificas para superar obstaculos y maximizar el impacto positivo de

la auditoria de gestion en las decisiones tomadas por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Armada Nacional.
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Anélisis e Interpretacion De Resultados

1) ¢Posee la empresa reglamentos y manuales actualizados, claramente

definidos que normen la conducta y las actividades del personal?
Tabla 3

Reglamentos y Manuales claramente definidos

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 23 68%
No 11 32%
TOTAL 34 100%
Figura 6

Reglamentos y Manuales claramente definidos

(POSEE LA EMPRESA REGLAMENTOS Y
MANUALES ACTUALIZADOS, CLARAMENTE
DEFINIDOS QUE NORMENLA CONDUCTA Y LAS
ACTIVIDADES DEL PERSONAL?

mSi mNo

Anadlisis: Se ha comprobado que el 68% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y crédito de “La Armada Nacional” tiene conocimiento de la existencia de
reglamentos y manuales que posee la entidad, mientras que el 32% desconocen de la

existencia de estos.

Interpretacion: La mayoria del personal conoce de la existencia de los
reglamentos y manuales que mantiene la empresa bajo la cual opera la entidad; mismos
gue son importantes ya que estos facilitan y hacen posible el desempefio efectivo de
las actividades, mientras que una pequefia porcion del personal expresa no conocer de

su existencia y menos aun de su contenido.
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2) ¢Conoce la normativa bajo la cual se controla la entidad?

Tabla 4

Conocimiento de la normativa

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 28 82%
No 6 18%
TOTAL 34 100%
Figura 7

Conocimiento de la normativa

(CONOCE LA NORMATIVA BAJO LA CUAL SE
CONTROLA LA ENTIDAD?

BSi MNo

Analisis: Se ha comprobado que el 82% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “de la Armada Nacional” tiene conocimiento dela normativa bajo la

cual se controla la entidad, mientras que el 18% desconoce de la normativa.

Interpretacion: El personal en su mayoria tiene conocimiento de la normativa
bajo la cual opera la entidad puestaa que es una empresa que mantiene profesionales
que han venido laborando desde la creacion de esta, de la misma manera se cuenta con
profesionales jovenes quienes desconocen dicha normativa por los recientes cambios

realizados el mercado financiero, hablando a nivel de cooperativas.
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3) ¢Aplica la normativa bajo la cual se controla la entidad?

Tabla 5

Aplicacion de la normativa

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 25 74%
No 9 26%
TOTAL 34 100%
Figura 8

Aplicacion de la normativa

JAPLICA LA NORMATIVA BAJO LA CUAL SE
CONTROLA LA ENTIDAD?

HSi WNo

Analisis: Se ha comprobado que el 74% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “La Armada Nacional.” aplica la normativa bajo la cual se controla

la entidad, mientras que el 26% no las aplica.

Interpretacion: EI personal en su mayoria realiza el desempefio de sus
actividades tomando como base la normativa bajo la cual funciona la entidad, esto se
debe a que el personal mantiene profesionales que tienen afios de trayectoria en puesto
de trabajo, pero de igual manera un pequefio porcentaje de trabajadores no lo hacen
por cuanto son nuevos en sus cargos detrabajo y no existe induccion por parte de quien
realiza las respectivas contrataciones.
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4) ¢Existe un seguimiento y control efectivo de las actividades

comportamiento del personal en cada area de la empresa?

Tabla 6

Seguimiento y control de actividades y comportamiento

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 17 50%
No 17 50%
TOTAL 34 100%
Figura 9

Seguimiento y control de actividades y comportamiento

JEXISTE UN SEGUIMIENTO Y CONTROL
EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES Y
COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL EN CADA
AREA DE LA EMPRESA?

ES5i mNo

Analisis: Se ha comprobado que el 50% del personal de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “De La Armada Nacional” afirma recibir un seguimiento tanto de

actividades como de comportamiento, mientras que el 50% del personal asevera que

no se realiza dicho proceso de control.

Interpretacion: Una porcion del personal afirma recibir supervision mientras

que el personal en su en igual nimero asevera que, en la empresa no se realiza ningun

tipo de seguimiento, lo cual indica que no se aplica este control a nivel de todas las

areas de la entidad lo cual representa una barrera para el cumplimiento de los objetivos

en la entidad.
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5) ¢Cuenta la Cooperativa con politicas y procedimientos apropiados y
actualizados para la ejecucion de procesos administrativos y operativos en la
cooperativa?

Tabla 7

Politicas y Procedimientos

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 13 38%
No 21 62%
TOTAL 34 100%
Figura 10

Politicas y Procedimientos

(CUENTA LA COOPERATIVA CON POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS APROPIADOS Y ACTUALIZADOS
PARA LA EJECUCION DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS EN LA
COOPERATIVA?

WS mNo

Analisis: Se ha comprobado que el 38% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “De la Armada Nacional” conoce sobre la existencia de politicas y
procedimientos actualizados, en tanto que el 62% del personal afirma que la entidad

no posee politicas y procedimientos actualizados.

Interpretacion: Un pequefio nimero de empleados manifiesta conocer sobre
la actualizacion de politicas y procedimientos, lo cual se debe a que no todos los
empleados han sido comunicados en el momento de su contratacion sobre los procesos
que deben realizar, por otro lado se afirma por la mayor cantidad de empleados la no
existencia de dichas politicas y procedimientos por cuanto se puede aseverar que la
empresa no difunde la existencia de politicas lo cual quiere decir que la comunicacion
en la entidad no es la adecuada.
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6) ¢Aplica la empresa un proceso de contratacion del personal en donde se

realice un control y andlisis detenido previo a la contratacion?

Tabla 8

Procesos de contratacion de personal

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 12 35%
No 22 65%
TOTAL 34 100%
Figura 11

Procesos de contratacion de personal

(APLICA LA EMPRESA UN PROCESO DE
CONTRATACION DEL PERSONAL EN DONDE SE
REALICE UN CONTROL Y ANALISIS DETENIDO

PREVIO A LA CONTRATACION?

WSi MNo

Analisis: Se ha comprobado que el 35% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “De La Armada Nacional.” afirma la aplicacion de un proceso y
analisis de contratacion, mientras que el 65% del personal afirma que la entidad no lo

aplica al contratar personal nuevo.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se puede deducir que la mayor
cantidad de empleados manifiestan la no existencia de un proceso de seleccion del
personal, lo cual pone en manifiesto que la empresa esta incurriendo en la contratacion
personal no apto o calificado para las necesidades requeridas y el desempefio de
actividades, lo cual tiene gran influencia sobre el alcance de los objetivos que desea
conseguir la entidad.
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7) ¢Aplica la empresa dispositivos de seleccion de personal previo a la

contratacion de un empleado?

Tabla9

Aplicacion de Dispositivos para la seleccion del personal

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 10 29%
No 24 71%
TOTAL 34 100%
Figura 12

Aplicacion de Dispositivos para la seleccién del personal

(APLICA LA EMPRESA DISPOSITIVOS DE
SELECCION DE PERSONAL PREVIO A LA
CONTRATACION DE UN EMPLEADO?

HSi mNo

Analisis: Se ha comprobado que el 29% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “De la Armada Nacional.” afirma conocer de la existencia de
dispositivos para la seleccién del personal, mientras que el 71% del personal afirma

que la entidad no aplica dispositivos al contratar personal nuevo.

Interpretacion: mediante informacion obtenida se puede aseverar que la
empresa no aplica dispositivos de evaluacion del personal previo a su seleccion,
tomando en consideracion que la mayoria del personal que labora en la entidad lo hace
por ser socios fundadoresde la misma, lo cual genera preocupacion con respecto al
desarrollo de las actividades en la entidad, pues al no aplicar evaluaciones antes de la
contratacion es muy probable que la persona que estd siendo contratada no es la

indicada para el cargo a desempeiar.
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8) ¢ Con qué frecuencia recibe capacitaciones para mejorar el desempefio de sus

funciones?

Tabla 10

Capacitaciones

REPUESTA |CANTIDAD|FRECUENCIA
Una vez al afio 21 62%
Cadaseis
meses 6 17%
Cada 3 meses 2 6%
Nunca 5 15%
TOTAL 34 100%
Figura 13

Capacitaciones

.CON QUE FRECUENCIA RECIBE CAPACITACIONES
PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES?

EUnavez alafio M Cadaseis meses M Cada 3 meses Nunca

Analisis: Se ha comprobado que el 62% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “De la Armada Nacional” manifiesta que las capacitaciones en la
empresa se realizan una vez al afo, el 17% expone que se las realiza cada seis meses,
un 6% sefiala que se las efectta cada 3 meses y el 15% manifiesta que nunca se las

realiza.
Interpretacion: Con los resultados obtenidos se comprueba que las
capacitaciones no se realizan de manera continua, lo cual indica desinterés por parte

de la direccion en la mejora del desempefio de actividades.
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9) ¢Cuenta la entidad con indicadores de gestion o realiza andlisis de que

permitan evaluar el nivel de gestion en la empresa?

Tabla 11

Indicadores de Gestién

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 8 24%
No 26 76%
TOTAL 34 100%
Figura 14

Indicadores de Gestién

(CUENTA LA ENTIDAD CON INDICADORES DE
GESTION O REALIZA ANALISIS DE QUE
PERMITAN EVALUAR EL NIVEL DE GESTION EN
LA EMPRESA?

HSi mNo

Analisis: Se ha comprobado que el 24% de la cooperativa afirma la existencia
de indicadores de gestion, mientras que el 76% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “De la Armada Nacional”, dice que no se realizan analisis, ni se

aplican indicadores de gestion.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados alcanzados se comprueba que
la entidad no aplica un sistema de Indicadores de gestién, que constituye una
herramienta Util, por cuanto permite controlar el comportamiento de los factores
vitales, como sus respectivos valores, desde el nivel estratégico hasta el nivel

operativo, asociados directamente a los objetivos fijados por la empresa.
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10) ¢ Considera usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestion contribuira

en el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Tabla 12

Cumplimiento de Obijetivos

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 32 94%
No 2 6%
TOTAL 34 100%
Figura 15

Cumplimiento de Obijetivos

(CONSIDERA USTED QUE LA APLICACION DE
UNA AUDITORIA DE GESTION CONTRIBUIRA EN
EL CUMPLIMIENTODE LOS OBJETIVOS DE LA
EMPRESA?

W Si mNo

Analisis: Se ha comprobado que el 94% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “De la Armada Nacional”, afirma que la empresa si debe aplicar una

Auditoria de Gestion, mientas que el 6% manifiesta que no.

Interpretacion: De acuerdo a la informacion obtenida se determina que la
entidad no aplica, ni realiza planificaciones para la ejecucion de Auditorias de Gestion,
la misma que consiste en el examen critico, sistematico y detallado de los sistemas de
informacion financiera, de gestion y legal de la organizacién, de esta manera

controlando los recursos y el apego de las operaciones econémicas a las normas
contables.
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11) ¢Existe delegacion de autoridad y responsabilidad para la toma de

decisiones?

Tabla 13

Delegacion para la Toma de decisiones

REPUESTA|CANTIDAD|FRECUENCIA
Si 28 82%
No 6 18%
TOTAL 34 100%
Figura 16

Delegacion para la Toma de decisiones

¢EXISTE DELEGACION DE AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD PARA LATOMA DE
DECISIONES?

W Si mNo

Analisis: Se ha comprobado que el 82% del personal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “De La Armada Nacional.”, afirma que la toma de decisiones en la

empresa se realiza sobre los niveles de autoridad, en tanto que 18% expresa que no.

Interpretacion: De acuerdo a la investigacion realizada se determina que en

la entidad la toma de decisiones se las realiza con base en los niveles de autoridad.
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Capitulo V.

Propuesta

Datos informativos

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada Nacional es una empresa en
Ecuador, con sede principal en Guayaquil. Opera en el sector Cooperativas de Crédito.
La empresa fue fundada en 08 de mayo de 2013.
Titulo

Incidencia De La Auditoria De Gestion En La Toma De Decisiones De La
Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada Nacional Periodo 2022

Beneficiarios

Gerente General, Empleados, Socios de Cooperativa
Ubicacion
Provincia del Guayas

Equipo responsable

Gerente General, con el apoyo integrado de los empleados de la entidad,
Investigadora Kelly Sarmiento, Tutor de Investigacion José Figueroa.

Antecedentes de la propuesta

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Armada Nacional es una entidad que se

mantiene 10 afios en compafias del sector Financiero Popular y Solidario, desde
entonces ha logrado consolidarse en el mercado del sector financiero.
En la institucion no se ha verificado la realizacion de Auditoria de Gestion, a saber que
establece una herramienta de trabajo porque permite evaluar el control interno encada
una de las areas, ademas no se cuenta con un analisis que permita establecer el nivel
de rendimiento de las actividades desarrolladas en la compafiia, las mismas quese
encuentran reflejadas en el cumplimiento de metas por medio de latoma de decisiones,
conclusién a la que se llegado luego de la aplicacién de encuestas en la entidad.

En lo que concierne a la aplicacion de la Auditoria de Gestion existe un
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desconocimiento por parte de los representantes del estudio de informacion,
considerando que compone una herramienta que consienta evaluar el control que se
desarrolla en la entidad, tanto para procesos y actividadesy que a su vez exige un nivel
de control constante a fin de que los resultados sean los esperados, lo cual obligaa la
empresa a prepararse para adquirir capacidades, evitando la afeccion de la parte
operacional y con ello un dificultad organizacional a nivel de la entidad.

Con el objeto de ayudar a la gerencia general a lograr los objetivos planteados y a
adaptarse a los cambios del entorno se aplica la Auditoria de Gestién como recurso

vital para medir su cumplimiento.

Justificacion

Debido al necesario proceso de globalizacion a que los paises subdesarrollados
tienen que enfrentar y los incesantes cambios econdmicos que este proceso lleva la
pauta para que el sistema econdmico del cual constituyen parte las empresas
perfeccione la gestion en las entidades. La presente investigacion justifica su desarrollo
por la importancia que representa la toma de decisiones para quienes dirigen una
empresa, funcion clave para la gestion. El objetivo primordial es dar a conocer los
beneficios de la aplicacion de Auditoria de Gestion en la Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Armada Nacional, generando con ello la posibilidad de que los directivos vean
en ella una herramienta que les permitira evaluar la efectividad del sistema y generar
confianza a la direccion, a los clientes por medio del alcance de metas y objetivos
planteados, es por eso que su aplicacién se convertird en una oportunidad de
mejoramiento, garantizando su competitividad y estabilidad, pero sobre todo les
permitird ahorrar decisiones costosas..

El impacto del presente trabajo es de vital valor puesto que se contribuira con
resultados reales cuyo enfoque estd centrado en ayudar a la empresa misma, en la
complicada tarea de la toma de decisiones, ademas servird como guia a entidades que
presentan los mismos inconvenientes aportando al mejoramiento de la economia,
fortaleciendo asi la permanencia de las empresas en el mercado financiero.

La investigacion en curso presenta aspectos con una problematica significativa

para las entidades financieras medianas, debido a que no se ha prestado la debida
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atencion al control de recurso humano siendo este el mas importante dentro de una
empresa.

El trabajo sera factible porque existe el acceso a la fuente de informacion de la
cooperativa por cuanto se cuenta con el compromiso sostenido de los directivos de
proporcionar la informacion que se requiera en el transcurso de la investigacion, se
cuenta con la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, capacidad y voluntad para

encontrar la solucion al problema existente.

C®OPAC

Al RVICIO DE LA FAMILIA NAVAL

Valores Corporativos

e Honestidad. - En nuestra empresa priman la confianza y la sinceridad.
e Responsabilidad. - Pendientes siempre de cumplir con nuestros
compromisos Yy actuar acorde a los procesos.

e Transparencia. - El equipo de la COOPAC se caracteriza por ser claros

y brindan siempre una atencién con transparencia a los socios.

e Cooperacion. - La COOPAC trabaja en conjunto para ver resultados
Optimos en la empresa, por y para nuestros socios.

Vision

Mantenernos como la mejor opcion financiera para la familia naval en el sector
cooperativo, ampliando las relaciones econdémicas de nuestros socios, ofreciéndoles
posibilidades de desarrollo local y nacional en el marco de una entidad cooperativa.
Mision

Somos una institucion financiera cerrada que busca el desarrollo integral de sus

asociados, fomentando y fortaleciendo la economia popular y solidaria de la familia

naval, brindandoles soluciones financieras agiles con productos competitivos y
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servicios de calidad.

Manual de Funciones

A continuacion, se presentan las funciones a desempefiar en la cooperativa y
sus principales actividades

Asamblea General de Socios

La asamblea general es el maximo drgano de gobierno de la cooperativa y esta
formada por todos los socios, los socios tienen un derecho de voto independientemente
de su aporte de capital y puede ejercerse directamente o delegarse en otros socios. Sus
decisiones son vinculantes para todos los miembros y organismos cooperativos.

Consejo de Administracion

Es el organo directivo y de fijacion de politicas de la cooperativa, estara
integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales principales y sus respectivos
suplentes, elegidos en Asamblea General en votacién secreta.

Consejo de Vigilancia

Es el dérgano de control interno de las actividades econdmicas que, sin
impertinencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea General;
estard integrado por un minimo de tres y maximo cinco vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion secreta.

Gerente General

El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa,
serd designado por el Consejo de Administracion, siendo de libre designacion y
destitucion y sera responsable de la gestion y administracion integral de la misma.

Asesores Legales

Los asesores brindan servicios como el asesoramiento juridico para ayudar a
las cooperativas a resolver conflictos legales con clientes, empleados y proveedores
para garantizar que todas las acciones que las cooperativas toman como parte de sus
funciones cumplan con la ley.

Asesor Informatico

Los asesores informaticos trabajan en el campo técnico con experiencia en
desarrollo de software, redes y comunicaciones y brindan asesoramiento en la compra

de equipos informaticos, ademas de brindar soluciones inmediatas a problemas de
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redes.

Asistente de Gerencia

El asistente de Gerencia es el colaborador inmediato en el centro de la gestion,
con conocimiento global de las actividades de la cooperativa, brinda el apoyo
requerido por la gerencia.

Contador

El contadorrealiza el registro oportuno de las transacciones de los movimientos
monetarios de bienes y derechos, procesan la informacion y elaboran informes
mensuales para ser presentados a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y también son responsables de las declaraciones mensuales de impuestos.

Jefe de Crédito

Responsable del analisis de adquisicién y colocacién de cartera, promocion de
nuevos productos y analisis crediticio.

Asesor de Crédito

Se encarga de conceder préstamos directos y asesorar a las personas sobre las
distintas opciones de crédito disponibles, verifica si sus ingresos cumplen con las
condiciones crediticias requeridas e indica cudl es la mejor solucion.

Jefe de Inversiones

El Jefe de Inversiones tiene como objetivo gestionar el proceso de colocacion
de préstamos y establecer un sistema de gestion operativa para asegurar la Optima
ejecucion de los recursos Y la viabilidad financieros de la institucion.

Cajeros

El cajero garantiza el funcionamiento de la caja registradora, recibe, entrega y
almacena efectivo, cheques, giros postales y otros documentos valiosos para la
recaudacion de ingresos y es directamente responsable de los fondos liquidos y otros

documentos valiosos.
Andlisis de factibilidad

El desarrollo de la presente propuesta sera factible por los siguientes aspectos
gue a continuacion se mencionan:
El andlisis realizado da pie para aseverar que la realizacion de la presente

propuesta es viable, por cuanto es evidente que se esta ante el problema de un
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inadecuado control interno que involucra no Unicamente a los altos funcionarios si no
gue compromete a todos los trabajadores a laborar en conjunto.

Esto conduce a investigar sobre el sistema actual de control interno, lo que
constituye el objeto de estudio de este trabajo. Es necesario, por tanto, el disefio de
pautas que conduzcan la investigacion a través de las caracteristicas estructurales y
funcionales de la cooperativa, lo cual permitira contar con una herramienta esencial
para incrementar los niveles de economia, eficiencia y eficacia para alcanzar el
desarrollo sostenible que el nivel administrativo desea.

Considerando que el entorno de las actividades financieras y economicas se
van globalizando se enfrenta a nuevos desafios con un ritmo de cambio acelerado,
obliga a que las instituciones financieras y las empresas en general requieran
determinar con precision el nivel de control y el desempefio existente la entidad por lo
que la capacidad de los directivos para redistribuir los recursos debe convertirse en un
factor decisivo de éxito donde la flexibilidad y adaptabilidad constituyan conceptos
claves.

Por lo antes expuesto en la actualidad toda empresa trabaja en base al
planteamiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo, usando como mecanismo
la toma de decisiones, las mismas que requieren cimentar su base en informacién
fiable, veraz y oportuna, debido a que de ello depende la calidad de las mismas, y los
indicadores de gestion permiten contar con dichos estdndares de informacion que
permitan el alcance de los objetivos previstos.

Esquema de la propuesta
A partir del modelo adoptado en la fundamentacion tedrica se planea los

parametros de la auditoria de gestion.

Planteamiento del Procedimiento:

En este capitulo, se presenta una propuesta basada en los hallazgos y resultados
obtenidos en el analisis de datos. La propuesta se centra en mejorar la incidencia de la
auditoria de gestion en la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Armada Nacional durante el periodo 2022. Se detallan los pasos y procesos que se

recomiendan para optimizar la relacion entre la auditoria de gestion y las decisiones
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estratégicas de la cooperativa.
Evaluacion Continua de Procesos de Auditoria:

Se propone establecer un sistema de valoracion continua de los procesos de
auditoria de gestion. Esto implica revisar y actualizar regularmente los métodos y
enfoques utilizados en las auditorias para asegurar su excelencia y eficacia en el

contexto actual.
Formacion y Capacitacion del Personal:

Se sugiere proporcionar formacion y capacitacion periodica al personal
encargado de realizar y gestionar las auditorias de gestion. Esto garantizara que estén
al tanto de las mejores practicas, herramientas tecnoldgicas y normativas mas
recientes, lo que mejoraré la calidad de las auditorias realizadas.

Implementacién de Herramientas Tecnologicas:

Se recomienda adoptar herramientas tecnoldgicas avanzadas para mejorar la
eficiencia y la precision en las auditorias de gestion. Esto puede incluir software de
andlisis de datos, inteligencia artificial y otras tecnologias que ayuden a identificar
patrones y tendencias relevantes en los datos financieros y operativos de la

cooperativa.
Comunicacion Transparente:

Se plantea establecer canales de comunicacion claros y transparentes entre el
equipo de auditoria y los responsables de la toma de decisiones en la cooperativa. La
comunicacion efectiva garantizara que los hallazgos de las auditorias sean
comprendidos plenamente, facilitando la integracién de estas observaciones en el
proceso de toma de decisiones.

Validacién Técnica:

Se detallan los métodos y criterios para validar la efectividad de las propuestas
planteadas. Esto implica realizar pruebas piloto, comparar los resultados obtenidos
antes y después de la implementacion de las mejoras propuestas y recopilar feedback
delos miembros del equipo deauditoria, asi como de los responsables de las decisiones

en la cooperativa.
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Validacién Financiera:

Se analiza el impacto financiero de la ejecucion delas mejoras propuestas. Esto
implica evaluar los costos asociados con la formacion del personal, la adopcion de
tecnologias y otras iniciativas. También se consideran los posibles ahorros a largo

plazo, la eficiencia operativa mejorada y el valor agregado a las operaciones de la

cooperativa.
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AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “DE LA ARMADA NACIONAL”
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Empresa Asesora Contable con mas de 5
anos de experiencia laboral al servicio de la
comunidad empresarial, con prestigio por el
reconocimiento en el mercado al brindar
servicios de auditoria, asesoramiento
contable y tributario con un alto nivel de
eficiencia brindando valor

anadido en cada actividad.

SARMIENTO BARRIGA & ASOCIADOS
CIA. LTDA.

+" RUC: 0929455103001

« Correo: kellysarmiento4@hotmail.com

+ Celular: 0982428502 ' | I I

+ Dlreccion: Metropolis 2

CIA. LTDA.

DATOS DE LA EMPRESA A AUDITAR

CLIENTE: CooperativaDe Ahorro Y Crédito Armada Nacional

DIRECCION: 6 De marzo 4008 Maracaibo

09-93890554

TELEFONO:
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Esquema De La Propuesta
A partir del modelo adoptado en la fundamentacion teorica se plantea los parametros

de la auditoria de gestion.
Fase | Planificacion

e Preliminar
e Especifica
e Plan operativo
e Hallazgos potenciales
e Evaluacion del control interno
e Riesgos de auditoria
e Programa de trabajo

Fase Il Ejecucion

e Papeles de trabajo

e Riesgos de auditoria

Fase 111 Hallazgos de auditoria

e Hoja de hallazgos

Fase IV Comunicacion Del Resultado

e Borrador del informe

e Informe final
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Fase | Planificacion

La planificacion de la auditoria implica que el auditor determine los objetivos
y los recursos para garantizar el mayor grado de eficiencia, economia y eficacia,
incluida una buena comprension de la entidad o el proceso que se audita, lo que facilita
la familiaridad con la empresa con respecto a las instalaciones, actividades,

reglamentos o politicas reconocidos. Durante esta fase, se determinan el alcance y las
oportunidades para el trabajo de auditoria.
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Alcance del trabajo de auditoria de gestion y otras consideraciones referentes al
desarrollo del mismo.
Objetivos:

La evaluacion del control interno y el plan de gestion correspondientes al afio
terminado al 31 de diciembre del 2022, sera efectuado con base en las normas de

auditoria generalmente aceptadas en el Ecuador.

Como resultado del trabajo obtendra lo siguiente:

e Evaluacion de la planificacion estratégica
e Evaluacién del control interno

e Evaluacién de los procesos administrativos
e Informe de Auditoria

Planificacion de la auditoria y su enfoque propuesto por el auditor
Enfoque de auditoria

El enfoque del trabajo del auditor permite evaluar la estructura organizacional,
el clima laboral, las politicas de seleccién y capacitacion y los procedimientos
administrativos, que en conjunto brindan conocimiento operativo y generacion de
informacion en la entidad. Con este fin, nos basamos en un enfoque de lo general a lo
especifico. La idea principal es identificar los aspectos criticos del control interno

operativo y dar a estas areas la mayor atencion.

El propdsito del enfoque mencionado es usar las instrucciones de auditoria que
conduzcan de la manera mas eficaz y eficiente a la informacion para con base en ella

dar una opinion profesional.

Por supuesto hay ciertos factores claves que involucran en la consecucion de

los objetivos:

¢ Involucramiento activo de los empleados, directorio, gerencia y empleados, asi
como de los responsables en la planificacion, ejecucion y control del trabajo
con el fin de maximizar el potencial de experiencia de la empresa.

e Clara definicion objetiva e identificacion de los riesgos inherentes.
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e Programas de trabajo apropiados para la Cooperativa de ahorro y crédito,
disefiados con la finalidad de alcanzar los objetivos especificos determinados,
minimizando los riesgos detectados.

Alcance

Se realiza una evaluacién del control interno del sistema de gestién del campo
de la cooperativa de acuerdo con los estandares de auditoria generalmente aceptados

para emitir un informe que generalmente incluye la siguiente informacion:
Planificacion
La planificacion del trabajo comprende lo siguiente:

e Familiarizacion con la entidad y recoleccion de informacion

e Decretar los procesos de auditoria a ser aplicados y el alcance de estos.

e Ladistribucion de los procedimientos en el tiempo.

e Ladesignacion de los colaboradores y la distribucion de las tareas entre ellos.
La planificacion se materializa a través de un programa escrito, que luego se

forma con la evidencia comprobatoria recopilada a través de las distintas fases de la
evaluacion.

Evaluacion del sistema de control interno

El disefio, implantacion y operacién del sistema de control interno de la
Cooperativa de ahorro y crédito, es responsabilidad de la Gerencia. EI Auditor realiza
un estudio y evaluacion de dicho sistema solo en los aspectos que se refieren a aquellos
controles clave en los que se pretenden confiar, en aspectos de determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de sus pruebas.

Este trabajo permitio al auditor informar a la cooperativa sobre las deficiencias
de control interno que pudieran descubrirse como resultado de la investigacion y

evaluacion antes mencionada. Por lo tanto, la publicacion del informe puede contener

comentarios sobre deficiencias.
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Programa de Trabajo

El plan de trabajo preparado hasta la fecha ha tomado en cuenta las
circunstancias particulares de la Cooperativa de ahorro y crédito entre ellas: la
naturaleza y extension de la entidad, las politicas determinadas por la gerencia el

control vigente y la finalidad del examen.

Dicho procedimiento tiene como objetivo la determinacion de riesgos de
auditoria por segmentos, la definicion de los objetivos de auditoria y la determinacién

de las pruebas necesarias para cumplir con esos objetivos.
Dictamen

Como se menciona en los parrafos anteriores, el propésito principal del trabajo
es expresar una opinion profesional sobre los hallazgos de la auditoria; identificar
claramente areas de negocio, sistemas, planes e informes de la organizacion, presentar

resultados, asi como conclusiones y recomendaciones.
Entendimiento de responsabilidades

Mi politica es la de proponer honorarios razonables en funcion de tiempo
requerido para efectuar cada trabajo y evitar ajustar los honorarios una vez que haya

llegado a un acuerdo sobre su valor.

Se considera que una manera eficaz de alcanzar los objetivos es la de aclarar
en todo lo posible desde un primer momento el alcance de mi trabajo. A continuacion,
se daa conocer los aspectos que son de responsabilidad de la Cooperativa de ahorro y

crédito

1. Lainformacion que marca la situacion de la entidad objeto del analisis y toda
la informacion que respalde relacionada a las actividades y operaciones, son
exclusiva responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa de ahorro y
crédito

2. Una vez concluida la elaboracién del trabajo se hard llegar a gerencia, un
detalle de los elementos requeridos para llevar a cabo nuestra tarea, en las

fechas en que tal documentacion sea necesaria.
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3. Encaso de que concurra alguna observacion al requerimiento de informacion
a las fechas previstas, apreciares recibirlas por escrito.

4. En caso de que en el transcurso del trabajo se presente en circunstancias que
pueda afectar su ejecucion con términos previstos, se procede a informar por
escrito a la Gerencia con la mayor anticipacion para que esta pueda adoptar las
medidas necesarias.

Costo de la auditoria

Los honorarios por los servicios de auditoria objeto se establecen en USD
4.345,00 més VA que seran pagados de la siguiente manera: el 50% a la firma del

contrato, el 50% a la entrega del informa de Auditoria.
Proceso cronoldgico

El examen de la auditoria se desarrollara basicamente a partir de la suscripcion
del contrato de prestacion de servicios, posterior al cierre del ejercicio examinado. La
agilidad del cumplimiento de auditoria dependeré de los anélisis y detalles necesarios

para la ejecucion de las tareas de la auditoria.

En el presente trabajo se tratara de detectar problemas de auditoria con mayor
anticipacion para permitir la adopcion de medidas necesarias. Con este propdsito se
ha elaborado un cronograma para la distribucion de las actividades en el tiempo y dar
cumplimiento al trabajo de auditoria de gestion.

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARMADA NACIONAL”

Tabla 14

Memorandum de planificacion

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Auditoria de Gestion a los componentes:

Periodo: Enero a diciembre 2022

Planificacion

Procesos Administrativos

Direccién Organizacional
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Preparado por: Kelly Sarmiento

FECHA: 03 de enero

Revisado por: Tutor CPA José Figueroa

FECHA: 03 de enero

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Evaluacion del Control Interno, cumplimiento de Objetivos y determinacién de eficacia 'y

eficiencia a nivel institucional.

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

*Qrden de Trabajo

- 03 de enero del 2023

* Inicio de Trabajo de Campo

- 10 de febrero del 2023

* Finalizacion del Trabajo de
Campo

- 31 de mayo del 2023

* Presentacion del Informe a la
Gerencia

- 15 de junio del 2023

* Emisién del Informe de Auditoria

- 20 de junio del 2023

3. EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO

NOMBRE

Jefe de Operaciones

Lissette Viteri

4. DATOS PRESUPUESTADOS

* FASE |: Planificacién de Auditoris

15 dias

* FASE 11: Ejecucion de la Auditorig

45 dias

* FASE I11: Hallazgos de Auditoria

15 dias

* FASE IV: Informe de Resultados

5 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Humanos °
3.565,00
_ $
Gastos Materiales 280,00
_ $
Gasto Operativos 500,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Informacién General de la Entidad

Mision Vision

Objetivos operativos Procesos

Estructura Orgénica

Principales fortalezas y debilidades

Principales oportunidades y amenazas

Componentes escogidos para la Evaluacion con indicadores de Gestion

Enfoque a:
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a) Auditoria a la gestion global del ente:

Evaluacion de la Estructura organizativa

Evaluacion de la posicién competitiva

Evaluacion de procesos

Alcance de objetivos institucionales

Cumplimiento de la normativa general y especifica

b) Auditoria a la gestion del recurso Humano

Productividad

Clima laboral

Participacion Individual de cada empleado

Politicas de seleccion y formacion

Disefio de actividades

c) Auditoria a la gestion del Sistema Administrativo

Evaluacion del Control Interno

Evaluacion de la eficiencia, economia y eficacia

Funcion del procesamiento de informacion

Confiabilidad de la informacion financiera

Procedimientos ad ministrativos

Alcance: El examen realizado a la Cooperativa en las siguientes areas gerenciales:

Gerencia General

Gerencia de Administracion y Financiera

Gerencia Operativa

69




COOP. DE AHORRO Y CREDITO DE LA ARMADA

Tabla 15.

Evaluacion del control interno

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARMADA NACIONAL”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2022

expresion  econdmica-financiera  de las
operaciones programadas

N° COMPONENTE SI| NO OBSERVACIONES
Ambiente de control
Integridad y Valores Eticos
1. | Existe un Cddigo de Etica aprobado por la X Implementar un cédigo de
Entidad Etica
2. | Existe una cultura de rendicién de cuentas con | X
Caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad
Compromiso para la Competencia
3. | La empresa considera los conocimientos del X
personal para la asignacion de un puesto de
trabajo
4. | Laempresa evalua la competencia profesional X Cumplir con las politicas
en elmomento de incorporar al personal a la deseleccion de personal
empresa
Comité de Auditoria
5. | La cooperativa cuenta con un equipo de X
Auditorialnterna
Filosofia de Administracion y Estilo de Operacion
6. | La entidad desarrolla una X
administracionestratégica para el
cumplimiento de sus objetivos
7. | Existen estrategias consistentes con los X
objetivosde la cooperativa?
8. | Se dacumplimiento a las estrategias planteadas | X
enla planificacion de cooperativa?
9. | Se han elaborado planes operativos con base en | X
losobjetivos de gestion de la cooperativa
10. | El presupuesto de la cooperativa constituye la | X
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARMADA NACIONAL”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2022

NC

COMPONENTE

Sl

NO

OBSERVACIONES

Estructura organizacional

11

La los funcionarios revisan y modifican la| X

estructura organizacional de acuerdo con los
cambios significativos en los objetivos
comprometidos o la experiencia derendimientos
insatisfactorios evidenciados en gestiones
anteriores

12

Existe personal suficiente para el desarrollo de | X

las funciones de cada una de las unidades
organizacionales

Politicas y Précticas de RRHH

13

Existen politicas, manuales y reglamentos | X

apropiados para la ejecucién de las operaciones
y actividades que desarrolla la Cooperativa

14

Existe el establecimiento de politicas para la | X

elaboracion de presupuestos

15

Cuenta la entidad con procedimientos
actualizados para la ejecucién de sus funciones

Actualizar
procedimientos y
Procesos

16

La empresa cuentacon un departamento de
Recursos Humanos

Estudiar la creacion del
departamento de Recursos
Humanos a razén del
crecimiento de la entidad.

17

Existen politicas y procedimientos para la X

selecciondel personal

Valoracion del Riesgo

Objetivos Globales de la entidad

18

La empresa tiene objetivos claramente definidos| X

Objetivos a nivel de la actividad

19

La empresa otorga incentivos al personal para | X

motivar la mejora en el desarrollo de sus
funciones y alcanzar sus objetivos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ARMADA NACIONAL”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO 2022

NS COMPONENTE Sl NO OBSERVACIONES
Actividades de Control
20] Existe seguimiento y monitoreo del X | Asignar un responsable
cumplimientode las estrategias y objetivos para que verifique el
establecidos cumplimiento de estrategias
y objetivos
21] Se han evaluado el cumplimiento de las X Se debe evaluar el
estrategias cumplimiento deestrategias
221 Se han evaluado el cumplimiento del alcance de X | Evaluar el nivel de
losobjetivos alcance deobjetivos
231 Se da cumplimiento al proceso de anélisis y X
seleccion del personal previo a su contratacion
24! Existen evaluaciones de la eficiencia y eficacia X | Aplicar evaluaciones de
en lacooperativa eficacia yeficiencia
Informacion y comunicacion
25] Se aplican indicadores o medidores sobre el X | Aplicar un sistema de
cumplimiento de objetivos de gestion, que indicadoresde Gestion
proporcionen informacion para la base de la toma
dedecisiones
Es de conocimiento de los funcionarios y | X
26 supervisores los controles descritos en los
1 reglamentos existentes
271 Las politicas y reglamentos existentes en la X | Difundir la normativa que
empresa han sido difundidos al personal regulalas actividades en
mediante reuniones o taller para dar a conocer su la entidad.
contenido
Supervision y monitoreo
281 |_a empresa cuenta con un departamento de X | Estudiar la creacion del
Recursos Humanos departamento de Recursos
Humanos a razén del
crecimiento de la entidad.
291 Existe un responsable encargado del seguimiento X | Asignar un responsable
periddico en cuanto al cumplimiento de metas y para elmonitoreo de metas 'y
objetivos para el ajuste de los programas objetivos
correspondientes.
CALIFICACION TOTAL 18
PONDERACION TOTAL 30
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NIVEL DE CONFIANZA:

Calificacién Total
Nivel de Confianza = — x100
Ponderacion Total
18
Nivel de Confianza = 2? x100
Nivel de Confianza = 0.60 x100
Nivel de Confianza = 62%

NIVEL DE RIESGO:

Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% — 62%

Nivel de Riesgo = 38%

Tabla 16.

Nivel de Confianza y Riesgo de Auditoria de Gestion

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
(100 - NC)

ANALISIS

Después de haber aplicado el cuestionario de control interno a la Gerencia
General de la entidad, se determina que el nivel de confianza corresponde a un 62%
lo cual expresa que es Moderado, y por diferencia el nivel de riesgo es del 38%

calificandose como Moderado. Lo cual quiere decir que el control de la empresa no es

eficiente, y que existen equivocaciones en su control.
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Tabla 17

Matriz de riesgos

TIPO NIVE PRUEBAS
COMPONENTE FACTOR DE RIESGO L SUSTANTIVA PRUEBAS DE
RIESGO S CUMPLIMIE
RIESG NTO
O
No existe Verifique si existe un
seguimiento y Control Alto responsable encargado
cumplimiento de lasupervision en el
de las cumplimiento de metas
, estrategias y y objetivos
PLANIFICACION objetivos
establecidos
No se evalla Control Alto Evalué el Solicite la Planificacién
el cumplimiento | estratégica de la
cumplimiento actual de las | Cooperativa de ahorro y
de las estrategias. crédito e identifique las
estrategias estrategias propuestas.
No se evalla Control Alto Evalué el Solicite la Planificacién
el alcance de cumplimiento | estratégica de la
los objetivos de los Cooperativa de ahorro y
operativos objetivos de | crédito e identifique los
laentidad objetivos planteados.
No se ha Observar
analizado el Inherente Alto | cuales los
PROCESO manual de procedimiento Solici(tje_ los t
funciones y S procedimientos
.. N existentes
gDMINISTRATIV procedimient desempefiados
0s para y compare
determinar si con lo
es necesaria establecido y
su documente.
actualizacion.
No son Control Modera Cuantifique Indague cada que
dlfur_1d|das las do | los empleados | tiempo hay reuniones
politicas y gue conocen con el personal
reglamentos las politica y
al personal reglamentos
- i Solicitar elfmanual de
DIRECCION IC\:Igdeixgtgeun Inherente Alto funciones.
ORGANIZACION | -0019 Verificar si existen
AL Etica

lineamientos de
comportamiento paralos
empleados por escrito
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Tabla 18

Programa de auditoria de gestion

PERIODO 2022

OBJETIVOS:

1. Obtener informacion sobre la realidad de la Cooperativa de ahorro y crédito
2. Evaluar la planificacién estratégica

3. Evaluar el control interno y la estructura organizacional de la organizacional.
4. Evaluar la eficacia y eficiencia de la entidad

N .- Elaborado

INDICE por Fecha
L Emitir el Memorando K.A.S.B 03/01/2023
2 Realice una Visita previa a la entidad K.A.S. B. 03/01/2023
3 Evaluar el diagnostico de planificacion K.AS. B 25/01/2023
& Evaluacion de Procesos

Administrativos:
e Determinar el nivel de control
interno de los departamentos

gerenciales de la Cooperativa de KAS.B 10/02/2023
ahorro y credito
e Evaluar procesos
administrativos
e Evaluaciéon de flujo gramas de
procesos
9. |« Determinacion de Hallazgos
K.AS.B 25/05/2023
6. .
Elaboracion del Informe K.AS.B 20/06/2023
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Tabla 19

Entrevista

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITOARMADA NACIONAL
ANALISIS DE LA ENTREVISTA
APLICADAAL: GERENTE GENERAL
PERIODO 2022

El dia Martes 03 de enero del afio 2023 siendo las 10:00 se procede a efectuar la
entrevista al Ing. Ricardo H. Gerente General de la institucion, persona que tiene
mayor responsabilidad porque controla y dirige las actividades generales y

fundamentales de la empresa.

La entrevista realizada incluye parametros que permiten obtener la informacion

necesaria para evaluar los controles internos del sistema de gestion de la empresa.

El Ing. Ricardo H. indica que la unidad actualmente cuenta con suficiente
personal, pero ain no tiene el nivel de experiencia requerido para cada puesto.
También se menciono6 que la unidad estructural tiene muy pocos indicadores de
gestion y se utiliza s6lo para el anélisis de la actividad crediticia, y de manera
similar la unidad estructural opera dentro de una estructura organizacional
adecuada a su tamafio y actividades. También se sefial6 que aun no se ha
completado el andlisis adecuado de los procedimientos y actividades, por lo que
no se comprenden las actividades que no agregan valor o son innecesarias. Por

otro lado, se expone que la entidad si valora riesgos internos y externos para la

aprobacion de un crédito.
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Fase Il: Ejecucion De Auditoria

En esta etapa se utilizan instrucciones especificas, cuyo objetivo es obtenery
analizar toda la informacion sobre el proceso auditado con el fin de obtener
documentacion suficiente, estricta y adecuada que asegure la provision de todos los
elementos de seguridad durante la auditoria. sacar conclusiones basadas en el informe
deanalisis de la situacion de la Cooperativa de ahorro y crédito, que también incluye
el nivel efectivo de exposicién al riesgo; sus causas; posibles consecuencias o
impactos de los riesgos cuando se presenten y, en base a estos analisis, formular
recomendaciones que deban ser adoptadas por el departamento administrativo y

gerencia.
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Tabla 20

Evaluacion de Estrategias

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

PT |1 2 |3 4 5

1. Desarrollo de mercado, busqueda constante de

areas desatendidas

5 X

2. Desarrollo de servicios a costos mas bajos

3. Desarrollar programas de capacitacion para el
personal

4. Realizar camparfias publicitarias para obtener
posicionamiento en el mercado, difundiendo
los servicios que brinda la Cooperativa de
ahorro y créedito, los beneficios que suministra

a sus clientes

5. Dinamizar procesos para poder competir con
otras entidades

6. Realizar estudios para identificar nuevas
insuficiencias de los clientes y desarrollar

servicios y productos de calidad

7. Disenar planes de incentivos para empleados

PONDERACION TOTAL

35 |2 4 |6 4 0

CALIFICACION TOTAL

18

NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD:

Calificacion total

Nivel de Significatividad =
Ponderaci6n Total

18

Nivel de Significatividad = 35
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Nivel de Significatividad = 0.5142

Nivel de Significatividad = 51.42%

Tabla 21.

Nivel de Confianza y Riesgo de Auditoria de Gestion

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
1-50 51-75 76-95
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Analisis:

Luego de haber elaborado la Matriz de evaluacion de estrategias se ha
determinadoque el nivel de Significatividad responde a un 51.42%, respondiendo a un
Nivel de confianza moderado y con un nivel de Riesgo alto de 48.58% con respecto al
cumplimiento, lo que quiere decir que las habilidades planteadas por la administracion
no se estan haciendo conforme a lo previsto en la planificacion, lo que puedetener una

gran incidencia en el alcance de las metas y objetivos de la cooperativa de ahorro y

crédito.
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Tabla 22.

Evaluacion de objetivos

OBJETIVOS OPERATIVOS

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

PIT |1 2 3| 4 5
1. Incrementar la colocacion de créditos en un | 5 X
30% con relacion al afio anterior.
2. Incrementar el nimero de socios en un 20% | X
enel afio 2023
3. Incrementar la capacidad de otorgamiento de | 5 X
Créditos
4. Recuperar del 55% de cartera vencida 5 X
5. Capacitar al 100% del personal del|5 X
cumplimiento correcto de trabajo y alcance
dela competitividad
6. Establecer nexos de cooperacion nacional e | 5 X
internacional, con entidades similares en
beneficio de la institucion.
7. Cubrir al menos en un 80% la demanda de 5 X
créditos redimibles futuros
8. Reducir tiempo en la concesion de créditos | 5 X
conincidencia de primera vez
PONDERACION TOTAL 40 0 0 6 |4 25
CALIFICACION TOTAL 31

NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD:

Calificacion total
Nivel de Significatividad =

Ponderacion total
31

40

Nivel de Significatividad =
Nivel de Significatividad = 0.78

Nivel de Significatividad = 78.00%
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Tabla 23.

Nivel de Confianza y Riesgo de Auditoria de Gestion

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
1-50 51-75 76-95
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE
RIESGO
Anadlisis:

Luego de haber elaborado la Matriz de evaluacion de objetivos se ha concluido
que el nivel de significatividad responde a un 78% con una correspondencia de Nivel
de Confianza Altoy con un Nivel de Riesgo Bajo del 22% lo que quiere decir que los

objetivos planteados por la administracion se estan efectuando.

Evaluacion de los procesos administrativos

Los sistemas administrativos y contables reflejan la necesaria normalizacion
delos aspectos operativos de las diligencias para que los datosingresados y procesados
en la organizacion se conviertan en informacion relevante e importante para la toma

de decisiones en la entidad.

Por lo tanto, la evaluacion es importante en el proceso administrativo, ya que
su propdsito es determinar el grado de eficacia y eficiencia de los recursos utilizados
para alcanzar las metas planeadas, de manera que se puedan detectar desviaciones y
tomar labores correctivas para garantizar que los objetivos presupuestarios se efectten
en su totalidad. En otras palabras, la evaluacion es parte del proceso administrativo de
medicion y caracterizacion de areas que necesitan ser fortalecidas para prevenir

desviaciones y tomar acciones correctivas si es necesario.
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Para efectos de la presente evaluacion se aplicardn cuestionarios, la matriz de
método descriptivo, en la valoracion de flujogramas se manejaran marcas las cuales
mostramos a continuacion:

Tabla 24.

Evaluacion del proceso administrativo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARMADA NACIONAL

EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
PERIODO 2022

OBJETIVOS:

1. Evaluar y Analizar el control interno y el trabajo de los procedimientos
ejecutados y que estos esten enmarcados en las politicas existentes.

2. Determinar los procesos y controles por componentes, asi como la ausencia o
duplicacién de actividades.

3. Orientar la secuencia de las actividades con criterio l6gico.

N- INDICE ELABORAD | FECHA
O POR
1. . . . .
Analizar las diferentes areas gerenciales de
la Cooperativa de ahorro y crédito K.A.S.B. 11/02/2023
2 Seleccionar las areas con mayor nivel de
: : K.A.S.B. 11/02/2023
riesgo para estudiarlos
3. : .
Evalu.ar eI_controI interno por m(?d io de K ASB. 20/02/2023
cuestionarios en cadauna de las areas
seleccionadas.
4, . . .
Sol.|C|tar los diagramas de flujode la K ASB. 22/02/2023
entidad
Observar 'y documentar  los
. procedimientos y  controles
internos por areas mediante la
Aplicacion del método descriptivo. 95/02/2023
. K.A.S.B.
e Gerencia General
e Gerencia contable
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Analizar y Plantear politicas porareas de
trabajo.

e Gerencia General

e Gerencia contable

K.A.S.B. 28/02/2023

Tabla 25.

Matriz de metodo descriptivo

COMPONENTE: GERENCIA GENERAL

LO QUE SE DEBERIA HACER

PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES
Organizar la administracion dg 6. Ejercer
la Cooperativa de ahorro |
crédito 7.
Cumplir y hacer cumplir a los institucion.
empleados 8.
Aplicar un correcto sistema 9.
sobre el control interno
Informar  sobre la politicas.
situacion financiera 10.
Elaborar el control interno de I3
Cooperativa de ahorro y crédito| 11.
por los empleados.
12. Dirigir el
crédito
13.

la representacion legal de I3
Cooperativa de ahorro y credito
Gobernar la administracion interna de I3

Implementar el sistema de control interno
Asesorar al Consejo de Administracion er
el disefio e implementacion de nuevag

Ejecutar las politicas emitidas por e
consejo de administracion.
Controlar el cumplimiento de las politicas

proceso de planificacion
estratégica de la Cooperativa de ahorro

Evaluar los resultados de la Cooperativa de
ahorro y crédito, los procesos y a lag
personas que la integran.
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Tabla 26

Propuesta de politicas

AREA: GERENCIA GENERAL

1. En el proceso de la toma de decisiones, se deberd poner a consideracion a los
gerentes de cada departamento

2. El gerente debe colocar de informacidn oportuna a fin de apoyar al consejo de
gerentes en la toma de decisiones.

3. Previo a la adopcion de una decision esta debe ser comunicada a nivel de toda
la empresa y al nivel de direccion, para facilitar su desempefio y evitar la
friccion en la informacion.

4. Monitorear las actividades de los trabajadores, para verificar el cumplimiento
de las disposiciones difundidas, asi como el cumplimiento de los controles
internos establecidos.

5. Evaluar con la ayuda de los indicadores de gestion, el desempefio laboral de los
trabajadores.

6. Las peticiones de autorizacion a gerencia deben contar por escrito y contar un
archivo respectivo.

7. Laaprobacion de los gastos principales debe ser firmada y sellada por el jefe de

la unidad estructural.
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Tabla 27

Matriz de método descriptivo

GERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES

LO QUE SE DEBERIA HACER

1.

o 0k w

~

Recibir documentos de ingresos y
gastos de las cooperativas de ahorro
y crédito

Registrar datos obtenidos del
sistema de contabilidad

Realizar conciliaciones bancarias
Mayorizacion de cuentas

Efectuar declaracién de impuestos

Realizar el balance de
comprobacion.

Realizar el estado de resultados.
Realizacion de estados financieros
Realizacion de asientos de ajuste.

1.

Sk

Dirigir e implementar manuales de
contabilidad y presupuesto.
Conocer y conservar informacion
actualizada respecto a las
disposiciones legales vigentes.
Disefiar métodos de trabajo para
sistematizar y estandarizar las
actividades diarias

Recibir y clasificar documentos
quesustenten las transacciones
diarias de registro.

Registro de transacciones

Ejecutar conciliaciones bancarias
Preparar, revisar y cancelar las

declaraciones de pagos, por
concepto de retencion de impuestos
a la renta y otras obligaciones
tributarias vigentes;

Obligaciones con el IESS
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Tabla 28

Propuesta de politicas

Politicas Contables

1. Presentacion de los estados financieros al érgano de control y administracion
para su respectiva aprobacién en un plazo no mayor a un mes.

2. Lainformacion contable debera realizarse de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
contabilidad.

3. Conservar un nivel continuo de actualizacion con respecto a los conocimientos
por los constantes cambios en la normativa legal bajo la cual opera la entidad
contablemente.

4. Ubicar un fondo de caja chica para gastos menores a $50,00
Solicitar autorizaciones para desembolsos superiores a los $50,00 y efectuarlos
mediante la emision de un cheque.

6. Contar con claves personales para el acceso al sistema contable, con el fin de

identificar al usuario responsable del ingreso de transacciones.
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Fase I11: Determinacion de hallazgos

La determinacion de hallazgos es una etapa relevante en el proceso de la
auditoria de gestion por cuanto se constituye en un resultado determinante en la
evaluacion de una entidad, en donde al comparar la condicion que de la situacién

detectada con el criterio que es lo cdmo y lo que se deberia hacer en la entidad.
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Tabla 29.

Hoja de hallazgos

CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Planificacion « No se realiza el seguimiento dela [ « Desperdicio de recursos Implementar una
Estratégica, ejecucion presupuestaria 'y el disponibles. planificacion adecuada en el
Politicas de cumplimiento del programa. o Desperdicio de la presupuesto para incluir todas
Presupuesto capacidad y potencial del las actividades incluidas en el

personal plan estratégico. Designar a

una persona especial que sera
responsable de la supervision
dela ejecucion delpresupuesto

Planificacion « Descuido por parte dela comisién | «  Limitar la calidad de los Dar seguimiento y la
Estratégica, de educacién quienes estan a servicios. evaluacioén a los programas
Politicas cargo de la ejecucion de las| e« Limita el desarrollo de la| de capacitacion paraverificar
administrativas capacitaciones creatividad e innovacion de | su cumplimiento.
Politicas parael los empleados. Para identificar necesidades y
control de « Deficiente rendimiento y| mejorar el conocimiento, se
Personal calidad del trabajo debe revisar el impacto de la
Realizado capacitacion.

Contratar lideres
empresariales para
capacitacion.
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CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

Politicas
administrativas
Politicas parael

Descuido en el andlisis e
implantacion de procedimientos.
Falta de manuales actualizados de

Alteracion en la uniformidad
y control del cumplimientode
las rutinas de trabajo.

Siendo estos los procesos que
componen las actividades
centrales de las operaciones

control de funciones y programas Disminucion de la eficiencia | financieras, es importante
Personal de los empleados, por | analizar y crear
desconocimiento de lo que | procedimientos escritos para
deben hacer y como deben | evitar errores mayores que
hacerlo. muchas veces se cometen en el
Duplicidad de funciones area funcional de la empresa.
Planificacion Ausencia de supervisiony No se alcanza la mision. Realizar un  seguimiento
Estratégica, control Desperdicio de recursos continuo a la ejecucion de
Politicas de Ausencia de evaluacion del empleados. indicadores., Asignar
Presupuesto desempefio del personal Friccion en la toma de responsables para la ejecucion
Politicas decisiones dela evaluacién al desempefio

Administrativas

del personal y a los resultados
de las actividades pormedio

de la aplicacion de

indicadores, asi como su
control

Planificacion
Estratégica,
Politicas
Administrativas

Falta de formacién de los
empleados para que generen una
comunicacion efectiva y formalen
los momentos clave
Falta de seguimiento

Tardia en la generacion de
informacion.
Inadecuado
laboral

desempefio

Fomentar el trabajo en

Equipo

Proporcionar capacitaciones y
organizar reuniones staff
continuas
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CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Principios de Mala administracion del tiempo. Desconocimiento  de  la| Desarrolle pautas claras para la
Contabilidad Retraso en la entrega de situacion  real  de  la| presentacion de informacion y establezca
generalmente informacion  de  otros Cooperativa plazos para la presentacion de
departamentos para consolidar la Lentitud y erronea toma de | . »
Acgptados, informacion a nivel de la decisiones ante situaciones informacion.
Politicas cooperativa. de crisis en las éareas
Contables vy Falta de requerimiento por parte econémicas, financieras vy
del area contable para la entrega administrativas.
de informacion en otros
departamentos
Inexistencia de un departamento Incumplimiento de Estudiar la posibilidad de la creacion de un
Politicas de Recursos Humanos objetivos. departamento de Recursos Humanos.

administrativas
Politicas parael
control de
Personal

Sobrecarga de trabajo

No proporcionar el apoyo
suficiente al personal asignado
para que ejerzan la supervision

delegada B
Desconocimiento de la funcién de
supervision.

Incumplimiento de

controles internos
establecidos.
Desempefio laboral
inapropiado

Asignar responsables con conocimientos
solidos en la funcién de supervisar.

Normas generales
decontrol Interno

Descuido por parte del nivel
administrativo  en la
implementacion de controles.
Ausencia de supervision en el
cumplimiento de actividades

Incremento en el nivel de
errores.
Generacion y presentacion de

informacion a destiempo.
Posibilidad de fraudes

Implementar un manual o instructivo de
control interno  a nivel de cada
procedimiento con la finalidad de obtener
mejores resultados de operacion.
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Fase IV: Informe De Auditoria

El informe de Auditoria es el resultado final del trabajo el auditor, cuyo
contenido es la opinion imparcial, objetiva del profesional sobre los hechos analizados
en los procedimientos y que permite a la gerencia tomar las decisiones mas adecuadas

que promuevan mejoras en la entidad.
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Informe final de auditoria de gestion

Nombre de la organizacion: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA

ARMADA
Domicilio: Provincia del Guayas

Fechas de la auditoria:

Inicio: 03 de enero del 2023
Finalizacion: 20 de junio del 2023
Objetivo

Evaluar el sistema de gestion para determinar el grado de cumplimiento en
términos de eficacia, eficiencia y economia.

Alcance

Seguimiento, control y supervision de las funciones desempefiadas en cadauno
de los cargos establecidos, monitoreo de los objetivos y metas establecidas en la
planificacion estratégica, establecimiento de politicas y procedimientos de control que
garantizan la salvaguarda de los recursos econdmicos y humanos direccionados a la
planificacion coordinacion y direccion de una adecuada toma de decisiones.

Introduccion

La auditoria de gestion es una técnica de consultoria relativamente nueva que
ayuda a analizar, diagnosticar y brindar recomendaciones a las empresas para la
implementacion de una estrategia exitosa. Una de las principales razones por las que
una empresa puede decidir realizar una auditoria de gestion es la reorientacion de la
gestion o los cambios que requiere su organizacion.

Entre los motivos que dan lugar a la ejecucion de una auditoria de gestion en
la empresa COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA ARMADA., esta la
necesidad de controlar la gestion de la entidad financiera en sus diferentes niveles. En
este caso, se logra el objetivo de crear eficiencia, eficacia y control econémico.

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de conformidad con los
objetivos contenidos en su programa de accion, es decir, comparando los resultados

realmente alcanzados con los resultados esperados, por lo que existe eficacia cuando

92



una actividad o servicio cumple con las expectativas. Como resultado, no importa
cuantos recursos se utilicen para ello. Mientras que la eficiencia se mide por la relacion
entre los bienes adquiridos o producidos o los servicios prestados por un lado y los
recursos utilizados por el otro.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARMADA NACIONAL esuna
entidad que requiere una adecuada gestion de control, por lo que se realiza una
evaluacion de la eficiencia, eficacia y economia de sus procesos de gestion con el fin
de facilitar el adecuado ejercicio de la alta direccion de acuerdo con los objetivos,

estrategias y objetivos planteados. haciendo.
A los sefiores de la JUNTA DE SOCIOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA ARMADA
Presente

Hechos relevantes de la auditoria

En el proceso de revision por la direccion se obtienen conocimientos que
permiten conocer cualquier falencia de la organizacién, a partir de controles internos

que apoyan y aseguran el logro de los objetivos.
Plan de mejoramiento

A fin de lograr que la labor de auditoria de gestion conduzca a que se
emprendan actividades preventivas y correctivas de mejoramiento. La Cooperativa de
ahorro y crédito debe disefiar un plan de mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias en el alcance y cumplimiento de objetivos, establecimiento y
actualizacién de procedimientos de control.

El plan de mejoramiento debe detallar las medidas a tomar respecto a cada uno
de los hallazgos identificados, a través de cronogramas de actividades que permita
implementar los correctivos necesarios y delegar responsables para la ejecucion de las

mismas.
C.P.A. Kelly Sarmiento

20 de junio del 2023

Guayaquil — Ecuador
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Resultados de la auditoria evaluacion de control interno
Actividades de Control

Las actividadesde control permiten la identificacion de procedimientos para la
gestion y respuesta a los riesgos, la entidad no se adhiere a un manual de procesos y
por lo tanto no se actualiza constantemente. Sin embargo, las auditorias de gestion
establecen politicas y procedimientos de control para que las unidades puedan realizar
las actividades ordenadas, promoviendo asi el autocontrol para desarrollar programas

orientados a la mejora continua.

e No existen procedimientos y procesos definidos para el manejo de
captacion de Recursos.
e Existencia de escasos procedimientos orientados al control interno.

Informacion y Comunicacion

Permite identificar y captar de una forma amplia, con un nivel de tiempo que
permita a los empleados llevar a cabo sus funciones, responsabilidades en este sentido
el sistema de informacion funciona como un apoyo a la gerencia en la toma de
decisiones.

Supervisién y Monitoreo

La supervision y monitoreo en la institucion permite identificar actividades
para monitorear la efectividad del control interno, no se ha disefiado un sistema de
evaluacion que permita generar el auto control y el mejoramiento continuo, esta
metodologia aplicada a través de un monitoreo no se ajusta a las operaciones de la
entidad razon por la cual se realizan actividades empiricas.

Presupuesto

Una vez revisado el presupuesto consumido en el alcance de objetivos y
ejecucion de actividades en la entidad, se logré evidenciar que la planificacion
presupuestaria no se cumple, ademas no se consideran todas las actividades

planificadas en la proyeccién del presupuesto.
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Toma de decisiones

A continuacidn, se presenta una matriz que permite reflejar las decisiones a

adoptar por el Consejo administrativo con base en las deficiencias descritas en los

hallazgos, considerando los de mas impacto significativo, determinados a través de la

evaluacion aplicada mediante la auditoria de gestion.

Tabla 30

Matriz toma de decisiones

DEFICIENCIAS

DECISION

1. Politicas y procedimientos
desactualizados

Reestructurar y actualizar las politicasy
procedimientos para cada una de las
dependencias de la

entidad.

desempeiio  de actividades
cumplimiento de objetivos.

2. Deficiente supervision y monitoreodel

y

Estudio de la creacion de un

departamento de Recursos Humanos.

Andlisis de personal y presupuesto

requerido.

3. Inaplicacion de evaluaciones a los
resultados del desempefio laboral,

informacion confiable y oportuna

por lo cual no se dispone de

e Adoptar Indicadoresde Gestién
para la evaluacion periddica de

procesos administrativos,

operativos y alcance de objetivos.

Administracion de la propuesta

Para el desarrollo dela propuesta en el presente trabajo investigativo se contara

con la colaboracion de las siguientes personas: el departamento contable con la

intervencion del contador de la Cooperativa la Ingeniero David Matias que desempefia

funciones como:
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e Cumplir y hacer cumplir al personal a su cargo las disposiciones
emanadas por las leyes, Reglamento Interno, en concordancia con los
principios de Contabilidad.

e Asesorar en materia contable al gerente y demas directivos de la
Cooperativa, cuando lo soliciten;

e Elaborar los estados Financiero;

e Participar en la elaboracion del Presupuesto Anual, conjuntamente con
el Gerente;

e Llevar el Mayor General, el libro Diario;

e Sugerir la aplicacion de politicas contables de acuerdo con los
principios de Contabilidad;

e Estudiar, evaluar y recomendar los cambios que sean necesarios en el
sistema contable de la Cooperativa,

e Comunicar a Gerencia las razones o motivos por los cuales la
contabilidad o los informes financieros no son presentados a tiempo, en
caso de presentarse esa posibilidad; y,

e Cumplir con las tareas comunes de los contadores y las demas que le

sean asignadas por la ley, Reglamentos, y el Gerente.

Ademas, se contara con la colaboracién de la Gerencia con el aporte del Ingeniero

Ricardo H. que posee las funciones que a continuacion se mencionan:

Programar, organizar, dirigir y supervisar la ejecucion del sistema financiero
de la Cooperativa, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes sobre la
materia;

Vigilar la aplicacion correcta del control interno previo el desembolso de los
recursos econoémicos de la institucion;

Supervisar y evaluar el funcionamiento, adecuado de la Contabilidad, control
y ejecucion presupuestaria y administracion de caja para realizar los correctos

que sean necesarios;
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e Controlar la correcta custodia, uso y registro de los recursos financieros de la
Cooperativa, conforme a las disposiciones legales establecidas para el efecto;

e Organizar y mantener actualizada la contabilidad de los bienes de la
Cooperativa, de acuerdo con las normas y disposiciones legales vigentes;

e Autorizar y legalizar el pago y los gastos establecidos en el presupuesto de la
Cooperativa.

Plan de monitoreo de la propuesta

Es importante realizar la evaluacion de la propuesta para determinar sus
cambios, efectos, importancia y el beneficio que genera para la entidad. Si la
administracion ejecuta la presente propuesta debe realizar la evaluacion del plan que

permitird identificar y tomar acciones correctivas para que no se generen mas errores.
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Tabla 31.

Evaluacion de la propuesta

PREGUNTAS

PLAN DE EVALUACION

1. ;Qué Evaluar?

El control interno del sistema de gestion

2. ¢Por qué Evaluar?

Justificar y respaldar la toma de

decisionesen la empresa

3. ¢Para qué Evaluar?

Determinar el nivel de control interno,
cumplimiento de objetivos, asi como los

niveles de eficiencia y eficacia

4. ;Con qué criterios?

Con base en la normativa Legal Vigente

5. ¢Cuales son los Indicadores?

Economia, Eficiencia, Eficacia, Calidad

6. ¢Quién Evalua?

Gerente, Contadora e Investigadora

7. (Cuando Evaluar?

Enero a junio 2023

8. ¢Como Evaluar?

Evaluacion de Control Interno vy
Aplicacion de Indicadores para la
determinacion de alcance de objetivos,

eficacia y eficiencia.

9. ¢Cuales son las fuentes?

Cooperativa De Ahorro y Credito Armada
Nacional

10. ¢Con qué instrumentos se evala?

Encuestas, Entrevistas, Cuestionarios de
Control Interno, Tableros de Control de
Indicadores, Flujogramas, Matriz de

Método Descriptivo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
Una vez realizada la investigacion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Armada Nacional” se determinan las siguientes conclusiones:

e Laempresa mantiene politicas y procedimientos desactualizados y no utiliza
herramientas de reclutamiento para analizar los conocimientos, habilidades y
destrezas de los empleados candidatos, lo que indica que las politicas no
responden a las necesidades de la empresa ni brindan el aporte necesario.
Formacion para que los empleados puedan familiarizarse con la empresa.

e La falta de supervision y seguimiento del personal en todas las areas del
negocio llevd a controles internos insuficientes para detectar problemas
potenciales como el agotamiento y el incumplimiento de objetivos, lo que
resultd en un desperdicio de recursos. Esto tiene un impacto significativo en
la calidad de los servicios prestados al publico.

e Laentidad no posee un sistema de comunicacion de la informacion a nivel de
toda la empresa, pese a mantener definidos los objetivos que se desean
alcanzar, estos no son difundidos lo cual hace que los empleados no se
involucren y comprometan en el cumplimiento y alcance de estos.

e No existe ningun plan para realizar una auditoria de gestion para evaluar y
verificar el nivel de control interno aplicado por la empresa, lo que resulté en
un desempefio inadecuado de las operaciones, consumo innecesario de
recursos y calidad de servicio insatisfactoria.

e Nose dispone deinformacion para la base de la toma de decisiones por cuanto

no se realizan evaluaciones sobre el cumplimiento de objetivos.
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Recomendaciones

Con la finalidad de ayudar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Armada

Nacional” a alcanzar sus objetivos, y ofertar a sus clientes un servicio satisfactorio se

plantean las siguientes recomendaciones:

Elaborar manuales de politicas y procedimientos de reclutamiento y dotacion
de personal para realizar efectivamente actividades para brindar servicios de
calidad a los clientes y lograr una posicion competitiva en el mercado.

Implementar actividades de control y seguimiento de las operaciones en cada
nivel de gestion y asignar la responsabilidad de estas actividades para medir y
corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que los
hechos se mantengan dentro de los parametros de los planes y prondsticos
estimados, que se eviten costos adicionales y fricciones operativas y de

informacioén.

Adoptar un sistema de comunicacién interno con la finalidad de que exista
fluidez de informacion, para facilitar a los empleados de todos los niveles la
adopcion al cambio y a la toma de decisiones para con ello contribuir en el
alcance de la mision.

Aplicar unaauditoria de gestién utilizando indicadores de gestion para evaluar
la efectividad de los resultados, el uso de los recursos y los procesos
administrativos y operativos que generan informacion y sirven de base para la
toma de decisiones, haciendo posible que la entidad sea efectiva en sus
procesos administrativos para captar recursos, eficiente para transformarlos y

eficaz para canalizarlos.
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Apéndices

Anexo 1.

Cuestionario

Encuesta dirigida a los empleados de las Cooperativa de ahorro y crédito de la

Provincia del Guayas.

Instrucciones:

Esta encuesta tiene como objetivo medir las actividades desarrolladas en una

empresa Cooperativa de ahorro y credito, los resultados de esta seran de uso

académico e investigativo y aportaran a la tesis preparada por Kelly Sarmiento.

1.- ¢Posee la empresa reglamentos y manuales actualizados, claramente

definidos que normen la conducta y las actividades del personal?

Si

No

¢Conoce la normativa bajo la cual se controla la entidad?

Si

No

¢Aplica la normativa bajo la cual se controla la entidad?

Si

No

¢Existe un seguimiento y control efectivo de las actividades y
comportamiento del personal en cada area de la empresa?

Si

No

¢ Cuenta la Cooperativa con politicas y procedimientos apropiados y
actualizados para la ejecucion de procesos administrativos y operativos
en la cooperativa?

Si

No
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¢Aplica la empresa un proceso de contratacion del personal en donde se
realice un control y andlisis detenido previo a la contratacion?

Si

No

¢Aplica la empresa dispositivos de seleccion de personal previo a la
contratacion de un empleado?

Si

No

¢ Con qué frecuencia recibe capacitaciones para mejorar el desempefio
de sus funciones?

Una vez al afio

Cada 6 meses

Cada 3 meses

Nunca

¢Cuenta la entidad con indicadores de gestion o realiza andlisis de que
permitan evaluar el nivel de gestion en la empresa?

Si

No

¢ Considera usted que la aplicacion de una Auditoria de Gestion
contribuira en el cumplimiento de los objetivos de la empresa?

Si

No

10) ¢ Existe delegacion de autoridad y responsabilidad para la toma de

decisiones?
Si
No
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