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Resumen

El propdsito para este proyecto de investigacion es analizar la importancia en
la inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual en el sector de
alimentos y bebidas dirigida a la poblacion en la ciudad de Guayaquil.

El instrumento aplicado para realizar la metodologia es la encuesta la cual nos
permitié levantar informacion sobre el manejo participativo existente en los locales
de restaurantes buscando asi la participacion y el trato igualitario. Por lo tanto, se
puede percibir que el estudio realizado es muy importante ya que pretende crear
facilidades al momento de permanecer en un establecimiento gastrondmico. Los
resultados obtenidos evidencian que se debe dar mayor valor a la inclusién y que el
personal se encuentre preparado y/o capacitado para atender a los comensales. Sin
embargo, es de esencial importancia alertar a los establecimientos de alimentos y
bebidas acerca de que es crucial ser inclusivos y posteriormente tomen decisiones y

acciones para brindar mejor acceso Yy servicio.

Palabras Claves: Accesibilidad, Capacitacion, Facilidades, Inclusion Social,
Participacion, Servicio.
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Abstract

This research project aims to explore the significance of integrating
individuals  with intellectual disabilities into the food and beverage sector,
specifically focusing on the population in the city of Guayaquil.

The methodology involves utilizing surveys to gather information on the
current participatory management in restaurant establishments. The goal is to foster
participation and ensure equal treatment. Consequently, the study's importance
becomes evident as it endeavors to improve the owverall experience of individuals
when patronizing gastronomic establishments.

The results highlight the importance of prioritizing inclusion and adequately and
training staff to serve individuals with disabilities. It is crucial to alert food and
beverage establishments to the essential nature of inclusivity and encourage them to

make informed decisions and take action to enhance access and service provision.

Keywords: Accessibility, Training, Facilities, Social Inclusion, Participation And

Service.
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Introduccién

En Ecuador, las personas con discapacidad abarcan un 3.01%, segun datos del
Ministerio de Salud Pdblica. Sin embargo, para ellos es imposible tener algin tipo de
trabajo en las empresas, aunque el Ministerio de Trabajo del Ecuador indiquen que
deben de contratar a un 4% de su plantilla.

La discapacidad en el Ecuador es una barrera en que actualmente sigue siendo
un obstaculo pese a las normas reglamentadas en el Cddigo de Trabajo ya que las
empresas turisticas gastronomicas no lo aplican en todos los restaurantes. Las
personas con discapacidad enfrentan a diario estos obstaculos que no les permite
crecer en lo laboral y en lo académico.

Este proyecto, ademas de invitar a la reflexion pretende ser una herramienta
util y eficaz para vencer barreras y estereotipos, dar claves y animar a las empresas a
brindar la oportunidad laboral a las personas con discapacidad intelectual.

Con el desarrollo del presente trabajo se revelard la realidad en el que trabaja
las personas con discapacidad intelectual en el sector de restaurantes en la provincia
del Guayas, con el propdsito de que puedan entender que también tiene derecho a ser
mejores ciudadanos y dar ejemplo de superacion y lucha.

Este trabajo ayudard a conocer cifras actuales del porcentaje real en el que se
encuentran laborando y lo que se busca es entender y tener las mismas condiciones
laborales.

Hoy en dia las personas con discapacidad envian sus hojas de vida para
esperar su oportunidad de empezar su vida laboral, sin embargo, pocas son las

empresas que realmente les da esa primera oportunidad.



Antecedentes

En el afio 1992, a través de la Ley 180 sobre discapacidades, se cred el
Consejo Nacional de Discapacidades CONADIS. Ecuador suscribié la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el afio 2007 y firmo el
protocolo facultativo en el 2008, a partir de ese momento se volvid instrumento de
aplicacion obligatoria para el pais. La Ley Organica de Discapacidades, aprobada por
la Asamblea Nacional y publicada en el afio 2012, dispone que toda empresa con mas
de 25 empleados debe contratar obligatoriamente a personas con discapacidad hasta
completar el 4% de su ndémina. Por otro lado, en julio de 2021, la tasa de desempleo
a nivel nacional fue de 5,2%. Para el area urbana, la tasa de desempleo fue de 6,4%
mientras que para el area rural fue de 2,7% (ENEMDU, 2021).

El Estado reconoce el derecho de las personas con discapacidad auditiva al uso
de la “Lengua de Sefias”, a la educacion bilinglie u oralista y auspicia la
investigacion y dufusion de las mismas. El Consejo Nacional de Discapacidades
CONADIS realiza programas de capacitacion en donde se dictan charlas para
personas con discapacidad, como por ejemplo la seguridad e higiene laboral, las
facilidades y accesos que les permitian incentivar a las personas buscar alternativas
para seguir adelante. Con ello el CONADIS forma conexiones con empresas que le
permitan a las personas buscar oportunidades laborales por medio de ferias laborales
y dejar que las personas elijan a su voluntad de acuerdo al trabajo vacante.

En la actualidad el Conadis no cuenta con las mismas funciones vy
responsabilidades que antes, por lo tanto las personas con capacidades reducidas ya
no cuentan con una organizacion nacional que les de ayuda o que los apoyo para
poder iniciar su vida laboral. Seria importante que el gobierno considere crear o

delegar esas funciones a un ente que pueda continuar con su trabajo.



Planteamiento del problema

El Ministerio de Trabajo fomenta el movimiento de la incursion laboral de las
personas con discapacidad con un minimo del 4% en las empresas a nivel nacional
desde el 9 de agosto de 2018. Dentro de la sociedad encontramos un total de 471.205

personas con discapacidad registradas en el CONADIS.

De acuerdo con las estadisticas del CONADIS a nivel nacional en el género
masculino encontramos 264.463 personas; en el género femenino hay 206.714
personas y en la comunidad LGBTI registran 28 personas, con ello se muestra un
23,12% con discapacidad intelectual. Del total, actualmente hay 11,54%

laboralmente activas (Discapacidades, 2023).

Se puede observar que en la mayoria de empresas hay un grado de marginidad
discriminando silenciosamente, por lo que las personas con discapacidad buscan
capacitaciones y oportunidades para ser incluidos en grupos y tener el mismo trato
gue los demas. El gobierno ecuatoriano, busca suplir las necesidades de este sector, a
través de bonos solidarios, estos datos muestran existen 1.591 personas con
discapacidad intelectual que viven en la ciudad de Guayaquil, no cuentan con ingreso
alguno, siendo totalmente dependientes de los hogares donde viven y familiares que

los atienden.

El problema, a méas de ser la falta de oportunidades que tiene este sector para
poder ser insertado laboralmente, es que, estas personas no estén preparadas paras las
ofertas laborales que se presenten en el mercado. No ha sido tarea sencilla para los
que incursionan en el emprendimiento lograrlo con éxito, asi como también, es
necesario contar los conocimientos y competencias necesarias para la obtencion de

empleo.



Justificacion

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), permite
que las personas tanto adultos como jovenes puedan recibir capacitaciones gratuitas.
Esto le permiten visualizar y medir sus talentos a las personas para enfrentarse al
mundo exterior y con ello van desarrollando sus habilidades y obteniendo

experiencias.

Actualmente se necesita conocer la importancia sobre la incursion laboral de las
personas con discapacidad intelectual en el sistema turistico en la ciudad de
Guayaquil. Es importante destacar que en el turismo se necesita la interaccion de

personas con diferentes capacidades.

Es importante que todas las personas tengan independencia y estabilidad, y
salvaguardar su derecho a trabajar en una empresa que le brinde las oportunidades de
aprender y poner en practica alguna actividad que les permita acomodarse Yy
adaptarse al medio laboral sin discriminar a nadie. Las empresas de servicios
turisticos pueden enriquecerse de las capacidades de este segmento de la poblacion y
su incursion en la sociedad mediante convocatorias a seminarios y darle la
oportunidad para que puedan desarrollar sus conocimientos académicos Yy

desenvolverse en el medio.

Pregunta de investigacion

¢Cual es el nivel de inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual

en el sector de restaurantes de la ciudad de Guayaquil?



Objetivo General

Determinar el nivel de inclusion laboral de las personas con discapacidad

intelectual en el sector de restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos:

e Analizar la fundamentacion tedrica de la investigacion para identificar el

instrumento de medicion adecuado para la investigacion.

e Caracterizar el estado actual de las personas con discapacidad intelectual en

Guayaquil para determinar el nivel de inclusién en el sector de restaurantes.

e Proponer estrategias para la mejora del nivel de inclusion laboral de las
personas con discapacidad intelectual en los restaurantes de la ciudad de

Guayaquil.



Capitulo I: Marco de la Investigacion

En este capitulo se incluird todos términos, teorias, ejemplos y normativa que

deben de socializarse para introducir el desarrollo del presente trabajo de titulacion.

Marco Tedrico

La Pirdmide de Maslow

Esta teoria psicoldgica propuesta por Abraham Maslow (1908 - 1970) en su obra:
“Una teoria sobre la motivacion humana” de 1943, que posteriormente amplio.
Maslow formula que es una jerarquia de necesidades humanas y defiende que
conforme se satisfacen las necesidades més bésicas como son la fisiologia, la
seguridad y la afiliacién. Los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas

elevados como son el reconocimiento y la autorrealizacion.

La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades méas altas ocupan nuestra
atenciéon solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiorest. Las fuerzas de
crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las

fuerzas regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia.

En este caso, las necesidades de afiliacion el ser humano por naturaleza siente la
necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de agruparse en familias,
amistades 0 en organizaciones sociales. Entre estas se encuentran la amistad, el
comparfierismo, el afecto y el amor. Las necesidades de estima que indica Maslow
son dos: alta y baja.

e La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e
incluye sentimientos tales como: confianza, competencia, maestria,

logros, independencia Yy libertad.

1 observar grafica N°L: Piramide de Maslow.



e La estima baja concierne al respeto de las demas personas: la necesidad
de atencién, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad,

fama, gloria e incluso dominio.

La merma de estas necesidades se refleja en una baja autoestima y el complejo de
inferioridad. El tener satisfecha esta necesidad, apoya el sentido de vida y la
valoraciébn como individuo y profesional, que tranquilamente puede escalonar y

avanzar hacia la necesidad de la autorrealizacion.

La necesidad de autoestima es la necesidad del equilibrio en el ser humano, dado
que se constituye en el pilar fundamental para que el individuo se convierta en el
hombre de éxito que siempre ha sofiado, o en un hombre abocado hacia el fracaso, el
cual no puede lograr nada por sus propios medios. El ultimo nivel es algo diferente y
Maslow utilizd varios términos para denominarlo: motivacion de crecimiento,

necesidad de ser y autorrealizacion.

Esta necesidad psicoldgica se encuentra en la cima de las jerarquias, y es a
través de su satisfaccion que se encuentra una justificacion o un sentido valido a la
vida mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se llega a estas instancias
cuando los niveles anteriores han sido alcanzados y completados, o al menos hasta

cierto punto.

Figura 1

¢En qué ciudad se encuentra su restaurante?
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Nota: Esta imagen representa los 5 niveles de las necesidades de la Piramide de

Maslow. Tomada por Psicologia y Mente, por Garcia-Allen, 2023.

Ciclo Deming

El Ciclo de Deming o ciclo PDCA por sus siglas en inglés (Plan, Do, Check,
Act), es una metodologia de mejora continua ampliamente utilizada en diversos
ambitos, especialmente en la gestion empresarial y de proyectos. Su objetivo es
lograr la mejora constante de procesos, productos y servicios a través de un ciclo

repetitivo de cuatro fases:

o Planificar
o Hacer
o Verificar

o Actuar

A este método de andlisis para la continua mejora se le denomina Deming
por el padre de la gestion de calidad William Edwards Deming, el cual fue
desarrollado en 1920, sin embargo, el auge de esta terminologia se dio
hasta los afos 50’ cuando se necesitd reconstruir la infraestructura industrial
japonesa luego de la Segunda Guerra Mundial?, proyecto en el cual se puso

en practica la planificacion, ejecucién, analisis y correccion (SYDLE, 2023).

La aplicacion del ciclo Deming trae consigo mejoras en los procesos de las
empresas (produccion, marketing, ventas, recursos humanos, etc.), ademéas del
desarrollo de productos y servicios (disefio, manufactura, control de calidad, etc.),
forma parte tambien de la gestion de proyectos (planificacion, ejecucion, control,
cierre), en cuanto al desempefio personal ayuda a mejorar mediante el

establecimiento de metas, planificacion de actividades y control de resultados.




Teoria de la necesidad

Por otro lado, la teoria de las necesidades de David Clarence McClelland (1961)
indica que las motivaciones de logro, de afiliacion y de poder, son esenciales para

observar el desempefio de un individuo dentro de una empresas.

Necesidad de logro: Tienen una fuerte inquietud por establecer y lograr metas
desafiantes. Son buenas asumiendo riesgos calculados para lograr metas desafiantes
y sus objetivos. Las personas que tienen necesidades de alto rendimiento son
personas que siempre trabajan para sobresalir, evitando particularmente situaciones
de bajo riesgo y con pocas recompensas, asi como aquellas dificiles de lograr y con
un alto riesgo. Los individuos motivados por las necesidades de logro generalmente

tienen un fuerte deseo de establecer objetivos dificiles y cumplirlos.

Su preferencia es trabajar en el entorno laboral orientado a resultados vy
siempre apreciar cualquier comentario sobre su trabajo. Asimismo, toman riesgos
calculados para alcanzar sus metas y eludir situaciones, tanto de alto riesgo como de
bajo riesgo. A menudo prefieren trabajar solos. Este tipo de personalidad cree en una

estructura jerarquica derivada principalmente de logros basados en el trabajo.

En cuanto a la retroalimentacion, requieren una evaluacion justa y equilibrada
porque quieren saber lo que estan haciendo bien y que no, para identificar aquello

que puedan mejorar.

Necesidad de afiliacion: Hace referencia a la necesidad de tener relaciones
interpersonales y sociales con otras personas o colectivos. De esta forma, buscan
trabajar en grupos, generando relaciones amistosas y duraderas. Ademas, desean
sentirse queridos por los demés, colaboran con otros para competir con ellos y, por lo

general, evitan situaciones de alto riesgo e incertidumbre.

Asimismo, se sienten bien cuando quieren les rodean y les dewvuelven sefiales
de pertenencia. Les gusta pasar su tiempo socializando y manteniendo relaciones y

poseen un fuerte deseo de ser amados y aceptados. Estas personas se apegan a lo

3 Observar grafica 2: Cuadro de necesidades de McClelland.
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basico y juegan con los libros sin sentir la necesidad de cambiar las cosas,

principalmente debido al temor de ser rechazados.

Estas personas también tienden a adherirse a las normas culturales de su lugar
de trabajo y, por lo general, no las cambian por temor al rechazo. La colaboracion es
la forma de trabajar para ellos, la competencia sigue siendo secundaria. Ademas,
trabajan efectivamente en roles basados en interacciones sociales, como en puestos

de servicio directo al cliente.

Al dar un feedback grupal, para su motivacion es importante incluir una
valoracion personal, individual. También es pertinente enfatizar la manera en la que
han respondido a la conflanza que se ha depositado en ellas. Hay que tener en cuenta
que estas personas a menudo no quieren sobresalir, por lo que es mejor hablar con

ellas en privado.

Necesidad de poder: Habla del grado de deseo que puede sentir una persona por
mantener el control y la autoridad sobre otras personas e influir en su decision de
acuerdo con las propias necesidades o deseos. La necesidad de mejorar su autoestima
y reputacion impulsa a estas personas a que sus ideas sean aceptadas e

implementadas antes que los puntos de vista de los demés.

Por su parte, si poseen la habilidad suficiente para saciar su deseo, por lo que
suelen convertirse en lideres fuertes. Ademéas, pueden pertenecer a dos grupos: al de
los motivadores de poder personal o institucional. Si pertenecen al de motivador de

poder institucional buscara liderar y coordinar un equipo hacia un fin.

En cualquier caso, la competencia les motiva y disfrutan ganando debates. El
estatus y el reconocimiento son algo a lo que aspiran, igual que a ser los lideres del
equipo ganador. Son 2auto disciplinados y esperan lo mismo de sus compafieros y

equipos.

La retroalimentacion para las personas motivadas por el poder debe ser
directa. Ademas, su rendimiento se ve potenciado en aquellas empresas que les

ayudan a alcanzar sus aspiraciones profesionales. (Rodriguez, 2022)
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Figura 2
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Nota: La imagen representa las necesidades del psicdlogo estadounidense David
McClelland. Tomado por Ceolevel, 2018.

ambiciosos

Teoria del desarrollo de la personalidad y de la dinamica de la conducta de Rogers

y de las contribuciones de Maslow.

Segun Carl Rogers (1902 — 1987), Maslow estaba mas preocupado en
aprender sobre que hace la gente mas feliz y lo que se puede hacer para mejorar el
desarrollo personal y la autorrealizacién. Pero Rogers identifica 5 caracteristicas para

explicarlo mejor:

Apertura a la experiencia: aceptan tanto las emociones positivas como negativas.
Las emociones negativas no son negadas, sino examinadas (en lugar de recurrir a
mecanismos de defensa del yo). Si una persona no puede abrirse a sus propios

sentimientos, no se puede abrir a la actualizacién del yo.

Vivencia existencial: estar en contacto con las diferentes experiencias tal y como

ocurren en la vida, evitando los prejuzgamientos y las preocupaciones. Incluye ser
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capaz de vivir y apreciar de forma plena el presente, no estar siempre mirando al
pasado o al futuro. Esto no significa que no debamos planificar cosas para el futuro.

Simplemente, debemos reconocer que el presente es lo que tenemos.

Confianza en nuestro organismo: Hay que prestar atencion y confiar en los
sentimientos, instintos y reacciones. Debemos confiar en nosotros mismos y hacer
aquello que creemos que es correcto y que surge de forma natural. Rogers se refiere
con esto a la confianza que debemos tener en el propio yo, indispensable para estar

en contacto con la autoactualizacion.

Creatividad: Incluye la habilidad para ajustarse y cambiar buscando nuevas

experiencias.

Libertad experiencial: Las personas plenamente funcionales estan satisfechas con

sus vidas, ya que las experimentan con un verdadero sentido de libertad.

Discapacidad Intelectual

Se define como toda aquella limitacion del funcionamiento intelectual que
dificulta la participacion social o el desarrollo de la autonomia o de &mbitos como el
académico o el laboral, poseyendo un CI inferior a 70 e influyendo en diferentes

habilidades cognitivas y en la participacion social (Mimenza, 2018).

Una persona con discapacidad intelectual tiene dificultad para comprender
ideas complejas, razonar, resolver problemas, tomar decisiones y desenvolverse en la
vida diaria, lo cual influye en sus relaciones interpersonales y les convierte en
personas facilmente influenciables; dentro de esta categoria se encuentra el retraso

mental en sus grados fronterizo, leve, moderado, grave y profundo.

Para valorar este tipo de discapacidad se toma en cuenta la psicomotricidad,
el lenguaje, las habilidades de autonomia personal y social, el proceso educativo,

ocupacional, laboral y la conducta.

Las personas con discapacidad intelectual, poseen un CIl (Coeficiente

intelectual) menor a 70, lo cual estad debajo de la media que es entre 90-100. Por
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consiguiente, esto afecta e influye en las habilidades cognitivas y entorpecen el

desarrollo académico y laboral de la persona (Revista motricidad, 2019).

Causas Discapacidad Intelectual

No existen estudios que confirmen las causas, pero muchos doctores han
encontrado diferentes posibles causas: de la discapacidad intelectual. Las mas

comunes son:

Condiciones genéticas: A veces la discapacidad intelectual es causada por genes
anormales heredados de los padres, errores cuando los genes se combinan, u otras
razones. Algunos ejemplos de condiciones genéticas incluyen sindrome de Down y
phenylketonuria (PKU).

Problemas durante el embarazo: La discapacidad intelectual puede resultar cuando
el bebé no se desarrolla apropiadamente dentro de su madre. Por ejemplo, puede
haber un problema con la manera en la cual se dividen sus células durante su
crecimiento. Una mujer que bebe alcohol o que contrae una infeccion como rubéola
durante su embarazo puede también tener un bebé con una discapacidad intelectual.
Problemas al nacer: Si el bebé tiene problemas durante el parto, como, por ejemplo,
si no esta recibiendo suficiente oxigeno, podria tener una discapacidad intelectual.
Problemas de la salud: Algunas enfermedades tales como tos conwvulsiva, varicela, o
meningitis pueden causar una discapacidad intelectual. La discapacidad intelectual
puede también ser causada por malnutricion extrema (por no comer bien), no recibir

suficiente cuidado médico, o por ser expuesto a venenos como plomo o mercurio

Grados de Discapacidad

Podemos considerar los siguientes grados de discapacidades mas comunes en

nuestro medio:

Discapacidad leve: Presenta una puntuacion de 50 y 70 de CI en la cual suelen

generar ligeros déficits sensoriales y/o motores, adquieren habilidades sociales y
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comunicativas en la etapa de educacion infantii y adquieren los aprendizajes

instrumentales basicos en la etapa de educacion primaria (Emanuel, 2021).

Se trata de personas autonomas en su mayoria, precisando de orientacidn
social en situaciones concretas, ayuda en temas legales, econdmicos o la crianza de
hijos.

Discapacidad moderada: Se sitGa por debajo de 50 en CI, lo que genera la

necesidad constante de una supervision, tanto en la educacién como en el trabajo,

aunque, con mucha terapia pueden tener cierto grado de autonomia (Navarra, 2023).

Su comunicacion es eficiente en los social, aunque poco compleja y es capaz
de establcer relaciones con el entorno y hacer nuevos vinculos con personas ajenas a

la familia.

Discapacidad grave: Con un Cl entre 20 y 35, suelen precisar de supervision y

apoyo constante. La adquisicion del lenguaje se retrasa y es limitado.

Pueden aprender la lectura de ciertas palabras y comprender la comunicacion
social y sencilla, del mismo modo, pueden realizar tareas simples con ayuda y

vigilancia. Sin embargo, su grado de autonomia es muy escaso (Sanz, 2023).

Discapacidad Muy grave: Tiene un CI inferior a 20 en donde necesitan ser cuidados
de manera constante, teniendo muy pocas opciones a menos que gocen de un elevado
nivel de ayuda y supervision y por lo general su tasa de supervivencia es baja. En lo
que se refiere al ambito comunicacional y social pueden llegar a comprender

instrucciones y gestos, pero tienen que ser sencillos y directos.

La expresion emocional se da principalmente mediante la comunicacion no
verbal directa, sin simbolismo y disfrutan de la relacion con personas conocidas. A
nivel practico, la persona tendra dependencia para mayor parte de actividades
posibilitando que participen en la vida cotidiana del hogar y la sociedad (Mimenza,

Psicologia y Mente, 2017).
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Figura 3

Grados de discapacidad

GRADOS DE DISCAPACIDAD

Nota: La imagen representa el porcentaje de acuerdo al grado de discapacidad.

Tomado de https://escuelasdelenguaje.com/que-grado-de-discapacidad-tiene-un-tel/

Signos de la Discapacidad Intelectual

Como el 87% de los nifios con discapacidad intelectual sélo seran un poco
mas lentos que el promedio al aprender informacion y destrezas nuevas. Es posible
que sus limitaciones no sean aparentes durante la nifiez y que no sean diagnosticadas
como personas con discapacidad intelectual hasta que comiencen a ir a la escuela.
Como adultos, muchas personas con la discapacidad intelectual leve pueden vivir
independientemente. Es posible que otras personas no las consideren como personas
con una discapacidad intelectual.

El otro 13% de personas con discapacidad intelectual marca menos de 50 en
las pruebas de inteligencia. Estas personas tendran méas dificultades en la escuela, en
casa, y en la comunidad. Una persona con retraso mas severo necesitard apoyo mas

intensivo durante toda su vida.

Cada nifio con discapacidad intelectual es capaz de aprender, desarrollarse, y

crecer. Con ayuda, todos estos nifios pueden vivir una vida satisfactoria.
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Hay muchos signos para poder identificar la discapacidad intelectual en las

personas:
e Sentarse, gatear, o caminar mas tarde que los otros nifios;

e Aprender a hablar mas tarde, o tener dificultades al hablar;
e Tener dificultades en recordar cosas;

e No comprender como pagar por las cosas;

e Tener dificultades en comprender las reglas sociales;

e Tener dificultades en ver las consecuencias de sus acciones;
e Tener dificultades al resolver problemas; y/o

e Tener dificultades al pensar logicamente.

Consejos para apoyar a los adultos con Discapacidad

Los expertos sugieren considerar los siguientes consejos:

Paciencia y comprension: Recuerda que aprender nuevas habilidades puede llevar

mas tiempo.

Apoyo educativo: Busca programas educativos adaptados a sus necesidades. Esto

puede incluir aulas de educacion especial o programas de inclusion.

Fomenta la independencia: Anima a tu ser querido a hacer cosas por si mismo,

incluso si lleva mas tiempo. Esto puede ayudar a aumentar su confianza y autonomia.

Promueve la socializacion: Fomenta las oportunidades para que interactien con
otros. Esto puede ayudar a mejorar sus habilidades sociales y su sentido de

pertenencia
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Diferencia entre Enfermedad y Discapacidad en las relaciones laborales

La condicion personal de la discapacidad se ha convertido en causa legal de
discriminacién al sefialar o referirse el Estatuto de los Trabajadores de manera
directa y concreta a que los trabajadores no podran ser discriminados por razon de
discapacidad, siempre que se hallasen en condiciones de aptitud para desempefiar el
trabajo o empleo de que se trate. Pero no podemos y debemos confundir dos
conceptos que no son iguales ni equiparables; ni desde el punto de vista del lenguaje,

ni desde el punto de vista técnico de la ley: enfermedad y discapacidad.

Cuando nos referimos a la enfermedad, sin mas, lo hacemos a una situacion
coyuntural de mera alteracion de la salud, que afectard por un periodo de tiempo o
duracion limitada en el tiempo a la capacidad de trabajar en condiciones seguras del
trabajador enfermo. La discapacidad, en cambio, es una situacion no coyuntural sino
permanente de minusvalia fisica, psiquica o sensorial, que altera -por ello- de manera

permanente las condiciones de vida de la persona afectada con esa discapacidad.

Las personas con una discapacidad permanente constituyen un grupo o
colectivo de personas de composicion estable, y sus objetivos y necesidades
particulares son de integracion laboral y social, que no se dan en las restantes

dolencias o enfermedades coyunturales.
Inclusion de Personas con Discapacidad

La inclusion laboral de personas con discapacidad dentro de una empresa
posibilita que se rompan los prejuicios y estereotipos que asocian la dependencia, al
igual que la incompetencia para ajustarse al mercado laboral de las personas
discapacitadas (Zondek Darmstadter, 2015).

Otro autor considera que la insercion de personas con discapacidades permite
que las empresas desarrollen una perspectiva que posibilite que valoren las
capacidades de los trabajadores, ademas de aumentar su responsabilidad social al
facilitar la inclusividad. La inclusion laboral de las personas con discapacidades debe
ocurrir dentro del marco del empleo formal, en empresas donde los procesos
contractuales se encuentren relacionados a las normativas vigentes del pais (Gomez
Rua, Pérez Medina, Lopez Arango, & Medina Ruiz, 2020).
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Como parte de la responsabilidad social, las empresas de indole publica o
privada se encuentran en la obligacion de adecuar los puestos de trabajo para la
insercion de 20 personas con discapacidad, sea a nivel de infraestructura, poniendo a

disposicién ayudas técnicas, adaptando el ambiente laboral (Heras, 2018).

Existen una serie de barreras que representan un obstaculo, esto se debe a que
afectan la participacion y desarrollo de las personas, en su vida cotidiana, también en
su desempefio social; entre los aspectos que se relacionan con estas barreras se
encuentran aspectos del entorno fisico, actitudes de otros frente a las discapacidades,

los servicios, politicas, la tecnologia, etc. (Serrano Ruiz, y otros, 2013).

En el ambito laboral Villa en el 2003 propone una clasificacion alrededor de
las barreras, asi define como barreras sociales aquellas limitaciones en el acceso a
oportunidades, la marginacién de la poblacién hacia las personas con discapacidades;
las barreras psicosociales como la sobreproteccion familiar, la escasez de
informacion, las falencias del sistema educativo; entre las barreras mentales afecta la
autoexclusion de las personas del mercado laboral, de esta situacién ocurre una
dependencia de las normativas de accion de proteccion; por ultimo entre las barreras
fisicas se hace referencia al entorno que dificulta la movilidad o comunicacion

(Serrano Ruiz, y otros, 2013).

Para vencer estas barreras es necesario tomar en consideracion aspectos que
Angel (2011) clasifica en cuatro dimensiones; primero la dimension que nos habla
sobre el funcionamiento intelectual, donde se identifica la existencia de una
discapacidad mental; la segunda dimension establece las potencialidades, asi como
también las limitaciones en relacion a aspectos a nivel de la salud, emociones,
limitaciones fisicas y psicoldgicas; la siguiente dimension realiza una evaluacion del
entorno, identificando las dificultades que no permiten que la persona se desarrolle y
alcance su satisfaccién; por Ultimo una vez establecidas las necesidades ambientales
se plantea conocer que se requiere para la optimizacion del entorno, con la finalidad
de posibilitar la incorporacion, la productividad e independencia de la persona en el
ambiente laboral (Castro Ayala, Escobar Ortiz, Leiva Cayupe, & Sanchez Arias,
2015).
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Marco Conceptual

A continuacion, revisaremos los términos mas importantes a utilizar durante

el desarrollo del presente trabajo de titulacion.

Inclusion laboral: Es un derecho de las personas con discapacidad de acceder a
espacios con igualdad e condiciones para el desarrollo de sus potencialidades
(Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2014). Es una estrategia de la
empresa para acceder a nuevos talentos sin discriminacion. Asimismo, constituye
mostrar sus habilidades y ejercer su derecho al trabajo y a tener un ingreso digno, a
partir del cual se derivan otros derechos y deberes como ciudadano, que le

proporcionan a cada persona un desarrollo personal y profesional.

Demanda en la inclusion laboral: Se considera como el hecho de ofrecer trabajo de
forma permanente y activa a las personas con discapacidad, dejando de lado la
discriminacion la participacion de las personas tanto econdmica como productiva la
cual ayudara principalmente en la economia del trabajador ya que dejard de ser un
gasto mas para la familia y pasara a aportar en el bienestar de la misma y en lo
empresarial por medio de la inclusidn laboral fundamenta la igualdad de

oportunidades.

Oportunidades: Son instantes o plazos que resultan propicios para realizar alguna
accion que sea conveniente y también presenta una decision que puede cambiar su
vida personal como laboral con el fin de aprovechar el momento u ocasion en el que

tiene la posibilidad de acceder a un trabajo estable.

Integracion y evaluacion: Al ser seleccionado comienza el reto para el empleador
incorporar al grupo de trabajadores junto a las personas con discapacidad evaluando
sus capacidades y habilidades mediante la ubicacion de puestos de trabajo y
brindandoles el espacio necesario y la evaluacion correspondiente del empleador
dandole mayor interés hacia el empleado.

Impacto de la contratacion: Las personas con discapacidad demuestran tener
capacidades adecuadas y actitud positiva, ademas de contribuir a mejorar el clima

dentro de las empresas a través de la integracion en sus plantillas, consiguen mejorar
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su imagen, crear mejor ambiente y materializar los principios de inclusién,

solidaridad y diversidad.

Turismo accesible: El turismo accesible es un tipo de turismo que esta disefiado
para que las personas con discapacidades puedan disfrutar de las actividades
turisticas de manera segura y cOmoda. Este tipo de turismo incluye una serie de
medidas que se pueden tomar para garantizar la accesibilidad de los destinos

turisticos, las empresas turisticas y las actividades turisticas.

Segin la OMT (2013) el turismo accesible “permite a las personas con
necesidades especiales de acceso funcionar independientemente, con igualdad y
dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo

disenados de manera universal” (pag. 4).

Para una correcta ejecucion de un turismo accesible es necesario conocer el
¢como? de poder incluir a las personas con discapacidad al entorno social mediante

las actividades fisicas, la sefializacion e incluso la comunicacion.

CONADIS: Consejo Nacional para la lIgualdad de Discapacidades una “institucion
autonoma y descentralizada con personalidad juridica, autonomia administrativa,
financiera y técnica, rectora responsable de establecer y coordinar las politicas en

materia de discapacidad”.

Inclusion: La amplitud entorno a inclusién va desde la equidad y la igualdad, ante
ello, se puede deducir que la inclusién es un enfoque social que reconoce y valora las
habilidades y potencialidades Unicas de cada individuo, buscando que todas las

personas sean parte activa de la sociedad, en igualdad de condiciones.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) define a la inclusion como aquel proceso que permite erradicar
todos los obstaculos que limitan la presencia y participacion de todos en la sociedad
(2017). La participacion requerida es de parte de todos los actores de sociedad, los
cuales son el estado, las instituciones educativas, incluyendo a los mismos
individuos. La inclusion es un tema de suma importancia a tratar por parte de los

gobiernos de turnos, debido que es una afectacion directa la poblacion.
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Restaurante inclusivo: Un restaurante inclusivo es un establecimiento que acoge a
todas las personas, independientemente de su origen, orientacion sexual, habilidades
fisicas 0o mentales. Es un espacio seguro y acogedor que fomenta la inclusion y
celebra la diversidad. Los restaurantes inclusivos se esfuerzan por crear un ambiente
en el que todos los clientes se sientan bienvenidos y respetados. En el aspecto social,
un restaurante inclusivo puede tener un impacto positivo en la comunidad en la que
se encuentra. Al generar un espacio seguro y acogedor para todas las personas, el
restaurante fomenta una cultura de inclusion y tolerancia. Por lo que se refiere al
aspecto econémico, un negocio de hosteleria inclusivo atrae a una clientela mas
amplia y diversa. Al ofrecer un espacio seguro y acogedor para todas las personas, el
restaurante se convierte en un lugar de referencia para aquellos que buscan un
ambiente inclusivo. Esto aumenta la base de clientes potenciales, lo que puede
traducirse en mayores ingresos y beneficios para el negocio. Ademas, un restaurante
inclusivo puede ser una herramienta efectiva para construir una marca sélida y
positiva. Un activo del que cualquier negocio de hosteleria se beneficia a medio y
largo plazo, y que es importante gestionar de la manera adecuada. Al fomentar la
inclusion y celebrar la diversidad, el restaurante envia un mensaje claro de que se
preocupa por todos sus clientes. Esto no solo es ético y socialmente responsable, sino

que también puede generar una imagen positiva para la marca.

Discapacidad intelectual: Este término reemplazd el de retraso mental, sin
embargo, se han utilizado otros términos para referirse al mismo concepto: retraso
del desarrollo (utilizado preferentemente en pediatria), trastorno del desarrollo
intelectual, trastorno  del neurodesarrollo, alteracion del desarrollo cognitivo.
También se ha empleado subnormal.7 Los términos «retraso» y «retardo», asi como
sus derivados «retrasado» y «retardado» han sido reemplazados por su connotacion

peyorativa Y el efecto estigmatizador que conllevan.18

La AADID (Asociacion Estadounidense de Discapacidad Intelectual vy
Discapacidades del Desarrollo) desde su fundacion en 1876 ha sido un referente
mundial en la comprension y clasificacion de la discapacidad intelectual. ElI Manual
diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM), en su version V, utiliza
como referencia varias de las propuestas del undécimo manual de la AADID del afio
2010.8
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La discapacidad intelectual, segin la AADID, supuso desde 2002 una
renovacion del planteamiento tradicional en favor de un enfoque multidimensional
del individuo, definiendo la discapacidad intelectual a través de distintos aspectos de
la persona (psicologicos / emocionales; fisicos / salud) asi como del ambiente en el
que se desenvuelve. En este sentido, se parte de premisas que se sustentan en la
existencia no solo de limitaciones, sino también de capacidades, de modo que,
disponiendo de los apoyos necesarios en el tiempo, la persona con discapacidad
pueda obtener resultados personales satisfactorios en su calidad de vida.9 Las que se
describen a continuacién son una forma de caracterizar que marca hiveles, pero no es

suficientemente objetiva y puede llevar a errores en los resultados.

La discapacidad intelectual, en la escala de medicién de la inteligencia esta
por debajo de 70 de CI (cociente intelectual) Es la contraparte al otro extremo de la

inteligencia, que es la superdotacion, esta se encuentra por arriba de 130 de CI.
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Marco Referencial

Ferias de Trabajo CONADIS

Un ejemplo, durante el 2012 el CONADIS realizaba ferias de trabajo para la
contratacion de personas con discapacidad intelectual, aunque solo el 10% de la
poblacién fueron pocos contratados para oficios de trabajo de mayor movilidad ya
sean limpiezas, encargos y pocillerias en los restaurantes a pesar que el gobierno
declar6 que tienen el mismo derecho como cualquier persona; sin embargo esa
barrera todavia no es suficiente para la contratacién de personas en varias empresas

relacionadas al turismo gastronémico.

En la ciudad de Madrid se encuentra el restaurante Gallinas y Focas el primer
establecimiento gastrondmico para la inclusion de las personas con discapacidad
intelectual. (Amas, 2019)

Feria de Emprendimientos e Insercion Laboral

El evento organizado por la Secretaria Técnica de Discapacidades con el
objetivo de generar alternativas productivas para las personas con discapacidad en
donde desarrollaron un taller de preparacion laboral en el cual brindaron consejos
para las entrevistas de trabajo en busqueda de empleo a la Red Socio Empleo. Mas
adelante el Ministerio de Relaciones Laborales ha permitido que mas de 57 mil

personas con discapacidad tengan trabajo con un salario digno.

Por su parte, el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP socializ6
la oferta de cursos disponibles para esto grupo de atencidn prioritario  (Ministerio de
Trabajo, 2013).

Socio empleo

La Red Socio Empleo de Ecuador parte de la funcion de CONADIS, es la
correcta identificacion y certificacion de la discapacidad para emitir un carnet
permitiendo la inclusion en diferentes programas sociales y en el mundo labortal. El
carnet CONADIS se aplica a cualquier tipo de empleo de acuerdo a la clasificacion

de discapacidad que tengan un perfil académico y profesional.
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El Emperador: un bar atendido integramente por personas con discapacidades

(Argentina)

En noviembre de 2022, en Cordoba-Argentina abrié sus puertas el bar El
Emperador, atendido por personas con discapacidad intelectual severa o sindrome de
Down. Los jovenes que atienden este comercio cuentan con la ayuda de sus
familiares. Después de la pandemia, los chicos estaban sin trabajo y fue cuando los
padres decidieron crear una cooperativa de trabajo. En El Emperador se podra tomar
el mejor café de Carlos Paz, desayunar, merendar o degustar pizzas, picadas o

empanadas.

Rodilla: Restaurante dirigido por personas con discapacidad intelectual (Espafia)

El restaurante "Rodilla” ha abierto en la ciudad de Madrid su primer
restaurante dirigido totalmente por trabajadores con discapacidad intelectual. Para
ello cuentan con la colaboracion de la Fundacién A la Par con el fin de dar un gran
paso por la inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual. SE indicd
que en la actualidad ya son 15 los trabajadores que ofrecen sus servicios en el nuevo

restaurante.

Cafeteria atendida por personas con Sindrome de Down abre en Los Yoses (Costa
Rica)

Un nuevo emprendimiento gastronomico abrié en Los Yoses, se trata de la
cafeteria Buena Gente, donde ademas de ricos platillos se caracteriza por que es
atendida por personas con Sindrome de Down y espectro autista, entre otras
condiciones. El objetivo de este emprendimiento es brindar oportunidad laboral a
mas personas y abanderar la inclusién. Los socios fundadores manifestaron que ante
la dificil realidad de su pais, buscaron en como beneficiar de manera inmediata a una
de las poblaciones con mas alto desempleo, como lo son los chicos con discapacidad.
El mend incluye cafés, bebidas frias, reposteria, sandwiches almuerzos y wafies,

entre otras opciones. Daniel Monge es uno de los jovenes que forma parte del
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proyecto, y tiene el honor de ser el primer graduado con Sindrome de Down como

asistente de restaurante del programa de inclusion de la Universidad de Costa Rica.

El restaurante més inclusivo por dentro y por fuera (Chile)

La Sangucheria La Inclusiva, es el restaurante mas inclusivo, el cual se ubica
en Chile, donde su lema es que no hay barreras que impidan comer rico. Desde
rampas, cartas de mend en braille y meseros que hablan lengua de sefia, este
restaurant se ha convertido en un gran ejemplo, para la integracion social de las
personas con discapacidad en este pais. Juan Mufios, un joven profesional en
gastronomia, ha hecho de su lucha algo realmente ejemplar, ya que buscé trabajo en
17 lugares diferentes, de los cuales que fue rechazado de todos los cargos, por tener
discapacidad auditiva de nacimiento, pero esto no fue un impedimento para que €l
decidiera crear su propio restaurant. Como resultado a tantos rechazos, Juan decidid
que su discapacidad era una oportunidad y después de esforzarse tanto, en el 2016
logro abrir la Sangucheria La Inclusiva, el restaurant mas inclusivo de Chile,
rompiendo con todas las barreras que puedan existir para las personas con cualguier

tipo de discapacidad al salir a comer con sus seres querido

Con respecto a los detalles del restaurant mas inclusivo, la idea principal de
su creador, fue que cualquier persona con discapacidad auditiva pudiese disfrutar de
la buena comida, sin necesidad de llevar acompafiantes o interpretes, de modo que
puedan llegar e irse sin ayuda. Por ese motivo, Juan contratd personal que maneja a
la perfeccion la lengua de sefias, para brindar a sus visitantes una experiencia

completa y que se sientan comodos e independientes en el local.

Café en Quito promueve la inclusion laboral para personas sordas (Ecuador)

Su propietaria cuenta que su deseo siempre fue crear un espacio de
convivencia entre las personas oyentes y las personas sordas, es por eso que lo
cataloga como una idea social. A la entrada un cartel que invita a los transelntes a
vivir una nueva experiencia. De pronto, un joven se acerca a la puerta y con sus

brazos hace un movimiento que termina en pufios, su gesto reafirma lo escrito en el
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letrero. Una vez adentro, se puede divisar en sus paredes 27 cuadros del alfabeto,
cada uno en lengua de sefias. El sonido no es el principal protagonista, pero si las
manos que dibujan otro modo de comunicacién para los trabajadores del Café en
Sefias. Pero su objetivo mayor es mostrar la capacidad que posee la comunidad sorda
de trabajar de manera independiente. El café es un lugar que promueve el trato
equitativo. Es muy agradable ver como los clientes se muestran interesados en

aprender un poco del idioma en sefas.

Marco Legal

“LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES”
Titulo 11

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SUS DERECHOS, GARANTIAS Y
BENEFICIOS

Capitulo |
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DEMAS SUJETOS DE LEY
Seccion |
DE LOS SUJETOS
Art. 5.- Sujetos.- Se encuentran amparados por esta Ley:

a) Las personas con discapacidad ecuatorianas O extranjeras que se

encuentren en el territorio ecuatoriano;

b) Las y los ecuatorianos con discapacidad que se encuentren en el exterior,

en lo que fuere aplicable y pertinente de conformidad a esta Ley;

c) Las personas con deficiencia o condicion discapacitante, en los términos

que sefiala la presente Ley;,
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d) Las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, conyuge, pareja en union de hecho, representante legal o las personas que

tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad; v,

e) Las personas juridicas publicas, semipublicas y privadas sin fines de lucro,
dedicadas a la atencién y cuidado de personas con discapacidad, debidamente

acreditadas por la autoridad competente.

Art. 6.- Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta Ley se considera
persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la
causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, sicologica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades esenciales de la

vida diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento.

Los beneficios tributarios previstos en esta ley, Unicamente se aplicaran para

aquellos cuya discapacidad sea igual o superior a la determinada en el Reglamento.

El Reglamento a la Ley podra establecer beneficios proporcionales al caracter
tributario, segun los grados de discapacidad, con excepcion de los beneficios

establecidos en el Articulo 74.

Art. 7.- Persona con deficiencia o condicion discapacitante.- Se entiende por
persona con deficiencia o condicion discapacitante a toda aquella que, presente
disminucién o supresion temporal de alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o
intelectuales  manifestindose en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o
dificultades para percibir, desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, 0 integrarse a las
actividades esenciales de la vida diaria limitando el desempefio de sus capacidades;

y, en consecuencia el goce y ejercicio pleno de sus derechos.
Seccion 111
DE LA ACREDITACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Art.  11.- Procedimiento de acreditacion.- (Reformado por la Disposicion
Reformatoria Segunda de la Ley s/n, R.0.684-2S, 4-11-2016).- Una vez realizada la
calificacion de las personas con discapacidad y el correspondiente registro por parte

de la unidad competente del Sistema Nacional de Salud, la autoridad sanitaria debera
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remitir inmediatamente dicha informacién a la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion, para que se incluya en la cédula de identidad la

condicion de discapacidad y porcentaje.

Las personas con discapacidad residentes en el exterior que han sido acreditadas, si
asi lo solicitan podran solicitar su retorno al pais, donde recibiran el apoyo

economico Y social de conformidad con el reglamento.

Art. 12.- Documento habilitante.- La cédula de ciudadania que acredite la
calificacién y el registro correspondiente, sera documento suficiente para acogerse a
los beneficios de la presente Ley; asi como, el unico documento requerido para todo
tramite en los sectores publico y privado. El certificado de votacion no les serd

exigido para ningun trdmite puablico o privado.

En el caso de las personas con deficiencia o condicion discapacitante, el documento
suficiente para acogerse a los beneficios que establece esta Ley en lo que les fuere

aplicable, seréa el certificado emitido por el equipo calificador especializado.

Seccién V
DEL TRABAJO Y CAPACITACION

Art. 45.- Derecho al trabajo.- Las personas con discapacidad, con deficiencia
o condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo,
incluyendo  los  procedimientos para la aplicacion, seleccién, contratacion,
capacitacion e indemnizacion de personal y deméas condiciones establecidas en los

sectores publico y privado.

Art.  46.- Politicas laborales.- ElI Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades en coordinacion con la autoridad nacional encargada de las
relaciones laborales formulara las politicas sobre formacion para el trabajo, empleo,
insercién 'y reinsercion laboral, readaptacion profesional y reorientacion ocupacional
para personas con discapacidad, y en lo pertinente a los servicios de orientacion

laboral, promocion de oportunidades de empleo, facilidades para su desempefio,
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colocacion y conservacién de empleo para personas con discapacidad, aplicando
criterios de equidad de género.

Art. 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador pdblico o privado que cuente
con un nimero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un
minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de
genero y diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera ser
distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate de
empleadores nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores
provinciales. En los casos de la némina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional, Cuerpos de Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas
de seguridad y vigilancia privada; se tomara en cuenta Unicamente la némina del
personal administrativo para el calculo del porcentaje de inclusion laboral detallado
en el inciso anterior, excluyendo el desempefio de funciones operativas en razon del

riesgo que implica para integridad fisica de las personas con discapacidad.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad debera ser acorde a
sus capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el
desempefio de sus labores; proporcionando los implementos técnicos y tecnologicos
para su realizacion; y, adecuando o readecuando su ambiente 0 area de trabajo en la

forma que posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

En caso de que la o el empleador brinde el servicio de transporte a sus
trabajadores, las unidades de transporte deberan contar con los accesos adecuados
correspondientes o seran validos otros beneficios sociales de acuerdo al reglamento
de la presente Ley. Para efectos del calculo del porcentaje de inclusion laboral se
excluiran todos aquellos contratos que la Ley de la materia no establezca de

naturaleza estable o permanente.

Art. 49.- Deduccion por inclusion laboral.- Las o los empleadores podran deducir el
ciento cincuenta por ciento (150%) adicional para el calculo de la base imponible del
impuesto a la renta respecto de las remuneraciones y beneficios sociales sobre los
que se aporten al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de cada empleado

contratado con discapacidad, sustitutos, de las y los trabajadores que tengan conyuge,

30



pareja en union de hecho o hijo con discapacidad y que se encuentren bajo su
cuidado, siempre que no hayan sido contratados para cumplir con la exigencia del

personal minimo con discapacidad, fijado en el 4%, de conformidad con esta Ley.

Se podran constituir centros especiales de empleos publicos o privados con sujecion
a la Ley integrados por al menos un ochenta por ciento (80%) de trabajadores con
discapacidad, los mismos que deberan garantizar condiciones adecuadas de trabajo.
Para el efecto, las autoridades nacionales competentes en regulacion tributaria y los
gobiernos autonomos descentralizados crearan incentivos tributarios orientados a

impulsar la creacidn de estos centros.

Art. 51.- Estabilidad laboral.- Las personas con discapacidad, deficiencia o condicion
discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo. En el caso de despido
injustificado de una persona con discapacidad o de quien tuviere a su cargo la
manutencién de la persona con discapacidad, deberd ser indemnizada con un valor
equivalente a dieciocho (18) meses de la mejor remuneracion, adicionalmente de la
indemnizacion legal correspondiente. Las personas que adquieran una discapacidad
en su vida laboral, por caso fortuito o por enfermedad sobreviniente, tienen derecho a
su rehabilitacion, readaptacién, capacitacion, reubicacion o reinsercion, de
conformidad con la Ley. Ademas, para la supresion de puestos no se consideraran los
que ocupen las personas con discapacidad o0 quienes tengan a su cuidado y
responsabilidad un hijo, conyuge, pareja en unibn de hecho o progenitor con

discapacidad, debidamente certificado por la autoridad sanitaria nacional.

Art. 53.- Seguimiento y control de la inclusion laboral.- La autoridad nacional

encargada

de las relaciones laborales realizard seguimientos periddicos de verificacion de la
plena inclusién laboral de las personas con discapacidad, supervisando el
cumplimiento del porcentaje de Ley y las condiciones laborales en las que se
desempefian. En el caso de los sustitutos del porcentaje de inclusion laboral, la
autoridad nacional encargada de la inclusion econdémica y social verificara
periddicamente el correcto cuidado y manutencion econdémica de las personas con

discapacidad a su cargo.
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Las autoridades nacionales encargadas de las relaciones laborales y de la inclusion
economica y social remitirdn periddicamente el resultado del seguimiento y control
de la inclusion laboral de las personas con discapacidad, al Consejo Nacional de
Igualdad de Discapacidades, a fin de que el mismo evalie el cumplimiento de las

politicas pudblicas en materia laboral
Titulo 111

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Art. 88.- Organismos del sistema.- El Sistema Nacional de Proteccion
Integral de las Personas con Discapacidad estara conformado por tres (3) niveles de

organismos:

1. Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, encargado de la
formulacién, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacidn de politicas

publicas;

2. Defensoria del Pueblo y 6rganos de la Administracion de Justicia,

encargados de la proteccion, defensa y exigibilidad de derechos; vy,

3. Organismos de ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos, tales
como autoridades nacionales y gobiernos autdnomos descentralizados competentes
en diferentes &mbitos y, entidades publicas y privadas de atencion para personas con

discapacidad.

REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

TITULO | PRELIMINAR

TITULO 111

DE LA CLASIFICACION, REQUISITOS DE CATEGORIZACION Y SISTEMA
DE PUNTUACION

CAPITULO |
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CLASIFICACION

Art. 14.- De su clasificacion.- Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas

se clasificaran

en:

a) Cafeteria

b) Bar

C) Restaurante

d) Discoteca

REGLAMENTO TURISTICO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS - Pégina 7
LEXIS FINDER - www.lexis.com.ec
e) Establecimiento movil

f) Plazas de comida

g) Servicio de Catering

a) Cafeteria: Establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que requieran poca

preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas.

b) Bar: Establecimiento donde se consumen bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
alimentos ligeros como bocaditos, picadas, sandwich, entre otros similares, cuya
estructura debe tener una barra o mostrador donde se serviran las bebidas y todo
aquello que ordenen los consumidores, para el consumo dentro del establecimiento.

No podra contar con area de baile.

c) Restaurante: Establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos
preparados. En estos establecimientos se puede comercializar bebidas alcoholicas y
no alcohdlicas. También podrd ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la

categoria, podréa disponer de servicio de autoservicio.
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El Reglamento de Alojamiento Turistico de acuerdo a la seccién Il del ambito

general en el Art. 6 de los Derechos y obligaciones indica lo siguiente:
a) Recibir el pago por los serviicos entrgados al huésped:;

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se
contravenga la normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los

huéspedes de su obligacién de pago;

c) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Autonomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la operacién

llegal de establecimientos de alojamiento turistico;
d) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

e) De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios

ofrecidos en el establecimiento, conforme al tipo de servicio ofrecido;
f) Obtener el registro de turismo y licencia Unica anual de funcionamiento.

)] Exhibir la licencia Unica anual de funcionamiento en cual conste la
informacion del establecimiento, conforme a lo dispuesto por la Autoridad Nacional

de Turismo;

h) Mantener  las instalaciones, infraestructura,  mobiliario, insumos vy
equipamiento  del establecimiento en perfectas condiciones de limpieza vy

funcionamiento;

) Cumplir con los serviicos ofrecidos al huésped:;
)} Otorgar informacion veraz del establecimiento al huésped;
K) Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Autonomos

Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la
transferencia de dominio o modificacion de la informacién con la que fue registrado

el establecimiento dentro de los diez dias de producida;
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)] Contar con personal calificado y capacitado para ofertar un servicio de
excelencia y cordialidad al cliente; asi como, propiciar la capacitacion continua del
personal del establecimiento, los mismos que podran ser realizados mediante cursos

en linea.

m) 2Determinar la moneda extranjera que se acepta como forma de pago en el

establecimiento;

n) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al

huésped, cuando le fuere imputable;

0) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el presente Reglamento
y deméas normativa vigente relacionada con el fin de proteger a los huéspedes y sus

pertenencias;

p) En caso de incidentes y accidentes el establecimiento deberd informar sobre

el hecho a las Autoridades competentes.
q) Respetar la capacidad méxima del establecimiento.

r Respetar y cumplir con los limites méximos de ruido establecidos conforme a

la Autoridad competente;

S) Exigir informacion al huésped, incluyendo la presentacion de documentos de

identidad de todas las personas que ingresen al establecimiento.

t) Prestar las facilidades necesarias para que se realicen inspecciones por parte

de la Autoridad competente;

u) Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas con discapacidad
dispuestas en la normativa pertinente y de conformidad con lo previsto en este

Reglamento.

V) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad Nacional de Turismo
y a las autoridades que asi lo requieran, informacion sobre le perfil de huésped donde
se incluya al menos nombre, edad, nacionalidad, género, nimero de identificacion,

tiempo de estadia y otros que se determinen.
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El reglamento de Alojamiento Turistico segun su novena disposicion, para el
cumplimiento de los requisitos referentes a accesibilidad para personas con
discapacidad o movilidad reducida, los establecimientos de alojamiento turistico
deberan acoger las especificaciones contenidas en las normas INEN sobre

accesibilidad al medio fisico (Turismo, 2015).

El Reglamento a la Ley Organica de discapacidades estipula que el Art. 12 de
la inclusion laboral, la Autoridad Nacional encargada de trabajo es competente para
vigilar, controlar dar seguimiento al cumplimiento del porcentaje de inclusion laboral
de personas con discapacidad y aplicar las sanciones conforme a lo establecido en la
legislacion correspondiente. Pasardn a formar parte del porcentaje de inclusion
laboral, quienes tengan una discapacidad igual o superior al treinta por ciento.
Cuando el porcentaje de inclusién laboral de personas con discapacidad, resulte un

numero decimal. Solo se considerara la parte entera del nimero (Moreno, 2017).

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores de acuerdo a la seccion
primera en el Art. 16 del derecho a la vida digna, garantizar la proteccion integral
que el Estado, sociedad y la familia deben dotar a las personas adultas mayores, con
el proposito de lograr el efectivo goce de sus derechos, deberes y responsabilidades;
tendran el derecho a acceder a los recursos y oportunidades laborales, econdémicas,
politicas, educativas, culturales, espirituales y recreativas asi como al
perfeccionamiento de sus habilidades, competencias y potencialidades, para alcanzar
su desarrollo personal y comunitario que le permitan fomentar su autonomia
personal.

En la seccion quinta estipulado en el Art. 21 del Derecho al Trabajo tienen
tiene derecho a acceder de forma voluntaria a un trabajo digno y remunerado en
igualdad de condiciones y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo,
garantizando la equidad de género e interculturalidad.

En el Art. 22 en la capacitacion para personas adultas mayores, los servicios y
entidades responsables de servicios de capacitacion incorporaran a las personas
adultas mayores a sus programas regulares de formacién, desarrollaran planes con
criterios andragdgicos para su efectiva inclusion, en actividades laborales y a su vez
lograr su inclusion en el mercado de trabajo constituyéndose como un sujeto
proactivo para el desarrollo de proyectos, mejorando su situacién laboral,

impulsando o ampliando sus conocimientos (Moreno L. , 2019).

36



Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

Tipo y disefio de la Investigacion

La investigacion y evaluacién de la accesibilidad que poseen las personas con
capacidades reducidas en la inclusién laboral es el principal foco en el que nos
vamos a centrar. Por medio del andlisis del presente trabajo, se busca conocer la
realidad en que se desenvuelven las personas con movilidad reducida en el ambito
laboral. De acuerdo con Mohammad Naghi (2005) “Usar un disefio formalizado y
escrito aumenta la probabilidad de que la investigacion proporcione la informacion
deseada para tomar decisiones. La informacion debe ofrecer precision, actualidad,
suficiencia, disponibilidad y relevancia.” (p. 86)

Por lo tanto, para el desarrollo del presente trabajo se aplicara la investigacion
descriptiva de tal manera que se pueda definir las necesidades que poseen de las
personas con discapacidad en el aspecto laboral.

Segin lo sefialado por Mohammad Naghi (2005) “la investigacion descriptiva
es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, cémo y porqué del sujeto
2del estudio” (p. 91).

Metodologia de la Investigacion

La metodologia de tipo mixta se refiere a que no se limita a combinar
simplemente los dos enfoques (cualitativo y cuantitativo), sino que implica la
interaccion 'y amplificacion de ambos. Este método puede seguir diferentes
secuencias, ya que lo cuantitativo puede venir antes de lo cualitativo o al revés
(Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, & Acuna, 2020).

De acuerdo con esta metodologia combinada de tanto elementos cualitativos
como cuantitativos para poder conocer todos los puntos de vista involucrados. Por lo
tanto, se podria utilizar la recopilacion de datos cuantitativos a traves de encuestas
estructuradas a empresas legalmente constituidas En referencia al enfoque

cuantitativo se realizara entrevistas a personas relacionadas con la problemética.
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Métodos de Recoleccion de datos

Para poder completar el proceso de recoleccion de datos se decidié utilizar las

siguientes herramientas, ya que cada una ofrece un tipo de ventaja diferente.

Encuesta: Se realizaran cuestionarios estructurados dirigidos a los duefios de los
restaurantes ubicados en el canton Guayaquil.
Entrevistas: Consiste en una conversacion entre dos personas para obtener
informacion de primera mano. En este caso se planea entrevistar a personas del
Ministerio de Turismo, personas con capacidades reducidas que estén en el ambito
laboral y duefios o administradores de restaurantes del cantén Guayaquil.
= Entrevista estructurada: Corresponde a que el entrevistador lleva preguntas
especificas y se limita sélo a ellas.
= Entrevistas semiestructuradas: Corresponde a tener un cuestionario de
preguntas previamente realizado, sin embrago, a medida del transcurso del
tiempo pueden surgir nuevas interrogantes y también son abordadas.
» Entrevistas informales: Sucede cuando el entrevistador no lleva un
cuestionario a las entrevistas, pero si tiene en claro el objeto de la misma y su
tema especifico. Este tipo de entrevista se convierte en una conversacion

entre el entrevistado y entrevistador Y asi se crea cierto nivel de confianza.

Observacion: La herramienta de observacion sera para completar la investigacion, ya

que se realizard de manera directa.

Poblacion

La seleccion de la poblacion para el presente trabajo estara dirigida a los
datos proporcionados por el Ministerio de Turismo del canton Guayaquil, ya que son
ellos quienes nos indicardn la cantidad exacta de restaurantes registrados. Esta
informacion facilitara el propdsito de recopilar informacion til para la presente

investigacion.
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Calculo de la Muestra

Para el calculo de la muestra de investigacion se consideré el tipo de

muestreo no aleatorio probabilistico al ser la més adecuada para el analisis.

B Nz%p q
- (N—-1)e2 + z?pq

n

Z = Nivel de confianza

N = Poblacion

e = Margen de error, si el proyecto es factible corresponde al 95% de confianza y el
5% sera el margen de error

n = Tamafio de la muestra

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

Resultados de las entrevistas

Se realizaron algunas entrevistas a involucrados en el proceso para conocer su

punto de vista, pero sobre todo su aporte.
Entrevista 1 - Personal del Conadis

El sefior Jimmy Coloma considera que el apoyo familiar es clave para la
preparacién y capacitacion para la persona con discapacidad. Ve que hay
posibilidades para su integracion y al desarrollo profesional, siempre y cuando el
Ministerio de Trabajo tenga conocimiento y vea en cada restaurante si consta o no el
cumplimiento en la contratacion de la persona con discapacidad intelectual

trabajando en el establecimiento.
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Entrevista 2 - Representante de la Asociacion de Restaurantes

La sefiora Lorena Contrera considera que es indispensable seguir con la
Norma del Trabajo al Reglamento a Ley Organica de Discapacidades dando
acompafiamiento con el personal del Ministerio de Trabajo y se haga las respectivas
atenciones con respecto a la contratacion de la persona con discapacidad intelectual
en los restaurantes ya sean pulblicos como privados. Promover la inclusion laboral en
el que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos como cualquier

persona.

Entrevista 3 - Duefio de Restaurante

El sefior Carlos Cassagne considera que las empresas de mayor prestigio
deben darles las oportunidades a las personas con discapacidad para que demuestren
sus capacidades y habilidades y aungue no cuente con una persona con discapacidad
intelectual en su restaurante, ve pueden cumplir su rol en el trabajo de limpieza. Por
otra parte, otros puestos consideran un riesgo para el negocio por temor a que los

clientes se sientan incomodos si les toca atender a algin cliente.

Entrevista 4 - Duefio de Restaurante

El sefior Martin Duefias entiende que algunos establecimientos no han
querido aplicar, pero cree que puede ser importante que el Gobierno implemente
descuentos con respecto al pago del IEES con ello los duefios de los restaurantes lo
considerarian un plus animico en sus ventas. Y con respecto a las capacidades va
dependiendo del rendimiento de la persona como se desenvuelve durante el horario

laboral.
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Entrevista 5 - Persona con discapacidad

El sefior Fernando Cobos bajo a su experiencia de trabajar en el
establecimiento considera que las personas con discapacidad no sienten confianza en
si mismas y creen que por alguna palabra o accion errbnea no quieran seguir
buscando trabajo. Por otra parte, asegura que son capaces, aptos y se desenvuelven a

la hora de mostrar sus capacidades.

Entrevista 6 - Persona con discapacidad

El sefior Miguel Andrade considera que la formacién y capacitacion son base
para que las personas con discapacidad puedan llegar a destacarse y que tienen las
mismas condiciones que cualquier persona, aunque también el restaurante debe
hacerle conocer que tienen sus valores y objetivos en el cual puedan orientarlos

guiando las funciones que debe hacer sin presion alguno.

Resultados de las encuestas

Los resultados que se presentan a continuacion son obtenidos una vez
completado el levantamiento de informacion realizada a través de llamadas

telefonicas, envio de correos electronicos y visitas de campo.
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Figura 4

¢En qué ciudad se encuentra su restaurante?

W Guavanil

Elaborado por: Fausto Solano (2023)

El grafico que se ha realizado demuestra que la mayor ubicacion de
restaurantes viene de la siguiente manera: Guayaquil 87%; Samborondén con el
10%; Milagro 2%; Duran 1% en los cuales siguen en funcionamiento laboral. El
resto de restaurantes debido a la pandemia como también la inseguridad han obligado
en cerrar sus negocios por miedo a represarias y amenazas por parte de los

extorsionadores.
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Figura 5
Indiquenos el numero de colaboradores que se encuentran laborando actualmente

€n su restaurante.

1-3
m3-5
W 5-7
7-10
M Mas de 10

Elaborado por: Fausto Solano (2023)
La capacidad de colaboradores que laboran actualmente en el restaurante son

las siguientes: de 1-3 colaboradores 2%; de 3-5 colaboradores 39%; de 5-7

colaboradores 51%:; de 7-10 colaboradores 5%; mas de 10 colaboradores 3%.
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Figura 6
Dentro de su restaurante ¢ Tiene contratados colaboradores con capacidades

limitadas?

Elaborado por: Fausto Solano (2023)

Las encuestas nos han permitido observar que actualmente los restaurantes
tienen contratados poco o nada colaboradores con capacidades limitadas Tenemos un
88% de restaurantes que no han contratado personal con capacidades limitadas y el

S| se encuentra contratados en un 12%.



Figura 7
Si la respuesta en la Figura 6 es Si, ¢ Cuantos trabajadores tienen con capacidades

limitadas?

oo
Dos _
Otros -
N/A '
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaborado por: Fausto Solano (2023)

Observamos que de los pocos restaurantes que han contratado personal con
capacidad limitada: 53% de los restaurantes tienen 1 trabajador contratado, 31%
tiene 2 trabajadores contratados y 10% de los restaurantes ningln trabajador
contratado.
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Figura 8
Si la respuesta en la Figura 6 es Si, ¢ Cuantos trabajadores tienen con discapacidad

intelectual?

100%
80%
60%
40%

20%
0% _— —_— -

Elaborado por: Fausto Solano (2023)
En base a los trabajadores encontrados en la Figura 7 podemos ver que los

restaurantes cuentan con las siguientes contrataciones: discapacidad intelectual 91%;
otra discapacidad 8%; ninguno 2%; N/A 1%.
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Figura 9
Si la respuesta en la Figura 6 es Si, (Como ve el desempefio de su colaborador con

capacidad reducida?

M Excelente ™ Muy bueno ™ Bueno ™ Malo

Elaborado por: Fausto Solano (2023)

Podemos observar que segin los duefios de restaurantes el nivel de
d2esempefio de los colaboradores con capacidad reducida es el siguiente: Excelente
7%; Muy bueno 68%; Bueno 25%; Malo 0%.

Andlisis de las encuestas y entrevistas

Durante el desarrollo de las entrevistas tanto entidades del Conadis,
Asociaciones de Restaurantes como las personas con discapacidad dieron sus puntos
de vistas variados de acuerdo a su conocimiento y experiencia sobre la inclusion
laboral. Dieron un alto porcentaje de responsabilidad a las entidades del gobierno
como el Ministerio de Salud Pdblica (MSP), ya que es quien toma las riendas con
respecto a la inclusién de personas con discapacidad en el pais.

Por otro lado. los duefios de sus restaurantes consideran que es una
oportunidad para que empresas grandes implementen la inclusion de las personas con
discapacidad, pero también creen que en negocios lo consideren mas eficientes en el
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area de limpieza ya que otros cargos pueden ser riesgoso como es la atencion al
cliente o el manejo del dinero. Talvez el desconocimiento o la falta de capacitacion
hace que no tomen la decision de contratar personas con discapacidad mental para
ciertas funciones.

Las encuestas realizadas a 524 restaurantes del canton Guayaquil muestran
que: el 57% de restaurantes tienen contratado entre 5-7 colaboradores. El 12% de los
restaurantes del canton Guayaquil tienen contratado dentro de su personal
colaboradores con capacidades reducidas; el 53% de los restaurantes tienen solo 1
colaborador con capacidad reducida; el 91% de los colaboradores contratados tienen
discapacidad intelectual; el 68% de los colaboradores tienen un rendimiento muy
bueno en el cumplimiento de sus funciones.

Por lo anterior expuesto, podemos decir que los nimeros presentados
demuestran que la gran mayoria de restaurantes no contratan personal con capacidad
reducida, Por esa razon, la inclusion en el ambito laboral para este reducido
porcentaje de personas es bastante dificil. Sin embargo, podemos considerar que con
ayuda de organismos que faciliten capacitacion tanto a duefios de restaurantes como
al personal que labore con ellos puede ser un gran paso para cambiar

considerablemente esos bajos porcentajes de inclusion laboral.
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Capitulo 3: Propuesta

Titulo de la Propuesta

Propuesta de mejora del nivel de inclusion laboral de las personas con discapacidad

intelectual en los restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora del nivel de inclusion laboral de las personas con

discapacidad intelectual en los restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Promover la independencia de las personas con discapacidad intelectual para
que puedan insertarse en la vida laboral.
e Motivar a otros restaurantes de la ciudad de Guayaquil a contratar personas

con discapacidad intelectual.

Es necesario poder convertir a los restaurantes de la ciudad de Guayaquil en
restaurantes inclusivos, de tal manera que las personas con todo tipo de
discapacidades pueden incluirse en el dmbito laboral. Ser un restaurante inclusivo
tare consigo muchos beneficios: en el aspecto social un restaurante inclusivo puede
tener un impacto positivo en la comunidad en la que se encuentra ya que fomenta la
tolerancia y no permite la discriminacion; en el aspecto econémico se convierte en un
restaurante de referencia para aquellos que buscan un ambiente inclusivo, lo que por
ende incrementard la base de clientes potenciales; en el aspecto de imagen esta
inversién podra contribuir construir una marca solida y positiva porque se envia un

mensaje claro fomentar la inclusién y celebrar la diversidad.
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Para el desarrollo de la propuesta se ha decidido aplicar las siguientes
herramientas, que ayudaran a elaborar las estrategias a seguir para poder mejorar el
porcentaje de inclusion de personas con discapacidad intelectual en los restaurantes

de la ciudad de Guayaquil.

Piramide de Maslow
Esta herramienta nos permitird conocer los diferentes tipos de necesidades y formular

o disefiar estrategias de motivacion.

Necesidad de autorrealizacion: La autorrealizacidbn nos permite desarrollar y
alcanzar nuestro méaximo potencial, pues al estar ligada a nuestro valores vy
aspiraciones personales, empezamos a tener una mayor conexion con nosotros
mismos y con nuestro entorno, lo que nos brinda una vida mas significativa y
gratificante (ElI Comercio Perq, 2023).

La autorrealizacion es un camino para desarrollar nuestra mejor version, la
cual nos permite explorar nuestro ser interior, establecer metas claras, superar
desafios, potenciar nuestras habilidades y talentos, asi, como experimentar un
crecimiento personal continuo y lograr una plenitud y satisfaccion en la vida (Duarte,
2023).

En este nivel, utilizamos talentos, habilidades y capacidades para alcanzar
nuestro maximo desarrollo, sacando el maximo potencial de nuestra persona y
llegando al éxito personal. El éxito personal no puede ser definido como un concepto
u objeto concreto; es definido por cada uno y somos las Unicas personas en conocer
el significado que puede tener, ademés de los esfuerzos a poner en préactica para
alcanzarlos (Soriano, 2023).

Dicho por sus autores van en base a las experiencias vividas de acuerdo a la
situacion que haya realizado cada persona ya sea trabajo, estudios o cualquier otra
indole llevandolo a una motivacion interna y externa de acuerdo al momento que

experimente algin logro y/o actividad.

Para lograr obtener la autorrealizacion debemos considerar lo siguiente:
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Autoconocimiento y aceptacién. Para alcanzar la autorrealizacién es
imprescindible que te conozcas, que comprendas tus fortalezas, debilidades,
intereses, valores y metas. Y que te aceptes con lo que tu eres.

Exploracion de intereses. También serd importante precisar tus interés y
pasiones para identificar aquello que te brinda mayor satisfaccion y significado en la
vida.

Establecimiento de objetivos. Otro paso importante es fijar objetivos claros,
viables y significativos que sean coherentes con tus intereses Y tus valores.

Dedicacion y flexibilidad. Inyectarle dosis altas de dedicacién y esfuerzo
constante para alcanzar los objetivos establecidos.

Desarrollo de habilidades. Invierte en desarrollar habilidades en diferentes
areas de la vida, tales como la comunicacion, la resolucion de problemas, la
creatividad y la toma de decisiones.

Mentalidad de crecimiento. Dedicate a tener la mente abierta y flexible a
aprender y crecer continuamente.

Relaciones saludables. Procura rodearte de personas que te aceptan, te
apoyan y te sumen a tu vida con buenos consejos y experiencias.

Bienestar emocional y fisico. Cuida tu salud emocional y fisica, ya que es

clave para que todos estos factores se puedan dar

Necesidad de autoestima: La autoestima conlleva motivaciones variadas
psicolégicamente de acuerdo a alguna actividad que vayan realizando con la
satisfaccion de hacerlo realizado manteniendo su optimismo de acuerdo al objetivo
que se le impongan o vaya hacerlo voluntariamente. Por otra parte, buscamos
reconocimiento de acuerdo al tiempo que lleva realizando ya sea académico y/o
laboral sin necesidad de reclamar.

La necesidad de estima personal y los sentimientos de logro tienen prioridad
como también la necesidad de aprecio y respeto en donde las personas necesitan
sentir que son valorados por otros y sentir que estan haciendo una contribucion al
mundo. La participacion en actividades profesionales, logros academicos,
participacion en deportes y ocio personal pueden desempefiar un papel relevante en
el cumplimiento de las necesidades de estima.

Segun Maslow existen dos necesidades de reconocimiento: una inferior, que

incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria,
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reconocimiento, atencién, reputacion y dignidad; y otra superior, que determina la
necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como autoconfianza,
competencia, logro, independencia y libertad (Garcia-Allen, 2023).

Sin cubrir estas necesidades, podemos sentirnos infravalorados, con falta de
autoestima e inseguros. Guardan una estrecha relacion con el concepto de
autoconcepto; el significado que creamos de nosotros mismos en funcion de la union

entre lo que piensan otras personas y lo que pensamos nosotros/as (Soriano, 2023).

Necesidades sociales: El ser humano busca la participacion en actividades laborales
0 recreativas que favorezcan la colaboracion del personal, permite a asistir a eventos
0 lugares para conocer y platicar con otras personas. Colaborar con distintos
profesionales para discutir ideas, y recibir retroalimentacion.

Son aquellas necesidades vinculadas con la naturaleza gregaria y social del
ser humano, como las relaciones de amistad, de pareja, de familia. Implican acciones
como: encontrar grupos de pertenencia, un lugar en un determinado circulo, entre
otras (Concepto, 2022).

Estas necesidades se presentan continuamente en la vida diaria, cuando el ser
humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una
comunidad, ser miembro de una iglesia o asistir a un club social. La pertenencia a un
colectivo, ya sea mas 0 menos pequefio, ayuda a aportar sentido a lo que se hace el
dia a dia, y ademas el con contacto personal y las relaciones sociales que favorecen
estos lazos nos estimulan de un modo que, para Maslow, la experiencia resultante
puede ser calificada de necesidad (Garcia-Allen, 2023).

El ser humano es un animal social y requiere de relaciones interpersonales.
Por norma, disfruta ser parte de una familia o comunidad. Ademéas, un gran
porcentaje de personas busca la realizacion a traves del amor creando un vinculo
profundo con otro ser humano (Franco, 2023).

Una vez alcanzada la estabilidad y proteccion, tenemos la necesidad de
relacionarnos y establecer vinculos con otras personas. Buscamos asi la aceptacion
de un grupo social, ya sea una comunidad, una familia... Otro ejemplo de necesidad
social es la union a actividades culturales,deportivas o de ocio (Soriano, 2023)

En este nivel el individuo intenta establecer vinculos con los agentes de la
sociedad. Estas acciones se dan en el dia a dia con la realizacion de actividades

deportivas, culturales o en el trabajo. Las personas tienen como objetivo en este nivel
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luchar contra la soledad a través de ellas. El desarrollo afectivo del individuo esta
relacionado con las siguientes necesidades: asociacion, participacion y aceptacion
(Andrada, 2024).4

Necesidad de seguridad: La seguridad es una parte importante en la vida diaria de la
persona, bien como dice en la Piramide de Maslow es la necesidad de sentirse seguro
y protegido, esto se trata de algo fisico mas no espiritual. Es decir, de acuerdo al
estatus de vida que lleva tanto salud como trabajo y con una casa en el que se pueda
refugiarse de los climas que se presentan a diario de acuerdo a la estacion y a la
ciudad que vive.

Otra parte de la seguridad es su integridad fisica al momento de ir en un
transporte ya sea en bus o en carro propio dirigiéndose a su lugar de trabajo, su
integridad es wulnerable ante los peligros que hay a diario y actualmente la ciudad de
Guayaquil se ha convertido en zona roja debido a los contantes robos que peligra
afectando tanto fisico mediante la preocupacion y lo mental por el shock que pueda
llevar y el estrés de acuerdo a la rutina que lleva

Se refiere a todos aquellos aspectos que nos hacen sentir seguros para
mantener un orden y seguridad en la vida y poder vivir sin miedo. Es decir, seguridad
fisica (salud), tener dinero (trabajo), necesidad de una vivienda (Instituto Europeo de
Posgrado, 2019).

Este nivel comprende la estabilidad laboral, el hecho de tener un hogar tener
recursos disponibles...sentirnos seguros y estables reduce nuestros sistemas de alerta
y nos permite avanzar en la jerarquia. Este nivel también comprende necesidades
relacionadas con la estabilidad del circulo familiar (Gallardo, 2021).

Una vez las necesidades fisiologicas estan cubiertas, el ser humano necesita
sentirese seguro. Para ello, necesita contar con un lugar que le permita resguardarse
de las inclemencias climatologicas y del frio. Tambien necesita asegurar tanto como
pueda su salud, teniendo acceso a la san2idad cuando sea necesario (Franco, 2023).

Este nivel se compone de necesidades que propician nuestros sentimientos de
seguridad en la vida y el mundo, y que nos generan sensaciones de estabilidad y
orden. Entre ellas, podemos encontrar la necesidad de tener un trabajo o fuente de

ingresos  econdmicos, mantener la salud protegida a accidentes, lesiones o
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enfermedades, o el tener un hogar en el que poder salvaguardarse y sentirese
seguro/a (Soriano, 2023).

Necesidades fisiologicas: Para esta necesidad se requiere alimentacion,
mantenimiento de salud, respiracion, descanso y sexo. Todos estos complementos
basados en la vida diaria del ser humano en el que le permita sobrevivir,
manteniendo su condicion y su estado de salud, por ello el cuidado personal es muy
importante porque con ello le permite realizar actividades dentro y fuera del hogar,
como también al hacer ejercicio diarios le permite tener un mejor rendimiento ya sea
realizado los quehaceres del hogar como en el trabajo, recuperando sus energias
mediante descansos y al momento de hablar con alguien mientras despeja la mente
de tanto trabajar por unos instantes. Las relaciones sexuales mas bien es algo que
ambos individuos tengan conexion y conlleven un sentimiento mutuo y solido en una
relacion de pareja.

La base de esta pirdmide comprende las necesidades de nuestro sistema
organico. El cuerpo humano debe mantener un cierto equilibrio para poder funcionar
correctamente 'y dicho equilibrio se consigue con una correcta alimentacion,
descanso, hidratacién (Gallardo, 2021).

Las necesidades fisioldgicas son las méas basicas y vitales para la
supervivencia. Incluyen cosas como el aire, el agua, la comida y el suefio. Sin estas
necesidades satisfechas, es casi imposible concentrarse en cualquier otra cosa (ni
practicamente, sobrevivir). Son la base de la piramide de Maslow y representan las
necesidades basicas del ser humano (Buencoco, 2023).

Estas son las necesidades que surgen ligadas a las necesidades fisiologicas
basicas; respirar, alimentarse, dormir... Son necesidades orientadas a la
supervivencia y forman parte de la base humana. Pueden ser, por ejemplo, la
necesidad de vestirse de una forma méas abrigada para no caer enfermo en ivierno,

por ejemplo (Soriano, 2023).

Segun lo expuesto podemos deducir que la inclusion de personal con
capacidades limitadas en el area de la restauracion permitiia a estas personas
cumplir o satisfacer varias de las necesidades sugeridas por Maslow. Segun la
necesidad de la autorrealizacidn permitiria que estas personas se sientan realizados

por el deber cumplido: sentir que tienes un trabajo, sentir que ganas tu sueldo

54



honradamente hace que te sientas bien. Definitivamente ayudaria a completar la
necesidad de autoestima, ya que sentirse Util para la sociedad no tiene precio.
Compartir funciones y responsabilidades con tus compafieros de trabajo, facilitaria
completar la necesidad social. Laborar en un lugar seguro, que cumpla con la
normativa establecida por nuestro pais, que se cancele todos los beneficios de ley
completaria la necesidad de seguridad. Y finalmente tener una vida cotidiana, ser un

ser humano que aporte con su trabajo hace que completes la necesidad fisiologica.

Estrategias Sugeridas
Luego de la informacion revisada la propuesta incluye algunas estrategias que

pueden ayudar con la inclusion de personas con discapacidad en la restauracion.

Estrategia 1: Concientizacion con los duefios de restaurantes de la ciudad de
Guayaquil

Se propone capacitar a duefios de restaurantes en el canton Guayaquil y
porque no en la provincia del Guayas. Todo con la finalidad que se les dé
informacion sobre los niveles o grados de discapacidades que existen. En muchos
casos los duefios de establecimientos de Alimentos y bebidas no se animan a
contratar personal con capacidad reducida por temor o desconocimiento sobre cémo
tratarlos. Es importante que se elimine ese paradigma de que ellos no pueden adquirir
funciones 0 que no puedan trabajar. Al romper esta barrera del desconocimiento se
pueden dar cuenta que muchas de estas personas son gente honrada, responsable y
que valora mucho el hecho de sentirse incluidos laboralmente.

Los beneficios de mostrarse como un restaurante inclusivo son bastantes
amplias y es importante que los duefios de restaurantes lo conozcan y los puedan

explotar.
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Tabla 1

Beneficios en restaurantes inclusivos

Aspecto Beneficio

Impacto positivo en la comunidad
Social Fomentar la inclusion vy la tolerancia

Ayuda a disminuir la discriminacion

Amplia la base de datos de clientes y

mayores ingresos

Econdmico _ _
Convertirse en un lugar de referencia
para este target

. Posicionarse como una marca inclusiva,

Marketing

ética y responsable

Nota: Elaborado por Fausto Solano (2024)

Estrategia 2: Capacitacion personal de los restaurantes

Todos sabemos que la capacitacion ayuda ampliar los conocimientos
aptitudes y habilidades. Aquellos restaurantes que deseen incluir laboralmente a
personas con discapacidad intelectual y deseen empezar a convertirse en restaurantes
inclusivos deben tener acceso a ciertos cursos importantes que ayudaran a su

personal: cursos de servicio al cliente, manejo de conflictos, inventarios, caja.

Adicional, seria muy beneficioso capacitar al personal de las empresas para
que sepan como deben interactuar con personas con capacidades limitadas. Para ellos

lo mas importante es sentirse como parte del equipo, sentirse que son uno Mas y no

sentirse diferentes.
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Tabla 2

Capacitaciones

o Tiempo Funcionario Presupuesto
Actividades . :
Estimado: Responsable: Referencial:
Capacitacion en
o ) 6 meses CONADIS N/A
servicio al cliente
Capacitacion en N/A
6 meses CONADIS

manejo de crisis.

Nota: Elaborado por Fausto Solano (2024)

Estrategia 3: Socializacion

Esta estrategia es una mezcla de oferta y demanda, es decir debe haber un
organismo que sea el intermediario entre ambos. Ellos deben ofrecer una base de
datos de personas con discapacidad intelectual que cuenten con el perfil y las
capacitaciones para poder laboral en los diferentes restaurantes, de esta manera los
empleadores pueden acudir a ellos para iniciar un proceso de entrevistas.

Esta estrategia es una de las més importantes ya que este organismo es el

responsable de ofrecer al mercado el personal capacitado que los restaurantes

necesitan.
Tabla 3
Socializacion
. Tiempo Funcionario Presupuesto
Accion ) )
Estimado: Responsable: Referencial
Socializacion 9 meses CONADIS N/A

Nota: Elaborado por Fausto Solano (2024)

Se plantea estas estrategias donde lastimosamente la mayoria dependen de

organismos gubernamentales, es decir no es responsabilidad directa de las personas
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con capacidades limitadas. Se necesita que la organizacién que los representa luche
por exigir que se respeten sus derechos. Ellos son como cualquier ciudadano
ecuatoriano que desea insertarse laboralmente en la sociedad y poder generar
ingresos para su familia.

Podemos decir que los duefios de restaurantes juegan un rol importante en el
proceso, en ciertas ocasiones desconocer del tema hace crear una barrera o un
paradigma que no les permite darle la oportunidad a una persona con discapacidad.

Sin embargo, se ofrece alternativas que podrian motivarlos hacerlo.
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Conclusion

La inclusién laboral de las personas con discapacidad intelectual se vuelve
una barrera para quienes buscan incursionar en los establecimientos de
restaurantes de la ciudad de Guayaquil en funcion de los objetivos, por lo que
presenta un conjunto de sugerencias Yy alternativas que sirvieron para elaborar
la propuesta de mejoramiento. El recorrido en los establecimientos de los
restaurantes en el norte, centro y sur se observé la falta de interés y la falta de
ética de acuerdo al marco legal con respeto a la inclusion de las personas con
discapacidad intelectual. Se muestra entrevistas realizadas a duefios de
restaurantes, a representantes de la asociacién de restaurantes y por supuesto
a personas con discapacidad que viven esta realidad a diario. Con toda esta
informacion se plantea lo siguiente: capacitar a los duefios de restaurantes
para eliminar esa barrera del desconocimiento indicandoles todos los
beneficios de ser un restaurante inclusivo; capacitar al personal de los
restaurantes en areas relacionadas con la restauracion y finalmente que el
Conadis puede convertirse en el ente regulador de la oferta y demanda.
Talvez no sea la solucion definitiva, pero es importante dar el primer paso y

empezar a luchar por sus derechos.
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Recomendaciones:

Se puede plantear estrategias y desarrollar acciones para implementar planes
de seguimiento y la documentacion de resultados ayudardn a la optimizacién de
recursos y a lograr una efectiva inclusibn con menores indices de desercion y
despidos. Colaborando asi a la reduccién del indice del desempleo de la ciudad de
Guayaquil. Se sugiere al Conadis y al Ministerio de Trabajo incrementar las
auditorias que obligan a las empresas a contratar personas con discapacidad y de ser

posible incrementar los beneficios para quienes si cumplen con esta normativa.
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Apéndices

Apéndice Al. Modelo de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS BILINGUE

Encuesta para el analisis del nivel de inclusion laboral de las personas con

discapacidad intelectual en el sector de restaurantes de la ciudad de Guayaquil.

Estimados/as participantes. De antemano les agradezco por su participacion en

estas encuestas. Marcar solo una respuesta y escribir una repuesta breve.
1. ¢En qué ciudad se encuentra su restaurante? *
o Balzar
o Daule
o Durén
o El Empalme
o El Triunfo
o General Antonio Elizalde
o Guayaquil
o Milagro
o Naranjal

o Naranjito
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o Naobol

o Pedro Carbo
o Playas

o Samborondon

Indiquenos el ndmero de colaboradores que se encuentran laborando

actualmente en su restaurante *
o 1- 3colaboradores

o 3-5colaboradores

o 5- 7 colaboradores

o 7-10 colaboradores

o Mas de 10 colaboradores

Dentro de su restaurante ¢Tiene contratados colaboradores con capacidades

limitadas? *
o Si
o No

Si la respuesta a la pregunta 3 es Si, ¢Cuantos trabajadores tienen con

capacidades limitadas?

Tu respuesta

. Sila respuesta a la pregunta 3 es Si, ¢Cuantos trabajadores tienen con

discapacidad intelectual?

Tu respuesta
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6. Sila respuesta a la pregunta es Si, ;Como ve el desempefio de su colaborador

con capacidad reducida?
o Excelente

o Muy bueno

o Bueno

o Malo
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Apéndice B2. Modelo de la encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS BILINGUE

Tema: Andlisis de nivel de inclusion laboral de las personas con discapacidad

intelectual en el sector de restaurantes de la ciudad de Guayaquil.
Estimado/a:

Quiero agradecerles por su participacion durante esta entrevista. Luego de la
visita a sus oficinas como también a los exempleados de restaurantes de la ciudad de
Guayagquil, las preguntas mostradas en base a la propuesta en el analisis del nivel de
inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual en el sector de
restaurantes de la ciudad de Guayaquil. De antemano muchas gracias por su

atencion, comprension, paciencia y tiempo.
Entrevistador: Fausto Solano
Entrevista #1: Jimmy Coloma (Personal del Conadis)

1. ¢(Qué entidad se encarga de regular que los restaurantes del cantén
Guayaquil cumplan con la normativa de contratar un porcentaje de personal

con capacidades limitadas?

Todo los que tiene que ver a contrataciones laborales, ver que se cumpla, le
corresponde al Ministerio de Trabajo, a través de sus inspectores laborales, quienes

pueden acudir por denuncias ciudadanas, siempre que esta esté fundamentada.
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2. ¢Considera usted que en el area de restauracion es complicado contratar

personal con discapacidad intelectual?

Lo complicado siempre sera por el grado de conocimiento sobre discapacidades que
tenga la persona, si quienes trabajan en la contratacién no estan conscientes de lo que
es y significa la discapacidad se dejard&n como en cualquier trabajo llevar por

estereotipos 0 prejuicios.

3. ¢Qué sugerencias nos puede dar para que se pueda insertar laboralmente

en el &rea de la restauracion a personas con discapacidad intelectual?

Siempre el apoyo familiar como principal motivador, la academia en la preparacion,
proyectos de vinculacion y sensibilizacién a las instituciones que generan trabajos
sobre los beneficios de la insercion laboral, la capacitacion y preparacion de la

persona para el trabajo son puntos claves para la insercién laboral.

Entrevistador: Fausto Solano
Entrevista #2: Lorena Contrera (Representante de la Asociacion de Restaurantes)

1. ¢(Qué entidad se encarga de regular que los restaurantes del canton
Guayaquil cumplan con la normativa de contratar un porcentaje de personal

con capacidades limitadas?

La supervision y el cumplimiento de las normativas laborales en cuanto a la
contratacion de personas con capacidades limitadas pueden depender de diversas
entidades y organismos en Ecuador. En términos generales, la Agencia de
Regulacion y Control de Trabajo (ARCONTRAT), que es parte del Ministerio de
Trabajo, tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de las leyes laborales
en el pais. Por lo tanto, incluye el canton de Guayaquil en la insercidn laboral publica
y privada, incluyendo los Restaurantes, siempre y cuando tengan en ndémina un
total de 25 o mas empleados, estaran obligados a contratar un 4% de su
totalidad de empleados. Como en la actualidad lo cumplen Burger King - KFC -
Sweet & Coffee -etc.
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La Secretaria de Trabajo se comprometid a dar acompafiamiento de los promotores
en el proceso de observadores laborales, asi como la asistencia técnica para promover

la inclusién laboral.

2. ¢Considera usted que en el area de restauraciéon es complicado contratar

personal con discapacidad intelectual?

Contratar personal con discapacidad intelectual en restaurantes puede presentar
desafios, pero también ofrece oportunidades para promover la inclusion y diversidad

en el lugar de trabajo.

3. ¢Qué sugerencias nos puede dar para que se pueda insertar laboralmente

en el &rea de restauracion a personas con discapacidad intelectual?

Como sugerencias para facilitar el proceso pueden ser las siguientes:

La sensibilizacion y capacitacion.

Adaptar el lugar de trabajo dependiendo la discapacidad de la persona a contratar.

Preparar al personal con capacitacion especifica para facilitar su integracion y

desarrollo profesional.

Mantener una comunicacion abierta con todo el personal para que se sientan

comodos y apoyen a su compafiero.

Son algunas a considerar, recordemos que cada persona es Unica, y €S importante
adaptar las estrategias segin las necesidades individuales. La inclusion de personas
con discapacidad intelectual puede enriquecer la diversidad en el equipo y contribuir

a un ambiente laboral més equitativo y positivo.
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Entrevistador: Fausto Solano
Entrevista #3: Carlos Alana Cassagne (Duefo del Restaurante “La Tipica”)

1. ¢Usted en su restaurante tiene contratado personal con discapacidad? Si
la respuesta es Si, ¢cuantos colaboradores y que tipo de discapacidad tiene cada

uno?

No, no contamos con personas que tienen capacidades especiales.

2. ¢Considera usted gque en el area de restauracion es complicado contratar

personal con discapacidad intelectual?

Si considero que es complicado ya que al tener capacidades especiales hacer un
trabajo de servicio al cliente, cocina, caja, inventario, compras por sus capacidades
especiales podria cometer error perjudicando la operacion o la clientela. Por otro
lado, si se podria implementar en tareas sencillas como limpieza o tareas

supervisadas.

3. ¢Qué sugerencias nos puede dar para que se pueda insertar laboralmente

enel area de la restauracion a personas con discapacidad intelectual?

Las personas con capacidades especiales si podria ser insertadas en empresas grandes
0 grandes cadenas ya que la ley actual del Ecuador solicita que cada x numero de
empleados debe haber 1 persona con capacidades especiales, también seria mejor
porque al existir una estructura mas personas podrian tener que supervisar y ensefar

las tareas que desempefiarian estas personas.
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Entrevistador: Fausto Solano
Entrevista #4: Martin Duefias (Duefio de Restaurante)

1. ¢Usted en su restaurante tiene contratado personal con discapacidad? Si
la respuesta es Si, ¢cuantos colaboradores y que tipo de discapacidad tiene cada

uno?

Sitengo. Tengo 1 con discapacidad auditiva.

2. ¢Considera usted gque en el area de restauracion es complicado contratar

personal con discapacidad intelectual?

Depende del tipo de actividad que se le asigne a la persona con capacidades limitadas
y también depende de la discapacidad que tenga la persona. Puede ser funciones de

limpieza, inventario, caja en ciertos casos.

3. ¢Qué sugerencias nos puede dar para que se pueda insertar laboralmente

enel area de la restauracion a personas con discapacidad intelectual?

No es una tarea facil, entiendo a los establecimientos que deciden no hacerlo. Pero
podria talvez el gobierno implementar algin tipo de beneficio adicional para aquellos
establecimientos que apostamos por arriesgarnos y contratarlos. Talvez descuentos
en el pago de impuesto a la renta, o exoneracion de la afiliacion al IESS. Alguna
decisibn que realmente sea buena y motive a los duefios de establecimientos a

considerarlo.
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Entrevistador: Fausto Solano
Entrevista #5: Fernando Cobos (Exempleado del Restaurante-Bar Sport Planet)

1. ¢Considera usted que en el area de restauracion es complicado contratar

personal con discapacidad intelectual?

Muchas personas con discapacidad no consiguen empleo, debido a que no se sienten
confiadas de si mismas, ya que podrian pensar que su condicion no los dejara

avanzar en distintos ambitos de su vida.

2. ¢Qué sugerencias nos puede dar para que se pueda insertar laboralmente

enel area de la restauraciéon a personas con discapacidad intelectual?

Las personas con discapacidad tienen capacidades para demostrar que son
completamente capaces de desarrollar un trabajo, solo requieren de mas apoyo por

parte de la sociedad, la formacion necesaria y los espacios adecuados para hacerlo.

Entrevistador: Fausto Solano
Entrevista #6: Miguel Andrade (Exempleado de Restaurante)

1. ¢Considera usted que en el area de restauracion es complicado contratar

personal con discapacidad intelectual?

No creo que sea complicado ingresar a trabajar a una persona con discapacidad ya
que he visto a muchas personas con discapacidad que hacen muy bien su trabajo y
algunos pueden llegar a destacar mas que las personas que no tienen discapacidad ya
que esto depende de su formacién y capacitacion que hayan tenido antes de realizar

el trabajo.
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2. ¢Queé sugerencias nos puede dar para que se pueda insertar laboralmente

enel area de la restauracion a personas con discapacidad intelectual?

Como recomendacion para una persona que vaya ingresar a un trabajo y tenga algin
tipo de discapacidad es tener una buena capacitacién y estar al tanto de todas las
politicas de la empresa 0 en este caso de un restaurante ya que esto permitira
desempefiarse muy bien su trabajo y conocer también los valores y objetivos de la
empresa 0 también podrian entregarse un manual de funciones que esto por lo
general se realiza a todos los trabajadores y también ayudaria a las personas que

tengan discapacidades para tener una guia en cual consultar.
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