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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo determinar la factibilidad de una
propuesta integral para la creacion de una app especializada en presupuestar viajes,
que permita a los usuarios obtener informacién precisa y detallada sobre los costos
asociados a los destinos, transporte, alojamiento y actividades turisticas. La
metodologia se basé en un enfoque mixto, que emplea una investigacion de tipo
descriptiva, como técnica de recoleccion se desarroll6 encuestas de mercado, a una
muestra probabilistica de 385 potenciales viajeros a los cuales se les aplico la encuesta
de mercado. Por otro lado, el metodo analitico, se desarroll6 mediante el uso de
herramientas como la matriz CANVAS, PESTEL y FODA, los cuales contribuyeron
a evaluar criticamente el entorno empresarial y a identificar los factores clave de éxito,
riesgos y oportunidades. Entre los resultados la investigacion de mercado revela una
demanda considerable de una aplicacion movil que ayude a presupuestar viajes en
Ecuador. Los usuarios buscan opciones personalizadas y asequibles, prefieren la
reserva en linea y consideran los lugares a visitar, el alojamiento y las comidas como
aspectos clave del presupuesto de viaje. Se concluyé mediante el estudio financiero
que el proyecto de VoyagelLog es factible y rentable, con una inversion inicial de
$78,177.52 e indicadores de viabilidad positivos. Sin embargo, se deben abordar los
desafios relacionados con la gestién de costos operativos y la eficiencia en la
generacion de ganancias. En general, el proyecto tiene un potencial prometedor y

contribuira al crecimiento sostenible de la industria turistica en Ecuador.

Palabras clave: = Emprendimiento, inversion, planificacion, tecnologia,

turismo, viajes.
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to determine the feasibility of a comprehensive
proposal for the creation of an app specialized in travel budgeting, which allows users
to obtain accurate and detailed information about the costs associated with
destinations, transportation, accommodation and tourist activities. The methodology
was based on a mixed approach, which employs a descriptive type of research, as a
collection technique market surveys were developed, to a probabilistic sample of 385
potential travelers to whom the market survey was applied. On the other hand, the
analytical method was developed through the use of tools such as the CANVAS,
PESTEL and SWOT matrix, which helped to critically evaluate the business
environment and identify key success factors, risks and opportunities. Among the
results, the market research reveals a considerable demand for a mobile application to
help budget travel in Ecuador. Users are looking for personalized and affordable
options, prefer online booking and consider places to visit, accommodation and meals
as key aspects of the travel budget. It was concluded through the financial study that
the VoyagelLog project is feasible and profitable, with an initial investment of
$78,177.52 and positive viability indicators. However, challenges related to
operational cost management and profit generation efficiency need to be addressed.
Overall, the project has promising potential and will contribute to the sustainable
growth of the tourism industry in Ecuador.

Key words: Entrepreneurship, investment, planning, technology, tourism,

travel.
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas globalizado y con una creciente pasion por los
viajes, la planificacion y organizacion de aventuras se ha convertido en una tarea
fundamental. Sin embargo, a menudo se debe enfrentar el desafio de estimar los gastos
y elaborar un presupuesto preciso para los viajes. Es en este contexto que surge esta
propuesta de emprendimiento: la creacion de una aplicacion movil innovadora que
facilite la tarea de presupuestar viajes.

Esta app tiene como objetivo principal simplificar el proceso de planificacion
y presupuestacion de viajes, brindando a los usuarios una herramienta intuitiva y
completa que les permita organizar sus gastos de manera eficiente. A través de una
interfaz facil de usar, los usuarios podran ingresar los detalles de su viaje, como
destinos, fechas y actividades planificadas, y la aplicacion generard automaticamente
un presupuesto detallado y personalizado.

La propuesta de esta app se basa en la necesidad de optimizar el tiempo y los
recursos de los viajeros, evitando la incertidumbre y el estrés asociados con la falta de
control sobre los gastos. Esta aplicacion ofrecera una solucion integral que permitira a
los usuarios tener un panorama claro de sus finanzas durante todo el viaje, lo que les
ayudara a tomar decisiones informadas y a disfrutar mas plenamente de su experiencia.

Ademas, la propuesta se apoya en el creciente mercado de los viajes y el uso
generalizado de aplicaciones mdviles. Con un enfoque en la usabilidad, funcionalidad
y disefio atractivo, estamos seguros de que nuestra app para presupuestar viajes captara
la atencién de una amplia audiencia de viajeros avidos de herramientas que les
simplifiquen la tarea de planificar sus aventuras.

En los siguientes apartados, se presentan en detalle la descripcion de la
propuesta, los objetivos, detalles organizacionales, las funcionalidades clave de la app,
el andlisis de mercado, la viabilidad econdmica, las estrategias de marketing, entre

otros aspectos relevantes para asegurar el éxito de este emprendimiento.



CAPITULO 1

1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Titulo

Propuesta de creacion de una app para presupuestar viajes.

1.2.  Justificacion
La justificacion tedrica de la propuesta de creacién de una app para

presupuestar viajes se basa en la importancia de utilizar herramientas tecnoldgicas para
facilitar y mejorar la planificacion de viajes. De acuerdo con Kloter et al. (2017), la
teoria de la gestion del turismo sostiene que el proceso de planificacion de un viaje
involucra varias etapas, como la seleccién del destino, la busqueda de alojamiento, el
transporte y la estimacion de los costos asociados. En este sentido, el uso de una
aplicacion especializada en la elaboracion de presupuestos de viajes puede ofrecer a
los usuarios una plataforma eficiente y practica para llevar a cabo estas tareas.

La justificacion practica de esta propuesta se fundamenta en las necesidades y
demandas de los viajeros modernos. En la actualidad, los viajes se han convertido en
una actividad frecuente y accesible para muchas personas, y contar con una
herramienta que facilite la planificacion y estimacion de costos puede resultar muy
util. Una app para presupuestar viajes permitiria a los usuarios ingresar informacién
como destinos deseados, fechas de viaje, preferencias de alojamiento y transporte, y
obtener un desglose detallado de los costos estimados. Esto brindaria a los viajeros la
capacidad de tomar decisiones informadas y ajustar su presupuesto de acuerdo con sus
necesidades y preferencias.

Entre los principales beneficios que tendran los turistas al presupuestar sus
viajes de manera precisa y eficiente estan:

e Ahorro de dinero: la aplicacion puede ayudar a los viajeros a identificar
oportunidades de ahorro, como reservar vuelos y hoteles con anticipacion,
encontrar ofertas en actividades y comidas, y evitar gastos innecesarios.

e Menos estrés: la aplicacion puede ayudar a los viajeros a reducir el estrés
asociado con la planificacion de un viaje, al proporcionarles una herramienta
facil de usar para rastrear sus gastos y asegurarse de que estan dentro de su

presupuesto.



e Mejor experiencia de viaje: la aplicacion puede ayudar a los viajeros a tener
una mejor experiencia de viaje, al permitirles concentrarse en disfrutar de su

viaje en lugar de preocuparse por su presupuesto.

Se espera que la aplicacion sea especialmente Gtil para los viajeros de negocios,
que a menudo tienen que viajar con presupuestos limitados, esta puede ayudar a los
viajeros de negocios a ahorrar tiempo y dinero, y a tener una mejor experiencia de
viaje. Ademas se busca obtener rentabilidad, por medio de la monetizacion a través de
publicidad, tarifas de suscripcion o una combinacién de ambos. Ademas, se puede
utilizar para generar datos sobre los habitos de viaje, que pueden ser vendidos a
empresas de viajes y otros negocios.

Otra implicacion practica, es proyectar un impacto positivo en la industria de
viajes. La aplicacion puede ayudar a atraer nuevos viajeros, aumentar los gastos de los
viajeros actuales y mejorar la experiencia de viaje general.

La justificacion metodoldgica de esta propuesta se basa en la utilizacion de
metodologias agiles y herramientas tecnoldgicas para el desarrollo y disefio de la
aplicacion mévil. La metodologia agil permite un enfoque iterativo e incremental, lo
que facilita la adaptacion a los cambios y la introduccion de mejoras de manera
eficiente. Ademas, se puede emplear una combinacién de tecnologias web, como
lenguajes de programacion front-end (HTML, CSS, JavaScript) y back-end (Python,
PHP, Ruby), asi como bases de datos para almacenar la informacion necesaria. Se
podrian utilizar frameworks y bibliotecas populares, como Django, Laravel o Ruby on
Rails, para acelerar el desarrollo y garantizar la seguridad y la funcionalidad del sitio
web.

En resumen, la propuesta de creacion de una aplicacion movil para
presupuestar viajes se justifica teéricamente en base a la gestion del turismo y la
necesidad de herramientas tecnoldgicas para la planificacion de viajes. Ademas, se
justifica practicamente debido a la demanda de los viajeros modernos de contar con
una herramienta de presupuesto de viaje eficiente. Finalmente, se justifica
metodoldgicamente mediante el uso de metodologias 4agiles y herramientas
tecnolodgicas adecuadas para el desarrollo y disefio de la app.

1.3.  Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Delimitacion espacial: La propuesta de creacion de la aplicacion movil para

presupuestar viajes se centra en el contexto especifico de Ecuador. El enfoque



geografico se limita a este pais, considerando las caracteristicas y particularidades de
los destinos turisticos, servicios de transporte, alojamiento y costos asociados a los
viajes dentro del territorio ecuatoriano.

Delimitacion temporal: La UIC comenzé en el semestre B-2023, es decir, la
investigacion se realizd entre octubre 2023 y enero de 2024. Durante este periodo, se
llevard a cabo el desarrollo de la viabilidad de la propuesta de la aplicacion para
presupuestar viajes en Ecuador. Se considera este lapso como el marco temporal para
la realizacion del proyecto.

Delimitacion del universo: El universo de esta propuesta se refiere a los
viajeros interesados en planificar y presupuestar sus viajes dentro de Ecuador. El
enfoque se dirige a los usuarios que desean obtener informacion detallada sobre los
costos asociados a destinos, transporte, alojamiento, actividades turisticas y otros
gastos relevantes para su experiencia de viaje en el pais.

Campo de estudio: Abarca el ambito del turismo en Ecuador, con énfasis en
la planificacion y presupuesto de viajes. Se exploraran aspectos relacionados con los
destinos turisticos, opciones de transporte, alojamiento, actividades y servicios
adicionales que puedan influir en los costos de los viajes. Ademas, se consideraran las
tecnologias web y metodologias de desarrollo de software para la creacion de la app.

Objeto de estudio: Es la creacion de una aplicacion movil especializada en
presupuestar viajes en Ecuador. Se analizaréa el disefio, desarrollo e implementacién de
la plataforma, asi como su funcionamiento, usabilidad y eficacia para proporcionar
informacion precisa y detallada sobre los costos asociados a los viajes en el pais.

En resumen, la propuesta de creacion de una aplicacion movil para
presupuestar viajes tiene una delimitacion espacial en Ecuador, una delimitacion
temporal que abarca de entre octubre 2023 y enero de 2024, un universo compuesto
por los viajeros interesados en viajar dentro de Ecuador, un campo de estudio centrado
en el turismo en el pais, y un objeto de estudio que se enfoca en la creacion y
funcionamiento de la aplicacion movil especializada en presupuestar viajes.

1.4.  Planteamiento del Problema

En el contexto actual, el turismo se ha convertido en una actividad cada vez
mas popular y accesible para personas de diferentes partes del mundo. A medida que
aumenta la demanda de viajes, también crece la necesidad de contar con herramientas
que faciliten la planificacion y presupuestacion de dichos viajes (Rivera & Pastor,

2020). En este sentido, el uso de internet como medio para la compra de viajes ha
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experimentado un crecimiento significativo, especialmente a nivel internacional y en
paises latinoamericanos, incluido Ecuador (Corzo & Garcia, 2020).

Datos estadisticos respaldan esta problematica. Segun informes de organismos
turisticos y estudios de mercado, el turismo en general ha presentado un incremento
constante en los Gltimos afios. Por ejemplo, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) informo que en 2019, antes de la pandemia, se registraron 1.460 millones de
Ilegadas de turistas internacionales a nivel global, lo que representa un aumento del
4% en comparacién con el afio anterior (Llugsha & Camacho, 2021).

En cuanto a la utilizacion de internet para la compra de viajes, las estadisticas
también muestran una tendencia al alza. Segun el informe "E-commerce in Latin
America 2020" de eMarketer, se estima que el 59.6% de la poblacién latinoamericana
utilizé internet para realizar compras en 2020, y se espera que esta cifra contine en
aumento. Ademas, el informe destaco que el sector de viajes y turismo es uno de los
principales segmentos de comercio electronico en la region (Barri et al., 2021).

En el caso especifico de Ecuador, existe una creciente demanda de servicios
turisticos y una mayor adopcion de internet como medio para la compra de viajes.
Segun datos del Ministerio de Turismo de Ecuador, en 2019 se registraron mas de dos
millones de llegadas de turistas internacionales al pais, y se espera que esta cifra siga
en aumento en los proximos afios (Oviedo & Olivo, 2021).

Sin embargo, a pesar de esta tendencia, aln existe una falta de herramientas
especializadas que permitan a los viajeros planificar y presupuestar sus viajes de
manera eficiente. La informacion dispersa y la dificultad para estimar los costos
asociados a los destinos, transporte, alojamiento y actividades turisticas pueden
generar confusiones y limitar la capacidad de tomar decisiones informadas.

Sostienen Pérez et al. (2022) que entre las limitaciones estan: la falta de acceso
a internet en algunas zonas rurales del pais, esto puede dificultar el uso de app para la
compra o presupuestacién de viajes, especialmente para aquellos que no tienen acceso
a dispositivos moviles o conexion a internet estable. La confiabilidad y seguridad de
las transacciones en linea también pueden ser un desafio, algunos viajeros pueden tener
preocupaciones sobre la proteccidn de sus datos personales y financieros al realizar
compras en linea.

La falta de informacidn actualizada y detallada en las apps puede ser otra
limitacion, los viajeros pueden encontrar dificultades para obtener informacion precisa

sobre precios, disponibilidad de servicios y politicas de cancelacion. La barrera del
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idioma puede ser un desafio para los viajeros internacionales que deseen utilizar
aplicaciones en Ecuador, la disponibilidad de informacion en diferentes idiomas puede
ser limitada, lo que dificulta la comunicacion y la comprension de los detalles del viaje
(Filipo et al., 2020).

En general, aunque el uso de aplicaciones para comprar 0 presupuestar viajes
ha aumentado en Ecuador, todavia existen limitaciones y desafios que deben abordarse
para garantizar una experiencia satisfactoria y segura para los viajeros.

Por lo tanto, el problema radica en la necesidad de contar con una aplicacion
movil especializada en presupuestar viajes, que se ajuste a las necesidades y
preferencias de los viajeros, brindando informacion precisa y detallada sobre los costos
asociados a los viajes en Ecuador y otros destinos internacionales. Esta herramienta
podria aprovechar la creciente adopcion de internet para la compra de viajes y
contribuir a una planificacion mas eficiente, permitiendo a los viajeros tomar
decisiones informadas y optimizar sus recursos financieros.

1.5. Formulacion de las preguntas de Investigacion
Ante lo citado surge como interrogante: ¢ Es factible desarrollar una propuesta

integral para la creacion de una aplicacion movil especializada en presupuestar viajes,
que permita a los usuarios obtener informacién precisa y detallada sobre los costos
asociados a los destinos, transporte, alojamiento y actividades turisticas?

Las preguntas especificas son:

e Cuales son las caracteristicas del modelo de negocio de la aplicacion movil
para presupuestar viajes?

e ;Como esel entorno de la industria turistica y el mercado de viajes en Ecuador,
caules son las tendencias, fortalezas, debilidades, oportunidades y desafios
relevantes para la propuesta de la aplicacion movil?

e ;Cuales serian las estrategias de marketing efectivas para promocionar la
aplicacion movil, generar conciencia de marca, atraer usuarios y fomentar su
lealtad?

e ;Cuales son los procesos y procedimientos, asi como recursos humanos
necesarios para el funcionamiento de la aplicacion movil?

e (Es viable econdmica y financieramente el proyecto, considerando los costos

de desarrollo, mantenimiento, promocion, asi como los ingresos proyectados?



1.6. Contextualizacion del tema u objeto de estudio

La industria del turismo en Ecuador ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afos, convirtiéndose en uno de los sectores clave para el
desarrollo econdmico y social del pais. El turismo en Ecuador se beneficia de una
amplia variedad de atractivos naturales y culturales, como las Islas Galapagos, la
Amazonia, los volcanes de los Andes y su patrimonio historico y cultural (Proafio et
al., 2021).

En relacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025, el gobierno
ecuatoriano ha reconocido la importancia del turismo como motor de crecimiento
econdémico y ha establecido estrategias para fortalecer y promover este sector. Este
plan tiene como objetivo impulsar la competitividad turistica, fomentar el turismo
sostenible y responsable, y aumentar la llegada de turistas internacionales a Ecuador
(Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

En este contexto, la creacion de una aplicacion movil especializada en
presupuestar viajes se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Esta
iniciativa contribuiria al desarrollo de una infraestructura turistica solida y a la
promocion de destinos ecuatorianos, facilitando el acceso a informacion precisa y
detallada sobre costos asociados a los viajes.

La aplicacion movil permitiria a los usuarios planificar sus viajes de manera
mas eficiente y personalizada, ayudandoles a tomar decisiones informadas sobre
destinos, transporte, alojamiento y actividades turisticas. Ademas, promoveria la
diversificacion de la oferta turistica y fomentaria la participacion de emprendedores
locales en la industria del turismo.

Durante el 2022, la balanza turistica de Ecuador registro un superavit de 63,2
millones de ddlares, lo que demuestra el impacto positivo del turismo en la economia
del pais. Esta cifra posiciona al turismo como la cuarta fuente de ingresos no petroleros
para Ecuador.

En comparacion con los datos de 2019 y 2021, estas cifras reflejan una notable
reactivacion de la industria turistica en el pais. Durante el periodo de enero a marzo de
2022, los ingresos por turismo en divisas alcanzaron los 313,5 millones de dolares,
mas del doble de lo registrado en el mismo periodo del afio anterior (Ministerio de
Turismo, 2022).

Estos datos demuestran un crecimiento significativo en el sector turistico

ecuatoriano, reflejando la recuperacion y el fortalecimiento de la industria tras los
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desafios planteados por la pandemia y las restricciones de viaje. EI aumento en los
ingresos por turismo es un indicador positivo que muestra la confianza de los visitantes
en los destinos turisticos de Ecuador y la efectividad de las estrategias implementadas
para promover el turismo en el pais.

La creacion de una aplicacion mdvil especializada en presupuestar viajes
contribuiria a fortalecer estos indicadores al facilitar el acceso a informacion turistica
y promover la planificacion de viajes a destinos en Ecuador. Ademas, fomentaria el
emprendimiento y la innovacion en el sector turistico, alentando la participacion de
pequefas y medianas empresas en la cadena de valor del turismo.

En resumen, la industria del turismo en Ecuador ha experimentado un
crecimiento significativo, y la creacion de una aplicacion mavil especializada en
presupuestar viajes se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2021-
2025 al impulsar la competitividad turistica, fomentar el turismo sostenible y promover
la participacion de emprendedores locales en el sector.

1.7.  Objetivos de la Investigacion
1.7.1.  Objetivo General

Determinar la factibilidad de una propuesta integral para la creacion de una app
especializada en presupuestar viajes, que permita a los usuarios obtener informacién
precisa y detallada sobre los costos asociados a los destinos, transporte, alojamiento y
actividades turisticas, con el fin de facilitar la planificacion y toma de decisiones
informadas de los viajeros.

1.7.2.  Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas del modelo de negocio de la aplicacién movil
para presupuestar viajes, incluyendo objetivos, mision, vision y valores que
proporcionen una base clara para la propuesta emprendedora.

e Investigar el entorno de la industria turistica y el mercado de viajes en
Ecuador, identificando tendencias, fortalezas, debilidades, oportunidades y
desafios relevantes para la propuesta de la aplicacion movil.

e Disefar estrategias de marketing efectivas para promocionar la aplicacion
movil, generar conciencia de marca, atraer usuarios y fomentar su lealtad.

o Establecer los procesos y procedimientos necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion movil, desde la recopilacion de

informacion relacionada con destinos, transporte, alojamiento y actividades



turisticas, hasta la generacién de presupuestos personalizados, asi como los
recursos humanos requeridos para garantizar un funcionamiento eficiente
y escalable.

e Realizar un andlisis financiero exhaustivo para evaluar la viabilidad
econdémica del proyecto, considerando los costos de desarrollo,
mantenimiento, promocion, asi como los ingresos proyectados a través de
modelos de monetizacion.

1.8.  Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y
Anélisis de la Informacién.

El enfoque mixto de investigacion es justificado en esta investigacion debido
a la naturaleza integral y multidimensional del objetivo propuesto. Al determinar la
factibilidad de una propuesta para la creacion de una aplicacién movil especializada
en presupuestar viajes, es necesario abordar diferentes aspectos y recopilar
informacion variada para obtener una comprension completa de la viabilidad del
proyecto.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el enfoque mixto combina elementos
cualitativos y cuantitativos, lo que permite obtener una perspectiva mas amplia y
enriquecedora de la problemética en cuestién. En este caso, se requiere tanto la
recopilacion de datos objetivos y precisos sobre los costos asociados a los destinos,
transporte, alojamiento y actividades turisticas, como la comprension de las
necesidades, preferencias y comportamientos de los usuarios.

La utilizacion de investigacion de tipo descriptiva, se empleo para establecer
cada uno de los resultados obtenidos mediante la recoleccion y analisis de informacion.

Como técnica de recoleccion se emplearon encuestas de mercado, para
recopilar datos cuantitativos sobre las preferencias de los viajeros y sus habitos de
planificacion, asi como obtener informacién precisa sobre los costos asociados a los
diferentes aspectos del viaje. Al mismo tiempo, la revision documental proporciond
una visién panoramica de la industria turistica, identificando tendencias, competidores
y mejores practicas.

La poblacion para la aplicacion del estudio se constituye por los ecuatorianos
que han viajado por trabajo en los ultimos cinco afios, de los cuales se escogi6d una
muestra probabilistica de 385 potenciales viajeros a los cuales se les aplico la encuesta

de mercado.
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Por otro lado, el método analitico, se desarrolld6 mediante el uso de
herramientas como la matriz CANVAS, PESTEL y FODA, los cuales contribuyeron
a evaluar criticamente el entorno empresarial y a identificar los factores clave de éxito,
riesgos y oportunidades. Estas herramientas proporcionaron una comprension
profunda de los aspectos estratégicos y competitivos del proyecto.

Ademas, la aplicacion de indicadores financieros permitié evaluar la viabilidad
econdmica y sostenibilidad del proyecto, proporcionando un analisis cuantitativo
basado en datos financieros proyectados.

En resumen, el enfoque mixto de investigacion es justificado en esta
investigacion debido a la necesidad de abordar multiples dimensiones del problemay
recopilar informacion tanto cualitativa como cuantitativa. La combinacion de métodos
descriptivos y analiticos, junto con el uso de técnicas de recopilacion de informacion
variadas, facilitaron obtener una comprension integral de la factibilidad de la propuesta
de la aplicacién movil especializada en presupuestar viajes.

1.9. Fundamentacion Tedrica del Proyecto
1.9.1. Marco Referencial

Se revisaron las siguientes investigaciones previas para tener un precedente
gue permita comprender el emprendimiento objeto de estudio.

Caballero (2019) en su investigacion “Nomad. Aplicacion movil de gestion de
rutas ¢ itinerarios de viajes” presenta una propuesta para el desarrollo de una nueva
aplicacion para ello emplean un analisis profundo, un plan de viabilidad y una
planificacién digital. Establecieron alianzas estratégicas con proveedores de servicios
turisticos de confianza, como aerolineas, hoteles y empresas de alquiler de
automoviles, para asegurar que nuestros usuarios tengan acceso a las mejores ofertas
y promociones disponibles. Asimismo, integraron tecnologias avanzadas de busqueda
y comparacion de precios para garantizar que nuestros usuarios puedan encontrar los
mejores precios en tiempo real.

En términos de viabilidad, ejecutaron un andlisis financiero exhaustivo para
evaluar la rentabilidad y sostenibilidad, considerando los costos de desarrollo,
mantenimiento y marketing, asi como los posibles flujos de ingresos a través de
acuerdos de afiliacion y publicidad. En cuanto al plan digital, se define una estrategia
integral de marketing y promocion para dar a conocer la aplicacion a nivel nacional e

internacional. Esto incluye la implementacion de campafas publicitarias en linea, la
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participacion en ferias y eventos turisticos, y la colaboracion con influencers y
bloggers de viajes.

Cotay GOmez (2023) en su articulo “Uso de las tic en las MIPYMES del sector
turistico en Puerto Vallarta” tiene como finalidad analizar el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC) en las micro, pequefias y medianas empresas de
servicios turisticos en Puerto Vallarta. Se buscé conocer las herramientas y
plataformas tecnoldgicas que utilizan. La metodologia empleada fue de tipo no
experimental, descriptiva y transversal, con un enfoque cuantitativo. Se administré un
cuestionario a la poblacion objetivo, y se obtuvieron 50 respuestas a través de correos
electronicos y llamadas telefénicas.

Los resultados principales revelaron que las empresas encuestadas tienen
acceso a internet, computadoras y cuentan con su propia aplicacién mévil. Utilizan
principalmente estas herramientas para la promocion de sus productos o servicios, la
atencion al cliente y la gestion contable. Ademas, se observé un alto nivel de adopcion
de tecnologias de informacion en el area administrativa, y consideran importante
invertir en ellas para automatizar procesos y mejorar la satisfaccion del cliente, aunque
reconocen que los beneficios pueden verse a mediano y largo plazo.

Di Nocco (2023) en su publicacion sobre “Plan de marketing para empresa de
viajes para mejorar el posicionamiento mediante la tecnologia” tiene como objetivo
proponer un plan de marketing para Lozada Viajes, una empresa del sector turistico.
Tras el andlisis realizado, se identifico que la empresa enfrenta un problema de
posicionamiento, ya que esta bien posicionada en la provincia de Cérdoba pero no en
el resto del pais. Esto implica que no ocupa una posicion destacada en la mente de los
consumidores al buscar una agencia de viajes. El objetivo principal es reposicionar a
Lozada Viajes a nivel nacional en el afio 2023, mediante una estrategia de
diferenciacién basada en la utilizacion de tecnologia y una estrategia de
omnicanalidad. Esta Gltima permitird una interacciéon unificada entre los diferentes
canales de atencion, asegurando una comunicacion adaptada a las necesidades de cada
cliente, ya sea en linea o en persona.

En Ecuador, Urvina et al. (2022) realizaron un articulo titulado “Turismo y
aplicaciones mdviles. Preferencias de turistas y prestadores de servicios en el cantén
Tena, Napo, Ecuador” sostienen que los teléfonos inteligentes y sus aplicaciones han
revolucionado tanto la comunicacién como la forma en que las personas viajan. Por lo

tanto, se llevo a cabo un estudio para examinar su papel actual en el sector turistico de
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Tena, Ecuador. En primer lugar, se realiz6 una investigacion preliminar en la
plataforma digital Google Play para identificar las aplicaciones turisticas disponibles.
Luego, se encuestd a los visitantes para conocer sus preferencias en cuanto al uso de
aplicaciones durante sus viajes. Por Gltimo, se entrevistd a 140 proveedores de
servicios turisticos para obtener informacion sobre su uso de aplicaciones. Se
identificaron un total de 150 aplicaciones, siendo la mayoria de ellas (36) de la
provincia de Pichincha, mientras que solo 4 aplicaciones eran especificas de Tena.

Los resultados revelaron que el 67% de los visitantes prefieren obtener
informacion a través de sitios web y el 73% utilizan regularmente las redes sociales.
Ademas, el 39% de los visitantes han utilizado aplicaciones durante su visita, siendo
Google Maps la méas popular. Por otro lado, el 57% de los proveedores de servicios
turisticos utilizan las redes sociales, principalmente Facebook, para promocionarse,
pero el 69% desconoce o no utiliza aplicaciones turisticas.

Estos aportes pueden ser considerados al disefiar una aplicacién movil para
presupuestar viajes, tomando en cuenta la integracion de tecnologias avanzadas de
busqueda y comparacion de precios, la promocion de ofertas y alianzas estratégicas
con proveedores de servicios turisticos, la automatizacion de procesos y la atencién al
cliente, asi como la implementacidn de estrategias de marketing y promocion para dar
a conocer la plataforma a nivel nacional e internacional.

1.9.2.  Marco Teorico

1.9.2.1. Relacioén entre el Turismo y tecnologia

La relacion entre el turismo y la tecnologia ha experimentado una
transformacion significativa en los Ultimos afios. La aparicion y el desarrollo de las
tecnologias digitales han revolucionado la forma en que las personas planifican,
reservan y experimentan sus viajes.

De acuerdo con Cota y Gomez (2023) la tecnologia ha desempefiado un papel
fundamental al proporcionar a los viajeros acceso instantdneo a una amplia gama de
informacion turistica. A través de aplicaciones especializadas, aplicaciones moviles y
plataformas en linea, los viajeros pueden explorar destinos, obtener informacion sobre
alojamientos, comparar precios de vuelos y reservar actividades turisticas, todo en la
comodidad de sus dispositivos electronicos.

Ademas, la tecnologia ha facilitado la comunicacion y la interaccién entre los
viajeros y los proveedores de servicios turisticos. Las redes sociales y las plataformas

de resefias permiten a los viajeros compartir sus experiencias, recomendar destinos y
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alojamientos, y obtener retroalimentacion de otros usuarios. Esto ha creado una
comunidad en linea donde los viajeros pueden obtener informacion confiable y basada
en experiencias reales.

Manifiestan Pérez et al. (2022) que la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico también desempefian un papel importante en la industria del turismo. Los
algoritmos de recomendacion utilizados en muchas plataformas de viajes ayudan a los
usuarios a encontrar opciones personalizadas que se ajusten a sus preferencias y
necesidades. Ademas, la tecnologia de reconocimiento de voz y chatbots ha mejorado
la experiencia del servicio al cliente, proporcionando respuestas rapidas y precisas a
las consultas de los viajeros.

Otro aspecto relevante de la relacion entre el turismo y la tecnologia es la
digitalizacién de los servicios turisticos. EI uso de cddigos QR, aplicaciones de pago
y tecnologia sin contacto ha facilitado los procesos de check-in en hoteles, acceso a
atracciones turisticas y pagos en restaurantes, mejorando la eficiencia y la comodidad
para los viajeros. Sin embargo, también es importante reconocer los desafios y
consideraciones éticas asociados con la tecnologia en el turismo. La privacidad de los
datos, la seguridad en linea y la brecha digital son temas importantes que deben
abordarse para garantizar una relacion equilibrada y beneficiosa entre el turismo y la
tecnologia (Caballero, 2019).

En resumen, la relacion entre el turismo y la tecnologia ha transformado la
forma en que los viajeros planifican, reservan y experimentan sus viajes. La tecnologia
ha facilitado el acceso a informacién turistica, mejorado la comunicacién entre los
viajeros y los proveedores de servicios, y permitido la personalizacion de las
experiencias de viaje. Al mismo tiempo, se deben abordar los desafios éticos y las
consideraciones de seguridad para garantizar el uso responsable y beneficioso de la
tecnologia en el turismo.

1.9.2.2. Comportamiento del consumidor en la industria del turismo

El comportamiento de los consumidores desempefia un papel fundamental en
la planificacion y presupuestacion de viajes. Los viajeros toman decisiones basadas en
una variedad de factores que influyen en su experiencia de viaje. Al comprender estos
factores, se puede obtener una vision mas clara de cdmo los consumidores planifican
y presupuestan sus viajes.

Indican Lemoine et al. (2020) que las preferencias de destino son un factor

clave que influye en las decisiones de los viajeros. Los destinos pueden variar en
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términos de cultura, clima, atracciones turisticas, actividades disponibles y
accesibilidad. Los consumidores consideraran sus intereses personales, como la
historia, la naturaleza, la aventura o la relajacion, al elegir un destino. Ademas, los
factores demograficos, como la edad, el estado civil y los intereses particulares,
también pueden influir en las preferencias de destino de los viajeros.

Segun Medina et al. (2021) la busqueda de informacion es otro aspecto
importante del comportamiento de los consumidores en la planificacion y
presupuestacion de viajes. Los viajeros recopilan informacion de diversas fuentes,
como app especializadas, guias turisticas, resefias de otros usuarios, redes sociales y
agencias de viajes. La informacion sobre destinos, opciones de alojamiento,
actividades turisticas y precios es crucial para tomar decisiones informadas. Los
consumidores buscan opiniones y recomendaciones de otros viajeros para obtener una
visién mas completa y confiable.

Las motivaciones de viaje también desempefian un papel significativo en el
comportamiento de los consumidores. Los viajeros pueden estar motivados por
diversos factores, como el descubrimiento cultural, la relajacion, la aventura, la
busqueda de experiencias gastrondmicas o la conexién con la naturaleza. Comprender
las motivaciones individuales es esencial para adaptar la oferta de servicios y
actividades turisticas a las expectativas y deseos de los viajeros (Moreta et al., 2022).

La sensibilidad al precio es otro factor que influye en las decisiones de los
consumidores. Los viajeros tienen diferentes niveles de sensibilidad al precio y
establecen presupuestos de viaje de acuerdo con sus posibilidades econémicas y
prioridades. Algunos pueden estar dispuestos a pagar mas por servicios de alta calidad,
mientras que otros buscaran opciones mas econdémicas. Los descuentos, ofertas
especiales y paquetes turisticos pueden influir en la toma de decisiones de los
consumidores que son sensibles al precio (Heredia et al., 2021).

En conclusién, el comportamiento de los consumidores en la planificacién y
presupuestacion de viajes esta influenciado por una serie de factores, como las
preferencias de destino, la basqueda de informacion, las motivaciones de viaje y la
sensibilidad al precio. Comprender estos factores es fundamental para las empresas y
organizaciones turisticas, ya que les permite adaptar sus ofertas, mensajes de
marketing y estrategias de precios para satisfacer las necesidades y deseos de los

viajeros.
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1.9.2.3. Disefio de app para la planificacion de viajes

El disefio de la aplicacion mavil para la planificacion de viajes juega un papel
crucial en la experiencia de los usuarios y en su capacidad para encontrar, organizary
presupuestar sus viajes de manera efectiva. Un disefio cuidadoso y bien pensado puede
hacer que el proceso de planificacion sea mas intuitivo, atractivo y satisfactorio para
los usuarios.

En primer lugar, la usabilidad es un aspecto fundamental del disefio de apps
para la planificacién de viajes. Los usuarios deben poder navegar facilmente, encontrar
la informacién que necesitan y realizar acciones como buscar destinos, comparar
precios y reservar servicios. Una estructura de navegacion clara y coherente, junto con
una disposicion ldégica de la informacion, facilitara la interaccion del usuario y
mejorar la eficiencia de la planificacion de viajes (Escobar & Rivera, 2019).

Ademas, el disefio de la interfaz de usuario debe ser atractivo visualmente y
reflejar la esencia del turismo y las experiencias de viaje. El uso de imagenes de alta
calidad, colores atractivos y tipografia legible puede ayudar a captar la atencion de los
usuarios y transmitir una sensacion de emocion y aventura. El disefio visual debe ser
coherente en todas las secciones, creando una experiencia de usuario armoniosa y
agradable (Caballero, 2019).

La experiencia de usuario (UX) es otro aspecto esencial en el disefio de
aplicaciones para la planificacion de viajes. Los usuarios deben sentirse comodos y
satisfechos al interactuar. Esto implica reducir la carga cognitiva, minimizar la
cantidad de pasos necesarios para completar una tarea y proporcionar
retroalimentaciéon clara y atil. Ademas, se deben considerar aspectos como la
adaptabilidad del disefio a diferentes dispositivos (responsive design), la velocidad de
carga y la accesibilidad para personas con discapacidades (Barri et al., 2021).

La integracion de herramientas y funcionalidades Utiles también es importante
en el disefio de aplicaciones para la planificacion de viajes. Por ejemplo, la inclusion
de un motor de busqueda potente y preciso permitird a los usuarios encontrar
rapidamente destinos, vuelos, alojamientos y actividades turisticas. Ademas, la opcion
de guardar itinerarios, crear listas de deseos y recibir recomendaciones personalizadas
puede mejorar la experiencia del usuario y fomentar la fidelidad a la plataforma (Cota
& Gomez, 2023).

Por ultimo, la seguridad y la confianza son elementos cruciales, los usuarios

deben sentirse seguros al proporcionar informacién personal y financiera durante el
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proceso de reserva. La implementacién de certificados de seguridad, politicas claras
de privacidad y sistemas de pago seguros ayudara a generar confianza y tranquilidad
en los usuarios (Escobar & Rivera, 2019).

En resumen, el disefio de app para la planificacion de viajes debe centrarse en
la usabilidad, la estética visual, la experiencia de usuario, la integracién de
herramientas Utiles y la seguridad. Un disefio bien ejecutado y orientado al usuario
mejorara la eficiencia, la satisfaccion y la confianza de los usuarios al planificar y
presupuestar sus viajes.

1.9.2.4.  Gestion de la informacidn turistica

La gestion de la informacion turistica desempefia un papel fundamental en el
sector del turismo, ya que implica recopilar, organizar, almacenar y distribuir
informacion relevante para los turistas y los profesionales de la industria. La
disponibilidad de informacidn precisa y actualizada es esencial para facilitar la
planificacién de viajes, mejorar la experiencia del turista y promover destinos
turisticos de manera efectiva.

En primer lugar, la recopilacion de informacion turistica es un proceso crucial
en la gestion de la informacion. Esto implica recopilar datos sobre destinos turisticos,
atracciones, servicios de alojamiento, actividades, transporte y otra informacion
relevante. Las fuentes de informacion pueden incluir organismos gubernamentales,
agencias de viajes, empresas turisticas, encuestas a turistas y plataformas en linea. Es
importante que la informacion recopilada sea precisa, actualizada y confiable (Jarrin
& Gangotena, 2019).

Una vez recopilada, la informacion turistica debe ser organizada y estructurada
de manera efectiva. Esto implica clasificar la informacion en categorias relevantes,
como destinos, atracciones, eventos, actividades y servicios. La utilizacion de sistemas
de gestion de bases de datos y herramientas de organizacion permitira un acceso rapido
y eficiente a la informacion cuando sea necesario.

El almacenamiento adecuado de la informacion turistica es otro aspecto
importante de su gestion. La informacion debe estar disponible de manera segura y
accesible para los usuarios autorizados. Los sistemas de almacenamiento en la nube y
las bases de datos en linea son opciones comunes para garantizar la disponibilidad y la
seguridad de la informacién. Ademas, se deben implementar medidas de respaldo y
recuperacion de datos para prevenir la pérdida de informacion en caso de fallos del
sistema (Tite et al., 2021).

17



La distribucién de la informacidn turistica es esencial para que los turistas y
los profesionales de la industria puedan acceder a ella de manera efectiva. Esto implica
utilizar diferentes canales de distribucién, como aplicaciones especializadas,
aplicaciones mdviles, centros de informacion turistica, folletos, guias impresas y
plataformas en linea. La informacion debe ser presentada de manera clara y
comprensible, utilizando imagenes, mapas, descripciones y otros recursos visuales
para facilitar la comprension y la toma de decisiones por parte de los usuarios (Corzo
& Garcia, 2020).

Ademas, la gestion de la informacion turistica también implica actualizar y
mantener la informacion de manera regular. Los datos deben ser revisados y
actualizados periddicamente para garantizar que la informacion proporcionada sea
precisa y actualizada. Esto implica monitorear los cambios en destinos turisticos,
actualizaciones de servicios y eventos especiales, y reflejar estos cambios en la
informacion disponible para los usuarios (Echarri, 2021).

En resumen, la gestion de la informacion turistica implica recopilar, organizar,
almacenar y distribuir informacion relevante para los turistas y los profesionales de la
industria. Una gestion efectiva de la informacion turistica garantiza la disponibilidad
de datos precisos y actualizados, facilita la planificacion de viajes, mejora la
experiencia del turista y contribuye a la promocion efectiva de destinos turisticos.

1.9.2.5.  Modelos de negocio en la industria del turismo en linea

La industria del turismo en linea ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos afios, y los modelos de negocio han evolucionado para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los consumidores y aprovechar las oportunidades
tecnologicas. A continuacion, se presentan algunos modelos de negocio comunes en
la industria del turismo en linea:

Tabla 1

Modelos de negocio turismo

Modelos de negocio Descripcion
Agencias de viajesen linea  Las OTAs son plataformas en linea que actlan
(Online Travel Agencies, como intermediarios entre los proveedores de
OTAYS) servicios turisticos (como aerolineas, hoteles,
compafias de alquiler de automdviles) y los

consumidores. Estas plataformas ofrecen una
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Modelos de negocio

Descripcion

amplia gama de servicios turisticos, permitiendo a
los usuarios comparar precios, reservar vuelos,
hoteles, paquetes turisticos y otros servicios
relacionados. Las OTAs obtienen ingresos a través

de comisiones o tarifas de reserva.

Metabuscadores de viajes

Los metabuscadores de viajes son motores de
busqueda especializados que recopilan informacién
de mdltiples fuentes, como OTASs y sitios web de
compafiias de viajes, y la presentan a los usuarios de
manera comparativa. Los usuarios pueden encontrar
y comparar precios de vuelos, hoteles y otros
servicios turisticos en un solo lugar. Los
metabuscadores de viajes generan ingresos a traves

de acuerdos de afiliacion y publicidad.

Plataformas de alquileres

vacacionales

Estas plataformas en linea permiten a los
propietarios particulares ofrecer sus propiedades
(apartamentos, casas, villas) como alquileres
vacacionales a los viajeros. Los usuarios pueden
buscar y reservar alojamientos en destinos
especificos, y los propietarios obtienen ingresos al
alquilar sus propiedades, mientras que las
plataformas cobran una comision por cada reserva

realizada.

Plataformas de

experiencias y actividades

Estas plataformas conectan a los viajeros con
proveedores de experiencias y actividades turisticas
locales, como visitas guiadas, excursiones, clases de
cocina, actividades al aire libre, entre otros. Los
usuarios pueden explorar y reservar actividades
especificas en sus destinos de interés, y los
proveedores de experiencias obtienen ingresos al
ofrecer sus servicios, mientras que las plataformas

cobran una comision.
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Modelos de negocio Descripcion

Clubes de viaje por Estos modelos de negocio ofrecen a los usuarios la
suscripcion posibilidad de acceder a descuentos exclusivos y
ofertas especiales en servicios de viaje a cambio de
una suscripcion mensual o anual. Los clubes de
viaje por suscripcién negocian tarifas preferenciales
con proveedores de servicios turisticos y ofrecen
beneficios a sus miembros, como tarifas mas bajas,
acceso a servicios exclusivos y programas de

fidelizacion.

Fuente: Més et al. (2020).

Estos son solo algunos ejemplos de modelos de negocio en la industria del
turismo en linea. Es importante destacar que muchos de estos modelos pueden
coexistir y solaparse, y las empresas pueden adaptar su enfoque para ofrecer servicios
mas integrados y personalizados. La industria del turismo en linea sigue evolucionando
y adaptandose a medida que la tecnologia avanza y los consumidores buscan opciones
mas convenientes y personalizadas para planificar y reservar sus viajes.

1.9.3.  Marco Conceptual

Presupuestar: Es el proceso de estimar y calcular los costos asociados a un
viaje, incluyendo gastos de transporte, alojamiento, alimentacion, actividades
turisticas, entre otros (Caballero, 2019).

Aplicacion movil especializada: Es un sitio en Internet disefiado vy
desarrollado especificamente para ofrecer informacién y servicios relacionados con un
tema particular, en este caso, la planificacion y presupuestacion de viajes (Cota &
GoOmez, 2023).

Factibilidad: Hace referencia a la viabilidad y posibilidad de llevar a cabo una
propuesta o proyecto, considerando aspectos técnicos, econdmicos, legales, sociales y
ambientales (Nocco, 2023).

Usuario: Es la persona que utiliza la aplicacion movil para obtener

informacion, realizar consultas, realizar presupuestos de viajes y acceder a los

servicios disponibles en la plataforma (Barri et al., 2021).
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Costos asociados: Son los gastos o desembolsos econémicos que estan
relacionados directamente con el viaje, como el transporte, alojamiento, alimentacion,
actividades turisticas, seguros de viaje, entre otros (Nocco, 2023).

Planificacion de viajes: Es el proceso de organizar y estructurar los detalles
de un viaje, incluyendo la seleccidn de destinos, la reserva de transporte y alojamiento,
la elaboracion de itinerarios y la consideracion de los costos involucrados (Echarri,
2021).

Toma de decisiones informadas: Consiste en la capacidad de elegir entre
diferentes opciones de manera consciente y fundamentada, basandose en informacion
precisa y detallada sobre los aspectos relevantes del viaje, como los costos asociados
(Filipo et al., 2020).

Estimacion de costos: Es el célculo aproximado de los gastos esperados para
un viaje, considerando factores como la duracion del viaje, el destino, el tipo de
alojamiento, el medio de transporte, las actividades planificadas, entre otros (Nocco,
2023).

Servicios turisticos: Son todas las actividades y facilidades proporcionadas a
los viajeros durante su estadia, como servicios de transporte, hospedaje, restaurantes,
agencias de viajes, guias turisticos, entre otros (Corzo & Garcia, 2020).

Plataforma de planificacion de viajes: Es un sistema en linea que ofrece
herramientas y recursos para que los usuarios puedan organizar y presupuestar sus
viajes de manera eficiente, brindando informacion detallada sobre destinos, costos y
opciones de actividades turisticas (Caballero, 2019).

1.9.4. Marco Legal

A continuacién, se mencionan algunos aspectos legales que podrian ser
relevantes:

e Constitucion de la empresa: La constitucion de la empresa en Ecuador se rige
principalmente por el Cédigo Civil y el Codigo de Comercio. Estos codigos
establecen los requisitos y procesos para la creacién de una entidad legal, como
una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) o una Sociedad Anonima
(SA).

e Registro de laempresa: La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
es la entidad encargada del registro y supervision de las empresas en Ecuador.
Es necesario registrar la empresa y obtener el RUC (Registro Unico de

Contribuyente) para operar legalmente.
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Proteccidn de datos personales: En Ecuador, la Ley Organica de Proteccién de
Datos Personales (LOPD) regula el tratamiento y proteccion de los datos
personales. Si tu empresa recopila informacion personal de los usuarios,
deberas cumplir con las disposiciones de esta ley, como el consentimiento
informado, la seguridad de los datos y los derechos de los titulares de los datos.
Proteccidén al consumidor: La Ley de Defensa del Consumidor establece los
derechos y responsabilidades de los consumidores en Ecuador. Como empresa,
debes cumplir con las disposiciones de esta ley, que incluyen la transparencia
en la informacidn, la publicidad veraz, la proteccion contra practicas abusivas
y la resolucién de reclamos de los consumidores.
Comercio electrénico: ElI comercio electronico en Ecuador esta regulado
principalmente por el Cadigo Civil y la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos. Estas leyes establecen los requisitos para la
validez de los contratos electronicos, la firma electronica, la proteccion de
datos y otras cuestiones relacionadas con el comercio en linea.
Propiedad intelectual: La Ley de Propiedad Intelectual protege los derechos de
autor, marcas comerciales y otros derechos de propiedad intelectual en
Ecuador. Si tu aplicacion movil utiliza contenido protegido por derechos de
autor o marcas comerciales, debes asegurarte de obtener las licencias y
permisos correspondientes.
1.9.4.1.  Aspecto Societario de la Empresa

1.94.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

Una Sociedad de Acciones Simplificadas (SAS) es un tipo de empresa que

puede ser adecuado para la creacion y gestion de una aplicacion mévil dedicada a la

presupuestacion de viajes. A continuacion, se presentan algunas generalidades sobre

este tipo de empresa y su relacion con una app de presupuestos de viajes:

Estructura legal y flexibilidad: Una SAS es una forma juridica de empresa que
ofrece flexibilidad en su estructura y funcionamiento. Permite la participacion
de maultiples accionistas y ofrece la posibilidad de adaptar los estatutos de la
empresa segun las necesidades especificas del negocio. Esto es beneficioso
para una app de presupuestos de viajes, ya que puede haber varios socios o

inversores involucrados en el proyecto.

22



¢ Responsabilidad limitada: Una SAS otorga responsabilidad limitada a los
accionistas, lo que significa que su responsabilidad se limita al capital aportado
a la empresa. Esto brinda proteccion personal a los socios en caso de
situaciones adversas o demandas legales que puedan surgir en la operacion de
la app.

e Capital social: En una SAS, el capital social se divide en acciones, lo que
facilita la participacién de mdaltiples inversores y permite una estructura de
financiamiento mas flexible. Los accionistas pueden aportar capital en forma
de dinero o activos, lo que puede ser Util para el desarrollo y mantenimiento de

la aplicacion movil de presupuestos de viajes.

e Gobernanza y toma de decisiones: En una SAS, la gobernanza y la toma de
decisiones pueden adaptarse a las necesidades de los accionistas. Se pueden
establecer diferentes clases de acciones con derechos y restricciones
especificas para los accionistas, lo que permite una distribucion equitativa del
poder y una estructura de gobierno adecuada para la gestion de la app.

e Financiamiento y crecimiento: Una SAS puede ser atractiva para inversores y
obtener financiamiento adicional a medida que la app de presupuestos de viajes
crece y se expande. Esto puede ser Util para la inversion en tecnologia,
marketing, expansion a nuevos mercados y otros aspectos relacionados con el
crecimiento y desarrollo de la empresa.

e Aspectos fiscales y contables: Una SAS esta sujeta a obligaciones fiscales y
contables, como la presentacion de informes anuales y el cumplimiento de
regulaciones fiscales. Es importante contar con asesoramiento adecuado en
estos aspectos para garantizar el cumplimiento de las normativas y evitar
problemas legales o sanciones. (Robalino & Armijos, 2021)

Es importante tener en cuenta que las generalidades mencionadas
anteriormente pueden variar segun la legislacién y regulaciones especificas del pais
donde se establezca la SAS. Se recomienda buscar asesoramiento legal y financiero
para asegurarse de cumplir con todos los requisitos legales y establecer una estructura

empresarial adecuada para la app de presupuestos de viajes.
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1.9.4.1.2. Fundacion de la empresa
VoyageLog es una empresa creada en el afio 2023 en la ciudad de Guayaquil,
la compafiia busca ayudar a las personas mediante el desarrollo de una aplicacion
movil que permita a los usuarios calcular y gestionar su presupuesto de viaje de manera
eficiente y personalizada.
1.9.4.1.3. Capital social, Acciones y Participaciones
VoyageLog al ser una compafiia de sociedad por acciones simplificadas, se
manejaré de la siguiente manera, la reparticion de acciones y participaciones entre los
SOCios.
Tabla 2

Acciones y participacion

Accionistas Aporte de accion % De # Acciones

Participacion

A $1.000 50% 1.000
B $1.000 50% 1.000
Elaboracién propia.

1.9.4.1.4. Permisos

Para operar una plataforma virtual en Ecuador, se necesitan los siguientes
permisos:

e Licencia de operacion: Esta licencia es otorgada por el Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) y es necesaria
para cualquier empresa que opere una plataforma virtual en Ecuador.

e Autorizacion de uso de espectro radioeléctrico: Esta autorizacion es otorgada
por el Consejo Nacional de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
(CONATEL) y es necesaria para cualquier empresa que opere una plataforma
virtual que utilice espectro radioeléctrico.

e Certificado de seguridad de la informacion: Este certificado es otorgado por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad de la Informacion (IESI) y es necesario para
cualquier empresa que opere una plataforma virtual que maneje datos

personales de usuarios.
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e Autorizacion de tratamiento de datos personales: Esta autorizacion es otorgada

por el Consejo Nacional de Proteccion de Datos Personales (CNPD).
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CAPITULO 2
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

VoyageLog es una aplicacion mavil especializada en la planificacion y gestion
de presupuestos de viaje. El negocio se centra en proporcionar a los viajeros una
plataforma intuitiva y eficiente que les permita calcular y administrar sus gastos de
manera personalizada, brindandoles las herramientas necesarias para optimizar su
presupuesto y disfrutar al maximo de sus viajes.

En VoyagelLog, se entiende que la planificacion financiera es un aspecto
fundamental para garantizar una experiencia de viaje exitosa y sin preocupaciones.
Nuestra aplicaciébn movil ofrece una amplia gama de funciones y caracteristicas
disefiadas para ayudar a los usuarios a estimar y controlar sus gastos desde el inicio
hasta el final de su viaje.

La plataforma se destaca por su interfaz amigable y facil de usar, que permite
a los usuarios ingresar informacion relevante, como destino, fechas de viaje,
alojamiento, transporte, comidas y actividades previstas. Utilizando algoritmos
avanzados, VoyagelLog calcula automaticamente el presupuesto estimado para cada
categoria y proporciona una vision general clara y detallada de los gastos previstos.

Ademas de calcular el presupuesto, VoyagelLog ofrece recomendaciones
personalizadas y opciones de ahorro basadas en las preferencias y limitaciones
financieras de cada usuario. La plataforma utiliza datos actualizados y fuentes
confiables para ofrecer opciones de alojamiento econémicas, tarifas de vuelo mas
convenientes y sugerencias para actividades turisticas asequibles. De esta manera, se
ayuda a los viajeros a maximizar el valor de su presupuesto y a aprovechar al maximo
su experiencia de viaje.

VoyageLog se esfuerza por mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias
y novedades en la industria del turismo. Se trabaja en colaboracion con proveedores
de servicios de viaje de confianza para garantizar que los usuarios tengan acceso a

informacion precisa y actualizada sobre tarifas, ofertas especiales y paquetes turisticos.
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Figura 1

Slogan

|ﬁ| VOYAGELOG

Presupuesto de viaje controlado

ﬁ' VOYAGELOG

Prewpacso 3o viag ceminals

Elaboracion propia a partir de Tailor Brands.

En resumen, VoyageLog es una aplicacibn movil especializada en la
planificacion y gestién de presupuestos de viaje. Nuestro enfoque se centra en
proporcionar a los viajeros una plataforma intuitiva y eficiente que les permita calcular
y administrar sus gastos de manera personalizada, brindandoles las herramientas
necesarias para optimizar su presupuesto y disfrutar al maximo de sus viajes. En esta
aplicacion el usuario se registra y luego accede a los servicios para organizar su viaje
y tener una idea de cuanto va a gastar en su proxima salida ya sea esta local o
internacional. Esta proforma de presupuesto de viaje tiene una validez de 15 dias, el
usuario paga una sola vez por el presupuesto de gasto viajero, en caso de querer

modificar o actualizar lo puede hacer hasta tres veces sin costo alguna.
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2.1.  Analisis de la Oportunidad
A continuacion, se revisan aspectos puntuales para evaluar el potencial de la

oportunidad de negocio planteada en este trabajo:

Tabla 3

Analisis de oportunidad
Fortalezas de la e Precision en el calculo de presupuestos: VoyagelLog
idea de negocio utiliza algoritmos avanzados y datos actualizados para

proporcionar estimaciones precisas de gastos en
alojamiento, transporte, comidas Yy actividades
turisticas. Esto permite a los viajeros tener una idea
realista de cuanto pueden esperar gastar en su viaje.

e Personalizacion de la experiencia de viaje: La
plataforma de VoyagelLog permite a los usuarios
personalizar su presupuesto de acuerdo con sus
preferencias y necesidades especificas. Pueden ajustar
variables como la duracién del viaje, el tipo de
alojamiento y las actividades planificadas, lo que les
brinda un control completo sobre sus gastos y les
permite adaptar su viaje a su presupuesto.

e Recomendaciones y opciones de ahorro: Voyagelog
ofrece recomendaciones personalizadas y opciones de
ahorro basadas en el destino y las preferencias del
usuario. Esto incluye sugerencias de alojamientos
econdmicos, tarifas de transporte mas convenientes y
actividades turisticas asequibles. Estas
recomendaciones ayudan a los viajeros a maximizar el
valor de su presupuesto y aprovechar al maximo su
experiencia de viaje.

e Interfaz intuitiva y facil de usar: La aplicacion movil de
VoyageLog se caracteriza por una interfaz amigable y

facil de usar, lo que facilita la navegacion y el uso de
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las herramientas de presupuesto. Los usuarios pueden
ingresar y actualizar informacion de manera sencilla,
obteniendo rapidamente los resultados y visualizando
sus gastos de manera clara y organizada.

Informacion actualizada sobre destinos en Ecuador:
VoyageLog se mantiene al dia con las ultimas
tendencias y novedades en la industria del turismo en
Ecuador. Proporciona informacion actualizada sobre
tarifas, ofertas especiales y paquetes turisticos en
diferentes destinos del pais, lo que permite a los
viajeros tener acceso a datos confiables y tomar

decisiones informadas sobre su presupuesto de viaje.

Estas fortalezas posicionan a VoyageLog como una

plataforma confiable y eficiente para presupuestar viajes en

Ecuador, brindando a los viajeros las herramientas

necesarias para planificar y gestionar sus gastos de manera

efectiva, optimizando su experiencia de viaje vy

maximizando el valor de su presupuesto.

Asuntos
relacionados con la

industria

Ndmero de competidores: La industria turistica en
Ecuador es altamente competitiva y cuenta con diversos
competidores. Existen agencias de viajes tradicionales,
plataformas de reserva en linea y otros sitios web que
ofrecen servicios similares de planificacion y gestion de
viajes. Sin embargo, VoyageLog se destaca al ofrecer
una plataforma especializada en presupuestos de viaje,
brindando una propuesta de valor Unica a los viajeros.

Situacion de la industria: La industria turistica en
Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos afios. El pais cuenta con una amplia
variedad de destinos turisticos, incluyendo playas,
selvas tropicales, ciudades histéricas y las Islas
Galapagos, lo que atrae a un gran nimero de turistas

nacionales e internacionales. La demanda de servicios
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y herramientas que faciliten la planificacion y
optimizacion de presupuestos de viaje se ha
incrementado debido a esta creciente industria.
Crecimiento de la industria: La industria turistica en
Ecuador ha mostrado un crecimiento constante en los
ultimos afos. EI pais ha realizado esfuerzos
significativos para promover el turismo, mejorar la
infraestructura y atraer inversiones en el sector. Esto ha
contribuido al aumento de la llegada de turistas y al
desarrollo de la industria en general, generando
oportunidades para servicios como el que ofrece
VoyageLog.

Importancia del servicio para la industria: El servicio
proporcionado por VoyagelLog, como aplicacién mavil
para presupuestar viajes, es importante para la industria
turistica en Ecuador. Los viajeros buscan optimizar sus
gastos y tener una planificacion financiera adecuada
antes de realizar un viaje. Al brindar una herramienta
que les permite calcular y gestionar su presupuesto de
manera eficiente y personalizada, VoyagelLog
contribuye a mejorar la experiencia del viajero y a
fomentar la toma de decisiones informadas.

Ingresos de la industria: El sector turistico en Ecuador
logr6 una cifra récord de recaudacion durante los
feriados de 2022, con ingresos estimados por USD 480
millones. Entre 2018 y 2022 los servicios prestados por
viajes tuvieron una participacién promedio sobre el PIB
total del 1.48% (Corporacion Financiera Nacional,
2023).

Asuntos
relacionados con
el mercado meta y

los clientes

Identificacion del target: El mercado meta de
VoyageLog son los viajeros que planean visitar
Ecuador y desean tener un control efectivo sobre sus

gastos de viaje. Estos pueden incluir tanto turistas
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nacionales como internacionales, de diferentes edades
y perfiles, que buscan maximizar el valor de su
presupuesto y tener una experiencia de viaje mas
planificada y organizada.

Barreras de entrada: Si bien el mercado de aplicaciones
para presupuestar viajes en Ecuador puede ser
competitivo, las principales barreras de entrada para
nuevos competidores suelen estar relacionadas con la
necesidad de desarrollar una plataforma tecnoldgica
solida y confiable, asi como la adquisicion de datos
actualizados y confiables sobre tarifas, alojamientos y
actividades turisticas en Ecuador. VVoyageLog, al ya
estar establecido en el mercado, tiene una ventaja
competitiva en términos de experiencia y reputacion.
Poder de los consumidores: Los consumidores de
VoyagelLog, es decir, los viajeros, tienen un poder
significativo en términos de eleccion y toma de
decisiones. Los viajeros buscan servicios y plataformas
que les brinden valor, conveniencia y una experiencia
de usuario satisfactoria. Como resultado, VoyagelLog
debe mantenerse enfocado en brindar un servicio de
calidad, una interfaz intuitiva y herramientas utiles para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.
Productos sustitutos: En el mercado de planificacion y
gestion de presupuestos de viaje en Ecuador, existen
productos y servicios sustitutos que los viajeros pueden
utilizar para organizar sus gastos. Estos pueden incluir
agencias de viajes tradicionales, otras plataformas en
linea de planificacion de viajes y aplicaciones moviles.
Sin embargo, VoyagelLog se diferencia al centrarse
especificamente en la optimizacién de presupuestos de
viaje, brindando a los usuarios una herramienta

especializada y personalizada para esta tarea.
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Asuntos
relacionados con

los fundadores

Asuntos

financieros

Experiencia de los creadores: Los fundadores deben
tener experiencia relevante en turismo y desarrollo de
plataformas tecnoldgicas.

Innovacién: Deben demostrar capacidad para innovar
en el mercado de planificacion de viajes en Ecuador.
Alcance de las redes profesionales y sociales: Las
conexiones en la industria del turismo pueden facilitar
alianzas estrategicas y oportunidades de colaboracion.
Obijetivos y aspiraciones personales de los fundadores:
La idea de negocio debe estar alineada con sus metas y
permitirles aplicar su experiencia y contribuir al
crecimiento de la industria del turismo.

Probabilidad de formar un equipo: Evaluar la capacidad
de formar un equipo sélido con habilidades
complementarias, como desarrollo web, disefio de
experiencia de usuario, marketing digital y gestion de
proyectos.

Inversion inicial de capital: Se requerira una inversion
inicial de capital para lanzar y desarrollar VoyagelLog.
Esto incluye costos de desarrollo y disefio de la app y
posiblemente una aplicacion movil, adquisicién de
datos y contenido relevante, asi como gastos de
marketing y promocion inicial. La cantidad exacta
dependeré del alcance y recursos disponibles.

Numero de fuentes de ingresos: VoyagelLog puede
generar ingresos a través de varias fuentes, como
publicidad y promocion de servicios turisticos,
comisiones por reservas, suscripciones premium y
venta de datos y analisis a terceros interesados.
Identificar y diversificar las fuentes de ingresos es
importante para aumentar la estabilidad financiera.
Tiempo de equilibrio: El tiempo de equilibrio es cuando

los ingresos igualan los costos y gastos totales. Para
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VoyagelLog, esto dependera de factores como costos
operativos, adquisicion de usuarios y capacidad de
monetizacion. Proyecciones financieras realistas y
estrategias adecuadas son necesarias para acelerar el
tiempo de equilibrio y alcanzar la rentabilidad.

¢ Resultados financieros de empresas similares: Analizar
los resultados financieros de empresas similares
proporciona informacion valiosa sobre el potencial de
rentabilidad de VoyagelLog. Esto implica examinar
informes financieros de empresas en el mismo sector o
que ofrecen servicios similares, lo cual ayuda a
establecer metas realistas.

e Capacidad de financiamiento inicial: Es fundamental
contar con recursos financieros para cubrir los costos
iniciales antes de que la empresa genere ingresos
significativos. Los fondos pueden provenir de
inversores, préstamos, ahorros personales de los
fundadores u otras fuentes de financiamiento. Un plan
de financiamiento sélido y explorar diferentes opciones

son importantes para asegurar los recursos necesarios.

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Potencial General de la Oportunidad

El analisis de los datos proporcionados revela varias fortalezas y aspectos

positivos de la idea de negocio de VVoyagel.og, asi como asuntos relacionados con la

industria, el mercado meta y los clientes, los fundadores y los aspectos financieros.

Estos puntos clave pueden resumirse de la siguiente manera:

1.

Fortalezas de la idea de negocio:
Precision en el calculo de presupuestos.
Personalizacion de la experiencia de viaje.
Recomendaciones y opciones de ahorro.
Interfaz intuitiva y facil de usar.

Informacion actualizada sobre destinos en Ecuador.
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2. Asuntos relacionados con la industria:

e Competencia en la industria turistica en Ecuador.

e Crecimiento y situacién favorable de la industria.

e Importancia del servicio de VoyagelLog para la industria turistica.
¢ Ingresos generados por el sector turistico en Ecuador.
3. Asuntos relacionados con el mercado meta y los clientes:
¢ Identificacion del target de Voyagel og.

e Barreras de entrada para nuevos competidores.

e Poder de eleccion de los consumidores.

e Existencia de productos sustitutos en el mercado.

4. Asuntos relacionados con los fundadores:

e Experiencia relevante de los creadores.

e Capacidad de innovacion.

e Alcance de redes profesionales y sociales.

e Alineacion de objetivos y aspiraciones personales.

e Probabilidad de formar un equipo sélido.

5. Asuntos financieros:

e Inversion inicial de capital.

¢ Diversificacion de fuentes de ingresos.

e Tiempo de equilibrio financiero.

e Resultados financieros de empresas similares.

o Capacidad de financiamiento inicial.

En general, VoyageLog tiene un potencial prometedor en el mercado de
planificacion y gestion de presupuestos de viaje en Ecuador. Las fortalezas de la idea
de negocio, combinadas con el crecimiento y la demanda de la industria turistica en el
pais, respaldan la viabilidad y el éxito potencial de la plataforma. Sin embargo, se
deben considerar los desafios competitivos, la satisfaccion de las necesidades de los
clientes y la gestion financiera adecuada para maximizar las oportunidades y lograr la

rentabilidad a largo plazo.
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2.1.1.

Tabla 4
Matriz CANVAS

Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

ALIANZAS CLAVE
Asociase con proveedores

de servicios turisticos para
obtener tarifas
preferenciales o colaborar
con blogs de viajes para
ampliar la visibilidad.

METRICAS CLAVES
Numero de usuarios
registrados

Tasa de conversion de
reservas

Ingresos generados por
publicidad.

ACTIVIDADES CLAVE

Desarrollo y mantenimiento
de plataforma, actualizacion
de precios y contenido,
gestion de marketing y
promocion.

RECURSOS CLAVES
Contenido relevante
Herramientas de desarrollo de

la app
Personal Técnico

Personal de Marketing

PROPUESTA DE
VALOR

Ofrecer una herramienta
facil de usar y precisa
para presupuestar viajes,
proporcionar
informacion actualizada
sobre precios de vuelos,
transporte, alojamientos
y actividades, entre otros
relacionados.

RELACION CON LOS
CLIENTES

Brindar soporte
personalizada mediante chat
en linea o correo electronico,
enviar boletines informativos
con ofertas y consejos de
viaje.

CANALES

Redes sociales

Publicidad

Marketing de contenidos
Colaboraciones con agencias
de viajes

SEGMENTO DE
MERCADO

La empresa
Voyagelog se dirige
a viajeros
individuales,
familias y/o grupo
de amigos

ESTRUCTURA DE COSTOS
Gastos de desarrollo y disefio

Costos de alojamiento y mantenimiento
Inversion en marketing y publicidad

FLUJO DE INGRESOS

Comisiones por reservas de vuelos y alojamientos.
Publicidad de servicios turisticos.
Suscripciones premium con funcionalidades adicionales.

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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VoyagelLog es una empresa que ofrece un servicio innovador a través de su
aplicacion movil, que permite a los usuarios obtener presupuestos personalizados para
sus viajes deseados. A continuacion, se detallan los pasos para acceder a la aplicacion
y las opciones disponibles para presupuestar y comprar diferentes servicios
relacionados con el viaje:

1. Descarga e instalacion de la aplicacion: Los usuarios interesados en utilizar los
servicios de VoyagelLog deben descargar la aplicacion mdvil desde la tienda
de aplicaciones correspondiente a su dispositivo (iOS o Android). Una vez
descargada, se debe proceder a la instalacion de la aplicacion en el dispositivo.

2. Registro y creacién de cuenta: Una vez que la aplicacion esté instalada, los
usuarios deberan crear una cuenta proporcionando la informacion requerida,
como nombre, correo electrénico y contrasefia. Esto permitird acceder a todas
las funcionalidades de la aplicacion y guardar la informacion de los viajes y
presupuestos generados.

3. Seleccion de opciones de presupuesto y compra: Una vez que los usuarios
hayan iniciado sesion en la aplicacion, podran explorar las diversas opciones
disponibles para presupuestar y comprar servicios relacionados con su viaje.
Las opciones incluyen:

e Paquetes turisticos: Los usuarios podran seleccionar entre una variedad de
paquetes turisticos predefinidos, que incluyen alojamiento, transporte y
actividades turisticas. La aplicacidn generara un presupuesto detallado con
los costos asociados a cada elemento del paquete.

e Full day: Los usuarios podran explorar y seleccionar actividades de un dia
completo, como excursiones, visitas guiadas o eventos especiales. La
aplicacion calculara el costo total del full day seleccionado y proporcionara
un presupuesto detallado.

e Hospedajes: La aplicacion ofrecera opciones de hospedaje, como hoteles,
apartamentos o casas de alquiler. Los usuarios podran buscar y seleccionar
la opcion de hospedaje que mejor se adapte a sus necesidades y obtener un
presupuesto preciso.

e Restaurantes: VoyagelLog también ofrecera una seleccidn de restaurantes y
establecimientos de comida, donde los usuarios podran buscar vy

seleccionar opciones gastrondmicas. La aplicacion mostrard los precios
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promedio de los restaurantes seleccionados para ayudar a los usuarios a
presupuestar sus gastos de comida.

e Deportes de aventura: Para los amantes de la adrenalina, la aplicacién
ofrecerd opciones de deportes de aventura, como rafting, paracaidismo,
senderismo, entre otros. Los usuarios podran elegir las actividades que
deseen realizar y obtener un presupuesto detallado.

En resumen, los usuarios de VVoyagelLog podran acceder a la aplicacion movil,
crear una cuenta, explorar las opciones de presupuesto y compra, que incluyen
paquetes turisticos, full day, hospedajes, restaurantes y deportes de aventura. La
aplicacion generara presupuestos detallados para cada opcion seleccionada, brindando
a los usuarios una vision clara de los costos asociados con su viaje anhelado.

Una vez que los usuarios hayan explorado y seleccionado los servicios
deseados en la aplicaciéon mdvil de VoyagelLog, el siguiente paso es el proceso de
compray pago. A continuacion, se describe como se lleva a cabo esta etapa:

4. Revision del presupuesto: Antes de proceder al pago, la aplicacién mostrara un
resumen detallado del presupuesto generado. Esto permitira a los usuarios
revisar y verificar los servicios seleccionados, asi como los costos asociados a
cada uno de ellos. Los usuarios podran realizar ajustes en caso de ser necesario.

5. Confirmacion de la reserva: Una vez que los usuarios estén satisfechos con el
presupuesto y deseen continuar con la compra, deberan confirmar la reserva.
La aplicacion les pedird que revisen los detalles de la reserva, como fechas,
horarios, ubicaciones, y cualquier otro dato relevante. Los usuarios podran
realizar modificaciones en caso de ser necesario.

6. Métodos de pago: VoyagelLog ofrece diferentes opciones de pago para mayor
comodidad de los usuarios. Estas opciones pueden incluir tarjetas de credito o
débito, transferencias bancarias, billeteras digitales u otros métodos de pago
electronicos. Los usuarios deberan seleccionar el método de pago preferido y
proporcionar la informacidn necesaria para completar la transaccion.

7. Proceso de pago seguro: La aplicacion de Voyagelog garantiza la seguridad
de las transacciones realizadas. Utiliza tecnologias de encriptacion y seguridad
para proteger los datos financieros de los usuarios durante el proceso de pago.
Los detalles de pago se mantendran confidenciales y no seran compartidos con

terceros.
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8. Confirmacion de la compra: Una vez que se haya completado el pago, la
aplicacion mostrara una confirmacion de la compra. Los usuarios recibiran una
notificacion o correo electrénico con los detalles de la reserva y un
comprobante de pago. Esta confirmacion servira como prueba de que la compra
ha sido realizada con éxito.

Para finalizar, después de seleccionar los servicios deseados, los usuarios de
VoyageLog revisaran y confirmaran el presupuesto generado. Luego, procederan al
pago utilizando una de las opciones de pago disponibles en la aplicacion. Una vez
completada la transaccion, recibiran una confirmacion de la compra, lo que les
permitira tener la tranquilidad de que su reserva ha sido realizada de manera segura.

2.2.  Mision, Vision y Valores de la Empresa
Misién: Brindar a los usuarios una app que les permita calcular y gestionar su

presupuesto de viaje de manera eficiente y personalizada. Nos comprometemos a
ofrecer herramientas y recursos de alta calidad que faciliten la planificacion y
organizacion de viajes, ayudando a los usuarios a maximizar su presupuesto y disfrutar
de experiencias memorables.

Vision: Convertirnos en la plataforma lider a nivel mundial en la gestion de
presupuestos de viaje, siendo reconocidos por nuestra innovacion, confiabilidad y
excelencia en el servicio. Aspiramos a ser la opcidn preferida de los viajeros al ofrecer
soluciones préacticas y efectivas que les permitan disfrutar de sus viajes sin
preocupaciones financieras, contribuyendo asi a la realizacion de experiencias
turisticas inolvidables.

Valores:

e Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer a nuestros usuarios una experiencia de
alta calidad en todos los aspectos de nuestra plataforma. Buscamos la
excelencia en el disefio, la funcionalidad y la usabilidad de nuestros servicios,
brindando soluciones eficientes y efectivas para la gestion del presupuesto de
viajes.

e Personalizacion: Reconocemos que cada viajero tiene necesidades y
preferencias Unicas. Por lo tanto, nos comprometemos a proporcionar
herramientas y recursos personalizados que se adapten a las necesidades
especificas de cada usuario, brindandoles una experiencia individualizada y

relevante.
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o Confianza: Valoramos la confianza que nuestros usuarios depositan en
nosotros al utilizar nuestra plataforma. Nos comprometemos a mantener altos
estandares de seguridad y privacidad de datos, asi como a ofrecer informacion
precisa y confiable para la gestion financiera de los viajes.

¢ Innovacidén: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar y enriquecer
la experiencia de nuestros usuarios. Nos esforzamos por estar a la vanguardia
de la tecnologia y las practicas avanzadas en la gestion de presupuestos de
viaje, brindando soluciones innovadoras y actualizadas que satisfagan las
necesidades cambiantes de nuestros usuarios.

e Pasién por los viajes: Compartimos la pasion por los viajes y creemos en su
poder para enriquecer la vida de las personas. Nos dedicamos a facilitar y
fomentar experiencias de viaje significativas, inspirando a nuestros usuarios a
explorar el mundo y crear recuerdos duraderos.

Estos son los principios fundamentales que guian las acciones y decisiones de
VoyageL.og en su objetivo de proporcionar una app que permita a los usuarios calcular
y gestionar su presupuesto de viaje de manera eficiente y personalizada.

2.3.  Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

Proporcionar una app que permita a los usuarios calcular y gestionar su
presupuesto de viaje de manera eficiente y personalizada, facilitando la planificacién
y optimizacion de recursos para que los viajeros puedan disfrutar de experiencias
memorables sin preocupaciones financieras.

2.3.2.  Objetivos Especificos

e Desarrollar una interfaz intuitiva y facil de usar: El primer objetivo especifico
es disefiar y desarrollar una interfaz de usuario intuitiva y amigable que permita
a los usuarios utilizar facilmente las herramientas de célculo y gestion de
presupuesto de viaje. Esto implica una navegacion clara, instrucciones claras y
un disefio atractivo que facilite la experiencia del usuario.

e Proporcionar herramientas de calculo precisas y actualizadas: El segundo
objetivo especifico es asegurar que las herramientas de calculo de presupuesto
proporcionadas por VoyagelLog sean precisas y estén actualizadas. Esto
implica utilizar fuentes confiables de informacion, considerar diferentes

variables y factores relevantes para el calculo del presupuesto, y actualizar
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regularmente los datos y tarifas relacionados con destinos, alojamiento,

transporte y actividades turisticas.

e Ofrecer recomendaciones personalizadas y opciones de ahorro: El tercer
objetivo especifico es proporcionar recomendaciones personalizadas a los
usuarios para optimizar su presupuesto de viaje. Esto implica utilizar
algoritmos y analisis de datos para ofrecer opciones de alojamiento, transporte
y actividades que se ajusten a las preferencias y limitaciones financieras de
cada usuario. Ademas, se buscaran opciones de ahorro, como promociones
especiales, paquetes turisticos y consejos Utiles para reducir costos sin
comprometer la calidad de la experiencia de viaje.

Estos objetivos especificos se alinean con el objetivo general de VoyagelLog
de permitir a los usuarios calcular y gestionar su presupuesto de viaje de manera
eficiente y personalizada. Al lograr estos objetivos, la empresa podré brindar a los
viajeros las herramientas y recursos necesarios para planificar y disfrutar de viajes

satisfactorios, maximizando el valor de su presupuesto.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. PEST

Factores Politicos

Ecuador ha experimentado cambios significativos en su situacion politica en

los ultimos afos, lo cual ha tenido un impacto en el entorno empresarial. A

continuacion, se describen algunos factores politicos relevantes que influyen en el

entorno empresarial en relacion con la propuesta de creacion de una aplicacién movil

para presupuestar viajes:

Inestabilidad politica: En los ultimos seis afios, Ecuador ha experimentado una
inestabilidad politica renovada, con cambios en las politicas econémicas y
sociales tras las elecciones de Lenin Moreno y Guillermo Lasso como
presidentes. Esta inestabilidad politica genera incertidumbre para las empresas,
dificultando la planificacion a largo plazo y la toma de decisiones estratégicas
(Johnston & Vasic, 2023).

Cambios en las politicas econdémicas: Después de la eleccion de Lenin Moreno,
el gobierno implementd medidas de austeridad y regresé al Fondo Monetario
Internacional (FMI). Estas politicas tuvieron un impacto negativo en la
economia, llevandola a una recesion incluso antes de la pandemia. La
austeridad sigue siendo exigida como parte de un programa de reformas del
FMI, lo cual afecta el crecimiento econdmico y la inversion empresarial
(Mantilla & Samaniego, 2020).

Recesion econdmica: Ecuador ha experimentado un bajo desempefio
econdmico en comparacion con otros paises de América del Sur. El Producto
Interno Bruto (PIB) per cépita se encuentra por debajo de los niveles de 2019
y la economia esté al borde de la recesion. Esta situacion dificulta el desarrollo
y la rentabilidad de las empresas, asi como la generacion de empleo (Weisbrot
& Arauz, 2019).

Aumento de la pobreza y la desigualdad: De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos del Ecuador INEC (2023), las medidas de austeridad y
la recesion econdmica han llevado a un aumento de la pobreza y la desigualdad

en Ecuador. Esto puede afectar el poder adquisitivo de los consumidores y la

41



demanda de productos y servicios, lo cual impacta directamente en las

empresas.

¢ Violencia e inseguridad: Ecuador ha experimentado un aumento significativo
en la violencia y la inseguridad en los Gltimos afios. La tasa de homicidios ha
aumentado drasticamente, lo cual genera preocupacién en la sociedad y puede
afectar la seguridad de los empleados y las operaciones comerciales.

e El riesgo pais es un factor politico importante para considerar al momento de
crear una aplicacion movil para presupuestar viajes en Ecuador. El aumento en
el riesgo pais, como indica el indicador de los 2.030 puntos, refleja la
percepcion negativa de los mercados internacionales sobre la capacidad de
Ecuador para cumplir con sus obligaciones financieras (EIl Universo, 2023).
Este deterioro en la percepcion del riesgo pais puede tener implicaciones

significativas para el entorno empresarial en Ecuador. Los inversionistas y los actores
del mercado podrian volverse mas cautelosos y reacios a invertir 0 hacer negocios en
el pais. Esto puede resultar en una disminucion en la confianza de los consumidores y
una reduccién en la demanda de servicios, como los que ofrece una aplicacion movil
para presupuestar viajes.

En resumen, el riesgo pais en Ecuador, con suaumento y la percepcion negativa
de los mercados internacionales, puede representar un desafio significativo para la
creacion de una aplicacion mdvil para presupuestar viajes. Es importante evaluar
cuidadosamente este factor politico y considerar estrategias de mitigacion de riesgos
para garantizar la sostenibilidad y éxito del negocio.

Estos factores politicos y su impacto en el entorno empresarial representan
desafios significativos para las empresas en Ecuador. La inestabilidad politica, los
cambios en las politicas econdmicas, la recesion, el aumento de la pobreza, la
desigualdad y la violencia requieren una cuidadosa consideracion y una adaptacion
estratégica por parte de las empresas para enfrentar estos desafios y mantener su
competitividad en el mercado.

Factores Econdémicos

Desempefio econdmico: Ecuador ha enfrentado dificultades econémicas, con
el PIB per cépita aun un 5% por debajo de los niveles de 2019. Se debe considerar que
la industria turistica es la cuarta fuente de ingresos no petroleros para la nacion. Esta

situacion puede impactar el poder adquisitivo de la poblacion y la demanda de
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servicios de viajes, lo que implica la necesidad de ajustar estrategias de precios y
ofertas a la realidad economica del pais.

Austeridad y deuda con el FMI: El programa de reformas del FMI ha requerido
medidas de austeridad en Ecuador, lo que puede afectar el consumo y la capacidad de
gasto de los consumidores. Ademas, el pais debe destinar fondos considerables cada
afio para pagar la deuda con el FMI, lo que puede influir en la inversion publica y la
estabilidad econémica (Barri et al., 2021)

Crecimiento econémico y consumo de los hogares: Aunque Ecuador ha
enfrentado dificultades econdmicas, se ha registrado un crecimiento del PIB en el
segundo trimestre de 2023, impulsado por el gasto del gobierno, el consumo de los
hogares y la inversion. Este crecimiento puede ser una sefial positiva para el sector de
viajes, ya que indica un aumento en la demanda de servicios (Orozco, 2023).

Exportaciones e importaciones: En el segundo trimestre de 2023, las
exportaciones en Ecuador disminuyeron un 0,2%, principalmente debido a la
reduccion en las ventas de petroleo, productos pesqueros y minerales. Por otro lado,
las importaciones aumentaron un 6,2%, impulsadas por la adquisicion de maquinaria,
equipos eléctricos, productos quimicos basicos y equipo de transporte. Estos cambios
en el comercio pueden tener implicaciones para la propuesta de presupuestar viajes,
especialmente en relacion con la disponibilidad de productos y servicios relacionados
(Orozco, 2023).

Inflacion: Aunque la inflacion anual a septiembre de 2023 fue relativamente

baja, de 2,23%, de acuerdo con la figura 2.

Figura 2
Inflacion variacion anual
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Fuente: Orozo (2023).
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Valor de la canasta familiar basica: El costo de la canasta familiar basica en
Ecuador es alto, lo que indica que los consumidores destinan una parte significativa de
sus ingresos a cubrir necesidades basicas. Esto puede influir en la capacidad de gasto
en viajes y en la preferencia por opciones mas econémicas.

Incidencia de consumo: Los principales consumos en Ecuador se dan en el
mercado de alimentos y en restaurantes. EI consumo de restaurantes y hoteles ha
disminuido de 0,27% en el 2022 a 0,23% en septiembre del 2023. Esto implica que la
propuesta de presupuestar viajes debe considerar la posible disminucion de la demanda
debido a los cambios en los patrones de consumo (Tapia, 2023).

En resumen, estos factores econdmicos implican desafios y consideraciones
importantes para la propuesta de creacion de una aplicacion movil para presupuestar
viajes en Ecuador. La situacion econdmica, la austeridad, el crecimiento, el comercio,
la inflacion, el costo de vida y los cambios en los patrones de consumo deben tenerse
en cuenta al desarrollar estrategias de precios, seleccionar proveedores y adaptarse a
las condiciones econdémicas del pais.

Factores Sociales

e Distribucion de la poblacion: Segun el censo, Ecuador tiene una poblacion de
16.938.986 millones de habitantes. Las tres provincias con mayor poblacion
son Guayas (25,9%), Pichincha (18,2%) y Manabi (9,4%) (INEC, 2023).

e Comportamiento aspiracional y socioeconémico de los jovenes: Segun el
INEC, los jovenes entre 15 y 29 afios experimentan cambios en su
comportamiento aspiracional, socioecondmico y cultural. Esto puede tener
implicaciones en la demanda de viajes (INEC, 2023).

e Empleo informal: La tasa de empleo informal se mantiene alta en Ecuador,
superando el 54% a nivel nacional, segin la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (Enemdu) (INEC, 2023).

e Empleo adecuado y desempleo: La tasa de empleo adecuado, que implica ganar
al menos el salario minimo interprofesional, es del 35,5% a nivel nacional. En
el caso de las mujeres, esta tasa es del 27,8%. El desempleo se sittia en un 3,7%
a nivel nacional (INEC, 2023).

Estos datos pueden influir en la capacidad adquisitiva de los consumidores y
en la demanda de viajes. Es importante evaluar el poder adquisitivo de la poblacion

objetivo y adaptar las estrategias de precios y marketing en consecuencia.
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Factores Tecnologicos

Los factores tecnologicos que influyen en la creacion de una empresa de

aplicacion movil para presupuestar viajes en Ecuador son los siguientes:

Agenda Nacional de Transformacion Digital: La existencia de una agenda
nacional de transformacion digital establecida por el Ministerio de
Telecomunicaciones brinda oportunidades para la implementacion de
tecnologias innovadoras en el negocio. Esto incluye soluciones digitales para
la gestion de pedidos, pagos electronicos y promocion en linea (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2022). La agenda
busca fomentar la cultura digital y el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), lo cual proporciona un entorno propicio para la creacion
de una aplicacion movil enfocada en presupuestar viajes.

Infraestructura Digital: La agenda de transformacion digital también destaca la
importancia de mejorar la infraestructura tecnologica en todo el pais. Esto
incluye mejoras en la conectividad y la cobertura de Internet, lo cual es
fundamental para la implementacion de soluciones tecnoldgicas en la
aplicacion movil. Una buena conectividad permite aprovechar tecnologias
como el Internet de las cosas (IoT) para monitorear y optimizar el consumo de
recursos.

Mercado de Telecomunicaciones: Ecuador cuenta con una alta penetracion de
lineas moviles, lo que demuestra la importancia de considerar estrategias de
marketing y comunicacion basadas en dispositivos méviles. La empresa puede
aprovechar estos datos para implementar soluciones como la entrega de
pedidos a través de aplicaciones moviles y la promocion de ofertas especiales
mediante mensajes de texto (Bnamericas, 2022),

Economia Digital: La promocién de la economia digital es un enfoque clave
de la agenda de transformacion digital. Esto implica la adopcién de modelos
de negocio basados en tecnologia, el fomento del comercio electrénico y la
digitalizacion de procesos empresariales. La implementacion de soluciones
digitales en la aplicacion movil puede contribuir a la eficiencia operativa, la
reduccion del consumo de papel y la implementacion de précticas sostenibles

en la cadena de suministro (Jiang, 2020).
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En resumen, los factores tecnologicos en Ecuador, como la agenda de
transformacion digital, la infraestructura digital, el mercado de telecomunicaciones y
la economia digital, brindan oportunidades y facilitan la implementacion de
tecnologias en la creacion de una empresa de aplicaciéon movil para presupuestar
viajes. La empresa puede aprovechar estos factores para ofrecer soluciones
innovadoras, mejorar la experiencia del cliente y promover practicas sostenibles en su
operacion.

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

La industria del turismo en Ecuador ha experimentado un crecimiento
significativo en los ultimos afios. El pais cuenta con una diversidad de destinos
turisticos que incluyen las Islas Galapagos, la Amazonia, la Sierra y la Costa. Estos
destinos atraen a una gran cantidad de turistas nacionales e internacionales cada afio.

De acuerdo con Primicias (2023) el sector turistico en Ecuador logr6 una cifra
récord de recaudacion durante los feriados de 2022, con ingresos estimados por USD
480 millones. Esto es USD 94 millones méas que en los mismos periodos de 2019, antes
de la pandemia.

En cuanto a las estadisticas de ventas y crecimiento, es importante analizar los
informes que de Diario (El Telegrafo, 2023) el feriado de noviembre genero para el
pais una recaudacion por gasto turistico de 78 millones de dolares, lo que significa 9
millones mas que lo generado en el mismo festivo de 2022. Con ello, los feriados del
afio suman 449 millones de dolares, la mayor cifra acumulada por este concepto desde
2015.

En cuanto a las aplicaciones para presupuestar viajes en Ecuador, existen
diversas opciones disponibles. Algunas de las principales aplicaciones de reserva de

viajes incluyen:

e Despegar
e Booking
e Expedia

e TripAdvisor
e XE Currency
e Airbnb

e Skyscanner
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Estas plataformas permiten buscar y comparar precios de vuelos, hoteles,
alquiler de autos y otras opciones de alojamiento en Ecuador. Puedes ingresar las
fechas de viaje y preferencias para obtener opciones y precios actualizados.

3.3. Analisis del Ciclo de Vida de la Industria

El analisis del ciclo de vida de la industria turistica permite comprender las
diferentes etapas que atraviesa dicha industria a lo largo del tiempo. Aungue las etapas
exactas pueden variar, a continuacion se presenta una descripcién general de las etapas
comunes en el ciclo de vida de la industria turistica:

1. Etapa de Introduccion: En esta etapa, la industria turistica estad en sus
primeras etapas de desarrollo. Puede haber un interés creciente en un destino o una
nueva forma de turismo. La infraestructura turistica puede ser limitada y la demanda
puede ser baja. En esta etapa, se suelen invertir recursos en la promocion y el desarrollo
de la industria turistica.

2. Etapa de Crecimiento: En esta etapa, la industria turistica comienza a
experimentar un crecimiento significativo. Los destinos turisticos se vuelven mas
populares y lademanda aumenta. Se invierte en la mejora de la infraestructura turistica,
como la construccion de hoteles, restaurantes, aeropuertos y atracciones turisticas. Las
inversiones en marketing y promocion también aumentan para atraer a mas turistas.

3. Etapa de Madurez: En esta etapa, la industria turistica alcanza su punto
maximo en términos de demanda. Los destinos turisticos estan bien establecidos y la
infraestructura turistica esta bien desarrollada. Hay una mayor competencia entre los
proveedores de servicios turisticos, lo que puede llevar a la consolidacion y a la mejora
de la calidad de los servicios. En esta etapa, los desafios pueden incluir la gestion del
turismo sostenible y la diversificacion para mantener la atraccion de los turistas.

4. Etapa de Declive: En esta etapa, la demanda comienza a disminuir y la
industria turistica puede enfrentar desafios. Pueden surgir nuevos destinos turisticos o
cambios en las preferencias de los turistas. La infraestructura existente puede volverse
obsoleta y puede haber una disminucién en la inversion y el interés en la industria
turistica (Fernandez et al., 2020).

Es importante tener en cuenta que el ciclo de vida de la industria turistica puede
variar segun el destino y las condiciones especificas de cada lugar. Ademas, las etapas
del ciclo de vida no son necesariamente lineales y pueden ocurrir retrocesos o avances

entre etapas.
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El anélisis del ciclo de vida de la industria turistica es Gtil para comprender las
oportunidades y desafios que enfrenta la industria en diferentes momentos. Permite a
los actores involucrados, como los gobiernos, las empresas turisticas y las
organizaciones de desarrollo, tomar decisiones estratégicas para impulsar un
crecimiento sostenible y aprovechar al maximo las oportunidades en cada etapa del
ciclo.

3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

El analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter es una herramienta til
para evaluar el entorno competitivo de una industria. A continuacion, se presenta un
analisis de estas fuerzas en el contexto de la creacion de una aplicacion mavil para
presupuestar viajes en Ecuador:

Rivalidad entre competidores existentes: ALTA

o Diferenciacion de productos: La competencia se intensifica cuando las
empresas ofrecen caracteristicas Unicas y valor agregado en sus aplicaciones
de presupuesto de viajes, lo que lleva a una mayor rivalidad.

e Agresividad en marketing y publicidad: Las empresas compiten activamente
por captar la atencién de los usuarios a través de campafias de marketing y
publicidad. Esto aumenta la rivalidad entre los competidores existentes.

e Innovacion tecnoldgica: Las empresas que constantemente mejoran y
actualizan sus aplicaciones con nuevas caracteristicas y funcionalidades
pueden generar una mayor rivalidad, ya que buscan mantenerse por delante de
sus competidores.

e Reputacion y reconocimiento de marca: Las empresas con una reputacion
establecida y un alto reconocimiento de marca pueden generar una mayor
rivalidad, ya que los competidores buscan desafiar su posicion dominante en el
mercado.

Amenaza de nuevos competidores: BAJA

e Economias de escala: Las empresas establecidas en la industria de aplicaciones
de presupuesto de viajes pueden aprovechar las economias de escala al tener
una base de usuarios y recursos tecnologicos ya desarrollados. Esto dificulta la
entrada de nuevos competidores.

e Acceso a datos y algoritmos: Las empresas existentes pueden tener ventajas
competitivas basadas en el acceso a datos de usuarios y algoritmos de
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recomendacion personalizados. Esto hace que sea dificil para los nuevos
competidores igualar su nivel de personalizacion y experiencia del usuario.
Relaciones establecidas con proveedores: Las empresas establecidas pueden
tener relaciones sélidas con proveedores de servicios turisticos, lo que les
proporciona acceso preferencial a tarifas y ofertas. Esto dificulta que los
nuevos competidores obtengan acuerdos similares.

Barreras regulatorias: Es posible que existan barreras regulatorias y legales que
dificulten la entrada de nuevos competidores en el mercado de aplicaciones de
presupuesto de viajes en Ecuador. Esto limita la amenaza de nuevos
competidores.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: MEDIA

Cambios en el comportamiento del consumidor: Los cambios en las
preferencias de los consumidores y su adopcion de nuevas formas de planificar
y presupuestar viajes pueden aumentar la amenaza de productos o servicios
sustitutos.

Innovacidn tecnoldgica: La constante innovacion tecnoldgica podria dar lugar
a nuevos productos o servicios que podrian sustituir o complementar las
aplicaciones de presupuesto de viajes existentes.

Disponibilidad de informacion en linea: La facilidad de acceso a informacion
en linea sobre destinos, actividades y servicios turisticos puede influir en la
disposicién de los usuarios a utilizar aplicaciones de presupuesto de viajes o
recurrir a otras fuentes.

Cambios en el modelo de negocio: La aparicion de nuevos modelos de negocio
en la industria turistica, como la economia colaborativa, podria introducir
nuevos servicios que compitan directamente con las aplicaciones de
presupuesto de viajes existentes.

Poder de negociacion de los proveedores: BAJA

Competencia entre proveedores: Los proveedores de servicios turisticos, como
hoteles y aerolineas, también estan expuestos a una competencia intensa entre
ellos. Esto reduce su poder de negociacion individual con las aplicaciones de
presupuesto de viajes.

Dependencia de la distribucion en linea: Los proveedores dependen de las

aplicaciones de presupuesto de viajes para llegar a una base de usuarios mas
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amplia y acceder a reservas. Esto disminuye su capacidad para ejercer un poder

de negociacion significativo.

e Integracion vertical de las aplicaciones: Algunas aplicaciones de presupuesto
de viajes pueden optar por integrarse verticalmente y ofrecer servicios propios,
como alojamiento o paquetes turisticos. Esto reduce la dependencia de los
proveedores externos y disminuye su poder de negociacion.

e Estandarizacion de precios y tarifas: Los proveedores de servicios turisticos
tienden a establecer precios y tarifas estandar para mantener la transparencia y
evitar una negociacion individual excesiva. Esto limita su poder de negociacion
con respecto a las aplicaciones de presupuesto de viajes.

El analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas indica que la creacién de una
aplicacion movil para presupuestar viajes en Ecuador enfrentaria una competencia
intensa y un alto poder de negociacion por parte de los clientes. Sin embargo, la
amenaza de nuevos competidores es baja y el poder de negociacion de los proveedores
es también bajo. Para tener éxito en este mercado, es importante ofrecer propuestas de
valor diferenciadas, como una interfaz amigable, informacion detallada y precisa, y
precios competitivos. Ademas, se deben implementar estrategias de marketing
efectivas para ganar y retener una base de usuarios leales.

3.5. Andlisis del mercado

De acuerdo con Rojas y Gersson (2021) el analisis de mercado es un proceso
esencial para comprender el entorno en el que opera una empresa y tomar decisiones
estratégicas basadas en datos sélidos. Proporciona informacion valiosa que ayuda a las
empresas a adaptarse, competir y tener éxito en el mercado.

3.5.1. Tipo de Competencia

El analisis del tipo de competencia es otro aspecto importante para considerar
al crear una aplicacion movil para presupuestar viajes en Ecuador. El tipo de
competencia puede influir en la estrategia de negocio y en las acciones que se deben
tomar para destacarse en el mercado. A continuacién, se presentan algunos puntos
clave sobre el tipo de competencia en este contexto:

Competencia Directa:

La competencia directa se refiere a otras apps y plataformas que ofrecen

servicios similares de presupuestar viajes en Ecuador. En este caso, la competencia

directa serian las aplicaciones ya establecidas en el mercado ecuatoriano que ofrecen
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servicios de comparacion de precios, reserva de vuelos, hoteles, actividades, etc tales
como: Despegar, Booking.com, Expedia, TripAdvisor, Kayak, Airbnb. Es importante
analizar las fortalezas y debilidades de estos competidores directos, como su
funcionalidad, disefio, oferta de servicios y precios. Esto permitird identificar
oportunidades para diferenciarse y ofrecer un valor Gnico a los usuarios.
Competencia Indirecta:

La competencia indirecta abarca otras opciones que los usuarios pueden
considerar al momento de presupuestar viajes en Ecuador. Esto puede incluir agencias
de viajes tradicionales, servicios de reserva directa con proveedores de servicios
turisticos y otras fuentes de informacion y reserva de viajes en linea. Aunque no sean
competidores directos en el mismo mercado, ain pueden influir en la eleccion de los
usuarios y, por lo tanto, deben ser considerados en el andlisis de competencia.
Competencia Emergente:

La competencia emergente se refiere a nuevas empresas o modelos de negocio
que pueden surgir en el mercado. En el contexto de las apps para presupuestar viajes
en Ecuador, pueden surgir nuevas startups o innovaciones tecnoldgicas que ofrezcan
enfoques novedosos para la planificacion y el presupuesto de viajes. Estas nuevas
empresas pueden presentar una competencia significativa si encuentran una forma
unica de satisfacer las necesidades de los usuarios.

Competencia Local:

En el mercado ecuatoriano, también es importante considerar la competencia
local. Es posible que existan aplicaciones y plataformas especificas que se centran en
el mercado nacional y comprenden las preferencias y necesidades de los viajeros
ecuatorianos de manera mas precisa. Estas empresas locales pueden tener una ventaja
en términos de conocimiento del mercado y relaciones con proveedores locales.

Es esencial realizar un analisis exhaustivo de la competencia en cada uno de
estos aspectos para identificar oportunidades y establecer una estrategia solida. Se debe
investigar a los competidores, analizar sus fortalezas y debilidades, comprender las
preferencias de los usuarios y diferenciar la propuesta de valor de la aplicacion movil

para destacarse en el mercado de presupuestar viajes en Ecuador.

3.5.2. Tamario del mercado: TAM, SAM, SOM

Para identificar el tamafio del mercado, es necesario analizar los conceptos de
TAM (Total Addressable Market), SAM (Serviceable Available Market) y SOM
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(Serviceable Obtainable Market) en el contexto de la creacion de una aplicacion movil
para presupuestar viajes en Ecuador:
TAM (Total Addressable Market):

El TAM representa el tamafio total del mercado en términos de la demanda
total que existe para un producto o servicio en un area geografica determinada. En este
caso, se refiere a la demanda total de servicios de presupuestar viajes en Ecuador
(Robinson, 2022). Para determinar el TAM, se consideraria la poblacién total de
Ecuador y el nimero de personas que viajan o tienen la intencion de viajar.

Respecto a esto Ecuador tiene una poblacion de 16.938.986 millones de
habitantes, de los cuales la poblacion econdmicamente activa (PEA) es de 8,5 millones
de personas los cuales representan al nUmero de personas con posibilidades de viajar,
que realizan un promedio de tres viajes en el afio y el gasto diario promedio puede ir
entre $10 y $50 por persona (La Hora, 2022).

SAM (Serviceable Available Market):

El SAM se refiere al segmento del TAM que la empresa puede alcanzar y
atender. En el contexto de la aplicacion movil para presupuestar viajes en Ecuador, el
SAM seria el subconjunto del TAM que estd dentro del alcance de la empresa
(Robinson, 2022). Se pueden considerar factores como la disponibilidad de acceso a
Internet, el uso de servicios en linea y el interés en la planificacion y el presupuesto de
viajes en linea.

De acuerdo estadisticas de la Situacion digital, Internet y redes sociales
Ecuador 2023 con los usuarios de internet en Ecuador son 14,72 millones, cifra
bastante alta nuevamente, representando el 81,3% de la poblacion. Los usuarios
activos en redes sociales por su lado estiman una cifra de 13,30 millones,
representando asi el 73,5% de la poblacion (Min, 2023). Este proyecto prevé llegar
inicialmente al menos al 10% de la poblacion con uso de internet es decir a 1,47
millones de ecuatorianos.

SOM (Serviceable Obtainable Market):

El SOM representa la porcion del SAM que la empresa puede capturar y
obtener como clientes. Es el segmento del mercado que la empresa puede alcanzar y
convertir en usuarios activos de la aplicacién mavil. EI SOM puede verse afectado por
factores como la competencia, la propuesta de valor Unica de la aplicacion movil, la
estrategia de marketing y la capacidad de la empresa para atraer y retener a los usuarios
(Robinson, 2022).
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Es importante destacar que el tamarfio del mercado puede variar y evolucionar
con el tiempo. Para determinar el tamafio del mercado en el contexto de la creacion de
una aplicacion movil para presupuestar viajes en Ecuador, seria necesario recopilar
datos demograficos mediante una encuesta de aceptacion que se detalla en los puntos
posteriores de la investigacion de mercado, considerando que un 75% de la poblacion

se encuentra interesado en este modelo de negocio.
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3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacion, Productos Principales y Linea de Precio

Tablas

Caracterizacion de la competencia

Competencia Liderazgo Antigtedad Ubicacion Productos Linea de precio
principales

Despegar Despegar es una de Despegar fue Despegar tiene su Despegar ofrece Despegar ofrece
las principales fundada en el afio sede principal en unaamplia gamade opciones de precios
agencias de viajesen 1999, lo que la Buenos Aires, productos y variadas, desde
linea de América convierte en una de Argentina, pero servicios opciones
Latinay se considera las empresas mas opera en varios relacionados con econdmicas hasta
lider en el mercado antiguas en el paises de América viajes, incluyendo opciones de lujo,
de reservas de ambito de las Latina, incluyendo reservas de vuelos, para adaptarse a
vuelos, hoteles, agencias de viajes Ecuador hoteles,  paquetes diferentes
paquetes turisticos y en linea turisticos, alquiler presupuestos de
otros servicios de autos, cruceros 'y Viaje.
relacionados actividades

Booking.com Booking.com es una Booking.com fue Booking.com tiene Booking.com se Booking.com
de las principales fundada en el afo su sede principal en especializa en la ofrece una amplia
plataformas de 1996, lo que la Amsterdam, Paises reserva de gama de opciones
reservas de convierte en una de Bajos, pero opera a alojamiento, de precios, desde
alojamiento en el las empresas mas nivel mundial Yy incluyendo hoteles, alojamientos
mundo y se antiguas en el tiene presencia en apartamentos, econémicos  hasta
considera lider en el ambito de las numerosos paises villas, resorts, opciones de lujo,
mercado de reservas reservas de hostales y otros para atender a
de hoteles y otros alojamiento en linea tipos de alojamiento diferentes

tipos de alojamiento
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Competencia Liderazgo Antigtiedad Ubicacion Productos Linea de precio
principales
preferencias y
presupuestos

Expedia Expediaesunadelas Expedia fue Expedia tiene su Expedia ofrece una Expedia ofrece
principales agencias fundada en el afio sede principal en amplia gama de opciones de precios
de viajes en linea a 1996, lo que la Bellevue, productos y variadas, desde

nivel mundial y se convierte en una de Washington, servicios opciones
considera lider en el las empresas mas Estados Unidos, relacionados con econdmicas hasta
mercado de reservas antiguas en el pero opera a nivel viajes, incluyendo opciones de lujo,
de vuelos, hoteles y ambito de las mundial y tiene reservas de vuelos, para adaptarse a

paquetes turisticos agencias de viajes presencia en varios hoteles, paquetes diferentes
en linea. paises turisticos, alquiler presupuestos de

de autos, cruceros y Vviaje
actividades
TripAdvisor TripAdvisor es una TripAdvisor fue TripAdvisortienesu TripAdvisor se TripAdvisor no
de las principales fundada en el afio sede principal en enfoca en realiza directamente
plataformas de 2000 Needham, proporcionar reservas ni ofrece
resefias y Massachusetts, informacion y precios de
recomendaciones de Estados Unidos, opiniones de productos, pero
viajes en el mundo y pero opera a nivel viajeros sobre proporciona

se considera lider en mundial y tiene hoteles, informacién y
el mercado de presencia en restaurantes, opiniones sobre
informacion y NUMEerosos paises atracciones diferentes opciones
opiniones de viajeros turisticas y otros de precios para

servicios
relacionados
viajes

con

ayudar a los
viajeros a realizar
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Competencia Liderazgo Antigtiedad Ubicacion Productos Linea de precio
principales
decisiones
informadas
Kayak Kayak es un motor Kayak fue fundada Kayak tiene su sede Kayak se Kayak no realiza
de basqueda de enelafio 2004 principal en especializa en la directamente
viajes en linea que Stamford, bldsqueda y reservas ni ofrece
permite a los Connecticut, comparacion de precios de
usuarios comparar y Estados Unidos, precios de vuelos, productos, pero
encontrar las pero opera a nivel hoteles, alquiler de proporciona
mejores ofertas en mundial y tiene autos y  otros herramientas para
vuelos, hoteles, presencia en varios servicios de viaje comparar precios y
alquiler de autos y paises encontrar las
otros servicios mejores ofertas en
relacionados diferentes opciones
de viaje
Airbnb Airbnb  es  una Airbnb fue fundada Airbnb tiene su sede Airbnb se enfoca en Airbnb ofrece una
plataforma de reserva en el afio 2008 principal en San la reserva de amplia gama de
de alojamiento en Francisco, alojamiento en opciones de precios,
linea que permite a California, Estados propiedades desde alojamientos

las personas alquilar o
rentar sus
propiedades a
viajeros

Unidos, pero opera a
nivel mundial y tiene
presencia en
NUMerosos paises

privadas, incluyendo
casas, apartamentos,
villas y habitaciones
compartidas

econdmicos  hasta
propiedades de lujo,
para  atender a
diferentes
preferencias y
presupuestos de
viaje

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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3.5.4. Segmentacién de Mercado

La segmentacion de mercado consiste en dividir a los consumidores en grupos
mas pequefios y homogéneos, con el objetivo de comprender mejor sus necesidades y
caracteristicas especificas. Para la propuesta de creacion de una aplicacion mavil para
presupuestar viajes en Ecuador, se pueden considerar los siguientes criterios de
segmentacion, seleccion de segmentos y perfiles de los segmentos:
4.8.2 Criterio de Segmentacion:
o Demogréfico: Se puede segmentar el mercado basidndose en variables
demograficas como edad, género, ingresos, ocupacion y ubicacion geogréfica.
e Psicogréafico: Se puede segmentar el mercado segun los estilos de vida, los
valores, las actitudes y los intereses de los consumidores.
e Comportamiento: Se puede segmentar el mercado segln los comportamientos
de compra, la frecuencia de viaje, la preferencia por viajes de aventura, turismo
cultural, playa, etc.
e Geografico: Se puede segmentar el mercado segun la ubicacion geografica de
los consumidores, dividiendo el mercado en regiones, ciudades o zonas
turisticas especificas en Ecuador.
4.8.3 Seleccion de Segmentos:

Una vez identificados los criterios de segmentacion, se puede seleccionar uno
0 varios segmentos que sean relevantes y viables para la propuesta de creacion de la
aplicacion movil para presupuestar viajes en Ecuador. Los segmentos para la propuesta
son:

- Viajeros frecuentes: Personas que viajan con regularidad y buscan opciones
de presupuesto para optimizar sus gastos en viajes.

- Viajeros aventureros: Personas que buscan experiencias de viaje Unicas y
emocionantes, como turismo de aventura, ecoturismo, senderismo, etc.

- Viajeros de ocio: Personas que buscan relajarse y disfrutar de destinos
turisticos, como playas, spas, resorts, etc.

- Viajeros culturales: Personas interesadas en explorar la cultura y el
patrimonio de Ecuador, visitando lugares histéricos, museos, festivales,
etc.

- Viajeros de negocios: Personas que viajan por motivos de trabajo y

necesitan opciones de presupuesto para sus viajes de negocios en Ecuador.
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4.8.4 Perfiles de los Segmentos:

Cada segmento seleccionado tendra caracteristicas y necesidades especificas.
A continuacién, se presentan los perfiles para los segmentos mencionados
anteriormente:
Segmento: Viajeros frecuentes

- Demogréafico: Hombres y mujeres de 25 a 45 afios, con ingresos medios a
altos, profesionales o empresarios.

- Psicografico: Interesados en encontrar opciones de viaje econémicas y
eficientes, valoran la conveniencia y la facilidad de reserva en linea.

- Comportamiento: Viajan con frecuencia por motivos personales o de
negocios, buscan ofertas, descuentos y promociones en vuelos,
alojamientos y transporte.

- Geografico: Pueden estar ubicados en diferentes regiones de Ecuador.

Segmento: Viajeros aventureros

- Demogréafico: Hombres y mujeres de 18 a 35 afios, con ingresos medios a
altos, estudiantes o profesionales jovenes.

- Psicogréafico: Buscan experiencias emocionantes y Unicas en sus viajes,
valoran la naturaleza, la aventura y la sostenibilidad.

- Comportamiento: Prefieren actividades como senderismo, rafting,
parapente, turismo de naturaleza, buscan opciones de alojamiento
econdmicas y auténticas.

- Geografico: Pueden estar ubicados en diferentes regiones de Ecuador.

Segmento: Viajeros de ocio

- Demogréafico: Hombres y mujeres de 30 a 55 afios, con ingresos medios a

altos, que buscan relajarse y disfrutar de destinos turisticos.

- Psicografico: Valoran la comodidad, el descanso y la calidad en sus viajes,

buscan opciones de alojamiento en playas, spas y resorts.

- Comportamiento: Prefieren destinos turisticos populares, buscan ofertas de

paquetes turisticos y ofertas de temporada.

- Geogréfico: Pueden estar ubicados en diferentes regiones de Ecuador.

Segmento: Viajeros culturales
- Demogréafico: Hombres y mujeres de 25 a 55 afios, con ingresos medios a

altos, interesados en la cultura y el patrimonio.
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Segmento:

Psicogréafico: Valoran la historia, el arte y la autenticidad en sus viajes,
buscan opciones de alojamiento cerca de lugares historicos y culturales.
Comportamiento: Prefieren visitar museos, sitios arqueoldgicos, festivales
culturales, buscan opciones de turismo guiado y actividades culturales.
Geografico: Pueden estar ubicados en diferentes regiones de Ecuador.
Viajeros de negocios

Demografico: Hombres y mujeres de 25 a 55 afios, con ingresos medios a
altos, profesionales o ejecutivos.

Psicografico: Valoran la eficiencia y la comodidad en sus viajes de
negocios, buscan opciones de reserva rapida y opciones de alojamiento
cerca de los centros de negocios.

Comportamiento: Viajan por motivos de trabajo, buscan opciones de
vuelos con horarios flexibles, transporte eficiente y servicios adicionales
como salas de reuniones.

Geografico: Pueden estar ubicados en diferentes regiones de Ecuador.

Es importante realizar una investigacion de mercado mas detallada y recopilar

datos demogréficos, psicograficos, comportamentales y geogréficos para definir los

segmentos

y perfiles con mayor precision.

3.6. Matriz FODA

A continuacién, se exponen los puntos para la matriz FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, Amenazas) en la propuesta de creacién de una aplicacion

movil para

presupuestar viajes en Ecuador:

1. Fortalezas:

e Experiencia en la industria del turismo: La experiencia y conocimiento del

equ

ipo detrés de la aplicacién movil en la industria del turismo en Ecuador.

e Amplia red de proveedores: Capacidad para establecer alianzas estratégicas

con

proveedores locales de servicios turisticos, como hoteles, agencias de

viajes y compafiias de transporte.

e Disefio y funcionalidad de la aplicacion movil: Capacidad de crear una

aplicacion mdvil atractiva, intuitiva y facil de usar, que ofrezca una experiencia

positiva al usuario.
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Contenido relevante y actualizado: Capacidad para proporcionar contenido de
calidad, como informacién sobre destinos turisticos, consejos de viaje,

recomendaciones y ofertas especiales.

2. Oportunidades:

Crecimiento del turismo en Ecuador: El turismo en Ecuador esta
experimentando un crecimiento constante y la aplicacibn movil puede
aprovechar esta oportunidad para captar una mayor cuota de mercado.
Tendencia hacia la personalizacion de viajes: Creciente demanda de viajes
personalizados, la aplicacion movil puede ofrecer opciones de personalizacién
de itinerarios y presupuestos para satisfacer las necesidades individuales de los
viajeros.

Aumento de la conectividad y acceso a internet: El aumento del acceso a
internet y la conectividad en Ecuador brinda una oportunidad para llegar a un

publico mas amplio y ofrecer servicios en linea.

3. Debilidades:

Falta de reconocimiento de marca: Como una aplicacién mavil nueva, puede
haber una falta de reconocimiento de marca y confianza por parte de los
usuarios. Sin embargo, esto se puede superar mediante estrategias de marketing
y generando resefias positivas de clientes satisfechos.

Competencia en el mercado: La presencia de competidores establecidos en el
mercado de presupuestacion de viajes en Ecuador. Sin embargo, destaca las
caracteristicas Unicas y ventajas competitivas de la aplicacion movil propuesta

para diferenciarse de la competencia.

4. Amenazas:

Cambios en el entorno econdmico: Los cambios econémicos pueden afectar
los patrones de gasto de los turistas y, por lo tanto, la demanda de servicios de
presupuestacion de viajes. Sin embargo, la flexibilidad de la aplicacion movil
permite adaptarse a diferentes situaciones econdmicas y ofrecer opciones
asequibles.

Inestabilidad politica o desastres naturales: La inestabilidad politica o desastres
naturales pueden tener un impacto negativo en la industria del turismo en

Ecuador. Sin embargo, la aplicacion movil puede proporcionar informacion
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actualizada sobre la situacién y ofrecer alternativas seguras en caso de

situaciones imprevistas.
3.7. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es el proceso de recopilacion, andlisis e
interpretacion de datos relacionados con un mercado especifico, con el fin de
comprender mejor a los consumidores, identificar oportunidades comerciales, evaluar
la competencia y tomar decisiones informadas sobre estrategias de marketing y
desarrollo de productos (Malacalza et al., 2023).

3.7.1. Método

Se emplea un enfoque cuantitativo y analitico en la investigacion de mercado
de una propuesta de creacion de una aplicacion mavil para presupuestar viajes, 1o
implica el uso de métodos y técnicas que se centran en la recopilacién y analisis de
datos numéricos y estadisticos. Este enfoque busca obtener informacién cuantificable
y objetiva para comprender y evaluar el mercado objetivo de manera precisa.

A continuacidn, se explica como se emplea el enfoque cuantitativo y analitico
en la investigacion de mercado de una propuesta de creacion de una aplicacion mavil
para presupuestar viajes:

e Definicion de objetivos y variables: En primer lugar, se establecen los objetivos
de la investigacion, como comprender las preferencias de los viajeros, evaluar
la demanda de servicios de presupuestacion de viajes y determinar las
caracteristicas clave que los usuarios buscan en una aplicacion moévil. También
se identifican las variables relevantes, como la edad, el género, los destinos
preferidos y el presupuesto de los viajeros.

e Disefio del cuestionario de encuesta: Se desarrolla un cuestionario estructurado
que incluye preguntas cerradas de opcion para recopilar datos cuantitativos. El
cuestionario aborda temas como los patrones de viaje, las preferencias de
reserva, la experiencia con apps similares, las expectativas de los usuarios,
aspectos puntuales de las 4p del marketing (producto, precio, plaza y
promocion).

e Muestreo y recoleccion de datos: Se selecciona una muestra representativa de
la poblacidn objetivo. A través de encuestas en linea, se recopilaron los datos

necesarios, asegurando la validez y la confiabilidad de los mismos.
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e Anadlisis de datos: Se utilizan técnicas de analisis estadistico para examinar los
datos recopilados. Esto puede incluyo el uso de software Microsoft Excel para
realizar analisis descriptivos, como tablas de frecuencia y graficos.

e Interpretacion de resultados: Se analizan e interpretan los resultados obtenidos
para obtener conclusiones y recomendaciones relevantes. Esto implica
identificar patrones, tendencias y relaciones clave en los datos cuantitativos, y
relacionarlos con los objetivos de la investigacion. Estos hallazgos
proporcionan informacion valiosa para la creacion de la aplicacion movil,
como la personalizacion de servicios, la interfaz de usuario y las caracteristicas
mas importantes para los viajeros.

3.7.2. Disefio de la Investigacion
3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Objetivo General:
Evaluar la viabilidad y aceptacion del mercado para la creacion de una
aplicacion movil que permita presupuestar viajes en Ecuador.
Objetivos Especificos:

e Identificar las caracteristicas y funcionalidades necesarias en la aplicacién
movil para ofrecer una experiencia Optima de presupuestacion de viajes en
Ecuador.

e Evaluar la disposicion de los usuarios a pagar por los servicios de
presupuestacion y si existen segmentos de mercado dispuestos a pagar un
precio premium por servicios adicionales.

e Identificar los canales de distribucion mas efectivos para llegar a los usuarios
interesados en presupuestar viajes en Ecuador.

e Reconocer los canales de comunicacion mas efectivos para promocionar la
aplicacion movil y llegar a los usuarios objetivo.
3.7.2.2. Tamafio de la Muestra
Para establecer el tamafio de la muestra de esta investigacion de mercado se

tom6 como poblacion la econdmicamente activa segun los datos de ENEMDU del
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2023) la que asciende a
8.500.995 individuos potenciales usuarios de la aplicacion movil para presupuestar
viajes. Por lo tanto, con una poblacion de 8.500.995, se desarrollé un muestreo
probabilistico con nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, el tamafio
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minimo requerido de la muestra es de 385 personas a quienes se aplico la encuesta de
mercado.
Tabla 6

Poblacion objeto de estudio

Calculo de Tamario de la Muestra

n: Tamarfio de la muestra 385
Z: Nivel de confiabilidad (El 95% = 0.95/2 =0.4750= 1.96) 1.96

p: Probabilidad de ocurrencia 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia (1-0.5=0.5) 0.5

N: Tamafio de la poblacion 8.500.995
e: Error de muestra 5%

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Formula

ZZ*N*P*q

n= J2(N-1)+Z%xPxq

~ 8.500.995 * 1.962 * 0.5 * 0.5
~ (0,05)2 (8.500.995 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)

n

8.164.356

n= m = 384,58 Tamaiio de la muestra

3.7.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Como técnica se emplea una encuesta de Se desarrolla un cuestionario
estructurado que incluye preguntas cerradas de opcién mdltiple o de escala de Likert
para recopilar datos cuantitativos. El cuestionario puede abordar temas como los
patrones de viaje, las preferencias de reserva, la experiencia con aplicaciones moviles
similares y las expectativas de los usuarios.

3.7.2.4. Analisis de Datos

Se presentan los resultados obtenidos en la encuesta de mercado:
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Pregunta 1. ;Cudl es su edad?
Figura 3
Edad

m 18-25 afios
m 26-35 afios
= 36-55 afios
m 56 afios 0 mas

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

La encuesta se aplicé a un total de 385 participantes. Los resultados muestran
que el grupo de edad mas representado es el de 26 a 35 afios, con un 39% de las
respuestas. Le sigue el grupo de 18 a 25 afios, que representa el 34% de las respuestas.
El grupo de 36 a 55 afios representa el 17% de las respuestas, y el grupo de 56 afios o

mas representa el 10%.
Pregunta 2. ;Cual es la frecuencia con la que suele viajar?

Figura 4
Frecuencia de viaje

m Viajo varias veces al afo.
® Viajo una vez al afio.
= Viajo cada dos 0 mas afios.

m No suelo viajar con
frecuencia

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

La encuesta revela que la mayoria de los encuestados, un 69%, afirmaron que
viajan varias veces al afio. Esto indica que hay una proporcién significativa de personas
que realizan viajes frecuentes y podrian beneficiarse de una aplicacion movil que les
ayude a presupuestar sus viajes.

Un 14% de los encuestados indicaron que viajan una vez al afio. Aungue esta
cifra es menor en comparacion con aquellos que viajan varias veces al afio, sigue
representando una parte considerable de la muestra. Este grupo también puede ser un
publico objetivo para la aplicacion mavil, ya que buscan presupuestar su viaje anual y
podrian encontrar Gtiles las herramientas y recursos proporcionados.

El 8% de los encuestados indico que viajan cada dos o mas afios. Aunque es la
menor proporcion entre las opciones, aun representa a un grupo significativo de
personas. Es importante considerar sus necesidades y preferencias al disefiar la
aplicacion mavil, asegurando que puedan encontrar informacion relevante y util para
planificar sus viajes menos frecuentes.

Un 9% de los encuestados indicd que no suelen viajar con frecuencia. Este
grupo puede tener diferentes motivaciones o limitaciones que les impiden viajar con
regularidad. Aunque es la menor proporcion entre las opciones, aun puede haber
oportunidades para proporcionarles informacion y recursos Utiles para planificar sus
viajes esporadicos.

En resumen, la mayoria de los encuestados viajan varias veces al afio, seguido
de aquellos que viajan una vez al afo. Esto indica que existe una demanda considerable
para una aplicacion movil que ayude a presupuestar viajes frecuentes. Sin embargo,
también hay oportunidades para atender a aquellos que viajan menos frecuentemente
o tienen distintas frecuencias de viaje. Al disefiar la aplicacion movil y desarrollar
estrategias, es importante considerar las necesidades y preferencias de cada segmento

de frecuencia de viaje.
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Pregunta 3. ;Qué método de reserva de viajes prefiere utilizar?

Figura 5
Método de reserva preferido

m Agencia de viajes
tradicional

m Sitios web de reserva en
linea

Paginas web especializadas
en presupuestar viajes

m Otros

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que los métodos de reserva de viajes mas utilizados
son los sitios web de reserva en linea, con un 39% de las respuestas, seguido de las
agencias de viajes tradicionales, con un 36%. Las aplicaciones especializadas en
presupuestar viajes representan el 25% de las respuestas.

La mayoria de los encuestados prefieren utilizar sitios web de reserva en linea
para reservar sus viajes. Esto indica una tendencia hacia la comodidad y la facilidad
de uso de las plataformas en linea para buscar y reservar vuelos, alojamiento y otros
servicios relacionados con los viajes.

Aunque los sitios web de reserva en linea son los méas populares, un porcentaje
significativo de los encuestados aun prefiere utilizar agencias de viajes tradicionales.
Esto puede deberse a la necesidad de asesoramiento personalizado, la confianza en los
servicios ofrecidos por las agencias o la preferencia por un enfoque mas tradicional a
la hora de planificar y reservar viajes.

Aproximadamente el 25% de los encuestados indicaron que prefieren utilizar
aplicaciones especializadas en presupuestar viajes. Esto sugiere que existe un interés
especifico en herramientas y recursos que les ayuden a estimar y controlar los costos
de sus viajes de manera mas efectiva.

A modo de cierre, los resultados muestran que los sitios web de reserva en linea

son el método de reserva de viajes mas preferido por los encuestados, seguidos por las
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agencias de viajes tradicionales. Sin embargo, también hay un interés significativo en
el uso de apps en presupuestar viajes. Al crear la aplicacion movil para presupuestar
viajes, es importante tener en cuenta esta preferencia por la reserva en linea y
proporcionar herramientas y recursos que ayuden a los usuarios a estimar y controlar

sus gastos de viaje de manera efectiva.

Pregunta 4. ;Qué tipo de informacion le gustaria encontrar al presupuestar un

viaje?

Figura 6
Tipo de informacién por presupuestar

m Fechas de viaje

10% 3%

m L_ugares a visitar
Alojamiento

® Transporte

m Comidas
Actividades y excursiones

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que los aspectos mas importantes para los encuestados
al presupuestar un viaje son los lugares a visitar, con un 34% de las respuestas,
seguidos del alojamiento, con un 27%, y las comidas, con un 22%. Las fechas de viaje
representan el 6% de las respuestas, las actividades y excursiones el 10%, y el
transporte el 1%.

La mayoria de los encuestados consideran que es fundamental contar con
informacion sobre los lugares a visitar al presupuestar un viaje. Esto indica que los
usuarios desean tener acceso a descripciones, recomendaciones y detalles sobre
destinos turisticos especificos, atracciones y puntos de interés. El alojamiento también
es un aspecto crucial para los encuestados al presupuestar un viaje. La informacion

relacionada con opciones de alojamiento, incluyendo precios, tipos de alojamiento,
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ubicacion y comentarios de otros viajeros, puede ser muy Util para los usuarios al
planificar y presupuestar sus viajes.

Los encuestados también consideran importante tener informacién sobre las
comidas al presupuestar un viaje. Esto puede incluir detalles sobre restaurantes locales,
opciones de cocina, precios y recomendaciones gastrondémicas.

Aunque las fechas de viaje, el transporte y las actividades y excursiones
obtuvieron porcentajes mas bajos, aun representan una parte significativa de las
preferencias de los encuestados. Esto indica que hay un interés en obtener informacién
precisa sobre la planificacion logistica del viaje, asi como actividades y experiencias
adicionales que se puedan realizar durante el mismo.

En sintesis, los resultados revelan que los aspectos mas relevantes para los
encuestados al presupuestar un viaje son los lugares a visitar, el alojamiento y las
comidas. Estos elementos son fundamentales para la planificacion de viajes y deben
considerarse al desarrollar la aplicacion mévil para presupuestar viajes. Proporcionar
informacion detallada y precisa sobre destinos, opciones de alojamiento y opciones
gastrondmicas serd fundamental para satisfacer las necesidades de los usuarios.
Ademas, también serd importante incluir informacién sobre fechas de viaje, transporte
y actividades y excursiones para brindar una experiencia de presupuesto de viaje
integral.

Pregunta 5. ¢ Por cuanto estaria dispuesto a pagar por un presupuesto detallado
de viaje?

Figura7

Disponibilidad de pago

m Menos de $10
m $10 - $20

$20 - $30
m Maés de $30

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion mavil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el rango de precio mas comunmente considerado
por los encuestados es de $10 a $30. Un 40% de los encuestados estaria dispuesto a
pagar entre $10 y $20, mientras que un 35% estaria dispuesto a pagar entre $20 y $30.
Un 25% de los encuestados indicO que estaria dispuesto a pagar mas de $30.

La mayoria de los encuestados se inclina por precios moderados al momento
de pagar por un presupuesto detallado de viaje. Esto sugiere que existe una expectativa
de obtener un servicio de calidad a un precio razonable. Un segmento significativo de
los encuestados, representando el 25%, indicd que estaria dispuesto a pagar mas de
$30 por un presupuesto detallado de viaje. Esto puede implicar que estan dispuestos a
invertir mas en un servicio premium que les brinde un mayor nivel de personalizacion
y detalle en la planificacion de su viaje.

Es interesante notar que ningun encuestado indicé que estaria dispuesto a pagar
menos de $10 por un presupuesto detallado de viaje. Esto puede sugerir que los
usuarios atribuyen un valor minimo a este tipo de servicio y esperan un nivel minimo
de calidad y precision en la informacion proporcionada.

En resumen, los resultados muestran que la mayoria de los encuestados estaria
dispuesta a pagar entre $10 y $30 por un presupuesto detallado de viaje. Sin embargo,
también existe un segmento considerable que esta dispuesto a pagar méas de $30. Al
desarrollar la aplicacion mavil para presupuestar viajes, es importante considerar estos
rangos de precios y ofrecer opciones que se ajusten a las expectativas y necesidades
de los usuarios. Proporcionar un servicio de calidad, con informacién precisa y
detallada, a un precio razonable serd clave para atraer y retener a los usuarios

interesados en presupuestar sus viajes.
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Pregunta 6. ;A través de qué canal le gustaria conocer sobre esta aplicacion movil
para presupuestar viajes?
Figura 8

Canal de promocién

m Facebook
® [nstagram

Correo electronico
m Sitios de viajes

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
Andlisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el canal m&s mencionado por los encuestados para
conocer sobre la aplicacion movil para presupuestar viajes es Facebook, con un 49%
de las respuestas. Le sigue Instagram, con un 22%, correo electrénico, con un 17%, y
los sitios de viajes, con un 12%.

Facebook y Instagram son los canales méas populares entre los encuestados.
Esto indica que las redes sociales son una forma efectiva de llegar a la audiencia
objetivo y promocionar la aplicacion mavil para presupuestar viajes. Es importante
tener una presencia activa y atractiva en estas plataformas para captar la atencién y el
interés de los usuarios.

Aunque el porcentaje de respuestas para el correo electronico es menor que el
de las redes sociales, aun un 17% de los encuestados menciono el correo electronico
como un canal para conocer sobre la aplicacién mavil. Esto destaca la relevancia de
utilizar estrategias de marketing por correo electronico para llegar a los usuarios
interesados en presupuestar sus viajes.

Los sitios de viajes también fueron mencionados como un canal para conocer
sobre la aplicacion movil para presupuestar viajes, aungque con un porcentaje mas bajo.
Esto sugiere que los usuarios también buscan informacion y recursos relacionados con

los viajes en sitios especializados en el tema.
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En conclusion, los resultados indican que los canales preferidos por los
encuestados para conocer sobre la aplicacion movil para presupuestar viajes son
Facebook, Instagram y el correo electrénico. Estos canales ofrecen una oportunidad
efectiva para promocionar la aplicacion moévil y llegar a la audiencia objetivo. Ademas,
los sitios de viajes también desempefian un papel en la divulgacion de la aplicacion
movil. Al desarrollar estrategias de marketing y promocion, es importante tener en
cuenta estos canales y utilizarlos de manera estratégica para atraer y alcanzar a los
usuarios interesados en presupuestar sus viajes.

Pregunta 7. ;Cuando buscaria informacién para presupuestar un viaje?
Figura 9

Tiempo de busqueda de informacién

m 3-6 meses antes del viaje

m 1-3 meses antes del viaje

1 mes antes del viaje

® Menos de 1 mes antes del
viaje

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el momento mas cominmente mencionado por
los encuestados para buscar informacion y presupuestar un viaje es 1 mes antes del
viaje, con un 48% de las respuestas. Le sigue menos de 1 mes antes del viaje, con un
28%, y 3-6 meses antes del viaje, con un 13%. EI menor porcentaje corresponde a 1-3
meses antes del viaje, con un 11%.

La mayoria de los encuestados indicO que buscaria informacion vy
presupuestaria su viaje en un plazo relativamente corto antes de la fecha de partida.
Esto sugiere que los usuarios tienden a dejar la planificacion y el presupuesto del viaje
para mas cerca de la fecha de salida.

Aunqgue la mayoria de los encuestados se inclina por buscar informacion y

presupuestar su viaje en plazos méas cortos, un segmento significativo (13%) menciono
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que lo haria 3-6 meses antes del viaje. Esto puede indicar que hay usuarios que
prefieren planificar y presupuestar con mayor anticipacion, posiblemente buscando
ofertas y descuentos tempranos.

Dado que una parte considerable de los encuestados busca informacion y
presupuesta su viaje en menos de 1 mes antes del viaje, es crucial garantizar que la
aplicacion movil para presupuestar viajes proporcione informacién actualizada y
precisa en tiempo real. Esto incluye precios, disponibilidad de alojamiento, opciones
de transporte y actividades, entre otros.

Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados busca informacion y
presupuesta su viaje aproximadamente 1 mes antes de la fecha de partida. Sin embargo,
también hay usuarios que prefieren hacerlo con mayor anticipacion. Al desarrollar la
aplicacion movil para presupuestar viajes, es importante tener en cuenta estos plazos
y garantizar que la informacién sea actualizada y relevante para los usuarios en el
momento en que la estan buscando. Ademas, ofrecer herramientas y recursos que
permitan a los usuarios planificar y presupuestar de manera eficiente, incluso en plazos
mas cortos, sera beneficioso para satisfacer sus necesidades y brindarles una

experiencia positiva.

Pregunta 8. ; Con qué frecuencia consultaria esta aplicacion movil para planificar
sus proximos viajes?
Figura 10

Frecuencia de planificacion de viajes

m 1 vez al mes
m 1 vez cada 2-3 meses
1 vez al afio

m S6lo cuando planee un viaje

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que la frecuencia mas cominmente mencionada por
los encuestados para consultar la aplicacion moévil es 1 vez cada 2-3 meses, con un
53% de las respuestas. Le sigue 1 vez al mes, con un 17%. EIl 20% de los encuestados
indicoé que consultarian la aplicacién 1 vez al afio, y un 10% mencion6 que solo lo
haria cuando planee un viaje especifico.

La mayoria de los encuestados indicd que consultarian la aplicacion maévil de
manera periddica, ya sea cada 2-3 meses 0 una vez al mes. Esto sugiere que los
usuarios ven valor en mantenerse actualizados sobre informacion y precios de viajes
de forma regular, incluso si no estan planeando un viaje inmediato. Un segmento
considerable de los encuestados (20%) menciond que consultarian la aplicacion movil
solo 1 vez al afio. Esto puede indicar que hay usuarios que realizan viajes con menor
frecuencia o que prefieren hacer una planificacion mas exhaustiva de su viaje una vez
al afo.

Un pequefio porcentaje de los encuestados (10%) mencion6 que solo
consultarian la aplicacion maévil cuando estén planeando un viaje especifico. Esto
puede deberse a que estos usuarios no requieren informacidn constante sobre viajes y
solo buscan recursos cuando tienen la necesidad inmediata de planificar un viaje.

En resumen, los resultados revelan que la mayoria de los encuestados
consultarian la aplicacion movil de manera periddica, ya sea cada 2-3 meses 0 una vez
al mes, para mantenerse actualizados sobre informacion y precios de viajes. Sin
embargo, también se identificd un segmento que realizaria consultas anuales y otro
grupo que solo buscaria informacién cuando estén planificando un viaje especifico. Al
desarrollar la aplicacion movil para presupuestar viajes, es importante ofrecer
contenido actualizado con regularidad y brindar opciones flexibles para satisfacer las

necesidades de los usuarios que buscan informacion en diferentes intervalos de tiempo.
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Pregunta 9. ¢Ha utilizado aplicaciones similares para presupuestar viajes
anteriormente?
Figura 11

Experiencia con aplicaciones similares

m Si, con frecuencia
m Si, pero no con frecuencia

No, nunca he utilizado este
tipo de paginas web

m No, pero estoy interesado/a
en probarlas

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados ha utilizado
aplicaciones similares para presupuestar viajes anteriormente. Un 23% indicé haberlas
utilizado con frecuencia, y un 47% las ha utilizado, pero no con frecuencia. Un 4% de
los encuestados menciond no haber utilizado este tipo de apps en el pasado, mientras
que un 26% expreso su interés en probarlas.

Un porcentaje significativo de los encuestados ha utilizado apps similares para
presupuestar viajes en algun momento. La combinacion de aquellos que las han
utilizado con frecuencia y aquellos que las han utilizado de manera ocasional indica
que existe una base de usuarios con experiencia previa en el uso de estas plataformas.

Aungue una parte considerable de los encuestados ha utilizado aplicaciones
similares para presupuestar viajes anteriormente, también hay un grupo significativo
(26%) que aun no las ha utilizado pero esta interesado en probarlas. Esto sugiere que
hay una oportunidad de crecimiento y captacion de nuevos usuarios que podrian estar
abiertos a utilizar la aplicacion mavil propuesta.

Seria relevante realizar un analisis adicional para comprender la satisfaccion y
las expectativas de los encuestados respecto a las apps similares que han utilizado
anteriormente. Esto puede brindar informacion valiosa para mejorar la propuesta de la
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nueva aplicacién movil y satisfacer las necesidades de los usuarios de manera mas
efectiva.

En resumen, los resultados indican que una parte significativa de los
encuestados ha utilizado apps similares para presupuestar viajes anteriormente, ya sea
de manera frecuente u ocasional. Sin embargo, también hay un grupo interesante de
encuestados que aun no ha utilizado este tipo de apss pero esta interesado en probarlas.
Estos resultados respaldan la idea de desarrollar una aplicacion movil para
presupuestar viajes, y es importante tener en cuenta las experiencias previas de los
usuarios y sus expectativas para ofrecer una propuesta atractiva y satisfactoria.

Pregunta 10. ¢(Qué caracteristicas considera mas importantes al utilizar una

aplicacion movil para presupuestar viajes?

Figura 12

Caracteristicas relevantes

m Facilidad de uso y navegacion.

®m Amplia oferta de destinos y
opciones de personalizacion.

= Informacion actualizada sobre
precios y disponibilidad.

| [nteraccién con otros usuarios
y comentarios/resefas.

m Otras expectativas

Fuente: Encuesta aplicada a posibles consumidores de la aplicacion movil para
presupuestar viajes en Ecuador. Elaboracion propia.
Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que los encuestados consideran varias caracteristicas
como importantes al utilizar una aplicacion movil para presupuestar viajes. Las
opciones mas mencionadas son: amplia oferta de destinos y opciones de
personalizacion, facilidad de uso y navegacion, informacion actualizada sobre precios
y disponibilidad, e interaccion con otros usuarios y comentarios/resefias. Cada una de

estas opciones tiene una frecuencia similar, con un 26% para amplia oferta de destinos
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y opciones de personalizacion, facilidad de uso y navegacién, y comentarios/resefias,
y un 24% para informacion actualizada sobre precios y disponibilidad.

La facilidad de uso y navegacion es una caracteristica clave para los
encuestados al utilizar una aplicacion mavil para presupuestar viajes. Esto indica que
los usuarios valoran una experiencia fluida y sencilla al navegar por la aplicacion,
encontrar la informacion necesaria y utilizar las herramientas de presupuesto.

Los encuestados también consideran importante contar con una amplia oferta
de destinos y opciones de personalizacion. Esto implica que los usuarios desean poder
explorar diferentes destinos y tener la flexibilidad de adaptar los presupuestos segun
sus preferencias y necesidades especificas. La disponibilidad de informacion
actualizada sobre precios y disponibilidad es otra caracteristica valorada por los
encuestados. Esto indica que los usuarios desean tener acceso a datos precisos y
confiables en tiempo real, para tomar decisiones informadas al presupuestar sus viajes.

La posibilidad de interactuar con otros usuarios y acceder a comentarios y
resefias también es considerada importante por los encuestados. Esto sugiere que los
usuarios valoran la opinion y experiencia de otros viajeros al tomar decisiones
relacionadas con sus propios viajes.

En resumen, los resultados revelan que los encuestados consideran importantes
varias caracteristicas al utilizar una aplicacién mavil para presupuestar viajes, como la
facilidad de uso y navegacion, la amplia oferta de destinos y opciones de
personalizacion, la informacion actualizada sobre precios y disponibilidad, y la
interaccion con otros usuarios y comentarios/resefias. Al desarrollar la aplicacion
movil, es fundamental tener en cuenta estas caracteristicas y asegurarse de
proporcionar una experiencia intuitiva, opciones de personalizacion, informacion
actualizada y la posibilidad de interactuar con otros usuarios para satisfacer las
expectativas y necesidades de los usuarios.

3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

La propuesta de creacion de una aplicacion mavil para presupuestar viajes en
Ecuador enfrenta desafios significativos debido a factores politicos, econdémicos,
sociales y tecnologicos. La inestabilidad politica, los cambios en las politicas
econdmicas, la recesion, el aumento de la pobreza, la desigualdad, la violencia y el
riesgo pais generan incertidumbre y dificultan el entorno empresarial. Ademas, el
desempefio econdmico, la austeridad, el crecimiento, el comercio, la inflacion, el costo

de vida y los cambios en los patrones de consumo requieren adaptacion estratégica.
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Por otro lado, los factores sociales, como la distribucion de la poblacion, el
comportamiento aspiracional de los jovenes, el empleo informal y el empleo adecuado,
influyen en la capacidad adquisitiva y la demanda de viajes. Sin embargo, los factores
tecnoldgicos, como la transformacién y la infraestructura digitales, brindan
oportunidades para implementar soluciones innovadoras. Es crucial evaluar y abordar
estos factores con estrategias de mitigacion de riesgos y adaptacion para garantizar la
sostenibilidad y el éxito del negocio en el mercado ecuatoriano.

La industria turistica en Ecuador ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afios, con un aumento en la recaudacioén durante los
feriados y un incremento en el gasto turistico. Ademas, se mencionan varias
aplicaciones, incluyendo Despegar, Booking.com, Expedia, TripAdvisor, Kayak y
Airbnb, como opciones para buscar y comparar precios de vuelos, hoteles y otros
servicios de viaje en Ecuador. El andlisis del ciclo de vida de la industria turistica
muestra las etapas de introduccion, crecimiento, madurez y declive, y destaca la
importancia de tomar decisiones estratégicas para impulsar un crecimiento sostenible
en la industria.

La segmentacion de mercado es una estrategia fundamental para comprender
y satisfacer las necesidades de los consumidores de manera mas efectiva. En el caso
de la propuesta de creacion de una aplicacion mdvil para presupuestar viajes en
Ecuador, se han identificado varios criterios de segmentacion, como demogréficos,
psicograficos, comportamentales y geograficos. A través de estos criterios, se han
seleccionado segmentos relevantes y viables, como viajeros frecuentes, aventureros,
de ocio, culturales y de negocios. Cada segmento presenta perfiles especificos con
caracteristicas y necesidades distintas. Para el éxito de la propuesta, es esencial llevar
a cabo una investigacién de mercado detallada y recopilar datos precisos para definir
los segmentos y perfiles con mayor precision. De esta manera, la aplicacion movil
podra ofrecer opciones de viaje personalizadas y adaptadas a las preferencias de cada
segmento, brindando una experiencia satisfactoria a los usuarios y fomentando el
crecimiento de la plataforma.

Los resultados de la investigacion de mercado indican que existe una demanda
considerable para una aplicacion maévil que ayude a presupuestar viajes en Ecuador.
Los encuestados viajan con frecuencia y buscan opciones de viaje personalizadas y
asequibles. La reserva en linea es el método preferido, y los lugares a visitar, el

alojamiento y las comidas son aspectos clave al presupuestar un viaje. Los usuarios
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estdn dispuestos a pagar por un presupuesto detallado de viaje y realizan la
planificacion aproximadamente un mes antes de la partida.

Ademas, consultan la aplicacion movil periédicamente para mantenerse
actualizados. Los canales de promocidn efectivos incluyen Facebook, Instagram vy el
correo electrénico. Al desarrollar la aplicacion movil, es importante ofrecer una
experiencia facil de usar, opciones de personalizacion, informacion actualizada y la
posibilidad de interactuar con otros usuarios. En general, estos hallazgos proporcionan
una base sélida para el disefio y desarrollo exitoso de la aplicacion movil para

presupuestar viajes en Ecuador.
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CAPITULO 4

4. PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos: General y Especificos

Obijetivo general: Posicionar la aplicacion como una herramienta confiable y
conveniente para que los usuarios puedan planificar y administrar sus gastos de viaje
de manera eficiente.

Objetivos especificos:

Aumentar el nimero de descargas de la app en un periodo determinado. Esto
se puede lograr a través de estrategias de marketing digital, como la promocion en
redes sociales, campafias de publicidad en linea y colaboraciones con influencers o
blogs de viajes relevantes.

Mejorar la retencion de usuarios, aumentando la frecuencia de uso y la
satisfaccion general. Esto se puede lograr a través de actualizaciones regulares de la
app, mejoras en la usabilidad y la experiencia del usuario, asi como la implementacion
de programas de fidelizacion y recompensas.

Establecer alianzas estratégicas con empresas de la industria turistica, como
agencias de viajes, hoteles, aerolineas y proveedores de servicios turisticos. Esto puede
incluir acuerdos de promocidn conjunta, integracion de la aplicacion con los sistemas
de reserva de estas empresas y la creacion de ofertas exclusivas para los usuarios de la
app.

4.1.1. Mercado Meta

Basados en los datos proporcionados por la encuesta de mercado, es posible
definir el mercado meta de la aplicacion de presupuesto de viajes en Ecuador de la
siguiente manera:

Tamarfo del mercado: La poblacion economicamente activa (PEA) en
Ecuador es de 8,500,995 personas.

Segmento de mercado interesado en aplicaciones de presupuesto de viajes:
Segun la encuesta, el 23% de los encuestados utiliza aplicaciones similares con
frecuencia, el 47% las utiliza, pero no con frecuencia, el 4% nunca ha utilizado este
tipo de aplicaciones y el 26% esté interesado en probarlas.

Segmento objetivo: El segmento objetivo para la aplicacion de presupuesto de

viajes en Ecuador seria aquellos que ya utilizan aplicaciones similares con frecuencia
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y aquellos que estan interesados en probarlas. Estos dos segmentos representan el 49%
de la poblacion encuestada.

Por lo tanto, el mercado meta para la aplicacion de presupuesto de viajes en
Ecuador serian aquellos que representan el 49% de la PEA, es decir, aproximadamente
4,165,494 personas. Es importante tener en cuenta que estos nimeros se basan en los
datos proporcionados por la encuesta de mercado y representan una estimacion
aproximada del mercado potencial en Ecuador.

4.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetracion

Estrategia de precios asequibles: Ofrecer la aplicacion de presupuesto de
viajes a un precio competitivo o incluso de forma gratuita inicialmente, para incentivar
la adopcion y atraer a un mayor nimero de usuarios.

Promociones y descuentos: Implementar promociones y descuentos
especiales para atraer nuevos usuarios y fomentar la recomendacion por parte de los
usuarios existentes. Esto puede incluir descuentos en servicios de viaje o recompensas
por referir a amigos.

Marketing de contenidos: Crear y compartir contenido relevante y (til
relacionado con la planificacion de viajes, consejos de ahorro y destinos populares.
Esto ayudaréa a atraer a usuarios interesados en viajar y establecer a la aplicacién como
una autoridad en el &mbito de la planificacion de viajes.

4.1.1.2. Cobertura

Cobertura nacional: La aplicacion estara disponible para su descarga y uso
en todo el pais, lo que permitira a los usuarios acceder a ella y beneficiarse de sus
caracteristicas y funcionalidades.

Enfoque en destinos populares: Se puede tener un enfoque inicial en los
destinos turisticos mas populares y con alta demanda. Esto permitira captar la atencion
de un gran numero de usuarios y generar mayor interés en la aplicacion.

Colaboraciones con empresas de la industria turistica: Establecer alianzas
estratégicas con agencias de viajes, aerolineas, hoteles y otros proveedores de servicios
turisticos en diferentes regiones geograficas. Esto permitira una mayor cobertura y
facilitara la integracion de la aplicacién con los sistemas de reserva de estas empresas.

Estas estrategias de penetracion y cobertura ayudaran a alcanzar al mercado
meta de la aplicacion de presupuesto de viajes, atrayendo a usuarios interesados en
planificar y administrar sus gastos de viaje de manera eficiente y estableciendo una

presencia solida en el mercado nacional de viajes.
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4.2. Posicionamiento

Enfoque en la conveniencia y personalizacion: Una estrategia efectiva es
resaltar la conveniencia y la personalizacion que ofrece la aplicacién para presupuestar
viajes. Puedes destacar cobmo la aplicacién simplifica el proceso de planificacién de
viajes al proporcionar presupuestos detallados y personalizados segun las preferencias
y necesidades del usuario. Resalta como la aplicacion ahorra tiempo y esfuerzo al
proporcionar una solucién integral para la organizacion de viajes.

Promocion de la experiencia local: Otra estrategia es resaltar la capacidad de
la aplicacion para brindar una experiencia auténtica y local a los viajeros. Destaca
como la aplicacion proporciona informacién sobre destinos turisticos menos
conocidos, actividades locales y recomendaciones personalizadas que permiten a los
usuarios explorar y sumergirse en la cultura local. Esto puede atraer a los viajeros que
buscan experiencias Unicas y fuera de los destinos turisticos tradicionales.

Enfoque en la seguridad y confianza: La seguridad y la confianza son
aspectos cruciales en la industria de viajes. Puedes enfocarte en destacar como la
aplicacion garantiza la seguridad de la informacion personal y financiera de los
usuarios, asi como la confiabilidad de los proveedores y servicios asociados. Resalta
las medidas de seguridad implementadas en la aplicacion y las revisiones exhaustivas
de los proveedores para brindar tranquilidad a los usuarios.

4.3. Estrategias de Marketing Mix
4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

En el caso de app para presupuestar viajes, se considera un servicio que debe
cumplir con los reglamentos, esto incluye proporcionar la informacion necesaria sobre
la aplicacion, sus funcionalidades y beneficios de manera clara y precisa.

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

Ofrecer una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades en la aplicacién
para satisfacer las diversas necesidades de los usuarios en términos de presupuesto de
viajes. Esto puede incluir la capacidad de agregar multiples destinos, administrar
diferentes categorias de gastos, recibir alertas de presupuesto y generar informes
detallados.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

Considerar la posibilidad de crear marcas o submarcas dentro de la aplicacién

para segmentar aun mas el mercado y ofrecer opciones personalizadas. Por ejemplo,
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una version premium de la aplicacion con caracteristicas adicionales para usuarios que
deseen un mayor nivel de control y asistencia en la planificacion de sus viajes.
4.3.2. Estrategia de Precios

4.3.2.1. Precios de la Competencia

Realizar un andlisis de los precios de las aplicaciones similares en el mercado
y establecer precios competitivos o estratégicos. Esto implica ofrecer un valor
agregado a un precio atractivo para atraer y retener a los usuarios.

4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

Considerar el poder adquisitivo del mercado objetivo al establecer los precios
de la aplicacion. Puede haber diferentes opciones de precios o planes de suscripcion
para adaptarse a diferentes niveles de ingresos y necesidades de los usuarios.

4.3.2.3. Politicas de Precio

Establecer politicas de precios claras y transparentes, como descuentos por
tiempo limitado, promociones especiales para nuevos usuarios o programas de lealtad
para recompensar a los usuarios frecuentes.
4.3.3. Estrategia de Plaza

4.3.3.1. Localizacion de Puntos de Venta
4.3.3.1.1. Distribucion del Espacio

Si hay una version fisica o puntos de venta asociados con la aplicacion,
asegurarse de que estén ubicados en lugares estratégicos, como aeropuertos, estaciones
de autobus o centros comerciales. Ademas, optimizar el espacio para destacar la
aplicacion y sus beneficios.
4.3.3.1.2. Merchandising

Utilizar técnicas de merchandising efectivas para resaltar y promocionar la
aplicacion en los puntos de venta. Esto puede incluir exhibiciones atractivas, folletos
informativos y demostraciones en vivo.

4.3.3.2. Sistema de Distribucion Comercial
4.3.3.2.1. Canales de Distribucion

Establecer una estrategia de distribucion que incluya canales de distribucion
efectivos y eficientes, como plataformas de descarga de aplicaciones maviles, sitios
web, tiendas en linea y asociaciones con agencias de viajes y empresas relacionadas

con la industria turistica. Se manejara canal directo.
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4.3.4. Estrategias de Promocién

4.3.4.1. Mix Promocional

Utilizar un mix de promociones que incluya publicidad en linea, campafias de
marketing en redes sociales, contenido relevante en blogs de viajes, colaboraciones
con influencers o bloggers de viajes, y relaciones publicas para generar cobertura
mediatica. También se pueden ofrecer descuentos o promociones especiales para atraer
y retener a los usuarios.

Estas estrategias ayudaran a posicionar la aplicacion de presupuesto de viajes
de manera efectiva en el mercado objetivo en Ecuador, maximizando su visibilidad,
atrayendo a los usuarios y generando una mayor demanda en linea con los objetivos
establecidos.

4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional
Tabla 7

Cronograma de promociones y marketing

[ el il S

Desarrollo de estrategias
promocionales y campafias
publicitarias

Lanzamiento de la aplicacion
con promociones especiales para
los primeros usuarios
Colaboraciones con influencers
y bloggers de viajes para generar
contenido y resefias positivas
Campafias de marketing en redes
sociales y publicidad en linea
para generar conciencia de
marca

Campafias de marketing en redes
sociales y publicidad en linea
para mantener la visibilidad de la
aplicacién

Participacion en ferias y eventos
relacionados con la industria
turistica para promocionar la
aplicacion

Programas de referidos y
recompensas para fomentar la
recomendacion por parte de los
usuarios existente
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Campafias de retargeting y
promociones especiales para
usuarios recurrentes

Campafas de email marketing
dirigidas a la base de usuarios
existentes para promover nuevas
caracteristicas y funcionalidades

Colaboraciones con agencias de
viajes y empresas de la industria
turistica para ofrecer descuentos
exclusivos a los usuarios de la
aplicacién

Campafias de contenido en blogs
y publicaciones patrocinadas
para aumentar la visibilidad y
atraer nuevos usuarios

Programas de lealtad vy
promociones especiales para
usuarios frecuentes

Actualizacion de la aplicacion
con nuevas caracteristicas y
mejoras basadas en el feedback
de los usuarios

Participacion en eventos locales
y regionales para aumentar la
conciencia de marca en areas
especificas

Campafias de marketing en redes
sociales y publicidad en linea
para captar la atencion de nuevos
usuarios

Programas de colaboracion con
marcas reconocidas en la
industria turistica para aumentar
la credibilidad y confianza en la
aplicacion

Campafas de  remarketing
dirigidas a usuarios que
abandonaron la aplicacién para
recuperar su interés y fomentar
su regreso

Campanas de marketing en redes
sociales y publicidad en linea
para consolidar la posicién de la
aplicacion en el mercado




[ i o vl ad vl

Colaboraciones con influencers
y bloggers de viajes para
mantener la  visibilidad y
promover las ventajas de la
aplicacién

Campafnas de fin de afio y
promociones especiales para
cerrar el afio con un aumento en
la base de usuarios

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Tabla 8

Cronograma

Actividades Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Desarrollo de estrategias $600,00
promocionales y camparfias
publicitarias

Lanzamiento de la aplicacion con | $1.500,00
promociones especiales para los
primeros usuarios
Colaboraciones con influencersy | $1.500,00
bloggers de viajes para generar
contenido y resefias positivas
Campafias de marketing en redes | $1.500,00
sociales y publicidad en linea para
generar conciencia de marca
Campafias de marketing en redes $1.508,00
sociales y publicidad en linea para
mantener la visibilidad de la
aplicacion

Participacion en ferias y eventos $1.500,00
relacionados con la industria
turistica para promocionar la
aplicacion

Programas de referidos y $1.500,00
recompensas para fomentar la
recomendacion por parte de los
usuarios existente

Campafias de retargeting y $1.000,00
promociones especiales para
usuarios recurrentes
Campafias de email marketing $948,64
dirigidas a la base de usuarios
existentes para promover nuevas
caracteristicas y funcionalidades

Colaboraciones con agencias de
viajes y empresas de la industria $2.000,00
turistica para ofrecer descuentos
exclusivos a los usuarios de la
aplicacion

Campafias de contenido en blogs
y publicaciones patrocinadas para $2.000,00
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Actividades

Afio 1

Ano 2

Afio 3

Afo 4

Afio 5

aumentar la visibilidad y atraer
nuevos usuarios

Programas de lealtad y
promociones especiales para
usuarios frecuentes

$1.000,00

Actualizacidn de la aplicacion con
nuevas caracteristicas y mejoras
basadas en el feedback de los
usuarios

$3.424,53

Participacion en eventos locales y
regionales para aumentar la
conciencia de marca en areas
especificas

$1.000,00

Camparias de marketing en redes
sociales y publicidad en linea para
captar la atencion de nuevos
usuarios

$1.000,00

Programas de colaboracion con
marcas reconocidas en la industria
turistica para aumentar la
credibilidad y confianza en la
aplicacion

$1.000,00

Campanias de remarketing
dirigidas a usuarios que
abandonaron la aplicacion para
recuperar su interés y fomentar su
regreso

$1.500,00

Campafias de marketing en redes
sociales y publicidad en linea para
consolidar la posicion de la
aplicacion en el mercado

$1.000,00

Colaboraciones con influencers y
bloggers de viajes para mantener
la visibilidad y promover las
ventajas de la aplicacion

$3.438,49

Campafias de fin de afio y
promociones especiales para
cerrar el afio con un aumento en la
base de usuarios

$1.000,00

TOTALES

$5.100,00

$5.508,00

$5.948,64

$6.424,53

$6.938,49

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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5.1. Operaciones

CAPITULO5

5. PLAN OPERATIVO

En el caso de la app VVoyagelLog al ser un servicio se denominan operaciones las que se realiza para que brindar atencion de

calidad.

5.1.1. Proceso Operativo

Figura 13

Proceso operativo de VoyagelLog
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Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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5.1.2. Flujogramas de procesos

Figura 14

Proceso de atencion al usuario en la app de VoyagelLog
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Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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5.1.3. Ubicacion e Infraestructura

La empresa contara con una oficina fisica en la ciudad de Guayaquil en parque
empresarial Colén con un costo de $650 mensual que incluye 4 oficinas para cada uno
de los departamentos respectivos, ademas, del bafio, sala de reuniones y atencién al
cliente.
Figura 15
Plano de oficina
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Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024), en Lucidchart.
5.1.4. Mano de Obra

La mano de obra en este caso es netamente operativa y se constituye en gasto

wzg'e

wsz'g

11.68m

administrativo, compuesto por cuatro personas bajo la modalidad de contrato definido.

e Jefe Administrativo

o Jefe de Sistemas y Disefio

o Jefe de Marketing

e Jefe Financiero
5.1.5. Capacidad Instalada

En resumen, la capacidad instalada de la empresa VVoyagelLog de aplicacién

para presupuestar viajes abarca el equipo de desarrollo, la infraestructura tecnolégica,
el disefio de la interfaz de usuario, la gestion de datos, el soporte técnico y la capacidad
de mantener y mejorar continuamente la aplicacion para satisfacer las necesidades de

los usuarios y mantener una ventaja competitiva en el mercado.
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5.1.6. Presupuesto de sueldos

Tabla9

Provision de sueldos y beneficios

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 1

Sueldo &P L3 TG greiacionss Total Mensual  Total Anual
Prov. Mensual Anual Prov. Mensual Reserva L
Jefe Administrativo S 600,00 | S 600,00 | $ 50,00 | $ 460,00 | $ 38,33 S 66,90 $ 755,23 [ $ 9.062,80
Jefe de Sistemas y Disefio S 600,00 | $ 600,00 | $ 50,00 | $ 460,00 | $ 38,33 S 66,90| S 755,23 | S 9.062,80
Jefe de Marketing $ 500,00 | $ 500,00 | $ 41,67 |$ 460,00 | $ 38,33 $ 55,75 $ 635,75 | $ 7.629,00
Jefe Financiero $ 500,00 | $ 500,00 $ 41,67 | $ 460,00 | $ 38,33 $ 55,75 $ 635,75 | $ 7.629,00
Asistente Técnico $ 460,00 [ $ 460,00 | $ 3833 [$ 460,00 | $ 38,33 $ 51,29($ 587,96 [ $ 7.055,48
Asistente Administrativo S 460,00 | S 460,00 | $ 3833 |$ 460,00 | $ 38,33 S 51,29($ 587,96 | S 7.055,48
TOTAL S 3.120,00 | $ 3.120,00 | $ 260,00 [ $  2.760,00 [ S 230,00 | $ - S 347,88 | S 3.957,88 | $  47.494,56

a de Creci

Sueldo

SBU

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 2

13°

Prov. Mensual

14°
Anual

Prov. Mensual

Fondos de
Reserva

Aportaciones
L

Total Mensual

Total Anual

Jefe Administrativo s 624,00 [ $ 624,00[ $ 52,00 [$ 483,003 40,25[$ 51,98]$ 69,58] $ 837,81 |$  10.053,66
Jefe de Sistemas y Disefio 3 624,00 [ $ 624,00 $ 52,00 [S 483,003 40,25]$ 51,98]$ 69,58 $ 837,81 [$  10.053,66
Jefe de Marketing S 520,00 [$ 520,00 $ 4333[s  483,00[$ 40,25]$ 43,32] $ 57,98[$ 704,88 [$ 845855
Jefe Financiero $ 520,00 | $ 520,00 $ 4333[$ 483,003 40,25 $ 4332|$ 57,98[$ 704,88 |$  8.458,55
Asistente Técnico $ 478,40 | $ 478,40|$ 39,87 [$ 483,003 40,25 [$ 39,85]$ 53,34[$ 651,71 |$  7.820,51
Asistente Administrativo S 478,40 [ $ 478,40($ 39,87 [$  483,00[$ 40,25]$ 39,85]$ 53,34[$ 651,71 [$  7.820,51
TOTAL S 324480 $ 324480 [$  27040[$ 289800 $ 241,50 [ $ 270,29 [ $ 361,80 [$ 438879 [$ 5266544

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 3

13°

Prov. Mensual

14°
Anual

Prov. Mensual

Fondos de
Reserva

Aportaciones
al IESS

Total Mensual

Total Anual

Jefe Administrativo $ 648,96 | $ 648,96 [ $ 54,08 [$ 507,15 [ $ 42,26]$ 54,06 | $ 72,36[$ 871,72 |$  10.460,64
Jefe de Sistemas y Disefio $ 648,96 | $ 648,96 | $ 54,08 [$ 507,15 [ $ 42,26 (% 54,06 $ 72,36 $ 871,72 |$  10.460,64
Jefe de Marketing $ 540,80 | $ 540,80 | $ 45,07 [$ 507,15 [ $ 42,26]$ 45,05| $ 60,30 $ 733,48 | $ 8.801,72
Jefe Financiero $ 540,80 | $ 540,80 [ $ 45,07 [$ 507,15 [ $ 42,26|$ 45,05| $ 60,30 $ 733,48 | $ 8.801,72
Asistente Técnico $ 497,54 | $ 497,54 $ 41,46 [$ 507,15 [ $ 42,26]$ 41,44| $ 55,48/ $ 678,18 | $ 8.138,16
Asistente Administrativo S 497,54 [ S 497,54 | $ 41,46 [ $ 507,15 | $ 42,26|$ 41,44|$ 55,48 $ 678,18 [ $ 8.138,16
TOTAL $  337459($ 3.374,59 | $ 281,22 | $  3.04290[$ 253,58 | $ 281,10 | $ 376,27 | $  4.566,75|$  54.801,04

PROVISION DE SUELDOS Y BENEFICIOS ANO 4

13°

Prov. Mensual

14°
Anual

Prov. Mensual

Fondos de
Reserva

Aportaciones
al IESS

Total Mensual

Total Anual

Jefe Administrativo S 674,92 | $ 674,92 | $ 56,24 | $ 532,51 (S 44,38 56,22 $ 75,25|$ 907,01 | $ 10.884,14
Jefe de Sistemas y Disefio S 674,92 | $ 674,92 | $ 56,24 | $ 532,51 |$ 44,38 |$ 56,22 | $ 75,25|$ 907,01 [$  10.884,14
Jefe de Marketing $ 562,43 | $ 562,43 | $ 46,87 [ 53251|$ 44,38|% 46,85 % 62,71|$ 763,24 |$  9.158,86
Jefe Financiero S 562,43 | $ 562,43 |$ 46,87 | $ 532,51 |$ 44,38|$ 46,85| S 62,71($ 763,24 | $ 9.158,86
Asistente Técnico S 517,44 [ $ 517,44|$ 43,12 [$ 532,51 ($ 44,38 $ 43,10| $ 57,69 S 705,73 | S 8.468,76
Asistente Administrativo S 517,44 | $ 517,44 | $ 43,12 [$ 532,51 |$ 44,38|$ 43,10| S 57,69($ 705,73 [ $ 8.468,76
TOTAL S 3.509,58 | $ 3.509,58 | $ 292,46 [ S 3.195,05 [ $ 266,25 | S 292,35 | S 391,32 | $ 4.751,9 | $  57.023,51

Sueldo

PROVI

13°

Prov. Mensual

ISIGN DE SUELDOS Y BENEFICI!

14°
Anual

0S ANO 5

Prov. Mensual

Fondos de
Reserva

Aportaciones
al IESS

Total Mensual

Total Anual

Jefe Administrativo S 701,92 [ S 701,92 |$ 58,49 [$ 559,13 | $ 46,59 | $ 58,47 | $ 78,26($ 943,74 [ 11.324,83
Jefe de Sistemas y Disefio $ 701,92 | $ 701,92 $ 58,49 | $ 559,13 [ $ 4659 |$ 58,47 $ 78,26 $ 943,74 |¢ 1132483
Jefe de Marketing S 584,93 [ $ 584,93 | $ 48,74 (S 559,13 | $ 46,59 | $ 48,72 S 65,22 S 794,21 | $ 9.530,54
Jefe Financiero $ 584,93 | $ 584,93 | $ 48,74 ($ 559,13 [ $ 4659 |$ 4872|$ 65,22 $ 794,21 | ¢ 9.530,54
Asistente Técnico $ 538,13 [ $ 538,13 $ 44,84 | S 559,13 | $ 46,59 |$ 44,83 S 60,00| $ 734,40 | § 8.812,83
Asistente Administrativo $ 538,13 | $ 538,13[$ 24,84 S 559,13 [ $ 46,59 ($ 44,83| $ 60,00 $ 734,40 | $ 8.812,83
TOTAL $ 36499 |3 3.649,96 | $ 304,16 | $ 335480 % 279,57 | $ 304,04 | $ 40697 | $ 494470 |$  59.336,40

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

5.2. Estructura Organizacional

5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial

Al crear una empresa de una aplicacion para presupuestar viajes en Ecuador,

el equipo gerencial desempefia un papel fundamental en el éxito y funcionamiento de

la empresa. A continuacion, describo los cargos y perfiles del equipo gerencial

considerando los siguientes roles: Jefe Administrativo, Jefe de Sistemas y Disefio, Jefe

de Marketing y Jefe Financiero:
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Tabla 10

Descripcidn organizacional

Cargo

Funciones

Perfil

Jefe Administrativo:

El Jefe Administrativo es
responsable de supervisar y
coordinar las actividades
administrativas y operativas
de la empresa

Gestion y supervision del personal administrativo.
Elaboracion y seguimiento del presupuesto de la
empresa.

Coordinacion de los procesos de contratacion y
recursos humanos.

Control y seguimiento de los indicadores de
desempefio y metas establecidas.

Gestidn de proveedores y negociacion de
contratos.

Anélisis y mejora continua de los procesos
internos.

Titulo de tercer nivel en
administracion de empresas o
carreras afines

2 afos de experiencia en cargos
similares, gestion de equipos y
procesos administrativos.
Habilidades de liderazgo
Capacidad de planificacion y
organizacion

Jefe de Sistemas y Disefio:
El Jefe de Sistemas y
Disefio es responsable de la
gestion y desarrollo de la
aplicacion, asi como del
disefio de la interfaz de
usuario y la experiencia del
usuario

Supervision del equipo de desarrollo de software.
Planificacion y coordinacion de las tareas de
desarrollo y disefio.

Investigacion de nuevas tecnologias y tendencias
en el campo de las aplicaciones moviles.
Garantizar la calidad y funcionalidad de la
aplicacion.

Colaboracién con el equipo de disefio para crear
una interfaz atractiva y facil de usar.

Titulo de Ingenieria en Sistemas
y/o Disefio

Experiencia en desarrollo de
software, conocimientos técnicos
en programacion y disefio de
aplicaciones moviles

Habilidades de gestion de proyectos
Capacidad para liderar y motivar al
equipo de desarrollo.

Experiencia de 1 afio en cargos
similares

Jefe de Marketing:

El Jefe de Marketing es
responsable de desarrollary
ejecutar estrategias de

Elaboracién del plan de marketing y estrategias
promocionales.

Gestion de campafias publicitarias en linea y fuera
de linea.
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Cargo
marketing y promocion para
promover la aplicacion y
atraer usuarios

Jefe Financiero:

El Jefe Financiero es
responsable de la gestion
financiera y estratégica de la
empresa

Asistente Administrativo:
El Asistente Administrativo
es responsable de brindar
apoyo administrativo y
operativo al equipo
gerencial

Funciones
Colaboracidn con agencias de publicidad y
relaciones publicas.
Investigacion de mercado y andlisis de la
competencia.
Supervisién del equipo de marketing y
seguimiento de los resultados de las campanias.

Elaboracion y seguimiento del presupuesto
financiero.

Andlisis financiero y elaboracion de informes.
Gestiodn de los flujos de efectivo y optimizacién
de los recursos financieros.

Evaluacion de riesgos financieros y planificacion
fiscal.

Coordinacion con bancos y entidades financieras.

Gestidn de la agenda y coordinacion de
reuniones.

Elaboracién y sequimiento de documentos y
correspondencia.

Organizacion y archivo de documentos.
Coordinacion de viajes y logistica.

Apoyo en la gestion de recursos humanos y
administracion del personal.

Perfil
Capacidad para identificar
oportunidades de mercado
Experiencia de 1 afio en cargos
similares

Conocimientos sélidos en finanzas
y contabilidad

Capacidad para analizar y tomar
decisiones basadas en datos
financieros

Habilidades de gestion y
planificacion financiera.
Experiencia de 1 afio en cargos
similares

habilidades organizativas y de
gestion del tiempo

Capacidad para trabajar de manera
eficiente bajo presion
Conocimientos basicos de
administracion

Habilidades de comunicacién
efectivas

Experiencia de 1 afio en cargos
similares

Asistente Técnico de
Sistemas:

El Asistente Técnico de
Sistemas es responsable de

Soporte técnico a los usuarios de la aplicacion y
resolucion de problemas.

Mantenimiento y actualizacion de hardware y
software.

Conocimientos técnicos en sistemas
informaticos, redes y seguridad
Habilidades de resolucion de
problemas
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Cargo Funciones

brindar apoyo técnico en e Configuracion y gestion de redes y servidores.
la gestion y mantenimiento e Implementacion de medidas de seguridad

de los sistemas informatica.

informaticos y la e Colaboracion con el equipo de desarrollo en
infraestructura pruebas y evaluacion de la aplicacion.

tecnoldgica de la empresa

Perfil
Capacidad para trabajar en equipo y
adaptabilidad a los cambios
tecnologicos
Experiencia de 1 afio en cargos
similares

Nota: Elaborado por Joaquin Peséntez y Nick Osorio (2024).
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5.2.2. Organigrama
Figura 16
Organigrama funcional de VoyageLog

Administracion

Jefe Administrativo

Asistente Administrativo

Soporte

Tecnologico

Jefe de Marketing Jefe Financiero

AsistenciaTécnica

Asistente de Sistemas

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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CAPITULO6
6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1 Inversion Inicial

La inversion inicial es el capital necesario para poner en marcha un negocio o
emprender un proyecto. Representa la cantidad de dinero que se requiere para cubrir
los costos iniciales, como la adquisicion de activos, el desarrollo de productos o
servicios, la contratacion de personal, el alquiler de un local, la compra de equipos, el
marketing inicial, entre otros gastos operativos. Un calculo preciso de la inversion
inicial ayuda a establecer una base financiera sélida y a tomar decisiones informadas
para el éxito del emprendimiento.
Tabla 11

Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Descripcion
Capital de Trabajo S 35.247,52 45,09%
TOTAL INVERSION CORRIENTE 35.247,52 45,09%
Mueblesy Enseres 3.000,00 3,84%
Equipos de Oficina 2.390,00 3,06%
Equipos de Computacion 5.824,00 7,45%

TOTAL INVERSION FIJA
Gastos de constitucion e instalacion
TOTAL INVERSION DIFERIDA 31.716,00 40,57%
TOTAL INVERSION INICIAL 78.177,52 100,00%
Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

11.214,00 14,34%
31.716,00 40,57%

w»nWunwnminnonin

La inversion inicial para la creacion de la organizacion VoyagelLog, app para
presupuestar viajes es de $78.177,52, que se divide en: para el capital de trabajo
$35.247,52 correspondiente al 45,09% del total de la inversion; fija de $11.214,00
relativa al 14,34% y diferida por $32.316,00 en relacion al 40,57%.
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6.1.1 Tipo de Inversion
6.1.1.1 Fija

Tabla 12

Inversion fija

VMIUEBLES Y ENSERES

Descripcion Costo Cantidad Total
Escritorios s 180,00 (S S 1.080, 00
Mesa de conferencia =3 250,00 1 S 250, 00
Sillas =3 11,00 10 S 110,00
Sillas ergondmicas de gerenci| $ 200, 00 (S s 1.200, 00
Archivadores s 120,00 3 S 360, 00

TOTAL S 3.000,00

EQUIPOS DE OFICINA

Descripcion Cantidad
Teléefonos s 30,00 (S S 180,00
Pizarra s 45,00 2 S 90, 00
Acondicionadores de aire s 500, 00 a s 2.000, 00
Dispensador de agua s 120,00 1 S 120,00
TOTAL S 2.390,00

EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Costo Cantidad

Computadoras s 650,00 (S S 3.900, 00
Impresora wi fi s 200, 00 2 S 400, 00
Proyector s 504,00 u S 504,00
Reguladires de voltaje s 20,00 (S S 120,00
Servidor S 900, OO0 a1 = 900, 00

TOTAL S 5.824,00

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

La inversién fija se compuso por activos fijos como muebles y enseres por un
total de $3.000,00 dolares, equipos de oficina por $2.390,00; y equipos de
computacién por $5.824,00.

6.1.1.2 Diferida
Tabla 13

Inversion diferida

GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION

Descripcion Costo Unitario Cantidad

Depdsito de alquiler S 1.300,00 1 S 1.300,00

Consititucion de la compania S 1.000,00 1 S 1.000,00

Registro de marca y simbolos identitarios | $ 116,00 1 S 116,00

Creacién de redes sociales S 1.000,00 1 S 1.000,00

Desarrollo del aplicativo incluye todos los

gastos incurridos para el desarrollo de esta

(licencia, hosting, nombre, base de datos,

compras dentro del app) S 25.000,00 1 S 25.000,00

Adecuacidn de oficinas S 3.000,00 1 S 3.000,00

Permisos de funcionamiento S 300,00 1 S 300,00
TOTAL S 31.716,00

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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Los activos un total de $31.716,00 dolares respectivo a los gastos de
constitucion e instalacion.

6.1.1.3 Corriente
Tabla 14
Inversion corriente

CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Costo Unitario Meses Total
Gastos Administrativos S 5.727,88 3 S 17.183,64
Costos de Venta S 12.963,88 1 S 12.963,88
Gastos de Publicidad S 5.100,00 1 S 5.100,00
TOTAL S 35.247,52

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

La inversion corriente, se compone por el capital de trabajo representa
$35.247,52, que se compone por los gastos administrativos, de venta 'y publicidad; esta
categoria se refiere al dinero destinado a cubrir los gastos operativos iniciales del
negocio, es esencial para mantener la empresa en funcionamiento mientras se establece
y genera ingresos suficientes para cubrir los costos operativos.

6.1.2 Financiamiento de la Inversion

6.1.2.1 Fuentes de Financiamiento
Tabla 15
Estructura del capital

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) S 39.088,76 50%
Préstamo (Externa) S 39.088,76 50%
TOTAL $ 78.177,52 100%

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Fondos Propios (Interna): Se refiere a los recursos financieros aportados por
los propietarios o fundadores del proyecto. En este caso, se menciona que se utilizaran
$39.088,76, lo que representa el 50% del financiamiento total. Los fondos propios
pueden provenir de ahorros personales, inversiones previas, capital propio o de socios,
y representan una forma de financiamiento interna. Utilizar fondos propios puede
proporcionar autonomia y control sobre el negocio, ya que no hay obligacion de pagar
intereses o devolver el capital a terceros. Sin embargo, también implica asumir un
mayor riesgo personal y limitar la disponibilidad de capital para otros proyectos o

necesidades personales.
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Préstamo (Externa): Esta fuente de financiamiento implica obtener un
préstamo de una institucion financiera, como un banco u otra entidad crediticia. En
este caso, se menciona que se utilizaran $39.088,76, también representando el 50% del
financiamiento total. Al obtener un préstamo, se establece un acuerdo para devolver el
capital prestado junto con los intereses acordados en un plazo determinado. Esta
opcion de financiamiento externa permite obtener un capital inicial necesario para el
proyecto sin tener que utilizar todos los recursos propios. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que el préstamo conlleva el pago de intereses y la obligacion de cumplir con
los términos y condiciones del préstamo.

6.1.2.2 Tabla de Amortizacion

Para cubrir el 50% de la inversion se realizard un préstamo bancario en Ban
Ecuador con una tasa activa a enero del 2024 de 10,14% anual, a 5 afios con 60 pagos
mensuales fijos de $833,22 ddlares.

Tabla 16. Amortizacion del préstamo bancario
SALDO DE

SALDO DE
CAPITAL FINAL

PERIODOS CAPITAL PAGO CAPITAL INTERESES
INICIAL

0 $ 39.088,76 $ 39.088,76

1 $ 39.088,76| $83322 $50292 | & 33030]$ 3858584

2 S 3858584 $83322 $50717 | & 32605]S 38.078,68

3 $ 3807868 $83322 $51145 |$ 32176]$ 3756723

4 § 37567,23| $83322 §51577 | § 31744]S 37.05145

5 $ 37.05145| $83322 $52013 | & 313,08]$ 3653132

6 S 3653132 $83322 $52453 | S 30869]S 36.006,80

7 $ 36.00680]| $83322 $52896 | S 30426|$ 3547784

8 § 3547784 $83322 $53343 | S 2997915 3494441

9 S 34944411 $83322 $53794 | S 29528]S 3440647

10 S 3440647 $83322 $54248 | S 290,73|S 33.86399 ANO 1

11 S 3386399 $83322 $54707 | S 28615]S 3331693 INTERES CAPITAL
12 S 3331693 $83322 $551,69 | S 28153|S 32765246 367507 | $6.323,52
13 S 3276524 $83322 $55635 | S 27687]S 32208389

14 $ 3220889 $83322 $56105 | S 27217(S$ 31647384

15 S 3164784 $83322 $56579 | § 267425 31.082,05

16 S 31.082,05| $83322 $57057 | & 262645 3051148

17 $ 3051148 $83322 $57539 | S 25782]$ 29.936,08

18 $ 2993608 $83322 $58026 | S 252965 29355383

19 S 2935583 $83322 $58516 | & 24806]S 2877067

20 S 2877067 $83322 $590,10 | $ 24311]$ 28.180,56

21 $ 2818056 $83322 $59509 |$§ 23813|S 2758547

22 § 2758547 $83322 $600,12 | S 23310|$ 26.98535 ANO 2

23 $ 2698535 $83322 $60519 | S 22803]$ 26.380,16 INTERES CAPITAL
24 $ 26380,16| $83322 $61030 | S 22291|S 2576986 S 3.003,21 | $6.99538
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25 S 2576986 583322 561546 | S 21776[$ 25.154,40

26 S 2515440 $83322 562066 |5 212555 24.533,74

27 S 2453374] 583322 562591 |§ 20731{S 23.907383

28 5 2390783 583322 563119 | S 202,02($ 23.276564

29 S 2327664 583322 563653 | S 19669|5 22.640,11

30 S 2264011) $83322 564191 | S 19131]$ 2199820

31 S 2199820] 583322 564733 | S 18588|S 2135087

32 S 21.35087] 583322 565280 | S 18041[S 20.698,07

33 § 2069807 683322 $65832 |S 17490($ 20.039,76

34 § 2003976 $83322 566388 |5 169345 19.37538 ANO 3

35 5 1937588 $83322 566949 |5 163735 18.70639 INTERES CAPITAL
36 § 1870639 $83322 §67515 |S 15807(S 18.031,24(5S 225997 | $7.738,62
37 S 1803124] 58332 568085 | 15236|S 17.350,39

38 S 17.35039] $83322 568661 |5 14661[S 1666378

39 S 1666378 583322 569241 |§ 14081|$ 1597138

40 5 1597138] 583322 569826 | S 13496[S 1527312

41 § 1527312 58332 570416 | S 12906f$ 1456896

42 S 1456896| 583322 §71011 |§ 12311]§ 13.858385

43 5 1385885] 583322 S71611 | S 11711{§ 13.142,74

44 S 1314274 58332 $72216 | S 11106{$ 1242058

45 § 1242058 683322 §72826 |S 10495[S 1169232

46 S 1169232 $83322 §73442 S 9880|S 10.95791 ANO 4

47 S 1095791 $8332 574062 |S  9259|$ 1021728 INTERES CAPITAL
48 § 1021728 | 83322 $74688 S 86345 947040 $143776 $8.560,83
49 S 947040 | 583322 §75319 |§ 80025 871721

50 S 871721| 583322 $75956 | S 7366|5 7.95766

51 S 795766 | 583322 $76597 |S 6724|S5 7.19168

52 S 719168| $83322 STT2A5 [S  6077[S 641924

53 S 641924 | 583322 577897 |§  5424|5 564027

54 S 564027 | $83322 578556 | S 47665 4.854,71

55 S 485471| $83322 $79219 [S  4L02[S 406252

56 S 406252 | 583322 579889 |S 34335 3.263,63

57 S 326363| 583322 §80564 S 2758|S 245799

58 S 245799| $83322 §81245 S 2077|S 164555 ANO 5

59 S 164555 | $83322 681931 |§ 1390|S 82623 INTERES CAPITAL
60 S 82623 | 583322 582623 |5 6,98 | § 000]$ 528,18 | $9.470,40

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024)

La tabla muestra un resumen de los pagos anuales que se realizaran cada afo
entre capital e intereses, el primer periodo se cancelara de capital $6.323,52 y por
intereses $3.675,07; mientras en el quinto periodo por concepto de capital sera
$9.470,40 y de intereses por $528,18.
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6.1.3 Cronograma de Inversiones
Tabla 17

Calendario de inversiones iniciales

Descripcion MES 1 MES 2 MES 3 Total
Inversién Corriente S 23.791,76 | S 5.727,88 | $ 5.727,88 | $ 35.247,52
Inversion Fija S 11.214,00 | S - S - S 11.214,00
Inversion diferida S 29.716,00 | S 1.000,00 | $ 1.000,00 | S 31.716,00
TOTAL INVERSION INICIAL S 64.721,76 | S 6.727,88 | $ 6.727,88 | $ 78.177,52

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
Se detallan los desembolsos de las inversiones iniciales las fijas, intangibles,
operacionales se haran entre los tres primeros meses.
6.2 Analisis de Costos
6.2.1 Costos Fijos
Tabla 18

Costos fijos

Afio 1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio5
Sueldos y salarios S 47494% 5 2660544 5 480104 5 ST0B51 5 5933640
Otros gastos administrativos S 1684000 § 1818720 § 1964218 S 2235 5 29083
Gastos de publicidad S 50000 § 550800 5 594864 5 64U S 693849

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
6.2.2 Costos Variables
Tabla 19

Costos variables

Tasa de Crecimiento Anual 50%

COSTOS DE VENTA Afio1 ANO2 ANO3 Al04 ANOS

Margen de Proveedores 0% S 1096341 S 13846302 § 1409026 § 14310668 § 14531133
Comnision paypal S B0 S 168148 5 16522 § 76614 §  1.04531
Comisin tarjeta de crédito S 103209 § 100781 § 136§ 13BB S 11525
TOTALCOSTOS DE VENTAS § 15556650 § 16575231 § 16865563 § 17210980 §  173.908,89

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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6.3 Capital de Trabajo
6.3.1 Gastos Administrativos
Tabla 20

Gastos administrativos

ANO 1

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL

Servicios basicos S 200,00 | $ 2.400,00
Sueldos y salarios S 3.957,88 | § 47.494,56
Capacitaciones S 400,00 | $ 400,00
Mantenimiento web S 150,00 | S 1.800,00
Cloud computing and crm S 200,00 | $ 2.400,00
Alquiler de oficina S 650,00 | $ 7.800,00
Suministros de oficina S 40,00 | $ 480,00
Limpieza S 80,00 | $ 960,00
Inversién en Calidad S 50,00 | $ 600,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS S 5.727,88 | $ 64.334,56

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Los gastos administrativos en este negocio ascienden a $5.727,88 mensual y a
$64.334,56 en el primer periodo, la cuenta inversion en calidad, involucra los gastos
para realizar pruebas y control de calidad, incluye los recursos destinados a realizar
pruebas exhaustivas de la aplicacion para verificar su funcionamiento correcto,
identificar y corregir errores o bugs, y asegurar la calidad y estabilidad del software.
6.3.2 Gastos de Ventas

Tabla 21

Gastos de ventas

Desarrollo de estrategias promocionales y campafas

publicitarias S 600,00
Lanzamiento de la aplicacién con promociones especiales

para los primeros usuarios S 1.500,00
Colaboraciones con influencers y bloggers de viajes para

generar contenido y resefas positivas S 1.500,00
Campariias de marketing en redes sociales y publicidad en

linea para generar conciencia de marca S 1.500,00
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD S 5.100,00

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
Los gastos de ventas en este negocio ascienden a $5.100 en el primer periodo
y incrementandose un 8% anual, se detallan también en la tabla 18, su proyeccion a

cinco periodos.
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6.3.3 Gastos Financieros
Tabla 22
Gastos financieros

Afio 1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Gastos Financieros S 36500 S 303U S 22997 5 143776 S 52818

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
6.4 Analisis de Variables Criticas

6.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes
Tabla 23

Mark up por canal

RUBRO

Ingresos S 32490853 S 3991212 & 3349977 § 340.151,66 § 34538999
Costo de ventas S 15556651 S 16575231 S 168.655,63 $ 17210980 S  173.908,89
Costos fijos S 8193297 5 8818719 S 9147516 S 92.981,5 $ 96.595,92
Mark up S 16934203 S 16415982 $ 16633714 § 168.041,86 $  171.481,10
Mark up en unidades $ 271 S 248 S 237§ 226 S 217
Margen de utilidad 52,12% 49,76% 49,65% 49,40% 49,65%

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

De acuerdo con los ingresos y costos proyectados el mark up en el primer afio
es de $169.342,03 con un margen de utilidad de 52,12% y en el quinto asciende a
$171.481,10 con un margen de utilidad de 49,69%. En este caso los precios los
establecen los diferentes hoteles, agencias, restaurantes, entre otros el negocio tiene
ingresos por comision por concepto de presupuestar estos servicios de viaje y
venderlos.
6.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas

Es relevante indicar que los ingresos seran por concepto de comision para lo
cual se tomaron como referencia las comisiones promedias de Galvez et al. (2017).
Tabla 24
Pronostico de ventas

PAQUETE TURISTICO FULL DAY HOSPEDAJE  [RESTAURANTE |DEPORTES DE AVENTURA
5 10,00 | 500 $ 5009 1,00 $ 500

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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De acuerdo con estos datos se establecio en puntos anteriores que el mercado
meta lo conforman 4.165.494 personas que usan o les gustaria emplear este tipo de
aplicaciones moviles, de acuerdo con la pregunta dos de la investigacion de mercado
el 69% la mayoria indico que viaja varias veces al afio por lo cual se estableci6 que la
demanda es de en promedio 12.496.482 individuos econdmicamente activos de los
cuales el presente emprendimiento por razones de competencia y capacidad inicial
atenderd el 0,5% anual es decir 62.482 clientes al afio que adquiriran estos servicios.
Tabla 25

Prondstico de servicios en unidas

SERVICIOS AfO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANOS
PAQUETE TURISTICO 14% 13046 14041 14884 15777
FULL DAY 14% 13246 14041 14884 15777
HOSPEDAJE 149 13246 14041 14884 15777
RESTAURANTE 124% 13246 14041 14884 15777
DEPORTES DE AVENTURA 124% 13246 14041 14884 15777
TOTAL 62482 66231 70005 74418 78383

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

En este pronostico se considerd un crecimiento anual del 6% del sector turistico
dando en el quinto afio 78.883 servicios presupuestados y vendidos.
Tabla 26

Prondstico de ingresos en délares

SERVICIOS AN01 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

PAQUETE TURISTICO S 1A%A8| S 12688928| S 1288337|$ 1308275 | § 13280231
FULL DAY S GLRAL|S  GRAMGA|S  BA421E9|S 54378 (S 6642015
HOSPEDAJE S GLRAL(S  GRAMBA|S  BA421E9|S 54378 (S 6642015
RESTAURANTE S 1A%8[S  1268%8|5  1288434|S 1B08T6|S 13D
DEPORTESDEAVENTURA | §  6248241($  63.44464|S  64421,69|6 54378 (S 6642015
TOTAL § 3A%853|S 3I12|S 339977[$ 300.15,66 | 5 345.38999

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
En cuanto al prondstico de ingresos segun las comisiones de la tabla 34 y
unidades de la tabla 35, en el primer afio se generan ingresos por $324.908,53 que se

incrementan con precios segun la inflacion de 1,54% proyectada del Statista, dando un
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total de ingresos en el quinto afio de $345.389,99. Cabe recalcar que en la proyeccion
no se han considerado ingresos por publicidad, lo cual se prevé ir implementando a
mediano plazo, y se constituirian en otro ingreso para el modelo de negocio.

6.4.3 Andlisis de Punto de Equilibrio

Tabla 27

Punto de equilibrio

RUBRO Afo 1 Ao 2 Afio3 Afo4 Afio 5
Ingresos § 32490853 $ 32991212 § 33499277 340.151,66 S 345.389,99
Costo de ventas § 15556651 § 16575231 S  168.655,63 17210980 §  173.908,89
Costos fijos $ 8193297 $ 88.187,19 $ 91.475,16 § 92.981,5 §$ 96.595,92
Mark up § 16934203 § 164.159,82 §  166.337,14 § 168.041,86 §  171.481,10
Mark up en unidades $ 271 S 248 S 237§ 22 S 217
Margen de utilidad 52,12% 49,76% 49,65% 49,40% 49,65%
Punto de equilibrio § 17112116 S 17552712 & 18169283 § 183.765,42 & 191.84334
Punto de equilibrio en unidades 30231 35580 38609 a7 44435

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Los puntos de equilibrio son indicadores financieros que muestran el nivel de
ventas necesario para cubrir todos los costos y gastos y alcanzar un punto de equilibrio,
donde los ingresos igualan los costos. Los puntos de equilibrio proporcionados para
cada afio (del afio 1 al afio 5) en la proyeccion financiera de la empresa de la aplicacion
de presupuestar viajes son los siguientes:

e Afio 1: El punto de equilibrio es de $171.121,16 y se indica que se necesitan
vender 30.231 unidades para alcanzar ese punto de equilibrio.

e Afio 2: El punto de equilibrio es de $175.527,12 y se indica que se necesitan
vender 35.580 unidades para alcanzar ese punto de equilibrio.

e Afio 3: El punto de equilibrio es de $181.692,83 y se indica que se necesitan
vender 38.609 unidades para alcanzar ese punto de equilibrio.

e Afio 4: El punto de equilibrio es de $183.765,42 y se indica que se necesitan
vender 41.177 unidades para alcanzar ese punto de equilibrio.

e Afio 5: El punto de equilibrio es de $191.843,34 y se indica que se necesitan
vender 44.435 unidades para alcanzar ese punto de equilibrio.

Estos puntos de equilibrio y las unidades necesarias de ventas muestran la
cantidad minima de ingresos que la empresa debe generar para cubrir todos sus costos
y gastos y no tener pérdidas ni ganancias. Es importante tener en cuenta que estos
nlmeros son proyecciones y se basan en supuestos y estimaciones financieras. Es

fundamental realizar un analisis detallado de los costos, precios de venta y demanda
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esperada para evaluar la viabilidad y rentabilidad del negocio en funcién de estos
puntos de equilibrio.
6.5 Estados Financieros proyectados

6.5.1 Balance General

Tabla 28

Balance General Proyectado

ACTIVOS Inicial Ao 1 Afo 2 Afo3 Ao 4 Ao 5
Activos Corrientes

Caja/Bancos S 35.247,52 | $ 93.470,61 | $ 143.731,12 | 19254034 | S  238.712,66 | $  321.806,86
Total Activos Corrientes S 35.247,52 | $ 93.470,61 | $ 143.731,12 | $ 19254034 | $§  238.712,66 | S  321.806,36
Activos Fijos

Muebles y Enseres S 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00
Equipos de Oficina S 2.390,00 | $ 2.390,00 | $ 2.390,00 | $ 2.390,00 | $ 2.390,00 | $ 2.390,00
Equipos de computacion S 5.824,00 | $ 5.824,00 | $ 5.824,00 | $ 5.824,00 | $ 5.824,00 | $ 5.824,00
(-) Depreciacion Acumulada $ - 1§ (2.480,14)| $ (4.960,28)[ S (7.440,42)| S (7.979,42)| §  (8.518,42)
Total Activos Fijos S 11.214,00 | $ 8.733,86 | $ 6.253,72 | $ 3.773,58 | $ 3.234,58 | $ 2.695,58
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales S 31.716,00 | $ 31.716,00 | $ 3171600 [ S 3171600 $ 3171600 [ $  31.716,00
(-) Amortizacion Acumulada $ - |3 (6343208 (12.68640)| $  (19.02960)| (25.372,80){ ¢  (3L716,00)
Total Activos Diferidos 3 31.716,00 | $ 25.372,80 | $ 19.029,60 | $ 12.686,40 | $ 6.343,20 | $ -
Total Activos 3 78.177,52 | $ 127.577,27 | $ 169.014,44 [ $  209.000,33 | S  248.290,44 | $  324.502,44
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Prestamo Bancario S 39,088,76 | $ 3276524 | $ 25.769,86 | $ 18.031,24 | $ 9.470,40 | $

Total de Pasivos S 39,088,76 | $ 32.765,24 | $ 25.769,86 | $ 18.031,24 | $ 9.470,40 | §

Patrimonio

Capital Social S 39,088,76 | $ 39.088,76 | $ 39.088,76 | $ 39,088,76 | $ 39.088,76 | $ 39.088,76
Utilidad del Ejercicio S - S 55.723,27 | $ 48.432,55 | § 47.72451 | $ 47.850,95 | $ 47.739,30
Utilidades Retenidas S - ]S - ]S 55.723,27 | $ 10415582 | §  151.880,33 [ $  199.731,28
(+) Recuperacion de Activos $  37.943,10
Total Patrimonio S 39,088,76 | $ 94.812,03 | $ 143.24458 | $  190.969,09 [ $  238.820,04 | S  324.502,44
Total Pasivo + Patrimonio 3 78.177,52 | $ 127.577,27 | $ 169.014,44 [ $  209.000,33 | §  248.290,44 | $  324.502,44

Nota: Elaborado por Joaquin Peséntez y Nick Osorio (2024).

El andlisis de los resultados del balance proyectado de la empresa de la
aplicacion de presupuestar viajes muestra un crecimiento significativo en el total de
activos, pasivos y patrimonio durante el periodo de funcionamiento. En el primer
periodo de funcionamiento, el balance refleja un total de activos, pasivos y patrimonio
de $78.177,52. Esto indica el valor de los recursos y obligaciones de la empresa en ese
momento.

A medida que avanza el tiempo, se observa un incremento sustancial en el
balance. En el quinto periodo, el total de activos, pasivos y patrimonio alcanza los
$324.502,44. Esto indica un crecimiento significativo en la empresa a lo largo del
tiempo. Este crecimiento puede estar influenciado por diversos factores, como un

aumento en las ventas, la adquisicion de nuevos activos, la obtencion de
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financiamiento adicional o la generacion de utilidades y reinversion de las mismas en

la empresa.

6.5.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 29

Estado de resultados proyectados

Unidades vendidas
Comision por servicios turisticos presupue

$

$
Total Ingresos S
Costo de venta $
Total Costos Variables S
Contribucién Marginal S
Sueldos y salarios $
Otros gastos administrativos $
Gastos de publicidad S
Depreciacion S
Amortizacion S
Total Gastos Operativos S
Utilidad Operativa S
Gastos Financieros $
Utilidad S
Pago de utilidades a empleados 'S
Utilidad antes de impuestos S
Impuesto a la Renta ’$
Utilidad / Perdida Neta S

62482
324.908,53

324.908,53
155.566,51
155.566,51
169.342,03
47.494,56
16.840,00
5.100,00
2.480,14
6.343,20
78.257,90
91.084,13
3.675,07
87.409,06
13.111,36 "¢
74297,70 $
1857442 "%
5572327 §

RV R Vot ¥ R ¥ R e RV R ¥ TRV R VTR 7 T ¥ SRR Ve e ¥ R V2 Vol

66231
329.912,12

329.912,12
165.752,31
165.752,31
164.159,82
52.665,44
18.187,20
5.508,00
2.480,14
6.343,20
85.183,98
78.975,83
3.003,21
75.972,62
11.395,89
64.576,73
16.144,18 " $
48.432,55 $

RV R Vot ¥ R Ve RV B "o R Vo TE Vot U SRR Vo ¥ TR ¥ SR ¥ SRR Vo SR VR Vo TR Vo b}

70205
334.992,77

334.992,77
168.655,63
168.655,63
166.337,14
54.801,04
19.642,18
5.948,64
2.480,14
6.343,20
89.215,20
77.121,94
2.259,97
74.861,98
11.229,30
63.632,68
15.908,17 "¢
4772451 $

R 7 TR Vo N 7 S Ve S ¥ TR ¥ SR Ve TR Vo SRR Vo TR Ve SRV TR "2 R 7. SRR Vo SRR 7, SR Vo SR Vo R

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

74418
340.151,66

$
-8
340.151,66 $
172.109,80 $
172.109,80 $
168.041,86 $
57.02351 $
2121355 $
6.42453 $

535,00 $
634320 $
9154379 $
76.498,07 $
143776 $
75.06031 $
11.259,05 $
63.801,27 $
1595032 ' $
47.850,95 $

78883
345.389,99

345,389,99
173.908,89
173.908,89
171.481,10
59.336,40
22.910,63
6.938,49
539,00
6.343,20
96.067,73
75.413,37
528,18
74.885,18
11.232,78
63.652,41
15.913,10
47.739,30

Segun la informacién proporcionada, la utilidad neta en el primer periodo es
de $55.723,27, en el quinto periodo, la utilidad neta disminuye a $47.739,30,

equivalente al 13,82% de los ingresos, producto del incremento de los gastos.

6.5.2.1 Flujo de Caja Proyectado

Tabla 30

Flujo de caja proyectado.

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion Afio1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5
Utilidad / Perdida Neta S S5B27|S  4843255|S  47.7451|S 4785095 (S 4773930
(-) Pago de Capital S 6323528 699385  7738E2[S 856083 (S  9470,40
(+) Depreciacién S 2480148 2480148 2480146 539,00 | 539,00
(+) Amortizacidn S 634320(8  638320(5 634320(S 634320(S 634320
(+) Recuperacion de Activos S 269,58
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo S B
Flujo Final § 58223098 50.26051 |9 48.80923 (S  46.17231($  83.094,20

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
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6.5.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
Tabla 31
Costo de capital

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacion 1,54%
Premio al Riesgo 20,39%
(TIx PR) 0,31%
TMAR 22,24%
TMAR Ponderacion
TMAR Inversionista 22,24% 50% 11,12%
TMAR Banco 10,14% 50% 5,07%
TMAR Global 16,19%

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Tabla 32

Indicadores

TMAR 22,24%
VAN $80.918,89
TIR 64%
Payback 2 aflos

TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO

FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO

PERIODO

0 $  (78.177,52)| S  (78.177,52) (78.177,52)
1 $ 5822309 $47.628,59 $30.548,93
2 $  50.260,51 $33.633,47 $3.084,55
3 $  48.809,23 $26.718,94 $29.803,48
4 $  46.172,31 $20.676,23 $50.479,72
5 $  83.094,20 $30.439,17 $80.918,89

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Los indicadores de viabilidad proporcionan informacion sobre la rentabilidad
y la recuperacion de la inversion en la creacion de la empresa de la aplicacion de
presupuestar viajes. Analicemos los indicadores mencionados:

TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento): La TMAR se establece en
22,24%. Esta tasa representa el rendimiento minimo que se espera obtener de la
inversidn para considerarla viable. Si el rendimiento esperado es igual o superior a esta

tasa, se considera que el proyecto tiene viabilidad financiera.
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Se célculo sumando la tasa de inflacion de 1,54%, el riesgo pais de 20,39%
actualizado al 10 de enero del 2024 y el Tl x PR (Tasa de Inflacion multiplicada por
el Premio al Riesgo) que es 0,31%. Esta cifra puede interpretarse como un ajuste
adicional para considerar el impacto de la inflacion y el riesgo en las estimaciones
financieras del proyecto.

VAN (Valor Actual Neto): EI VAN proyectado es de $80.918,89. EI VAN es
una medida que indica la rentabilidad de un proyecto al calcular la diferencia entre los
flujos de efectivo futuros descontados y la inversion inicial. Un VAN positivo indica
que el proyecto es viable y puede generar un retorno positivo.

TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR proyectada es del 64%. La TIR es la
tasa de descuento que iguala el VAN a cero, lo que significa que es la tasa de
rendimiento esperada del proyecto. Una TIR del 64% indica que el proyecto tiene una
alta capacidad de generar rendimientos.

Payback (Periodo de Recuperacion): El periodo de recuperacion proyectado es
de 2 afios. El payback es el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial. Un
periodo de recuperacion mas corto indica una mayor rapidez en la recuperacion de la
inversion y puede considerarse una sefial de viabilidad.

En general, los indicadores de viabilidad mencionados muestran un proyecto
prometedor. EI VAN positivo, la TIR del 64% y el periodo de recuperacion de 2 afios
indican que la inversion es rentable y se recupera en un periodo de tiempo razonable.
Sin embargo, es importante considerar que estos indicadores se basan en supuestos y
estimaciones, por lo que es necesario realizar un analisis mas detallado y considerar
otros factores antes de tomar una decision final sobre la viabilidad del proyecto.

6.6 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
Tabla 33

Escenario positivo

TMAR 22,24%
VAN $ 141.403,89
TIR 94%
Payback 2 afos

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).
En un escenario positivo donde se incrementa un 10% los ingresos, los
indicadores mejoran a 94% la tasa interna de retorno y a $141.403,89 el Valor Actual

Neto y el periodo de recuperacidn se mantiene.
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Tabla 34

Escenario negativo

TMAR 22,24%
VAN $ 49.376,36
TIR 49%
Payback 3 afos

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

En un escenario de variacion de costos donde se incrementan un 10%, la TIR
y la VAN disminuyen a 49% y $49.376,36 respectivamente, lo que sigue siendo
favorable, lo cual indica que el proyecto soporta disminuciones en ventas, asi como un
incremento en los costos y gastos.

6.6.1 Principales riesgos

Riesgo de liquidez: Existe el riesgo de que la empresa no tenga suficiente
efectivo disponible para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo, como el
pago de salarios, proveedores y otros gastos operativos. Esto puede ocurrir si los
ingresos no son suficientes o si los costos y gastos son mas altos de lo previsto.

Riesgo de financiamiento: La empresa puede enfrentar dificultades para
obtener financiamiento necesario para su operacion y crecimiento. Esto puede deberse
a la falta de acceso a préstamos bancarios, inversores o financiamiento de capital de
riesgo. La falta de financiamiento puede limitar el desarrollo y expansion de la
empresa.

Riesgo de rentabilidad: Existe el riesgo de que la empresa no genere suficientes
ingresos o utilidades para cubrir sus costos y gastos y obtener una rentabilidad
adecuada. Esto puede deberse a la competencia en el mercado, cambios en la demanda
del servicio o una estrategia de fijacion de precios inadecuada.

Riesgo de tipo de cambio: Si la empresa opera en mercados internacionales o
realiza transacciones en diferentes monedas, esta expuesta al riesgo de fluctuaciones
en los tipos de cambio. Estas fluctuaciones pueden afectar negativamente los ingresos,
los costos de adquisicidn de activos o insumos extranjeros y, en ultima instancia, la
rentabilidad de la empresa.

6.6.2 Mitigacion del riesgo

Gestion de flujo de efectivo: Implementar una gestion eficiente del flujo de

efectivo para asegurar que la empresa cuente con suficiente liquidez para cumplir con

sus obligaciones financieras. Esto puede incluir la creacion de un presupuesto de
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efectivo, el monitoreo regular de los flujos de entrada y salida de efectivo, y la
implementacion de politicas de cobro y pago adecuadas.

Diversificacion de fuentes de financiamiento: Buscar y diversificar las fuentes
de financiamiento disponibles para la empresa. Esto puede incluir la basqueda de
préstamos en diferentes instituciones financieras, la exploracion de inversionistas o el
uso de programas de financiamiento gubernamentales. La diversificacion de las
fuentes de financiamiento reduce el riesgo de depender en exceso de una sola fuente.

Analisis de rentabilidad: Realizar andlisis de rentabilidad periédicos para
evaluar el desempefio financiero de la empresa. Esto implica el monitoreo de los
ingresos, costos y gastos, y la identificacion de areas donde se puedan realizar ajustes
para mejorar la rentabilidad. Ademas, es importante realizar un analisis de mercado
para comprender la demanda del servicio y ajustar la estrategia de precios en
consecuencia.

Cobertura de riesgo de tipo de cambio: Si la empresa esta expuesta al riesgo de
tipo de cambio, puede considerar la utilizacion de instrumentos financieros de
cobertura, como contratos de futuros o opciones de divisas, para protegerse contra las
fluctuaciones cambiarias. Esto ayudara a mitigar el impacto negativo de las variaciones

en los tipos de cambio en los resultados financieros de la empresa.

6.7 Razones Financieras
6.7.1 Liquidez
Tabla 35

Razones de liquidez

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS Promedio
Liquidez
Liquidez corriente 0,90 285 558 10,68 5, 9,04
Capital Neto de Trabajo § BUIR2|S  BA0EL|S BBLR2|S  19254034|S  28TE6|S  140.74045

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Liquidez corriente: El promedio de liquidez corriente durante los cinco afos
es de 9,04. Este indicador muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones financieras a corto plazo. Un valor superior a 1 indica que la empresa
tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo. En este caso, el
promedio de liquidez corriente es mayor que 1 en todos los afios, lo que sugiere que la
empresa cuenta con suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones a corto

plazo.

110



Capital Neto de Trabajo: El promedio del capital neto de trabajo durante los
cinco afos es de $140.740,45. Este indicador muestra la diferencia entre los activos y
los pasivos circulantes de la empresa. Un valor positivo indica que la empresa tiene
suficientes activos circulantes para cubrir sus pasivos circulantes y financiar sus
operaciones diarias. En este caso, el promedio del capital neto de trabajo es positivo
en todos los afos, lo que indica que la empresa tiene una posicion financiera sélida
para respaldar sus operaciones.

En general, los indicadores promedios de liquidez y capital neto de trabajo
muestran una situacion financiera favorable para la empresa de la aplicacion de
presupuestar viajes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos indicadores
se basan en estimaciones y supuestos, y pueden variar en funcion de factores
econoémicos y operativos reales. Es recomendable realizar un seguimiento constante
de estos indicadores y ajustar las estrategias financieras segliin sea necesario para
mantener una posicién financiera sélida a lo largo del tiempo.

6.7.2 Gestion
Tabla 36
Razones de gestion

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS Promedio
Gestion
Rotacion del Activo Fijo 2897 37 53,57 90,14 106,78 63,45
Rotacion del Activo Total 416 259 1,98 163 1,39 23
Rotacion de Capital de Trabajo 9,22 9,36 9,50 9,65 9,80 9,51

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Rotacion del Activo Fijo: El promedio de la rotacion del activo fijo durante
los cinco afios es de 63,45. Este indicador mide la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus activos fijos para generar ingresos. Un valor mas alto indica una mejor
utilizacion de los activos fijos. En este caso, el promedio de rotacién del activo fijo
aumenta de manera constante, lo que sugiere una mejora en la eficiencia en la
utilizacion de los activos fijos a lo largo del tiempo.

Rotacion del Activo Total: EI promedio de la rotacion del activo total durante
los cinco afios es de 2,35. Este indicador mide la eficiencia general de la empresa para
generar ingresos a partir de todos sus activos. Un valor mas alto indica una mejor
utilizacion de los activos totales. En este caso, el promedio de rotacion del activo total
disminuye gradualmente a lo largo del tiempo, lo que puede indicar una disminucion

en la eficiencia en la utilizacién de los activos totales.
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Rotacién de Capital de Trabajo: EIl promedio de la rotacion del capital de
trabajo durante los cinco afios es de 9,51. Este indicador mide la eficiencia con la que
la empresa utiliza su capital de trabajo para generar ingresos. Un valor mas alto indica
una mejor utilizacion del capital de trabajo. En este caso, el promedio de rotacion de
capital de trabajo se mantiene relativamente estable a lo largo del tiempo, lo que
sugiere una eficiencia constante en la utilizacion del capital de trabajo.

En general, los indicadores promedios de gestiobn muestran una eficiencia
razonable en la utilizacion de los activos fijos y el capital de trabajo. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que estos indicadores solo brindan una vision parcial de la
gestion financiera de la empresa. Para una evaluacion mas completa, es recomendable

analizar otros aspectos financieros y operativos, asi como realizar comparaciones con

la industria y establecer objetivos de mejora especificos.
6.7.3 Endeudamiento
Tabla 37

Razones de endeudamiento

ANO1 Af02 ANO3 Afi04 AR5 Promedio
Apalancamiento
Endeudamiento 0,50 0,26 0,15 0,09 0,04 021
Apalancamiento Interno 1,00 289 556 10,59 5,22 9,05
Apalancamiento Externo 1,00 0,35 018 0,09 0,04 033
Autonomia 0,50 0,74 0,85 0,91 0% 0,79

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Endeudamiento: EI promedio del indice de endeudamiento durante los cinco
afios es de 0,21. Este indicador muestra la proporcién de los activos financiados por la
deuda. Un valor més alto indica un mayor nivel de endeudamiento. En este caso, el
promedio del indice de endeudamiento disminuye gradualmente a lo largo del tiempo,
lo que sugiere una disminucidn en la dependencia de la deuda para financiar los activos
de la empresa.

Apalancamiento Interno: El promedio del apalancamiento interno durante los
cinco afios es de 9,05. Este indicador representa la relacion entre el capital propio y el
capital total de la empresa. Un valor mas alto indica un mayor nivel de apalancamiento
interno. En este caso, el promedio del apalancamiento interno aumenta de manera
significativa a lo largo del tiempo, lo que sugiere que la empresa esta financiando una

mayor proporcion de sus activos con capital propio.
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Apalancamiento Externo: El promedio del apalancamiento externo durante
los cinco afios es de 0,33. Este indicador muestra la proporcion de los activos
financiados por deuda externa. Un valor mas alto indica un mayor nivel de
apalancamiento externo. En este caso, el promedio del apalancamiento externo
muestra una disminucion gradual a lo largo del tiempo, lo que indica una menor
dependencia de la deuda externa para financiar los activos de la empresa.

Autonomia: El promedio del indice de autonomia durante los cinco afos es de
0,79. Este indicador representa la proporcién de los activos financiados con capital
propio en relacion con el total de activos. Un valor més alto indica un mayor nivel de
autonomia financiera. En este caso, el promedio del indice de autonomia muestra un
aumento gradual a lo largo del tiempo, lo que indica una mayor proporcion de
financiamiento con capital propio.

En general, los indicadores promedios de apalancamiento y autonomia
muestran una disminucion en el nivel de endeudamiento y una mayor proporcién de
financiamiento con capital propio a lo largo del tiempo. Esto indica una mayor
estabilidad financiera y una menor dependencia de la deuda para financiar las
operaciones de la empresa. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos
indicadores deben analizarse en conjunto con otros aspectos financieros y operativos
para obtener una imagen completa de la situacion financiera de la empresa.

6.7.4 Rentabilidad
Tabla 38

Razones de rentabilidad

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5 Promedio

Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 52,12% 49,76% 49,65% 49,40% 49,65% 50,12%
Margen de Utilidad Operativa 28,03% 23,94% 23,02% 22,49% 21,83% 23,86%
Margen de UAI 2,87% 19,57% 19,00% 18,76% 18,43% 19,72%
Margen de Utilidad Neta 17,15% 14,68% 14,25% 14,07% 13,82% 14,79%
ROA 71,28% 37,96% 28,24% 22,90% 19,23% 35,92%
ROE 142,56% 51,08% 33,32% 25,06% 19,99% 54,40%
Rendimiento sobre CT 158,09% 137,41% 135,40% 135,76% 135,44% 140,42%

Nota: Elaborado por Joaquin Pesantez y Nick Osorio (2024).

Margen de Utilidad Bruta: El promedio del margen de utilidad bruta durante
los cinco afios es del 50,12%. Este indicador muestra la eficiencia en la generacion de
ganancias a partir de las ventas, una vez que se han deducido los costos directos

asociados. Un valor més alto indica una mayor rentabilidad en la etapa inicial de la
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cadena de valor. En este caso, el promedio del margen de utilidad bruta es
relativamente estable y se mantiene en un nivel alto, lo que sugiere que la empresa
tiene un buen control sobre sus costos directos y genera una ganancia significativa en
relacion con sus ventas.

Margen de Utilidad Operativa: El promedio del margen de utilidad operativa
durante los cinco afos es del 23,86%. Este indicador mide la rentabilidad de la empresa
antes de considerar los impuestos e intereses, y muestra la eficiencia en la
administracion de los costos operativos. Un valor més alto indica una mayor eficiencia
en la gestion de los costos operativos. En este caso, el promedio del margen de utilidad
operativa muestra una tendencia decreciente a lo largo del tiempo, lo que puede indicar
un aumento en los costos operativos 0 una menor eficiencia en su gestion.

Margen de UAI: El promedio del margen de utilidad antes de impuestos e
intereses (UAI) durante los cinco afios es del 19,72%. Este indicador muestra la
rentabilidad de la empresa antes de considerar los impuestos e intereses, y refleja la
eficiencia en la generacion de ganancias a nivel operativo. Un valor mas alto indica
una mayor eficiencia operativa en términos de generacion de ganancias. En este caso,
el promedio del margen de UAI muestra una tendencia decreciente a lo largo del
tiempo, lo que puede indicar un aumento en los gastos operativos 0 una menor
eficiencia en la generacién de ganancias operativas.

Margen de Utilidad Neta: El promedio del margen de utilidad neta durante
los cinco afos es del 14,79%. Este indicador muestra la rentabilidad de la empresa
después de considerar todos los gastos, incluidos impuestos e intereses. Un valor mas
alto indica una mayor eficiencia en la generacion de ganancias netas. En este caso, el
promedio del margen de utilidad neta muestra una tendencia decreciente a lo largo del
tiempo, lo que puede indicar un aumento en los gastos totales o una menor eficiencia
en la generacién de ganancias netas.

ROA (Rendimiento sobre Activos): EIl promedio del ROA durante los cinco
afos es del 35,92%. Este indicador muestra la rentabilidad de la empresa en relacion
con sus activos totales. Un valor més alto indica una mejor utilizacion de los activos
para generar ganancias. En este caso, el promedio del ROA muestra una tendencia
decreciente a lo largo del tiempo, lo que puede indicar una menor eficiencia en la
generacion de ganancias en relacion con los activos totales.

ROE (Rendimiento sobre Patrimonio): El promedio del ROE durante los
cinco afos es del 54,40%. Este indicador muestra la rentabilidad de la empresa en
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relacion con el patrimonio de los accionistas. Un valor mas alto indica una mayor
rentabilidad para los accionistas. En este caso, el promedio del ROE muestra una
tendencia decreciente a lo largo del tiempo, lo que puede indicar una menor
rentabilidad para los accionistas en relacion con su inversion.

Rendimiento sobre el Capital Total: El promedio del rendimiento sobre el
capital total durante los cinco afios es del 140,42%. Este indicador muestra la
rentabilidad en relacion con el capital total de la empresa, que incluye el capital propio
y la deuda. Un valor mas alto indica una mayor rentabilidad en relacion con el capital
total. En este caso, el promedio del rendimiento sobre el capital total es alto y se
mantiene relativamente estable a lo largo del tiempo, lo que sugiere una buena
rentabilidad en relacion con el capital total de la empresa.

En general, los indicadores promedios de rentabilidad muestran resultados
mixtos. Mientras que el margen de utilidad bruta y el rendimiento sobre el capital total
son consistentemente altos, indicando una buena eficiencia en la generaciéon de
ganancias y una rentabilidad sélida en relacion con el capital total, otros indicadores
como el margen de utilidad operativa, el margen de UAI, el margen de utilidad neta,
el ROA 'y el ROE muestran una tendencia decreciente a lo largo del tiempo.

Esto puede indicar desafios en la gestion de los costos operativos y una
disminucion en la eficiencia en la generacion de ganancias. Es importante realizar un
analisis mas detallado de los costos y gastos asociados para identificar areas de mejora
y tomar medidas correctivas. Ademas, es recomendable comparar estos indicadores
con los de empresas similares en la industria para evaluar mejor la rentabilidad de la
empresa en un contexto mas amplio.

6.8 Conclusiones del Estudio Financiero

Segun los resultados del estudio financiero para establecer la factibilidad de la
creacion de la empresa VoyagelLog, una aplicacion para presupuestar viajes en
Ecuador, se llegan a las siguientes conclusiones:

La inversion total necesaria para crear la empresa es de $78,177.52. Esta
inversion se divide en capital de trabajo ($35,247.52), activos fijos ($11,214.00) y
activos diferidos ($32,316.00). Es importante contar con los recursos necesarios para
cubrir estos gastos iniciales. Se utilizara una combinacion de fondos propios e
inversion externa. Los fondos propios representan el 50% del financiamiento total

($39,088.76) y provienen de los propietarios o fundadores del proyecto. El otro 50%
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se cubrird mediante un préstamo bancario con una tasa activa del 10.14% anual a ser
pagado en 5 afios con 60 pagos mensuales fijos de $833.22 dolares.

Los indicadores de viabilidad, brindan una vision positiva con una tasa minima
aceptable de rendimiento se establece en 22.24%. Esto significa que se espera obtener
un rendimiento igual o superior a esta tasa para considerar el proyecto financieramente
viable. EI Valor Actual Neto proyectado es de $80,918.89. Un VAN positivo indica
que el proyecto es viable y puede generar un retorno positivo. En este caso, el proyecto
muestra un VAN positivo, lo que sugiere que puede ser rentable. La Tasa Interna de
Retorno proyectada es del 64%. La TIR es la tasa de rendimiento esperada del proyecto
y una TIR del 64% indica que el proyecto tiene una alta capacidad de generar
rendimientos.

El periodo de recuperacion proyectado es de 2 afios. Esto significa que se
espera recuperar la inversion inicial en un periodo relativamente corto. Un periodo de
recuperacion mas corto puede considerarse una sefial de viabilidad. En resumen, el
estudio financiero indica que el proyecto de la empresa VoyagelLog tiene potencial
para ser rentable. Sin embargo, es importante tener en cuenta los desafios identificados

en la gestion de los costos operativos y la eficiencia en la generacidn de ganancias.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la propuesta de creacion de la aplicacion Voyagel.og para
presupuestar viajes busca satisfacer una necesidad creciente en la planificacién y
organizacion de viajes. Nuestra app se enfoca en simplificar el proceso de estimar y
administrar los gastos de viaje, brindando a los usuarios una herramienta intuitiva y
completa que les permita optimizar su presupuesto y disfrutar al maximo de sus
experiencias.

En cuanto al andlisis de la industria la propuesta enfrenta desafios
significativos debido a factores politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos. Sin
embargo, la industria turistica en Ecuador ha experimentado un crecimiento notable y
existe una demanda considerable para una aplicacion de este tipo. La segmentacion de
mercado y la investigacion de mercado detallada son fundamentales para satisfacer las
necesidades de los consumidores. Los resultados de la investigacion indican que los
usuarios buscan opciones de viaje personalizadas y asequibles, y estan dispuestos a
pagar por un presupuesto detallado. Es esencial desarrollar una aplicacion facil de usar,
con opciones de personalizacion y una interfaz actualizada para satisfacer estas
necesidades. En general, la propuesta tiene el potencial de tener éxito y contribuir al
crecimiento sostenible de la industria turistica en Ecuador.

El plan de marketing para la aplicacién de presupuesto de viajes tiene como
objetivo posicionarla como una herramienta confiable y conveniente para que los
usuarios puedan planificar y administrar sus gastos de viaje de manera eficiente. Para
lograr esto, se han establecido objetivos especificos, como aumentar el nimero de
descargas, mejorar la retencion de usuarios y establecer alianzas estratégicas con
empresas de la industria turistica.

En general, el estudio financiero demuestra que el proyecto de la empresa
VoyageLog es factible y tiene potencial para ser rentable. La inversién inicial necesaria
es de $78,177.52, que se financiard mediante una combinacion de fondos propios y un
préstamo bancario. Los indicadores de viabilidad, como la tasa minima aceptable de
rendimiento, el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, son positivos y
sugieren que el proyecto puede generar un retorno positivo y tener una capacidad alta
de generar rendimientos. Ademas, el periodo de recuperacion proyectado es

relativamente corto, lo que indica una sefial de viabilidad. Sin embargo, es importante
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tener en cuenta los desafios identificados en la gestion de costos operativos y la

eficiencia en la generacién de ganancias.
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RECOMENDACIONES

Para la propuesta de creacion de la aplicacion Voyagelog, es recomendable
enfocarse en el desarrollo de una interfaz intuitiva y facil de usar. Ademas, se debe
poner énfasis en la personalizacion de las opciones de viaje y en la optimizacion del
presupuesto de los usuarios. Esto permitira satisfacer las necesidades de los
consumidores y brindarles una experiencia completa y satisfactoria.

En relacién al analisis de la industria, se recomienda realizar una segmentacion
de mercado detallada y una investigacion exhaustiva para comprender mejor las
necesidades y preferencias de los usuarios potenciales. Esto permitira adaptar la
aplicacion a las demandas del mercado y ofrecer opciones personalizadas y asequibles.
Asimismo, es importante mantenerse actualizado con los avances tecnoldgicos y
seguir de cerca los cambios politicos, econémicos y sociales que puedan afectar la
industria turistica en Ecuador.

Para el plan de marketing, es recomendable implementar estrategias para
aumentar la visibilidad y descargas de la aplicacion, como la promocién en linea,
campanas en redes sociales y colaboraciones con empresas de la industria turistica.
Asimismo, se debe poner énfasis en mejorar la retencion de usuarios, brindando
actualizaciones constantes y mejorando la experiencia del usuario. Establecer alianzas
estratégicas con empresas relacionadas también puede ayudar a aumentar la
credibilidad y confianza en la aplicacion.

En términos del estudio financiero, se recomienda prestar atencion a la gestion
de costos operativos y buscar formas de optimizar la eficiencia en la generacién de
ganancias. Esto puede incluir la identificacion de areas donde se pueden reducir costos
sin comprometer la calidad del servicio, asi como la exploracion de oportunidades para
diversificar las fuentes de ingresos. Ademas, se debe establecer un monitoreo
constante de los indicadores financieros para tomar decisiones informadas y realizar

ajustes cuando sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta investigacion de mercado
Objetivo: Evaluar la viabilidad y aceptacion del mercado para la creacion de una
aplicacion movil que permita presupuestar viajes en Ecuador.
1. ¢Cual es su edad?
a) 18-25 afos
b) 26-35 afios
c) 36-45 afos
d) 46 afios 0 méas
2. ¢Cual es la frecuencia con la que suele viajar?
a) Viajo varias veces al afio.
b) Viajo una vez al afio.
c) Viajo cada dos 0 mas afios.
d) No suelo viajar con frecuencia.
3. ¢Que método de reserva de viajes prefiere utilizar?
a) Agencia de viajes tradicional.
b) Sitios web de reserva en linea.
c) Aplicacion movil (app) especializadas en presupuestar viajes.
d) Otros (especificar).
4. ¢ Qué tipo de informacion le gustaria encontrar al presupuestar un viaje?
a) Fechas de viaje
b) Lugares a visitar
c) Alojamiento
d) Transporte
e) Comidas
f) Actividades y excursiones
5. ¢Por cuanto estaria dispuesto a pagar por un presupuesto detallado de viaje?
a) Menos de $10
b) $10 - $20
c) $20-$30
d) Mas de $30
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6. ¢A través de qué canal le gustaria conocer sobre esta aplicacion movil para
presupuestar viajes?
a) Facebook
b) Instagram
c) Correo electrénico
d) Sitios de viajes
7. ¢Cuando buscaria informacion para presupuestar un viaje?
a) 3-6 meses antes del viaje
b) 1-3 meses antes del viaje
c) 1 mes antes del viaje
d) Menos de 1 mes antes del viaje
8. ¢Con que frecuencia consultaria esta aplicacion maévil para planificar sus proximos
viajes?
a) 1vezal mes
b) 1 vez cada 2-3 meses
c) 1lvezalafio
d) Sélo cuando planee un viaje
9. ¢Ha utilizado aplicaciones mdviles similares para presupuestar Vviajes
anteriormente?
a) Si, con frecuencia.
b) Si, pero no con frecuencia.
¢) No, nunca he utilizado este tipo de apps.
d) No, pero estoy interesado/a en probarlas.
10. ¢Qué caracteristicas considera méas importantes al utilizar una aplicacion mavil
para presupuestar viajes?
a) Facilidad de uso y navegacion.
b) Amplia oferta de destinos y opciones de personalizacion.
¢) Informacion actualizada sobre precios y disponibilidad.
d) Interaccion con otros usuarios y comentarios/resefias.

e) Otras expectativas (especificar).

Gracias por su colaboracion.
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