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Resumen

La investigacion parte de la vulnerabilidad que presentan las consultoras contables al
desempenar un rol esencial en la prestacion de servicios profesionales complementarios al
mercado societario. La cual la hace susceptible a delitos de LA/FT, convirtiéndolas en un
objetivo para la delincuencia organizada. Por consiguiente, se establecid como objetivo general
el analisis de los factores determinantes que influyen en las practicas de prevencion de riesgos
de lavado de activos en este tipo de empresa. De modo que, la investigacion se fundamento6 en
teorias como autor mediato y la de asociacion diferencial, incluyendo los demas aspectos
conceptuales, legales y normativos que destacaron la importancia que acatar las disposiciones
establecidas por la UAFE como sujeto obligado. Asimismo, se establecid un disefio
metodologico que permitid la aplicacion de la técnica entrevista para obtencion de datos
primarios que determinaron que los factores influyen en el acatamiento de las practicas de
prevencion de lavado de activos en las consultoras contables, son: (a) cultura, (b) métodos, (c)
competencia, (d) econémico, (e) tecnologico, y (f) cliente. En relacion a lo descrito, se
recomendo la adopcion de planes de accion enfocadas en: (a) mantener profesionales
preparados y competentes, (b) documentar y sociabilizar las practicas de prevencion de LA/FT,
(c) incorporar practicas de debida diligencia como Conoce a tu Cliente previo a su aceptacion,
(d) investigar las transacciones importantes que no se ajuste al perfil del cliente, () adoptar
politicas de prevencion de delitos de lavado de activos y de sanciones por incumplimiento, y
(f) contratar la intervencién de un consultor experto que direccione la respectiva

implementacion de buenas practicas de prevencion de LA/FT.

Palabras claves: Delitos, Lavado, Activos, Riesgos, Consultoras.
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Introduccion

A medida que el mundocambia, también el fendmeno del lavado de
capitales. Estos crimenes son considerados un hecho inevitable desde una perspectiva
antropoldgica y socioldgica debido a su integracion a la sociedad. Es importante recordar que
la globalizacion ha facilitado el movimiento de capitales, bienes y servicios, fomentando asi el
desarrollo econémico y empresarial. No obstante, también ha internacionalizado al crimen
organizado y otros problemas que requieren cooperacion internacional para encontrar
soluciones viables (Guerrero et al., 2019).

En este sentido, el Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI), establecido en
1989, se ha convertido en un eje principal para la lucha contra el lavado de activo. Evento que
se ha transformado en un tema importantey critico a nivel global, que requiere la
voluntad y la cooperacion de todas las partes relevantes (Espinoza et al., 2020).

En repuestas ante la situacion urgente de combatir los crimenes relacionados con el
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, que denominaremos con la abreviatura
LA/FT en adelante, se han dispuestos medidas internacionales relacionados con la prevencion
de delitos de lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, con sanciones aplicables en
caso de incumplimiento. Esto se debe a que representa una violacion del sistema
financiero global. Situacion que enfrentan las empresas en diferentes jurisdicciones alrededor
del mundo y en especial a las que conforman la region latinoamericana (King et al., 2022).

Los esfuerzos para prevenir cualquier actividad relacionada con la participacion de
activos ilicitos, se ha convertido en buenas practicas empresariales que permiten su prevencion.
Esto se debe a que son multiples los crimenes que se relacionan con dicha actividad como: (a)
trafico de drogas, (b) secuestro, (c) extorsion, (d) soborno, (e) trata de personasy (f) otros
delitos (Guerrero et al., 2019).

Esto obliga a las empresas a considerar las recomendaciones de las autoridades a través
de leyes y marcos regulatorios aplicables, quea su vez conducen a la adopcion
de mejores practicas como: (a) politicas, (b) herramientas, (c) procesos asociados a la gestion
riesgos de LA/FT, y (d) abordamiento sobre transacciones sospechosas e inusuales que puedan
afectar las operaciones normales de negocios. Es importante sefialar que todas las actividades
ilegales conllevan riesgos ocultos de exposiciony sanciones administrativas y financieras
(Espinoza & Romero, 2020).

En América Latina, GAFILAT (Grupo de Accion Financiera en América Latina) es una

organizacién que promueve las mejores practicas para combatir diversos tipos de delitos
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de lavado de dinero. Esto se debe a que son multiples los sectores econémicos que son
susceptibles al delito mencionado. Este grupo esta integrado por miembros de 16 paises de
laregion latinoamericana, en la que incluye Ecuador. Es importante sefialar que
estos Estados miembros son extremadamente sensibles y vulnerables a este tipo de actividades
delictivas. De modo que, Ecuador es uno de los paises con mas delitos de lavado de activos.
Esto se debe a que enfrenta una continua intervencion en los sectores financiero, econoémico,
publico, cooperativo, entre otros debido a la dolarizacién como moneda oficial. Otra razén es
la cultura social que permite que este tipo de delitos se cometan como actos comunes (Solano,
2019).

En relacion con lo descrito, la presente investigacion se direcciona a las las empresas
del sector consultoria contable de la cidad de Duran, considerando que, al ser un nuevo sujeto
obligado, sus métodos aun requieren de oportunidades de mejoras. Por tanto, se busca
determinar los factores determinantes que influyen en las practicas de prevencion de lavado de

activos durante el afio 2022.

Contextualizacion del Problema
Antecedentes de Problema
Desarrollo de las practicas de lavado de activos en el pais

El informe de 2010 de la organizacién internacional GAFI (Grupo de Accion
Financiera), incluyd al Ecuador en la lista negra debido a que los controles promulgados
para la lucha contra el lavado de dinero resultaron ineficaces. Esto se debid a que los delitos de
lavado de dinero tuvieron implicaciones sociales y culturales debido a la incapacidad de los
organismos encargados de hacer cumplir la ley para gestionarlos de manera efectiva. Esto
promovio que las leyes, regulaciones y normativas aplicables se actualicen para el control y
prevencion de los delitos mencionados (Torre, 2017).

En el afio 2014,el paisadopté las normas contrael lavado de dinero
mediante la Resolucién SCV.DSC. 14.009. Este proyecto fue ejecutado SCVS, para denotar la
importancia para combatir el impacto econdomico generado por los delitos de lavado de activos.
Sin embargo, en la actualidad la resolucion descrita se encuentra derogada (Ramirez, 2018).

En el afio 2018, la resolucion SCVS-DSC-2018-0029 dispuso una nueva norma
para hacer frente a los crimenes relacionados con el LA/FT. Supliendo la norma
original de 2014 e incorporé la adopcion de estrategias para la limitacion de los delitos
mencionados, que puedan  ocurrir en empresas  propensas a tales situaciones. Es

importante sefialar que estas aplican a las empresas que se dedican a actividades econémicas,
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como: (a) ventas de vehiculosy otros bienes, (b) servicios de transferencia de dinero, (c)
transporte  de paqueteria, (d) agencias de viajes, (e) inversiones e inmuebles, bienes
raices (f) empresas constructoras, (g) hipédromos, (h) registros inmobiliarios y
mercantiles, excepto las compafiias de seguros y de bolsa (Arévalo et al., 2018).

En el afio 2021, se propuso una nueva norma mediante la resolucion SCVS-INCDN-
201021-0002. Este estandar essimilar en temas obligatorios que estan en aplicacion. No
obstante, los cambios mas relevantes son: (a) aplicacion de métodos para la administracion de
riesgos, (b) incorporacion de un manual para prevencion de LA/FT, (c) uso de matrices de
riesgos que deberan ser registrados en el organismo de control competente para la respectiva
supervision, (d) nuevas responsabilidades para el OF, (e) notificacion sobre contratos de
servicios de auditoria externa, y (f) entre otras. Cualquier cambio a los lineamientos vigentes
deberan ser aprobado por la asamblea general de asociados o accionistas antes del 30 de
septiembre del afio en curso (Lucero, 2023).

La descripcion muestra que Ecuador ha introducido mecanismos para prevenir
actividades relacionadas con el lavado de activos. Esto se debe a que diferentes sectores de la
economia corren el riesgo de verse involucrados directa o indirectamente en tales actividades
ilegales.

Incorporacion del sector de contadores como sujetos obligados

En base a recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) en
el pais se incorpord a los contadores que ofrecen servicios de outsourcing contable, incluyendo
las actividades de consultoria como sujetos obligados a reportar actividades sospechosas al
organismo de control respectivo, debido su contribucion en el cumplimiento de los Estandares
Internacionales como locales. Por consiguiente, la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico
(2022) estipul6 que:

La recomendacion 22 relacionada con la debida diligencia del cliente describe las
obligaciones de los deportantes como: (d) abogados, notarios y otros profesionales
juridicos y contables independientes: cuando se preparan para llevar a cabo una
transaccion en nombre de un cliente o cuando se lleva a cabo una transaccion (...) (e)
empresas proveedores de servicios societarios cuando se ejecuta una transaccion o en
nombre deun cliente. (...) Asimismo, respecto dela obligatoriedad de Ia
Recomendacion 23 en estos &mbitos: (a) Los abogados, notarios, otros profesionales
juridicos independientes y contadores deben reportar transacciones sospechosas en

nombre de o porsus clientes(...). Los sujetos obligatorios especificados en



esta resolucion deberan estar equipados con sistemas de prevencién de riesgos (...)
(pp-1-3)

Respecto a los antes mencionados, la UAFE ha agregado al sector de
contadores como nuevo sujeto obligado a reportar actividades u operaciones sospechosas de
sus clientes, debidoa la importancia desus actividades profesionales 'y
contribucion al cumplimiento de los estandares internacionales. Por lo tanto,
las empresas del subsector de consultoria contable estan obligadas a incorporar buenas
practicas, como sistemas que prevengan riesgos relacionados contra el lavado de activos.
Definicion del Problema

Las empresas que conforman el sector de consultoria contable desempefian un rol
fundamental en la prestacion de los servicios profesionales complementarios al mercado
societario. Esto origina un alto riesgo de ser vulnerable a la exposicion de riesgos relacionados
con el LA/FT. Por consiguiente, se convierten en un objetivo para la delincuencia organizada
que buscan aprovechar y explotar sus habilidades y servicios profesionales (Rodriguez et al.,
2019).

Las empresas dedicadas a la actividad de consultoria contable estan en la obligacion de
demostrar a las autoridades competentes que sus practicas internas han considerado las medidas
adecuadas para la prevencion de crimenes relacionados con LA/FT. Estas incluyen medidas
relacionadas con la debida diligencia (DD) que se aplican a los nuevos clientes y existentes en
concordancia con su importancia relativa y andlisis de riesgos. Esto se debe a que los riesgos
de LA/FT cominmente se originan del: (a) tipo de cliente, (b) relacién de negocio, (¢) producto,
(d) operacion y (e) ubicacion geografica. De modo que, aumenta la posibilidad de que el sujeto
obligado esté siendo utilizado de forma directa o indirecta a través de sus servicios, como
instrumento para perpetuar actividades ilicitas vinculadas al LA/FT (Ulloa, 2021).

Las consultoras contables al formar parte del sistema no financiero son susceptibles a
participar indirectamente en diversas modalidades delictivas como: (a) narcotrafico, (b)
contrabando, (c¢) corrupcion, (d) delito fiscal, y (e) entre otras practicas ilicitas. Esto se debe a
su vulnerabilidad ocasionada por factores como: (a) cultura, relacionada al cumplimiento legal
y normativo, (b) desconocimiento, sobre el ambiente de la actividad economica de su cliente,
(c) métodos insuficientes para indagacion sobre la determinacion del origen de los fondos de
sus clientes, entre otros no determinados. Estas situaciones pueden ocasionar: (a) pérdida de la
reputacion del negocio, (b) observaciones y multas por parte de los organismos de control, (c)

sentencias de caracter penal, y (e) pérdidas econdmicas.



Los servicios que ofrecen las consultoras contables estan expuestas a diversas
situaciones de vulnerabilidad. De manera que, en el informe de tipologia del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) de afio 2022 se expusieron diversas actividades susceptibles
al lavado de activos como: (a) servicios contables, en la que se realizan transacciones
financieras a nombre de clientes, mantenimiento de registros incompletos, uso inadecuado de
informes de auditoria, (b) asesoria financiera y tributaria, que se relacionan con la minimizacién
de las obligaciones tributarias o en la colocacion de activos fuera del alcance del fisco para
evitar obligaciones futuras, (c) constitucion de empresas, para ser utilizadas para actos ilicitos,
y (d) entre otras que pudieran incidir en practicas ilicitas (Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica, 2022).

La Unidad de Analisis Financiero y Econdémico (UAFE) considerd las sugerencias
dispuestas por el GAFI e incorporé como sujetos obligados a las empresas que conforman el
sector de consultoria contable. Esto se debié a la relevancia que poseen sus servicios
profesionales y en el cumplimiento de los Estandares Internacionales y disposiciones legales y
regentarias del pais. De modo que, estan en la obligacion de reportar operaciones y
transacciones inusuales a la UAFE (Unidad de Analisis Financiero y Econémico, 2022).

En concordancia con lo descrito, resulta importante identificar los factores
determinantes que influyen en las practicas de prevencion de lavado de activos de las empresas
del sector consultoria contable de la ciudad de Durdn con mira a la determinacion de acciones
aplicable como respuestas ante los resultados presentados en el afio 2022, considerando que es
un nuevo sector obligado a reportar operaciones sospechosas de sus clientes ante la Unidad de
Analisis Financiero y Econémico.

Justificacion de la Investigacion

La investigacion parte de la vulnerabilidad que presentan los servicios que ofrecen las
empresas que conforman el sector de consultoria contable con los crimenes relacionados con
LA/FT. De manera que, el andlisis de los factores determinante que influyen en las practicas de
prevencion de LA/FT se justifican de la siguiente manera.

A nivel practico, la investigaciéon busca promover el interés de las empresas que se
dedican a la actividad de consultoria contable en superar los desafios que representan el
incorporar practicas apropiadas para la prevencion de delitos de LA/FT para el cumplimiento
efectivo de las disposiciones establecida por la UAFE. Esto se llevard a cabo mediante la
presentacion de los principales resultados como en el caso de los impactos que ocasionan los
factores determinantes que influyen en las practicas de prevencioén y mitigacion de riesgos de

LA/FT. Ademas, servira de guia para otros sujetos obligados.
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A nivel académico, la investigacion busca promover en los estudiantes y profesionales
en contabilidad la vision investigativa relacionadas en la identificacion de situaciones que
influyen en las practicas para mitigar riesgos que guarden relacidon con los actos ilicitos de
LA/FT en negocios como las que conforman el sector de consultoria contable. Ademas,
permitird el direccionamiento a nuevos estudios de indole similar aplicado a otros sujetos
obligados y en la generacion de nuevos conocimientos técnicos que permitiran el aumento de
la competencia profesional.

A nivel social, analisis de los factores determinante que influyen en las précticas de
prevencion de LA/FT de las consultoras contables, busca generar conciencia sobre la
importancia de mantener practicas efectivas para el acatamiento de las disposiciones
establecidas por la UAFE. Esto considerando las multiples afectaciones que ocasionaria la
participacion directa e indirecta con actos ilicitos relacionados con el lavado de activos, tales
como: (a) pérdida de la reputacion del negocio, (b) observaciones y multas por parte de los
organismos de control, (c) sentencias de caracter penal, y (d) pérdidas econémicas. Ademas,
promovera en el organismo de control la necesidad de impulsar activamente el cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias que aplican en el pais.

Objetivos

Objetivo general
Analizar los factores determinantes que influyen en las practicas de prevencion de

lavado de activos de las empresas del sector consultoria contable de la ciudad de Duran durante

el afio 2022.

Objetivos especificos

o Fundamentar los apartados tedricos que promueven la mitigacién de actos ilicitos y
demads aspectos conceptuales, legales y normativos sobre el alcance de las practicas de
prevencion de LA/FT.

. Determinar los factores que influyeron en las practicas de prevencion de lavado de
activos de las empresas del sector consultoria contable de Durén durante el afio 2022
mediante el uso de técnicas para la obtencioén de datos primarios.

o Presentar los principales resultados sobre la incidencia de los factores determinantes que
influyeron en las practicas de prevencion de lavado de activos de las empresas del sector
consultoria contable y las posibles medidas de solucion para su respectiva discusion.

Preguntas de Investigacion
La problematica que se presenta en las empresas del sector consultoria contable de

Duran, parte de la vulnerabilidad que presentan sus servicios profesionales ante los crimenes
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relacionados con LA/FT. Por tanto, se determind preguntas de investigacion que buscan ser
respondida durante el progreso de la investigacion, tales como:
. (Cudl es el alcance de los métodos y practicas adoptadas por los negocios de consultoria
contable ante los actos ilicitos de LA/FT?
o (Como se estableceran los factores determinantes que influyeron en las practicas de
prevencion de lavado de activos de las empresas del sector consultoria contable de
Durén durante el afio 2022?
. (De qué manera inciden los factores determinantes en las practicas de prevencion de
lavado de activos de las empresas del sector consultoria contable?
Limitacion
La investigacion sobre el analisis de los factores determinantes que influyen en las
practicas de prevencion de lavado de activos de las empresas que conforman el sector
consultoria contable de la ciudad de Duran presentan limitantes propias de los estudios
enfocados en determinar situaciones que inciden en las practicas internas de negocio. Por tanto,
existen diversas limitaciones como: (a) obtencion de datos comparables de estudios
relacionados con el alcance de la investigacion, (b) mediana participacion de las consultoras
contables, y (c) dificulta durante el proceso de levantamiento de datos producto de los niveles
delincuenciales que presenta la ciudad de Duran. En relacion con lo expuesto, se presente
subsanar las limitaciones descritas mediante la invitacion de expertos que permitan
complementar los datos primarios a través de su experiencia y expertis técnico relacionado con
las practicas de prevencion de LA/FT. Ademas, el levantamiento de datos se llevara a cabo
mediante uso de tecnologia de comunicacion: (a) zoom, (b) Team, (c) WhatsApp, (c)
formularios de Microsoft, entre otras que permita la interaccion, almacenamiento y
procesamiento de informacion relacionada con el propdsito de investigacion.
Delimitacion
La UAFE incluy6 como parte de los sujetos obligados a reportar operaciones inusuales
de LA/FT al sector de contadores. De modo que, la investigacion toma en consideracion a las
empresas que conforman el sector de consultoria contable de la ciudad de Durdn para el analisis
de los factores determinantes que influyen en las practicas de prevencion de lavado de activos.
Geografia: Duran
Sectorial: Sector Consultoria Contable.
Tipo de Compaiiias: Pequefas y medianas
Tiempo: 2022

Espacial: Factores determinantes en las practicas de prevencion de LA/FT
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Glosario de términos
LA.- Lavado de activos.
FT.- Financiamiento del terrorismo.
GAFIL.- Grupo de Accion Financiera Internacional.
SCVS .- Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
OF.- Oficial de Cumplimiento.
APNFD Actividades y profesiones no financieras designadas.
SISLAFT.- Sistema de Prevencion de LA/FT .



Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica

Marco Teorico
Teoria del autor mediato

La teoria del autor intermedio fue propuesta por primera vez por el profesor Roxin de
la Universidad de Munich en 1963. Esta teoria se aplica de diversas formas sobre casos que
involucran delitos como: (a) asesinato, (b) secuestro, (c) desaparicion forzada, (d) lavado de
activos, (e) terrorismo, entre otras. Esta teoria enfatiza que cualquiera que participe
directamente en un delito es considerado perpetrador. También distingue entre posiciones de
autoridad y sumision identificando al autor intelectual. Sin embargo, la resistencia al crimen se
vulnerara cuando otros individuos intervienen y terminan el trabajo del autor intelectual. Este
ualtimo es conocido como como el hombre del escritorio, quien es directamente responsable
de planificar actividades ilegales. La estructura de poder esta organizada en el fondo por el
autor mediato también conocido como el hombre del escritorio, que es el responsable directo
de la planificacion de los actos ilicito (Bautista et al., 2005).

La voluntad es el principal factor que provoca el delito mas alla de la coercién y los
actos ilicitos. Esta tercera forma se basa en el uso de dispositivos de
poder estructural que dependen de la facilidad de sustitucion de los artistas intérpretes. El deseo
de controlar la realidad a la que uno se ajusta suele dar lugar a estructuras organizativas y a la
insistencia de que alguien en una posicion de autoridad sea el arbitro de los subordinados. Esto
es importante porque le permite controlar el grupo bajo sus 6rdenes en lugar de esperar a
que alguien mas decida cometer un delito. Sin habilidades de liderazgo, todos los demas
subordinados son solo complices (Zambrano, 2010).

Como punto de partida para la teoria Welzel (1939) demostré que la persona detras de
la burocracia no puede ser considerado un autor porque su papel pertenece a la voluntad
criminal del autor mediato. En el &mbito de la verdad ultima, este concepto de autoria debe
completarse para resolver este caso injusto de propiedad ajena. Las acciones de quien presente
un archivo que haya sido modificado indebidamente son responsabilidad del autor. La
existencia de delincuentes es un tema que puede dar lugar a debates complejos sobre delitos
corporativos. Esto se debe a que el blanqueo de capitales puede ser un tipo de delito econémico.
El autor del material tiene derecho a cambiar o reemplazar quién controla la verdad a través de
un sistema organizado de autoridad. Dado que el crimen organizado se caracteriza por
una division del trabajo y el desempefio de multiples funciones, que es posible que los

intermediarios no sean delincuentes (Suarez, 2015).
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El crimen organizado también comete actos de terrorismo si se cumplen sus requisitos
en cadacaso concreto. Sin  embargo, la  cuestionde la  responsabilidad por
actividades comerciales puede resolverse mediante medidas legales, como en el caso del
Corpus Juris enfocada en proteger los intereses financieros de la Unioén Europea, incluidas las
siguientes disposiciones: si un delito es cometido por parte del personal de una empresa, sus
directores o cualquier otra persona con autoridad para tomar decisiones también puede ser
considerada penalmente responsable. Por lo tanto, el control autbnomo basado Unicamente
en la estructura de organizacion del poder no es suficiente como forma juridica para resolver el
problema. Se deberia prestar mas atencidn a como el derecho penal deberia definir los deberes
de las diversas funciones administrativas en la organizacion (Garrido, 2020).

En el caso dedelitos, las organizaciones criminales involucradas en
actividades ilegales como el lavado de dinero establecen empresas de papel y tratan con: (a)
abogados, (b) economistas para transferir recursos ilegales a recursos legales, (c) importadores
de maquinaria, (d) contratistasy (e) otros. En este caso, el culpable directo (autor) es el
propietario del activo, y las personas involucradas en el proceso de lavado de dinero son los
coémplices. Este ultimo como albaceas pueden cambiarse, por lo que, si uno de los participantes
decide no actuar, otro serd su reemplazo (Suarez, 2015).

Estas organizaciones, que forman parte de empresas criminales y trabajan para la
recuperacion de activos de dudosa procedencia (lavado de dinero), nunca han operado dentro
de la ley y han operado en la periferia. El problema es que no se puede decir que el nivel de
preparacion de los integrantes para la realidad de la empresa sea alto por el proceso
organizacional. Sin embargo, los fiscales consideran apropiado utilizar la teoria del autor
mediato en estos casos porque generalmente existe algin tipo de intencidn delictiva antes
de lavar o blanquear los bienes o productos (Garrido, 2020).

Por lo tanto, esta teoria supone que todas las actividades delictivas relacionadas con
el lavado de dinero y la financiacion del delito son llevadas a cabo por dos actores principales:
(a) el autory (b)el perpetrador (complice). Esto permite denotar la importancia que las
empresas del sector de consultoria contable de la ciudad de Durdn cumplan con las
disposiciones establecidas por la UAFE al incorporarlas como sujetos obligados a informar
operaciones sospechosas de sus clientes. De modo que, soporta la aplicaciéon de un analisis
sobre los factores determinantes que inciden en las practicas de prevencion de lavado de activos

de las empresas objetas a estudio.
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Teoria de asociacion diferencial

Lateoria de laasociacion diferencial, propuesta por Sutherland y Cressey en
1978, enfatiza la existencia de dos factores psicoldgicos que contribuyen al comportamiento
delictivo: (a) actitudes antisociales y (b) asociaciones antisociales. El primero se basa
en creencias extremas que fomentan la conducta delictiva, mientras que el segundo se basa en
el aprendizaje a traves del contacto con los delincuentes. En otras palabras, las relaciones
sociales, especialmente las relaciones con dichos grupos son una de las principales causas del
comportamiento delictivo. Las personas secriminalizan a través de asociaciones
diferenciales o preferenciales con las definiciones subyacentes del delito, lo que lleva al
surgimiento de conductas delictivas en contextos especificos (Lopez, 2008).

La teoria de asociacion diferencial de los delitos de cuello blanco, propuesta por
primera vez por Sutherland en 1939, se refiere al comportamiento delictivo segln el estatus
social y econémico de los profesionales. Ademas, esto sucede debido al abuso de confianza
que se crea como resultado del estatus y las oportunidades que brinda su puesto en la
organizacion. En este caso, significa la obtencion de beneficios economicos a travées de actos
delictivos (Jiménez, 2018).

Los casos de delitos de cuello blancoes una actividad que involucra importantes
recursos econémicos y tiene un amplio impacto social. Aunque su tratamiento no causé
malestar publico, se llevd a cabo en procedimientos especiales que permitieron resolver las
disputas sin juicio mediante negociaciones con el fiscal. En este proceso, las personas
acusadas de los delitos no comparecieron ante el tribunal. En cambio, se baso en el
acuerdo entre los abogados de la empresa y la fiscalia. Pero faltaba el anuncio de la
responsabilidad por dafios y perjuicios que fueron de caracter administrativo o financiero para
dar a conocer las acciones aplicadas incluyendo sanciones acordadas (Vazquez et al., 2011).

Segin lateoria de la asociacion diferencial, la conducta delictiva es
aprendida, no innata. Esto significa que el contacto continuo con infractores de la ley influye
en la medida en que los individuos perciben el beneficio y la legitimidad de
cometer un delito. Como  resultado, los  sujetos ~ comienzana  confundir acciones
ilegales con acciones legales. Las asociaciones diferenciales ocurren en un entorno empresarial
cuando las organizaciones se consideran ilegitimas o operan sin principios éticos y morales que
se ensefian y refuerzan a través de métodos de neutralizacion controlados y claros (Jiménez,
2018).

La teoria de la asociacion diferencial formula varias proposiciones principales: (a) la

conducta delictiva es una conducta aprendida, (b) la conducta delictiva se forma a través
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de la comunicacion con otros a través de palabras y gestos, (c) la conducta delictiva se aprende
en gran medida sobre principios, (d) el delito implica no s6lo motivacion y actitud, sino también
conocimiento de la manera de cometerlo, (e) Las disposiciones legales definen lo que es bueno
y malo y (f) Los delitos penales incluyen conocimiento de la motivacion y las actitudes (Lopez,
2008).

Lateoria de la  asociacion diferencial  sugiere que  diferentes  actores
econdmicos tienden a participar en actividades que se consideran ilegales. Segun el principio de
proteccion colectiva, pueden clasificarse como grupo vulnerable. Sin embargo, los politicos,
empresarios y gobiernos fomentan actividades delictivas relacionadas con delitos de LA/FT.
Por tanto, no se debe ignorar la perspectiva del derecho penal ya que existe el riesgo de que
aparezcan los delitos de blanqueo de capitales previstos en la Ley de Procedimiento Penal. De
modo que, se denota la necesidad de que las empresas que conforman el sector de consultoria
contable cuenten con buenas practicas de prevencion de LA/FT, mas ahora que son sujetos
obligados por disposicion de la UAFE. Por tanto, resulta imperioso analizar los factores
determinantes que han influido en dichas practicas, lo cual servirda de base para la

recomendacion de acciones que contribuyan a la mejora continua de su aplicacion.
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Marco Conceptual
Lavado de activos

El lavado de dinero (LA) es el proceso de incorporar activos adquiridos ilegalmente a
transacciones econdmicas en forma de compras legitimas. Estos activos incluyen, entre otros,
(a) trafico de drogas, (b) trata de personas, (c) pornografia infantil y (d) evasion fiscal, incluso
mediante intentos de ocultamiento legal. Esto se hace conectandose al sistema financiero a
través de estructuras creadas por delincuentes (Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico,
2022). En base a lo sefalado, se determinan las particularidades que abarca el lavado de activos,
como:

Figura 1

Caracteristicas de los actos delictivos relacionados con el lavado de activos

O O

Y &

El LA se lleva a cabo
posterior a la realizacion
de otro delito,
correspondiente al delito
precedente.

Quienes ejecutan las
operaciones de LA
pueden o no estar

vinculadas con la
ejecucion del delito
precedente que genero las

Puede llevarse a cabo en
cualquier parte del mundo.
Por ejemplo, el delito
precedente puede
cometerse en el
extranjero y los activos
lavarse en Chile.

No es necesario que
existan activos de alto
valor para que exista LA,
se puede lavar bajos o
altos volumenes de
activos.

El LA utiliza actividades
economicas, financieras y
comerciales licitas, por lo

que podria no ser
detectado si no se da
cuenta con las medidas de

ganacias ilicitas. prevencion y deteccion

adecuadas.

Nota: Tomado de Andlisis de Riesgo de Lavado de Activos, por Unidad de Anélisis Financiero
y Econémico.

Uno de los errores mas comunes que se cometen al investigar casos sospechosos de
lavado de dinero es no saber identificar y distinguir correctamente delitos anteriores. Si el
lavado de dinero se define como el proceso de incorporar activos adquiridos de forma
delictiva al sistema econdmico y financiero para que parezcan haber sido mediante una
estructura legal, se supone que ha ocurrido un acto ilegal previo que generd algun tipo de
beneficios econdmicos. La transmision de la legitimidad asumida se intentara mediante
actuaciones o actividades que suelen incluir: (a) bienes raices, (b) vehiculos, (c) préstamos y
(d) inversiones, como resultado de una compra (Salazar et al., 2018).

Desde un punto de vista practico, consta de tres aspectos que pueden determinar la
conducta especificamente relacionada con la conducta mencionada (a) si existe un
delito cometido en el pasado, (b) ocultar la necesidad de establecer la causa del delito y (c) la

inversion, uso y operacion de los Activos. Desde esta perspectiva, existen muchas formas
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diferentes de blanqueo de capitales que son dinamicas en el tiempo y tratan de evitar los
mecanismos de deteccion. Por ello, tanto organismos internacionales
como autoridades nacionales han creado tipos de clasificacion para distinguir estos delitos
y facilitar su identificacién. Es importante distinguir entre varios tipos de casos de lavado de
dinero. Los ejemplos incluyen: (a) desmantelamiento o pitufo, (b) sociedad fachada, (c)
sociedad fachada, y (d) entre otras. En este sentido, los blanqueadores de dinero hacen todo lo
posible para evitar la deteccion y estan constantemente ideando nuevos mecanismos para
evitar la deteccion (Salazar et al., 2018).

En relacion con lo descrito, el lavado de activo representa un actor ilegal que es
cometido por perpetuadores de la ley. Estos buscan incorporar activos de procedencia ilicita al
sistema financiero para otorgar una figura de legalidad. No obstante, tanto organismos
internacionales y locales han incorporado medidas para su deteccion y clasificacion, esto con
el propdsito de hacer frente a situaciones cuyo impacto afectan de manera a la economia de un
pais.

Proceso del lavado de activo.

Entre otras cosas, el progreso tecnoldgico y la globalizacion han facilitado el uso de
mecanismos o tipos de blanqueo de capitales, lo que complica la identificacion estructural de
la operacion o sus etapas, lo que, a su vez, complica el propio proceso de deteccion y complica
el control de las operaciones de blanqueo. Esta se caracteriza por la gestion de grandes sumas
de fondos con dificultad para ser depositados o transferido en el sistema financiero. Es decir, se
desarrollanen  varias etapas (Chanjan etal., 2018).Lostipos de esquemas

utilizados para el lavado de dinero se describen a continuacion.
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Tabla 1

Tipo de esquema de lavado de activos

Enfoque de la Compafiia
Editorial de las Publicaciones -
FORTENT

Enfoque de Zund o
Modelo del ciclo
del agua

Enfoque de
Bernasconi o
Modelo de fases

Enfoque de Miguel A. Cano
y Danilo Lugo

Enfoque de la Unidad de
Inteligencia Financiera

1. Ubicacion

El objetivo es ingresar los fondos
ilegales al sistema financiero sin
llamar la atencion de las
instituciones financieras o las
agencias de cumplimiento.

Las técnicas de ubicacion
incluyen los depdsitos
estructurados de fondos por sumas
determinadas de manera de evadir
las obligaciones de reporte o la
mezcla de depositos de fondos y
empresas ilegales.

2. Ocultamiento

Implica la movilizacion de fondos
en todo el sistema financiero, a
menudo en una compleja serie de
transacciones para crear
confusion y complicar el rastreo
documental.

3. Integracion

Una vez que los fondos estan en el
sistema financiero y aislados a
través de la etapa de ocultamiento,
el paso de integracion es utilizado
para crear la apariencia de
legalidad a través de maés
transacciones. Estas transacciones
protegen aun mas al delincuente
de la conexion registrada hacia los
fondos brindando una explicacion
plausible acerca de la fuente de los
fondos.

1. Precipitacion

Produccion del
dinero o Dhillete
originado en el delito
previo.

2. Infiltracién

El dinero recogido
por la organizacion
criminal es sometido
auna primera fase de
lavado
transformandolo.

3. Corriente de aguas
subterraneas

El dinero se
convierte en otras
formas
patrimoniales.

1. Primer Grado

Se denomina
Money Laudering,
es decir, conjunto
de actuaciones con
las cuales en el
corto plazo se
liberan los bienes
contaminados.

2. Segundo Grado
Se denomina
Recycling y se
refiere  a las
operaciones a
mediano y largo
plazo de bienes ya
lavados que son
posteriormente
utilizados para
lograr una
desconexion
absoluta del delito
previo.

1. Obtencién de dinero en
efectivo o medios de pago

Consecuencia de actividades
ilicitas (venta de productos o
prestacion de servicios
ilicitos).

2. Colocacion

Incorporacion del producto
ilicito en el torrente
financiero o no financiero de

la  economia local o
internacional.

3. Estratificacion,
diversificacion 0

transformacion

Es cuando el dinero o los
bienes introducidos en una
entidad financiera o no
financiera, se estructuran en
sucesivas operaciones, para
ocultar, invertir, transformar,
asegurar o dar en custodia
bienes provenientes del delito
0 mezclar con dineros de
origen legal, con el propésito
de disimular su origen ilicito
y alejarlos de su verdadera
fuente.

1. Colocacion

En esta fase, se recolectan los
activos obtenidos ilegalmente

y se introducen en la
economia nacional 0
internacional (mediante el

sistema financiero o por
transacciones en efectivo),
para después realizar con
ellos diversas operaciones
tendientes a dificultar su
control, ocultar su origen y
facilitar al anonimato de sus
propietarios. Esta fase es la
que presenta mayor riesgo
para el lavador

2. Ocultacion
En esta fase, los activos
derivados de actividades

delictivas se hacen circular
dentro del sistema econémico
del pais, con el fin de cambiar
su naturaleza, ubicacion,
origen y destino, y asi perder
su rastro. Fundamentalmente,
se busca desvincular su
origen como ingresos
procedentes de actividades
ilicitas.

3. Integracion
En esta fase, trata de

mezclarse el activo ilicito con
una actividad econdmica

legal para aparentar que
proviene de actividades
licitas.

El resultado final de esta fase
es la aparicion de recursos
lavados en la economia, con
apariencia legitima

Nota: Adaptado de “Sistema de Justicia, Delitos de Corrupcion y Lavado de Activos,” por

Chajan et al., 2018.
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Tabla 2

Tipo de esquema de lavado de activos (parte dos)

Enfoque de la Compafiia
Editorial de las Publicaciones -

Enfoque de Zund o
Modelo del ciclo

Enfoque de
Bernasconi o

Enfoque de Miguel A. Cano

Enfoque de la Unidad de

FORTENT del agua Modelo de fases y Danilo Lugo Inteligencia Financiera
) 4. Desaqiie i 4. Integracién, inversién o i
' g goce de los capitales ilicitos
El dinero es

entregado a otra area
de la organizacion o
atras para proceder a

la realizacion

de transferencias
normalmente al
exterior.

5. Nueva
acumulacion y
estacion de bombeo
El dinero es

nuevamente recibido
por la organizacion y
se destina a la
apertura de cuentas

en entidades
financieras.

6. Estacion de
depuracion y
aprovechamiento

Se utilizan

testaferros 'y se
mueven los dineros
de cuenta en cuenta
para encubrir rastros
criminales.

7. Evaporacion 'y
precipitacion

El dinero lavado
cuyo rastro legal ha

sido borrado
(evaporado) es
destinado
nuevamente a
actividades
criminales 0

utilizado para el
goce del delincuente.

El dinero ilicito regresa al
sistema financiero 0 no
financiero, disfrazado como
dinero legitimo.

Nota: Adaptado de “Sistema de Justicia, Delitos de Corrupcion y Lavado de Activos,” por

Chajan et al., 2018.
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Caracteristica del lavado de activo.

El blanqueo de capitaleses un  delito  econémico vy financiero  cometido
principalmente por trabajadores  administrativos que  manejan grandes sumas  de dinero,
lo que les confiere un estatus econdmico y social privilegiado. Esta combina una serie de
operaciones complejas con caracteristicas, frecuencias o volumenes que exceden los
parametros existentes o no son economicamente viables. Ademas, supera los estandares
internacionales yaque cuenta conavances tecnologicos avanzados en los canales
financieros globales. Por lo tanto, los objetivos de un lavador de dinero o activos son: (a)
preservar y proteger su patrimonio, (b) realizar grandes transferencias, (c¢) lavar fondosy
(d) crear rastros documentales, transacciones complejas y origenes confusos de recursos
(Bejarano et al., 2020).

Lo expuesto, permitié denotar que el acto delictivo de lavado de activo involucra una
serie de actividades complejas que buscan atentar con los parametros normales de las
operaciones de negocio. En esta el perpetuador ingenia mecanismo de dificil rastreo para
proteger su patrimonio al carecer de sustento de legalidad para su incorporacion en el sistema
financiero. Aspecto que serd tomado en consideracion durante la comprension la obtencion de
informacion primaria para el propdsito de estudio.

Perfil del perpetuador.

Los autores de delitos de blanqueo de dinero suelen ser individuos o representantes de
organizaciones criminales. Estos se disfrazan de: (a) clientes habituales y (b) personas
educadas. Ademds, presenta un perfil inteligentes, sociables, con mentalidad
empresarial y psicolégicamente preparados para vivir bajo alta presion (Bejarano et al., 2020).
De modo que, se debe tener en consideracion aspectos relacionados con la personalidad que
muestran los perpetuadores de dichos delitos. Por tanto, es importante la perfilacion de clientes,
como se expondra en las practicas de debida diligencia.

Contadores — nuevos sujetos obligados

Debida diligencia.

En cuanto a las practicas de debida diligencia, los servicios que se enmargue como
APNFD que son ofrecido por profesionales, como: (a) abogados, (b) notarios, (c) otros
profesionales legales independientesy (d) contadores realizan las siguientes transacciones
para clientes: (a) compra o venta de bienes raices, (b) administracion de fondos, (c) valores u
otros activos de clientes, (d) gestionar bancos, cuentas de ahorro o valores, (e) organizar o
gestionar donaciones para el establecimiento o funcionamiento de empresas; y (f) establecer,

administrar o gestionar sociedades u otras personas juridicas, comprando y vendiendo
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entidades comerciales, deben incorporarlos como parte de sus actividades internas (Garcia,
2019).

Recomendacion 23 - otras medidas.

Los notarios, abogadosy contadores independientes deben notificar actividades
inusuales mediante el reporte de operaciones sospechosas que surjan de actividades
relacionadas con: (a) activos reales de compras y ventas, (b) gestion de fondos, valor u otros
activos del cliente, (c) gestion de cuentas bancarias, u objetos de valor, (¢) administracion de
operacion, entre otras. De modo que, se amplian su alcance hasta las empresas que prestan
servicios de auditoria (Garcia, 2019).

Nota interpretativa de la recomendacion 23.

Los contadores que actian como asesores independientes no estan obligados a informar
sobre transacciones sospechosas si la informacion relevante se obtuvo bajo condiciones de
confidencialidad profesional o privilegio legal. Por lo tanto, corresponde a cada pais decidir si
un asunto esta sujeto al secreto profesional legal.

Esto generalmente se aplica a la informacion que un profesional independiente recibe de uno
de sus clientes, como, por ejemplo: (a) para investigar el estatus legal de un cliente y (b) para
desemperiar las funciones de defender o representar al cliente respectivo en procedimientos
legales, administrativos, judiciales, de arbitraje o conciliacion. Los estados pueden
permitir que los contadores independientes presenten Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)
a su organismo autorregulador. Sin embargo, debe existir una forma adecuada de cooperacion
entre la institucion y la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) (Garcia, 2019).

Debida diligencia

Una de las medidas para prevenir el blanqueo de capitales es la debida diligencia con el
cliente. Este es uno de los controles preventivos mas importantes, la cual nos permite saber a
qué se dedican, cuales son los rasgos mas relevantes desu trabajoy sobre qué
bases se construyen. En este contexto, es necesario como mecanismo de gestion de riesgos y
como medio para prevenir el blanqueo de capitalesy la financiacion del terrorismo. En la
practica, esto consiste en solicitar informacion y documentos a los clientes y verificarlos en un
proceso razonable paraasegurar la clasificacion del riesgo de lavado de dinero y/o
financiamiento del terrorismo (Sierra, 2020).

Esta medida se basa enla ideadeque el blanqueo de capitales o de activos
se puede prevenir si las  empresas pueden  controlar cierta  informacion bésica sobre las
identidades y actividades de sus clientes. Por tanto, su relevancia para la lucha contra el

blanqueo de capitales es importante, yaque suuso permite predecir la
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evolucion del comportamiento de los clientes e identificar cualquier desviacion que pueda dar
lugar a sospechas de blanqueo de capitales (Castresana, 2020).

Hay situaciones en las que el riesgo de blanqueo de capitales es alto. Por lo tanto,
se deben tomar medidas para fortalecer la debida diligencia del consumidor. Asimismo, existen
varios aspectos a considerar, por ejemplo: (a) Factores de riesgo para los clientes, si la relacion
comercial es especial (por ejemplo, a una distancia geografica significativa o con clientes
no residentes, y (b) Factores de riesgo pais, si estas son sujetos susceptibles a sanciones
relacionadas con trafico de drogas, corrupcion, entre otras (Garré, 2018).

En relacién con lo descrito, la debida diligencia representa una buena préctica que
permitiran a las empresas como en el caso de las consultoras contables a conocer a sus clientes.
Esto involucra la compresion de la naturaleza de sus operaciones y de sus transacciones,
permitiendo la deteccion de operaciones inusuales que deberan ser informadas a las autoridades
competentes. Aspecto que serd tomado en consideracion para el propdsito del presente estudio.
Metodologia SARLAFT.

SARLAFT es un enfoque de gestion de riesgos para gestionar el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo. Esto se aplica en particular a todo tipo de organizaciones
economicas: publicas, privadas, financieras o basadas en la cooperacion humana. Esto
significa gestionar los riesgos asociados con delitos de LA/FT dentro de una empresa, la cual

consta de ochos elementos y cuatro escalones (Bolsa de Valores de Quito, 2018).

Figura 2

Esquema de la metodologia

IDENTIFICACION

Identifica los riesgos de LAIFT
inherentes al desarrollo de las
actividades de la Cooperativa

MEDICION
Q Mide la posihilidad v probabilidad
de materializacion del  riesgo
inherente de LAFT frente a cada
uno de los factores de riesgoy sus
CONTROL
Monitorea la evolucion del perfil

riesgos asociados.
Controla el riesgo identificado v de riesgo consolidado y por factor

medido, es decir, adoptar medidas de riesgo del sistema
conducentes para mitigar el riesgo
inherente

MONITOREO

| W e

Mesaten

MedaByo
EE) EET

Nota. Tomado de Lavado de Activo. Gestion de Riesgo, por Arbulu, 2018. México. Editorial
[ustrita S.A.C.
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El método SARLAFT como buena préctica promueve lineamientos que contribuyen a
la identificacidn, valoracion y determinacion de respuestas ante los riesgos de delitos de lavado
de activos. Es importante mencionar que su aplicacion permite que las empresas contar con una
metodologia que haga frente a situaciones de incertidumbres que estd fuera del control de la
entidad. Aspecto que serd tomado en cuenta durante el progreso de la investigacion.

Escalas y componentes del método SARLAFT.

El sistema SARLAFT consta de cuatro escalas relacionadas con la gestion de riesgos de
actividades de lavado de dineroy financiamiento delictivo. La identificacion, medicién,
seguimiento y control de riesgos son los primeros cuatro pasos. Asimismo, los componentes
que sustentan esta metodologia son: (a) lineamientos, (b) procesos, () registros, (d) estructura
organizacional, (e) comité de seguimiento, (f) infraestructuratécnica y (g) difusion
de informacion. En cada entidad esimportante sefialar que el sistema interactlay
como resultado genera un modelo especifico, es decir, cumple un proposito (Garré, 2018).
Figura 3

Componentes

POLITICAS

6 PROCEDIMIENTOS

TECNOLOGICA DOCUMENTACION

ORGANOS DE CONTROL e o ESTRUCTURA ORG ANIZACIONAL

Nota. Tomado de Lavado de Activo. Gestion de Riesgo, por Arbulu, 2018. México. Editorial
Tlustrita S.A.C.

CAPACITACION

DIVULG ACION DE
INF ORMACION

INFRAESTRUCTURA

El método SARLAFT esun estandar de cumplimiento. Cada miembro de la
organizacion tiene el deber de aplicarlo. También sirve como guia de comportamiento ético
para gestionar adecuadamente los riesgos del blanqueo de capitales y otros delitos (Lopez et al.,

2020). El alcance de cada paso se muestra en el siguiente diagrama.
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Figura 4

Escala o etapas de aplicacion

[dentifica aquellos riesgos relacionado
o vinculados. en cualquiera de sud
formas. con el lavado de activos o I4
financiacion del terrorismo.

— Identificacion del riesgo

SARLAFT, permite medir laj

[Medicion de la probabilidad] probabilidad de ocurrencia del riesgo y,|
y el impacto del riesgo en caso de tener lugar, qué impacto
Igeneraria.

Establecer una serie de medidas para el
kcontrol de los riesgos identificados.

Etapas de SARLAF

— Control del riesgo

El monitoreo consite en el seguimiento
A traves de medidas o indicadores
especificos para supercion del riesgo
manteniéndo alertas actividades que]
puedan  resultar  sospechosas o
inusuales.

— Monitoreo

Nota. Tomado de Lavado de Activo, por Lopez et al., 2018. Santiago de Chile.

La etapa de identificacion incluye los siguientes elementos: (a) definir el método
de segmentacion del riesgo, (b) comprender el contexto en el que se presenta el riesgo, (c)
establecer el mecanismo de deteccion del riesgo de LA/FTy (d) describir el método de
deteccion del riesgo de LA/FT. Paraevaluar la probabilidad y las consecuencias de los
riesgos asociados con el LA/FT y medir los factores de riesgo, se deben establecer
métricas durante la fase de evaluacidon. Asimismo, acciones como: (a) controlar los riesgos de
LA/FT mediante medidas aplicadas, (b) establecer métricas para cada factor de riesgo,
(c) determinar el nivel de exposicion (alto, medio, bajo) con base en la evaluacién de riesgos, y
(d) determinar respuestas a través de planes de accién. Durante el periodo de monitoreo,
es importante que se apliquen actividades como: (a) desarrollar un proceso de supervision
para identificar y corregir errores del sistema, la cual se aplique al menos una vez cada seis
meses, (b) realizar un seguimiento y comparar los riesgos inherentesy residuales, (c)
asegurar que los controles sean eficaces y eficientes, (d) desarrollar indicadores descriptivos
y/o prospectivos para determinacion de los riesgos LA/FT, y (e) prevenir que la exposicion
residual exceda los limites aceptables (Garcia, 2019).

En base lo sefialado, las etapas de la metodologia SARLAFT permite la aplicacion de
criterios que promueven practicas efectivas para hacer frente a los riesgos de lavado de activos
o de financiamiento del terrorismo. Esta involucra aspectos relacionados con la identificacion,

valoracion, respuesta, seguimiento y aplicacion de medidas correctivas. Esto con el proposito
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de asegurar su efectividad frente a las incertidumbres de negocio. De modo que, se tomara en
consideracion las etapas del método mencionado para asegurar las practicas de gestion de
riesgos de LA/FT de las consultoras contables de Duréan.

Marco Referencial

Estudios relacionados con el lavado de activos

Furlan et al., (2023) en la investigacion que surgid de la necesidad de determinar si los
contadores publicos poseen las competencias técnicas y profesionales relacionados con las
practicas de prevencion de lavados de activos, considerando que su rol es fundamental para los
organismos de control. Por tanto, establecieron como objetivo general el analizar la relacion el
alcance del rol del contador en la prevencidon del delito de lavado de activo. Este alcance se
logré mediante la investigacion descriptiva que permitio el levantamiento de datos con el uso
de la técnica entrevista y que a su vez contribuy6 en la elaboracién de inferencias sobre la
problematica de estudio. En consecuencia, con los hallazgos detectados concluyeron que los
contadores no se encuentran preparado para asumir actividades relacionadas con la prevencion
del lavado de activo (Furlan et al., 2023).

Castillo (2021) en su investigacion enfocada en explicar las relaciones existentes entre
el rol de los contadores y la prevencion del lavado de activos. De modo que, se establecid como
plan metodologico el uso del disefio documental para la obtenciéon y andlisis de datos
cualitativos obtenidos de fuentes bibliograficas, permitiendo concluir que los contadores poseen
la capacidad de complementar su competencia profesional con el alcance de las practicas de
prevencion del lavado de activos. Sin embargo, denotd el riesgo inherente existente al no
eximirlo de obligaciones y designarlos como responsable de actos ilicitos (Castillo, 2021).

Cordova et al., (2020)en su estudio que parte de la situacion actual de Colombia al
formar parte de la lista de paises con mayores problemas relacionados con el narcotrafico y
lavado de activos. Por tanto, el objetivo general planteado se direccioné a identificar el papel
de los contadores en el lavado de activo. De modo que, el estudio se direccion6 mediante un
enfoque cualitativo permitiendo la obtencion de datos primarios mediante el uso de la técnica
observacion y revision documental del estado de arte. En sus conclusiones se denot6d que el
contador posee un papel fundamental en el cumplimiento de las disposiciones relacionadas para
la prevencion del lavado de activos (Cordova et al., 2020).

Los estudios expuestos permitieron denotar la relevancia del perfil del contador como
un actor esencial en el cumplimiento de las disposiciones establecidas para la prevencion del
lavado de activos. Asimismo, se denoto6 la importancia de que estos profesionales cuenten con

formacién idonea para asegurar su competencia técnica y profesional para dicha labor. Por lo
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tanto, se valida la relevancia de la presente investigacion sobre el andlisis de los factores
determinantes que influyen en las practicas de prevencion de lavado de activos de las empresas
del sector consultoria contable de la ciudad de Duran.
Analisis del sector de consultoria

El sector de consultoria contable a nivel pais, se encuentra conformado por 2851
compaiiias activas bajo la jurisdiccion de la SCVS. Estas se clasifican en cuatro actividades
econdmicas, tales como: (a) M6920.01 - actividades de registro de las transacciones
comerciales de empresas y otras entidades, (b) M6920.02 - actividades de preparacion o
auditoria de las cuentas financieras y examen y certificacion de cuentas, (¢) M6920.03 -
actividades de preparacion de las declaraciones tributarias de las personas y empresas;
asesoramiento y de representacion de clientes ante las autoridades tributarias, y (d) M6920.09
- otras actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria; consultoria fiscal
(procesamiento de ndmina, etcétera) (SCVS, 2023). A continuacion, se presenta su distribucion:
Tabla 3

Distribucion por actividades economicas

Actividad econémica Cant. Compafiias %
M6920.09 983 34,48%
M6920.01 980 34,37%
M6920.02 460 16,13%
M6920.03 428 15,01%
Total general 2851

Nota. Tomado de Directorio de Empresas, por SCVS, 2023. Ecuador.
Este sector la compone cuatro grupos de empresas, las cuales se distribuyen por su

tamafio en: (a) grande por 442 compaiiias, (b) mediana por 29 entidades, (c) pequeias por 381
negocios, y (d) microempresas por 2438 establecimientos. Asimismo, en su conjunto han
generado un aproximado a 9828 plazas de empleo (SCVS, 2023). En la siguiente tabla se
muestra la respectiva distribucion:

Tabla 4

Distribucion por tamario de empresa y generacion de empleo

Tamafio Cant. Compafiias Cant. Empleados %
Grande 3 442 4%
Mediana 29 883 9%
Pequefia 381 2960 30%
Microempresa 2438 5543 56%
Total general 2851 0828

Nota. Tomado de Directorio de Empresas, por SCVS, 2023. Ecuador.
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A nivel provincial el sector de consultoria contable se encuentra distribuida en 23
provincias. Estas entidades predominan en: (a) Guayas por un 41.92% y (b) Pichincha en
un41,04%. El 17.5% restantes de compaiiias se reparten en 21 provincias diferentes (SCVS,
2023). Esto se muestra a continuacion:

Tabla §

Distribucion a nivel provincial

Region Provincia Cant. Compaifiias %

Costa Guayas 1195 41,92%
Manabi 76 2,67%
El Oro 58  2,03%
Los Rios 26 0,91%
Santa Elena 19 0,67%
Esmeraldas 7  0,25%

Oriente Orellana 6 0,21%
Sucumbios 5 0,18%
Napo 3 0,11%
Pastaza 2 0,07%
Morona Santiago 1 0,04%
Zamora Chinchipe 1 0,04%

Sierra Pichincha 1170 41,04%
Azuay 125  4,38%
Santo Domingo De Los Tsachilas 36  1,26%
Tungurahua 29  1,02%
Imbabura 23 0,81%
Chimborazo 20 0,70%
Cotopaxi 20 0,70%
Loja 19 0,67%
Bolivar 5 0,18%
Cafar 3 0,11%
Carchi 2 0,07%

Total general 2851
Nota. Tomado de Directorio de Empresas, por SCVS, 2023. Ecuador.

A nivel de ciudad el sector de consultoria contable se encuentra distribuida en 96
ciudades. Estas entidades predominan en: (a) Guayaquil por un 38.09% y (b) Quito en un
37,95%. Asimismo, posee una moderada presencia en ciudades como: (a) Cuenca por un 4,17%,
(b) Machala por un 1,65%, (c) Manta por un 1,26%, (d) Daule por un 1,19%, (e) Santo domingo
de los colorados por un 1,19%, (f) Samborondén por un 1,09%, (g) Ambato por un 0,91%, (h)
Portoviejo por un 0,88%, (i) Eloy Alfaro (Duran) por un 0,84%, (j) Riobamba por un 0,70%,
(k) Loja por un 0,63%, (1) Latacunga por un 0,60%, (m) Calderén (Carapungo) por un 0,53%,
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(n) Ibarra por un 0,49%, (i) Sangolqui por un 0,49%, (o) Milagro por un 0,46%, (p) Cumbaya
por un 0,46%, (q) Babahoyo por un 0,39%, (r) Conocoto por un 0,39%, y (s) Tumbaco por un
0,35%. El 5.55% restantes de compaiiias se reparten en 74 ciudades diferentes (SCVS, 2023).

Esto se muestra a continuacion:

Tabla 6
Distribucion a nivel de ciudad
Ciudad Compafiias %
Guayaquil 1086 38,09%
Quito 1082 37,95%
Cuenca 119 4,17%
Machala 47 1,65%
Manta 36 1,26%
Daule 34 1,19%
Santo domingo de los colorados 34 1,19%
Samborondén 31 1,09%
Ambato 26 0,91%
Portoviejo 25 0,88%
Eloy Alfaro (duran) 24 0,84%
Riobamba 20 0,70%
Loja 18 0,63%
Latacunga 17 0,60%
Caldero6n (Carapungo) 15 0,53%
Ibarra 14 0,49%
Sangolqui 14 0,49%
Milagro 13 0,46%
Cumbaya 13 0,46%
Babahoyo 11 0,39%
Conocoto 11 0,39%
Tumbaco 10 0,35%
74 Ciudades 151 5,55%
Total 2851 100%

Nota. Tomado de Directorio de Empresas, por SCVS, 2023. Ecuador.
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Marco Legal
Constitucion

Corte Constitucional (2020) declard que:

Art. 204.-El pueblo es el principal controlador del poder estatal en el ejercicio de su

derecho a participar. La funcion de transparencia y control  social promueve Yy

promueve el control de las instituciones y organizaciones del sector publico, asi
como de las personas naturales o juridicas que presten servicios o realicen actividades
de interés publico en el sector privado, para que lo hagan de manera responsable,
transparente y justa. Ademas, fomentala participacion civica, asegurando la
implementacion y observancia de los derechos de prevenciony lucha contra la
corrupcion. Estas materias tienen naturaleza juridica e independencia administrativa,

financiera, presupuestaria y organizativa (p. 137).

Por consiguiente, el Estado enfocado en la supervision a nivel a nivel estatal
decreta regulaciones sobre aspectos relacionados sobre actos delictivos sobre LA/FT. Esta es
direccionada a través de sus organos reguladores, como la SCVS y otras.

Reglamentacion de LA/FT.

Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de LA/FT (2020) se estableci6 que:

Art. 5.-Sistema de prevencion de riesgos. - Consiste en politicas, procedimientos,

mecanismos y metodologias de gestion de riesgos desarrollados e implementados por el

sujeto obligado, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos al efecto por las
autoridades de supervisién competentes (...) ; Este sistema puede prevenir,
detectar y reportar oportunamente transacciones inusuales, irrazonables o sospechosas

(...).

De la misma forma, en el primer inciso del art.- 6 Los sujetos obligados deben incorporar

medidas para la prevencion de delitos de LA/FD. Esta se llevara a cabo mediante un

Manual que especifica las obligaciones establecidas por la ley, reglamento y las normas

propuestas por las autoridades de control competentes (pp. 4-5).

Normas sobre LA/FT

Norma para la Prevencion del Delito de LA/FT dirigido a los Sujetos Obligados (2020)
establecio que:

Art. 3.- La gestion de riesgos de LA/FT permite a los sujetos obligados contar con

practicas para la identificacién, medicion incluyendo la evaluacion y supervision de

los riesgos (...) (p.5) (..) Art. 8.- La gestion de riesgos para la financiacion de delitos
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como el blanqueo de capitales y el terrorismo permite a las empresas identificar, medir

o evaluar, monitorear y controlar los factores de riesgo definidos en esta norma y

limitar el riesgo aaquellos alos quese dirige. (...) Por lo tanto, la gestion de

riesgos debe incluir todo tipo de productos servicios, asi como la competencia de todo
tipode clientes habituales u  ocasionales, directivos accionistas, autoridades,
funcionarios, empleados, empleados, proveedores, usuarios, canales Yy entidades.

El Sistema de Prevencion de Riesgos incluye politicas, procedimientos, mecanismos y

métodos de gestion de riesgos, los cuales son desarrollados e implementados por la

entidad responsable de acuerdo con los lineamientos establecidos por la UAFE.

Este manual sobre prevencién del blanqueo de capitales y financiacion delictiva

previene, detecta oportunamente y reporta transacciones anomalas o sospechosas. Bajo

su responsabilidad, la UAFE, como autoridad rectora, vela por el cumplimiento de todas
las directivas y normas emitidasy establece observaciones y sanciones en caso

de incumplimiento y deteccion de violaciones (p.8).

Respecto a las cuestiones anteriores, el Departamento de Analisis Financiero, a traves
de las regulaciones mencionadas, alienta a las empresas a gestionar el riesgo de lavado
de dinero, y al mismo tiempo promueve la incorporacién de un sistema de prevencion eficaces y
la mejorar la deteccidén de transacciones sospechosas. Con ello pretende contribuir a la
erradicacion de los incidentes de blanqueo de capitales.

Resolucion No. UAFE-DG-2022-0250 - Reformar la Resolucion No. UAFE-DG-2022-0130
del 8 de abril del 2022.

En el articulo uno sobre Objeto, la Unidad de Analisis Financieros y Econdémico (2022)
senalo que:

La presente resolucion tiene por objeto informar a quienes deban la responsabilidad de

reportar operaciones inusuales ante a la Unidad de Anélisis Econdmico y Financiero.

Por tanto, comunica a, los contadores independientes que no mantienen una relacion de

dependencia con personas juridicas y/o naturales a cumplir con dicha disposicion. Estos

deben informar toda transaccion a titulo gratuito u oneroso que no concuerde con el

perfil de sus clientes (...) (p.2).

En el articulo dos sobre Ambito de aplicacién, la Unidad de Anélisis Financieros y
Economico (2022) sefial6 que:

Son sujetos que deberan reportar al Departamento de Analisis Economico

y Financiero quienes realicen las siguientes actividades y operaciones conexas, las

cuales tienen la consideracion de sujetos especificados en el articulo 1 de esta
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resolucion: 2.1 Compra Yy Ventade Activos Inmobiliarios. 2.2 Administrar
el dinero, los valores y otros activos del Cliente; 2.3 Administrar tus cuentas bancarias,
de ahorro y de acciones. 2.4 Organizaciones que contribuyen al establecimiento,
funcionamiento o gestion de una empresa. 2.5 Constitucién, operacién y administracion
de personas juridicas, y compra y venta de personas juridicas. Las actividades
descritas seran reportadas a la UAFE segun sus respectivos lineamientos de reporte (p.
3).

Resolucion No. UAFE-DG-2022-0130
La Unidad de Anélisis Financieros y Econdmico (2022) sefal6 que:
Art. 3.-Las entidades con obligaciones enumeradas en esta resolucion deberan presentar
la Unidad de Analisis Econdmico Yy Financiero (UAFE) la siguiente informacion:
3.1 La entidad debera presentar un Reporte de Transaccion Sospechosa (ROS) dentro
de los cuatro dias siguientes a la fecha de la decision del Comité de Cumplimiento. Esté
al tanto de estas actividades o transacciones. Se deben adjuntar todos los documentos
de respaldo del expediente. 3.2 El contador presentara un Reporte de transacciones
sospechosas (ROS) dentro de los cuatro dias siguientes a que el sujeto pasivo tenga
conocimiento de estas transacciones. Se deben adjuntar todos los documentos de
respaldo del expediente. Para la presentacion de los informes previstos en este
articulo se utilizara el aplicativo SISLAFT. El informe proporcionado en este articulo
se presenta de acuerdo con el formato establecido en la Guia de creacion de contenido
para informes de actividades sospechosas de la industria publicada en esta resolucién.
Art. 4.-(...). Este alcance debera estar documentado en un manual. Asimismo, debe
asegurar un enfoque basado en riesgos. En el caso de las personas naturales para
asegurar la aplicacién del sistema de prevencion de riesgos debe contar con una guia
basicas en materia de prevencion de lavado de dinero y financiacion de delitos con
un enfoque basado en riesgos (p.3).
En el articulo cinco sobre d Del Codigo de Registro y del Oficial de Cumplimiento, la

Unidad de Anélisis Financieros y Econdmico (2022) estipul6 que:
Entre las tareas establecidas en esta decision se incluye la tramitacion de las solicitudes
para la obtencion de un coédigo de registro en UAFE, segin lo especificado en el
articulo 11 de esta misma norma. Deben estar calificados y registrados ante la UAFE
por la autoridad de control correspondiente, a la que corresponde presentar los informes
sefialados en el articulo tres de este documento dentro del plazo sefialado para tal efecto.

Se ocupa y controla la adecuada implantacion y funcionamiento de los sistemas de
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prevencion de riesgos, cumplimiento de otras obligaciones establecidas por Ley. En
funcidn de su condicion de responsable de cumplimiento ante la autoridad supervisora
pertinente, la UAFE facilitard el registro en linea adecuado a través del Sistema
SISLAFT cuando sea necesario (p.4).
Resolucion No. UAFE-DG-2022-0096
En el articulo uno, la Unidad de Andlisis Financieros y Econdmico (2022) dispuso que:
(...) Los sujetos obligados a notificar ante la UAFE, deberan presentar un reporte
de transaccion sospechosa (ROS) en un promedio de cuatros dias apenas el comité de
cumplimiento determine la novedad a informar. En caso de no existir un comité
de cumplimiento el plazo se computa como se indico anteriormente (p.2).
En el articulo dos, En el articulo uno, la Unidad de Analisis Financieros y Econdémico
(2022) sefialo6 que:
El reporte de operaciones sospechosas (ROS) se compone del registro de operaciones o
transacciones econdémicas anormales e irrazonables. Es decir, pueden
existir movimientos econdémicos realizados por personas o entidades sospechosas que
no coinciden con el perfil econémico y financiero de la entidad declarante, las materias
obligatorias expresan dudas considerando lo siguiente: 2.1. El deber exige que informe

sus sospechas de inmediato si sospecha o tiene motivos razonables para creer que los

fondos provienen de actividades delictivas o estan vinculados a la
financiacién del terrorismo. 2.2. Los deudores informan sobre
transacciones sospechosas, incluidos intentos de completar tareas,

independientemente del monto (p.2).
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

Diseiio de Investigacion

El disefio de investigacion es el plan general que direcciona la busqueda de informacion
primaria y secundaria para la comprension de la problematica existente en un determinado
contexto. Esto contribuye al entendimiento de sus posibles causas y efectos, a un nivel
intermedio. Asimismo, promueve la busqueda de soluciones aplicables .(Madrid, 2019).

En concordancia con el alcance expuesto, la estrategia de investigacion se conformara
mediante tres disefios de investigacion. La primera serd disefio observacional conforme con su
proposito. La segunda sera transversal por su nivel de medicion. La tercera serd retrospectiva
por su cronologia en la que se pretende la obtencion de datos. Cada una de estas seran descrita
a continuacion:

El disefo observacional se centra en recopilar datos in situ, es decir en el lugar donde
se discute el tema enestudio. Esto con el proposito de investigar directamente los
acontecimientos en su contexto y tiempo en que ocurren, lo que lo convierte en un método
eficaz para investigar fendémenos que tiene lugar en procesos naturales como sociales. Ademas,
permite el uso de métodos directos e indirectos (Rodriguez et al., 2017). El disefio seleccionado
permitird la comprension de los factores que inciden en las practicas de prevencion de lavado
de activos directamente en las empresas que conforman el sector de consultoria contable de
Duran.

El diseno transversal recopila datos enuna sola sesion. Su objetivo es describir
variables y analizar su influencia en un momento determinado. Es como una foto de algo que
esta pasando (Martinez, 2020). De manera que, el disefio promueve la obtencion de datos en un
periodo de tiempo Uinico, como es en el caso del periodo de anélisis 2022, en la que se pretende
comprender los factores que incidieron en las practicas de prevencion de lavado de activos de
las empresas objeta a estudio.

El disefo retrospectivo tiene como propdsito determinar las relaciones entre variables
de estudio. Es decir, describe hechos ocurridos, sin deducir las posibles causas. Esta comienza
con la variable dependiente que hace relacion con el efecto y procura identificar la variable
independiente, dicho de otra manera el factor que ocasion6 el problema de investigacion
(Lerma, 2019). Por tanto, el disefio permitird determinar si la poblacion objetiva de estudio
presento problemas en cuanto al cumplimiento de incorporar practicas de prevencion de lavado

de activos.
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Enfoque de Investigacion

Los estudios se desenvuelven en distintos enfoques. Uno se basa en el objetivismo (el
estudio de los hechos sin tener en cuenta los juicios de valor, creencias e ideas del investigador)
y el otroes el subjetivismo (asumir las actitudes, creencias y sentimientos culturales de un
grupo hacia la situacion). Estas premisas se conocen como enfoque cuantitativo y enfoque
cualitativo respectivamente. Asimismo, se puede aplicar una combinacion de ambas premisas
que se conoce como enfoque mixto (Naupas et al., 2023). En relacion , con lo expuesto, se
selecciona el enfoque cualitativo, considerando el alcance expuesto por Hernandez (2023) que
determind que:

Los métodos cualitativos buscan la obtencion de informacién completa sobre

un fendmeno, que parte de la experiencia, sentir y comprension de aquellos que

mantiene relacion directa con el fendmeno estudiado (p. 256). Por lo tanto, se obtendran
datos directamente de los elementos que tiene una relacion directa con las actividades
de consultoria contables en la ciudad de Duran.

Tipo de Investigacion

Naupas et al., (2023) sefialando que:

La investigacién concluyente descriptiva permite la descripcion de situaciones

conforme se presentan en una poblacion. Esto contribuye a la comprension del

fenomeno de estudio, lo cual permite analizar e interpretar los datos derivado de

indagaciones, con el propoésito de elaborar inferencia sobre los resultados obtenidos (p.

78).

Se selecciond la investigacion concluyente descriptiva considerando que el estudio se
enfoca en el analisis de los factores determinantes que influyeron en las practicas de prevencion
de lavado de activos de las empresas del sector consultoria contable. Esto tomando en cuenta
que al comenzar a formar parte de los sujetos obligados a reportar operaciones sospechosas ante
a la UAFE debieron ajustar sus practicas internas para cumplir con las disposiciones impuestas
por el organismo de control mencionado. De manera que, permitird el analisis de interpretacion
de datos obtenido de la técnica de recoleccion de informacion seleccionada para la elaboracion
de inferencias que sirvan de base para las respectivas discusiones y conclusiones.

Fuente de Informacion

Las fuentes primarias son estudios dondela informacion se obtiene directa
o directamente del investigador. Las fuentes secundarias se basan en informacion que es
el resultado de investigaciones adicionales (Arias, 2016). En concordancia con lo sefalado, la

investigacion procurard la obtencién de datos primarios de las empresas que conforman el
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sector de consultoria contable de la ciudad de Duran. Ademas, se procurard complementar
dichos resultados con datos que procederan de expertos en consultoria contable y practicas de
prevencion de lavado de activos.
Poblacion

Una poblacién, o universo de interés, es un conjunto infinito o finito de elementos
con caracteristicas comunes a los que se aplican la obtencion de datos como parte de los
resultados de la investigacion. Del problema y los objetivos de la investigacion sirven
como limitador poblacional. Ademas, el publico objetivo debe definirse de  forma
precisa y clara (Lerma, 2019). De manera que, la poblacion objetiva estd compuesta por 24
empresas activas situada en la ciudad de Duran. De estas, 22 son microempresas y 2 pequefia
empresa, conforme a los datos obtenidos de las Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros.
Tabla 7

Poblacion de consultoras contables de la ciudad de Duran

Actividades econdmicas
M6920.02 - M6920.03 - actividades

M6920.01 - Y i M6920.01 -
L actividades de de preparacion de las L
actividades de <l . . - actividades de
. preparacion o declaraciones tributarias .
~ registro de las . registro de las
Tamafio de . auditoria de las de las personas y X Total
transacciones . . i d transacciones
empresa comerciales de cuentas financierasy empresas; asesoramiento comerciales de general
exameny y de representacion de
empresas y otras ificacion d I | empresas y
entidades certificacion de clientes ante las otras entidades
' cuentas. autoridades tributarias. '
Microempresa 1 3 4 14 22
Pequefia 1 1 2
Total general 2 3 5 14 24

Nota. Tomado de Directorio de Empresas, por Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2023. Ecuador.
Muestra

La muestra es un subconjunto representativo tomado de una poblacién accesible. En
este sentido, una muestra res aquella cuyo tamafio y caracteristicas parte de la poblacién
objetiva a estudio, de la cual se espera la obtencion de datos que permiten la generalizacion
de inferencias y resultados (Méndez et al., 2020).
Muestro

La muestra se determina  mediante técnicas (a) probabilisticas 'y  (b)
no probabilisticas. Los métodos de muestreo probabilistico se clasifican en: (a) muestreo

aleatorio simple, que es un proceso que garantiza que todos los elementos se seleccionen con la
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misma probabilidad, (b) muestreo sistematico, se basa en la seleccion de coeficientes basados
en valores fijos, (c) muestreo estratificado, que implica seleccionar elementos
uniformemente dentro de la poblacién dividiendo en subconjuntos con componentes
gue comparten caracteristicas comunes, lo que incluye la creacion de capas, para
luego realizar una seleccion aleatoria dentro de cada estrato (Rios, 2020).

Los métodos de muestreo no probabilistico se basan en un proceso de seleccidn con
probabilidades desconocidas. Se clasifica de la siguiente manera: (a) muestreo casual, que
permite seleccionar los elementos al azar sin tener sin considerar criterios predeterminados, y
(b) muestreo por conveniencia, los elementos se escogen mediante una serie de criterios
preestablecidos por el investigador (Arias, 2016).

En relacién con lo descrito, se tomara en consideracion el muestreo no probabilistico
por conveniencia. Esto considerando que la poblacion objeta a estudio es finita al conformarse
por 24 empresas consultora que se sitia en la ciudad de Duran. Por tanto, se tomara en cuenta
a las empresas que cumplan con los siguientes requisitos: (a) tener una actividad econémica
mayor a tres afios, (b) mantener mas de tres colaboradores, (c) estar predispuesto a participar
en la obtencion de informacién. De modo que, la poblacion objetiva estard conformada por
cuatro empresas que cumplieron los requisitos sefialados, de las cuales se espera la obtencioén

de datos primarios. En la siguiente tabla se muestran las empresas seleccionadas:

Tabla 8

Muestra de empresas

Compafiias Cargo Actividad Tamario cant
Empleados
Solmak S. A. Gerente M6920.01 Pequeria 4
Taxaasa S.A. Jefe Contable M6920.03 Microempresa 4
Recomza S.A. Representante Legal M6920.02 Microempresa 5
Armorum S.A.S. Jefe Contable M6920.03 Pequefia 18

Nota. Muestra de compaiias.

La muestra de expertos es un método que permite la incorporacién de opiniones de
expertos para profundizar la comprension de la problematica o fendmeno estudiado. Ademas,
servira de fuente de informacidn primaria complementaria en caso de que la poblacién muestral

de empresas no considere participar durante el levantamiento de informacion. Esta es aplicable
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a investigaciones de enfoque cualitativo, para precisar respuestas oportunas que contribuya a
probar los objetivos o responder las preguntas de investigacion planteadas (Méndez et al.,
2020). De manera que, se procede con la invitacion de dos grupos de expertos, tales como: (a)
prevencion de LA/FT y (b) auditores que hayan emitido informes de auditoria especial sobre
lavado de activos.

De la misma manera, se tomard en cuenta el método de saturacion de informacion que
hace referencia que, después de un nimero de entrevistas ejecutadas a un grupo de interés deja
de aportar con datos nuevos. Es en este punto, que los investigadores deben detener el
levantamiento de datos. Ademas, las buenas practicas hacen mencioén que a partir de la sexta
entrevistas los datos se vuelven redundante (Hernandez, 2023).

En relacion con la seleccion de expertos, se tomara en consideracion a consultores en
practicas de prevencion de LA/FT y auditores que hayan emitido informes sobre cumplimiento
de practicas de prevencion de LA/FT, considerando la oportunidad de levantamiento de

informacion. A continuacion, se los criterios para seleccion de expertos.

Tabla 9

Criterio para eleccion de los expertos en prdcticas de prevencion de LA/FT

EXxpertos
1 2 3 4 5 6

Variable

Experiencia minima de cinco afios en practicas de prevencion

de LA/FT o auditoria de cumplimiento de dichas practicas.

Experiencia en metodologia de gestion de riesgos LA/FT v v v v v v
Certificacion en prevencion de LA/FT v v v v v v
Cuarto Nivel o PHD v v v v v v
Consultor, Oficial de Cumplimiento, Asesor Legal v v v v v v
Seleccionado Si Si Si Si Si No

Nota. Criterio para seleccion de expertos.
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En relacion con la aplicacion de criterios para seleccion de expertos: (a)
implementadores de practicas de prevencion de LA/FT y (b) auditores en cumplimiento de
practicas de prevencion de LA/FT, se seleccionaron a cuatro siete profesionales en total. En las

siguientes tablas se muestran detalle de los expertos seleccionados:

Tabla 10

Expertos en lavado de activos

No Experto Titulo Cargo Empresa Experiencia
Transportadora
| Ing. Diana ING. Oficial de de Valoresy Oficial de
Salas MBA Cumplimiento Especies Cumplimiento
Monetarias SA
ING. COM.
Leader ISO Global Ledger
Ing. 37001:2016  Project Implementador
) Eduardo Experto Implementacion ~ Consultor de normas ISO,
COSO Experto en Independiente RISK, SARLAF,
Guerra .,
Experto ACFE prevencion y otros.
Lean lavado de activos
Horizonsts
Ing. CPA Gerente de Auditor
3 Martin MSC Auditoria de Financiero
Celleri, RGO Auditores
Ing. CPA Socio en Romero Ex Gerente de A‘udlto‘r
4 Alberto MSC . : Financiero
y Asociados Deloitte

Rosado PHD Auditor Interno

Socio de SMS

Ing. Catedrati Audit
ne. . ING. COM.  Auditores del - ECTAHCO .

5 Fabian MBA Ecuador Ex Gerente de Financiero
Delgado ' PWC Auditor Interno

Nota. Expertos seleccionados mediante el método de muestra por saturacion.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Los  investigadores  pueden recopilar  datos  utilizando  técnicas  de
recopilacion de informacidn. Estas representan métodos sistematicos que contribuyen al
levantamiento de datos, las cuales son: (a) observacion, (b) entrevistas, (c) encuestas y (d)
analisis de documentos. Asimismo, se apoyan con herramientas que permiten la captacion de

datos primarios, estas se clasifican en: (a) listas de verificacion, (b) guias de preguntas,
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(c) cuestionarios y (d) documentos 0 mapas (Arias, 2016). En base a los sefialado se selecciona

la técnica entrevista.

Entrevista
La entrevista es un método que depende en gran medida de la intervencion de al menos

dos personas, una denominado entrevistado y otro entrevistador. Esta depende de las cualidades

personales requeridas para la entrevista y giran en torno a la confianza, la curiosidad y

la espontaneidad. Es decir, fomenta la interaccion plena, por consiguiente, es imperioso estar

atento a promover las relaciones, sensacion de conexion, unidad y cohesion para encontrar

soluciones a los problemas estudiados (Quezada, 2021).

De acuerdo con lo descrito hasta el momento, este estudio consideraré el disefio de
entrevistas semiestructuradas, la cual se basa en guias de preguntas abiertas
pudiendo introducirse de ser el caso otras interrogantes de ser necesario, las cuales se presentan
a continuacion:

Guia de preguntas preliminar direccionada a empresas.

Consultoras contables de Durdan.

Entrevistado:

Experiencia:

1. Al ser la consultora un sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas ;Coémo
describiria las practicas actuales de prevenciéon de LA/FT (Lavado de activos/
Financiamiento del terrorismo)? ;Considera que cumple con las disposiciones emitidas
por la UAFE?

2. Como sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas, ;Qué factores han incidido
en el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la UAFE?

3. (Cuales son las operaciones que reporta la consultora como sujeto obligado a reportar

operaciones sospechosas?

4. (Qué reportes presenta la consultora ante la UAFE y como remite dicha informacion?

5. (Cuenta la consultora con codigo de registro de la UAFE? En caso de no tener, indique
el motivo.

6. (Cuenta la consultora con un Oficial de Cumplimiento registrado ante la UAFE?, y si

es asi (Qué actividades realiza?
7. (Cuenta con un manual de prevencion del LA/FT (Lavados de activos/ Financiamiento
del terrorismo) con enfoque basado en riesgo? Si es asi, ;Cudl es la metodologia de

gestion de riesgos de LA/FT aplicada?

37



10.

e

(Como supervisa internamente la consultora que sus empleados realizan el
cumplimiento de las disposiciones establecida en el manual?

(Ha reportado operaciones sospechosas de alguno de sus clientes ante la UAFE? Si es
asi, mencione el caso mas relevante.

En un evento de operaciones sospechosas ;Coémo la consultora reacciond cuando se
detecto el caso mencionado?

Guia de preguntas preliminar direccionada a expertos.

Consultores u oficial de cumplimiento en prdcticas de prevencion de LA/FT.
Entrevistado:

Empresa:

Cargo:

(En base a disposiciones de la UAFE, quienes son los sujetos obligados a reportar
operaciones sospechosas que integran el sector de contadores?

[ Qué opina sobre las practicas actuales de prevencion de LA/FT de las consultoras
contables? ;Considera que cumplen con las disposiciones emitidas por la UAFE?
(Qué factores inciden en el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la UAFE,
por parte de las consultoras contables?

(Cuales son las operaciones se deben reportar las consultoras contables como sujetos
obligados?

(Qué reportes deben presentar las consultoras contables ante la UAFE?

(Como se remite la informacion ante la UAFE?

(Cudles son los plazos para la entrega de reportes?

(Qué es un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y cual es su umbral?

(Qué requerimientos deben cumplir las consultoras contables?

(Qué recomendaciones otorgaria a las consultoras contables, para cumplir las
disposiciones establecidas por la UAFE y para superar los factores incidentes?
Auditores que han participado en informes de cumplimiento de practicas de
prevencion de LA/FT

Firma:

Entrevistado:

Cargo:

(Durante su auditoria a sujetos obligados a presentar informacion ante la UAFE como
en el caso de las Consultoras Contables ;Considera que cumplen con las disposiciones

emitidas por la UAFE?
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2. (De qué manera se asegura del cumplimiento efectivo de las disposiciones relacionadas
a la prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

3. (Como la firma valora la eficacia operativa del enfoque y modelo de gestion de
prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

4. En relacion con su experiencia ;Cudles son los eventos de riesgos que han incidido en
el modelo de gestion de prevencion de LA/FT de las Consultoras Contables?

5. (Cuaéles son las acciones correctivas que se recomiendan a las Consultoras Contables
para que mantengan una efectiva gestion de prevencion de LA/FT y cumplan con lo
dispuesto por la UAFE?

Validacion de los instrumentos
Hernandez (2023) senalé que: “La eficacia de la herramienta estd determinada por la

opinion de expertos. La evidencia de validez de criterio se genera comparando las puntuaciones

obtenidas de correlacion de los participantes,” (p. 188).

En relacion con lo senalado, las guias de preguntas pasaran por un proceso de validacion
considerando los siguientes criterios: (a) presentacion, (b) objetividad, (c) actualidad, (d)
intencionalidad, (e) coherencia, (f) metodologia y (g) pertinencia. Por consiguiente, esto se
legr6 en tres etapas: (a) envio de solicitud de participacion a expertos para validacion del
instrumento guia de preguntas, (b) ejecucion del proceso de validacion de los instrumentos por
cada experto, (c¢) envio y recepcion de la respuesta de los expertos, incluyendo recomendaciones
de mejoras, y (d) aceptacion de la carta de validacion.

En cuanto al perfil del primer validador se destaca: (a) profesional en ingenieria en
auditoria y contabilidad de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, (b) master en
administracion de empresas con mencidon en control y gestion de la UNIR, (c) profesional
certificado en buenas practicas antisoborno ISO37001 Sistema de Gestion Antisoborno por el
PECB, (d) profesional calificado por la UAFE, (e) perito calificado por la SCVS, (f) experiencia
en implementacion en metodologia de prevencion de LA/FT, y (g) consultora de negocios. A

continuacion, se presenta la respectiva validacion del instrumento:
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Figura 5

Carta de validacion - experto metodologico

Guayaquil, 20 de diciembre del 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Maria Paulina Brito Ochoa Mgs., en calidad de Experto he revisado las preguntas de
las entrevistas a profundidad dirigida a Consultoras Contables v Expertos en Lavado de
Activos - Auditores, que fue disefiado por el estudiante de Grado de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria Farifio Pérez Jorge Luis, cuyo tema de investigacion es Andlisis
de los Factores Determinantes que influyen en la Prevencion de Lavado de Activos de las
Empresas del Sector Consultoria Contable de la cuidad de Durdn, Periodo 2022, la cual

corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido.

TA PAULINA BRITO
HOA

Atentamenie

Maria Paulina Brito Ochoa [Mgs.

Nota. Carta de Validacion del Experto Metodoloégico, Brito, 2023. Ecuador.

En cuanto al perfil del primer validador se destaca: (a) licenciado en administracion de
empresas de la UEES, (b) master en administracion de proyectos en la universidad UTPL, (c)
profesional calificado por la UAFE, (d) oficial de cumplimiento por mas de 8 afios, (d)

Consultor Compliance e implementador de buenas practicas de prevencion de LA/FT.
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Figura 6

Carta de validacion - experto metodologico

Cruavaquil, 3 de diciembre del 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo Img. César Espin Riofrio M5c., en calidad de Experio be revisado las pregunias de
las entrevistas a profumdidad dingeda a Comsultoras Contables y Experios en Lavado de
Activos = Amditores, gque fue dsefado por el estudianle de Grado de la Carmera de
Contabilidad y Awditoria Farifio Pérer Jorge Luis, cuyo lema de investigaciin es Ardlizic
de lox Factores Deierminenies que inffaven en I Prevercidn de Loveda de Activos dr las
Empresay del Secior Consinltordn Cortable de In oided de Digndre, Periode 2022, b cual
corrobior gue ks mismas liepen validez para ser aplicadss al grupo ohjetivo establecido.

CESAR oo —rtrn

HUMBERTO = esrmumormo
Fecha 2001133

ESPIN REOFRIO 171700 asurr

Alentamenie
Img. César Espin Riodrio MSc .

Nota. Carta de Validacion del Experto Metodolégico, Brito, 2023. Ecuador.
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Guia de Entrevistas Definitivas

10.

Guia de preguntas definitiva direccionada a empresas.

Consultoras contables de Durdn.

Entrevistado:

Experiencia:

Al ser la consultora un sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas ;Coémo
describiria las practicas actuales de prevencion de LA/FT (Lavado de activos/
Financiamiento del terrorismo)? ;Considera que cumple con las disposiciones emitidas
por la UAFE?

Como sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas, ;Qué factores han incidido
en el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la UAFE?

(Cudles son las operaciones que reporta la consultora como sujeto obligado a reportar
operaciones sospechosas?

(Qué reportes presenta la consultora ante la UAFE y como remite dicha informacion?
(Cudles fueron los requisitos para la obtencion del codigo de registro de la UAFE? En
caso de no tener, indique el motivo.

(Cudles son las actividades que cumple el Oficial de Cumplimiento de la empresa?
(Cudl es la metodologia de gestion de riesgos de LA/FT que ha incorporado en el
manual de prevencion del LA/FT de la empresa?

(Como supervisa internamente la consultora que sus empleados realizan el
cumplimiento de las disposiciones establecida en el manual?

(Cuantos reportes de operaciones sospechosas sobre sus clientes presenta en promedio
a la UAFE? Si es asi, mencione ¢l caso mas relevante.

En un evento de operaciones sospechosas ;Coémo la consultora reaccion6d cuando se

detecto el caso mencionado?

Guia de preguntas definitiva direccionada a expertos.

Consultores u oficial de cumplimiento en prdcticas de prevencion de LA/FT.
Entrevistado:

Cargo:

(En base a disposiciones de la UAFE, quienes son los sujetos obligados a reportar
operaciones sospechosas que integran el sector de contadores?

(Qué opina sobre las practicas actuales de prevenciéon de LA/FT de las consultoras

contables? ;Considera que cumplen con las disposiciones emitidas por la UAFE?
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10.

(Qué factores inciden que las Consultoras Contables no cumplan con sus obligaciones
como sujetos obligados?

(Cuales son las operaciones se deben reportar las consultoras contables como sujetos
obligados?

(Qué reportes deben presentar las consultoras contables ante la UAFE?

( Como se remite la informacion ante la UAFE?

(Cuadles son los plazos para la entrega de reportes?

[ Tiene conocimiento sobre el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), si es asi
indique el umbral a considerar?

(Qué requerimientos deben cumplir las consultoras contables?

(Qué recomendaciones otorgaria a las consultoras contables, para cumplir las
disposiciones establecidas por la UAFE y para superar los factores incidentes?
Auditores que han participado en informes de cumplimiento de prdcticas de
prevencion de LA/FT

Firma:

Entrevistado:

Cargo:

(Durante su auditoria a sujetos obligados a presentar informacion ante la UAFE como
en el caso de las Consultoras Contables ;Considera que cumplen con las disposiciones
emitidas por la UAFE?

(De qué manera se asegura del cumplimiento efectivo de las disposiciones relacionadas
a la prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

(Como la firma valora la eficacia operativa del enfoque y modelo de gestion de
prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

En relacion con su experiencia ;Cuales son los eventos de riesgos que han incidido en
el modelo de gestion de prevencion de LA/FT de las Consultoras Contables?

(Cudles son las acciones correctivas que se recomiendan a las Consultoras Contables
para que mantengan una efectiva gestion de prevenciéon de LA/FT y cumplan con lo

dispuesto por la UAFE?
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Capitulo 3: Resultados de Investigacion

Resultados cualitativos

La importancia y conveniencia de la obtencion de diversas fuentes de informacion
permitida por las investigaciones de enfoque cualitativo contribuye en la amplitud y
profundidad de datos proveniente de diferentes actores relacionados con la problematica de
estudio. Esto se debe a que la recoleccion y el andlisis de datos ocurren en paralelo (Lerma,
2017). De modo que, los datos primarios fueron obtenidos de las entrevistas aplicadas a
expertos tributarios y contadores de empresas consultoras contables y de acuerdo con los
resultados del andlisis documental.
Figura 7

Flujo de proceso del andlisis de datos cualitativos

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleccion de
o5 datos

Evaluacion de la muestra inicial:
confirmacidn o ajustes

Analisis de los datos

Analisis final

Nota. Tomado de Metodologia de la Investigacion, por Hernandez et al., 2018. México.

Los propositos centrales del analisis cualitativo son: (a) exploracion de los datos
abiertos, (b) estructuracion de datos basadas en categorias, (c) descripcion de las opiniones y
experiencias de los participantes, (d) identificacion de patrones en los datos, para su
interpretacion y explicacion, y (g) vinculacion de los resultados con el conocimiento disponible
(Hernandez et al., 2014).
En este contexto, se analizan datos provenientes de entrevistas a expertos y contadores de fir
mas consultoras contables mediante el método de codificacion axial y herramientas de matrice

s de resultados.
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Redaccion de las entrevistas

Las guias de preguntas disefiadas y validadas por expertos metodologicos se aplicaran
mediante la técnica entrevistas. Estas seran direccionadas a dos grupos de interés que son: (a)
empresas consultoras (sujetos obligados) y (b) expertos. En este segundo grupo esta
conformado por: (a) un consultor en practicas de prevencion de LA/FT, (b) un oficial de
cumplimiento y (c) tres auditores de cumplimiento de practicas de LA/FT. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos:

Grupo uno - Levantamiento de datos obtenidos de la aplicacion de las entrevistas

a representantes de empresas de consultoria contable.

Entrevista uno — Empresa Solmak S.A

Entrevistado: Gerente General, no se incluye el nombre debido a la sensibilidad del
contenido de la entrevista.

1. Al ser la consultora un sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas ;Como
describiria las practicas actuales de prevencion de LA/FT (Lavado de activos/
Financiamiento del terrorismo)? ;Considera que cumple con las disposiciones
emitidas por la UAFE?

La consultora procura cumplir con las disposiciones establecidas por los organismos de
control como en el caso de la Unidad de Analisis Financiero del Ecuador. En este caso como
sujetos obligados hemos tratado cumplir conforme se detectan las situaciones que pudiera
considerarse una alerta de operacion sospechosa e informamos en los respectivos reportes. No
obstante, aun continuamos fortaleciendo estas practicas con el fin de evitar sanciones
administrativas o pecuniaria por la UAFE.

2. Como sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas, ;Qué factores han
incidido en el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la UAFE?

Es indudable, que son multiples los factores que se presentan en las Consultoras
Contables y que afectan al cumplimiento de los requerimientos de la UAFE, tales como: (a)
resistencia al cambio por parte de los clientes, que se niegan a comunicar informacion referente
a operaciones sospechosas, lo cual nos ha costado el termino de contratos, (b) métodos,
considerando que estamos en etapa de implementaciéon de la metodologia SARLAFT para
gestionar los riesgos de LA/FT, (c) competencia profesional, debido a que continuamos con la
formacion de nuestro oficial de cumplimiento, pero por la falta de recursos inciden en su

formacion efectiva.
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3. .,Cuales son las operaciones que reporta la consultora como sujeto obligado a
reportar operaciones sospechosas?

Toda operacion que tiene relacion con: (a) compra y venta de bienes inmobiliarios, (b)
administracion de dinero, valores y activos del cliente, (¢) administracion de cuentas bancarias,
(d) creacion, operacion o administracion de empresas, y (e) compraventa de entidades
comerciales. Esto considerando las disposiciones establecidas por la UAFE.

4. .Qué reportes presenta la consultora ante la UAFE y como remite dicha
informacion?

En este caso presentamos el reporte (ROS) reporte de operaciones sospechosas (ROS)
en el Sistema SISLAFT. Para su cumplimiento, hemos incorporado una guia basica de
Prevencion de LA/FT con un enfoque basado en el riesgo considerando que somos una
consultora pequena.

5. . Cuales fueron los requisitos para la obtencion del codigo de registro de la UAFE?

En caso de no tener, indique el motivo.

Se presento la respectiva solicitud de codigo de registro firmada por el Representante
Legal. Ademas, se cumplio con los requisitos solicitados por la UAFE.

6. . Cuales son las actividades que cumple el Oficial de Cumplimiento de la empresa?

Reportar las operaciones sospechosas, y presentacion del reporte de operaciones
sospechosas (ROS) en término de cuatro dias en el sistema SISLAFT, adjuntando todos los
sustentos. Ademas, de verificar el cumplimiento de las disposiciones establecida en la guia de
prevencion de riesgos de LA/FT.

7. ,Cual es la metodologia de gestion de riesgos de LA/FT que ha incorporado en el
manual de prevencion del LA/FT de la empresa?

La metodologia que posee nuestra guia es SARLAFT que permite la identificacion,
analisis y evaluacion de los riesgos de LA/FT.

8. ,Como supervisa internamente la consultora que sus empleados realizan el
cumplimiento de las disposiciones establecida en el manual?

El cumplimiento de las disposiciones del manual estd a cargo del Oficial de
Cumplimiento de la empresa. Esto es conforme a sus responsabilidades.

9. JCuantos reportes de operaciones sospechosas sobre sus clientes presenta en
promedio a la UAFE? Si es asi, mencione el caso mas relevante.

En la actualidad presentamos mensualmente los reportes ROS, incluso en blanco cuando

no se detectan operaciones sospechosas con el propdsito de acatar las disposiciones de la UAFE
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10. En un evento de operaciones sospechosas ;Como la consultora reaccioné cuando
se detecto el caso mencionado?
En un caso en la que se detectd transacciones inusuales entre relacionadas sobre ventas
a futuros con promesas de compras, se solicitd aclaraciones a nuestro cliente el cual se negd
rotundamente a indicarnos el motivo de las transacciones y sus respectivos justificativo por
tanto se procedio a informar las operaciones realizadas mediante el reporte ROS en el sistema

SISLAFT.

Entrevista dos — Taxaasa S.A.

Entrevistado: Jefe Contable, no se incluye el nombre debido a la sensibilidad del
contenido de la entrevista.

1. Al ser la consultora un sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas ;Como
describiria las practicas actuales de prevencion de LA/FT (Lavado de activos/
Financiamiento del terrorismo)? ;Considera que cumple con las disposiciones
emitidas por la UAFE?

No estamos de acuerdo, en ser considerado como parte de los sujetos obligados a
reportar ante la UAFE debido a que no consideramos un rubro adicional por dicha actividad.
Pero al ser una disposicion de un ente de control procuramos cumplir con dichos
requerimientos. No obstante, nuestro proceso de prevencion de riesgos de LA/FT atn estd en
proceso de desarrollo y de mejora continua.

2. Como sujeto obligado a reportar operaciones sospechosas, ;Qué factores han
incidido en el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la UAFE?

El principal factor que incide en su cumplimiento en la falta de recursos tanto econémico
como humano. Esto considerando que se requiere de costos adicionales para mantener un
Oficial de cumplimiento atento en la deteccion de riesgos de LA/FT y de su respectivo reporte
ante la UAFE.

3. .,Cuales son las operaciones que reporta la consultora como sujeto obligado a
reportar operaciones sospechosas?

En cumplimiento de lo dispuesto en la resolucion UAFE-DG-2022-0130, se reportan
operaciones inusuales de clientes dedicados a las siguientes actividades econdmicas: (a) compra
y venta de bienes inmobiliarios, (b) administracion del dinero, valores y otros activos del
cliente, (c¢) administracion de las cuentas bancarias, de ahorros o valores, (d) organizacion de
contribuciones para la creacion, operacion o administracion de empresas, y (c) creacion,

operacion o administracién y compra y venta de entidades comerciales.
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4. ,Qué reportes presenta la consultora ante la UAFE y como remite dicha
informacion?

El reporte para presentar se denomina reporte de operaciones sospechosas (ROS). Este
debe ser presentado por el Oficial de cumplimiento en el Sistema SISLAFT, para que la UAFE
realice sus respectivos andlisis y conforme su resultado apliquen las acciones que considere
pertinente. Es importante mencionar que estos se clasifican en cuatro tipos: (a) reporte inicial,
que se genera por primera vez, (b) reporte ampliado, por alcances al reporte inicial, (¢) reporte
de correccion, al momento que se aplica alguna modificacion en relacion con el reporte inicial
y (d) reporte de tentativa, cuando se detecta la intencion de realizar operaciones inusuales.

5. . Cuales fueron los requisitos para la obtencion del codigo de registro de la UAFE?

En caso de no tener, indique el motivo.

El codigo de registro lo tramitamos en linea en el portal de la UAFE. En esta solicitaron
informacion como: (a) datos de la entidad, (b) datos del representante legal, (c) datos del oficial
de cumplimiento titular y del suplente, (d) datos de la oficina y (e) otros documentos
complementarios.

6. . Cuales son las actividades que cumple el Oficial de Cumplimiento de la empresa?

Las actividades principales del oficial de cumplimiento son: (a) inspeccionar las etapas
de implementacion y ejecucion efectiva de las practicas SIPLAFT y SARLAFT. En caso de
incumplimiento determinar las acciones respectivas para corregir desviaciones que pudieran
presentarse en la consultora.

7. ,Cual es la metodologia de gestion de riesgos de LA/FT que ha incorporado en el
manual de prevencion del LA/FT de la empresa?

En este caso, se considerd la metodologia propuesta por la UAFE conocida como
SARLAFT la cual se direccionada a identificar, evaluar, controlar y monitorear las operaciones
de los clientes que pudiera representar un riesgo de LA/FT para proceder a su respectiva
notificacion ante la UAFE.

8. ,Como supervisa internamente la consultora que sus empleados realizan el
cumplimiento de las disposiciones establecida en el manual?

En relacion con la respuesta anterior, es el Oficial de cumplimiento el encargado de velar
por la correcta aplicacion de las disposiciones establecida por la UAFE.

9. JCuantos reportes de operaciones sospechosas sobre sus clientes presenta en
promedio a la UAFE? Si es asi, mencione el caso mas relevante.

Al menos una vez al mes se presente el respectivo reporte de operaciones que se

considere inusuales siempre y cuando las operaciones o transacciones de nuestros clientes sea
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consideradas inusuales e injustificadas por inconsistencias del perfil de la compania. Caso
contrario se presenta vacio, indicando que no se ha presentado novedades a informar.
10. En un evento de operaciones sospechosas ;Como la consultora reaccioné cuando
se detecto el caso mencionado?
Todo se enfoca en cumplimiento de lo que dispone la UAFE. Ademas, este tipo de
notificaciones se discute con el cliente, el cual pese a su inconformidad indicamos que debemos
por obligacion. En el peor de los casos, nos ha representado pérdidas de clientes y en otros los

clientes buscan adoptar medidas para evitar esta situacion.

Grupo dos - Levantamiento de datos obtenidos de la aplicacion de las entrevistas

a expertos.

Entrevista uno — Consultor en prdcticas de prevencion de LA/FT.

Entrevistado: Ing. Eduardo Guerra

Actividad: Consultor independiente
1. .En base a disposiciones de la UAFE, quienes son los sujetos obligados a reportar

operaciones sospechosas que integran el sector de contadores?

La UAFE ha determinado que los sujetos obligados que forman parte del sector de
contadores son: (a) contadores de libre ejercicio profesional, que laboran bajo la jurisdiccion de
una entidad publica o privada, y (b) compaiiias que ofrezcan servicios especializados del ambito
contable y tributario.

2. . Qué opina sobre las practicas actuales de prevencion de LA/FT de las consultoras
contables? ;Considera que cumplen con las disposiciones emitidas por la UAFE?
Actualmente, la mayor parte de las consultoras contables no cumplen con las

disposiciones emitidas por la UAFE. Esto se debe al desconocimiento o el poco interés de acatar
las disposiciones impuestas mediante la resolucion UAFE-DG-2022-0130. Esto en su momento
sera causal de sanciones administrativas, pecuniarias, y penal, si se encuentra involucrada en
caso de delitos de LA/FT. Sin embargo, para aquellas que han acatado dicha disposicion,
presentan desafios al momento de identificar, analizar y evaluar las operaciones o transacciones
sospechosas, asimismo por distintas motivaciones como el no cobrar un centavo por dicha
revision o por no perder clientes que son sus sustentos.

3. ,Qué factores inciden en el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la
UAFE, por parte de las consultoras contables?

Son distintos los factores que afectan el cumplimiento de las disposiciones emitidas por

la UAFE por parte de las Consultoras contables, como: (a) econdmico, al no representarles una
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fuente generadora de recursos, (b) desconocimiento, considerando que muchas consultoras y
personas naturales de libre ejercicio profesional desconocen dichas disposiciones o el modo de
acatarlas, (c¢) métodos, desconocimiento de como incorporar el enfoque basado en riesgo y de
metodologias para gestionar los riesgos de LA/FT, como SARLAFT, (d) personas, al presentar
limitantes al momento de aceptar el cambio, (e) tecnologia, al desconocer el alcance de los
sistemas proporcionados por la UAFE como el Sistema SISLAFT, (f) ambiente externo, al
desconfiar de las garantias de seguridad por parte de la UAFE, entre otras.

4. ,Cuales son las operaciones se deben reportar las consultoras contables como

sujetos obligados?

Es importante mencionar, que la obligaciébn a reportar nace por mandato o
representacion de un cliente o tercero que realicen operaciones sin los respectivos sustentos y
que superen el umbral comun de sus operaciones, es decir que no guardan relacion con el perfil
econdmico y financiero de la entidad. Entre las actividades econdomicas que se debe prestar
atencion son: (a) compra y venta de bienes inmobiliarios, (b) administracion de dinero, valores
y activos del cliente, (c) administracion de cuentas bancarias, (d) creacion, operacion o
administracion de empresas, y (¢) compraventa de entidades comerciales.

5. . Qué reportes deben presentar las consultoras contables ante la UAFE?

Las consultoras contables al ser parte del sector de contadores y en la actualidad como
sujetos obligados a remitir informacion ante la UAFE por disposiciones de la resolucion UAFE-
DG-2022-0130, ha dispuesto que deben presentar un reporte de operaciones sospechosas (ROS)
en el Sistema SISLAFT. Ademas, para su cumplimiento deberdn contar con un manual o guia
basica de Prevencion de LA/FT con un enfoque basado en el riesgo.

6. ,Como se remite la informacion ante la UAFE?

Los reportes como en el caso del ROS deben remitirse por la plataforma (SISLAFT),
con el fin de cumplir con lo requerido por la UAFE.

7. (Cuales son los plazos para la entrega de reportes?

Si la consultora contable no lo ha hecho, debe acatar lo dispuesto en las resoluciones
UAFE-DG-2022-0130 y UAFE-DG-2022-0129 y presentar: (a) Reporte de Operaciones
Sospechosas en el plazo de seis meses, (b) obtener codigo de registro online de la UAFE en el
plazo de cinco meses, y (c) registrar al Oficial de Cumplimiento Titular en la UAFE en el plazo
de un mes, habiendo cumplido la capacitacion impartida por la UAFE y desde la obtencion del
codigo de registro. Todo esto a partir de la emision de las resoluciones expuestas con fecha ocho

de abril de 2022. Si la consultora cuenta con los requisitos requerido por la UAFE, el reporte
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ROS debe presentarse en el plazo de cuatro dias, conociendo alguna operacion sospechosa por
parte de su cliente o tercero, adjuntando todos los sustentos.
8. .Qué es un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y cual es su umbral?

Es un documento que permite reportar movimientos econdmicos que no mantiene
relacion con las operaciones del negocio y su perfil econdmico, financiero y transaccional. Es
decir, operaciones o transacciones que no pueden ser sustentadas. El umbral para su notificacién
son montos iguales o superior a US$10,000.00 ddlares o su equivalente en beneficio de una
misma persona. Una vez analizada la operacion o transaccion debe registrarse la clase de ROS
conforme a lo dispuesto en la Resolucion No. UAFE-DG-2022-0096, tales como: (a) reporte
inicial, (b) reporte ampliado, (c) reporte de correccion, y (d) reporte de tentativa. Es importante
que este documento cumpla los principios de: (a) integridad, (b) precision, y (c) oportunidad.
9. (Qué requerimientos deben cumplir las consultoras contables?

Las consultoras contables deben contar con: (a) una manual de prevencion del LA/FT,
(b) coédigo de registro unico emitido por la UAFE, (c) Oficial de Cumplimiento registrado y
opcional contar con un suplente, quienes seran los responsables de reportar las operaciones
sospechosas, y (d) presentacion del reporte de operaciones sospechosas (ROS) en término de
cuatro dias, adjuntando todos los sustentos.

10. .Qué recomendaciones otorgaria a las consultoras contables, para cumplir las
disposiciones establecidas por la UAFE y para superar los factores incidentes?

Es importante que la consultora cuente con profesionales competente en prevencion de
LAF/FT, por tanto, debe invertir en su preparacion. Ademas, debe contar una metodologia de
gestion de riesgos, en lo particular recomienda SARLAFT. Su implementacion debe realizarse
por un experto cualificado y con experiencia comprobada. Anualmente, debe ser supervisada
las actividades de prevencion de LA/FT para identificar oportunidades de mejoras. De la misma
manera, recomendaria a la UAFE que aplique auditorias de cumplimiento anual, para disminuir

su incumplimiento.

Entrevista dos — Oficial de cumplimiento en practicas de prevencion de LA/FT.
Entrevistado: Ing. Eduardo Guerra
Empresa: Transportadora de Valores y Especies Monetarias SA.
Cargo: Oficial de Cumplimiento
1. .En base a disposiciones de la UAFE, quienes son los sujetos obligados a reportar

operaciones sospechosas que integran el sector de contadores?
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La Resolucion N-. UAFE-DG-2022-0250 dispone que la obligatoriedad de reportar ente
la UAFE recae en: (a) contadores de libre ejercicio y (b) las compafiias que ofrecen servicios
especializados en el ambito contable y tributario.

2. ,Qué opina sobre las practicas actuales de prevencion de LA/FT de las consultoras
contables? ;Considera que cumplen con las disposiciones emitidas por 1a UAFE?

Las consultoras contables requieren fortalecer sus practicas de prevencion de LA/FT.
Esto debido a que son pocas las consultoras que reportan informacion ante la UAFE. Ademas,
considerando la importancia de su actividad al ser actores de primera linea que cuentan con
informacion sensible, representa un valioso instrumento para detener el lavado de dinero en el
pais.

Lo expuesto ha permitido que Ecuador al ser miembro del GAFILAT (Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica) cumpla sus recomendaciones: (a) N-. 22 sobre la debida
diligencia de las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas APNFD en su literal d)
(...), y (b) la recomendacion N-. 23 indica en su literal a) Debe exigirse a los (...) a quienes
conforman el sector de contadores reportar toda transaccion considerada sospechosa de sus
clientes, como lo dispone el literal (d) de la Recomendacion 22.

3. ,Qué factores inciden en el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la

UAFE, por parte de las consultoras contables?

Algunos factores que influyen en el cumplimiento son: (a) prevenir sanciones legales
y/o econodmicas del sujeto obligado, (b) disminuir el riesgo reputacional del sujeto obligado, (c)
cumplir con el plazo emitido en la resolucion del ente de control, (d) contar con el certificado
de cumplimiento emitido por la UAFE, y (e) requisito indispensable para obtener un nuevo
cliente.

4. .Cuales son las operaciones se deben reportar las consultoras contables como
sujetos obligados?

Las operaciones transaccionales categorizadas como sospechosas, al no alinearse a la
realidad del perfil financiero, econdmico y transaccional del cliente o las que no puedan
sustentar, llamados reporte de operaciones sospechosas ROS.

5. . Qué reportes deben presentar las consultoras contables ante la UAFE?

Las personas juridicas y los contadores en libre ejercicio remitiran el reporte de
operaciones sospechosas (ROS), dentro del término de cuatro dias contados a partir del
conocimiento del comité de cumplimiento y el sujeto obligado respectivamente.

6. .Como se remite la informacion ante la UAFE?
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La informacién a la UAFE es remitida por medio del portal (SISLAFT), permitiendo la
carga de informacion conforme a los formatos establecidos.
7. . Cuales son los plazos para la entrega de reportes?

El plazo de entrega de un ROS es de cuatro (4) dias a partir del conocimiento del comité o del
sujeto obligado.

8. . Tiene conocimiento sobre el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS), si es asi
indique el umbral a considerar?

El Oficial de cumplimiento debe reportar el ROS al considerar motivos razonables para
sospechar de fondos procedentes de actividades ilicitas o delictivas u operaciones sospechosas como
con independencia del monto. Este ROS se clasifica en: (a) inicial, cuando la generacion del reporte por
primera vez, (b) mantener una guia de prevencion de LA/FT si es una entidad categorizada como
pequeiia, (c) realizar un manual con un enfoque basado en riesgos, si es una entidad mediana o
grande, y (d) calificar a un Oficial de Cumplimiento ante el organismo de control mencionado.
9. ,Qué requerimientos deben cumplir las consultoras contables?

Con base a la resolucion N-. UAFE-DG-2022-0250, los requisitos minimos con los que deben
cumplir los sujetos obligados son los siguientes: (a) obtener el codigo de registro en la UAFE, (b) realizar
la Guia bdsica de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos con un Enfoque
Basado en Riesgos, (c) realizar un Manual de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento
de Delitos con un Enfoque Basado en Riesgos, y (¢) calificar a un Oficial de Cumplimiento.

10. .Qué recomendaciones otorgaria a las consultoras contables, para cumplir las
disposiciones establecidas por la UAFE y para superar los factores incidentes?

La Debida Diligencia del cliente es el primer paso fundamental que se debe realizar para conocer
mas profundamente al cliente y poder analizar las transacciones que este realicen. Ademas, se debe
implementar una Guia Basica o Manual de prevencién de LA/FT con enfoque en riesgos va a emitir las
directrices que realizan tanto el sujeto obligado como clientes y terceros para comunicar transacciones
sospechosas. Revisar periddicamente estos documentos con el objetivo de actualizar la informacion en

estos descritos y en general cumplir con los requisitos basicos que solicita el ente de control.

Entrevista tres — Auditor
Entrevistado: Fabian Delgado Loor
Firma: SMS Auditores del Ecuador
Cargo: Socio Director
1. ;Durante su auditoria a sujetos obligados a presentar informacion ante la UAFE
como en el caso de las Consultoras Contables ;Considera que cumplen con las

disposiciones emitidas por la UAFE?
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Las Consultoras Contables, como sujetos obligados segiin la UAFE, deben reportar
operaciones sospechosas y cumplir con ciertas actividades especificas, como la administracion
de bienes inmobiliarios y cuentas bancarias. Nuestra auditoria revela que muchas cumplen con
estas disposiciones, pero varia el nivel de madurez en sus sistemas de prevencion de LA/FT.

En nuestra experiencia, la mayoria de las Consultoras Contables muestra un
compromiso significativo con el cumplimiento de las disposiciones de la UAFE. Sin embargo,
existen variaciones en el nivel de madurez y sofisticacion de sus sistemas de prevencion de
LA/FT. Algunas organizaciones mas pequefias 0 menos desarrolladas a veces enfrentan desafios
debido a la falta de recursos o experiencia.

2. .De qué manera se asegura del cumplimiento efectivo de las disposiciones
relacionadas a la prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

Para verificar el cumplimiento, seguimos un enfoque estructurado que incluye la
revision de politicas y procedimientos, entrevistas con personal clave y andlisis de
transacciones. Evaluamos la alineacién con normativas y la implementacion practica de estas
politicas, enfocandonos en la capacitacion del personal y la eficiencia de los sistemas de
monitoreo.

Nosotros empleamos una metodologia de auditoria que incluye la revision de politicas
y procedimientos documentados, entrevistas con personal clave, y andlisis de muestras de
transacciones. Evaluamos si las politicas estan alineadas con las normativas vigentes y si se
implementan efectivamente en la practica. También revisamos la capacitacion y conciencia del
personal sobre LA/FT.

3. .Como la firma valora la eficacia operativa del enfoque y modelo de gestion de
prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

La efectividad de las practicas de prevencion de LA/FT se evaliia mediante la revision
independiente de auditoria, que incluye la evaluacion de la efectividad del cumplimiento de
disposiciones de LA/FT y la identificacion de areas de oportunidad. Esto proporciona a los
sujetos obligados informacidn clave para mejorar sus procesos y mecanismos de prevencion.
4. En relacion con su experiencia ;Cuales son los eventos de riesgos que han incidido

en el modelo de gestion de prevencion de LA/FT de las Consultoras Contables?

Los riesgos incluyen el riesgo reputacional, que puede llevar a la pérdida de clientes y
disminucion de ingresos; el riesgo legal, asociado a sanciones y multas por incumplimiento; y
el riesgo de contagio, que implica la afectacion reputacional o econémica por asociacion con

actores 1ilicitos.
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5. ,Cuales son las acciones correctivas que se recomiendan a las Consultoras
Contables para que mantengan una efectiva gestion de prevencion de LA/FT y
cumplan con lo dispuesto por la UAFE?

Recomendamos la implementacion de técnicas como Conoce a tu Cliente (Know Your
Customer KYC) en sus siglas en inglés, para una mejor identificacion del cliente, el uso de
sistemas de informacion avanzados para monitorear transacciones inusuales, la realizacion de
investigaciones y reportes a autoridades cuando sea necesario, y la creacion de politicas y
culturas de riesgo internas robustas. También sugerimos el uso de herramientas tecnologicas

para una mejor gestion de riesgos de LA/FT.

Entrevista cuatro — Auditor

Firma: RGO Auditores

Cargo: Gerente de Auditoria

Entrevistado: Ing. Martin Celleri, Mgs.

1. ;Durante su auditoria a sujetos obligados a presentar informacion ante la UAFE
como en el caso de las Consultoras Contables ;Considera que cumplen con las
disposiciones emitidas por la UAFE?

Las compaiiias medianas y grandes son las que poseen una estructura organizativa
adecuada orientada a contratar personal con conocimientos y experiencia en materia de
normativa UAFE para garantizar el cumplimiento de las disposiciones respectivas. Pero las
compailias pequenas obligadas a reportar informacion al ente de control, pero por su estructura
no poseen personal calificado y con conocimientos para cumplir de manera adecuada las
disposiciones establecidas. Este segundo grupo, incluso de manera interna desconocen que
existe la Resoluciéon No. UAFE-DG-2022-0130, que los califica como sujetos obligados a
reportar a la UAFE.

2. ;De qué manera se asegura del cumplimiento efectivo de las disposiciones
relacionadas a la prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?
En primera instancia se debe tener conocimiento de la normativa vigente en materia de

lavado de activos para posteriormente verificar su cumplimiento, en el caso particular de las

consultoras contables, que se enmarcan en el numeral 1.2 del articulo 1 de la Resolucion No.

UAFE-DG-2022-0130, todas las politicas, procedimientos y mecanismos que se establezcan

para este efecto deben estar bajo un sistema prevencion de riesgos, para lo cual las Consultoras

Contables deben documentar sus practicas y enfoques metodologicos de prevencion de LA/FT

en guias o manuales conforme su categoria (micro, pequeia, mediana o grande), asi también
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estas deben estar apegadas a lo establecido en la Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2023-

0002 de febrero de 2023, cuya ultima reforma fue dada en abril de 2023. Es decir, solo con

conocimientos actualizados y vigentes en materia de lavado de activos y su normativa, se puede

verificar de manera adecuada el cumplimiento de las disposiciones emitidas y el Manual
elaborado por el sujeto obligado.

3. .Como la firma valora la eficacia operativa del enfoque y modelo de gestion de
prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

En nuestro caso, nosotros valoramos la eficacia operativa de las politicas,
procedimientos y mecanismos establecidos bajo el sistema prevencion de riesgos por medio de
la aplicacion de un modelo o matriz de riesgo operativo efectuada con base a las mejores
practicas y las normativas para el monitoreo, seguimiento y control emitidas por los entes de
control en materia de prevencion del lavado de activos en los sujetos obligados, este modelo lo
aplicamos en todo tipo de sujeto obligado incluyendo a las firmas consultoras contables. Lo
interesante de esta metodologia es que nos permite evaluar, cualitativa y cuantitativamente, el
modelo de gestion en base a riesgos de las compaiiias, asi como sus practicas y enfoques
metodoldgicos aplicados para poder realizar una apropiada evaluacion y andlisis de los riesgos
identificados.

4. En relacion con su experiencia ;Cudles son los eventos de riesgos que han incidido
en el modelo de gestion de prevencion de LA/FT de las Consultoras Contables?
Personalmente considero que el principal riesgo que atenta contra la eficacia operativa

de las practicas en materia de prevencion de lavado de activos es el desconocimiento y falta de

capacitacion de los responsables de esta area en las compaiiias, esto se observa en igual medida
en las firmas de consultoria contables, las mismas que, a pesar de ser firmas de servicios
profesionales, presentan serias falencias en conocimiento y experiencia en esta materia. Esto
también se debe a la falta de socializacion de las normativas por parte del ente de control, que,
si bien es cierto, promueven capacitaciones en su portal institucional, no es suficiente para llegar

a todos los sujetos obligados, mas atin cuando hablamos que son las pequenas y medianas

empresas las que mayor riesgo poseen de incumplimiento de las normativas. Otro factor de

riesgo, pero muy ligado al anterior, es la mala practica de las medidas de prevencion por parte
de los sujetos obligados, por ejemplo, una deficiente identificacion y evaluacion de clientes
incrementa el riesgo y la probabilidad de provocar un error por omision al permitir la entrada

de dinero o clientes involucrados en actividades ilicitas.
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5. ,Cuales son las acciones correctivas que se recomiendan a las Consultoras
Contables para que mantengan una efectiva gestion de prevencion de LA/FT y
cumplan con lo dispuesto por la UAFE?

Las recomendaciones siempre se establecen en funcion de las debilidades y riesgos
identificados en un proceso de auditoria de cumplimiento. Estas seria: (a) invertir en procesos
de capacitacion para el personal o que incluyan dentro de sus planes de capacitacion a las
normativas relacionadas con prevencion de LA/FT, (b) en caso de poco recursos financieros
para abordar estas capacitaciones, considero que el ente de control es el llamado de promover
y brindar las capacitaciones que sean necesarias para asegurar el cumplimiento por parte de los
sujetos obligados, (c) implementen sistemas tecnologicos actualizados para ampliar la
capacidad de monitoreo y deteccion de transacciones sospechosas, esto permite que las politicas
y procedimientos se adapten eficientemente a las nuevas amenazas y técnicas de lavado de
activos, y (d) para compaifiias que no cuentan con los recursos econémicos para efectuar estas
inversiones, se recomienda que fortalezcan sus sistemas de control interno para mitigar las

posibilidades de que se produzcan actividades de lavado de activos sin ser detectadas.

Entrevista cinco — Auditor
Entrevistado: Alberto S. Rosado, PhD
Firma: CROWE-Romero & Asociados
Cargo: Socio Director
1. ;Durante su auditoria a sujetos obligados a presentar informacion ante la UAFE
como en el caso de las Consultoras Contables ;Considera que cumplen con las
disposiciones emitidas por la UAFE?

De mi experiencia, he notado que las consultoras contables por su tamafio y por la
cuantia de sus activos, no estan obligados a ser auditados y, por tanto, no hay como verificar el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la UAFE. Por otra parte, las firmas auditoras
grandes que también prestan servicios contables, las cuales si son auditadas, por lo cual he
podido verificar que si cumplen con las disposiciones de la UAFE.

2. .De qué manera se asegura del cumplimiento efectivo de las disposiciones
relacionadas a la prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?

Deben nombrar al Oficial de Cumplimiento, verificar que entregan a la UAFE todos los
reportes de informacion sensible y que cumplen con los respectivos plazos de entrega.

3. .Como la firma valora la eficacia operativa del enfoque y modelo de gestion de

prevencion de LA/FT adoptado por las Consultoras Contables?
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En las consultoras contables grandes considero que las précticas de prevencion de
lavado de activos son efectivas, no asi en las mas pequeinas, ya que por falta de personal no
cumplen con sus obligaciones ante la UAFE.

4. En relacion con su experiencia ;Cuales son los eventos de riesgos que han incidido
en el modelo de gestion de prevencion de LA/FT de las Consultoras Contables?
Los riesgos principales son: (a) que no detecten y en consecuencia no reporten

transacciones sospechosas de sus clientes de servicios contables, (b) que no reporten pagos en

efectivo efectuados por sus clientes, que superen los limites establecidos por la UAFE, y (c)

que no detecten que sus clientes utilizan fondos ilegales que podrian originarse en lavado de

activos.

5. .Cuales son las acciones correctivas que se recomiendan a las Consultoras
Contables para que mantengan una efectiva gestion de prevencion de LA/FT y
cumplan con lo dispuesto por la UAFE?

Las recomendaciones han sido las siguientes: (a) que antes de aceptar nuevos clientes,
hagan una investigacion de sus accionistas, sus transacciones, la razonabilidad de sus
volumenes de operaciones, (b) que estén atentos a transacciones importantes manejadas en
efectivo por fuera del sistema financiero, (¢) que sus clientes manejen una cantidad exagerada
de cuentas bancarias cuando su tamafio y tipo de negocio no lo amerita, (d) que verifiquen el
trabajo que realizan los Oficiales de Cumplimiento de sus clientes, (e) que establezcan por
escritos y que todos los contadores los apliquen, los procedimientos que deben aplicar en todos
los trabajos que realicen, y (f) proporcionar capacitacion permanente sobre los procedimientos
de prevencion de lavado de activos que ha puesto en vigencia la UAFE.

Hallazgos.

Se procedié con el uso de la matriz de hallazgo a sintetizar los datos primarios
proveniente de las consultoras contables, expertos en auditoria de cumplimiento y consultores
en prevencion de LA/FT. Esta se llevo a cabo mediante el enfoque de andlisis de la codificacion
axial, que permite el andlisis de hechos sobre categorias centrales y relacionarlas con los
resultados obtenidos. Es decir, se enfoca en desarrollar las explicaciones finales a partir de la
codificacion axial (refindndola) y producir la teoria. De modo que, este andlisis se lo realizara

utilizando una matriz de hallazgos.
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Tabla 11

Matriz de hallazgos de respuestas de consultoras contables

No

Codificacion

Uno

Empresas
Dos

Practicas actuales de

prevencion de LA/FT

Factores que inciden

en

las practicas de

prevencién de LA/FT

Operaciones

para

reportar a la UAFE

Al ser sujetos obligados cumplimos a
reportar conforme se detectan
situaciones que pudiera considerarse
una alerta de operacién sospechosa en
los respectivos reportes.
No obstante, aun continuamos
fortaleciendo estas practicas con el
fin de evitar sanciones
administrativas o pecuniaria por la
UAFE.

Los factores que inciden en el
cumplimiento de las préacticas de
prevencién de LA/FT son: (a)
resistencia al cambio por parte de los
clientes, (b) métodos, al adoptar
metodologia SARLAFT para gestion
de los riesgos de LA/FT, (c)
competencia profesional, con la
formacion del oficial de
cumplimiento, por la falta de
recursos.

Las operaciones para reportar son
aquellas inconsistente y que no
guarda relacién con el perfil de la
entidad, que se relaciona con: (a)
compra 'y venta de bienes
inmobiliarios, (b) administracion de
dinero, valores y activos del cliente,
(¢) administracion de cuentas
bancarias, (d) creacion, operacion o
administracién de empresas, y (e)
compraventa de entidades
comerciales. Esto considerando las
disposiciones establecidas por la
UAFE.

Se procura cumplir con los requerimientos de la
UAFE. El proceso de prevencién de riesgos de
LA/FT aun esta en proceso de desarrollo y de
mejora continua.

Los factores son: (a) econémico y (b) humano.
Esto al incorporar un oficial de cumplimiento.

En cumplimiento con lo dispuesto en la
resolucion UAFE-DG-2022-0130, se reportan
operaciones inusuales de clientes dedicados a
las actividades economicas sefialadas en la
presente resolucion.

Tabla 12

Matriz de hallazgos de respuestas de consultoras contables (parte dos)

Codificacion

Uno

Empresas
Dos

No
Reportes
5 presentar
UAFE

ante

para
la

Las consultoras preparan el reporte
ROS para su respectiva carga y
presentacion en el portal (SISLAFT).
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El reporte para presentar se denomina reporte
de operaciones sospechosas (ROS). Este debe
ser presentado por el Oficial de cumplimiento
en el Sistema SISLAFT, para que la UAFE
realice sus respectivos anélisis. Este se clasifica
en cuatro tipos: (a) reporte inicial, que se genera
por primera vez, (b) reporte ampliado, por
alcances al reporte inicial, (c) reporte de
correccion, al momento que se aplica alguna
modificacion con relacion al reporte inicial y
(d) reporte de tentativa, cuando se detecta la
intencion de realizar operaciones inusuales.



Requisitos para la
obtencion del Cdédigo
de registro de la
UAFE

Actividades del
Oficial de

Cumplimiento

Metodologia de
gestién de riesgos de
LA/FT

Reaccion de la
consultora en un
evento de operaciones
sospechosa

Se presento la respectiva solicitud de
cédigo de registro firmada por el

Representante Legal y los
requerimientos documentales
requeridos.

Reportar las operaciones

sospechosas, y presentacion del
reporte de operaciones sospechosas
(ROS) en término de cuatro dias en el
sistema SISLAFT, adjuntando todos
los sustentos. Ademas, de verificar el
cumplimiento de las disposiciones
establecida en la guia de prevencion
de riesgos de LA/FT.

La metodologia que posee nuestra
guia es SARLAFT que permite la
identificacién, andlisis y evaluacion
de los riesgos de LA/FT.

En el caso de clientes que no
justifican la o las transacciones se
procede a informar las operaciones
inusuales mediante el reporte ROS en
el sistema SISLAFT.

El cédigo de registro lo tramitamos en linea en
el portal de la UAFE. En esta solicitaron
informacion como: (a) datos de la entidad, (b)
datos del representante legal, (c) datos del
oficial de cumplimiento titular y del suplente,
(d) datos de la oficina y (e) otros documentos
complementarios.

Las actividades son: (a) inspeccionar las etapas
de implementacion, (b) verificar la ejecucién
efectiva de las practicas SIPLAFT vy
SARLAFT, y (c) determinar las acciones
respectivas para corregir desviaciones que se
presentarse en la consultora.

En este caso, se consideré la metodologia
propuesta por la UAFE conocida como
SARLAFT la cual se direccionada a identificar,
evaluar, controlar y monitorear las operaciones
de los clientes que pudiera representar un riesgo
de LA/FT para proceder a su respectiva
notificacion ante la UAFE.

Todo se enfoca en cumplimiento de lo que
dispone la UAFE. Ademas, este tipo de
notificaciones se discute con el cliente, el cual
pese a su inconformidad indicamos que
debemos cumplir.
En el peor de los casos, ha representado
pérdidas de clientes y en otras situaciones los
clientes buscan adoptar medidas respectivas
para evitar esta situacion.
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Tabla 13

Matriz de hallazgos de respuestas de expertos

Expertos en LA/FT

Experto en Auditoria de Cumplimiento LA/FT

No Codificacion
Uno Dos uUno Dos Tres
Las compafilas medianas y
La mayor parte de las grandes son las que poseen
consultoras contables no una estructura organizativa
cumplen con las adecuada orientada a contratar
disposiciones emitidas por personal con conocimientos y . Lo
Lo . De mi experiencia, he notado
la UAFE. Esto se debe al experiencia en materia de
L - que las consultoras contables
desconocimiento o el poco normativa UAFE para ~ .
S Las consultoras - . por su tamafio y por la cuantia
interés de acatar las . garantizar el cumplimiento de . .
. . . contables requieren - L . de sus activos, no estan
disposiciones  impuestas las disposiciones respectivas. . .
: .. fortalecer sus L. . ~_ obligados a ser auditados y por
mediante la resolucion . Nuestra auditoria revela Pero las compafiias pequefias =
practicas de . tanto, no hay como verificar el
. UAFE-DG-2022-0130. - gue muchas cumplen con obligadas a reportar o
Practicas actuales de Esto en su momento sera P ovencion de estas disposiciones, pero informacion al ente de control cumplimiento de las
1 prevencion de . LA/FT. Esto debido . P es, P ’ disposiciones emitidas por la
causal de sanciones varia en el nivel de pero por su estructura no

LA/FT

administrativas,

pecuniarias, y penal. Por
otra parte, para aquellas
que han acatado dicha
disposicion, ha
representado desafios al

momento de identificar,
analizar 'y evaluar las
operaciones 0

transacciones sospechosas.

a que son pocas las
consultoras que
reportan
informacion ante la
UAFE.

madurez en sus sistemas
de prevencion de LA/FT.

poseen personal calificado y
con  conocimientos  para
cumplir de manera adecuada
las disposiciones establecidas.
Este segundo grupo, incluso
de manera interna desconocen
que existe la Resolucion No.
UAFE-DG-2022-0130, que
los califica como sujetos
obligados a reportar a la
UAFE.

UAFE.

Las firmas auditoras grandes
que también prestan servicios
contables, las cuales si son
auditadas, por lo cual he podido
verificar que si cumplen con las
disposiciones de la UAFE.
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Tabla 14

Matriz de hallazgos de respuestas de expertos (parte dos)

No

Codificacion

Expertos en LA/FT

Experto en Auditoria de Cumplimiento LA/FT

Uno Dos uUno Dos Tres
El principal factor de riesgo
que atenta contra la eficacia
Los factores que operativa de las practicas en
influyen en el materia de prevencion de
Los factores son: (a) cumplimiento son: LA/FT son: (a) falta de
A ' @ prevenir capacitacion de los
economico al no . .
’ sanciones legales responsables de esta area en .
representarles una fuente . " Los factores de riesgos
ylo econdmicas del las compafiias, esto se observa _ .~ . )
generadora de recursos, (b) sujeto obligado, (b) en iqual medida en las firmas principales son: (a) que no
desconocimiento, por falta jeto obligado, g . detecten y en consecuencia no
2 disminuir el riesgo A de consultoria contables, las .
de preparacion en temas . Los principales factores . reportes transacciones
. ) reputacional del . . mismas que, a pesar de ser :
relacionados, (c) métodos, sujeto obligado, (c) de riesgos son: (a) firmas de servicios sospechosas de sus clientes de
Factores que inciden al carecer de guia 0 manual J€10 0blIgado, pérdida de clientes, (b) - . servicios contables, (b) que no
L - cumplir  con el T . O . profesionales, presentan serias .

2 en las préacticas de para adoptar metodologias plazo emitido en la disminucion de ingresos, falencias en conocimiento y reporten pagos en efectivo
prevencién de como SARLAFT, (d) resolucion del ente (c) riesgo legal, asociado experiencia en esta materia efectuados por sus clientes, que
LA/FT personas, resistencia para de control, (d) a sanciones y multas por (b)p falta de socializacion de Ias’ superen los limites establecidos

aceptar el cambio, (e) ' incumplimiento;  entre . por la UAFE, y (c) que no

. contar con el normativas por parte del ente .
tecnologia, falta de certificado de otros. de control que. si bien es detecten que sus clientes
inversion tecnoldgica, (f) S ) » Gue, utilizan fondos ilegales que

. cumplimiento cierto, promueven . s

ambiente externo, por falta i, o podrian originarse en lavado de

. : emitido por la capacitaciones en su portal .
de garantias de seguridad y RSN e activos.

L UAFE, vy (e institucional, no es suficiente
proteccion por parte de la - .

requisito para llegar a todos los sujetos

UAFE, entre otras.

indispensable para
obtener un nuevo
cliente.

obligado, y (c) otro factor de
riesgo, pero muy ligado al
anterior, es la mala préactica de
las medidas de prevencién por
parte de los sujetos obligados.
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Tabla 15

Matriz de hallazgos de respuestas de expertos (parte tres)

No

Codificacion

Expertos en LA/FT

Uno

Dos

Operaciones para
reportar a la
UAFE

Reportes para
presentar ante la
UAFE

Requisitos para la

obtencién del
Cadigo de registro
de la UAFE

Actividades  del
Oficial de

Cumplimiento

Metodologia  de
gestién de riesgos
de LA/FT

La obligacion de reportar nace por mandato o
representacion de un cliente o tercero que realicen
operaciones sin los respectivos sustentos y que
superen el umbral comdn de sus operaciones, €s
decir que no guardan relacion con el perfil
econdmico y financiero de la entidad. Entre las
actividades econdémicas que se debe prestar
atencién son: (a) compra y venta de bienes
inmobiliarios, (b) administracion de dinero, valores
y activos del cliente, (c) administracion de cuentas
bancarias, (d) creacién, operacioén o administracion
de empresas, y (e) compraventa de entidades
comerciales.

Al ser sujetos obligados a remitir informacion ante
la UAFE deben presentar un reporte de operaciones
sospechosas (ROS) en el Sistema SISLAFT.
Ademas, para su cumplimiento deberan contar con
un manual o guia basica de Prevencién de LA/FT
con un enfoque basado en el riesgo.

Las consultoras contables deben contar con: (b)
codigo de registro tinico emitido por la UAFE (...).

Las consultoras contables deben contar con: (...)
Oficial de Cumplimiento registrado y opcional
contar con un suplente, quienes seran los
responsables de reportar las  operaciones
sospechosas (...).

Las consultoras contables deben contar con: (a) una
manual de prevencion del LA/FT, (b) cédigo de
registro Unico emitido por la UAFE, (c) Oficial de
Cumplimiento registrado y opcional contar con un
suplente, quienes seran los responsables de reportar
las operaciones sospechosas, y (d) presentacion del
reporte de operaciones sospechosas (ROS) en
término de cuatro dias, adjuntando todos los
sustentos.

Las operaciones transaccionales categorizadas como
sospechosas, al no alinearse a la realidad del perfil
financiero, econémico y transaccional del cliente o las
gue no puedan sustentar, llamados reporte de
operaciones sospechosas ROS.

Las personas juridicas y los contadores en libre
gjercicio deben notificar toda transaccion que sea
categorizada como sospechosa en el reporte conocido
como ROS.

Con base a laresolucion N-. UAFE-DG-2022-0250, los
requisitos minimos con los que deben cumplir los
sujetos obligados son los siguientes: (a) obtener el
codigo de registro en la UAFE, (...).

El Oficial de cumplimiento debe reportar el ROS al
considerar motivos razonables para sospechar de
fondos procedentes de actividades ilicitas o delictivas u
operaciones sospechosas como con independencia del
monto. Este ROS se clasifica en: (a) inicial, cuando la
generacion del reporte por primera vez, (b) tentativa,
cuando existe la intencion de realizar operaciones
inusuales por parte del cliente, (c) correccién, cuando
se necesita realizar una correccidn al reporte inicial, y
(d) ampliado, cuando se realiza un alcance al reporte
inicial.

Con base a laresolucion N-. UAFE-DG-2022-0250, los
requisitos minimos con los que deben cumplir los
sujetos obligados son los siguientes: (a) obtener el
cédigo de registro en la UAFE, (b) mantener una guia
de prevencion de LA/FT si es una entidad categorizada
como pequefia, (c) realizar un manual con un enfoque
basado en riesgos, si es una entidad mediana o grande,
y (d) calificar a un Oficial de Cumplimiento ante el
organismo de control mencionado.
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Tabla 16

Matriz de hallazgos de respuestas de expertos (parte cuatro)

No

Codificacion

Expertos en LA/FT

Uno

Dos

uno

Experto en Auditoria de Cumplimiento LA/FT

Dos

Tres

10

Recomendaciones

Es importante que la
consultora  cuente  con
profesionales competente en
prevencion de LAF/FT, por
tanto, debe invertir en su
preparacion. Ademas, debe
contar una metodologia de
gestion de riesgos, en lo
particular recomienda
SARLAFT. Su
implementacion debe
realizarse por un experto
cualificado y con
experiencia  comprobada.
Anualmente, debe  ser
supervisada las actividades
de prevencion de LA/FT
para identificar
oportunidades de mejoras.
De la misma manera,
recomendaria a la UAFE
que aplique auditorias de
cumplimiento anual, para
disminuir su
incumplimiento.

La Debida Diligencia del
cliente es el primer paso
fundamental que se debe
realizar para conocer mas
profundamente al cliente y
poder analizar las
transacciones que este
realicen. Ademas, se debe
implementar una Guia
Béasica o Manual de
prevencion de LA/FT con
enfoque en riesgos va a
emitir las directrices que
realizan tanto el sujeto
obligado como clientes y
terceros para comunicar
transacciones

sospechosas. Revisar
periddicamente estos
documentos con el

objetivo de actualizar la
informacion en  estos
descritos y en general
cumplir con los requisitos
béasicos que solicita el ente
de control.

Recomendamos la
implementacion de
técnicas como Conoce a tu
Cliente  (Know  Your
Customer KYC) en sus
siglas en inglés, para una
mejor identificacién del
cliente, el uso de sistemas
de informacién avanzados
para monitorear
transacciones inusuales, la
realizacion de
investigaciones y reportes
a autoridades cuando sea
necesario, y la creacion de
politicas y culturas de
riesgo internas robustas.
También sugerimos el uso
de herramientas
tecnoldgicas para una
mejor gestion de riesgos
de LA/FT.

Las recomendaciones siempre se establecen en
funcion de las debilidades y riesgos
identificados en un proceso de auditoria de
cumplimiento. Estas seria: (a) invertir en
procesos de capacitacion para el personal o que
incluyan dentro de sus planes de capacitacion a
las normativas relacionadas con prevencion de
LA/FT, (b) en caso de poco recursos financieros
para abordar estas capacitaciones, considero
que el ente de control es el Ilamado de promover
y brindar las capacitaciones que sean necesarias
para asegurar el cumplimiento por parte de los
sujetos obligados, (c) implementen sistemas
tecnologicos actualizados para ampliar la
capacidad de monitoreo y deteccién de
transacciones sospechosas, esto permite que las
politicas y procedimientos se adapten
eficientemente a las nuevas amenazas y
técnicas de lavado de activos, y (d) para
compafiias que no cuentan con los recursos
econémicos para efectuar estas inversiones, se
recomienda que fortalezcan sus sistemas de
control interno para mitigar las posibilidades de
que se produzcan actividades de lavado de
activos sin ser detectadas.

Las recomendaciones han sido las
siguientes: (a) que antes de aceptar
nuevos  clientes, hagan  una
investigacion de sus accionistas, sus
transacciones, la razonabilidad de sus
volimenes de operaciones, (b) que
estén atentos a  transacciones
importantes manejadas en efectivo
por fuera del sistema financiero, (c)
gue sus clientes manejen una cantidad
exagerada de cuentas bancarias
cuando su el tamafio y tipo de negocio
no lo amerita, (d) que verifiquen el
trabajo que realizan los Oficiales de
Cumplimiento de sus clientes, (e) que
establezcan por escritos y que todos
los contadores los apliquen, los
procedimientos que deben aplicar en
todos los trabajos que realicen, y (f)
proporcionar capacitacion
permanente sobre los procedimientos
de prevencién de lavado de activos
gue ha puesto en vigencia la UAFE
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Discusion

Los resultados permitieron evidenciar que las Consultoras Contables como las que
residen en la ciudad de Durdn en cuanto al marco de la ley deben cumplir con las disposiciones
establecidas por la Unidad de Andlisis Financieros y Econdmico (UAFE) al ser considerado
como sujetos obligados. De modo que, se evidencia que algunas compafiias han empezado
acatar las disposiciones establecidas reportando las operaciones inusuales que realizan sus
clientes en los respectivos reportes ante la UAFE. Es importante destacar, que sus procesos
internos para la prevencion de delitos de LA/FT estan en proceso de desarrollo y de mejora
continua, considerando el desafio que ha representado el adoptar practicas para la
identificacion, andlisis y evaluacion de operaciones sospechosas. No obstante, los expertos
concuerdan que aun existen consultoras que no cumple con lo requerido por la UAFE debido
al desconocimiento o por la falta de recursos econémico y humanos con las competencias
requeridas para cumplir las medidas solicitadas. Esta situacion es comun en empresas de
categoria micro y pequeia empresa a diferencia de las de tamafio mediana y grande que incluso
son auditadas y cumplen con lo expuesto.

Se denotd que a pesar que existen consultoras que han adoptados las medidas requeridas
por la UAFE al ser sujetos obligados, son multiples los factores que inciden en las practicas de
prevencion de LA/FT, tales como: (a) cultura, debido a la resistencia al cambio, (b) métodos, al
carecer de experiencia para incorporar enfoques metodoldgicos de prevencion de riesgos de
LA/FT como SARLAFT, (c) competencia, al requerir invertir recursos en capacitacion y
fortalecimiento del personal, (d) econdmico, al considerarse més un gasto que una inversion
que retornard, (e) tecnoldgico, al requerir de inversion en tecnologia que apoye a las actividades
de la consultora, (f) cliente, al representar un obstaculo que genera la pérdida de clientes, entre
otras. De modo que, se denota la necesidad de buscar soluciones aplicables que contribuya a
generar un cambio positivo en la vision de las consultoras contables.

Se evidencid que las operaciones sospechosas que las consultoras contables deben
reportar ante la UAFE son aquellas que no guardan relacion con el perfil econdmico y operativo
de la entidad (clientes) y de las cuales no cuenta con el sustento necesario para justificar la
transaccion detectada. Por tanto, las operaciones de mayor atencidn son: (a) compra 'y venta de
bienes inmobiliarios, (b) administracion de dinero, valores y activos del cliente, (c)
administracion de cuentas bancarias, (d) creacidon, operacion o administracion de empresas, y
(e) compraventa de entidades comerciales.

Se determind que las operaciones inusuales detectadas por las consultoras contables

deben ser presentada mediante el reporte de operaciones sospechosas (ROS), el cual serd
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cargado por el Oficial de cumplimiento en el Sistema SISLAFT. Este reporte se clasifica en
cuatro tipos: (a) reporte inicial, que se genera por primera vez, (b) reporte ampliado, por
alcances al reporte inicial, (c) reporte de correcciéon, al momento que se aplica alguna
modificacién con relacion al reporte inicial y (d) reporte de tentativa, cuando se detecta la
intencion de realizar operaciones inusuales.

Es importante recalcar, que las consultoras contables previo a cumplir con las
disposiciones de la UAFE deben pasar por un proceso de registro para la obtencion del codigo
de registro de la UAFE. Este es tramitado en linea mediante la presentacion de informacion
como: (a) datos de la entidad, (b) datos del representante legal, (c) datos del oficial de
cumplimiento titular y del suplente, (d) datos de la oficina y (e) otros documentos
complementarios. Esto permite el cumplimiento de la resolucion N-. UAFE-DG-2022-0250.
Aspecto que es de caracter obligatorio.

Se determind que los Oficiales de cumplimiento (titular o suplente) registrados ante la
UAFE cumple una importante funcioén dentro de las Consultoras contables debido a su rol, las
cuales son: (a) inspeccionar las etapas de implementacion de las practicas de prevencion de
delitos de LA/FT, (b) verificar la ejecucion efectiva de las practicas SIPLAFT y SARLAFT, (c)
determinar las acciones respectivas para corregir desviaciones que se presentarse en la
consultora, y (d) reportar las operaciones sospechosas, con sus respectivos sustentos.

Se comprendi6 que las consultoras contables en cumplimiento de incorporar como parte
de sus funciones diversas practicas de prevencion de LA/FT, los sujetos obligados requieren:
(a) realizar una Guia basica con un enfoque basado en riesgos si su categoria es micro o pequefia
empresa, y (b) realizar un Manual con un Enfoque Basado en Riesgos, si su categoria es
mediana o grande entidad. Estos recursos dependeran de la cantidad de trabajadores que posea
la compaiiia. No obstante, en ambos casos requiere incorporar un enfoque metodologico de
gestion de riesgos como SARLAFT que permite la identificacion, andlisis y evaluacion de los
riesgos de LA/FT. Lo cual es uno de los grandes desafios al generar cambios importantes en las
practicas tradicionales en este tipo de negocio.

Es evidente que los cambios generados en las consultoras contables al ser sujetos
obligados, ha representado un importante cambio en la gestion. Sin embargo, esto ha
ocasionado una serie de reacciones por parte de sus clientes, lo que ha representado la
terminacion de contratos en el peor de los casos por la falta de culturizacion en los diferentes
tipos de negocio en el pais.

Los expertos proporcionaron recomendaciones como medidas de solucion para

contribuir con la labor de las consultoras contables para fortalecimientos de sus practicas de

66



prevencion de delitos de LA/FT, tales como: (a) contar con profesionales preparados y
competentes, (b) adoptar un enfoque metodoldgico de gestion de riesgos como SARLAFT, (¢)
documentar las practicas en guias o manuales conforme lo estipula la ley, (d) la implementacion
debe ser llevado por un consultor experto para subsanar dudas, (e) incorporar practicas de
debida diligencia como Conoce a tu Cliente (Know Your Customer- KYC) previo a su
aceptacion como cliente, (f) estar atento a transacciones importantes que no se ajuste al perfil
del negocio, y (e) adoptar politicas de prevencion de delitos de lavado de activos y de sanciones
por incumplimiento. En cuanto al organismo de control UAFE, recomienda que apliquen
auditorias de cumplimiento a las consultoras contables sin importar su dimension, esto con el
fin de precautelar la prevencion de los delitos de lavado de activos. Ademés, de mantener
capacitaciones gratuitas y continuar para apoyar la formacién y labor de consultoras de menor

tamano.
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Conclusiones

Los fundamentos tedricos de la presente investigacion destacaron la importancia de la
mitigacion de actos ilicitos como la teoria del autor mediato que supone que todas las
actividades delictivas relacionadas con el lavado de dinero y la financiacion del delito son
llevadas a cabo por dos actores: (a)el autory (b)el perpetrador (complice). Asimismo,
la teoria de la asociacion diferencial sugiere que diferentes actores econdémicos tienden a
participar en actividades que se consideran ilegales. Esto evidencia que las empresas del sector
de consultoria contable deben cumplir con las disposiciones establecidas por la UAFE. De la
misma manera, los aspectos conceptuales, legales y normativos destacan la importancia de que
las practicas de prevencion de LA/FT es de caracter obligatorio.

Se determind que son multiples los factores que influyen en que las consultoras
contables, no dispongan de practicas de prevencion de LA/FT, tales como: (a) cultura, debido
a la resistencia al cambio, (b) métodos, al carecer de experiencia para incorporar enfoques
metodoldgicos de prevencion de riesgos de LA/FT como SARLAFT, (¢) competencia, al
requerir invertir recursos en capacitacion y fortalecimiento del personal, (d) econdémico, al
considerarse mas un gasto que una inversion que retornara, (e) tecnoldgico, al requerir de
inversion en tecnologia que apoye a las actividades de la consultora, (f) cliente, al representar
un obstaculo que genera la pérdida de clientes, entre otras. Esto evidencia la relevancia de que
las consultoras contables busquen soluciones aplicables para alinearse a los requerimientos de
la UAFE como sujetos obligados.

La priorizacion de los resultados de la investigacién permitié denotar que: (a) las
operaciones sospechosas que las consultoras contables deben reportar ante la UAFE son
aquellas que no guardan relacion con el perfil econdmico y operativo de la entidad (clientes),
(b) las operaciones inusuales detectadas por las consultoras contables deben ser presentada
mediante el reporte de operaciones sospechosas (ROS) en el Sistema SISLAFT, (c) las
consultoras deben pasar por un proceso de registro para la obtencion del codigo de registro de
la UAFE, (d) los Oficiales de cumplimiento (titular o suplente) deben registrase ante la UAFE
debido a que cumple una importante funcion dentro de las Consultoras contables debido a su
rol, en la administracion de riesgos de LA/FT, y (d) las consultoras contables al ser sujetos

obligados, ha representado un importante cambio en su gestion.
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Recomendaciones

Se recomienda consideras los fundamentos tedricos de la presente investigacion como
la teoria del autor mediato y lateoria de la asociacion diferencial, incluyendo los demés
aspectos conceptuales, legales y normativos que destacaron la importancia que acatar las
disposiciones establecidas por la UAFE como sujeto obligado, para elevar la investigacion a
otros sectores econdmicos en la busqueda comprender los desafios que representa ser sujetos
obligados. Asimismo, el uno del disefio metodoldgico y los instrumentos desarrollado para la
aplicacion de la técnica entrevista al permitir la deteccion de los factores que han incidido en
las practicas actuales de las consultoras contables de Duran y la determinacion de
recomendaciones aplicables basadas en opiniones de expertos para subsanar las situaciones que
atenta con su debido cumplimiento.

Se recomienda a las consultoras contables de Duran acatar las disposiciones establecida
por la UAFE debido a que su incumplimiento puede generar sanciones administrativas,
pecuniarias y penales. Por consiguiente, deben: (a) realizar una Guia basica de Prevencion de
LA/FT con un Enfoque Basado en Riesgos en caso de ser una entidad de tamafio micro y
pequena, (b) preparar un Manual de Prevencién de LA/FT con un Enfoque Basado en Riesgos
si su estructura es mediana y grande, (c) incorporar la metodologia SARLAFT para gestionar
los riesgos de LA/FT. Lo cual es uno de los grandes desafios que deben ser subsanados.

Se recomienda a las consultoras contables para fortalecimientos de sus practicas de
prevencion de delitos de LA/FT, la adopcion de planes de accion enfocadas en: (a) mantener
profesionales preparados y competentes, (b) documentar y sociabilizar las practicas de
prevencion de LA/FT, (c¢) incorporar practicas de debida diligencia como Conoce a tu Cliente
previo a su aceptacion, (d) investigar las transacciones importantes que no se ajuste al perfil del
cliente, (e) adoptar politicas de prevencion de delitos de lavado de activos y de sanciones por
incumplimiento, y (f) contratar la intervencién de un consultor experto que direccione la
respectiva implementacion de buenas practicas de prevencion de LA/FT. Por otra parte, se
recomienda a la UAFE, la aplicacion de auditorias de cumplimiento a las consultoras contables
sin importar su dimension, esto con el fin de precautelar la prevencion de los delitos de lavado

de activos.
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Apéndice
Apéndice 1 Carta de Validacion de Experto en Metodologia

Guayaguil, 20 de diciembre del 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Maria Paulina Brito Ochoa Mgs., en calidad de Experto he revisado las preguntas de
las entrevistas a profundidad dirigida a Consultoras Contables y Expertos en Lavado de
Activos - Auditores, que fue disefiado por el estudiante de Grado de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria Farifio Pérez Jorge Luis, cuyo tema de investigacion es Andlisis
de los Factores Determinantes que influyven en la Prevencion de Lavado de Activos de las
Empresas del Sector Consultoria Contable de la cuidad de Durdn, Periodo 2022, 1a cual

corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido.

Atentamente

Maria Paulina Brito Ochoa ,Mgs.

77



Apéndice 2 Matriz de Evaluacion aplicada por el Experto Metodolégico

MATRIZ DE EVALUACION
Aniilisis de los Factores Determinantes que influyen en la Prevencitn de Lavado de Activos de las
Titulo: Empresas del Sector Consultoria Contable de la coidad de Durdn, Periodo 2022
PREGUNTAS Aceptable Nu‘ ) Dbservaciones yio
= i En base o disposiciones de la UAFE, quienes son los sujetos
§ obligados a neporiar operaciones sospechosas que integran e X
§ 5 sector de contadares?
B
g T 2 (e opins sobre I prcticas actaales de prevencifn de
g LA/FT de las consulincas eontables? ;Considera que cumphen X
z E com las disposiciones emitidas por la UAFE?
2
-]
- 3.;(ué factores inciden en el cumplintiento de bas disposiciones %
g E emitidas por la UAFE, por parte de las consulioras contables?
5%
£:
it 4., Cuilles s s operaciones se dcben repertar b consuloras [
:3 contables como sujetns obligades?
i
R
#E 5. Qe reportes deben presentar las consulloras eontables ante
2= . X
£T la UAFE?
i
z3
TE
Sn 6., Clime s¢ remte la mformacion ante la U X
ER
&
-
E =
E d
ER 7. Cudles som Jos plazos para bs entrega de reportes? X
8
e
= - -
g1 :Tiene conocimiento sobre ur
g8 $.,Qué es un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y X Reporte de Operaciones
EE il es su umbeal? Sospechosas (ROS) y cudl es
£z sus smbral?
£
§ = 9., Oué requerimsentos deben cumplir s consulioras conables?| X
£
H
g 10,3:Cué revomendsciomes olorgaria 4 bs consultoras contabls,
8 para cumplir ks disposiciones establecidas por la UAFE y para X
superar bos factores incidentes™
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
LI1Apellidos ¥ nombres:
1.2 Cargo e institucién donde labora:
1.3 Nombre del instrumente motive de evaluaciin: Guia de Pregunias- Técnica Entrevistas-Estudio Cualifative
1.4 Autor del instrumento: Farifio Pérez, Jorge Luis
2. ASPECTOS DE VALIDACION
| Imaccptable Minimamente Acepiable
CRITERIOS INDICADORES 40 (45|50 ) 55|60 (65| 70 (75| B0 | 85 | 90 | 95 10
1. PRESENTACION Responde a la formalidad de & investigacicn, X
2. ORIETIVIDAD Esta adecuada a las leyes y principios cientificas X

Cansiders informacion scumlizada. acorde a las i
3- ACTUALIDAD necesidades resles de In investigacion. x

4. INTENCIONALIDAD |Esta adecuado para valorar ks categorias. X

5. COMERENCIA Existe coherencia con a3 variables d la x
imvestigacicn.

Respande a una metodclogia  diseflo aplicade

6- METODOLOGIA | aalizar los resultados cbtenidos.

El instraments mucsira relacion entre la
RTINENCIA companentes de In investigaciin v s adecuaciin X
2l método cietifica.

JOPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El mstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacin

4. PROMEDIO DE VALOR
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Apéndice 3 Carta de Validacion de Experto en Metodologia

CESAR
HUMBERTO

Cruayaquil, 3} de dickembre del 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Frrrasdo disgiial e nie
por CESAN HUPEASE N
ELFT EFOE RN

Fechae 200L11.3F

ESPIM RIOFRIO 171700 0mme

Alemlamenie

Img. César Expin Eiodfrao MSc

Yin, Img. César Expin Riofrio M5c., en calidad de Expenio be revisado las preguntas de
las entrevistas a profundidad dinigida a Comsultoras Contables v Experios en Lavado de
Activos - Andilores, gque fue disefiado por el estudiamle de Grado de la Camrera de
Contabalidad y Asdiioria Farmno Pérex Jorge Luis, cuyo lema de investigaciin ex Amdiizis
de for Factores Determinanies que infTayen en Iy Prevencidn de Lovado de Aciives de las
Empresar del Fecior Consmltornia Cortable de Ia cwidad de Divndre, Periode 2022, & cual
corroboro gue ks mismas temen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido.
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Apéndice 4 Matriz de Evaluacion aplicada por el Experto Metodologico

MATRIZ DE EVALUACION

Anilisis de los Fartores Deicrminawics que influyen en s Frevenciie de Lavade de Activos de

Thtula: las Empresas del Secior Consulienis Cosiable de ks culdsd de Dwrin, Periodo 2022
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VALIDACION DEL INSTRUM

L DATOS GENERALES:
L1Apellidos y nomshres: Ing. César Espin Riofrio MSc.

12 Carge ¢ institucion dende ebora: Docente nvestigador ftsler Universidad de Gssyaguil

15 Mombre del instrumenio motive de evaluseide: Cuis de Pregusas- Técnlca Enrevisies- Esudio Cuslisaiivo
1.4 Autor del instrsmemto! Farifio
2 ASPECTOS DE VALIDACION

 Jorge Lists

Inscoptable et e Acoptable

CRITERIS INIHCAHRES o as oo as ea s oo [ oe | s [as | o | s | 1o
1. PRESENTACHN esponide 3, b formmlidad de s imestigacién %
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5 x
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T —————r——————p——
7. PRI rerpasaios de |3 imvosgacén § m adancie x

|l itk ciemsiin.

AOPFINION DE AFLICABILIDAD

El insirumenio cumple con los requisitos para su aplicaciin
Ell imccnumeso g0 csmplde con los requisios porm se aplicacidn
4. PROMEDIO DE VALORACION

oA e
HUMBERTO  ssaseoren
ESPIN RIOFRIO -

FIRMA DEL EXPERTO
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Fariiio Pérez, Jorge Luis con C.C: # 0950844043 autor del trabajo de titulacion: Analisis
de los factores que influyen en la prevencion de lavado de activos de las empresas del
sector consultoria contable de la ciudad de Duran, Afio 2022, previo a la obtencion del titulo
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