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Resumen 

 

La presente propuesta parte de los desafíos que ha enfrentado las empresas que conforman el 

sector de acería en sus subprocesos de transporte. Esto se debe a que están expuesta a múltiples 

riesgos. Por tanto, se aplicó una estrategia metodológica enfocada en la obtención de datos 

cualitativo mediante el uso de la técnica entrevista que permitió evidenciar que este subproceso 

se ha visto afectado por riesgos financieros, tales como: (a) pagos excesivos en los costos de 

transportes, (b) gastos ocasionados por retrasos en el cumplimiento de rutas o por situaciones 

no controladas como accidentes de tránsitos, (c) gastos generados por mantenimientos 

correctivos en vez del preventivo que puede incidir en las operaciones de transportes por 

unidades en mal estado, (d) fluctuaciones en el precio del combustible y en el mantenimiento 

vehicular, (e) fraude interno por colusión entre jefe de transporte y transportistas, (f) creación 

de nuevas rutas sin sustento técnico, (g) falta de análisis críticos a través de escenarios para 

inversión de unidades, (h) siniestro, por robos, entre otras no identificadas. En cuanto a los 

riesgos no financieros, se expone eventos no deseados como: (a) falta de seguridad en el 

transporte, (b) inoperatividad de unidades, (c) fallas en la gestión interna en los procesos, (d) 

cuerpo automotor obsoletos, (e) falta de evaluación de calidad para prestadoras de servicios de 

transporte, (f) problemas en los despachos, (g) desaprovechamiento de rutas, (h) falta de 

competencia del personal de transporte, entre otras. Por tanto, se propuso un modelo de gestión 

de riesgo ágil basado en los requisitos de la norma ISO 31000:2018 Risk Management, la cual 

se estructuró en seis etapas, tales como:(a) comunicación y consulta, (b) establecer el contexto, 

(c) evaluación de riesgos, (d) tratamiento de riesgo, (e) seguimiento y revisión y (f) ejecución 

del enfoque práctico propuesto. Esta busca proporcionar un enfoque de gestión de riesgos 

proactivo y estructurado, paso a paso, que puede aplicarse en todo los procesos y subprocesos 

de negocios.  

 

Palabras claves: Gestión, Riesgos, Subproceso, Transporte, Financiero, No Financiero. 
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Abstract 

 

This proposal is based on the challenges that the companies that make up the steel sector have 

faced in their transportation subprocesses. This is because they are exposed to multiple risks. 

Therefore, a methodological strategy focused on obtaining qualitative data was applied through 

the use of the interview technique, which made it possible to demonstrate that this subprocess 

has been affected by financial risks, such as: (a) excessive payments in transportation costs, (b) 

expenses caused by delays in the fulfillment of routes or by uncontrolled situations such as 

traffic accidents, (c) expenses generated by corrective maintenance instead of preventive 

maintenance that may affect transportation operations due to units in poor condition, (d ) 

fluctuations in the price of fuel and vehicle maintenance, (e) internal fraud due to collusion 

between the head of transportation and carriers, (f) creation of new routes without technical 

support, (g) lack of critical analysis through scenarios to investment of units, (h) accident, theft, 

among other unidentified. Regarding non-financial risks, unwanted events are exposed such as: 

(a) lack of security in transportation, (b) inoperability of units, (c) failures in internal 

management in processes, (d) obsolete automotive bodies , (e) lack of quality evaluation for 

transportation service providers, (f) problems in dispatches, (g) waste of routes, (h) lack of 

competence of transportation personnel, among others. Therefore, an agile risk management 

model was proposed based on the requirements of the ISO 31000:2018 Risk Management 

standard, which was structured in six stages, such as: (a) communication and consultation, (b) 

establishing the context , (c) risk assessment, (d) risk treatment, (e) monitoring and review and 

(f) execution of the proposed practical approach. It seeks to provide a proactive and structured, 

step-by-step risk management approach that can be applied across all business processes and 

sub-processes. 

 

Keywords: Management, Risks, Subprocess, Transportation, Financial, Non-Financial. 
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Introducción 

 

La situación de emergencia sanitaria del 2020 generó nuevos retos para las empresas y 

reveló la necesidad de incorporar buenas prácticas que permitan una gestión de riesgos 

oportuna. Estos nuevos desafíos han impulsado en las empresas la incorporación de acciones 

para: (a) responder a la crisis, (b) estabilizar y optimizar el negocio, y (c) transformar sus 

operaciones para la sostenibilidad y continuidad operativa (Useche et al., 2021). 

Las empresas que han incorporado como parte de sus procesos la utilización de 

metodologías y procedimientos de gestión de riesgos, han obtenido diversos beneficios como: 

(a) protección de los recursos humano, económico, imagen corporativa y medio ambiente, (b) 

estabilización el flujo de caja empresarial, (c) operación bajo un nivel de riesgo tolerable, (d) 

preparación para afrontamiento de eventos no esperados, (e) logros en el tratamiento de los 

riesgos de forma integrada, (f) monitoreo sistemático de las diferentes amenazas, considerando 

y diseñando estrategias de respuesta, (g) disposición de mejores herramientas para la evaluación 

de oportunidades de negocio, y (h) otros que garanticen el crecimiento sustentable y sostenible 

del negocio. Es importante que la entidad mantenga un marco estratégico y de las etapas que la 

constituyen el ciclo de planeación, ejecución y control para asegurar el éxito de las prácticas de 

administración de riesgos (Cajamarca et al., 2022). 

La ocurrencia de eventos de riesgo debe estar vinculada a la viabilidad empresarial para 

la sostenibilidad en un entorno altamente competitivo. Por tanto, se necesita de un marco de 

referencia apropiado para el desarrollo de la gestión de riesgos financieros y no financieros. 

Este tipo de implementación generalmente consta de seis pasos respaldados por los 

principios de mejora continua: (a) análisis cualitativo, (b) análisis semicuantitativo, (c) 

medición de riesgos, (d) respuesta al riesgo, (e) integración y diversificación, y (f) Estrategia 

centrada en las partes interesadas (Cagua, 2022). 

La coherencia y separación de las responsabilidades de gestión de riesgos presenta 

varios desafíos: (a) aplicación de principios, (b) cultura corporativa, (c) resistencia al cambio, 

y (d) entre otras situaciones. Esto afecta la razón de ser de la empresa: agregar valor 

a los propietarios y partes interesadas (Moran et al., 2021). 

Es importante mencionar que procesos representa una secuencia de actividades que 

permite una determinada salida (output) con un valor intrínseco para su usuario u cliente. En 

esta se toma en consideración determinados recursos conocidos como entradas (input). Es decir, 

constituye el núcleo de una entidad al conformarse de tareas, actividades y subprocesos que se 

ejecutan para la generación de un servicio o bien para sus usuarios, con el propósito de agregar 
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valor a este resultado (output). Mientras que un subproceso representa la gestión de operaciones 

que se ejecuta dentro de un proceso general. Esta puede conformarse por uno o varios 

subprocesos (Hernández, 2022). 

En concordancia con lo señalado, se observa la importancia de gestionar oportunamente 

las incertidumbres que se presentan en las empresas a nivel de riesgo financiero y no financiero. 

Esto considerando que actualmente las empresas carecen prácticas efectivas para gestionar 

dichos riesgos. Lo cual denota la relevancia de establecer una propuesta que permita la 

apropiada gestión de riesgos que afectan al Subproceso de Transporte de Empresas del Sector 

de Acerías de Guayaquil. 

De modo que, en el capítulo uno se determinará los fundamentos teóricos que 

promoverán el cambio y la mejora continua en la gestión de riesgos de los negocios. Asimismo, 

los apartados conceptuales, referenciales y legales que permitirán una comprensión objetiva del 

alcance de dichas prácticas y su aplicabilidad en las industrias como en el caso de las empresas 

que conforman el sector de acería. 

En el capítulo dos, se planteará la respectiva metodología de investigación que servirá 

de estrategia metodológica para el direccionamiento de la obtención de datos primarios propios 

de la problemática existente. Por consiguiente, se establecerán los respectivos diseños y tipo de 

investigación, enfoque de investigación, población, muestra, las técnicas e instrumentos de 

recopilación de información y finalmente se analizarán los datos obtenidos para la 

determinación de hallazgos y las respectivas discusiones que servirán de base para el diseño de 

la respectiva propuesta metodológica. 

En el capítulo tres se establecerá necesidad de proponer un marco de gestión de riesgos 

empresariales eficaz y eficiente basado en la ISO31000, para garantizar un enfoque coherente 

para la: (a) identificación, (b) análisis, (c) evaluación, (d) tratamiento, y (e) notificación de 

riesgos. Esto ayudarán a los propietarios de los riesgos a gestionarlos.   
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Contextualización del Problema  

Antecedentes de Problema 

Los estudios que buscan promover las prácticas de gestión de riesgos financieros y no 

financieros para la mitigación de su impacto y probabilidad de ocurrencia en los proceso y 

subprocesos de negocios parte de la importancia de asegurar los objetivos empresariales. Esto 

se debe, a que las empresas deben poseer una orientación efectiva de la gestión por procesos en 

la búsqueda de resultados favorables mediante la optimización y mejora continua de sus 

prácticas internas (Quintana et al., 2022).  

Los riesgos para la información financiera de una empresa deben formar parte de su 

plan interno para determinar su estrategia de gestión (identificar, evaluar y actuar). 

También debe ir acompañado de criterios de impacto, riesgo o pérdida e identificar y 

cuantificar costos potenciales. En investigaciones recientes han demostrado que los riesgos más 

importantes se centran en: (a) la liquidez, (b) los niveles de deuda y (c) las condiciones que 

afectan la recuperación de la cartera. Los sectores más afectados son (a) servicios, 

(b) manufactura, (c) construcción y (d) energía (Bandrés et al., 2021). 

Asimismo, Estupiñán (2021)destacó que:  

Toda actividad empresarial  está sujeta a estos riesgos potenciales de información 

financiera como : (a) transacciones, que no están debidamente autorizadas, (b) 

transacciones contabilizadas, que no son válida, (c) transacciones realizadas, que no 

están contabilizadas; (d) transacciones, que están indebidamente valuadas, (e) 

transacciones, que están indebidamente clasificadas, (e) transacciones, que no están 

registradas en el período que corresponde, (f) transacciones, que están indebidamente 

anotadas en los submayores o incorrectamente resumidas en el mayor. Para prevenir o 

detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa establece controles administrativos 

y contables (p. 8).  

En relación con lo expuesto de determinaron los siguientes antecedentes del problema. 

Las metodologías de administración del riesgo en el mundo 

Las empresas quieren agregar valor a los propietarios y partes interesadas. Sin 

embargo, esta tarea está limitada por las incertidumbres inherentes a las actividades 

cotidianas. Por lo tanto, la tarea más importante de la gestión es determinar cuánto riesgo se 

puede asumir sin afectar el valor esperado y el potencial de crecimiento. Esto ha llevado 

al desarrollo de varias metodologías de gestión de riesgos ampliamente utilizadas, como: (a) 

NTC 5254 y AS/NZS 4360, que describen el ciclo de gestión de riesgos, (b) COSO, FERMA y 

Gestión Integral de Riesgos (GRC) que se centra en garantizar que los riesgos y oportunidades 
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se gestionan adecuadamente y (c) ISO31000 promueve la implementación de un sistema de 

gestión de riesgos y las etapas necesarias para su cumplimiento (Rodríguez et al., 2022). 

La ISO31000 es el método más utilizado para describir el ciclo de gestión de riesgos, 

basado en los resultados de la experiencia de varios autores que controlan los procesos a nivel 

de práctica empresarial. Esto se aplica a la gestión de todo tipo de riesgos, independientemente 

de su nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia. También contribuye a la mejora continua 

de la aplicación y a la evaluación periódica de la eficacia de su implementación. Datos recientes 

muestran que se han logrado avances significativos en la implementación de sistemas de 

gestión a nivel de grandes empresas en América Latina. Esto muestra (a) Chile, (b) México, (b) 

Colombia y (b) Brasil. En relación sobre caso de éxitos de PYMES destacan: (a) Costa Rica, 

(c) Brasil y Colombia (Cartwight et al., 2018). 

La gestión de riesgos y su impacto en los negocios 

La gestión de riesgos empresariales ha avanzado mucho en los últimos años debido a la 

creciente necesidad de conocer y gestionar el nivel de incertidumbre que se enfrenta 

en la implementación de estrategias y el logro de objetivos. Esto se remonta a la década 

de 1970, cuando muchas de las empresas fracasaron, situación que empezó a cambiar con 

el colapso del sistema de tipo de cambio fijo en 1971, y la crisis del petróleo de 1973 provocó 

inflación y fluctuaciones de los tipos de interés. Sin embargo, este panorama no fue el 

mismo después del Lunes Negro de 1987, cuando las bolsas norteamericanas cayeron en 

promedio un 23%, y el colapso del Nikkei en 1989, que marcó el inicio de la crisis. Japón. Este 

descubrimiento y sus implicaciones están cada vez más extendidos y requieren acciones 

para cuantificar y limitar los riesgos a los que estamos expuestos. También hay cuestiones 

como (a) la globalización, (b) la caída de los precios de materias primas como el acero y el 

petróleo, (c) los acuerdos y tratados de libre comercio, (d) el progreso tecnológico y (e) 

la información (González et al., 2018). 

Estas situaciones hicieron aún más notorio el impacto de la Gran Recesión, ya que 

la enorme crisis financiera que estalló en Estados Unidos y en todo el mundo en septiembre de 

2008 estuvo directamente relacionada con la influencia de las principales potencias del mundo. 

La paradoja de la crisis es que, a pesar de la debilidad de la economía estadounidense, el dólar 

ha subido, lo que refleja la necesidad de muchas personas de liquidar activos financieros ante la 

incertidumbre. Como resultado, todas las empresas han sufrido enormemente ya que el 

dólar sigue siendo el rey de las transacciones y la moneda internacional más popular (González 

et al., 2018). 
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Las numerosas incertidumbres que enfrentan las empresas y las demandas de las partes 

interesadas han llevado a debates sobre el concepto de gestión integrada de riesgos en los 

últimos años. Su objetivo es proporcionar una visión financiera y operativa para relaciones 

armoniosas entre los diferentes grupos de interés, controlar las múltiples situaciones adversas 

que puedan surgir e incluir definiciones estratégicas para asegurar el 

cumplimiento regulatorio en el corto plazo. Incluye el plazo Vivir Hoy durante el 

semestre y aprovechar oportunidades en el mediano plazo. Esta incertidumbre brinda a las 

empresas bien preparadas una ventaja en su capacidad para 

enfrentar desafíos futuros y tomar decisiones sobre acciones y resultados. Así, no 

sólo obtendrás una ventaja competitiva, sino que también podrás redefinir tus objetivos 

estratégicos. También le permite identificar los riesgos más relevantes y determinar los 

procedimientos de control y seguimiento de dichos riesgos, alineándolos con los intereses de 

la empresa y simplificando las actividades de implementación y control que subyacen a las 

prácticas de gestión de riesgos (Cartwight et al., 2018). 

Los riesgos financieros 

Es importante para las compañías el proteger su información financiera a la exposición 

de riesgos de incorrección material. Por consiguiente, la gestión de riesgos permite asegurar: 

(a) la eficiencia operacional, (b) la fiabilidad de la información financiera, (c) la protección de 

activos, (d) el acatamiento legal y normativo y (e) la mejora continua (Montes et al., 2017). 

En el Ecuador las empresas están en constante cambio para adaptarse a los 

requerimientos del mercado. Esto sin duda favorece a su competitividad, sin embargo, los 

aspectos macroeconómicos del país generan múltiples inquietudes relacionadas con: (a) 

endeudamiento, (b) seguridad social, (c) balanza de pagos, (d) apertura comercial, (e) acuerdos 

de libre comercio, y (c) otros aspectos de interés nacional. Esto ha ocasionado, que las 

compañías enfrenten diversos retos y desafíos que inciden directamente en su desarrollo 

empresarial. En estas se destacan riesgos tipos financieros tales como: (a) crecimiento en 

ventas, (b) optimización de estructura, (c) desarrollo de programas para reducción de costos, 

(d) innovación tecnológica, (e) transformación digital, (f) alianzas estratégicas, y (g) otros no 

identificados. De manera que, han direccionado sus respuestas (planes de acción) sobre: (a) un 

30% en la rentabilidad, (b) un 28% en incrementar sus ingresos, (c) un 21% en la reducción de 

costos y gastos, y (d) el 21% restante está destinado a otros puntos de interés (Loaiza, 2018). 

Es notorio que durante y después de la crisis pandémica ocasionada por la COVID-19 

cambió el estilo empresarial ecuatoriano. Esto considerando el impacto económico ocasionado 

por el acatamiento de medidas regulatorias que, en consecuencia, disminuyeron los ingresos, y 
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en el peor de los casos cesaron sus operaciones. En este contexto, los riesgos financieros se 

presentaron de forma inusual o emergentes; de modo que, tuvieron que asumir medidas para 

cuantificar su efecto en pérdidas potenciales. Entre los principales riesgos financieros que se 

presentan se destacan: (a) liquidez, (b) endeudamiento, y (c) recuperación de cartera. Sin duda, 

los sectores más fueron servicios, industrial, construcción y energético (Moran et al., 2021). 

Los riesgos no financieros en la logística de transporte 

Las prácticas de gestión del riesgo agregan valor a los procesos internos de negocios. 

No obstante, las PYMES en Ecuador no la conciben como parte de sus estrategias competitivas, 

lo cual incide negativamente en la capacidad para responder efectivamente ante los eventos de 

riesgos que surge por los cambios del entorno empresarial y que afecta la sostenibilidad de la 

cadena logística de las empresas. En este contexto, las compañías son susceptibles a riesgos no 

financieros (riesgo operacional), las cuales deben valorarse en base a su probabilidad e impacto 

de ocurrencia. Entre los principales riesgos que inciden a nivel operacional en la logística de 

transporte se destacan: (a) accidentes de tránsito, (b) comunicación no efectiva, (c) pérdida de 

productos, (d) daño de producto, (e) deslizamiento, (f) fallas mecánicas, (g) falta de experiencia 

del conductor, (h) no planificación de rutas, (i) incumplimiento de leyes de tránsito, (j) retrasos 

en las entregas, (k) huelgas y manifestaciones, (l) terrorismo, (o) vías en mal estado, y (p) 

siniestros, entre otros (Coronado et al., 2019). 

Definición del Problema  

Es imprescindible comprender que las incertidumbres que presentan las empresas están 

directamente ligadas con la exposición de riesgo, lo que incide en su mitigación. Sin embargo, 

estos eventos no deseados pueden reducir su prominencia al atenuar su ocurrencia. Por tanto, 

se puede recalcar que los riesgos de carácter financiero se presentan comúnmente por las 

fragilidades de los controles incorporados por las organizaciones (Estupiñán, 2021). 

Las empresas por lo general presentan prácticas de gestión de los riesgos relacionados 

con la seguridad y salud en el trabajo y aspectos ambientales. Sin embargo, no abarcan los 

riesgos no financieros (riesgos operacionales) generados por factores internos o externos que 

pueden incidir en las operaciones de negocio como en el caso del subproceso de transporte. 

Entre los principales eventos riesgos que inciden a nivel operacional en la logística de transporte 

se destacan: (a) accidentes de tránsito, (b) comunicación no efectiva, (c) pérdida de productos, 

(d) daño de producto, (e) deslizamiento, (f) fallas mecánicas, (g) falta de experiencia del 

conductor, (h) no planificación de rutas, (i) incumplimiento de leyes de tránsito, (j) retrasos en 

las entregas, (k) huelgas y manifestaciones, (l) terrorismo, (o) vías en mal estado, y (p) 

siniestros, entre otros (Coronado et al., 2019). 
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Esta investigación tomo como población objetiva a estudio a las empresas del sector de 

acería de la ciudad de Guayaquil, y en específico en el subproceso de transporte. Esta situación 

problémica se debe a que el subproceso de transporte enfrenta riesgos como: (a) error en el 

cálculo de pagos de rutas, (b) falta de criterio técnico para el pago de rutas, (c) multas por atraso 

de entrega de pedidos, (c) descuentos por entrega incompleta de pedidos, entre otros y estos 

generan los costos de no calidad. En cuanto a riesgos no financieros, los más palpables son: (a) 

confusiones en las funciones, (b) reclamos de transportistas que incide en paralización de 

actividades, (c) incumplimientos de actividades de control, entre otras que genera retraso en los 

procesos (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2022).  

Por tanto, la propuesta metodológica considerará los requisitos de la Norma ISO 31000 

Gestión de Riesgos, como marco de buenas prácticas para la gestión de riesgos financieros y no 

financieros en el Subproceso de Transporte de Empresas del Sector de Acerías de Guayaquil. 

Esto permitirá el diseño de un esquema sistemático basado en cuatro etapas: (a) planificación, 

(b) gestión de riesgos, (c) respuesta y (d) supervisión continua. 

Justificación de la Investigación 

En lo académico, el estudio busca promover la visión investigativa relacionadas a la 

incorporación de prácticas efectivas para la mitigación de eventos no deseados (riesgos). Esto 

permitirá que los estudiantes de la carrera y afines puedan aumentar sus competencias para el 

direccionamiento o supervisión de soluciones relacionadas con la adopción de estándares como 

la ISO 31000 que contribuyan a los mejoramientos de las actividades de identificación, 

evaluación y de minimización del impacto y probabilidad del riesgo, que afectan a los procesos 

y/o subprocesos de negocios, como en el caso del subproceso de transporte.  

En lo empresarial, la propuesta metodológica busca abordar los desafíos que enfrentan 

las empresas para la determinación de respuestas efectivas ante las incertidumbres que afectan 

a la continuidad de las operaciones del negocio, como en el caso del subproceso de transporte 

de las empresas que conforman el sector de acerías. Esto considerando que la solución adopta 

principios base de la ISO 31000 relacionadas con las prácticas para la identificación, evaluación 

y respuestas ante los eventos de riesgos. A su vez, promoverá el desarrollo empresarial de las 

empresas objeto a estudio y de cualquier otra actividad económica que busque atenuar dichos 

eventos no deseados que afectan a nivel económico como reputacional. 

En lo social, la propuesta metodológica busca promover la mejora continua en las 

prácticas de gestión de riesgos financieros y no financieros de las empresas que conforman el 

sector de acerías. Esto se llevará a cabo con el planteamiento de un esquema sistemático basado 

en cuatro etapas para la incorporación de buenas prácticas de gestión de riesgos basado en los 



 

9 

 

principios de la ISO31000, fomentando la cultura de prevención de riesgos para el cambio de 

la visión correctiva actual que poseen las compañías. 

Objetivos 

Objetivo general 

Desarrollar una propuesta metodológica que considere los requerimientos de la 

ISO31000 para mitigación de riesgos financieros y no financieros en el subproceso de 

transporte de empresas del sector de acerías de Guayaquil. 

Objetivos específicos 

• Escoger los aspectos teóricos que promueven la aplicación de buenas prácticas para la 

mitigación de riesgos, incluyendo consideraciones conceptuales, referenciales, legales 

y normativos relacionadas a la investigación. 

• Establecer la estrategia metodológica para la obtención de datos primarios relacionados 

con los riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte 

de las empresas del Sector de Acerías de Guayaquil.  

• Proponer un modelo de gestión de riesgo ágil incorporando el marco de trabajo de la 

ISO31000 para la administración de riesgos financieros y no financieros que inciden en 

el subproceso de transporte. 

Preguntas de Investigación 

• ¿Qué aspectos teóricos promueven la aplicación de buenas prácticas para la 

administración de riesgos financieros y no financieros en los subprocesos de transporte? 

• ¿Cómo se determinarán la obtención de datos primarios del estudio cualitativo sobre los 

riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de las 

empresas del Sector de Acerías de Guayaquil?  

• ¿De qué manera planteará la incorporación de los principios de la ISO31000 como 

buenas prácticas de gestión de riesgos financieros y no financieros que inciden en el 

subproceso de transporte de las empresas del Sector de Acerías de Guayaquil? 

Limitación 

Las investigaciones al direccionarse a solucionar los problemas del contexto 

empresarial son objeto a diversas limitaciones relacionadas con la obtención de datos primarios 

y/o secundarios relacionados al propósito de estudio. En el caso particular de las empresas que 

conforman el sector de acerías, y al pretender el planteamiento de una propuesta metodológica 

que sirva de esquema sistemático basado en cuatro etapas para la incorporación de los principios 

de la ISO31000 como buenas prácticas para la mitigación de riesgos financiero y no financieros, 
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presentan limitaciones como: (a) datos secundarios relacionados con los riesgos de tipos 

financieros y no financieros del subproceso de transportes en específico del sector de acería, 

(b) mediana participación de compañías del sector y (c) disponibilidad de tiempo para 

profundizar sobre los riesgos que inciden en las operaciones del negocio. 

Las limitaciones expuestas, serán subsanadas con la obtención de información primaria 

sobre los riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transportes del 

sector de acería de Guayaquil considerando que se cuenta con un contacto directo en una 

empresa del sector mencionado para el levantamiento de datos. Asimismo, se solicitará la 

participación de expertos auditores y/o consultores con experiencia en implementación o 

auditorias de prácticas de gestión de riesgos para un entendimiento a nivel intermedio de la 

problémica de investigación y obtención de recomendaciones que sirva de base para el 

planteamiento de la propuesta metodológica. Esta se llevará a cabo con el uso de herramientas 

de comunicación como Google formulario, videoconferencia, llamadas, entre otros para 

almacenamiento de datos, para agilización de los tiempos durante el levantamiento de datos. 

Delimitación 

La presente propuesta metodológica enfocada en proponer un modelo de gestión de 

riesgo ágil incorporando el marco de trabajo de la ISO31000 para atenuar las incertidumbres de 

carácter financiero y no financiero que incide en el subproceso de transporte de las compañías 

que conforman el sector de Transporte de Empresas del Sector de Acerías de la ciudad de 

Guayaquil. Esto con el propósito de contribuir a la mejora continua de sus operaciones de 

negocio.  

Ciudad: Guayaquil 

Sector económico: Acerías 

Tipo de compañías: Todas 

Posición geográfica: Guayaquil 

Año: 2023 
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Capítulo 1: Fundamentación Teórica 

 

Marco Teórico 

Teoría del cambio 

La Teoría del Cambio destaca oportunidades de mejora para cada actividad 

introducida en una organización, lo que a su vez produce una cadena de resultados 

relacionados con el efecto deseado. Esto se aplica, a todo tipo de proyectos, programas, políticas 

y estrategias que contribuyan a la eficacia organizacional. Además, la teoría explica cuándo se 

planifican y adaptan las intervenciones para satisfacer las necesidades de mejora de 

una organización (Monje, 2018). 

La Teoría del Cambio también se utiliza para determinar la situación actual de la 

organización en términos de necesidad de cambio y oportunidades de mejora. Esto resalta la 

importancia de las transiciones adecuadas. Además, permite establecer objetivos realistas 

y mensurables que se alineen con sus objetivos empresariales y es esencial para las 

evaluaciones del cambio (Alvarez & Preinfalk, 2018). Estos resultados 

son particularmente útiles para guiar cambios en políticas, procedimientos, métodos y otros 

aspectos relacionados con un programa en particular. Por lo tanto, la evaluación es necesaria 

para determinar la relevancia y la precisión. 

La Teoría del Cambio es una metodología que puede describir acciones que 

conducen a una mejora continúa centrándose en cómo y por qué ocurren los cambios deseados. 

Esto significa que se crea una hoja de ruta basada en una evaluación ambiental y un plan de 

acción. Por lo tanto, puede integrar su proyecto con un modelo lógico (mejores prácticas) 

para identificar: (a) recursos, (b) actividades y (c) logro de metas (Rogers, 2014). 

El uso de mejores prácticas que corresponden a las perspectivas y tendencias de las 

organizaciones actuales permite una gestión oportuna de los riesgos de la información 

financiera encaminada al desarrollo de la gestión contable. Además, la información financiera 

afecta la práctica en varios niveles: (a) estratégico, (b) operativo, (c) presentación de 

informes y (e) cumplimiento. Por lo tanto, a través de la teoría del cambio, se pueden 

aplicar y comparar métodos para mejorar la eficiencia y eficacia de la información 

financiera según sea necesario (Ames, 2021). En relación con lo anterior, la teoría llama 

la atención sobre la posibilidad de utilizar métodos y buenas prácticas de forma participativa 

e interactiva, con el apoyo de diversas herramientas y facilitadores. 

La teoría enfatiza la importancia del cambio para impulsar la mejora. Esto se debe a sus 

múltiples ventajas, como (a) visualizar causa y efecto, (b) demostrar las necesidades para 



 

12 

 

motivar el cambio y (c) determinar el impacto que se ha logrado o aún está por lograr. Además, 

las intervenciones deben tener en cuenta los siguientes aspectos: (a) la necesidad de cambio, 

(b) el programa de intervención, (c) los resultados iniciales (medibles y observables) después 

de las actividades implementadas, (d) los resultados intermedios, actitudes, habilidades y ser 

acciones aplicadas que describen los cambios y (e) los resultados finales de la intervención 

(Cassetti, 2020). 

De acuerdo con lo descrito, la Teoría del Cambio durante la fase de planificación 

de cada intervención garantiza que los componentes de evaluación 

estén implementados y alineados con los objetivos, actividades y resultados. También toma en 

consideración las evidencias sobre la efectividad de las intervenciones de mejora. De modo 

que, apoya iniciativas de mejoras como en el caso de plantear un esquema sistemático basado 

en cuatro etapas para la incorporación de los principios de la ISO31000 como buenas prácticas 

de gestión de riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de 

las empresas del Sector de Acerías de Guayaquil. 

Teoría de las incertidumbres 

La incertidumbre significa falta de certeza, es decir la información es limitada y puede 

no describir las condiciones actuales, los resultados futuros o las posibles condiciones. Una 

medida de incertidumbre se puede definir como un conjunto de resultados posibles con 

probabilidades dadas. Además, cuando hay incertidumbre, es posible que ciertos resultados 

no alcancen las metas deseadas. Asimismo, medir el riesgo implica tener en cuenta las diversas 

incertidumbres bajo las cuales un resultado particular puede conducir a una pérdida y en 

consecuencia, tener en cuenta su magnitud (Catalán, 2019). 

En condiciones de incertidumbre, se sabe poco sobre las alternativas o 

sus consecuencias. Esto ocasiona que los directivos (gerentes) se enfrenten a condiciones 

externas que están total o parcialmente fuera de su control, o porque tienen o no acceso a 

información importante. Lo mismo ocurre si no tienes la información que necesitas para 

tomar una decisión. Esto se debe a que la incertidumbre cambia el parámetro de normal a alto 

dependiendo del componente afectado (Gallardo, 2018). 

La gestión de riesgos se define como un proceso de planificación, 

implementación, seguimiento y evaluación de políticas y actividades continúas destinadas a 

comprender el riesgo. Existen muchas formas de implementar este proceso, 

pero generalmente se puede resumir como un ciclo que consta de varios pasos, como: (a) 

identificar los riesgos, a los que están expuestos los elementos afectados, (b) evaluar mediante 

análisis cualitativo y cuantitativo los riesgos, (c) planificar e implementar respuestas como 
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medidas para reducirlos, y (d) monitorear estas actividades con indicadores de control para 

identificar riesgos nuevos o restantes (Galicia et al., 2020). 

Los enfoques de gestión de riesgos son variados, sin embargo, este proceso 

de entrada y salida es determinista. Es decir, dada X entrada, se obtiene X salida. Este se 

centra en evaluar eventos con distinto niveles de incertidumbres que pueden causar que los 

resultados obtenidos difieran de los resultados esperados. Estos eventos se enumeran 

como fuente de riesgo o causas de peligro. Además, a cada uno se le asigna una probabilidad e 

impacto de ocurrencia (Gallardo, 2018). 

En relación con lo expuesto, el alcance de la Teoría de las Incertidumbre promueve la 

aplicación de prácticas que tomen en consideración a las incertidumbres durante las etapas de 

planificación y de evaluación de las empresas para la toma de decisiones y aplicación respuestas 

oportunas. De modo que, respalda el alcance y aplicación de las buenas prácticas enmarcadas 

en la ISO31000 para el diseño de una metodología que permita la reducción de la probabilidad 

e impacto de ocurrencia de los eventos riesgos financieros y no Financieros en el Subproceso 

de Transporte de Empresas del Sector de Acerías de Guayaquil. 
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Marco Conceptual 

Administración del Riesgo 

La gestión de riesgos surge de actividades tales como (a) identificar, (b) analizar, 

(c) evaluar, (d) gestionar, (e) controlar, (f) minimizar costos y (g) maximizar oportunidades. 

Esto se debe a que representa una relación entre función y proceso. Es importante señalar que 

la gestión de riesgos no se trata sólo de identificar y explotar eventos potencialmente 

beneficiosos, sino también de evitar y minimizar inconvenientes en el logro de los objetivos 

(Fiorito, 2021). 

Es importante que las empresas establezcan políticas de gestión de riesgos que se 

definan en un contexto estratégico y tengan en cuenta la naturaleza del negocio y metas y 

objetivos muy claros. Es importante que esta política sea comprendida y difundida en todos los 

niveles de la organización. Además, de la determinación de procedimientos de gestión 

consistentes y que promueva la comunicación interna (Alonso et al., 2018). 

Riesgos e incertidumbre 

El riesgo es generalmente una medida de la variabilidad del resultado final que 

se puede esperar de un evento. Los efectos o consecuencias de un evento dependerán de las 

circunstancias evaluadas y pueden incluir aspectos: (a) financieros y (b) no financieras 

(operacionales). Es importante entender la diferencia entre incertidumbre, que se produce 

cuando no estamos seguros de lo que sucederá en el futuro, y riesgo, que es la incertidumbre 

que tiene un impacto negativo en nuestro bienestar (Preve, 2018). 

A nivel corporativo, el riesgo es un conjunto de eventos o condiciones 

desconocidas que amenazan la ejecución de una estrategia empresarial. En términos 

financieros, la incertidumbre en el desempeño de una empresa es una medida de la diferencia 

entre los flujos de efectivo esperados o el elemento sorpresa en comparación con las ganancias 

esperadas. El riesgo también considera la posibilidad de pérdida financiera al considerar las 

variables más importantes para el desarrollo futuro (Partal et al., 2020). 

Prácticas de gestión de riesgo. 

Establecer el contexto. 

Cada sector tiene diferentes niveles de complejidad en términos de las incertidumbres 

que enfrenta. En este punto, los sistemas de gestión de riesgos deben adaptarse a las 

necesidades y cultura de cada empresa. Además, existen varios objetivos, 

prioridades, inquietudes, habilidades y recursos disponibles que deben considerarse antes 

de comenzar a trabajar. Asimismo, el nivel de conocimiento del proceso y la disponibilidad 

de recursos determinarán si se requiere la implementación a nivel de unidad de 
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negocio, departamento o empresa. Además, se debería elegir un esquema de arriba 

hacia abajo o de abajo hacia arriba para el diagnóstico del contexto de los niveles de las 

unidades de negocio (Fernández, 2022). 

Identificación de riesgos. 

La identificación de riesgos debe realizarse en cada área operativa y de soporte del 

negocio, analizando eventos que puedan impactar la implementación de objetivos 

específicos en aquellas áreas destinadas a cumplir con la estrategia de negocios o alcanzar los 

objetivos de maximización de tiempos y costos. Es importante destacar que no todos los riesgos 

pueden reconocerse y caracterizarse utilizando la misma metodología, debido 

a la diversidad de riesgos requiere diferentes herramientas. Además, 

la identificación requiere de un proceso amplio que considere todos los riesgos, estén o no bajo 

el control de la empresa. Por lo tanto, este suele ser el paso más importante en la gestión de 

riesgos (Estupiñán, 2021). 

Evaluación de riesgos. 

El objetivo de este paso es estudiar cada riesgo previamente identificado en función de 

su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el logro de los objetivos establecidos. Antes de 

proceder con una evaluación, se deben evaluar los controles o medidas actualmente vigentes 

para abordar el riesgo, y la evaluación debe realizarse en el contexto de estas medidas. En 

muchos casos, conviene distinguir entre el riesgo puro, sin ningún tipo de intervención, y la 

propia gestión del riesgo implementada para controlarlo. También es necesario analizar 

la eficacia del sistema de gestión utilizado  (Gutiérrez et al., 2021). 

Hay tres formas de evaluación de riesgos: (a) cualitativa, (b) semicuantitativa y (c) 

cuantitativa. En primer lugar, es necesario realizar un análisis cualitativo llamado matriz de 

riesgos, que evalúa la probabilidad y el impacto de cada riesgo mediante medidas 

técnicas. Para los riesgos que son significativos en el análisis cualitativo, la organización debe 

tomar medidas de control y mitigación para llevarlos a un nivel aceptable. Además, es deseable 

disponer de un modelo que permita el análisis cuantitativo en función de la naturaleza del 

riesgo y la resolución de la información disponible, lo que facilitará la evaluación de la 

eficacia de las medidas de control. El seguimiento es muy útil para determinar controles 

eficaces porque sólo puede medir las pérdidas esperadas y su impacto en el flujo de caja de 

la organización. (Estupiñán, 2021).  

El nivel de exposición de cada riesgo para que sea aceptable dependerá de la tolerancia 

de cada individuo u organización, que varía para cada evento no deseado según su naturaleza. 

Por tanto, es necesario establecer un nivel de tolerancia, un cierto umbral de 
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lo que los individuos, las empresas e incluso los países están dispuestos a aceptar para poder 

sentirse tranquilos con su comportamiento. La evaluación de riesgos supone que, si la 

evaluación de resultados es aceptable, no representa un riesgo y debe ser monitoreada. Por otra 

parte, si este no es el caso, se deberían tomar medidas para llevar la situación a un nivel 

en el que no haya motivo de preocupación. En este paso, el nivel de exposición para cada riesgo 

identificado se compara con el nivel de criticidad y el tratamiento se prioriza en consecuencia 

(Gutiérrez et al., 2021). 

Tratamiento de riesgos. 

Después de la fase de identificación y evaluación de riesgos, se debe implementar un 

plan adecuado para gestionar cada riesgo. Entre las opciones disponibles se dividen dos grupos 

principales: En primer lugar, las respuestas a los riesgos percibidos como amenazas se centran 

en (a) evitarlos, (b) transferirlos, (c) compartirlos, (d) mitigarlos, (e) aceptarlos y 

(f) diversificarlos. Para los riesgos que pueden convertirse en oportunidades se 

establecen acciones como:  (a) explotar, (b) compartir, (c) resaltar y (d) ignorar. 

En ambos casos hablamos de incertidumbres que, de aparecer, tendrán consecuencias 

negativas o positivas para la consecución de los objetivos de la organización (Estupiñán, 2021). 

Monitoreo continuo. 

El monitoreo se realiza durante todo el proceso mediante indicadores de desempeño. 

Consiste en revisar el estado de los objetivos establecidos y conforme a sus resultados la 

aplicación oportuna de las acciones relacionadas con los resultados y evaluar la efectividad del 

sistema de gestión de riesgos para asegurar el logro de los objetivos establecidos. Esta 

fase también requiere el desarrollo de sistemas para abordar la aparición de nuevos 

riesgos, monitoreo y aplicación efectividad de las estrategias de mitigación. Además, a medida 

que se repite el ciclo, monitorea los resultados alcanzados por los responsables de cada riesgo 

y mejora el alcance y efectividad del Sistema de Gestión de Riesgos (SGR) (Gutiérrez et al., 

2021). 

Cada plan de acción identificado para alcanzar las metas y objetivos de negocio 

contenidos en los indicadores de gestión conlleva un grupo de riesgos asociados que amenazan 

la ejecución de ese plan. Se pueden desarrollar programas de control y mitigación para cada 

uno de estos problemas. Este plan asegura el cumplimiento de las normas de 

gobierno corporativo en la medida que permite identificar a los responsables y monitorear las 

acciones necesarias para asegurar el éxito de los planes que sustentan la estrategia. Esto facilita 

la comunicación y la satisfacción de las necesidades de los diferentes grupos de interés 

(Estupiñán, 2021). 
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Figura 1             

Monitoreo continuo 

 

Nota. Tomado de Riesgos Empresariales: Las técnicas de gestión de riesgos que debes conocer, 

por Gutiérrez et al., 2021. México. 

Comunicar y consultar. 

La gestión de riesgos para los diferentes departamentos de la empresa y las diferentes 

partes interesadas fortalece los procesos y garantiza una retroalimentación efectiva. Este 

enfoque para la presentación de informes de riesgos es fundamental porque los tomadores de 

decisiones y las partes interesadas a quienes se presenta la información 

deben tener una imagen clara de la exposición real de la empresa sobre: (a) evento, (b) impacto 

financiero, (c) pérdida de imagen, y (d) entre otras posibilidades. Por lo tanto, se debe 

desarrollar un mapa de riesgos completo para este proceso (Diz, 2022). 

Clasificación de los riesgos. 

Figura 2            

Clasificación de los riesgos 

 

 

Nota. Tomado de Analítica Aplicada – Gestión de Riesgos Empresariales, por Mun, 2020. 

Editorial Liper Pres. 
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Lo más importante para un negocio es generar beneficios y ganancias sostenibles en el 

corto y largo plazo. Para lograr este objetivo, debe perfeccionar continuamente su propuesta de 

valor para el cliente. Esto asegura los resultados de la empresa y la sostenibilidad futura y es 

parte de la gestión de procesos que se realiza a través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, 

Verificar y Ejecutar) (Mun, 2020). Utilizando este método como referencia, los riesgos que 

suelen afrontar las empresas se pueden dividir en cuatro categorías como se mostró en la figura 

cinco. 

Riesgos de entorno. 

Los riesgos de entorno son riesgos externos a los procesos internos de una empresa. 

Esto puede ocurrir de forma aleatoria, como una crisis financiera, o puede ocurrir de 

forma continua, teniendo en cuenta circunstancias como cambios en las leyes o regulaciones. 

También agrupa situaciones relacionadas con la interacción con: (a) grupos de interés, (b) 

mercado, (c) aspectos regulatorios, (d) infraestructura nacional y orden público, y (e) eventos 

políticos y sociales. Este tipo de evaluación se la puede realizar utilizando herramientas como 

en el caso del análisis PESTAL (político, económico, social, tecnológico, ambiental y legal) 

(Bravo et al., 2018). 

Riesgos estratégicos. 

El riesgo estratégico se asocia con la formulación estratégica, analizando 

medios para identificar problemas potenciales u oportunidades de negocios. Agrupa las 

formas en que los actores externos, como (a) mercados, (b) competidores, (c) sustitutos, 

(d) cambio tecnológico y (e) comercio, afectan a una empresa y hacen que su modelo 

de negocio sea ineficaz para enfrentar los desafíos expuestos. La evaluación de estos 

aspectos requiere de herramientas como el análisis sectorial de Porter y otras metodologías que 

permitan comprender los factores críticos de éxito y el desarrollo de habilidades efectivas en un 

sector determinado, así como las competencias que pueden influir en el desempeño 

empresarial.  Esto permite que los negocios estén preparados para mantener su sostenibilidad y 

beneficiarse de las oportunidades que presenta el entorno en el que opera (Diz, 2022). 

Riesgos de asignación de recursos. 

Los riesgos asociados con la asignación de recursos ocurren en las siguientes 

etapas: (a) adquisición de información, (b) evaluación, (c) toma de decisiones, 

(d) implementación de programas y proyectos, y (e) oportunidad de negocios. Además, 

problemas con información crítica como: (a) incompleta, (b) tardía, (c) inexacta, (d) 

irrelevante, entre otros que pueden cambiar el proceso de asignación. 
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Estos aspectos influyen en cómo se toman las decisiones de asignación de recursos y de 

implementación(Olasagasti, 2021). 

 

Riesgos operacionales. 

Los riesgos operativos (no financieros) surgen durante la implementación de 

programas y planes incluidos en el presupuesto de la empresa. Su naturaleza es continua o 

esporádica en cuanto a las actividades que forman parte de los procesos que conforman la 

cadena de valor. Es importante reconocer las diferencias entre las categorías de riesgo, ya 

que cada una requiere una identificación, un análisis de la causa y un tratamiento diferentes 

(Preve, 2018).. 

Los riesgos operativos (no financieros) consisten en obstáculos u oportunidades 

que surgen diariamente y están relacionados con la eficiencia y eficacia de la implementación 

de las actividades. Debido a su naturaleza general, se implementan controles para garantizar 

que las empresas puedan realizar operaciones comerciales normales sin incidentes o errores 

graves. Además, el método más utilizado para identificar riesgos es la evaluación de 

procesos, subprocesos y actividades. Estos riesgos se priorizan para la realización de 

investigaciones exhaustivas. Esto ayuda en la optimización sobre el uso de los recursos 

utilizados en su tratamiento y evita sorpresas desagradables que puedan derivar en riesgos no 

controlados. Esto contribuye en la estabilización del flujo de caja de la empresa a corto y 

medio plazo. La siguiente figura muestra el alcance de la investigación por tipo de riesgo 

(Gutiérrez & Taco, 2021). 

Figura 3           

 Investigación de los tipos de riesgos  

 

Nota. Adaptado de Riesgos Empresariales: Las técnicas de gestión de riesgos que debes 

conocer, por Gutiérrez et al., 2021. México. 
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Recomendaciones para la Implementación del SGR 

Hay algunos aspectos prácticos a considerar al implementar SGR en su organización 

que no todos consideran. Por tanto, no basta con tener una lista de recomendaciones para el 

primer paso del proceso. Esto ayuda a lograr los resultados esperados. Además, La 

implementación de un SGR en una organización exige tener en cuenta diversos aspectos de 

orden práctico, que no todos consideran, por lo que no sobra contar con un listado de 

recomendaciones para las etapas iniciales del proceso. Esto contribuyen a la obtención de 

resultados esperados, de las cuales se destacan: (a) determinar el propósito de que se quiere con 

la implementación del SGR y si la organización está en la capacidad de realizarla, (b) establecer 

objetivo para no perder el norte, (c) capacitar al equipo, (d) analizar las herramientas de gestión 

implementadas en la organización, (f) efectuar un diagnóstico para determinar el estado del arte 

de la organización frente a la administración del riesgo, (g) generar una lista de tareas, (h) 

consolidar todos los riesgos en una única matriz y evalúelos, (i) mejorar y simplificar la 

redacción de los riesgos, (j) considerar el uso de técnicas que permitan poder contar con la 

participación, la experiencia, los datos, la información y el conocimiento de las personas que 

intervienen en el proceso, (k) determinar para cada uno de estos las causas que los generaron, 

(l) levantar un mapa de riesgos, (m) determinar cuánto le cuesta a la organización que un riesgo 

se materialice o qué pierde si esto ocurre, (n) calcular la pérdida esperada para cada riesgo, (o) 

mitigar el riesgo, entre otras (Preve, 2018). 

Herramientas administrativas para la identificación de riesgos 

Análisis de Entorno. 

Es importante que se entiende con cabalidad el entorno de los negocios para la 

determinación de factores críticos de éxito. Este tipo de análisis se puede llevar a cabo con el 

uso de herramientas, como: (a) análisis PESTAL, y (b) diamante de Porter. El alcance de estas 

prácticas se describe a continuación: 
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Análisis PESTAL. 

Figura 4              

Casos que se relacionan con los factores del análisis PESTAL 

 

Nota. Tomado de Auditoría Administrativa, por Valencia, 2019. España.  

Este análisis considera los aspectos más importantes del entorno del negocio para su 

sostenibilidad en del futuro. Esta reconoce cinco factores importantes a considerar al discutir la 

estabilidad del negocio, como: (a) políticos, que abarca tema relacionados con guerras, 

terrorismo, conflictos internacionales o violencia, que puedan afectar la estabilidad empresarial, 

(b) económicos, sobre aspectos que afectan el poder de compra de los clientes potenciales y el 

costo de capital de la firma, (c) sociales, que incluyen los aspectos demográficos y culturales 

que afectan las necesidades de los clientes y el tamaño del mercado potencial, (d) tecnológicos 

que es el conjunto de factores que pueden reducir las barreras de entrada, disminuir las 

cantidades mínimas requeridas para una producción eficiente y afectar decisiones de 

subcontratación, entre otras, (e) ambientales, que agrupa al conjunto de normas, regulaciones y 

permisos ambientales requeridos para operar, y (f) legales, que incluyen regulaciones 

gubernamentales y legales, reglas formales e informales utilizadas en el sector (Valencia, 2019). 

Análisis Interno. 

El análisis de recursos y capacidades puede ayudar a identificar debilidades o riesgos 

internos basados en aspectos clave de desempeño del sector previamente identificados. Esto le 

permite determinar su verdadero potencial de éxito en comparación con sus competidores, la 

funcionalidad mínima que debería estar disponible y las 
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características que hacen que su organización sea única. Esto es importante para 

analizar tanto su actividad actual como cuando se plantea incursionar por una nueva (Valencia, 

2019). 

Figura 5              

Cadena de valor 

 

Nota. Tomado de Auditoría Administrativa, por Valencia, 2019. España.  

Es útil para realizar investigaciones identificando recursos y tecnologías basadas en 

el análisis de la cadena de valor. Esto permite la determinación de actividades que crean o 

destruyen el valor. En las áreas analizadas encontramos: (a) activos físicos: planta, 

equipo y propiedad, (b) activos financieros: efectivo y apalancamiento, (c) recursos 

humanos: conocimiento, habilidades personales, lealtad, (d) activos intangibles, marca, 

reputación y (e) recursos organizacionales: cultura organizacional, sinergia y habilidades de 

trabajo en equipo. Una vez identificadas las fortalezas y debilidades en comparación 

con los requisitos mínimos y las características de la competencia, es 

necesario visualizar enfoques de gestión de recursos para obtener una ventaja 

competitiva. Para hacer esto, se debe analizar los recursos y capacidades existentes que son 

valiosos en la medida en que permiten la creación de valor para el cliente, especialmente 

aquellos que son difíciles de imitar o reemplazar (Valencia, 2019). 

Matriz FODA. 

La matriz de FODA es de gran utilidad para identificar los riesgos externos e internos 

que enfrenta el negocio. Además, es muy importante identificar las estrategias que se deben 

adoptar para superar con éxito los ataques competitivos, explotar las oportunidades existentes 

e identificar la necesidad de alianzas con socios o socios comerciales. Según la matriz FODA, 

una organización puede desarrollar diversas ventajas competitivas y estrategias para superar a 

sus competidores. Estas son: (a) la estrategia F-O, que se centra en oportunidades que coinciden 

con las fortalezas individuales, (b) la estrategia D-O, que capitaliza las oportunidades para 

mejorar las debilidades, y (c) la estrategia F-A, que identifica formas de reducir las 
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vulnerabilidades de la empresa, (d) la estrategia D-A que establece un plan de defensa 

que permite a la empresa sobrevivir a las amenazas externas y ambientales provocadas por las 

debilidades de la empresa (Benjamín, 2021). 

Otras herramientas. 

Existen otras formas de complementar el trabajo realizado por los diagramas 

factoriales. Una de las más fáciles de utilizar es la Escala o Cinco (5) razones. Es un método 

sistemático para identificar la raíz de un incidente a través de una serie de 

preguntas integradas que descubren la causa más obvia, la raíz del problema, con base en los 

hechos. Preguntando ¿por qué? 5 veces, frecuentemente se llega a la causa fundamental de 

un riesgo en lugar de las causas superficiales . Puede resultar difícil encontrar personas que 

sepan lo suficiente sobre el proceso en cuestión como para hacer las preguntas adecuadas 

(Estupiñán, 2021).  

Entonces, dependiendo de la experiencia y necesidades específicas, existen una 

variedad de herramientas que puedes utilizar como complemento, y en la mayoría de los 

casos su uso es muy similar. Estos métodos incluyen tipos cualitativos como: (a) diagrama de 

flujo, (b) diagrama de similitud, (c) diagrama de árbol, (d) matriz de predominancia, y (e) 

diagrama de correlación. (f) Diagrama de red de actividades. Además, gráficos cuantitativos 

como :(a) lista de verificación, (b) análisis de Pareto, (c) histograma, (d) gráfico de varianza o 

dispersión, (e) gráfico de comportamiento, (f) gráfico de radar y (g) gráfico de observación 

(Bravo et al., 2018). 

Diagrama causa-efecto integrado. 

Un diagrama de causa y efecto es una herramienta que combina los principales 

riesgos de impacto para revelar causas comunes, llamadas factores de riesgo. De esta manera, 

no sólo podrás comprender gráficamente los aspectos más fundamentales a 

considerar al abordar una oportunidad, sino que también podrás definir de manera más 

efectiva una solución o plan de acción. Esto significa que puede eliminar la causa del riesgo 

inicial y al mismo tiempo, reducir la probabilidad de riesgos adicionales. Es importante 

establecer prácticamente una estrategia de gestión integral para no descuidarlo (Bravo & 

Sanchez, 2018). 

Gestión de transporte 

Desde una perspectiva logística, un modelo de gestión del transporte se refiere a la 

infraestructura física que una empresa puede utilizar para llevar sus productos al mercado. La 

complejidad del modelo de distribución variará inevitablemente dependiendo de la 

naturaleza de cada negocio, la naturaleza del mercado, los servicios que buscan brindar a los 
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clientes y las condiciones geográficas e industriales en las que se opera. Esta se puede agrupar 

en cinco modelos generales: (a) distribución directa en fábrica, (b) distribución por niveles, (c) 

distribución en plataformas de carga y descarga, (d) distribución directa en almacén y (e) 

distribución en fábrica (Mora, 2021). 

Distribución directa desde fábrica. 

Figura 6             

Modelo de distribución directa desde fábrica 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Gestión del transporte de mercancías, por Soler et al., 2019. México. 

 

La distribución directa de fábrica comprende la entrega de productos hacia los 

consumidores sin la intervención de intermediarios. Este tipo de distribución la utilizan 

compañías que manejan una gestión bajo pedido. En lo logístico, no requiere mantener 

una infraestructura de almacenamiento. Sin embargo, desde una perspectiva industrial, se 

necesitan esfuerzos especiales para flexibilizar al máximo la producción y lograr tiempos de 

respuesta al cliente cortos y fiables (Soler et al., 2019). 

Distribución vía plataforma carga-descarga. 

Este modelo elimina el concepto de almacenes regionales y los reemplaza por áreas de 

carga/descarga (bases). No incluye el inventario almacenado, sólo la unidad de transporte 

donde se recibe la mercancía empaquetada en su destino.   

El almacén sólo se encarga del montaje final del producto para una rápida entrega en destino. 

En otros casos, se realiza una serie de actividades preliminares relacionadas con la 

organización del proceso de distribución, como el embalaje final, el etiquetado y la 

documentación de envío. También se utilizan a menudo como puntos de recogida de 

devoluciones para garantizar devoluciones coordinadas y accesibles a un almacén central. 

Luego, el almacén recibe información anticipada sobre los pedidos entrantes y su destino, 

incluidas hojas de ruta, antes de la distribución final (Soler et al., 2019). 
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Figura 7             

Modelo de distribución vía plataforma carga-descarga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Gestión del transporte de mercancías, por Soler et al., 2019. México. 

Recursos por emplear. 

La distribución requiere de vehículos como recurso principal en su proceso de gestión. 

Es importante considerar un modelo que combine buenas prácticas que permita la distinción 

clara entre el llamado transporte interurbano y el llamado transporte regional. Esto se debe a 

que el transporte de larga distancia, tiene como objetivo transportar grandes cantidades de 

productos desde las fábricas o almacenes centrales hasta diversos centros de 

distribución regionales o, en su caso, hasta los almacenes. En esta se utilizan vehículos de 

gran tamaño para la reducción y aprovechamiento de costos (Silvera, 2021).  

La decisión sobre el tipo y características del vehículo a utilizar dependerá de varios 

factores, entre ellos: (a) el peso y volumen de la carga a transportar; (b) la naturaleza de los 

productos que se van a transportar, el equipo de manipulación utilizado, los peligros, los 

requisitos isotérmicos, entre otros, (c) condiciones de operación, como tráfico, vías utilizadas, 

límites de velocidad, leyes de tránsito, entre otros, y (d) características del cliente/destino 

particularmente relevantes para la instalación. Por otro lado, el llamado transporte local 

suele estar formado por vehículos pequeños (furgonetas) que pueden circular con rapidez y 

flexibilidad en el entorno urbano. En cualquier caso, determinar con precisión cuántos 

vehículos desplegar utilizando recursos individuales es una de las tareas más importantes en la 

logística de distribución (Soler et al., 2019). 
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Figura 8             

Recursos a emplear 

 

Nota. Tomado de Gestión del transporte de mercancías, por Soler et al., 2019. México 

Planificación de rutas de reparto. 

La distribución comercial requiere a menudo el funcionamiento. Esto se debe a que el 

transporte se realiza con vehículos propios, a través de una red de almacenes o por 

distribuidores comerciales, entre otros. Esto ayuda a reducir el tiempo de permanencia en los 

vehículos y garantiza un uso eficiente de las rutas. Esto ha contribuido al desarrollo de diversos 

procedimientos para encontrar una solución adecuada (Anaya, 2018). 

Estándar ISO 31000  

Integración de la norma. 

Este proceso debe ser apoyado por la dirección de la organización y tenido en cuenta en 

la toma de decisiones, por lo que debe ser coherente con los objetivos estratégicos de la 

empresa. Además de establecer vínculos entre los procesos de gestión de riesgos y los objetivos 

estratégicos, la alta dirección y los órganos de gobierno deben demostrar liderazgo y 

compromiso con la gestión de riesgos, debido a la importancia del elemento humano 

en el corazón del sistema. La ISO31000 para su adopción promueve diversos requisitos como: 

(a) liderazgo y compromiso, por parte de la alta gerencia (accionistas, socios y directores) los 

cuales son los responsables principales de la integración, adaptación y de promover la cultura 

de prevención de riesgos en las organizaciones, (b) integración de la norma, la cual promueve 

que el sistema de gestión de riesgos se base en las características particulares de la organización 

y los componentes internos de su estructura, incluyendo la asignación de roles y 

responsabilidades asociadas, (c) diseño, comprende las percepciones, necesidades y 

expectativas de las partes interesadas, así como las redes y dependencias internas y externas, en 

función del contexto de las partes interesadas, (d) política de gestión de riesgo alienada al estilo 

empresarial, en la cual la alta dirección y las autoridades de supervisión deben aclarar la 
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responsabilidad de la gestión de riesgos, estableciendo  objetivos y garantizando la rendición 

de cuentas. Esta se puede utilizar una declaración o política para expresar estos compromisos 

específicos, (d) impulso de la rendición de cuentas en la organización, permite la identificación 

de los propietarios de los riesgos o a las personas responsables de supervisar y gestionar riesgos 

específicos, y (e) asignación de recursos, que permite evaluar las capacidades y recursos de 

gestión de riesgos, resaltando las fortalezas y debilidades identificadas. Estas herramientas 

van desde directrices hasta nuevos protocolos y herramientas de tecnologías de la información 

y las comunicaciones (ISO 31000:2018 Risk management, 2018). 

Proceso de gestión de riesgo sugerido por la ISO31000. 

Figura 9             

Proceso de Gestión de Riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de ISO 31000:2018. Risk management, por Organización Internacional de 

Normalización, 2018. 

El sistema de gestión de riesgos se adapta a las necesidades de la organización 

en materia de cumplimiento de los objetivos establecidos y de implementación (integración) a 

todos los niveles, y su diseño se adapta a las necesidades de la organización en materia de 

cumplimiento. Además, el existo de su implementación se basa en la integración de todas 

sus actividades. Esto significa que debe ser parte de las operaciones diarias y no realizarse como 

una actividad separada de otras actividades. Esto se aplica tanto a nivel operativo como a 
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la toma de decisiones. Asimismo, el proceso de gestión de riesgos debe ser parte de los 

procesos organizacionales y no estar separado de ellos. Los siguientes procesos deben incluir 

una gestión de riesgos específica: (a) desarrollo de políticas, (b) planificación, 

(c) evaluación de acciones y estrategias, y (d) gestión del cambio (ISO 31000:2018 Risk 

management, 2018). En relación con lo señalado la implementación debe permitir que cualquier 

riesgo o evento sea considerado por parte de los responsables de tomar decisiones, quienes 

deberán disponer de un plan de actuación en términos de responsabilidad, autoridad, 

temporalización y rendición de cuentas. 

Marco Referencial 

Estudio sectorial – Empresas dedicadas a la actividad de acería en el Ecuador 

El sector de acería durante el 2021 aportó con el 0.84% del PIB nacional, por un monto 

de US$70.99 millones de dólares. Este importe fue superior en un 7% a comparación del 2020 

que aportó con US$66.28 millones de dólares, pero menor en relación al aporte del 2019 por 

US$71.91 millones de dólares (Corporación Financiera Nacional, 2022). Esto se observa en la 

siguiente figura: 

Figura 10              

Variación interanual sobre la participación del PBI del Sector de Acería 

 

Nota. Tomado de Ficha Sectorial - Industrias Básicas de Hierro y Acero, por Corporación 

Financiera Nacional, 2022. Ecuador. 

Es importante mencionar, que entre el 2018 al 2021 las exportaciones fueron destinadas 

principalmente a Colombia y otras jurisdicciones como: (a) Perú, (b) Costa Rica, (c) Bolivia, 

(d) India y (c) resto del mundo. Asimismo, durante el 2022 el principal destino de estas 

exportaciones continuó siendo Colombia. 

 

 



 

29 

 

Figura 11            

Principales Destino 

 

Nota. Tomado de Ficha Sectorial - Industrias Básicas de Hierro y Acero, por Corporación 

Financiera Nacional, 2022. Ecuador. 

Es importante destacar que las exportaciones del sector de acerías entre el 2018 al 2021 

se han mantenido fluctuante. En el 2018 las exportaciones alcanzaron un importe por US$74,74 

millones de dólares FOB con 77.57 miles de toneladas. En el 2019 las exportaciones oscilaron 

los US$81.34 millones de dólares FOB con 89.50 miles de toneladas, representando un 

crecimiento del 9% en el valor FOB. En el 2020 producto de la crisis pandémica y la 

desestabilización política del país, las exportaciones totalizaron en US$66.11 millones de 

dólares FOB, alcanzando solo un 81% del valor total FOB del año 2019, por US66,11 Millones 

de dólares con 69.02 miles de toneladas exportadas. En el 2021, las exportaciones 

incrementaron en un 171% en relación al periodo anterior alcanzando un aporte de US$112.86 

millones de dólares con 84.15 miles de toneladas exportadas (Corporación Financiera Nacional, 

2022). Esta situación se puede atribuir a la capacidad que presentan las empresas para responder 

a los desafíos y riesgos de su entorno empresarial.  
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Figura 12            

Exportaciones en FOB (Miles$) 

 

Nota. Tomado de Ficha Sectorial - Industrias Básicas de Hierro y Acero, por Corporación 

Financiera Nacional, 2022. Ecuador. 

El sector de acería está integrado por 100 compañías activas bajo el control de la SCVS. 

Es importante destacar que estas se concentran en un 37% en la ciudad de Guayaquil por 37 

entidades, seguido de un 29% en la ciudad de Quito por 29 empresas. No obstante, el 34% 

restantes se distribuyen en 34 cantones diferentes (Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023). Esto se puede visualizar en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1              

Empresas del sector de acería  

Región Provincia Ciudad Cantidad Porcentual 

Costa 

El Oro Machala 1 1,00% 

Guayas 

Daule 1 1,00% 

Durán 4 4,00% 

Guayaquil 37 37,00% 

Milagro 3 3,00% 

Nobol 1 1,00% 

Samborondón 1 1,00% 

Yaguachi 3 3,00% 

Manabí 

Manta 2 2,00% 

Montecristi 1 1,00% 

Sucre 1 1,00% 

Oriente 

Orellana Orellana 1 1,00% 

Sucumbíos Shushufindi 1 1,00% 

Zamora Chinchipe El Pangui 1 1,00% 

 

Nota: Adaptado de “Directorio de Compañías,” por SCVS, 2023. Ecuador. 
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Tabla 2              

Empresas del sector de acería (parte dos) 

Región Provincia Ciudad Cantidad Porcentual 

Sierra 

Azuay Cuenca 5 5,00% 

Cotopaxi Latacunga 1 1,00% 

Pichincha 

Cayambe 1 1,00% 

Quito 29 29,00% 

Rumiñahui 1 1,00% 

Santo Domingo De Los Tsáchilas Santo Domingo 2 2,00% 

Tungurahua Ambato 3 3,00% 

Total general 100  

 

Nota: Adaptado de “Directorio de Compañías,” por SCVS, 2023. Ecuador. 

Estudios relacionados con la investigación 

La presente propuesta metodológica enfocada en contribuir con buenas prácticas como 

la ISO31000 para la mitigación de riesgos financieros y no financieros que inciden en el 

subproceso de transporte de empresas del sector de acerías de Guayaquil, pretende demostrar 

su relevancia tomando como referencia otros estudios que guardan una relación similar en 

cuanto a soluciones para una efectiva administración de riesgos, como se muestra a 

continuación: 

La investigación realizada por Colorado et al., (2018) surgió de la importancia que posee 

la cadena de suministros en la agregación de valor en los procesos internos de negocio. Sin 

embargo, se ven expuestas a múltiples tipos de riesgos como los operacionales. De modo que, 

establecieron como objetivo general la priorización de los riesgos operacionales relacionados 

con el proceso de transporte terrestre de producto terminado, para la determinación de acciones 

enfocadas en la mitigación de estos. Situaciones que motivaron el diseño de una propuesta 

metodológica basada en tres fases y que a su vez se apoya con la herramienta Ciclo PHVA con 

el objetivo principal de identificar, priorizar y responder efectivamente a los riesgos operativos 

que inciden en el proceso de transporte. 

Lo expuesto, permitió denotar la importancia de la identificación, priorización y 

respuesta efectiva de los riesgos operacionales que inciden en el proceso de transporte. Esto 

con el propósito de asegurar su valor agregado en las operaciones de negocios, como en el caso 

del subproceso de transporte de empresas del sector de Acería de Guayaquil. 

En el estudio realizado por Martínez et al., (2021) sobre el diagnóstico de riesgos 

financieros para una empresa de transporte parte de la problemática existente en el contexto 

interno y externo de las operaciones de la entidad, la cual se exponen a diversos factores que 
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inciden en la presencia de riesgos tipos financieros. De manera que, establecieron como 

objetivo general el diagnóstico de riesgos financieros para el diseño de estrategias y toma de 

decisiones basadas en datos. Esto permitió la aplicación de indicadores financieros para su 

posterior análisis mediante un modelo de gestión de riesgo enfocado en el endeudamiento, 

liquidez y rotación de cartera procediendo con la consolidación de los resultados, su análisis y 

conversión en términos de riesgo financiero. Esto permitió concluir por tipo de riesgo y la 

descripción del perfil de riesgo de la compaña, lo que permitió el diseño de estrategias que 

contribuyeron en la mitigación de riesgos a niveles aceptables.  

Lo descrito permitió denotar la relevancia de identificar y evaluar los riesgos de tipos 

financieros enfocado en el endeudamiento, liquidez y gestión como en el caso de la rotación de 

cartera. Asimismo, sobre la incorporación de estrategias que contribuyeron en la disminución 

de los niveles de riesgos que incidían en los resultados financieros del negocio. Aspectos que 

será tomado en consideración para dar respuesta oportuna a las incertidumbres que enfrenta el 

subproceso de transporte de empresas del sector de Acería de Guayaquil. 

Álvarez (2023) en su estudio sobre el riesgo operativo para la toma de decisiones se 

originó de la necesidad presentada por la entidad al requerir una herramienta que permitiera el 

tratamiento efectivo de los riesgos y la respectiva toma de decisiones. Por consiguiente, 

plantearon como objetivo general el evaluar el riesgo operativo para la toma de decisiones. Esto 

se llevó a cabo mediante un estudio de enfoque mixto permitiendo la obtención de datos 

cualitativos y cuantitativos mediante el uso de las técnicas entrevistas y encuesta, que se 

sintetizaron mediante la investigación descriptiva. Esto permitió denotar la necesidad de una 

herramienta efectiva para la gestión de los riesgos que inciden en las operaciones de la entidad, 

considerando que el nivel de riesgo global es nivel medio alto.  

La investigación denotó los beneficios que ofrece la incorporación de prácticas basadas 

en estándares como la ISO31000 al permitir que la entidad incorporara prácticas efectivas para 

la identificación, valoración y respuesta de los riesgos operacionales que inciden en el negocio. 

Además, contribuyó a la toma de decisiones basada en datos oportunos. De modo que, se denota 

las oportunidades que genera una propuesta metodológica basada en buenas prácticas como la 

ISO31000 para atenuar el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos financieros y no 

financieros que inciden en el subproceso de transporte de empresas del sector de Acería de 

Guayaquil. 

Marco Legal 

En el Ecuador la SCVS no ha establecido estándares que permita la oportuna 

administración de riesgos a diferencia de la SBS con la Resolución JB-2005-834 y SEPS con 
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la resolución SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279, en la que se promueve la incorporación de 

prácticas de administración de riesgos operacionales. 

Sin embargo, la nueva Norma Ecuatoriana para el Buen Gobierno Corporativo incluyen 

los siguientes principios: (a) proteger los derechos de los socios y accionistas, (b) establecer 

una junta directiva abierta y responsable, (c) proporcionar mecanismos para mantener y 

monitorear la información, la liquidez la sociedad, (d) la regulación de la comunicación con el 

grupo, (e) proporcionar información pública basada en los resultados de su trabajo y (f) el 

interés en hacer recomendaciones. De manera que, la norma considera diversos mecanismos 

para proteger los intereses de los propietarios del negocio, especialmente en el apartado quinto 

referente a la arquitectura de control interno, se establece la necesidad de adoptar acciones 

efectivas frente a las incertidumbres (Superintendencia de Compañias, Valores y Seguros, 

2020). 

Norma Ecuatoriana para el Buen Gobierno Corporativo 

En el inciso 3.9 relacionado con el Comité del Directorio, promueve la creación de un 

Comité de Gestión de Riesgos, de modo que, la Normas Ecuatorianas para el Buen Gobierno 

Corporativo (2020) estipula que: 

La responsabilidad del alcance de la administración de los riesgos 

operacionales que puedan surgir y de su adecuada gestión y control, recae en el Comité 

de Riesgos. Este comité elaborará un informe que contenga las recomendaciones 

adecuadas sobre la composición general del Consejo en el desempeño de sus funciones 

de control y gestión del riesgo operacional. Luego de su aprobación, el Directorio 

deberá enviar sus recomendaciones finales a la Asamblea General de Accionistas, 

persona jurídica con plena autoridad para revisar y decidir sobre los informes 

presentados por los funcionarios o directores de conformidad con la facultad expresa de 

la Ley de Sociedades Anónimas. El Comité de Gestión de Riesgos está integrado 

únicamente por directores ejecutivos, según lo determine el Consejo de 

Administración. El presidente de la comisión es designado de entre 

los consejeros ejecutivos que pertenecen a dicha comisión. Sus actividades se 

detallan en las secciones Arquitectura de Gobernanza y Limitaciones a la Corrupción 

Corporativa (pp. 46-47). 

En el numeral 5 concerniente a la Arquitectura de Control, la Normas Ecuatorianas para 

el Buen Gobierno Corporativo (2020) dispuso que: 

La gestión de riesgos es el proceso de identificar y gestionar los riesgos de una empresa, 

incluyendo: (a) establecer objetivos alcanzables (estratégicos, operativos, financieros y 
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de cumplimiento), (b) identificar posibles eventos, (c) evaluar el riesgo (probabilidad 

e impacto) sobre eventos potenciales que pueden tener sobre los 

objetivos empresariales; y (d) respuesta al riesgo (pp. 54-55) 

En el inciso 5.1 relacionado con la Responsabilidad del Directorio para el adecuado 

régimen de control, numeral cinco sobre Arquitectura de Control, la Normas Ecuatorianas para 

el Buen Gobierno Corporativo (2020) estipuló que: 

La junta debe definir funciones y responsabilidades apropiadas para gestionar los 

riesgos que surgen de procesos específicos, con líneas de presentación de informes 

claramente definidas, controles internos y las evaluaciones respectivas. El Directorio es 

responsable de asegurar la implementación de un sistema integral a través del Comité 

de Auditoría y Riesgos, que ayuda a la compañía a establecer un marco de arquitectura 

de control adecuado (p. 56). 

En el inciso 5.2 relacionado con la Aprobación de una Política Integral de Gestión de 

Riesgos, numeral cinco sobre Arquitectura de Control, la Normas Ecuatorianas para el Buen 

Gobierno Corporativo (2020)  estipuló que: 

El Directorio debe adoptar una política integral de gestión de riesgos, basada en las 

recomendaciones del Comité de Gestión de Riesgos, y debe reconocer y monitorear 

periódicamente el impacto real de la Compañía sobre los riesgos identificados dentro de 

esta política. Desde una perspectiva práctica, una empresa debería disponer de un 

"mapa de riesgos", entendido como identificar y controlar los riesgos a los que está 

expuesta (por ejemplo, riesgo de mercado, crédito, liquidez, negocios, diversas 

formas de corrupción, financieros, etc.). Por tanto, las políticas de control y gestión de 

riesgos deben identificar al menos los diferentes tipos de riesgos financieros a los que 

se enfrenta la empresa, incluidos los pasivos contingentes, etc. Una adecuada gestión de 

riesgos también debe considerar los riesgos no financieros que pueden surgir 

como resultado de las operaciones de una empresa, como los riesgos 

operativos, técnicos, legales, sociales, ambientales, políticos o reputacionales. Debe ser 

conocido y conocido en la Asamblea General de la Junta Directiva creada por el Comité 

de Gestión de Riesgos y para administrar el riesgo y el control de la Compañía sobre las 

actividades específicas de la Compañía. Las características importantes del comité de 

gestión de riesgos con respecto al desarrollo de la gestión de riesgos extendidos: (a) La 

evaluación de la propuesta de análisis y evaluación y gestión de riesgos es especializada 

(...),(b) Monitoreo, (c) evaluación sobre riesgos que pudieran incidir en las operaciones 

de negocio, (d) actualización de prácticas internas (políticas y procedimientos, y (e) 
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revisar la disponibilidad de recursos y sistemas, de acuerdo con las mejores 

prácticas para permitir a la Compañía implementar su estrategia de gestión de riesgos 

(p. 57). 

En relación con los aspectos descritos, la SCVS ha propuesto las Normas Ecuatorianas 

de Buen Gobierno Corporativo, permitiendo su aplicación voluntaria. De modo que, define el 

alcance de la gestión de riesgos que requieren las empresas, como en el caso de las que 

conforman el sector de acería para sus procesos internos, incluido sus subprocesos de 

transporte. 
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Capítulo 2: Metodología de la Investigación 

 

Diseño de Investigación 

Diseño es el plan general que permite al investigador direccionar la obtención de 

información en el lugar donde se presentan los hechos de estudios. Esto contribuye a la 

generación de datos para un entendimiento a nivel intermedio o completo sobre la situación 

problémica en la búsqueda de soluciones aplicables (Perroni et al., 2020). En relación con lo 

expuesto y con el propósito de determinar los riesgos financieros y no financieros que impactan 

en el subproceso de transporte de las empresas del Sector de Acerías de Guayaquil, se toma en 

consideración los siguientes diseños de investigación: (a) observacional, (b) transversal, y (c) 

prospectivo. Estas se describen a continuación: 

Sánchez et al., (2020) determinaron que:  

El diseño observacional Encuentre variables que influyan en la causa de un problema 

en una situación determinada. Además, la solución aplicada interactúa directamente 

con factores relacionados con el fenómeno repentino del estudio, contribuyendo a la 

obtención de datos puros. (p. 58).  

De modo que, la presente propuesta toma en consideración el alcance del diseño 

observacional para la recopilación de datos primarios para la comprensión de los hechos en su 

contexto natural sin manipular variables, lo cual contribuirá en la determinación de los riesgos 

financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de las empresas objetas 

a estudios. 

Hernández (2023) definió que: “el diseño transversal recopilar datos en un momento 

dado, contribuyendo a la comprensión de las cuestiones que dan lugar al problema 

de investigación.,” (p. 154). El alcance del diseño permitirá la obtención de datos durante el 

periodo de estudio, permitiendo la obtención de información actualizada sobre los riesgos que 

se presentan en el subproceso de transporte de empresas del sector de acerías.  

En cuanto al diseño prospectivo, Lerma (2019) señaló que: “El objetivo es determinar 

relaciones entre variables en eventos futuros sin inferir relaciones causales. 

Comienza identificando posibles causas y anticipando impactos futuros,” (p. 65). Este diseño 

contribuirá al entendimiento de la relación de la probabilidad e impacto de ocurrencia de los 

riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte. Además, de 

efecto generado con la incorporación de una solución aplicable basado en la ISO31000 como 

respuesta ante los eventos no deseados que inciden en los negocios. 
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Enfoque de Investigación 

Las investigaciones que se direccionan a un contexto empresarial para la comprensión 

de las situaciones problémicas que afectan a las operaciones del negocio se desenvuelve en 

diversos enfoques, como: (a) cualitativos, (b) cuantitativos y (c) mixtos. Estas permiten la 

obtención de datos primarios como secundarios para propósito de la investigación (Quezada, 

2021). A continuación, se describe su alcance: 

Los enfoques cuantitativos comienzan con la recopilación de datos objetivos y utilizan 

métodos matemáticos o estadísticos para analizarlos e interpretarlos. Esto permite responder 

preguntas de investigación y probar hipótesis.  Los enfoques cualitativos utilizan datos abiertos 

derivados de las opiniones, experiencias y conocimientos de los miembros directamente 

relacionados con el problema de investigación. También permite aclarar las preguntas o 

hipótesis de investigación antes, durante y después de su finalización. El enfoque mixto 

contribuye a obtener datos cuantitativos y cualitativos de manera sistemática y paralela, 

permite una mejor evaluación del tema de interés y, en consecuencia, contribuye al desarrollo 

de metainferencias (Hernández et al., 2014).  

En relación con lo descrito, la presente propuesta metodológica considerará el alcance 

del enfoque cualitativo. Esto se debe a que se pretende la obtención de datos abiertos que 

permita un entendimiento a nivel intermedio de las causas y efectos de los riesgos financieros 

y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de las empresas del sector de acería. 

Tipo de Investigación 

La investigación concluyente descriptiva se direcciona a compilar datos sobre hechos o 

fenómenos existes para su análisis e interpretación. Esto permite la precisión de resultados para 

responder las preguntas de investigación y cumplir con los objetivos de estudios (Hernández et 

al, 2014). 

 

La presente propuesta metodológica al pretender la comprensión de la situación 

problémica que enfrentan las empresas del sector de acerías en su subproceso de transporte 

toma en consideración a la investigación concluyente descriptiva, tomando en cuenta que 

permite analizar e interpretar los datos derivado del proceso de obtención de información para 

el desarrollo de inferencias sobre la situación problémica, para la respectiva discusión de los 

hallazgos, permitiendo la fundamentación de la necesidad de cambio para asegurar la viabilidad 

de la solución a proponer. 
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Fuente de Información 

Las fuentes primarias de información representan datos obtenidos de primera mano. 

Estas se derivan de: (a) personas, (b) empresas, (c) comunidades, entre otras. Esto contribuye a 

la comprensión precisa de una situación problémica en la búsqueda de soluciones aplicables. 

Asimismo, las fuentes secundarias de información son datos que provienen: (a) investigaciones, 

(b) paper, (c) revistas académicas, entre otras fuentes bibliográficas (Arias, 2016). En relación 

con lo expuestos, los datos primarios se obtendrán de profesionales que guarden relación directa 

con las empresas objetas a estudios y de expertos en gestión de riesgos empresariales. 

Población 

La población es un conjunto de elementos que comparten características similares 

dentro de un mismo entorno. Estas las conforman personas u objetos de los cuales se pretende 

comprender los hechos que ocasionaron la situación objeta a estudio. Es importante la 

determinación de quienes conformarán la población objeta a estudio. Es decir, los participantes 

que lo conformarán como unidad de análisis. Esto depende principalmente del planteamiento 

de la investigación y los alcances de planteado en el presente estudio. De modo que, para la 

selección de la población se tomará en consideración diversos criterios como: (a) restricciones 

de costos, (b) problemas de acceso geográfico, (c) posibilidad de participación, (d) 

consideraciones de diseño, entre otras (Miranda, 2020). En base a lo expuesto, la población la 

conforman 37 empresas del sector de acería que se dedican a diversas actividades, como: (a) 

C24101 Fabricación de Productos Primarios de Hierro y Acero (9 entidades), (b) C24102 

Producción de hierro de pureza excepcional por electrolisis o mediante otros procesos químicos 

(27 compañías), y (c) C24103 Servicios de apoyo a las industrias básicas de hierro y acero (1 

negocio). Estas se sitúan en la ciudad de Guayaquil conforme a datos del Directorio de 

Empresas de la SCVS obtenido de su portal www.supercias.gob.ec. 

Muestra 

La muestra representa al subconjunto poblacional. Esta indica el mínimo número de 

sujetos que participarán en el estudio, de los cuales se pretende la obtención de datos primarios 

para la comprensión de los hechos que se presentan en un entorno natural de la población 

objetivas, para la extracción de datos primarios (Ñaupas et al., 2023). 

Muestreo 

Los sistemas de muestreo permiten la determinación de una muestra representativa de 

la población objeta a estudio. Estas pueden ser tipo probabilístico como no probabilístico. La 

primera la conforman métodos de muestreo como: (a) aleatorio simple, (b) aleatorio 
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estratificado, y (c) conglomerados. La segunda la integran métodos no probabilísticos como: 

(a) intencional y (b) práctico (Sánchez et al., 2020). 

Muestreo para la selección de empresas del sector de acerías. 

En base a lo descrito, se toma en consideración el muestreo no probabilístico intencional 

que de acuerdo con Arias (2016) señaló que: “es el más expeditivo, pero al mismo tiempo el 

menos representativo y por ende el más sesgado. Consiste en determinar los individuos de la 

muestra a criterio del investigador. Aquí no interviene el azar,” (p. 62). De modo que, la 

población muestral la conforman cuatro empresas del sector de acería. Estas empresas fueron 

seleccionadas considerando las siguientes características: (a) posee subprocesos de transportes 

que forman parte del proceso general agregador de valor, (b) cuentan con responsables 

encargados de gestionar los riesgos de negocios, (c) han incorporado prácticas de gestión de 

riesgos debido a las certificaciones internacionales que aseguran la calidad de sus productos, y 

(d) por la posibilidad de acceder a la obtención de información, con la respectiva participación 

de un representante. En la siguiente tabla se muestras la población muestral: 

 

Tabla 3             

Muestra 

Nombre Tamaño Entrevistado 

Ipac S.A Grande Supervisor de Calidad 
Ing. Kevin 

Rodríguez 

Contacto: 0998825805 

Email: krodriguez@ipac-

aceros.com 

A.N.D.E.C. Grande Auditor Interno 
Ing. Jorge 

Pozo 

Contacto: 0998611618 

Email: 

jpozo@andec.com.ec 

     

 

Nota: Adaptado de “Directorio de Compañías,” por SCVS, 2023. Ecuador. 

 

Muestreo para la selección de expertos en gestión de riesgos. 

Miranda (2020), señalando que: “en ciertos estudios es necesaria la opinión de expertos 

en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar 

hipótesis más precisas (…). Estas muestras son comunes cuando se pretende mejorar un proceso 

(…),” (p.163).  

Al existir el riesgo de que una empresa no confirme su participación para el 

levantamiento de datos primario, se complementarán los resultados con la obtención de 
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información primaria proveniente de expertos en gestión de riesgos financieros y no financieros 

(operacionales). En relación con lo señalado, los expertos seleccionados son profesionales que 

cumplieron con el siguiente perfil: (a) formación de cuarto nivel, (b) experiencia profesional 

mínima 10 años, (c) formador o capacitador, (d) conocedor de buenas prácticas de 

administración de riesgos, y (d) contar con certificaciones internacionales (opcional). A 

continuación, se presentará los expertos que participarán en el proceso de levantamiento de 

datos:  

 

Tabla 4           

Información de los expertos  

No. Experto Formación Experiencia profesional Información de contacto 

1 Alberto S. Rosado CPA-MBA-PhD 
42 años en firmas 
auditoras 

Celular: 0999480988 
Email: alberto.rosado@cu.ucsg.edu.ec 

2 Fabián Delgado Loor Ing. Com.-MBA 30 años en auditoria 
Celular: 0991019480 

Email: fabian.delgado@cu.ucsg.edu.ec 

3 Marlon Bustamante. 

Ing. SGC 
Magister en 

Mejoramiento de 

Procesos - Auditor Líder 

ISO9001 Aval IRCA 

10 años de experiencia en 

industrias 
Celular: 0990720205 

4 Erick López  

Economista- Auditor 

Líder ISO 9001-14001-

45001-27001 Aval IRCA / 

ISO31000 -ISO37001 
Aval PECB 

19 años de experiencia 
Celular: 099 255 5222 

Email: erick.lopezk@hotmail.com 

Nota: Elaboración de los autores, por Almeida y Castro, 2024. Ecuador. 

 

De la misma manera se tomó en consideración el método de saturación de datos, 

considerando lo expuesto por Lerma (2017) señalando que: “La saturación de la información 

se refiere al momento en que, después de la realización de un número de entrevistas, (…) el 

material cualitativo deja de aportar datos nuevos. En ese instante, los investigadores dejan de 

recoger información,” (p.87). 

Las muestras determinadas tomaran en consideración el alcance del método de 

saturación de información, en la que destaca que al obtener mayor cantidad información los 

datos se vuelven redundante y dejan de aportar al propósito la investigación. Además, la 

corriente señala que al superar las cinco entrevistas los datos comienzan a hacer repetitivos, 

para estudios cualitativos de carácter no experimental, por tanto, se pretende la obtención 

mínima de cinco entrevistas en total.  
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Técnicas de Recolección de Datos 

Las técnicas para la obtención de información ayudan a la generación de datos 

categorizados como primarios, permitiendo la comprensión del problema existente que sirven 

de sustento para la búsqueda de soluciones aplicables y sostenibles. Los métodos más utilizados 

en las investigaciones son: (a) encuestas, (b) entrevistas y (c) observaciones de campo. Estas se 

apoyan con el uso de herramientas que permiten documentar datos, como (a) cuestionarios, (b) 

guías de entrevistas y (c) listas de verificación (Quezada, 2021). En relación con lo expuesto, 

se seleccionó la técnica entrevista y como instrumento de apoyo guía de entrevista. 

Entrevista 

La entrevista es un método abierto de extracción de datos que permite la interacción 

directa con los elementos que guardan relación con la problemática de estudio y que a su vez 

permite responder las preguntas de investigación. Esta se logra en 

conversaciones que involucran a dos o más personas. La primera persona 

se llama entrevistador (investigador) y la segunda persona se llama entrevistado. Además, se 

discuten temas centrales con el apoyo de una guía de entrevista (Hernández, 2023). Por 

consiguiente, la técnica entrevista permitirá la obtención de datos abiertos para la determinación 

de los riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte. 

Asimismo, esta se apoyará con una guía de preguntas. 

Guía de entrevista 

 Hernández (2023) destacó que: 

Las entrevistas semiestructuradas se basan en preguntas o preguntas guiadas, y el 

entrevistador puede hacer preguntas de seguimiento para aclarar la comprensión u 

obtener información adicional. Las entrevistas abiertas se basan en una guía 

de contenidos generales y el entrevistador tiene toda la flexibilidad para gestionarla (p. 

403). 

En relación con lo descrito, se diseñaron dos tipos de entrevistas semiestructuradas. La 

primera se enfocó a empresas del sector de acería y la segunda se direccionó para expertos, 

considerando la situación problémica y el alcance de la ISO31000.  

Proceso de validación del instrumento. 

Hernández (2023) describió que: “La validez del instrumento se obtiene a través 

de las conclusiones de los expertos. La evidencia de la validez de criterio se proporciona 

comparando las puntuaciones de los instrumentos de los participantes con los valores 

referenciados por criterios,” (p. 298).  
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Se procedió con el proceso de validación del instrumento guía de entrevista. Este se 

ejecutó mediante una serie de pasos, tales como: (a) envío de la solicitud de validación a los 

expertos uno en metodología y el otro relacionado con la ISO31000 (ver apéndice 1), (b) 

recepción de la carta de validación con su respectivo anexo (ver desde apéndice 2 al 5) y (c) 

ajuste del instrumento con las recomendaciones de los expertos. 

Elaboración del instrumento definitivo 

Validado el instrumento que cumplió una serie de criterios como: (a) presentación, (b) 

objetividad, (c) actualidad, (d) intencionalidad, (e) coherencia, (f) metodología, y (g) 

pertinencia, se procedió con su diseño final. Esto permitirá su aplicación durante la ejecución 

de la técnica entrevista. 

Guía de entrevista definitiva enfocado a empresas del sector de acería. 

Empresa: 

Entrevistado: 

Cargo: 

Celular: 

Email: 

Instrucción: revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del caso. 

Esto servirá para la obtención de datos primarios para propósito de investigación. 

1. ¿Cómo describiría a las prácticas actuales de gestión de riesgos financieros y no 

financieros que aplica la empresa, en especial para hacer frente a los eventos no 

deseados que se presentan en el subproceso de transporte? 

2. ¿Cómo la empresa gestiona los riesgos financieros y no financieros que se presentan en 

el subproceso de transporte? Especifique la metodología y herramientas utilizadas para 

dicho propósito. 

3. ¿Cuáles son los riesgos financieros que se han presentan presentado en el subproceso 

de transporte? Especifique casos de riesgos indicando su impacto y frecuencia de 

ocurrencia, incluyendo el plan de acción aplicado. 

4. ¿Cuáles son los riesgos no financieros (operacionales) que se han presentan presentado 

en el subproceso de transporte? Especifique casos de riesgos indicando su impacto y 

frecuencia de ocurrencia, incluyendo el plan de acción aplicado. 

5. ¿Cuáles son los factores que han originado la presencia de riesgos financieros y no 

financieros en el subproceso de transporte? 
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6. ¿Cuáles son las medidas que han adoptado para hacer frente a los factores que han 

incidido en la presencia de riesgos financieros y no financieros en el subproceso de 

transporte? 

Guía de entrevista definitiva enfocado a expertos en buenas prácticas de 

administración de riesgos. 

Entrevistado: 

Formación: 

Años de experiencia: 

Celular: 

Email: 

Instrucción: revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del caso. 

Esto servirá para la obtención de datos primarios para propósito de investigación. 

1. ¿Qué opina sobre las prácticas de gestión de riesgos financieros y no financieros que se 

aplican en las empresas del sector de acería?  

2. ¿Cuáles consideran que son los principales riesgos financieros y no financieros que 

afectan al subproceso de transporte de las empresas del sector de acería? Especifique el 

impacto en el proceso, la frecuencia y el plan de acción aplicar. 

3. ¿Qué factores inciden en la presencia de los riesgos financieros y no financieros que 

afectan al subproceso de transporte de las empresas del sector de acería? 

4. ¿Qué opina sobre el alcance de la ISO 31000 “Gestión de Riesgos” para hacer frente a 

los riesgos financieros y no financieros? 

5. ¿Cuáles serían los desafíos y oportunidades de adoptar los criterios de la ISO31000? 

Especifique ejemplos. 

6. ¿Cómo debería planificarse la aplicación de los criterios de la ISO 31000 como buena 

práctica para la gestión de riesgos financieros y no financieros? 
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Análisis de Datos 

Levantamiento de datos primarios - entrevistas  

Primera entrevista de empresa de acería. 

Empresa: IPAC 

Entrevistado: Ing. Kevin Rodríguez  

Cargo: Supervisor de Control de Calidad 

Contacto: 0998825805  

Email: krodriguez@ipac-aceros.com 

Tabla 5            

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de acería 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

1. ¿Cómo 

describirías a las 

prácticas actuales 

de gestión de 

riesgos 

financieros y no 

financieros que 

aplica la empresa, 

en especial para 

hacer frente a los 

eventos no 

deseados que se 

presentan en el 

subproceso de 

transporte? 

 

La industria al dedicarse a la fabricación y comercialización de 

productos de acero de calidad, durante estos 50 años ha buscados 

mejorar sus procesos internos, incorporando buenas prácticas que 

permitan el aumento de su competitividad en el mercado y el 

cumplimiento de las expectativas de sus clientes. Actualmente 

contamos un sistema de gestión integrado basado en la ISO9001, 

ISO14001, ISO27001, ISO45001 y BASC, lo cual ha permitido 

el mejoramiento continuo de diversas áreas de especialización 

como calidad, responsabilidad social, seguridad industrias, 

seguridad de información y logística, incluyendo las actividades 

de administración de riesgos que abarca aspectos financieros y 

no financiero, para lo cual la ISO31000 como marco de 

referencia nos ha proporcionado principios integrales para la 

identificación, análisis, evaluación y tratamiento del riesgo ante 

los eventos que inciden a nivel económico y operacional. Esto ha 

contribuido que la compañía cree una cultura de prevención de 

riesgos siendo unos de los principales factores para convertirnos 

en líderes de mercado de acería. 

Ahora, pese a que no lo consultan, este tipo de buenas prácticas 

solo la podrás observar en industrias grandes y posiblemente en 

medianas entidades considerando los altos costos de inversión y 

de recursos humanos, tecnológicos y económicos que se requiere 

para su implementación y cambio de la cultura empresarial. Pero, 

es recomendable debido a que ofrece un cambio positivo en el 

estilo empresarial.  

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 

 

 

 

mailto:krodriguez@ipac-aceros.com
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Tabla 6            

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de acería (parte dos) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

2. ¿Cómo la empresa gestiona 

los riesgos financieros y no 

financieros que se 

presentan en el subproceso 

de transporte? Especifique 

la metodología y 

herramientas utilizadas 

para dicho propósito. 

 

Es importante especificar que la gestión del área de 

transporte forma parte de la cadena de valor de la 

industria, siendo un proceso esencial para la logística 

interna del negocio. Esto considerando su 

intervención en el traslado de materia prima y en la 

comercialización de productos terminado a nuestros 

clientes. Es por esta razón que está área activamente 

se involucra en la identificación, análisis y valoración 

de riesgos financieros que incida en sus costos y 

gastos operacionales, y riesgos no financieros que 

entiendo son de carácter operativos, ambientales, de 

seguridad industrial, de información y cumplimiento 

legal y normativo. Esto se lleva a cabo mediante los 

requisitos que promueve la ISO31000, incluyendo el 

uso de distintas herramientas de calidad como Pareto, 

Ishikawa, 5M, 5W y 1H, matrices, entre otras que 

contribuye a esta gestión, pero lo más importante es 

la participación de equipos multidisciplinarios que 

involucran los dueños de cada proceso, el 

departamento de sistema de gestión, contraloría y 

otras áreas conforme la necesidad. 

 

3. ¿Cuáles son los riesgos 

financieros que se han 

presentan presentado en el 

subproceso de transporte? 

Especifique casos de riesgos 

indicando su impacto y 

frecuencia de ocurrencia, 

incluyendo el plan de 

acción aplicado. 

 

Como todo proceso incluyendo los que ejecuta el área 

de transporte se ve afectado por riesgos internos como 

externos, los cuales deben ser identificados de manera 

preventiva y para aquellos que están fuera del control 

de la entidad se aplican acciones correctivas para 

atenuar su impacto en las operaciones. En este caso 

puntual, los riesgos categorizados como financieros y 

que se han presentado durante el tiempo son: (a) 

excesos en los costos operativos (viajes), (b) gastos 

incurridos por retrasos en las entregas de productos, 

(c) siniestros ocasionados por robo, entre otros que se 

han tratado oportunamente. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 7            

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de acería (parte tres) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

4. ¿Cuáles son los riesgos no 

financieros 

(operacionales) que se han 

presentan presentado en 

el subproceso de 

transporte? Especifique 

casos de riesgos indicando 

su impacto y frecuencia de 

ocurrencia, incluyendo el 

plan de acción aplicado. 

 

En cuanto a riesgos operativos, que se han tratado en la 

entidad son: (a) necesidad de incremento de flotas, (b) 

evaluación de proveedores, al trabajar con prestadoras 

de servicios de transporte, (c) problemas de despachos, 

que fueron detectados a tiempos, (d) 

desaprovechamiento de rutas, que fueron corregidos en 

la actualidad, entre otras que impactaron en su 

momento en las operaciones del negocio. Por tanto, es 

esencial para todo tipo de empresa el contar con buenas 

prácticas que permitan dar respuestas oportunas a los 

riesgos de negocio para su tratamiento efectivo. 

5. ¿Cuáles son los factores 

que han originado la 

presencia de riesgos 

financieros y no 

financieros en el 

subproceso de 

transporte? 

 

Es esencial que toda empresa identifique sus factores 

de riesgos, porque representan la causa raíz de los 

problemas que generan los eventos no deseados que 

afectan a nivel financiero, operativo, ambiental, 

seguridad física, de información, cumplimiento y 

demás. Es por este motivo y por las preocupaciones de 

la Dirección promovió que se incorpore, además, del 

sistema integrado de gestión, los requisitos promovidos 

por la ISO31000 como buena práctica para gestionar 

los riesgos de manera oportuna permitiéndonos ser más 

competitivos en el mercado. Entre los principales 

factores que se han detectados se destaca: (a) métodos, 

lo cual permitió que la entidad alineara sus políticas y 

procesos internos a la visión de la entidad, (b) personas, 

en la que se detectó la falta de formación del personal, 

lo cual fue tratado para asegurar los niveles de 

competitividad, (c) tecnología, en la que se detectó 

fragilidades en las seguridades que han sido tratadas 

respectivamente, (d) cumplimiento, por cuanto 

existieron casos de incumplimiento legal y normativo 

que se atenuaron en su debido momento,  (e) ambiente 

externo, por cambios constante en las regulaciones 

ecuatorianas, entre otras. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 8            

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de acería (parte cuatro) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

6. ¿Cuáles son las medidas que han 

adoptado para hacer frente a los 

factores que han incidido en la 

presencia de riesgos financieros y no 

financieros en el subproceso de 

transporte? 

 

En la actualidad los factores de riesgos 

son tratados por diferentes áreas 

especializada de la entidad. Esto 

considerando las particularidades que se 

presentan en cada proceso, subproceso y 

actividad desempeñada. Para los casos de 

factores de tipo financiero es gestionado 

por contraloría, gerencia financiera, 

contabilidad e incluyendo los auditores 

externos. En cuanto a los factores de 

riesgos no financiero (operativos) estos 

son tratados por cada dueño del proceso, 

el departamento de sistema de gestión, 

RSA, Seguridad física, y contraloría que 

es el departamento que participa como 

segunda línea de defensa en la gestión de 

riesgos. Es importante mencionar, que 

cada acción planteada para atenuar los 

riesgos es revisada por la Dirección para 

su aprobación y puesta en marcha. 

 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Segunda entrevista de empresa de acería. 

Entrevistado: Ing. Jorge Pozo 

Cargo: Auditor Interno 

Contacto: 0998611618 

Email: jpozo@andec.com.ec 

Tabla 9            

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista de empresa de acería 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

1. ¿Cómo describirías a 

las prácticas actuales 

de gestión de riesgos 

financieros y no 

financieros que 

aplica la empresa, en 

especial para hacer 

frente a los eventos 

no deseados que se 

presentan en el 

subproceso de 

transporte? 

 

Las prácticas actuales de gestión de riesgos en la empresa están en 

constante desarrollo, esto debido a las acreditaciones que posee la 

entidad en estándares como: (a) sistema de gestión de calidad 

ISO9001-2015, (b) medio ambiente ISO 14001-2015, y (c) salud y 

seguridad ISO 45001. Esto ha permitido que las prácticas de 

gestión de riesgos sean gestionadas mediante el estándar 

ISO31000, la cual es una norma no certificable pero que es 

promovida y complementaria a las normas ISO mencionadas, lo 

cual ha contribuido atenuar los riesgos empresariales que afectan a 

la operatividad y resultados de la industria. Sin embargo, el adoptar 

esta práctica representa una inversión importante de recursos tanto 

financieros como humano para su aprovechamiento y de su 

recuperación, por tanto, la Dirección promueve la adopción de 

estas prácticas. 

2. ¿Cómo la empresa 

gestiona los riesgos 

financieros y no 

financieros que se 

presentan en el 

subproceso de 

transporte? 

Especifique la 

metodología y 

herramientas 

utilizadas para dicho 

propósito. 

 

El subproceso de transporte al formar parte del macroproceso 

operativo representa uno de los procesos agregadores de valor para 

la entidad. Esta interviene en dos etapas importante en las 

operaciones del negocio: (a) traslado de materia prima, que se 

destina a la producción de aceros y (b) traslado de bienes 

terminados hacia los clientes, esta representa entradas y salidas de 

otros subprocesos como captación y comercialización. De manera 

que, las prácticas de gestión de riesgos se enfocan en su prevención 

temprana atenuando oportunamente su impacto dentro del proceso, 

lo que ha permitido mantenernos competitivo en el mercado. Esto 

considerando el marco de trabajo de gestión de riesgo promovido 

por la ISO31000, que permite la identificación mediante el uso de 

herramientas, el análisis a través de matrices, valoración de riesgos 

a treves de criterios cuantitativos como cualitativos, y respuestas a 

través de planes de acción. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 10            

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista de empresa de acería (parte dos) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

3. ¿Cuáles son los riesgos 

financieros que se han 

presentan presentado en el 

subproceso de transporte? 

Especifique casos de 

riesgos indicando su 

impacto y frecuencia de 

ocurrencia, incluyendo el 

plan de acción aplicado. 

 

Los riesgos que se han presentado en el subproceso de transporte 

son variados y se han presentado conforme se promueven 

cambios y proyectos de mejoras en la entidad. Entre los riesgo 

registrados y que han sido tratados oportunamente son: (a) costos 

de rutas, en la que se reguló con la contratación de especialistas 

para determinar los costos de transporte, (b) cumplimiento de 

entregas, en la que se identificó debilidades en el proceso, lo cual 

se corrigió con la alineación de actividades, reducciones de 

tiempos y confirmación de rutas en tiempo real, y  (c) siniestros, 

en la que se contrató pólizas de seguros transfiriendo el riesgo a 

la compañía aseguradora. 

4. ¿Cuáles son los riesgos no 

financieros que se han 

presentan presentado en el 

subproceso de transporte? 

Especifique casos de 

riesgos indicando su 

impacto y frecuencia de 

ocurrencia, incluyendo el 

plan de acción. 

En el alcance operacional, el subproceso de transporte ha buscado 

subsanar las debilidades de su gestión, por lo cual ha invertido en 

la renovación de sus flotas para la prevención de riesgos como: 

(a) inoperatividad, por flotas en malas condiciones, (b) capacidad 

instalada, para evitar el incumplimiento de rutas de entregas, (c) 

capacitación del personal, para prevenir el inconsistencias en los 

procesos, (d) inversión tecnológica, para automatización de 

actividades, y (e) subcontratación de prestadoras de servicios de 

transportes, para atender las demanda del mercado. 

5. ¿Cuáles son los factores 

que han originado la 

presencia de riesgos 

financieros y no 

financieros en el 

subproceso de transporte? 

 

Las prácticas de prevención de riesgos ha categorizado seis tipos 

de factores principales que generan riesgos en las empresas 

como: (a) métodos, debido a que la falta de políticas, procesos y 

manuales de funciones alineadas a la realidad del negocio, (b) 

personas, esto considerando la importancia de la formación del 

personal, (c) innovación, puesto que las tecnología juega un rol 

importante para las operaciones del negocio, (d) entono interno, 

aspectos que se desarrollan en la empresa y que no se considere 

en los factores anteriores, (e) entorno externo, puesto al impacto 

que generan las regulaciones internacionales y locales, cambio en 

la gestión política, económica, tributaria, mercado y otros, y (f) 

crisis pandémica, factor que fue incluido por el impacto negativo 

que generó en las actividades habituales de los negocios. Cada 

uno de los factores mencionados son considerados como parte 

sustancial de las prácticas de prevención de riesgos de la entidad. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 11            

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista de empresa de acería (parte tres) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

6. ¿Cuáles son las medidas que 

han adoptado para hacer 

frente a los factores que han 

incidido en la presencia de 

riesgos financieros y no 

financieros en el subproceso de 

transporte? 

 

Al igual que la respuesta dos, la ISO31000 como 

marco de trabajo ha permitido que la empresa en 

general al igual que el subproceso de transporte 

puedan desarrollar actividades para la 

identificación de factores que generen riesgos en 

su gestión, incluyendo, el análisis y la valoración 

de riesgos en la búsqueda de respuestas oportunas 

y efectivas, asegurando el éxito empresarial de la 

entidad. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 

 

Primera entrevista de experto. 

Entrevistado: Alberto S. Rosado 

Formación: CPA-MBA-PhD 

Años de experiencia: 42 años en firmas auditoras, actual Socio Director de CROWE-

Romero & Asociados. 

Celular: 0999480988 

Email: alberto.rosado@cu.ucsg.edu.ec 

 

Tabla 12            

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

1. ¿Qué opina sobre las 

prácticas de gestión de riesgos 

financieros y no financieros 

que se aplican en las empresas 

del sector de acería? 

Por mi experiencia de auditor en empresas de este sector, 

puedo señalar que se enfatizan en mayor nivel en controlar 

riesgos no financieros como las operaciones, logística y 

producción, pero no les dan mucho interés a los riesgos 

financieros. 

 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 13            

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte dos) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

2. ¿Cuáles consideran que son 

los principales riesgos 

financieros y no financieros 

que afectan al subproceso de 

transporte de las empresas 

del sector de acería? 

Especifique el impacto en el 

proceso, la frecuencia y el 

plan de acción aplicar. 

El subproceso de transporte de las empresas de acerías, se 

exponen a riesgos que parten de las decisiones de inversión como 

en el caso de las adquisiciones de flotas o la subcontratación de 

servicios externalizado para dicha gestión. Esto se debe por la 

especialización requerida para su operación, lo cual podría 

generar costos y gastos elevados minimizando los rendimientos 

esperados. A nivel operativo, se enfrenta a múltiples escenarios 

de riesgos que parten de fallas en la gestión interna, debilidades 

en sus controles internos, inoperatividad de flotas, entre otras 

variables. Es por este motivo que la práctica de gestión de riesgo 

es esencial para este tipo de industria. 

3. ¿Qué factores inciden en la 

presencia de los riesgos 

financieros y no 

financieros que afectan al 

subproceso de transporte 

de las empresas del sector 

de acería? 

Existen varios factores que tienen incidencia en el subproceso de 

transporte de las industrias de acerías, tales como: (a) capacidad 

económica para realizar una inversión en una flota de transporte; 

(b) capacidad y experiencia para dar mantenimiento a una flota 

de transporte, (c) costo unitario por tonelada muy alto si la 

decisión va por contratar el servicio de transporte; (d) costo de la 

cobertura de seguros por accidentes de la flota y daño a terceros 

por el tipo de materiales que se transporte, entre otros. 

4. ¿Qué opina sobre el 

alcance de la ISO 31000 

“Gestión de Riesgos” para 

hacer frente a los riesgos 

financieros y no 

financieros? 

Considero que todas las empresas productivas deben adoptar la 

ISO 31000 “Gestión de Riesgos”. Este marco permite establecer 

su apetito o tolerancia al riesgo, incluyendo un marco de trabajo 

para la determinación de la probabilidad e impacto de ocurrencia 

sobre cada evento no deseado, incluyendo respuesta ante los 

riesgos, como evitarlo, reducirlo, o compartirlo. 

5. ¿Cuáles serían los desafíos 

y oportunidades de 

adoptar los criterios de la 

ISO31000? Especifique 

ejemplos. 

Los desafíos de se centra en el cambio de cultura empresarial y 

en la objetividad de identificar y responder de manera preventiva 

a los riesgos que podría afectar a la continuidad de las 

operaciones del negocio. Las oportunidades que la norma genera 

son: (a) incorporación de políticas que permitan la gestión exitosa 

de los riesgos, (b) reducción de los costos de no calidad, (c) 

mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos internos, (d) 

aumento de la efectividad de sus controles, entre otras.  

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 14            

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte tres) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

6. ¿Cómo debería planificarse la 

aplicación de los criterios de la 

ISO 31000 como buena 

práctica para la gestión de 

riesgos financieros y no 

financieros? 

Los directivos o propietarios del negocio deben ser quienes 

promuevan la aplicación de prácticas de gestión de riesgos, 

asimismo en la destinando de un presupuesto apropiado para 

su adopción, puesta en marcha y supervisión. Esto se debe a 

que el marco de trabajo de la ISO31000 introduce actividades 

adicionales a los procesos de negocio y múltiples criterios 

para la identificación, análisis, evaluación y respuestas ante 

los riesgos financieros y no financieros. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 

 

Segunda entrevista de experto. 

Entrevistado: Fabián Delgado Loor 

Formación: Ingeniero Comercial - Master en Administración de Empresas 

Años de experiencia: 30 años en auditorias 

Celular: 0991019480 

Email: fabian.delgado@cu.ucsg.edu.ec  

 

Tabla 15            

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

1. ¿Qué opina sobre las 

prácticas de gestión de riesgos 

financieros y no financieros 

que se aplican en las empresas 

del sector de acería? 

En el sector de acería, es crítico gestionar tanto los riesgos 

financieros como no financieros de manera efectiva. Esto incluye 

desde fluctuaciones en los precios de las materias primas y la 

volatilidad del mercado, hasta riesgos operativos y de 

cumplimiento. Las prácticas de gestión de riesgos deben ser 

integrales y proactivas, incorporando tanto análisis cuantitativos 

como cualitativos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 16            

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte dos) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

2. ¿Cuáles consideran que 

son los principales riesgos 

financieros y no financieros 

que afectan al subproceso 

de transporte de las 

empresas del sector de 

acería? Especifique el 

impacto en el proceso, la 

frecuencia y el plan de 

acción aplicar. 

Los riesgos financieros incluyen el costo fluctuante del combustible, 

el mantenimiento de vehículos y la gestión de la cadena de suministro. 

Los riesgos no financieros abarcan desde la seguridad en el transporte 

hasta los riesgos medioambientales. Estos riesgos pueden afectar la 

eficiencia del proceso y la reputación de la empresa. Los planes de 

acción deben centrarse en la optimización de rutas, mantenimiento 

preventivo y cumplimiento de las normativas ambientales. Ejemplo de 

riesgos financieros: (a) Costos de Combustible, por variaciones en el 

precio del petróleo pueden impactar significativamente los costos 

operativos, y (b) mantenimiento de flota, por los costos inesperados 

de mantenimiento pueden afectar los márgenes de ganancia. Ejemplo 

de riesgos no financieros: (a) Seguridad en el Transporte, por 

accidentes o incidentes durante el transporte pueden llevar a pérdidas 

significativas, y (b) impacto ambiental, por emisiones y derrames 

pueden causar daños ambientales y sanciones regulatorias. 

3. ¿Qué factores inciden en 

la presencia de los 

riesgos financieros y no 

financieros que afectan 

al subproceso de 

transporte? 

Los factores incluyen la volatilidad del precio del combustible, 

cambios regulatorios, condiciones climáticas, y la estabilidad política 

y económica. Además, la eficiencia operativa y la calidad de la 

infraestructura de transporte son cruciales. 

4. ¿Qué opina sobre el 

alcance de la ISO 31000 

“Gestión de Riesgos” 

para hacer frente a los 

riesgos financieros y no 

financieros? 

La ISO 31000 proporciona un marco sólido para la gestión de riesgos, 

ofreciendo principios, un marco de referencia y un proceso para 

gestionar riesgos de manera efectiva. Es particularmente útil para 

identificar y priorizar riesgos, así como para implementar estrategias 

de mitigación adecuadas. Además, como parte de sus beneficios 

mejora la toma de decisiones y asegura el cumplimiento regulatorio. 

5. ¿Cuáles serían los 

desafíos y oportunidades 

de adoptar los criterios 

de la ISO31000? 

Los desafíos incluyen la necesidad de adaptar las prácticas existentes 

a los estándares de la ISO, la capacitación del personal y la posible 

resistencia al cambio. Las oportunidades radican en mejorar la gestión 

de riesgos, lo que puede conducir a una mayor estabilidad y eficiencia 

operativa, y a una mejor toma de decisiones estratégicas. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 17            

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte tres) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

6. ¿Cómo debería planificarse la 

aplicación de los criterios de la 

ISO 31000 como buena 

práctica para la gestión de 

riesgos financieros y no 

financieros? 

La aplicación efectiva de la ISO 31000 en el 

subproceso de transporte en empresas de acería 

requiere una comprensión profunda de los desafíos 

únicos y las dinámicas específicas del sector. En este 

contexto, el transporte no solo es una cuestión logística, 

sino también un componente crítico que interconecta la 

producción, la cadena de suministro y la entrega al 

cliente. Los riesgos financieros pueden incluir 

fluctuaciones en los costos de combustible y 

mantenimiento, mientras que los riesgos no financieros 

abarcan desde la seguridad en el transporte hasta el 

cumplimiento de regulaciones ambientales y laborales. 

En primer lugar, es esencial realizar una evaluación 

detallada del proceso de transporte actual, 

identificando los riesgos existentes y potenciales, tanto 

internos como externos. Esta evaluación debe incluir 

no solo los aspectos operativos, sino también los 

financieros, legales y ambientales. Un enfoque 

integrado permite una visión completa del espectro de 

riesgos a los que se enfrenta la empresa. A 

continuación, la empresa debe desarrollar una 

estrategia de gestión de riesgos que sea coherente con 

las directrices de la ISO 31000. Esto implica establecer 

una política clara de gestión de riesgos, definir roles y 

responsabilidades, y asegurar la integración de la 

gestión de riesgos en todos los niveles de la 

organización. Es crucial que esta estrategia sea flexible 

y adaptable a las cambiantes condiciones del mercado 

y del entorno operativo.  

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 18            

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte cuatro) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

6. ¿Cómo debería planificarse la 

aplicación de los criterios de la 

ISO 31000 como buena 

práctica para la gestión de 

riesgos financieros y no 

financieros? 
(Continuación) 

(Continuación) 

 

Una parte vital de la estrategia es la implementación de 

medidas de control y mitigación de riesgos. En el 

contexto del transporte en el sector de acería, esto 

podría incluir la optimización de rutas para reducir 

costos y mejorar la eficiencia, la implementación de 

tecnologías avanzadas para el seguimiento y la gestión 

de la flota, y la adopción de prácticas de trabajo seguras 

para minimizar los riesgos de accidentes y lesiones. 

Además, la formación y concienciación de los 

empleados son fundamentales para una gestión de 

riesgos efectiva. 

 

Por último, es esencial que la empresa establezca un 

proceso de monitoreo y revisión continua. La gestión 

de riesgos es un proceso dinámico, y las estrategias y 

medidas implementadas deben revisarse y ajustarse 

regularmente para asegurar su efectividad y relevancia 

continua. Esto incluye la revisión periódica de los 

riesgos, la evaluación del desempeño de las medidas de 

control, y la adaptación a los nuevos desafíos y 

oportunidades que surjan. 

 

En resumen, la planificación para la aplicación de la 

ISO 31000 en el subproceso de transporte de empresas 

de acería debe ser un proceso holístico e integrado, que 

tenga en cuenta la complejidad y los desafíos 

específicos del sector. Al adoptar un enfoque 

sistemático y proactivo, las empresas pueden gestionar 

eficazmente sus riesgos financieros y no financieros, 

asegurando la eficiencia operativa y la sostenibilidad a 

largo plazo. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador.  
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Tercera entrevista de experto. 

Entrevistado: Marlon Bustamante. 

Formación: Ingeniero en Sistema de Calidad y Emprendimiento- Magister en 

Mejoramiento de Procesos - Auditor Líder ISO 9001:2015 Aval IRCA 

Años de experiencia: 10 años de experiencia en industrias como Plástico Rival, Grupasa, 

Alessa, entre otras. 

Celular: 0990720205 

Tabla 19            

Datos primarios obtenidos de la tercera entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

1. ¿Qué opina sobre las 

prácticas de gestión de 

riesgos financieros y no 

financieros que se aplican 

en las empresas del sector 

de acería? 

Este tipo de industrias al desenvolverse en un sector que compite 

por estrategia de negocio más que por precio son vulnerables a 

diversidad de riesgos que impactan a las operaciones habituales 

del negocio. Es indiscutibles que empresas grandes como 

Navacero, IPAC, ANDEC y otras del mercado han incorporado 

buenas prácticas de gestión de riesgos a través de estándares 

probados como la ISO31000 que establecen un marco de 

referencia que ayudan a las empresas a integrar prácticas de 

identificación, análisis, valoración y repuestas de riesgos lo cual 

se ha convertido en un factor de éxito. No obstante, para las 

industrias de categoría micro, pequeña y mediana, su desenlace 

dependerá de la visión de sus propietarios en adoptar o no este 

tipo de práctica, lo cual incide en su desarrollo al considerar que 

enfrentan sus riesgos conformen se materializan, ocasionando 

paralización de actividades y pérdidas de recursos económicos. 

2. ¿Cuáles consideran que son 

los principales riesgos 

financieros y no financieros 

que afectan al subproceso de 

transporte de las empresas 

del sector de acería? 

Especifique el impacto en el 

proceso, la frecuencia y el 

plan de acción aplicar. 

Cada industria conforme sea su estilo empresarial y giro de 

negocio presentan riesgos de carácter financiero y no financiero. 

En el sector de acería y en particular en el subproceso de 

transporte y que a su vez forma parte de sus procesos agregadores 

de valore, se han visto afectado por diversidad de riesgos 

financieros como: (a) costos elevados en el pago de rutas, (b) 

pagos de multas por incumplimientos de rutas, (c) pérdida de 

clientes por retrasos en las entregas de productos terminados, (d) 

siniestros, por robos en las carreteras, (e) multas de tránsitos, por 

incumplimiento de la normativa aplicables en las unidades de 

transportes, y otras.  

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 20            

Datos primarios obtenidos de la tercera entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte dos) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

2. ¿Cuáles consideran que son los 

principales riesgos financieros y 

no financieros que afectan al 

subproceso de transporte de las 

empresas del sector de acería? 

Especifique el impacto en el 

proceso, la frecuencia y el plan 

de acción aplicar. 

(Continuación) 

(Continuación) 

En términos de riesgos operativos o no financieros que afectan 

a las operaciones del subproceso de transporte son: (a) 

inoperatividad de vehículos, por no aplicación de 

mantenimientos preventivos, (b) confusiones en las entregas 

de cargas, (c) retrasos y confusiones de rutas, y otras.  

 

Estos riesgos son los más comunes que se presentan en las 

actividades empresariales del sector de acería. Es importante 

mencionar que al materializarse los riesgos estos impactan a 

nivel operativo como en los resultados económicos, de modo 

que, representa un gran desafío para este tipo de industria el 

administrar de manera oportuna los riesgos de negocio. 

3. ¿Qué factores inciden en la 

presencia de los riesgos 

financieros y no financieros 

que afectan al subproceso de 

transporte de las empresas del 

sector de acería? 

Los factores que originan los riesgos de negocio son distintos 

y depende del giro y estilo empresarial de cada negocio, pero 

las buenas prácticas de gestión de riesgos las categorizan por 

factores como: (a) personas, (b) métodos, (c) tecnología, (d) 

ambiente interno, (e) ambiente externo, (f) pandemia, y (g) 

cumplimiento legal. Cada una de estas abarca una variedad de 

aspectos que ponen en riesgo la continuidad de los negocios, 

por lo cual requiere de planes de acción para disminuir su 

exposición en los procesos, subproceso y actividades. 

4. ¿Qué opina sobre el alcance 

de la ISO 31000 “Gestión de 

Riesgos” para hacer frente a 

los riesgos financieros y no 

financieros? 

El estándar ISO 31000 como marco de referencia contribuye 

en el mejoramiento de las prácticas de administración de 

riesgos de las empresas, al promover principios, marco de 

trabajo y un afinado proceso de gestión de riesgos. Es decir, 

mejora la toma de decisiones basada en datos, lo que conduce 

a resultados más efectivos. Además, desarrolla un enfoque de 

prevención y repuestas para atenuar la probabilidad de 

ocurrencia y el impacto que generan los eventos no deseados 

en las operaciones y resultado de los negocios. En cuanto a 

casos de éxito en el sector de acería se destaca Navacero e 

IPAC, para casos de compañías de menor tamaño no existe un 

registro de que adopten este tipo de práctica. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 21            

Datos primarios obtenidos de la tercera entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte tres) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

5. ¿Cuáles serían los desafíos y 

oportunidades de adoptar los 

criterios de la ISO31000? 

Especifique ejemplos. 

Los desafíos y oportunidades son múltiples, si nos centramos 

en el sector de acería los desafíos que se presentaría en la 

implementación de la ISO 31000 son: (a)  visión de los 

propietario y directivos del negocio, considerando que son 

estos los responsables de asentar las bases y promover las 

prácticas en las empresas, (b) la resistencia al cambio por 

parte de sus colaboradores, (c) la inversión destinada a la 

alineación de las prácticas internas con el enfoque de 

prevención de riesgos, y (d) la innovación que dependerá del 

nivel de madurez de la entidad.  

Las oportunidades de la ISO 31000 es notorio, pero requerirá 

la intervención de un experto para su implementación, para 

adoptación de sus principios, marco de trabajo y formación de 

los procesos de gestión de riesgo al personal. Esto contribuirá 

a la gestión oportuna de los riesgos de negocio, promoviendo 

una cultura de prevención de riesgos. 

6. ¿Cómo debería planificarse la 

aplicación de los criterios de la 

ISO 31000 como buena 

práctica para la gestión de 

riesgos financieros y no 

financieros? 

La implementación debe desempeñarse en etapas, como: (a) 

planificación, para la alineación de principios y marco de 

trabajo, incluyendo criterios de valoración y de repuesta de 

riesgo, (b) ejecución, para la puesta en marcha del proceso de 

gestión del riesgo, asegurarse de la aplicación de herramientas 

esenciales para las actividades de  identificación, análisis y 

valoración de los riesgos, (c) seguimiento y revisión, para el 

monitoreo de su ejecución y detección de brechas existente en 

el proceso, y (d) mejoramiento continuo, al aplicar acciones 

correctivas para mitigar desviaciones. Esto permitirá que las 

prácticas de gestión de riesgos se alinean a las operaciones del 

negocio y consiga la madurez optima. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Cuarta entrevista de experto. 

Entrevistado: Erick López Knežević 

Formación: Economista- Auditor Líder ISO 9001-14001-45001-27001 Aval IRCA / 

ISO31000 -ISO37001 Aval PECB 

Años de experiencia: 11 años como Auditor & Tutor Lider BCE, 8 años como Jefe de 

Desarrollo Organizacional en International Water  

Celular: 099 255 5222 

Email: erick.lopezk@hotmail.com 

 

Tabla 22            

Datos primarios obtenidos de la cuarta entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

1. ¿Qué opina sobre 

las prácticas de 

gestión de riesgos 

financieros y no 

financieros que se 

aplican en las 

empresas del sector 

de acería? 

Es importante mencionar que el sector de acería es un negocio no 

convencional y como eje central de su gestión se centra en la obtención de 

materia prima y mantener su competitividad en el mercado. Esto ha 

generado que el sector se enfrente a múltiples riesgos financieros y no 

financieros que son gestionado mediante la aplicación de estrategias de 

negocio y con el apoyo gubernamental, como: (a) el famoso plan RENOVA 

direccionado a la obtención de materiales ferrosos a través de la 

chatarrización del parque automotor, (b) reducción de aranceles para la 

importación de materia prima requerida para sus procesos productivos, 

entre otras. 

2. ¿Cuáles consideran 

que son los 

principales riesgos 

financieros y no 

financieros que 

afectan al 

subproceso de 

transporte de las 

empresas del sector 

de acería? 

Especifique el 

impacto en el 

proceso, la 

frecuencia y el plan 

de acción aplicar. 

En relación con los riesgos financieros el sector de acería se enfrenta 

principalmente a los riesgos de costos elevados de endeudamiento y 

dificultad de acceso a créditos. Asimismo, en cuanto a riesgos no financiero 

la falta de renovación de su parque automotor al mantener una 

infraestructura medianamente caduca incide en su capacidad operativa para 

el traslado de materia prima o de productos terminados, lo cual la exponen 

a múltiples escenarios de riesgos internos (inoperatividad e incumplimiento 

de metas),  y externos (carreteras no aptas para el transporte de carga 

pesada, fluctuaciones en los precios de repuestos, partes y piezas para el 

manteniendo de las unidades considerando el costo que representa la 

adquisición de estas unidades que superan los US$100,000 dólares). Es por 

este motivo que los posibles planes de acción aplicado son: (a) contratación 

de servicios externalizados, (b) financiamientos extranjeros, (c) acogerse a 

los apoyos gubernamentales, o (d) la creación de proyectos alternativos. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 23            

Datos primarios obtenidos de la cuarta entrevista aplicada a expertos en buenas prácticas 

de administración de riesgos (parte dos) 

ítems de preguntas Respuestas del entrevistado 

3. ¿Qué factores inciden en la 

presencia de los riesgos 

financieros y no 

financieros que afectan al 

subproceso de transporte 

de las empresas del sector 

de acería? 

En factor que incide en los riesgos financieros se orienta hacia 

el endeudamiento, debido a la concentración del capital que 

posee el sector financiero incide que decidan sobre el precio del 

dinero (tasas de interés elevadas) y las condiciones para su 

acceso (garantías). En cuanto a factores no financiero, sería sus 

métodos, lo cual incide en la falta de la mejora oportuna. 

4. ¿Qué opina sobre el alcance 

de la ISO 31000 “Gestión de 

Riesgos” para hacer frente a 

los riesgos financieros y no 

financieros? 

Es estándar ISO 31000 es un marco de referencia que otorga 

directrices especializados para gestionar los riesgos. Esta 

permite la priorización de los riesgos para generar respuestas 

oportunas enfocada en la optimización de los recursos. Es decir, 

establece una metodología que permite a las empresas 

administrar apropiadamente los riesgos centrándose en aquellos 

que son significativos y representativos para su abordamiento 

para que estos no se materialicen, minimizando su ocurrencia e 

impacto en el proceso. 

5. ¿Cuáles serían los desafíos y 

oportunidades de adoptar 

los criterios de la ISO31000? 

Especifique ejemplos. 

El primer desafío es el cambio cultura, debido a que no existe 

una cultura de prevención en el país, lo cual inciden en la 

adopción de criterios como los que ofrece la ISO31000. Otro 

desafío, es la falta de una certificación internacional para pedir 

que un tercero valide el proceso de gestión como oportunidad 

de mejora debido a que la ISO31000 no es objeto a 

certificación. Una oportunidad es que la ISO31000 es adaptable 

y se puede combinar con otras normas ISO certificables para la 

validación y supervisión de su ejecución. 

6. ¿Cómo debería planificarse 

la aplicación de los criterios 

de la ISO 31000 como buena 

práctica para la gestión de 

riesgos financieros y no 

financieros? 

Existen dos maneras para acceder a la adopción de la norma: 

(a) la primera sería la contratación de un tercero como un 

consultor especialista que asegure que la ISO31000 se 

incorpore en todos los niveles de la organización (estratégicos, 

operativos y apoyo) y se apliquen en cada proceso y subproceso 

como en de transporte, y (b) la segunda, sería es que la empresa 

adopte un modelo de gestión e incorpore a través de 

capacitación o la creación de una posición especifica como un 

administración de riesgos para incorporar la gestión de riesgos. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador.  
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Hallazgo  

Los resultados derivados de las entrevistas aplicadas a las empresas del sector de acería 

y a expertos en buenas prácticas de administración de riesgos serán analizados mediante el 

método de codificación axial que permite la triangulación de datos para su respectivo análisis 

y discusión. Esto permite dar respuestas a las preguntas de investigación. En esencia, este 

análisis se lleva mediante el uso de la herramienta matriz de hallazgo, la cual implica 

agrupar las categorías en temas centrales relacionados al fenómeno (el eje) de estudio, para su 

posterior análisis. 

Matrices de datos primarios provenientes de empresas 

Tabla 24            

Matriz de hallazgos sobre los resultados de empresas del sector de acerías 

Categoría de análisis IPAC A.N.D.E.C 

Prácticas actuales de 

gestión de riesgos del 

sector 

Las prácticas actuales de gestión de 

riesgos se enmarcan en la ISO31000 

permitiendo responder de forma 

preventiva y correctiva ante los riesgos 

financieros y no financiero. Esto permite 

asegurar el mejoramiento continuo de la 

industria. Además, ha contribuido en la 

creación de una cultura de prevención de 

riesgos. Sin embargo, esto no se observan 

en industrias pequeñas y mediana. 

Las prácticas de gestión de riesgos están 

en etapa de desarrollo. Esta se gestiona 

mediante el estándar ISO31000. 

Sin embargo, el adoptar esta práctica 

representa una inversión importante de 

recursos tanto financieros como humano 

para su aprovechamiento y de su 

recuperación, por tanto, la Dirección 

promueve la adopción de estas prácticas. 

Riesgos financieros en 

el subproceso de 

transporte 

El área de transporte forma parte de la 

cadena de valor. Esta participa 

activamente en la identificación, análisis 

y valoración de riesgos financieros que 

incida en sus costos y gastos.  

Los riesgos financieros son: (a) excesos 

en los costos operativos (viajes), (b) 

gastos incurridos por retrasos en las 

entregas de productos, (c) siniestros 

ocasionados por robo, entre otros que se 

han tratado oportunamente. 

El subproceso de transporte al formar 

parte del macroproceso operativo 

representa uno de los procesos 

agregadores de valor. 

Los riesgos financieros son: 

(a) costos de rutas, en la que se reguló con 

la contratación de especialistas para 

determinar los costos de transporte, (b) 

cumplimiento de entregas, en la que se 

identificó debilidades en el proceso, lo 

cual se corrigió con la alineación de 

actividades, reducciones de tiempos y 

confirmación de rutas en tiempo real, y 

(c) siniestros, en la que se contrató 

pólizas de seguros transfiriendo el riesgo 

a la compañía aseguradora. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Tabla 25            

Matriz de hallazgos sobre los resultados de empresas del sector de acerías (parte dos) 

Categoría de análisis IPAC A.N.D.E.C 

Riesgos no financieros 

en el subproceso de 

transporte 

Los riesgos operativos, son: (a) 

necesidad de incremento de flotas, (b) 

evaluación de proveedores, al trabajar 

con prestadoras de servicios de 

transporte, (c) problemas de despachos, 

que fueron detectados a tiempos, (d) 

desaprovechamiento de rutas, que 

fueron corregidos en la actualidad, 

entre otras que impactaron en su 

momento en las operaciones del 

negocio. 

En el alcance operacional, los riesgos más 

relevantes son: (a) inoperatividad, por 

flotas en malas condiciones, (b) capacidad 

instalada, para evitar el incumplimiento de 

rutas de entregas, (c) capacitación del 

personal, para prevenir las inconsistencias 

en los procesos, (d) inversión tecnológica, 

para automatización de actividades, y (e) 

subcontratación de prestadoras de servicios 

de transportes, para atender las demandas 

del mercado. 

Factores que originan 

los principales riesgos 

financieros y no 

financieros en el 

subproceso de 

transporte 

Los principales factores que incide en 

la presencia de riesgos en el subproceso 

de transporte son: : (a) métodos, lo cual 

permitió que la entidad alineara sus 

políticas y procesos internos a la visión 

de la entidad, (b) personas, en la que se 

detectó la falta de formación del 

personal, lo cual fue tratado para 

asegurar los niveles de competitividad, 

(c) tecnología, en la que se detectó 

fragilidades en las seguridades que han 

sido tratadas respectivamente, (d) 

cumplimiento, por cuanto existieron 

casos de incumplimiento legal y 

normativo que se atenuaron en su 

debido momento,  (e) ambiente externo, 

por cambios constante en las 

regulaciones ecuatorianas, entre otras. 

Las prácticas de prevención de riesgos ha 

categorizado seis tipos de factores 

principales que generan riesgos en las 

empresas como: (a) métodos, debido a que 

la falta de políticas, procesos y manuales de 

funciones alineadas a la realidad del 

negocio, (b) personas, esto considerando la 

importancia de la formación del personal, 

(c) innovación, puesto que las tecnología 

juega un rol importante para las 

operaciones del negocio, (d) entono 

interno, aspectos que se desarrollan en la 

empresa y que no se considere en los 

factores anteriores, (e) entorno externo, 

puesto al impacto que generan las 

regulaciones internacionales y locales, 

cambio en la gestión política, económica, 

tributaria, mercado y otros, y (f) crisis 

pandémica, factor que fue incluido por el 

impacto negativo que generó en las 

actividades habituales de los negocios. 

Medidas ante los 

riesgos que afectan al 

subproceso de 

transporte 

Los riesgos financieros son gestionados 

por contraloría, gerencia financiera, 

contabilidad e incluyendo los auditores 

externos. 

 

Los riesgos no financieros (operativos) 

son tratados por cada dueño del 

proceso, el departamento de sistema de 

gestión, RSA, Seguridad física, y 

contraloría que es el departamento que 

participa como segunda línea de 

defensa en la gestión de riesgos 

La ISO31000 como marco de trabajo ha 

permitido que la empresa en general al 

igual que el subproceso de transporte 

puedan desarrollar actividades para la 

identificación de factores que generen 

riesgos en su gestión, incluyendo, el 

análisis y la valoración de riesgos en la 

búsqueda de respuestas oportunas y 

efectivas, asegurando el éxito empresarial 

de la entidad. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Matrices de datos primarios provenientes de expertos  

Tabla 26            

Matriz de hallazgos sobre los resultados de expertos en gestión de riesgos  

Categoría de 

análisis 

Expertos en administración de riesgos financieros y no financieros 

Alberto Rosado Fabian Delgado Marlon Bustamante Erick López 

Prácticas actuales 

de gestión de riesgos 

del sector de acería 

Estas empresas 

enfatizan en mayor 

nivel en controlar 

riesgos no financieros 

como las 

operaciones, logística 

y producción, pero no 

dan mucho interés a 

los riesgos 

financieros 

Los riesgos financieros 

como no financieros son 

críticos para el sector, sin 

embargo, sus procesos 

internos de gestión de 

riesgos están en etapa de 

maduración. 

El sector de acería compite por 

estrategia de negocio. Esto ha 

impulsado que las industrias de 

mayor tamaño como Novacero, 

IPAC, ANDEC incorporen 

buenas prácticas de gestión de 

riesgos basados en marcos 

probados como la ISO31000. 

No obstante, las empresas de 

categoría micro, pequeña y 

mediana, no cuentan con dichas 

prácticas por la inversión que se 

requiere, incluyendo la visión 

de sus propietarios. 

El sector de acería al ser un 

negocio no convencional, 

sus prácticas de gestión de 

riesgos se atenuar los 

eventos no deseados que se 

originan de manera externa 

e interna. 

Riesgos financieros 

El Riesgo de 

inversión sobre las 

adquisiciones de 

flotas o la 

subcontratación de 

servicios 

externalizados lo cual 

podría generar costos 

y gastos elevados 

minimizando los 

rendimientos 

esperados. 

Los riesgos financieros 

relevantes son: (a) 

fluctuante del 

combustible, (b) 

fluctuaciones en los 

costos de mantenimiento 

de vehículos, y (c) 

fluctuaciones en la 

gestión de la cadena de 

suministro. 

Los riesgos financieros más 

palpables son: (a) costos 

elevados en el pago de rutas, (b) 

pagos de multas por 

incumplimientos de rutas, (c) 

pérdida de clientes por retrasos 

en las entregas de productos 

terminados, (d) siniestros, por 

robos en las carreteras, (e) 

multas de tránsitos, por 

incumplimiento de la 

normativa aplicables en las 

unidades de transportes, y otras. 

El principal riesgo 

financiero se genera por los 

costos elevados en el 

endeudamiento y accesos a 

créditos. Asimismo, las 

fluctuaciones de los precios 

de los repuestos, partes y 

piezas del mercado.  

Riesgos no 

financieros en el 

subproceso de 

transporte 

Se enfrenta a 

múltiples escenarios 

de riesgos que parten 

de fallas en la gestión 

interna, debilidades 

en sus controles 

internos, 

inoperatividad de 

flotas, entre otras 

variables. 

Los riesgos no 

financieros abarcan: (a) 

Seguridad en el 

Transporte, por 

accidentes o incidentes 

durante el transporte 

pueden llevar a pérdidas 

significativas, y (b) 

impacto ambiental, por 

emisiones y derrames 

pueden causar daños 

ambientales y sanciones 

regulatorias. 

Los riesgos operativos o no 

financieros que afectan a las 

operaciones del subproceso de 

transporte son: (a) 

inoperatividad de vehículos, 

por no aplicación de 

mantenimientos preventivos, 

(b) confusiones en las entregas 

de cargas, (c) retrasos y 

confusiones de rutas, y otras. 

El principal riesgo no 

financiero se origina por la 

falta de renovación del 

parque automotor al 

mantener una 

infraestructura 

medianamente caduca, lo 

que incide en la capacidad 

operativa del negocio. 

Asimismo, riesgos externos 

ocasionado por carreteras 

no aptas para el traslado de 

carga pesada. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador.  
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Tabla 27             

Matriz de hallazgos sobre los resultados de expertos en gestión de riesgos (parte dos) 

Categoría de 

análisis 

Expertos en administración de riesgos financieros y no financieros 

Alberto Rosado Fabian Delgado Marlon Bustamante Erick López 

Factores que 

originan los 

principales riesgos 

financieros y no 

financieros en el 

subproceso de 

transporte 

Existen varios factores 

que tienen incidencia 

en el subproceso de 

transporte de las 

industrias de acerías, 

tales como: (a) 

capacidad económica 

para realizar una 

inversión en una flota 

de transporte; (b) 

capacidad y experiencia 

para dar mantenimiento 

a una flota de 

transporte, (c) costo 

unitario por tonelada 

muy alto si la decisión 

va por contratar el 

servicio de transporte; 

(d) costo de la cobertura 

de seguros por 

accidentes de la flota y 

daño a terceros por el 

tipo de materiales que 

se transporte, entre 

otros  

Los factores incluyen: 

(a) volatilidad del 

precio del combustible, 

(b) cambios 

regulatorios, (c) 

condiciones climáticas, 

(e) la estabilidad 

política y económica, y 

(f) la calidad de la 

infraestructura de 

transporte es cruciales. 

Las buenas prácticas de 

gestión de riesgos han 

categorizado un grupo de 

factores, tales como: (a) 

personas, (b) métodos, (c) 

tecnología, (d) ambiente 

interno, (e) ambiente 

externo, (f) pandemia, y (g) 

cumplimiento legal. Cada 

una de estas abarca una 

variedad de aspectos que 

ponen en riesgo la 

continuidad de los 

negocios, por lo cual 

requiere de planes de 

acción para disminuir su 

exposición en los procesos, 

subproceso y actividades. 

El factor financiero principales 

es el endeudamiento, debido a 

que la concentración de capital 

la maneja el sector financiero 

con elevados intereses. En 

cuanto al factor no financiero 

sería la falta de métodos, lo que 

afecta a la mejora continua de 

las operaciones del negocio. 

Medidas ante los 

riesgos que afectan 

al subproceso de 

transporte 

Las empresas 

productivas deben 

adoptar la ISO 31000 

“Gestión de Riesgos”. 

Este marco permite 

establecer su apetito o 

tolerancia al riesgo, 

incluyendo un marco de 

trabajo para la 

determinación de la 

probabilidad e impacto 

de ocurrencia sobre 

cada evento no 

deseado, incluyendo 

respuesta ante los 

riesgos, como evitarlo, 

reducirlo, o 

compartirlo. 

La ISO 31000 

proporciona un marco 

sólido para la gestión 

de riesgos, al identificar 

y priorizar riesgos, así 

como para implementar 

estrategias de 

mitigación adecuadas. 

El estándar ISO 31000 

como marco de referencia 

contribuye en el 

mejoramiento de las 

prácticas de administración 

de riesgos de las empresas, 

al promover principios, 

marco de trabajo y un 

afinado proceso de gestión 

de riesgos 

El estándar ISO 31000 es un 

marco de referencia que otorga 

directrices especializados para 

gestionar los riesgos. Esta 

permite la priorización de los 

riesgos para generar respuestas 

oportunas enfocada en la 

optimización de los recursos. 

Es decir, establece una 

metodología que permite a las 

empresas administrar 

apropiadamente los riesgos 

centrándose en aquellos que 

son significativos y 

representativos para sus 

abordamientos para que estos 

no se materialicen, 

minimizando su ocurrencia e 

impacto en el proceso. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador.  
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Tabla 28             

Matriz de hallazgos sobre los resultados de expertos en gestión de riesgos (parte tres) 

Categoría de 

análisis 

Expertos en administración de riesgos financieros y no financieros 

Alberto Rosado Fabian Delgado Marlon Bustamante Erick López 

Desafíos y 

oportunidades en la 

adopción de la 

ISO31000 

Los desafíos son 

identificar con 

mucha objetividad 

los riesgos que 

podría enfrentar el 

negocio. Las 

oportunidades son 

el establecimiento 

de políticas que 

seguro van a 

permitir enfrentar 

en forma exitosa los 

riesgos que seguro 

se van a presentar 

en la empresa. 

Los desafíos incluyen la necesidad de 

adaptar las prácticas existentes a los 

estándares de la ISO, la capacitación 

del personal y la posible resistencia al 

cambio. Las oportunidades radican 

en mejorar la gestión de riesgos, lo 

que puede conducir a una mayor 

estabilidad y eficiencia operativa, y a 

una mejor toma de decisiones 

estratégicas. 

Los desafíos de 

implementación son: (a) 

visión de los propietario y 

directivos del negocio, 

considerando que son estos 

los responsables de asentar 

las bases y promover las 

prácticas en las empresas, 

(b) la resistencia al cambio 

por parte de sus 

colaboradores, (c) la 

inversión destinada a la 

alineación de las prácticas 

internas con el enfoque de 

prevención de riesgos, y (d) 

la innovación que 

dependerá del nivel de 

madurez de la entidad. La 

principal oportunidad es la 

gestión oportuna de los 

riesgos de negocio, 

promoviendo una cultura 

de prevención de riesgos. 

El primer desafío es 

el cambio cultura, por 

la falta de cultura de 

prevención Otro 

desafío, es la falta de 

una certificación 

internacional para 

pedir que un tercero 

valide el proceso de 

gestión como 

oportunidad de 

mejora. 

 

Una oportunidad es 

que la ISO31000 es 

adaptable y se puede 

combinar con otras 

normas ISO 

certificables para la 

validación y 

supervisión de su 

ejecución. 

Recomendaciones 

para 

implementación de 

la ISO31000 

Toda la alta 

gerencia debería 

participar y aplicar 

herramientas 

probadas, como 

CANVAS, 

PESTEL, FODA, 

etc. para identificar 

los riesgos, tomar 

las decisiones sobre 

su tolerancia y 

presentar al 

Directorio el plan 

preliminar para su 

análisis y 

aprobación. 

La aplicación efectiva de la ISO 

31000 se debe gestionar con las 

siguientes etapas: (a) realizar una 

evaluación detallada del proceso de 

transporte, (b)  identificar los riesgos 

existentes y potenciales, tanto 

internos como externos, (c) 

desarrollar una estrategia de gestión 

de riesgos coherente con las 

directrices de la ISO 31000, (d) 

establecer políticas clara de gestión 

de riesgos, (e) definir roles y 

responsabilidades, (f) asegurar la 

integración de la gestión de riesgos en 

todos los niveles de la organización, 

y (g)  establecer un proceso de 

monitoreo y revisión continua.   

Además, la formación y 

concienciación de los empleados son 

fundamentales para una gestión de 

riesgos efectiva. 

La implementación debe 

desempeñarse en etapas, 

como: (a) planificación, (b) 

ejecución, (c) seguimiento 

y revisión, y (d) 

mejoramiento continuo. 

La adopción se puede 

manejar, mediante la 

contratación de un 

tercero, es decir un 

consultor especialista 

que permita integrar 

los requisitos de la 

norma en la entidad.  

Otra manera, es que 

exista una posición 

específica como un 

administrador de 

riesgo que incorpore 

en la entidad la 

gestión de riesgos. 

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024. 

Ecuador. 
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Discusión 

Los resultados permitieron determinar que las industrias que conforman el sector de 

acería poseen prácticas de gestión de riesgos formales a través de marcos probados como la 

ISO31000 como en el caso de las empresas IPAC y ANDEC que han incorporado dichas 

prácticas. No obstantes, se conoció que los negocios de menor tamaño carecen de dichas 

prácticas al requerir de apoyo y recursos para incorporar de estas prácticas. Además, es la 

dirección de cada entidad que dispone las bases para integración de prácticas que permitan la 

administración de riesgos financieros y no financieros que inciden en los procesos y 

subprocesos internos de negocio. Además, los expertos, concordaron que solo las empresas de 

categoría mediana y grandes han adoptado el estándar mencionado, siendo las de menor tamaño 

las que carecen de estas prácticas para atenuar los riesgos que enfrenta este sector en sus 

procesos de negocio, como en el caso del subproceso de transporte, que forma parte del proceso 

agregador de valor. 

Los resultados permitieron evidenciar que son múltiples los tipos de riesgos financieros 

que inciden en las actividades que se ejecutan en el subproceso de transporte de las industrias 

que conforman en el sector de acería, tales como: (a) pagos excesivos en los costos de 

transportes, (b) gastos ocasionados por retrasos en el cumplimiento de rutas o por situaciones 

no controladas como accidentes de tránsitos, (c) gastos generados por mantenimientos 

correctivos en vez del preventivo que puede incidir en las operaciones de transportes por 

unidades en mal estado, (d) fluctuaciones en el precio del combustible y en el mantenimiento 

vehicular, (e) fraude interno por colusión entre jefe de transporte y transportistas, (f) creación 

de nuevas rutas sin sustento técnico, (g) falta de análisis críticos a través de escenarios para 

inversión de unidades, (h) siniestro, por robos, entre otras no identificadas. 

Los resultados contribuyeron en la identificación de riesgos tipo no financieros 

(operacionales) que no controlarse puede incidir en la continuidad de las actividades del 

subproceso de transporte, tales como: (a) falta de seguridad en el transporte, (b) inoperatividad 

de unidades, (c) fallas en la gestión interna en los procesos, (d) cuerpo automotor obsoletos, (e) 

falta de evaluación de calidad para prestadoras de servicios de transporte, (f) problemas en los 

despacho, (g) desaprovechamiento de rutas, (h) falta de competencia del personal de transporte, 

entre otras. 

En relación con los factores que generan los riesgos de carácter financiero y no 

financiero en el subproceso de transporte se pudo evidenciar que los principales factores que 

inciden en su ocurrencia son: (a) metodología, al requerir de criterios y procedimientos internos 

para su ejecución y seguimiento, (b) tecnología, debido a la poca inversión en innovación y 
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desarrollo de los procesos internos, (c) cultura interna, debido a la falta de visión por parte de 

los dueños del negocio, incluyendo resistencia al cambio por parte del personal, (d) personas, 

por la falta de competencia y desconocimiento sobre este tipo de prácticas, (e) ambiente externo, 

por las fluctuaciones en los precios del combustible, de costos de repuestos, y cambios 

regulatorios, y (f) recursos, por la capacidad económica de cada empresas para endeudarse y 

realizar nuevas inversiones sobre adopción de marcos probados como la ISO31000 y 

mejoramiento de las flotas de carga pesada. De modo que, se requiere de prácticas efectivas que 

permitan atenuar los factores mencionados que enfrentan las industrias del sector de acería, en 

especial las de menor tamaño. 

Se evidencia que al existir riesgos de tipo financiero y no financiero que inciden en los 

procesos y subprocesos de negocio como el de transporte, las empresas de mayor tamaño que 

conforman el sector de acería (IPAC-ANDEC) han aplicado medidas como la ISO31000, la 

cual provee buenas prácticas para administración de los riesgos de negocios. Además, los 

expertos concuerdan que las ISO31000 es el estándar más factible para incorporar prácticas de 

gestión de riesgos para este tipo de industria.  

Los expertos, enfatizaron que la adaptación de los requisitos de la ISO31000 en las 

empresas genera desafíos y más para empresas de menor tamaño, tales como: (a) dificultad para 

la identificación de eventos de riesgos, (b) capacidad del personal para la aplicación de los 

requisitos, incluyendo la resistencia al cambio, (c) visión de los propietario y directivos del 

negocio, considerando que son estos los responsables de asentar las bases y promover las 

prácticas en las empresas, (d) la inversión destinada a la alineación de las prácticas internas con 

el enfoque de prevención de riesgos, y (e) la innovación que dependerá del nivel de madurez 

de la entidad.  

Pese a las situaciones expuestas, los expertos concordaron que la norma trae múltiples 

oportunidades que genera una mayor ventaja competitiva para las industrias del sector que las 

adopten, entre las cuales se destacan: (a) establecer políticas que promueven la aplicación de 

prácticas que mitiguen los riesgos, (b) mejora de la gestión de riesgos (financieros y no 

financieros), (c) promoción de una cultura de gestión de riesgos, y (d) adaptabilidad de la 

ISO31000 con otras normas certificables. 

Los expertos recomendaron que, para la adopción de los requisitos de la ISO31000 

como buenas prácticas para gestionar los riesgos financieros y no financieros, se debe de llevar 

mediante un esquema que considere una serie de etapas, como: (a) planificación, (b) ejecución, 

(c) seguimiento y revisión y (d) mejora continua. Además, recomendaron, que el proceso de 

integración consideren aspectos como: (a) realizar una evaluación detallada del proceso de 
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transporte, (b)  identificar los riesgos existentes y potenciales, tanto internos como externos, (c) 

desarrollar una estrategia de gestión de riesgos coherente con las directrices de la ISO 31000, 

(d) establecer políticas clara de gestión de riesgos, (e) definir roles y responsabilidades, (f) 

asegurar la integración de la gestión de riesgos en todos los niveles de la organización, y (g) 

establecer un proceso de monitoreo y revisión continua. Asimismo, el uso de herramientas para 

la identificación de riesgo como CANVAS, PESTEL y FODA. Por otra parte, también 

enfatizaron la contratación de un tercero, es decir un consultor especialista que permita integrar 

los requisitos de la norma en la entidad. Resultados que servirán de base para el diseño de la 

respectiva propuesta metodológica. 
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Capítulo 3: Diseño y Validación de la Propuesta Metodológica 

 

Los resultados derivados de las entrevistas aplicadas permitieron determinar la 

necesidad de proponer un marco de gestión de riesgos empresariales eficaz y eficiente basado 

en la ISO31000. Esto con el propósito de procurar la reducción del nivel de exposición de los 

riesgos que inciden en el subproceso de transporte. Esto permitirá a su vez ayudar a promover 

una cultura de gestión de riesgo positiva.  

Propósito y alcance 

El propósito de la presente propuesta es describir el marco de gestión de riesgos 

empresariales basado en la ISO31000 para garantizar un enfoque coherente para la: (a) 

identificación, (b) análisis, (c) evaluación, (d) tratamiento, y (e) notificación de riesgos. Esta 

ayudará a los encargados de cada departamento, área, proceso o subproceso a desarrollar y 

mantener su registro de riesgos de manera uniforme con el marco de gestión de riesgos 

adecuado. Su aplicación debida es de responsabilidad para todos los colaboradores de la 

entidad, y principalmente del responsable de identificar los riesgos dentro de su gestión y del 

diseño, aplicación y supervisión de los controles internos.  

Beneficios de la propuesta 

La propuesta de gestión del riesgo basado en la ISO31000 posee considerables 

beneficios tangibles e intangibles. La combinación de capacidades competentes de gestión de 

riesgos por parte de todos los altos directivos y propietarios de riesgos y un enfoque proactivo, 

estructurado, sistemático e integrado de la gestión de riesgos ayudará a garantizar una cultura 

positiva de conciencia de riesgos que proporcionará una serie de beneficios, incluyendo: (a) 

mayor probabilidad de que la entidad alcance sus objetivos a corto y largo plazo, (b) lograr un 

enfoque equilibrado de riesgos para reducir la incertidumbre, (c) mejorar la toma de decisiones, 

(d) mitigar la probabilidad y el impacto de eventos indeseables, (e) asignar de forma más eficaz 

de los recursos (humanos, financieros, intelectuales), (f) mejorar la confianza de las partes 

interesadas, (g) cumplir los principales requisitos normativos, y (e) proteger la reputación de la 

entidad.  

Los resultados de las actividades formales de gestión y evaluación de riesgos 

proporcionarán a los propietarios de los riesgos, a la dirección y a las partes interesadas 

información importante sobre el perfil de riesgo y el entorno de control de la organización. 

Datos que podrá ser usado por: (a) la dirección para tomar decisiones basada en evidencia, (b) 

los responsables de los riesgos para un mejor entendimiento de los riesgos de su proceso o 

subproceso, (c) auditoría interna puede basar su trabajo en la información de varios registros de 
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riesgos para la preparación de un plan de auditoría estratégico, priorizando los recursos de las 

actividades de auditoría, y (d) la gerencia podrá utilizar la información y los informes como 

respaldo de la declaración anual en su Informe Anual.  

Desarrollo del enfoque metodológico de la propuesta 

La presente propuesta toma como base la norma ISO 31000:2018 Risk Management. 

Esta norma proporciona un enfoque de gestión de riesgos proactivo y estructurado, paso a paso, 

que puede aplicarse en todos los procesos y subprocesos de una entidad, permitiendo la gestión 

efectiva de los riesgos. Su alcance abarca todos los niveles organizaciones como: (a) 

estratégicos, (b) operativos y (c) apoyo.  

Las etapas del proceso de gestión de riesgo ayudarán a los propietarios de los riesgos a 

gestionarlos y mantener su registro formal y coherente con el marco de gestión de riesgos 

adoptado. A continuación, se muestra el esquema para la adopción de buenas prácticas de 

gestión de riesgos basado en la ISO31000:  

Figura 13            

Etapa para la adopción de buenas prácticas de gestión de riesgos 

 

Nota. Adaptado de ISO 31000:2018. Risk management, por Organización Internacional de 

Normalización, 2018.  
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Etapas del proceso de gestión de riesgos  

Etapa uno - Comunicación y consulta.  

Las actividades de comunicación son esenciales para la gestión efectiva de los riesgos. 

Por tanto, se debe procurar que la transferencia de información sea oportuna para que el 

personal idóneo tome decisiones basadas en datos y ejecute sus responsabilidades ante los 

eventos no deseados de carácter financiero y no financiero. 

Las consultas formales deben desempeñarse mediante sesiones de planificación 

estratégica y/o empresarial. En cuanto a consulta informales, se debe gestionar mediante 

correos, sesiones informativas, discusión por medios digitales o talleres. Estas deben permitir 

el intercambio de datos pertinentes, precisos, y comprensibles y en ambos casos se debe 

procurar su identificación, registro y uso en los procesos de toma de decisiones. Es esencial que 

tanto las actividades de comunicación y consultas aborden temas relacionados con la gestión 

de riesgo del negocio. En esta se deben incluir aspectos como: (a) causas, (b) efectos, (c) 

resultados de la evaluación, y (d) respuestas tomadas con el respectivo plan de acción.  

Etapa dos – Establecer el contexto.  

La comprensión del entorno empresarial permite la alineación de cómo se llevará a 

cabo el proceso de gestión de riesgos. Esto proporciona un entendimiento del alcance que 

tendrá el proceso de administración de riesgo, para ejecutar actividades de: (a) identificación, 

(b) análisis, (c) evaluación y (d) respuestas ante riesgos. 

Etapa tres - Evaluación de riesgos. 

Una vez obtenido el conocimiento del negocio y de su contexto, se debe iniciar con el 

proceso de evaluación y de respuesta para los riesgos potenciales. Estas deben desempeñarse 

mediante un enfoque estructurado para la identificación y análisis de la incertidumbre que 

afectan al logro de objetivos. A continuación, se describen las actividades a ejecutarse: 

Actividad uno – Identificar el riesgo. 

Identificar riesgos permite encontrar, describir y reconocer las incertidumbres 

que pueden afectar el logro de sus objetivos. Esta representará la base para un análisis, 

evaluación y su respectivo tratamiento (respuestas). Asimismo, se deben detectar los controles 

existentes, incluyendo las distintas fuentes, causas potenciales y el impacto del riesgo en los 

objetivos empresariales. El siguiente paso es documentar los resultados en un registro de 

riesgos. Las actividades de identificación de riesgos se pueden lograr con el uso de 

métodos como: (a) lluvia de ideas, (b) revisiones de procesos de negocio (c) análisis de 

escenarios (d) análisis FODA, (e) análisis PESTEL y (f) otras herramientas. 



 

72 

 

Actividad dos - Analizar el riesgo. 

Una vez identificado un riesgo, se deben investigar exhaustivamente sus causas y 

efectos. En esta etapa se puede considerar los resultados positivos y negativos y su probabilidad 

de ocurrencia. Asimismo, las fuentes que originan los eventos no deseados. Estos incluyen: 

Figura 14            

Fuente de riesgos 

• Capacidades organizativas 

• Educación y experiencia 

• Procesos y sistemas 

• Pandemia 

• Relaciones comerciales  

• Aspectos legales 

• Responsabilidades compartidas  

• Otros  

Nota. Adaptado de ISO 31000:2018. Risk management, por Organización Internacional de 

Normalización, 2018. 

 

Actividad tres – Determinar la probabilidad de ocurrencia.  

La probabilidad de ocurrencia representa la ocurrencia un hecho sin control. Su 

determinación considera aspectos como: (a) frecuencia esperada de la actividad, (b) duración, 

(c) circunstancias externas y (d) historial de acontecimientos de la propia empresa. 

Tabla 29            

Criterio de probabilidad 

Clasificación Probabilidad Descripción Calificación 

Casi seguro Se espera que el evento se desarrolle  3 

Posible 
Se espera que el evento ocurra en un momento 

dado.  Existen señales de advertencia. 
2 

Raro 
Pueden ocurrir el evento, pero sólo en circunstancias 

excepcionales. 
1 

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organización Internacional de 

Normalización, 2018. 

 

Actividad cuatro - Determinar el impacto del riesgo. 

Los resultados indican el impacto de un evento no deseado. Esta calificación se basa en 

categorías de riesgo seleccionadas, que le permiten definir niveles de exposición tales como: 

(a) alta, (b) media y (c) baja. Conforme el nivel afectaría su capacidad para lograr sus objetivos. 

En la práctica se debe basar en criterios establecidos para la madurez del proceso de gestión de 

riesgos. 
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Figura 15            

Criterio de consecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de Caso práctico sobre apetito al riesgo, por Instituto de Auditores Internos de 

España, 2015. España 

Actividad cinco- Evaluar el riesgo  

Una vez que se identifica un riesgo (sin controles), se deben determinar los controles 

existentes que pueden cambiar la exposición del evento no deseado. Esto significa que el 

control puede: (a) prevenir, (b) reducir y (c) responder a una variedad de situaciones de peligro. 

Asimismo, explotar oportunidades y aumentar los beneficios esperados. Los controles 

incluyen: (a) política, (b) procedimiento, (c) sistema, o (d) acción, las cuales sean eficaz 

para cambiar el nivel de riesgo alterando la probabilidad y el impacto o ambos. 

Identificados estos controles, se debe evaluar su efectividad para determinar la 

evaluación de riesgos actual. Para esto puedes utilizar las siguientes preguntas: (a) ¿Se ha 

demostrado que funciona en la práctica?, (b) ¿Es efectivo? Para determinar la eficacia de los 

controles, considere la calidad de las políticas y procedimientos escritos, la idoneidad de 

la capacitación, la rotación de personal y los problemas recientes. 

Etapa cuatro - Tratamiento de riesgo. 

Esto debe hacerse desarrollando un plan de tratamiento que aborde la causa raíz, evalúe 

la efectividad del tratamiento y comunique a la alta dirección si los eventos aún se consideran 

inaceptables o inaceptables después del tratamiento. Estas acciones suelen incluir la aplicación 

de controles adicionales o el fortalecimiento de los controles existentes. La implementación 

de medidas de procesamiento adicionales tiene como objetivo modificar o mejorar los 

controles existentes para alterar la probabilidad y/o el resultado de permanecer dentro de la 
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tolerancia al riesgo. Además, quienes asumen el riesgo también deben sopesar los costos 

del tratamiento frente a los beneficios potenciales.   

Una vez que se desarrolla un plan de tratamiento de riesgos, el propietario del riesgo 

debe evaluar el nivel de riesgo esperado. Esta tercera ronda de evaluación de riesgos evalúa la 

probabilidad y las consecuencias esperadas después de que se hayan completado todas las 

acciones correctivas.  

Etapa cinco - Seguimiento y revisión. 

Actividad uno - Seguimiento y revisión de riesgos específicos.  

El seguimiento y la evaluación de riesgos son pasos esenciales en el proceso de gestión 

de riesgos. Esto permite a los propietarios de riesgos identificar de forma proactiva cambios 

en su registro de riesgos. Todos los registros de riesgos que contengan planes de 

tratamiento deben ser revisados mensualmente por el propietario del riesgo y se debe 

informar el progreso. El seguimiento de los riesgos, controles y planes de acción correctiva 

garantiza que el registro del evento no deseado refleje su perfil y que estos se gestionen de 

acuerdo con el marco de la ISO31000. 

Ejecución del enfoque práctico de la propuesta 

La documentación de gestión de riesgos ayuda a los propietarios de riesgos a 

rastrear eventos adversos con planes de acción adecuados para su aplicación y control. Esto 

se debe hacer en varios pasos como se muestra a continuación: 

Paso uno - Identificación del riesgo.  

Este proceso permite identificar riesgos en situaciones definidas. El propósito de es 

crear una lista completa de riesgos basados en eventos que podrían incidir en el logro del 

objetivo. La implementación se debe realizar mediante una herramienta de gestión denominada 

Matriz de Riesgos y Control, la cual cuenta con los siguientes campos: (a) número de riesgo (#) 

utilizado como referencia, (b) descripción del riesgo, que muestra sus efectos, y (c) causas de 

riesgo, que detalla los factores causantes de riesgo. 

Este proceso permite identificar los riesgos en el contexto que se ha establecido. El 

objetivo de este paso es generar una lista exhaustiva de riesgos basada en aquellos 

acontecimientos que podrían crear, potenciar, impedir, degradar, acelerar o retrasar la 

consecución de los objetivos. Su ejecución se lleva a cabo mediante el uso de una herramienta 

administrativa denominada Matriz de Riesgos y Control, la cual posee los siguientes campos: 

(a) Número de riesgo (#), que se emplea a modo de referencia, (b) descripción del riesgo, 

describe el evento no deseado y su impacto, y (c) fuentes de riesgo, detalla los factores que 

pueden causar el riesgo. 
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Paso dos - Evaluación del riesgo inherente  

Estos pasos permiten determinar: (d) la probabilidad de que ocurra un evento 

peligroso antes de considerar los controles actuales. Además, se debe basar en 

criterios determinados que indiquen el nivel de exposición antes de considerar los controles 

existentes. Asimismo, es necesario considerar una clasificación de criterios 

de consecuencia. Esta evaluación inicial permite clasificar el riesgo inherente. 

Paso tres - determinación de controles existente. 

Este paso implica identificar y revisar los controles actuales que están funcionando 

eficazmente para reducir el riesgo. Esto permite reevaluar el riesgo a un nivel residual. Este 

considera lo siguiente: (f) controles actuales, que contribuyen a reducir los riesgos y las 

causas identificadas, y (g) el propietario del control representa el puesto.  

Paso cuatro - Evaluación del riesgo residual. 

Estos pasos permiten determinar: (h) la probabilidad de que ocurra el evento después 

de tomar en cuenta los controles actuales y (i) las consecuencias del impacto del evento de 

riesgo después de tomar en cuenta los controles actuales. En ambos 

casos, la evaluación debe basarse en una tabla de criterios de evaluación que incluya 

probabilidad y significancia.  

 

Paso cinco - Tratamiento del riesgo. 

El propósito de la gestión de riesgos es identificar y aplicar las estrategias de 

modificación de riesgos más adecuadas. Esto deberá lograr mediante la elaboración de un plan 

de acción que incluya: (j) acción, que describen las respuestas a ejecutar, (k) responsable, 

designa a la persona que debe ejecutar la acción, y (l) fecha de vencimiento, limita el tiempo de 

aplicación de la acción. 

Paso seis - Evaluación del riesgo después del tratamiento. 

Este paso permite identificar la exposición del riesgo después de desarrollar un plan 

de acción adecuado. Asimismo, se debe considerar: (m) la probabilidad esperada con las 

actividades de control propuestas y (n) el impacto esperado después de tener en cuenta las 

medidas de control y su implementación. Este resultado determina si se requiere acciones 

correctivas adicionales.  

Matriz de riesgo, control y acción propuesta 

La matriz de riesgo, control y acción propuesta contiene campos definidos que permiten 

documentar el proceso de gestión de riesgos. Estas se muestran a continuación: 
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Tabla 30                    

Matriz de riesgo, control y acción propuesta 

Paso 1: Identificación Del Riesgo 
Paso 2 

Evaluación del 

riesgos - inherente 

Paso 3: Determinación de 

controles 
Paso 4: Evaluación 

del riesgo residual 
Paso 5: Tratamiento del Riesgo 

Plan de acción 

Paso 6: Seguimiento 

Evaluación del riesgo - 

después del tratamiento 

# 
Descripción del 

riesgo 
Fuentes de riesgo 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
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actuales 

Propietario 

del control 
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se
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ci
a
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fi
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ci
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¿Se 

reduce 

el 

riesgo? 

Acción Responsable 
Fechade 

vencimiento 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

C
o

n
se

cu
en

ci
a
 

C
la

si
fi

ca
ci

ó
n

 

¿Se reduce 

el riesgo? 

1                   

2                   

(…)                   

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organización Internacional de Normalización, 2018. 

 

Tabla 31                   

Clasificación del nivel de riesgo  

  
Probabilidad 

Consecuencia (Impacto) 

1 Leve 2 Moderado 3 Alto 

3 Casi seguro Moderado (3) Alta (6) Alta (9) 

2 Posible Bajo (2) Moderado (4) Alta (6) 

1 Raro Bajo (1) Bajo (2)  Moderado (3) 

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organización Internacional de Normalización, 2018. 

 

a b c d e f g h i j k l m n 
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Validación de la propuesta metodológica 

En relación al caso de estudio, la identificación de riesgos se llevó a cabo mediante el 

uso de las herramientas FODA y PESTEL. Esto contribuyó a la detección de riesgos que inciden 

en el contexto interno y externo vinculado al subproceso de transporte. Su aplicación se muestra 

en la siguiente tabla. 

Identificación de riesgos internos 

Tabla 32             

Análisis FODA 

Factores de: 
Factores del entorno 

interno 

Riesgos 
Descripción del Riesgos 

Si No 

Fortaleza 
Renovación del parque 

automotor 
  Ninguna 

Oportunidad Nuevos mercados   Ninguna 

Debilidad 
Alcance de rutas fuera de 

la planificación inicial 
  

Alcance de rutas no planificadas 

asignadas inicialmente por 

situaciones emergentes y/o por 

conveniencia del 

aprovechamiento de los viajes 

en la búsqueda de optimizar los 

recursos 

Amenaza 
Creación de rutas sin 

soporte técnico 
  

Creación de rutas sin soporte 

técnico. 

Nota: Elaboración de los autores, por Almeida y Castro, 2024. Ecuador. 

 

Identificación de riesgos externos 

Tabla 33             

Análisis PESTEL 

Áreas de análisis 
Factores Clave del 

Entorno Externo 

Riesgos 
Descripción del Riesgos 

Si No 

Político Política fiscal    

Económico 
Inflación 

Producto interno bruto 
   

Sociocultural Condición demográfica    

Tecnológico 
Tecnología en las 

infraestructuras 
   

Medioambiental 

Política en 

medioambiente 

Gestión de residuos 

   

Legal 

Legislación en materia 

laboral 

Seguridad industrial  

  

Retrasos de pagos a los 

transportistas ocasionada por 

demora en la revisión 

documental previo al pago. 

Nota: Elaboración de los autores, por Almeida y Castro, 2024. Ecuador. 
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Casos de estudio en la identificación de riesgos financieros en el subproceso de transporte de una empresa del sector de acerías de 

Guayaquil 

Tabla 34                   

Aplicación del enfoque de gestión de riesgo basado en la ISO 31000, mediante el uso de la herramienta matriz de riesgo, control y 

acción propuesta 

Paso 1: Identificación Del Riesgo 

Paso 2 

Evaluación del 

riesgos - 

inherente 

Paso 3: Determinación de 

controles 

Paso 4: Evaluación 

del riesgo residual 

Paso 5: Tratamiento del Riesgo 

Plan de acción 

Paso 6: Seguimiento 

Evaluación del riesgo - 

después del tratamiento 

# 
Descripción del 

riesgo 
Fuentes de riesgo 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

C
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n
se
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ci
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Controles 

actuales 

Propietario 

del control 
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b
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C
la

si
fi
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¿Se 

reduce 

el 

riesgo? 

Acción Responsable 

Fechade 

vencimi

ento 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

C
o

n
se

cu
en

ci
a
 

C
la

si
fi

ca
ci

ó
n

 

¿Se reduce 

el riesgo? 

1 

Retrasos de pagos a 

los transportistas 
ocasionada por 

demora en la 

revisión documental 

previo al pago. 

Revisión 
documental y 

entrevistas 

3 2 6 Ninguno 
Asistente 
de 

Transporte 

3 2 6 Si 

Se recomienda 
analizar la 

reducción de 

tiempo a un 50% 

Asistente de 

transporte 
1 mes 1 2 2 Si 

                   

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organización Internacional de Normalización, 2018. 
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Casos de estudio en la identificación de riesgos no financieros en el subproceso de transporte de una empresa del sector de acerías 

de Guayaquil 

Tabla 35                   

Aplicación del enfoque de gestión de riesgo basado en la ISO 31000, mediante el uso de la herramienta matriz de riesgo, control y 

acción propuesta 

Paso 1: Identificación Del Riesgo 

Paso 2 

Evaluación 

del riesgos - 

inherente 

Paso 3: Determinación de controles 
Paso 4: Evaluación 

del riesgo residual 

Paso 5: Tratamiento del Riesgo 

Plan de acción 

Paso 6: Seguimiento 

Evaluación del 

riesgo - después del 

tratamiento 

# Descripción del riesgo 
Fuentes de 

riesgo 

P
ro

b
a

b
il

id
a
 

C
o

n
se

cu
en

c

ia
 

C
la

si
fi

ca
ci

ó

n
 Controles 

actuales 
Propietario 

del control 

P
ro

b
a

b
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a

d
 

C
o

n
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cu
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a
 

C
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fi
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ci

ó
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¿Se 

reduce 

el 

riesgo? 

Acción 
Responsa

ble 

Fechade 

vencimiento 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

C
o

n
se

cu
en

ci
a
 

C
la

si
fi

ca
ci

ó
n

 

¿Se 

reduce 

el 

riesgo? 

1 
Creación de rutas sin soporte 

técnico.  

Validación del 
proceso para 

creación de 

rutas. 

3 2 6 
Autorización para 

creación de rutas 

Jefe de 

Transporte 
3 2 6 No 

Se recomienda la 

contratación de 

expertos técnicos 
para la 

determinación de 

tarifarios para 

creación de 
nuevas rutas. 

Jefe de 

transporte 
3 meses 1 1 1 Si 

2 

Alcance de rutas no 

planificadas asignadas 

inicialmente por situaciones 
emergentes y/o por 

conveniencia del 

aprovechamiento de los 

viajes en la búsqueda de 
optimizar los recursos 

Comprensión 
del proceso in 

situ. 

3 3 9 
Autorización por 

parte de la Jefatura 

Jefe de 

Transporte 
2 2 6 No 

La acción de 
decisión debe 

justificarse de 

forma técnica.  

Jefe de 

transporte 
3 meses 2 1 2 Si 

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organización Internacional de Normalización, 2018. 
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Conclusiones 

 

Los aspectos teóricos destacaron sobre la importancia de la aplicación de buenas 

prácticas para la mitigación de riesgos financieros y no financieros. Esto se debe a que la Teoría 

de las Incertidumbre fomenta el tomar en consideración las incertidumbres de negocios durante 

las etapas de planificación y de evaluación de las empresas para la toma de decisiones. 

Asimismo, la Teoría del Cambio durante la fase de planificación de cada intervención 

garantiza que los componentes de evaluación estén implementados y alineados con los 

objetivos, actividades y resultados. Por tanto, promueven la adopción de buenas prácticas como 

en el caso de la ISO31000, alcance que fueron aclarados en el marco conceptual y referencial.  

La estrategia metodológica enfocada en la obtención de datos cualitativo mediante el 

uso de la técnica entrevista permitió evidenciar que el subproceso de transporte de las empresas 

del Sector de Acerías se expone a múltiples situaciones de riesgos financieros: (a) pagos 

excesivos en los costos de transportes, (b) gastos ocasionados por retrasos en el cumplimiento 

de rutas o por situaciones no controladas como accidentes de tránsitos, (c) gastos generados por 

mantenimientos correctivos en vez del preventivo que puede incidir en las operaciones de 

transportes por unidades en mal estado, (d) fluctuaciones en el precio del combustible y en el 

mantenimiento vehicular, (e) fraude interno por colusión entre jefe de transporte y 

transportistas, (f) creación de nuevas rutas sin sustento técnico, (g) falta de análisis críticos a 

través de escenarios para inversión de unidades, (h) siniestro, por robos, entre otras no 

identificadas.  En cuanto a los riesgos no financieros, se expone eventos no deseados como: (a) 

falta de seguridad en el transporte, (b) inoperatividad de unidades, (c) fallas en la gestión interna 

en los procesos, (d) cuerpo automotor obsoletos, (e) falta de evaluación de calidad para 

prestadoras de servicios de transporte, (f) problemas en los despachos, (g) desaprovechamiento 

de rutas, (h) falta de competencia del personal de transporte, entre otras. Es importante destacar 

que los riesgos señalados se originan por factores como: a) metodología, al requerir de criterios 

y procedimientos internos para su ejecución y seguimiento, (b) tecnología, debido a la poca 

inversión en innovación y desarrollo de los procesos internos, (c) cultura interna, debido a la 

falta de visión por parte de los dueños del negocio, incluyendo resistencia al cambio por parte 

del personal, (d) personas, por la falta de competencia y desconocimiento sobre este tipo de 

prácticas, (e) ambiente externo, por las fluctuaciones en los precios del combustible, de costos 

de repuestos, y cambios regulatorios, y (f) recursos, por la capacidad económica de cada 

empresas para endeudarse y realizar nuevas inversiones sobre adopción de marcos probados 

como la ISO31000 y mejoramiento de las flotas de carga pesada. De modo que, se requiere de 
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prácticas efectivas que permitan atenuar las debilidades que enfrentan las industrias del sector 

de acería.  

Se propuso un modelo de gestión de riesgo ágil basado en los requisitos de la norma 

ISO 31000:2018 Risk Management, la cual se estructuró en seis etapas, tales como:(a) 

comunicación y consulta, (b) establecer el contexto, (c) evaluación de riesgos, (d) tratamiento 

de riesgo, (e) seguimiento y revisión y (f) ejecución del enfoque práctico propuesto. Esta busca 

proporcionar un enfoque de gestión de riesgos proactivo y estructurado, paso a paso, que puede 

aplicarse en todo los procesos y subprocesos de negocios.  
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Recomendaciones 

 

Se propone el uso de la estructura de la presente investigación para el direccionamiento 

de futuras investigaciones enfocadas en otros sectores o subprocesos de negocio claves. Esto 

con el propósito de contribuir al desarrollo empresarial proponiendo buenas prácticas basadas 

en estándares probados como la ISO 31000 debido, a que genera una mayor ventaja competitiva 

para las industrias que las adaptan como en el caso de las grandes empresas del sector de acería.  

Se recomienda a las empresas que conforman el sector de acería, en especial a las de 

categoría micro, pequeñas y medianas el uso de la propuesta metodológica, la cual se basa en 

un modelo de gestión de riesgo ágil de seis etapas, tales como:(a) comunicación y consulta, (b) 

establecer el contexto, (c) evaluación de riesgos, (d) tratamiento de riesgo, (e) seguimiento y 

revisión y (f) ejecución del enfoque práctico propuesto. Esto con el propósito de contribuir con 

un enfoque de gestión de riesgos proactivo y estructurado, que permita atenuar los riesgos 

financieros y no financieros como los que afectan el subproceso de transportes. 

Se recomienda a las empresas del sector de acería el considerar los riesgos financieros 

y no financieros que inciden en el subproceso de transporte. Esto debido a que proporciona un 

punto de partida para el análisis de sus casusas. Además, con el uso de la propuesta 

metodológico podrán evaluar su probabilidad e impacto de ocurrencia, en la búsqueda de que 

puedan aplicar las respectivas acciones correctivas. 
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