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Resumen

La presente propuesta parte de los desafios que ha enfrentado las empresas que conforman el
sector de aceria en sus subprocesos de transporte. Esto se debe a que estan expuesta a multiples
riesgos. Por tanto, se aplico una estrategia metodologica enfocada en la obtencion de datos
cualitativo mediante el uso de la técnica entrevista que permitid evidenciar que este subproceso
se ha visto afectado por riesgos financieros, tales como: (a) pagos excesivos en los costos de
transportes, (b) gastos ocasionados por retrasos en el cumplimiento de rutas o por situaciones
no controladas como accidentes de transitos, (c) gastos generados por mantenimientos
correctivos en vez del preventivo que puede incidir en las operaciones de transportes por
unidades en mal estado, (d) fluctuaciones en el precio del combustible y en el mantenimiento
vehicular, (e) fraude interno por colusion entre jefe de transporte y transportistas, (f) creacion
de nuevas rutas sin sustento técnico, (g) falta de andlisis criticos a través de escenarios para
inversion de unidades, (h) siniestro, por robos, entre otras no identificadas. En cuanto a los
riesgos no financieros, se expone eventos no deseados como: (a) falta de seguridad en el
transporte, (b) inoperatividad de unidades, (c) fallas en la gestion interna en los procesos, (d)
cuerpo automotor obsoletos, (e) falta de evaluacion de calidad para prestadoras de servicios de
transporte, (f) problemas en los despachos, (g) desaprovechamiento de rutas, (h) falta de
competencia del personal de transporte, entre otras. Por tanto, se propuso un modelo de gestion
de riesgo agil basado en los requisitos de la norma ISO 31000:2018 Risk Management, la cual
se estructurd en seis etapas, tales como:(a) comunicacion y consulta, (b) establecer el contexto,
(c) evaluacion de riesgos, (d) tratamiento de riesgo, (e) seguimiento y revision y (f) ejecucion
del enfoque practico propuesto. Esta busca proporcionar un enfoque de gestion de riesgos
proactivo y estructurado, paso a paso, que puede aplicarse en todo los procesos y subprocesos

de negocios.

Palabras claves: Gestion, Riesgos, Subproceso, Transporte, Financiero, No Financiero.
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Abstract

This proposal is based on the challenges that the companies that make up the steel sector have
faced in their transportation subprocesses. This is because they are exposed to multiple risks.
Therefore, a methodological strategy focused on obtaining qualitative data was applied through
the use of the interview technique, which made it possible to demonstrate that this subprocess
has been affected by financial risks, such as: (a) excessive payments in transportation costs, (b)
expenses caused by delays in the fulfillment of routes or by uncontrolled situations such as
traffic accidents, (c) expenses generated by corrective maintenance instead of preventive
maintenance that may affect transportation operations due to units in poor condition, (d )
fluctuations in the price of fuel and vehicle maintenance, (e) internal fraud due to collusion
between the head of transportation and carriers, (f) creation of new routes without technical
support, (g) lack of critical analysis through scenarios to investment of units, (h) accident, theft,
among other unidentified. Regarding non-financial risks, unwanted events are exposed such as:
(a) lack of security in transportation, (b) inoperability of units, (c¢) failures in internal
management in processes, (d) obsolete automotive bodies , (¢) lack of quality evaluation for
transportation service providers, (f) problems in dispatches, (g) waste of routes, (h) lack of
competence of transportation personnel, among others. Therefore, an agile risk management
model was proposed based on the requirements of the ISO 31000:2018 Risk Management
standard, which was structured in six stages, such as: (a) communication and consultation, (b)
establishing the context , (c) risk assessment, (d) risk treatment, (¢) monitoring and review and
(f) execution of the proposed practical approach. It seeks to provide a proactive and structured,
step-by-step risk management approach that can be applied across all business processes and

sub-processes.

Keywords: Management, Risks, Subprocess, Transportation, Financial, Non-Financial.

XVII



Introduccion

La situacion de emergencia sanitaria del 2020 generd nuevos retos para las empresas y
reveld la necesidad de incorporar buenas practicas que permitan una gestion de riesgos
oportuna. Estos nuevos desafios han impulsado en las empresas la incorporacion de acciones
para: (a) responder a la crisis, (b) estabilizar y optimizar el negocio, y (c¢) transformar sus
operaciones para la sostenibilidad y continuidad operativa (Useche et al., 2021).

Las empresas que han incorporado como parte de sus procesos la utilizacion de
metodologias y procedimientos de gestion de riesgos, han obtenido diversos beneficios como:
(a) proteccion de los recursos humano, econémico, imagen corporativa y medio ambiente, (b)
estabilizacion el flujo de caja empresarial, (c) operacion bajo un nivel de riesgo tolerable, (d)
preparacion para afrontamiento de eventos no esperados, (e) logros en el tratamiento de los
riesgos de forma integrada, (f) monitoreo sistematico de las diferentes amenazas, considerando
y disefiando estrategias de respuesta, (g) disposicion de mejores herramientas para la evaluacion
de oportunidades de negocio, y (h) otros que garanticen el crecimiento sustentable y sostenible
del negocio. Es importante que la entidad mantenga un marco estratégico y de las etapas que la
constituyen el ciclo de planeacion, ejecucion y control para asegurar el éxito de las practicas de
administracion de riesgos (Cajamarca et al., 2022).

La ocurrencia de eventos de riesgo debe estar vinculada a la viabilidad empresarial para
la sostenibilidad en un entorno altamente competitivo. Por tanto, se necesita de un marco de
referencia apropiado para el desarrollo de la gestion de riesgos financieros y no financieros.
Este tipo deimplementacion generalmente consta de seis pasos respaldados por los
principios de mejora continua: (@) analisis cualitativo, (b) analisis semicuantitativo, (c)
medicion de riesgos, (d) respuesta al riesgo, (e) integracion y diversificacion, y (f) Estrategia
centrada en las partes interesadas (Cagua, 2022).

La coherencia y separacion de las responsabilidades de gestion de riesgos presenta
varios desafios: (a) aplicacion de principios, (b) cultura corporativa, (c) resistencia al cambio,
y (d) entre otras situaciones. Esto afectala razon de ser de la empresa: agregar valor
a los propietarios y partes interesadas (Moran et al., 2021).

Es importante mencionar que procesos representa una secuencia de actividades que
permite una determinada salida (output) con un valor intrinseco para su usuario u cliente. En
esta se toma en consideracion determinados recursos conocidos como entradas (input). Es decir,
constituye el niicleo de una entidad al conformarse de tareas, actividades y subprocesos que se

ejecutan para la generacion de un servicio o bien para sus usuarios, con el proposito de agregar
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valor a este resultado (output). Mientras que un subproceso representa la gestion de operaciones
que se ejecuta dentro de un proceso general. Esta puede conformarse por uno o varios
subprocesos (Hernandez, 2022).

En concordancia con lo sefialado, se observa la importancia de gestionar oportunamente
las incertidumbres que se presentan en las empresas a nivel de riesgo financiero y no financiero.
Esto considerando que actualmente las empresas carecen practicas efectivas para gestionar
dichos riesgos. Lo cual denota la relevancia de establecer una propuesta que permita la
apropiada gestion de riesgos que afectan al Subproceso de Transporte de Empresas del Sector
de Acerias de Guayaquil.

De modo que, en el capitulo uno se determinara los fundamentos teéricos que
promoveran el cambio y la mejora continua en la gestion de riesgos de los negocios. Asimismo,
los apartados conceptuales, referenciales y legales que permitiran una comprension objetiva del
alcance de dichas practicas y su aplicabilidad en las industrias como en el caso de las empresas
que conforman el sector de aceria.

En el capitulo dos, se planteara la respectiva metodologia de investigacion que servira
de estrategia metodoldgica para el direccionamiento de la obtencidon de datos primarios propios
de la problematica existente. Por consiguiente, se estableceran los respectivos disefios y tipo de
investigacion, enfoque de investigacion, poblacidon, muestra, las técnicas e instrumentos de
recopilacion de informacién y finalmente se analizardn los datos obtenidos para la
determinacion de hallazgos y las respectivas discusiones que serviran de base para el disefio de
la respectiva propuesta metodologica.

En el capitulo tres se establecera necesidad de proponer un marco de gestion de riesgos
empresariales eficaz y eficiente basado en la ISO31000, para garantizar un enfoque coherente
para la: (a) identificacion, (b) analisis, (¢) evaluacion, (d) tratamiento, y (e) notificacion de

riesgos. Esto ayudaran a los propietarios de los riesgos a gestionarlos.



Contextualizacion del Problema
Antecedentes de Problema

Los estudios que buscan promover las practicas de gestion de riesgos financieros y no
financieros para la mitigacion de su impacto y probabilidad de ocurrencia en los proceso y
subprocesos de negocios parte de la importancia de asegurar los objetivos empresariales. Esto
se debe, a que las empresas deben poseer una orientacion efectiva de la gestion por procesos en
la busqueda de resultados favorables mediante la optimizacion y mejora continua de sus
practicas internas (Quintana et al., 2022).

Los riesgos para la informacion financiera de una empresa deben formar parte de su
plan interno para determinar su estrategia de gestion (identificar, evaluary actuar).
También debe ir acompafado de criterios de impacto, riesgo o pérdida e identificar y
cuantificar costos potenciales. En investigaciones recientes han demostrado que los riesgos mas
importantes se centran en: (a) la liquidez, (b) los niveles de deuda y (c) las condiciones que
afectan la recuperacion de lacartera. Los sectores mas afectados son (a) servicios,
(b) manufactura, (c) construccion y (d) energia (Bandrés et al., 2021).

Asimismo, Estupifian (2021)destacé que:

Toda actividad empresarial estd sujeta a estos riesgos potenciales de informacién
financiera como : (a) transacciones, que no estan debidamente autorizadas, (b)
transacciones contabilizadas, que no son valida, (c) transacciones realizadas, que no
estdn contabilizadas; (d) transacciones, que estan indebidamente valuadas, (€)
transacciones, que estan indebidamente clasificadas, (e) transacciones, que no estan
registradas en el periodo que corresponde, (f) transacciones, que estan indebidamente
anotadas en los submayores o incorrectamente resumidas en el mayor. Para prevenir o
detectar estos siete riesgos potenciales, la empresa establece controles administrativos
y contables (p. 8).

En relacion con lo expuesto de determinaron los siguientes antecedentes del problema.
Las metodologias de administracion del riesgo en el mundo

Las empresas quieren agregar Vvalor a los propietarios y partes interesadas. Sin
embargo, esta tarea estd limitada por las incertidumbres inherentes a las actividades
cotidianas. Por lo tanto, la tarea mas importante de la gestion es determinar cuanto riesgo se
puede asumir sin afectar el valor esperado y el potencial de crecimiento. Esto ha llevado
al desarrollo de varias metodologias de gestion de riesgos ampliamente utilizadas, como: (a)
NTC 5254 y AS/NZS 4360, que describen el ciclo de gestion de riesgos, (b) COSO, FERMA'y

Gestion Integral de Riesgos (GRC) que se centra en garantizar que los riesgos y oportunidades
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se gestionan adecuadamente y (c¢) 1ISO31000 promueve la implementacion de un sistema de
gestion de riesgos y las etapas necesarias para su cumplimiento (Rodriguez et al., 2022).

La 1SO31000 es el método mas utilizado para describir el ciclo de gestion de riesgos,
basado en los resultados de la experiencia de varios autores que controlan los procesos a nivel
de practica empresarial. Esto se aplica a la gestion de todo tipo de riesgos, independientemente
de su nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia. Tambien contribuye a la mejora continua
de laaplicaciony a la evaluacion periddica de la eficacia de su implementacién. Datos recientes
muestran que se han logrado avances significativos en la implementacion de sistemas de
gestién a nivel de grandes empresas en América Latina. Esto muestra (a) Chile, (b) México, (b)
Colombia y (b) Brasil. En relacién sobre caso de éxitos de PYMES destacan: (a) Costa Rica,
(c) Brasil y Colombia (Cartwight et al., 2018).

La gestion de riesgos y su impacto en los negocios

La gestion de riesgos empresariales ha avanzado mucho en los Gltimos afios debido a la
creciente necesidad de conocer Yy gestionar el nivel de incertidumbre que se enfrenta
en la implementacion de estrategias y el logro de objetivos. Esto se remonta ala década
de 1970, cuando muchas de las empresas fracasaron, situacion que empez6 a cambiar con
el colapso del sistema de tipo de cambio fijo en 1971, y la crisis del petréleo de 1973 provocd
inflacion y fluctuaciones de los tipos de interés. Sin embargo, este panorama no fue el
mismo después del Lunes Negro de 1987, cuando las bolsas norteamericanas cayeron en
promedio un 23%, y el colapso del Nikkei en 1989, que marcd el inicio de la crisis. Japon. Este
descubrimiento y sus implicaciones estan cada vez mas extendidos y requieren acciones
para cuantificar y limitar los riesgos a los que estamos expuestos. También hay cuestiones
como (a) la globalizacion, (b) la caida de los precios de materias primas como el acero y el
petréleo, (c) los acuerdosy tratados de libre comercio, (d) el progreso tecnoldgicoy (e)
la informacién (Gonzalez et al., 2018).

Estas situaciones hicieron aln mas notorio el impacto de la Gran Recesion, ya que
la enorme crisis financiera que estall6 en Estados Unidos y en todo el mundo en septiembre de
2008 estuvo directamente relacionada con la influencia de las principales potencias del mundo.
La paradoja de la crisis es que, a pesar de la debilidad de la economia estadounidense, el délar
ha subido, lo que refleja la necesidad de muchas personas de liquidar activos financieros ante la
incertidumbre. Como resultado, todas las empresas han sufrido enormemente ya que el
dolar sigue siendo el rey de las transacciones y la moneda internacional mas popular (Gonzalez
et al., 2018).



Las numerosas incertidumbres que enfrentan las empresas y las demandas de las partes
interesadas han llevado a debates sobre el concepto de gestion integrada de riesgos en los
ultimos afios. Su objetivo es proporcionar una vision financiera y operativa para relaciones
armoniosas entre los diferentes grupos de interés, controlar las maltiples situaciones adversas
que puedan  surgir e incluir  definiciones  estratégicas  para  asegurar el
cumplimiento regulatorioen el corto plazo. Incluye el plazo Vivir Hoy durante el
semestre y aprovechar oportunidades en el mediano plazo. Esta incertidumbre brinda a las
empresas bien preparadas una ventaja en su capacidad para
enfrentar desafios futuros y tomar decisiones sobre acciones y resultados. Asi, no
solo obtendras una ventaja competitiva, sino que también podras redefinir tus objetivos
estratégicos. También le permite identificar los riesgos mas relevantes y determinar los
procedimientos de control y seguimiento de dichos riesgos, alinedndolos con los intereses de
la empresa y simplificando las actividades de implementaciény control que subyacen a las
practicas de gestion de riesgos (Cartwight et al., 2018).

Los riesgos financieros

Es importante para las compaiiias el proteger su informacién financiera a la exposicion
de riesgos de incorreccion material. Por consiguiente, la gestion de riesgos permite asegurar:
(a) la eficiencia operacional, (b) la fiabilidad de la informacion financiera, (c) la proteccion de
activos, (d) el acatamiento legal y normativo y (e) la mejora continua (Montes et al., 2017).

En el Ecuador las empresas estdn en constante cambio para adaptarse a los
requerimientos del mercado. Esto sin duda favorece a su competitividad, sin embargo, los
aspectos macroecondmicos del pais generan multiples inquietudes relacionadas con: (a)
endeudamiento, (b) seguridad social, (c) balanza de pagos, (d) apertura comercial, (e) acuerdos
de libre comercio, y (c) otros aspectos de interés nacional. Esto ha ocasionado, que las
compaifiias enfrenten diversos retos y desafios que inciden directamente en su desarrollo
empresarial. En estas se destacan riesgos tipos financieros tales como: (a) crecimiento en
ventas, (b) optimizacion de estructura, (c) desarrollo de programas para reduccion de costos,
(d) innovacidn tecnologica, (e) transformacion digital, (f) alianzas estratégicas, y (g) otros no
identificados. De manera que, han direccionado sus respuestas (planes de accidon) sobre: (a) un
30% en la rentabilidad, (b) un 28% en incrementar sus ingresos, (c) un 21% en la reduccion de
costos y gastos, y (d) el 21% restante esta destinado a otros puntos de interés (Loaiza, 2018).

Es notorio que durante y después de la crisis pandémica ocasionada por la COVID-19
cambio el estilo empresarial ecuatoriano. Esto considerando el impacto econdmico ocasionado

por el acatamiento de medidas regulatorias que, en consecuencia, disminuyeron los ingresos, y
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en el peor de los casos cesaron sus operaciones. En este contexto, los riesgos financieros se
presentaron de forma inusual o emergentes; de modo que, tuvieron que asumir medidas para
cuantificar su efecto en pérdidas potenciales. Entre los principales riesgos financieros que se
presentan se destacan: (a) liquidez, (b) endeudamiento, y (c¢) recuperacion de cartera. Sin duda,
los sectores mas fueron servicios, industrial, construccion y energético (Moran et al., 2021).
Los riesgos no financieros en la logistica de transporte

Las practicas de gestion del riesgo agregan valor a los procesos internos de negocios.
No obstante, las PYMES en Ecuador no la conciben como parte de sus estrategias competitivas,
lo cual incide negativamente en la capacidad para responder efectivamente ante los eventos de
riesgos que surge por los cambios del entorno empresarial y que afecta la sostenibilidad de la
cadena logistica de las empresas. En este contexto, las compaiiias son susceptibles a riesgos no
financieros (riesgo operacional), las cuales deben valorarse en base a su probabilidad e impacto
de ocurrencia. Entre los principales riesgos que inciden a nivel operacional en la logistica de
transporte se destacan: (a) accidentes de transito, (b) comunicacion no efectiva, (c) pérdida de
productos, (d) dafio de producto, (¢) deslizamiento, (f) fallas mecanicas, (g) falta de experiencia
del conductor, (h) no planificacion de rutas, (i) incumplimiento de leyes de transito, (j) retrasos
en las entregas, (k) huelgas y manifestaciones, (1) terrorismo, (o) vias en mal estado, y (p)
siniestros, entre otros (Coronado et al., 2019).

Definicion del Problema

Es imprescindible comprender que las incertidumbres que presentan las empresas estan
directamente ligadas con la exposicion de riesgo, lo que incide en su mitigacion. Sin embargo,
estos eventos no deseados pueden reducir su prominencia al atenuar su ocurrencia. Por tanto,
se puede recalcar que los riesgos de cardcter financiero se presentan cominmente por las
fragilidades de los controles incorporados por las organizaciones (Estupifidn, 2021).

Las empresas por lo general presentan practicas de gestion de los riesgos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo y aspectos ambientales. Sin embargo, no abarcan los
riesgos no financieros (riesgos operacionales) generados por factores internos o externos que
pueden incidir en las operaciones de negocio como en el caso del subproceso de transporte.
Entre los principales eventos riesgos que inciden a nivel operacional en la logistica de transporte
se destacan: (a) accidentes de transito, (b) comunicacion no efectiva, (c) pérdida de productos,
(d) dano de producto, (e) deslizamiento, (f) fallas mecénicas, (g) falta de experiencia del
conductor, (h) no planificaciéon de rutas, (i) incumplimiento de leyes de transito, (j) retrasos en
las entregas, (k) huelgas y manifestaciones, (1) terrorismo, (o) vias en mal estado, y (p)

siniestros, entre otros (Coronado et al., 2019).



Esta investigacion tomo como poblacion objetiva a estudio a las empresas del sector de
aceria de la ciudad de Guayaquil, y en especifico en el subproceso de transporte. Esta situacion
problémica se debe a que el subproceso de transporte enfrenta riesgos como: (a) error en el
calculo de pagos de rutas, (b) falta de criterio técnico para el pago de rutas, (¢) multas por atraso
de entrega de pedidos, (c) descuentos por entrega incompleta de pedidos, entre otros y estos
generan los costos de no calidad. En cuanto a riesgos no financieros, los mas palpables son: (a)
confusiones en las funciones, (b) reclamos de transportistas que incide en paralizacién de
actividades, (c) incumplimientos de actividades de control, entre otras que genera retraso en los
procesos (Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, 2022).

Por tanto, la propuesta metodoldgica considerara los requisitos de la Norma ISO 31000
Gestion de Riesgos, como marco de buenas practicas para la gestion de riesgos financieros y no
financieros en el Subproceso de Transporte de Empresas del Sector de Acerias de Guayaquil.
Esto permitira el disefio de un esquema sistematico basado en cuatro etapas: (a) planificacion,
(b) gestion de riesgos, (c) respuesta y (d) supervision continua.

Justificacion de la Investigacion

En lo académico, el estudio busca promover la visién investigativa relacionadas a la
incorporacién de practicas efectivas para la mitigacion de eventos no deseados (riesgos). Esto
permitird que los estudiantes de la carrera y afines puedan aumentar sus competencias para el
direccionamiento o supervision de soluciones relacionadas con la adopcion de estandares como
la ISO 31000 que contribuyan a los mejoramientos de las actividades de identificacion,
evaluacion y de minimizacion del impacto y probabilidad del riesgo, que afectan a los procesos
y/o subprocesos de negocios, como en el caso del subproceso de transporte.

En lo empresarial, la propuesta metodoldgica busca abordar los desafios que enfrentan
las empresas para la determinacion de respuestas efectivas ante las incertidumbres que afectan
a la continuidad de las operaciones del negocio, como en el caso del subproceso de transporte
de las empresas que conforman el sector de acerias. Esto considerando que la solucion adopta
principios base de la ISO 31000 relacionadas con las practicas para la identificacion, evaluacion
y respuestas ante los eventos de riesgos. A su vez, promovera el desarrollo empresarial de las
empresas objeto a estudio y de cualquier otra actividad econémica que busque atenuar dichos
eventos no deseados que afectan a nivel econémico como reputacional.

En lo social, la propuesta metodologica busca promover la mejora continua en las
practicas de gestion de riesgos financieros y no financieros de las empresas que conforman el
sector de acerias. Esto se llevara a cabo con el planteamiento de un esquema sistematico basado

en cuatro etapas para la incorporacion de buenas practicas de gestion de riesgos basado en los
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principios de la ISO31000, fomentando la cultura de prevencion de riesgos para el cambio de

la visidn correctiva actual que poseen las compaiiias.

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar una propuesta metodologica que considere los requerimientos de la

ISO31000 para mitigacion de riesgos financieros y no financieros en el subproceso de

transporte de empresas del sector de acerias de Guayaquil.

Objetivos especificos

o Escoger los aspectos tedricos que promueven la aplicacion de buenas practicas para la
mitigacion de riesgos, incluyendo consideraciones conceptuales, referenciales, legales
y normativos relacionadas a la investigacion.

. Establecer la estrategia metodologica para la obtencion de datos primarios relacionados
con los riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte
de las empresas del Sector de Acerias de Guayaquil.

o Proponer un modelo de gestion de riesgo agil incorporando el marco de trabajo de la
ISO31000 para la administracion de riesgos financieros y no financieros que inciden en
el subproceso de transporte.

Preguntas de Investigacion

. (,Qué aspectos tedricos promueven la aplicacion de buenas practicas para la
administracion de riesgos financieros y no financieros en los subprocesos de transporte?

o (Como se determinaran la obtencion de datos primarios del estudio cualitativo sobre los
riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de las
empresas del Sector de Acerias de Guayaquil?

J (De qué manera planteard la incorporacion de los principios de la ISO31000 como
buenas practicas de gestion de riesgos financieros y no financieros que inciden en el
subproceso de transporte de las empresas del Sector de Acerias de Guayaquil?

Limitacion
Las investigaciones al direccionarse a solucionar los problemas del contexto

empresarial son objeto a diversas limitaciones relacionadas con la obtencion de datos primarios

y/o secundarios relacionados al propdsito de estudio. En el caso particular de las empresas que

conforman el sector de acerias, y al pretender el planteamiento de una propuesta metodoldgica

que sirva de esquema sistematico basado en cuatro etapas para la incorporacion de los principios

de 1aISO31000 como buenas practicas para la mitigacion de riesgos financiero y no financieros,



presentan limitaciones como: (a) datos secundarios relacionados con los riesgos de tipos
financieros y no financieros del subproceso de transportes en especifico del sector de aceria,
(b) mediana participacion de companias del sector y (c) disponibilidad de tiempo para
profundizar sobre los riesgos que inciden en las operaciones del negocio.

Las limitaciones expuestas, seran subsanadas con la obtencion de informacion primaria
sobre los riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transportes del
sector de aceria de Guayaquil considerando que se cuenta con un contacto directo en una
empresa del sector mencionado para el levantamiento de datos. Asimismo, se solicitard la
participacion de expertos auditores y/o consultores con experiencia en implementacién o
auditorias de practicas de gestion de riesgos para un entendimiento a nivel intermedio de la
problémica de investigaciéon y obtencion de recomendaciones que sirva de base para el
planteamiento de la propuesta metodologica. Esta se llevara a cabo con el uso de herramientas
de comunicaciéon como Google formulario, videoconferencia, llamadas, entre otros para
almacenamiento de datos, para agilizacion de los tiempos durante el levantamiento de datos.
Delimitacion

La presente propuesta metodologica enfocada en proponer un modelo de gestion de
riesgo agil incorporando el marco de trabajo de la ISO31000 para atenuar las incertidumbres de
caracter financiero y no financiero que incide en el subproceso de transporte de las companias
que conforman el sector de Transporte de Empresas del Sector de Acerias de la ciudad de
Guayaquil. Esto con el proposito de contribuir a la mejora continua de sus operaciones de
negocio.

Ciudad: Guayaquil

Sector econdmico: Acerias

Tipo de compaiiias: Todas

Posicion geografica: Guayaquil

Afio: 2023
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Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica

Marco Teorico
Teoria del cambio

La Teoria del Cambio destaca oportunidades de mejorapara cada actividad
introducida en una organizacién, loque a su vez produce unacadenade resultados
relacionados con el efecto deseado. Esto se aplica, a todo tipo de proyectos, programas, politicas
y estrategias que contribuyan a la eficacia organizacional. Ademas, la teoria explica cuando se
planifican y adaptan las intervenciones para satisfacer las necesidades de mejora de
una organizacion (Monje, 2018).

La Teoria del Cambio también se utiliza para determinar la situacion actual de la
organizacién en términos de necesidad de cambio y oportunidades de mejora. Esto resalta la
importancia de las transiciones adecuadas. Ademas, permite establecer objetivos realistas
y mensurables que se alineen con sus objetivos empresariales y es esencial para las
evaluacionesdel  cambio  (Alvarez &  Preinfalk, 2018). Estos  resultados
son particularmente Gtiles para guiar cambios en politicas, procedimientos, métodos y otros
aspectos relacionados con un programa en particular. Por lo tanto, la evaluacién es necesaria
para determinar la relevancia y la precision.

La Teoria del Cambio es una metodologia que puede describir acciones que
conducen a una mejora continda centrandose en cémo y por qué ocurren los cambios deseados.
Esto significa que se crea una hoja de ruta basada en una evaluacion ambiental y un plan de
accién. Por lo tanto, puede integrar su proyecto con un modelo l6gico (mejores practicas)
para identificar: (a) recursos, (b) actividades y (c) logro de metas (Rogers, 2014).

El uso de mejores practicas que corresponden a las perspectivas y tendencias de las
organizaciones actuales permite una gestion oportuna de los riesgos de la informacion
financiera encaminada al desarrollo de la gestidn contable. Ademas, la informacion financiera
afectala practica envarios niveles: (a) estratégico, (b) operativo, (c) presentacion de
informesy (e) cumplimiento. Por lo tanto, a través de la teoria del cambio, se pueden
aplicar y comparar métodos para mejorar la eficiencia y eficacia de la informacion
financiera segin sea necesario (Ames, 2021). En relacion con lo anterior, la teoria Ilama
la atencion sobre la posibilidad de utilizar métodos y buenas préacticas de forma participativa
e interactiva, con el apoyo de diversas herramientas y facilitadores.

La teoria enfatiza la importancia del cambio para impulsar la mejora. Esto se debe a sus

multiples ventajas, como (a) visualizar causa y efecto, (b) demostrar las necesidades para
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motivar el cambio y (c) determinar el impacto que se ha logrado o aln esta por lograr. Ademas,
las intervenciones deben tener en cuenta los siguientes aspectos: (a) la necesidad de cambio,
(b) el programa de intervencion, (c) los resultados iniciales (medibles y observables) después
de las actividades implementadas, (d) los resultados intermedios, actitudes, habilidades y ser
acciones aplicadas que describen los cambios y (e) los resultados finales de la intervencion
(Cassetti, 2020).

De acuerdo con lo descrito, la Teoria del Cambio durante la fase de planificacion
de cada intervencion garantiza que los componentes de evaluacion
estén implementados y alineados con los objetivos, actividades y resultados. También toma en
consideracion las evidencias sobre la efectividad de las intervenciones de mejora. De modo
que, apoya iniciativas de mejoras como en el caso de plantear un esquema sistematico basado
en cuatro etapas para la incorporacion de los principios de la ISO31000 como buenas practicas
de gestion de riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de
las empresas del Sector de Acerias de Guayaquil.

Teoria de las incertidumbres

La incertidumbre significa falta de certeza, es decir la informacion es limitada y puede
no describir las condiciones actuales, los resultados futuros o las posibles condiciones. Una
medida de incertidumbre se puede definir como un conjunto de resultados posibles con
probabilidades dadas. Ademas, cuando hay incertidumbre, es posible que ciertos resultados
no alcancen las metas deseadas. Asimismo, medir el riesgo implica tener en cuenta las diversas
incertidumbres bajo las cuales un resultado particular puede conducir a una pérdida y en
consecuencia, tener en cuenta su magnitud (Catalan, 2019).

En condiciones  de incertidumbre, se  sabe  poco sobre las  alternativas 0
sus consecuencias. Esto ocasiona que los directivos (gerentes) se enfrenten a condiciones
externas que estan total o parcialmente fuera de su control, o porque tienen 0 no acceso a
informacion importante. Lo mismo ocurre si no tienes la informacion que necesitas para
tomar una decision. Esto se debe a que la incertidumbre cambia el parametro de normal a alto
dependiendo del componente afectado (Gallardo, 2018).

Lagestion de riesgosse define como un proceso de planificacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas y actividades continlas destinadas a
comprender el riesgo. Existen ~ muchas formas  de implementar este  proceso,
pero generalmente se puede resumir como un ciclo que consta de varios pasos, como: (a)
identificar los riesgos, a los que estan expuestos los elementos afectados, (b) evaluar mediante

andlisis cualitativo y cuantitativo los riesgos, (c) planificar e implementar respuestas como
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medidas para reducirlos, y (d) monitorear estas actividades con indicadores de control para
identificar riesgos nuevos o restantes (Galicia et al., 2020).

Los enfoques de gestion de riesgos son variados, sin embargo, este proceso
de entrada y salida es determinista. Es decir, dada X entrada, se obtiene X salida. Este se
centra en evaluar eventos con distinto niveles de incertidumbres que pueden causar que los
resultados obtenidos difieran de los resultados esperados. Estos eventos se enumeran
como fuente de riesgo o causas de peligro. Ademas, a cada uno se le asigna una probabilidad e
impacto de ocurrencia (Gallardo, 2018).

En relacion con lo expuesto, el alcance de la Teoria de las Incertidumbre promueve la
aplicacion de préacticas que tomen en consideracion a las incertidumbres durante las etapas de
planificacion y de evaluacion de las empresas para la toma de decisiones y aplicacion respuestas
oportunas. De modo que, respalda el alcance y aplicacion de las buenas practicas enmarcadas
en la 1ISO31000 para el disefio de una metodologia que permita la reduccion de la probabilidad
e impacto de ocurrencia de los eventos riesgos financieros y no Financieros en el Subproceso

de Transporte de Empresas del Sector de Acerias de Guayaquil.
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Marco Conceptual
Administracion del Riesgo

La gestién de riesgos surge de actividades tales como (a) identificar, (b) analizar,
(c) evaluar, (d) gestionar, (e) controlar, (f) minimizar costos y (g) maximizar oportunidades.
Esto se debe a que representa una relacion entre funcién y proceso. Es importante sefialar que
la gestion de riesgos no se trata solo de identificar y explotar eventos potencialmente
beneficiosos, sino también de evitar y minimizar inconvenientes en el logro de los objetivos
(Fiorito, 2021).

Es importante que las empresas establezcan politicas de gestion de riesgos que se
definan en un contexto estratégico y tengan en cuenta la naturaleza del negocio y metas y
objetivos muy claros. Es importante que esta politica sea comprendida y difundida en todos los
niveles de la organizacion. Ademaés, de la determinacion de procedimientos de gestion
consistentes y que promueva la comunicacion interna (Alonso et al., 2018).

Riesgos e incertidumbre

El riesgo es generalmente una medida de la variabilidad del resultado final que
se puede esperar de un evento. Los efectos o consecuencias de un evento dependeran de las
circunstancias evaluadas y pueden incluir aspectos: (a) financierosy (b) no financieras
(operacionales). Es importante entender la diferencia entre incertidumbre, que se produce
cuando no estamos seguros de lo que sucedera en el futuro, y riesgo, que es la incertidumbre
que tiene un impacto negativo en nuestro bienestar (Preve, 2018).

A nivel corporativo, el  riesgo esunconjunto de eventos o0 condiciones
desconocidas que amenazan la  ejecucion de una estrategia empresarial.  En  términos
financieros, la incertidumbre en el desempefio de una empresa es una medida de la diferencia
entre los flujos de efectivo esperados o el elemento sorpresa en comparacion con las ganancias
esperadas. El riesgo también considera la posibilidad de pérdida financiera al considerar las
variables mas importantes para el desarrollo futuro (Partal et al., 2020).

Practicas de gestion de riesgo.

Establecer el contexto.

Cada sector tiene diferentes niveles de complejidad en términos de las incertidumbres
que enfrenta. En este punto, los sistemas de gestion de riesgos deben adaptarse a las
necesidades y cultura de cada empresa. Ademas, existen varios  objetivos,
prioridades, inquietudes, habilidadesy recursos disponibles que deben considerarse antes
de comenzar a trabajar. Asimismo, el nivel de conocimiento del proceso y la disponibilidad

de recursos  determinaran si  se requiere la implementacion a nivel de unidad de
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negocio, departamento o empresa. Ademas, se deberia elegir unesquemade arriba
hacia abajo 0 de abajo hacia arriba para el diagndstico del contexto de los niveles de las
unidades de negocio (Fernandez, 2022).

Identificacion de riesgos.

La identificacion de riesgos debe realizarse en cada area operativay de soporte del
negocio, analizando eventos que puedan impactar la implementacion de objetivos
especificos en aquellas areas destinadas a cumplir con la estrategia de negocios o alcanzar los
objetivos de maximizacion de tiempos y costos. Es importante destacar que no todos los riesgos
pueden reconocerse y caracterizarse utilizando la misma metodologia, debido
a la diversidad de riesgos requiere diferentes herramientas. Ademas,
la identificacion requiere de un proceso amplio que considere todos los riesgos, estén o no bajo
el control de la empresa. Por lo tanto, este suele ser el paso mas importante en la gestion de
riesgos (Estupifian, 2021).

Evaluacion de riesgos.

El objetivo de este paso es estudiar cada riesgo previamente identificado en funcion de
su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el logro de los objetivos establecidos. Antes de
proceder con una evaluacion, se deben evaluar los controles 0 medidas actualmente vigentes
para abordar el riesgo, y la evaluacion debe realizarse en el contexto de estas medidas. En
muchos casos, conviene distinguir entre el riesgo puro, sin ningdn tipo de intervencion, y la
propia gestion del riesgo implementada para controlarlo. También es necesario analizar
la eficacia del sistema de gestion utilizado (Gutiérrez et al., 2021).

Hay tres formas de evaluacién de riesgos: (a) cualitativa, (b) semicuantitativa y (c)
cuantitativa. En primer lugar, es necesario realizar un analisis cualitativo llamado matriz de
riesgos, que evalla la probabilidad y el impacto de cadariesgo mediante medidas
técnicas. Para los riesgos que son significativos en el analisis cualitativo, la organizacion debe
tomar medidas de control y mitigacién para llevarlos a un nivel aceptable. Ademas, es deseable
disponer de un modelo que permita el analisis cuantitativo en funcion de la naturaleza del
riesgo y laresolucion de lainformacion disponible, lo que facilitara la evaluacion de la
eficacia de las medidas de control. El seguimiento es muy Util para determinar controles
eficaces porque s6lo puede medir las pérdidas esperadas y su impacto en el flujo de caja de
la organizacion. (Estupifian, 2021).

El nivel de exposicion de cada riesgo para que sea aceptable dependera de la tolerancia
de cada individuo u organizacion, que varia para cada evento no deseado segun su naturaleza.

Por tanto, es necesario establecer un nivel de tolerancia, un cierto umbral de
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lo que los individuos, las empresas e incluso los paises estan dispuestos a aceptar para poder
sentirse tranquilos con su comportamiento. La evaluacion de riesgos supone que, si la
evaluacion de resultados es aceptable, no representa un riesgo y debe ser monitoreada. Por otra
parte, si este no es el caso, se deberian tomar medidas para llevar la situacion a un nivel
en el que no haya motivo de preocupacion. En este paso, el nivel de exposicion para cada riesgo
identificado se compara con el nivel de criticidad y el tratamiento se prioriza en consecuencia
(Gutiérrez et al., 2021).

Tratamiento de riesgos.

Después de la fase de identificacion y evaluacion de riesgos, se debe implementar un
plan adecuado para gestionar cada riesgo. Entre las opciones disponibles se dividen dos grupos
principales: En primer lugar, las respuestas a los riesgos percibidos como amenazas se centran
en (a) evitarlos, (b) transferirlos, (c) compartirlos, (d) mitigarlos, (e) aceptarlos y
(f) diversificarlos. Para los riesgos que  pueden convertirse en oportunidades se
establecen acciones como: (@) explotar, (b) compartir, (c) resaltar y(d) ignorar.
En ambos casos hablamos de incertidumbres que, de aparecer, tendran consecuencias
negativas o positivas para la consecucion de los objetivos de la organizacion (Estupinan, 2021).

Monitoreo continuo.

El monitoreo se realiza durante todo el proceso mediante indicadores de desempefio.
Consiste en revisar el estado de los objetivos establecidos y conforme a sus resultados la
aplicacion oportuna de las acciones relacionadas con los resultados y evaluar la efectividad del
sistema de gestion de riesgos para asegurar el logro de los objetivos establecidos. Esta
fase también requiere el desarrollo de sistemas para abordar la aparicion de nuevos
riesgos, monitoreo y aplicacion efectividad de las estrategias de mitigacion. Ademas, a medida
que se repite el ciclo, monitorea los resultados alcanzados por los responsables de cada riesgo
y mejora el alcance y efectividad del Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) (Gutiérrez et al.,
2021).

Cada plan de accién identificado para alcanzar las metas y objetivos de negocio
contenidos en los indicadores de gestion conlleva un grupo de riesgos asociados que amenazan
la ejecucion de ese plan. Se pueden desarrollar programas de control y mitigacién para cada
uno deestos problemas. Este plan asegura el cumplimiento de las normas de
gobierno corporativo en la medida que permite identificar a los responsables y monitorear las
acciones necesarias para asegurar el éxito de los planes que sustentan la estrategia. Esto facilita
la comunicacion y la satisfaccion de las necesidades de los diferentes grupos de interés
(Estupinan, 2021).
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Figura 1

Monitoreo continuo

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y GIR
1]
g Flaneacicin y ]
v Seguimiento é
£ '- :
- CADENA DE VALOR kY E
v =
- : 3
w ~
g Exploracicn Hroduccisn Transporte & Iy @
- == H
= KN "
= — ndl C
=] &CYI\"IDRD(S DE SOPORTE R - 3
] . =
= . %, 4 7]
- . Sistemas . Y a I <
= '”"D"” HSED Fmanm S Legal Salem) ) =
= commln > o %, Humar = i =]
= & Informacian H ~ [ f =
= SN I 2
o . =
g = 3
Z MEDI(IDN Y MEJORAMIENTO CONTINUD . || =
]
¥

Ml:lrll tore:
quramuamrr
Med cicn

Nota. Tomado de Riesgos Empresariales: Las técnicas de gestion de riesgos que debes conocer,
por Gutiérrez et al., 2021. México.

Comunicar y consultar.

La gestion de riesgos para los diferentes departamentos de la empresa y las diferentes
partes interesadas fortalece los procesosy garantiza una retroalimentacion efectiva. Este
enfoque para la presentacion de informes de riesgos es fundamental porque los tomadores de
decisiones  ylas  partes interesadasa  quienes  se presenta la informacion
deben tener una imagen clara de la exposicion real de la empresa sobre: (a) evento, (b) impacto
financiero, (c) pérdida de imagen, y (d) entre otras posibilidades. Por lo tanto, se debe
desarrollar un mapa de riesgos completo para este proceso (Diz, 2022).

Clasificacion de los riesgos.

Figura 2

Clasificacion de los riesgos
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Lo mas importante para un negocio es generar beneficios y ganancias sostenibles en el
corto y largo plazo. Para lograr este objetivo, debe perfeccionar continuamente su propuesta de
valor para el cliente. Esto asegura los resultados de la empresa y la sostenibilidad futura y es
parte de la gestiébn de procesos que se realizaa través del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Ejecutar) (Mun, 2020). Utilizando este método como referencia, los riesgos que
suelen afrontar las empresas se pueden dividir en cuatro categorias como se mostré en la figura
cinco.

Riesgos de entorno.

Los riesgos de entorno son riesgos externos a los procesos internos de una empresa.
Esto puede ocurrir de forma aleatoria, como una crisis financiera, o puede ocurrir de
forma continua, teniendo en cuenta circunstancias como cambios en las leyes o regulaciones.
También agrupa situaciones relacionadas con la interaccion con: (a) grupos de interés, (b)
mercado, (c) aspectos regulatorios, (d) infraestructura nacional y orden publico, y (e) eventos
politicos y sociales. Este tipo de evaluacion se la puede realizar utilizando herramientas como
en el caso del analisis PESTAL (politico, econdémico, social, tecnolégico, ambiental y legal)
(Bravo et al., 2018).

Riesgos estratégicos.

El riesgo estratégico se asociacon la formulacion estratégica, analizando
medios para identificar problemas potenciales u oportunidades de negocios. Agrupa las
formas en que los actores externos, como (a) mercados, (b) competidores, (c) sustitutos,
(d) cambio tecnoldgicoy (e) comercio, afectan a unaempresa Yy hacen que su modelo
de negocio sea ineficaz para enfrentar los desafios expuestos. La evaluacion de estos
aspectos requiere de herramientas como el andlisis sectorial de Porter y otras metodologias que
permitan comprender los factores criticos de éxito y el desarrollo de habilidades efectivas en un
sector determinado, asi como las competencias que pueden influir en el desempefio
empresarial. Esto permite que los negocios estén preparados para mantener su sostenibilidad y
beneficiarse de las oportunidades que presenta el entorno en el que opera (Diz, 2022).

Riesgos de asignacion de recursos.

Los riesgos asociados con la asignacién de recursos ocurren en las siguientes
etapas: (a) adquisicion de informacion, (b) evaluacién, (c) toma de decisiones,
(d) implementacién de programas y proyectos, y (e) oportunidad de negocios. Ademas,
problemas con informacion critica como: (a) incompleta, (b) tardia, (¢) inexacta, (d)

irrelevante, entre otros que pueden cambiar el proceso de asignacion.
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Estos aspectos influyen en cdmo se toman las decisiones de asignaciéon de recursosy de

implementacion(Olasagasti, 2021).

Riesgos operacionales.

Los riesgos operativos (no financieros) surgen durante la implementacion de
programas y planes incluidos en el presupuesto de la empresa. Su naturaleza es continua o
esporadica en cuanto a las actividades que forman parte de los procesos que conforman la
cadena de valor. Es importante reconocer las diferencias entre las categorias de riesgo, ya
que cada una requiere una identificacion, un analisis de la causa y un tratamiento diferentes
(Preve, 2018)..

Los riesgos operativos (no  financieros) consisten en obstaculos u oportunidades
que surgen diariamente y estan relacionados con la eficiencia y eficacia de la implementacion
de las actividades. Debido a su naturaleza general, se implementan controles para garantizar
que las empresas puedan realizar operaciones comerciales normales sin incidentes o errores
graves. Ademas, el método mas utilizado para identificar riesgos es laevaluacion de
procesos, subprocesos y actividades. Estos riesgos se priorizan para la realizacion de
investigaciones exhaustivas. Esto ayuda en la optimizacion sobre el uso de los recursos
utilizados en su tratamiento y evita sorpresas desagradables que puedan derivar en riesgos no
controlados. Esto contribuye en la estabilizacion del flujo de caja de la empresa a corto y
medio plazo. La siguiente figura muestra el alcance de la investigacion por tipo de riesgo
(Gutiérrez & Taco, 2021).

Figura 3
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Nota. Adaptado de Riesgos Empresariales: Las técnicas de gestion de riesgos que debes

conocer, por Gutiérrez et al., 2021. México.
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Recomendaciones para la Implementacion del SGR

Hay algunos aspectos practicos a considerar al implementar SGR en su organizacion
que no todos consideran. Por tanto, no basta con tener una lista de recomendaciones para el
primer paso del proceso. Esto ayudaa lograr los resultados esperados. Ademas, La
implementacion de un SGR en una organizacion exige tener en cuenta diversos aspectos de
orden practico, que no todos consideran, por lo que no sobra contar con un listado de
recomendaciones para las etapas iniciales del proceso. Esto contribuyen a la obtencién de
resultados esperados, de las cuales se destacan: (a) determinar el proposito de que se quiere con
la implementacion del SGR y si la organizacion esta en la capacidad de realizarla, (b) establecer
objetivo para no perder el norte, (c) capacitar al equipo, (d) analizar las herramientas de gestion
implementadas en la organizacion, (f) efectuar un diagndstico para determinar el estado del arte
de la organizacion frente a la administracion del riesgo, (g) generar una lista de tareas, (h)
consolidar todos los riesgos en una Unica matriz y evaluelos, (i) mejorar y simplificar la
redaccion de los riesgos, (j) considerar el uso de técnicas que permitan poder contar con la
participacion, la experiencia, los datos, la informacion y el conocimiento de las personas que
intervienen en el proceso, (k) determinar para cada uno de estos las causas que los generaron,
(1) levantar un mapa de riesgos, (m) determinar cuanto le cuesta a la organizacién que un riesgo
se materialice o qué pierde si esto ocurre, (n) calcular la pérdida esperada para cada riesgo, (0)
mitigar el riesgo, entre otras (Preve, 2018).
Herramientas administrativas para la identificacion de riesgos

Analisis de Entorno.

Es importante que se entiende con cabalidad el entorno de los negocios para la
determinacion de factores criticos de éxito. Este tipo de analisis se puede llevar a cabo con el
uso de herramientas, como: (a) analisis PESTAL, y (b) diamante de Porter. El alcance de estas

practicas se describe a continuacion:
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Andalisis PESTAL.
Figura 4

Casos que se relacionan con los factores del andalisis PESTAL
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Nota. Tomado de Auditoria Administrativa, por Valencia, 2019. Espaiia.

Este andlisis considera los aspectos mas importantes del entorno del negocio para su
sostenibilidad en del futuro. Esta reconoce cinco factores importantes a considerar al discutir la
estabilidad del negocio, como: (a) politicos, que abarca tema relacionados con guerras,
terrorismo, conflictos internacionales o violencia, que puedan afectar la estabilidad empresarial,
(b) econémicos, sobre aspectos que afectan el poder de compra de los clientes potenciales y el
costo de capital de la firma, (c) sociales, que incluyen los aspectos demograficos y culturales
que afectan las necesidades de los clientes y el tamafio del mercado potencial, (d) tecnologicos
que es el conjunto de factores que pueden reducir las barreras de entrada, disminuir las
cantidades minimas requeridas para una produccion eficiente y afectar decisiones de
subcontratacion, entre otras, (¢) ambientales, que agrupa al conjunto de normas, regulaciones y
permisos ambientales requeridos para operar, y (f) legales, que incluyen regulaciones
gubernamentales y legales, reglas formales e informales utilizadas en el sector (Valencia, 2019).

Analisis Interno.

El andlisis de recursos y capacidades puede ayudar a identificar debilidades o riesgos
internos basados en aspectos clave de desempefio del sector previamente identificados. Esto le
permite determinar su verdadero potencial de éxito en comparacion con sus competidores, la

funcionalidad minima que deberia estar disponible y las
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caracteristicas que hacen que su organizacion sea Gnica.  Esto  es  importante  para
analizar tanto su actividad actual como cuando se plantea incursionar por una nueva (Valencia,
2019).

Figura 5

Cadena de valor
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Nota. Tomado de Auditoria Administrativa, por Valencia, 2019. Espaia.

Es util para realizar investigaciones identificando recursos y tecnologias basadas en
el andlisis de la cadena de valor. Esto permite la determinacion de actividades que crean o
destruyen el valor. Enlas areas analizadas encontramos: (a) activos fisicos: planta,
equipo y propiedad, (b) activos financieros: efectivo y apalancamiento, (c) recursos
humanos: conocimiento, habilidades personales, lealtad, (d) activos intangibles, marca,
reputacion y (e) recursos organizacionales: cultura organizacional, sinergia 'y habilidades de
trabajo en equipo. Una vez identificadas las fortalezas y debilidades en comparacién
con los requisitos minimos y las caracteristicas de la competencia, es
necesario visualizar enfoques de  gestion  derecursos para obteneruna ventaja
competitiva. Para hacer esto, se debe analizar los recursos y capacidades existentes que son
valiosos en la medida en que permiten la creacidon de valor parael cliente, especialmente
aquellos que son dificiles de imitar o reemplazar (Valencia, 2019).

Matriz FODA.

La matriz de FODA es de gran utilidad para identificar los riesgos externos e internos
que enfrenta el negocio. Ademas, es muy importante identificar las estrategias que se deben
adoptar para superar con éxito los atagues competitivos, explotar las oportunidades existentes
e identificar la necesidad de alianzas con socios o socios comerciales. Segun la matriz FODA,
una organizacion puede desarrollar diversas ventajas competitivas y estrategias para superar a
sus competidores. Estas son: (a) la estrategia F-O, que se centra en oportunidades que coinciden
con las fortalezas individuales, (b) la estrategia D-O, que capitaliza las oportunidades para

mejorar las debilidades, y (c) la estrategia F-A, que identifica formasde reducir las
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vulnerabilidades de laempresa, (d) la estrategia D-A que establece un plan de defensa
que permite a la empresa sobrevivir a las amenazas externas y ambientales provocadas por las
debilidades de la empresa (Benjamin, 2021).

Otras herramientas.

Existen otras formas de complementar el trabajo realizado por los diagramas
factoriales. Una de las mas faciles de utilizar es la Escala o Cinco (5) razones. Es un método
sistematico para identificar la raizdeun incidente a travésde una serie de
preguntas integradas que descubren la causa mas obvia, la raiz del problema, con base en los
hechos. Preguntando ¢por qué? 5 veces, frecuentemente se llega a la causa fundamental de
un riesgo en lugar de las causas superficiales . Puede resultar dificil encontrar personas que
sepan lo suficiente sobre el proceso en cuestion como para hacer las preguntas adecuadas
(Estupifian, 2021).

Entonces, dependiendo de la experiencia y necesidades especificas, existen una
variedad de herramientas que puedes utilizar como complemento, y en la mayoria de los
casos Ssu uso es muy similar. Estos métodos incluyen tipos cualitativos como: (a) diagrama de
flujo, (b) diagrama de similitud, (c) diagrama de arbol, (d) matriz de predominancia, y (e)
diagrama de correlacion. (f) Diagrama de red de actividades. Ademas, graficos cuantitativos
como :(a) lista de verificacion, (b) andlisis de Pareto, (c) histograma, (d) grafico de varianza o
dispersion, (e) grafico de comportamiento, (f) grafico de radary (g) grafico de observacion
(Bravo et al., 2018).

Diagrama causa-efecto integrado.

Un diagrama de causa y efectoes una herramienta que combina los principales
riesgos de impacto para revelar causas comunes, Ilamadas factores de riesgo. De esta manera,
no s6lo podras comprender graficamente los aspectos mas fundamentales a
considerar al abordar una oportunidad, sino que también podras definir de manera maés
efectiva una solucion o plan de accion. Esto significa que puede eliminar la causa del riesgo
inicial y al mismo tiempo, reducir la probabilidad de riesgos adicionales. Es importante
establecer practicamente una estrategia de gestion integral para no descuidarlo (Bravo &
Sanchez, 2018).

Gestion de transporte

Desde una perspectiva logistica, un modelo de gestion del transporte se refiere ala
infraestructura fisica que una empresa puede utilizar para llevar sus productos al mercado. La
complejidad del modelo de distribucion variard inevitablemente dependiendo de la

naturaleza de cada negocio, la naturaleza del mercado, los servicios que buscan brindar a los
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clientes y las condiciones geogréficas e industriales en las que se opera. Esta se puede agrupar
en cinco modelos generales: (a) distribucion directa en fabrica, (b) distribucion por niveles, (c)
distribucion en plataformas de carga y descarga, (d) distribucion directa en almacén y (e)
distribucidn en fabrica (Mora, 2021).

Distribucion directa desde fabrica.
Figura 6

Modelo de distribucion directa desde fabrica
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Nota. Tomado de Gestion del transporte de mercancias, por Soler et al., 2019. México.

La distribucion directa de fabrica comprende la entrega de productos hacia los
consumidores sin la intervencién de intermediarios. Este tipo de distribucion la utilizan
compafias que manejan una gestion bajo pedido. En lo logistico, no requiere mantener
una infraestructura de almacenamiento. Sin embargo, desde una perspectiva industrial, se
necesitan esfuerzos especiales para flexibilizar al maximo la produccion y lograr tiempos de
respuesta al cliente cortos y fiables (Soler et al., 2019).

Distribucion via plataforma carga-descarga.

Este modelo elimina el concepto de almacenes regionales y los reemplaza por areas de
carga/descarga (bases). No incluye el inventario almacenado, sélo la unidad de transporte
donde se recibe la mercancia empaquetada en su destino.

El almacén solo se encarga del montaje final del producto para una rapida entrega en destino.
En otros casos, se realiza una serie de actividades preliminares relacionadas con la
organizacién del proceso de distribucion, como el embalaje final, el etiquetado y la
documentacion de envio. También se utilizana menudo como puntos de recogida de
devoluciones para garantizar devoluciones coordinadas y accesibles a un almacén central.
Luego, el almacén recibe informacion anticipada sobre los pedidos entrantes y su destino,

incluidas hojas de ruta, antes de la distribucion final (Soler et al., 2019).
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Figura 7

Modelo de distribucion via plataforma carga-descarga
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Nota. Tomado de Gestion del transporte de mercancias, por Soler et al., 2019. México.

Recursos por emplear.

La distribucion requiere de vehiculos como recurso principal en su proceso de gestion.
Es importante considerar un modelo que combine buenas practicas que permita la distincion
clara entre el llamado transporte interurbano y el llamado transporte regional. Esto se debe a
que el transporte de larga distancia, tiene como objetivo transportar grandes cantidades de
productos desde las fabricas o almacenes centrales hasta diversos centros de
distribucion regionales o, en su caso, hasta los almacenes. En esta se utilizan vehiculos de
gran tamano para la reduccion y aprovechamiento de costos (Silvera, 2021).

La decision sobre el tipo y caracteristicas del vehiculo a utilizar dependera de varios
factores, entre ellos: (a) el peso y volumen de la carga a transportar; (b) la naturaleza de los
productos que se van a transportar, el equipo de manipulacién utilizado, los peligros, los
requisitos isotérmicos, entre otros, (c) condiciones de operacion, como tréfico, vias utilizadas,
limites de velocidad, leyes de transito, entre otros, y (d) caracteristicas del cliente/destino
particularmente relevantes para la instalacion. Por otro lado, el llamado transporte local
suele estar formado por vehiculos pequefios (furgonetas) que pueden circular con rapidez y
flexibilidad en el entorno urbano. En cualquier caso, determinar con precision cuantos
vehiculos desplegar utilizando recursos individuales es una de las tareas mas importantes en la

logistica de distribucion (Soler et al., 2019).

25



Figura 8

Recursos a emplear
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Nota. Tomado de Gestion del transporte de mercancias, por Soler et al., 2019. México

Planificacion de rutas de reparto.

La distribucion comercial requiere a menudo el funcionamiento. Esto se debe a que el
transporte se realiza con vehiculos propios, a través de una red de almacenes o por
distribuidores comerciales, entre otros. Esto ayuda a reducir el tiempo de permanencia en los
vehiculos y garantiza un uso eficiente de las rutas. Esto ha contribuido al desarrollo de diversos
procedimientos para encontrar una solucion adecuada (Anaya, 2018).

Estandar ISO 31000

Integracion de la norma.

Este proceso debe ser apoyado por la direccion de la organizacién y tenido en cuenta en
la toma de decisiones, por lo que debe ser coherente con los objetivos estratégicos de la
empresa. Ademas de establecer vinculos entre los procesos de gestion de riesgos y los objetivos
estratégicos, la alta direccion y los érganos de gobierno deben demostrar liderazgo y
compromiso con la gestion de riesgos, debido a la importancia del elemento humano
en el corazdn del sistema. La ISO31000 para su adopcion promueve diversos requisitos como:
(a) liderazgo y compromiso, por parte de la alta gerencia (accionistas, socios y directores) los
cuales son los responsables principales de la integracion, adaptacion y de promover la cultura
de prevencidn de riesgos en las organizaciones, (b) integracion de la norma, la cual promueve
que el sistema de gestion de riesgos se base en las caracteristicas particulares de la organizacién
y los componentes internos de su estructura, incluyendo laasignacion de roles vy
responsabilidades asociadas, (c) disesio, comprende las percepciones, necesidades y
expectativas de las partes interesadas, asi como las redes y dependencias internas y externas, en
funcién del contexto de las partes interesadas, (d) politica de gestion de riesgo alienada al estilo

empresarial, en la cual la alta direccion y las autoridades de supervision deben aclarar la
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responsabilidad de la gestion de riesgos, estableciendo objetivos y garantizando la rendicion
de cuentas. Esta se puede utilizar una declaracion o politica para expresar estos compromisos
especificos, (d) impulso de la rendicion de cuentas en la organizacion, permite la identificacion
de los propietarios de los riesgos o a las personas responsables de supervisar y gestionar riesgos
especificos, y (e) asignacion de recursos, que permite evaluar las capacidades y recursos de
gestion de riesgos, resaltando las fortalezas y debilidades identificadas. Estas herramientas
van desde directrices hasta nuevos protocolos y herramientas de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (ISO 31000:2018 Risk management, 2018).

Proceso de gestion de riesgo sugerido por la ISO31000.
Figura 9

Proceso de Gestion de Riesgo
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Nota. Tomado de I1SO 31000:2018. Risk management, por Organizaciéon Internacional de
Normalizacion, 2018.

El sistema de gestion de riesgos se adaptaa las necesidades de la organizacion
en materia de cumplimiento de los objetivos establecidos y de implementacién (integracion) a
todos los niveles, y su disefio se adapta a las necesidades de la organizacion en materia de
cumplimiento. Ademas, el existo de su implementacion se basa en la integracion de todas
sus actividades. Esto significa que debe ser parte de las operaciones diarias y no realizarse como

una actividad separada de otras actividades. Esto se aplica tanto a nivel operativo como a

27



latoma de decisiones. Asimismo, el proceso de gestion de riesgos debe ser parte de los
procesos organizacionales y no estar separado de ellos. Los siguientes procesos deben incluir
una gestion  de riesgos  especifica: (a) desarrollo de politicas, (b) planificacion,
(c) evaluacion de acciones y estrategias, y (d) gestion del cambio (ISO 31000:2018 Risk
management, 2018). En relacion con lo sefialado la implementacion debe permitir que cualquier
riesgo o evento sea considerado por parte de los responsables de tomar decisiones, quienes
deberan disponer de un plan de actuacion en términos de responsabilidad, autoridad,
temporalizacion y rendicion de cuentas.
Marco Referencial
Estudio sectorial — Empresas dedicadas a la actividad de aceria en el Ecuador

El sector de aceria durante el 2021 aportd con el 0.84% del PIB nacional, por un monto
de US$70.99 millones de dolares. Este importe fue superior en un 7% a comparacion del 2020
que aportd con US$66.28 millones de dolares, pero menor en relacion al aporte del 2019 por
US$71.91 millones de dolares (Corporacion Financiera Nacional, 2022). Esto se observa en la
siguiente figura:
Figura 10

Variacion interanual sobre la participacion del PBI del Sector de Aceria

Fabricacion Crecimiento interanual del sector de fabricacion de
de metales metales comunes y de productos derivados del metal
roductaa"|PIE Total (MM $| Paricipacion 2017p  2018p  2019p  2020p 2021 prev
derivados del|  9¢ 2007) FIE 10%
metal (MM $
de 2007)
2017 p 560.83 70,955.69 0.79% %
2018p 567.70 71,870.52 0.79% 19% 2%
2019p 581.65 71.879.22 0.81% b—_
2020p 552.61 66,281.55 0.83%
2021 prev 593.08 70,994.95 0.84% -5%

Nota. Tomado de Ficha Sectorial - Industrias Basicas de Hierro y Acero, por Corporacion
Financiera Nacional, 2022. Ecuador.

Es importante mencionar, que entre el 2018 al 2021 las exportaciones fueron destinadas
principalmente a Colombia y otras jurisdicciones como: (a) Perti, (b) Costa Rica, (c¢) Bolivia,
(d) India y (c) resto del mundo. Asimismo, durante el 2022 el principal destino de estas

exportaciones continu6 siendo Colombia.

28



Figura 11
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Nota. Tomado de Ficha Sectorial - Industrias Basicas de Hierro y Acero, por Corporacion
Financiera Nacional, 2022. Ecuador.

Es importante destacar que las exportaciones del sector de acerias entre el 2018 al 2021
se han mantenido fluctuante. En el 2018 las exportaciones alcanzaron un importe por US$74,74
millones de dolares FOB con 77.57 miles de toneladas. En el 2019 las exportaciones oscilaron
los US$81.34 millones de dolares FOB con 89.50 miles de toneladas, representando un
crecimiento del 9% en el valor FOB. En el 2020 producto de la crisis pandémica y la
desestabilizacion politica del pais, las exportaciones totalizaron en US$66.11 millones de
dolares FOB, alcanzando solo un 81% del valor total FOB del afio 2019, por US66,11 Millones
de dolares con 69.02 miles de toneladas exportadas. En el 2021, las exportaciones
incrementaron en un 171% en relacion al periodo anterior alcanzando un aporte de US$112.86
millones de doélares con 84.15 miles de toneladas exportadas (Corporacion Financiera Nacional,
2022). Esta situacion se puede atribuir a la capacidad que presentan las empresas para responder

a los desafios y riesgos de su entorno empresarial.
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Figura 12
Exportaciones en FOB (Miles$)

Exportaciones
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dolares
2017 68.72 | 7211877 1,049.39
2018 7757 | 74,744.58 963.55
2019 89.50 |  81,356.52 908.96
2020 60.02 | 66,1829 957.90
2024 84.15 | 11282856 1.340.74
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Nota. Tomado de Ficha Sectorial - Industrias Basicas de Hierro y Acero, por Corporacion

Financiera Nacional, 2022. Ecuador.

El sector de aceria esta integrado por 100 compaiiias activas bajo el control de la SCVS.

Es importante destacar que estas se concentran en un 37% en la ciudad de Guayaquil por 37

entidades, seguido de un 29% en la ciudad de Quito por 29 empresas. No obstante, el 34%

restantes se distribuyen en 34 cantones diferentes (Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros, 2023). Esto se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Empresas del sector de aceria

Region Provincia Ciudad Cantidad Porcentual

El Oro Machala 1 1,00%

Daule 1 1,00%

Durén 4 4,00%

Guayaquil 37 37,00%

Guayas Milagro 3 3,00%

Costa Nobol 1 1,00%
Samborondon 1 1,00%

Yaguachi 3 3,00%

Manta 2 2,00%

Manabi Montecristi 1 1,00%

Sucre 1 1,00%

Orellana Orellana 1 1,00%

Oriente Sucumbios Shushufindi 1 1,00%
Zamora Chinchipe El Pangui 1 1,00%

Nota: Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por SCVS, 2023. Ecuador.
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Tabla 2

Empresas del sector de aceria (parte dos)

Regién Provincia Ciudad Cantidad Porcentual

Azuay Cuenca 5 5,00%

Cotopaxi Latacunga 1 1,00%

Cayambe 1 1,00%

Sierra Pichincha Quito 29 29,00%
Rumifiahui 1 1,00%

Santo Domingo De Los Tsachilas Santo Domingo 2 2,00%

Tungurahua Ambato 3 3,00%

Total general 100

Nota: Adaptado de “Directorio de Compariias,” por SCVS, 2023. Ecuador.
Estudios relacionados con la investigacion

La presente propuesta metodoldgica enfocada en contribuir con buenas practicas como
la ISO31000 para la mitigacion de riesgos financieros y no financieros que inciden en el
subproceso de transporte de empresas del sector de acerias de Guayaquil, pretende demostrar
su relevancia tomando como referencia otros estudios que guardan una relacion similar en
cuanto a soluciones para una efectiva administracion de riesgos, como se muestra a
continuacion:

La investigacion realizada por Colorado etal., (2018) surgio de la importancia que posee
la cadena de suministros en la agregacion de valor en los procesos internos de negocio. Sin
embargo, se ven expuestas a multiples tipos de riesgos como los operacionales. De modo que,
establecieron como objetivo general la priorizacion de los riesgos operacionales relacionados
con el proceso de transporte terrestre de producto terminado, para la determinacion de acciones
enfocadas en la mitigacion de estos. Situaciones que motivaron el disefio de una propuesta
metodoldgica basada en tres fases y que a su vez se apoya con la herramienta Ciclo PHVA con
el objetivo principal de identificar, priorizar y responder efectivamente a los riesgos operativos
que inciden en el proceso de transporte.

Lo expuesto, permitié denotar la importancia de la identificacion, priorizacion y
respuesta efectiva de los riesgos operacionales que inciden en el proceso de transporte. Esto
con el propdsito de asegurar su valor agregado en las operaciones de negocios, como en el caso
del subproceso de transporte de empresas del sector de Aceria de Guayaquil.

En el estudio realizado por Martinez et al., (2021) sobre el diagnostico de riesgos
financieros para una empresa de transporte parte de la problemadtica existente en el contexto

interno y externo de las operaciones de la entidad, la cual se exponen a diversos factores que
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inciden en la presencia de riesgos tipos financieros. De manera que, establecieron como
objetivo general el diagndstico de riesgos financieros para el disefio de estrategias y toma de
decisiones basadas en datos. Esto permitio la aplicacion de indicadores financieros para su
posterior andlisis mediante un modelo de gestion de riesgo enfocado en el endeudamiento,
liquidez y rotacion de cartera procediendo con la consolidacion de los resultados, su analisis y
conversion en términos de riesgo financiero. Esto permitié concluir por tipo de riesgo y la
descripcion del perfil de riesgo de la compafia, lo que permitio el disefio de estrategias que
contribuyeron en la mitigacion de riesgos a niveles aceptables.

Lo descrito permitié denotar la relevancia de identificar y evaluar los riesgos de tipos
financieros enfocado en el endeudamiento, liquidez y gestion como en el caso de la rotacion de
cartera. Asimismo, sobre la incorporacion de estrategias que contribuyeron en la disminucion
de los niveles de riesgos que incidian en los resultados financieros del negocio. Aspectos que
sera tomado en consideracion para dar respuesta oportuna a las incertidumbres que enfrenta el
subproceso de transporte de empresas del sector de Aceria de Guayaquil.

Alvarez (2023) en su estudio sobre el riesgo operativo para la toma de decisiones se
origind de la necesidad presentada por la entidad al requerir una herramienta que permitiera el
tratamiento efectivo de los riesgos y la respectiva toma de decisiones. Por consiguiente,
plantearon como objetivo general el evaluar el riesgo operativo para la toma de decisiones. Esto
se llevo a cabo mediante un estudio de enfoque mixto permitiendo la obtencion de datos
cualitativos y cuantitativos mediante el uso de las técnicas entrevistas y encuesta, que se
sintetizaron mediante la investigacion descriptiva. Esto permitié denotar la necesidad de una
herramienta efectiva para la gestion de los riesgos que inciden en las operaciones de la entidad,
considerando que el nivel de riesgo global es nivel medio alto.

La investigacion denot6 los beneficios que ofrece la incorporacion de practicas basadas
en estandares como la ISO31000 al permitir que la entidad incorporara practicas efectivas para
la identificacidn, valoracion y respuesta de los riesgos operacionales que inciden en el negocio.
Ademas, contribuy¢ a la toma de decisiones basada en datos oportunos. De modo que, se denota
las oportunidades que genera una propuesta metodoldgica basada en buenas practicas como la
ISO31000 para atenuar el impacto y probabilidad de ocurrencia de los riesgos financieros y no
financieros que inciden en el subproceso de transporte de empresas del sector de Aceria de
Guayaquil.

Marco Legal
En el Ecuador laSCVSno ha establecido estandares que permita la oportuna

administracion de riesgos a diferencia de la SBS con la Resolucion JB-2005-834 y SEPS con
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la resolucion SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, en la que se promueve la incorporacién de
practicas de administracion de riesgos operacionales.

Sin embargo, la nueva Norma Ecuatoriana para el Buen Gobierno Corporativo incluyen
los siguientes principios: (a) proteger los derechos de los socios y accionistas, (b) establecer
una junta directiva abiertay responsable, (c) proporcionar mecanismos para mantener y
monitorear la informacion, la liquidez la sociedad, (d) la regulacion de la comunicacion con el
grupo, (e) proporcionar informacion publica basada en los resultados de su trabajoy (f) el
interés en hacer recomendaciones. De manera que, la norma considera diversos mecanismos
para proteger los intereses de los propietarios del negocio, especialmente en el apartado quinto
referente a la arquitectura de control interno, se establece la necesidad de adoptar acciones
efectivas frente a las incertidumbres (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,
2020).

Norma Ecuatoriana para el Buen Gobierno Corporativo

En el inciso 3.9 relacionado con el Comité del Directorio, promueve la creacion de un
Comité de Gestion de Riesgos, de modo que, la Normas Ecuatorianas para el Buen Gobierno
Corporativo (2020) estipula que:

La responsabilidad del alcance de la administracion de los riesgos

operacionales que puedan surgir y de su adecuada gestion y control, recae en el Comité

de Riesgos. Este comité elaborara un informe que contenga las recomendaciones
adecuadas sobre la composicion general del Consejo en el desempefio de sus funciones
de control y gestion del riesgo operacional. Luego de su aprobacion, el Directorio
debera enviar sus recomendaciones finales a la Asamblea General de Accionistas,
persona juridica con plena autoridad para revisar y decidir sobre los informes
presentados por los funcionarios o directores de conformidad con la facultad expresa de
la Ley de Sociedades Andnimas. EI Comité de Gestion de Riesgos esta integrado

Unicamente por directores ejecutivos, segin lo determine el Consejo de

Administracion. EI  presidente de la comisién esdesignado de entre

los consejeros ejecutivos que pertenecen a dicha comision. Sus actividades se

detallan en las secciones Arquitectura de Gobernanzay Limitaciones a la Corrupcién

Corporativa (pp. 46-47).

En el numeral 5 concerniente a la Arquitectura de Control, la Normas Ecuatorianas para

el Buen Gobierno Corporativo (2020) dispuso que:

La gestion de riesgos es el proceso de identificar y gestionar los riesgos de una empresa,

incluyendo: (a) establecer objetivos alcanzables (estratégicos, operativos, financieros y
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de cumplimiento), (b) identificar posibles eventos, (c) evaluar el riesgo (probabilidad

e impacto) sobre eventos potenciales que pueden tener sobre los

objetivos empresariales; y (d) respuesta al riesgo (pp. 54-55)

En el inciso 5.1 relacionado con la Responsabilidad del Directorio para el adecuado
régimen de control, numeral cinco sobre Arquitectura de Control, la Normas Ecuatorianas para
el Buen Gobierno Corporativo (2020) estipulo que:

La junta debe definir funcionesy responsabilidades apropiadas para gestionar los

riesgos que surgen de procesos especificos, con lineas de presentacion de informes

claramente definidas, controles internos y las evaluaciones respectivas. El Directorio es
responsable de asegurar la implementacion de un sistema integral a través del Comité
de Auditoria y Riesgos, que ayuda a la compafiia a establecer un marco de arquitectura

de control adecuado (p. 56).

En el inciso 5.2 relacionado con la Aprobacion de una Politica Integral de Gestion de
Riesgos, numeral cinco sobre Arquitectura de Control, la Normas Ecuatorianas para el Buen
Gobierno Corporativo (2020) estipuld que:

El Directorio debe adoptar una politica integral de gestion de riesgos, basada en las

recomendaciones del Comité de Gestion de Riesgos, y debe reconocer y monitorear

periédicamente el impacto real de la Compafiia sobre los riesgos identificados dentro de
esta politica. Desde una perspectiva practica, una empresa deberia disponer de un

"mapa de riesgos", entendido como identificar y controlar los riesgos a los que esta

expuesta (por ejemplo, riesgo de mercado, crédito, liquidez, negocios, diversas

formas de corrupcién, financieros, etc.). Por tanto, las politicas de control y gestion de
riesgos deben identificar al menos los diferentes tipos de riesgos financieros a los que
se enfrenta la empresa, incluidos los pasivos contingentes, etc. Una adecuada gestion de
riesgos también debe considerar los riesgos no financieros que pueden surgir
como resultado de las operaciones de una empresa, Como los riesgos
operativos, técnicos, legales, sociales, ambientales, politicos o reputacionales. Debe ser
conocido y conocido en la Asamblea General de la Junta Directiva creada por el Comité
de Gestion de Riesgos y para administrar el riesgo y el control de la Compafiia sobre las
actividades especificas de la Compafiia. Las caracteristicas importantes del comité de
gestidn de riesgos con respecto al desarrollo de la gestion de riesgos extendidos: (a) La
evaluacion de la propuesta de analisis y evaluacion y gestion de riesgos es especializada
(...),(b) Monitoreo, (c) evaluacion sobre riesgos que pudieran incidir en las operaciones

de negocio, (d) actualizacion de practicas internas (politicas y procedimientos, y (e)
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revisar la disponibilidad de recursos y sistemas, de acuerdo con las mejores

practicas para permitir a la Compafiia implementar su estrategia de gestion de riesgos

(p. 57).

En relacién con los aspectos descritos, la SCVS ha propuesto las Normas Ecuatorianas
de Buen Gobierno Corporativo, permitiendo su aplicacion voluntaria. De modo que, define el
alcance de la gestion de riesgos que requieren las empresas, como en el caso de las que
conforman el sector de aceria para sus procesos internos, incluido sus subprocesos de

transporte.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

Diseiio de Investigacion

Diseflo es el plan general que permite al investigador direccionar la obtencién de
informacion en el lugar donde se presentan los hechos de estudios. Esto contribuye a la
generacion de datos para un entendimiento a nivel intermedio o completo sobre la situacion
problémica en la busqueda de soluciones aplicables (Perroni et al., 2020). En relacion con lo
expuesto y con el proposito de determinar los riesgos financieros y no financieros que impactan
en el subproceso de transporte de las empresas del Sector de Acerias de Guayaquil, se toma en
consideracion los siguientes disefios de investigacion: (a) observacional, (b) transversal, y (¢)
prospectivo. Estas se describen a continuacion:

Sanchez et al., (2020) determinaron que:

El disefio observacional Encuentre variables que influyan en la causa de un problema

en una situacion determinada. Ademas, la solucidon aplicada interactiia directamente

con factores relacionados con el fendmeno repentino del estudio, contribuyendo a la

obtencion de datos puros. (p. 58).

De modo que, la presente propuesta toma en consideracion el alcance del disefio
observacional para la recopilacion de datos primarios para la comprension de los hechos en su
contexto natural sin manipular variables, lo cual contribuira en la determinacion de los riesgos
financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de las empresas objetas
a estudios.

Hernéndez (2023) defini6é que: “el disefio transversal recopilar datos en un momento
dado, contribuyendo a la comprension de las cuestiones que dan lugar al problema
de investigacion.,” (p. 154). El alcance del diseno permitira la obtencion de datos durante el
periodo de estudio, permitiendo la obtencion de informacion actualizada sobre los riesgos que
se presentan en el subproceso de transporte de empresas del sector de acerias.

En cuanto al disefno prospectivo, Lerma (2019) sefialo que: “El objetivo es determinar
relaciones  entre variables en eventos  futuros  sin  inferir  relaciones  causales.
Comienza identificando posibles causas y anticipando impactos futuros,” (p. 65). Este disefo
contribuird al entendimiento de la relacion de la probabilidad e impacto de ocurrencia de los
riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte. Ademas, de
efecto generado con la incorporacion de una solucion aplicable basado en la ISO31000 como

respuesta ante los eventos no deseados que inciden en los negocios.
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Enfoque de Investigacion

Las investigaciones que se direccionan a un contexto empresarial para la comprension
de las situaciones problémicas que afectan a las operaciones del negocio se desenvuelve en
diversos enfoques, como: (a) cualitativos, (b) cuantitativos y (c) mixtos. Estas permiten la
obtencion de datos primarios como secundarios para proposito de la investigacion (Quezada,
2021). A continuacion, se describe su alcance:

Los enfoques cuantitativos comienzan con la recopilacion de datos objetivos y utilizan
métodos matematicos o estadisticos para analizarlos e interpretarlos. Esto permite responder
preguntas de investigacidn y probar hipétesis. Los enfoques cualitativos utilizan datos abiertos
derivados de las opiniones, experiencias y conocimientos de los miembros directamente
relacionados con el problema de investigacion. También permite aclarar las preguntas o
hip6tesis de investigacion antes, durante y después de su finalizacién. EI enfoque mixto
contribuye a obtener datos cuantitativos y cualitativos de manera sistematica y paralela,
permite una mejor evaluacion del tema de interés y, en consecuencia, contribuye al desarrollo
de metainferencias (Hernandez et al., 2014).

En relacion con lo descrito, la presente propuesta metodologica considerara el alcance
del enfoque cualitativo. Esto se debe a que se pretende la obtencién de datos abiertos que
permita un entendimiento a nivel intermedio de las causas y efectos de los riesgos financieros
y no financieros que inciden en el subproceso de transporte de las empresas del sector de aceria.
Tipo de Investigacion

La investigacion concluyente descriptiva se direcciona a compilar datos sobre hechos o
fendmenos existes para su analisis e interpretacion. Esto permite la precision de resultados para
responder las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos de estudios (Hernandez et

al, 2014).

La presente propuesta metodologica al pretender la comprension de la situacion
problémica que enfrentan las empresas del sector de acerias en su subproceso de transporte
toma en consideracion a la investigacion concluyente descriptiva, tomando en cuenta que
permite analizar e interpretar los datos derivado del proceso de obtencion de informacion para
el desarrollo de inferencias sobre la situacidon problémica, para la respectiva discusion de los
hallazgos, permitiendo la fundamentacion de la necesidad de cambio para asegurar la viabilidad

de la solucidén a proponer.
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Fuente de Informacion

Las fuentes primarias de informacion representan datos obtenidos de primera mano.
Estas se derivan de: (a) personas, (b) empresas, (¢) comunidades, entre otras. Esto contribuye a
la comprension precisa de una situacion problémica en la biisqueda de soluciones aplicables.
Asimismo, las fuentes secundarias de informacién son datos que provienen: (a) investigaciones,
(b) paper, (c) revistas académicas, entre otras fuentes bibliograficas (Arias, 2016). En relacion
con lo expuestos, los datos primarios se obtendran de profesionales que guarden relacion directa
con las empresas objetas a estudios y de expertos en gestion de riesgos empresariales.
Poblacion

La poblacién es un conjunto de elementos que comparten caracteristicas similares
dentro de un mismo entorno. Estas las conforman personas u objetos de los cuales se pretende
comprender los hechos que ocasionaron la situaciéon objeta a estudio. Es importante la
determinacion de quienes conformaran la poblacion objeta a estudio. Es decir, los participantes
que lo conformaran como unidad de analisis. Esto depende principalmente del planteamiento
de la investigacion y los alcances de planteado en el presente estudio. De modo que, para la
seleccion de la poblacion se tomara en consideracion diversos criterios como: (a) restricciones
de costos, (b) problemas de acceso geografico, (c) posibilidad de participacion, (d)
consideraciones de disefio, entre otras (Miranda, 2020). En base a lo expuesto, la poblacion la
conforman 37 empresas del sector de aceria que se dedican a diversas actividades, como: (a)
C24101 Fabricacion de Productos Primarios de Hierro y Acero (9 entidades), (b) C24102
Produccion de hierro de pureza excepcional por electrolisis o mediante otros procesos quimicos
(27 compaiiias), y (c) C24103 Servicios de apoyo a las industrias basicas de hierro y acero (1
negocio). Estas se sitian en la ciudad de Guayaquil conforme a datos del Directorio de
Empresas de la SCVS obtenido de su portal www.supercias.gob.ec.
Muestra

La muestra representa al subconjunto poblacional. Esta indica el minimo numero de
sujetos que participaran en el estudio, de los cuales se pretende la obtencion de datos primarios
para la comprension de los hechos que se presentan en un entorno natural de la poblacion
objetivas, para la extraccion de datos primarios (Naupas et al., 2023).
Muestreo

Los sistemas de muestreo permiten la determinacion de una muestra representativa de
la poblacion objeta a estudio. Estas pueden ser tipo probabilistico como no probabilistico. La

primera la conforman métodos de muestreo como: (a) aleatorio simple, (b) aleatorio
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estratificado, y (c) conglomerados. La segunda la integran métodos no probabilisticos como:
(a) intencional y (b) practico (Sanchez et al., 2020).

Muestreo para la seleccion de empresas del sector de acerias.

En base a lo descrito, se toma en consideracion el muestreo no probabilistico intencional
que de acuerdo con Arias (2016) sefiald que: “es el mas expeditivo, pero al mismo tiempo el
menos representativo y por ende el mas sesgado. Consiste en determinar los individuos de la
muestra a criterio del investigador. Aqui no interviene el azar,” (p. 62). De modo que, la
poblacion muestral la conforman cuatro empresas del sector de aceria. Estas empresas fueron
seleccionadas considerando las siguientes caracteristicas: (a) posee subprocesos de transportes
que forman parte del proceso general agregador de valor, (b) cuentan con responsables
encargados de gestionar los riesgos de negocios, (¢) han incorporado practicas de gestion de
riesgos debido a las certificaciones internacionales que aseguran la calidad de sus productos, y
(d) por la posibilidad de acceder a la obtencion de informacion, con la respectiva participacion

de un representante. En la siguiente tabla se muestras la poblacién muestral:

Tabla 3
Muestra
Nombre Tamafio Entrevistado
_ Contacto: 0998825805
) . Ing. Kevin ) ) ]
Ipac S.A Grande  Supervisor de Calidad i Email: krodriguez@ipac-
Rodriguez
aceros.com
Contacto: 0998611618
. Ing. Jorge )
AN.D.E.C. Grande  Auditor Interno . Email:
0z0

jpozo@andec.com.ec

Nota: Adaptado de “Directorio de Compariias,” por SCVS, 2023. Ecuador.

Muestreo para la seleccion de expertos en gestion de riesgos.

Miranda (2020), sefialando que: “en ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos
en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar
hipdtesis mas precisas (...). Estas muestras son comunes cuando se pretende mejorar un proceso
(...),” (p.163).

Al existir el riesgo de que una empresa no confirme su participacion para el

levantamiento de datos primario, se complementaran los resultados con la obtencién de
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informacion primaria proveniente de expertos en gestion de riesgos financieros y no financieros
(operacionales). En relacion con lo sefialado, los expertos seleccionados son profesionales que
cumplieron con el siguiente perfil: (a) formacion de cuarto nivel, (b) experiencia profesional
minima 10 afos, (c¢) formador o capacitador, (d) conocedor de buenas practicas de
administracion de riesgos, y (d) contar con certificaciones internacionales (opcional). A
continuacion, se presentara los expertos que participardn en el proceso de levantamiento de

datos:

Tabla 4

Informacion de los expertos

No. Experto Formacion Experiencia profesional Informacion de contacto
42 afios en firmas Celular: 0999480988
! el Ul it CPA-MBA-PhD auditoras Email: alberto.rosado@cu.ucsg.edu.ec
., 5 o Celular: 0991019480
2 Fabian Delgado Loor Ing. Com.-MBA 30 afios en auditoria Email: fabian delgado@ecu.ucsg.cdu.cc
Ing. SGC
Magister en 10 afios de experiencia en
3 Marlon Bustamante. Mejoramiento de . . P Celular: 0990720205
. , industrias
Procesos - Auditor Lider
1ISO9001 Aval IRCA
Economista- Auditor
Lider ISO 9001-14001- )
4 Erick Lépez 45001-27001 Aval IRCA/ 19 afios de experiencia gﬂ;}f_gggﬁ 1205 Se 51%2110 maileom
ISO31000 -ISO37001 - erick.lopez -
Aval PECB

Nota: Elaboracion de los autores, por Almeida y Castro, 2024. Ecuador.

De la misma manera se tomd en consideracion el método de saturacién de datos,
considerando lo expuesto por Lerma (2017) sefialando que: “La saturacion de la informacién
se refiere al momento en que, después de la realizacion de un nimero de entrevistas, (...) el
material cualitativo deja de aportar datos nuevos. En ese instante, los investigadores dejan de
recoger informacion,” (p.87).

Las muestras determinadas tomaran en consideraciéon el alcance del método de
saturacion de informacion, en la que destaca que al obtener mayor cantidad informacion los
datos se vuelven redundante y dejan de aportar al propodsito la investigacion. Ademas, la
corriente sefiala que al superar las cinco entrevistas los datos comienzan a hacer repetitivos,
para estudios cualitativos de cardcter no experimental, por tanto, se pretende la obtencion

minima de cinco entrevistas en total.
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Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas para la obtencion de informacion ayudanala generacion de datos
categorizados como primarios, permitiendo la comprension del problema existente que sirven
de sustento para la busqueda de soluciones aplicables y sostenibles. Los métodos mas utilizados
en las investigaciones son: (a) encuestas, (b) entrevistas y (c) observaciones de campo. Estas se
apoyan con el uso de herramientas que permiten documentar datos, como (a) cuestionarios, (b)
guias de entrevistas y (c) listas de verificacién (Quezada, 2021). En relacion con lo expuesto,
se selecciono la técnica entrevista y como instrumento de apoyo guia de entrevista.

Entrevista

La entrevista es un método abierto de extraccion de datos que permite la interaccion
directa con los elementos que guardan relacion con la problematica de estudio y que a su vez
permite  responder las preguntas de investigacion. Esta se logra en
conversaciones que involucran ados o0 ma&s personas. La primera  persona
se llama entrevistador (investigador) y la segunda persona se llama entrevistado. Ademas, se
discuten temas centrales con el apoyo de unaguia de entrevista (Hernandez, 2023). Por
consiguiente, la técnica entrevista permitira la obtencion de datos abiertos para la determinacion
de los riesgos financieros y no financieros que inciden en el subproceso de transporte.
Asimismo, esta se apoyara con una guia de preguntas.

Guia de entrevista

Hernandez (2023) destacé que:

Las entrevistas semiestructuradas se basan en preguntas o preguntas guiadas, y el

entrevistador puede hacer preguntas de seguimiento para aclarar la comprension u

obtener informacion adicional. Las entrevistas abiertas se basan enuna guia

de contenidos generales y el entrevistador tiene toda la flexibilidad para gestionarla (p.

403).

En relacion con lo descrito, se disenaron dos tipos de entrevistas semiestructuradas. La
primera se enfocd a empresas del sector de aceria y la segunda se direccion6 para expertos,
considerando la situacién problémica y el alcance de la ISO31000.

Proceso de validacion del instrumento.

Hernandez (2023) describié que: “La validez del instrumento se obtiene a traves
de las conclusiones de los expertos. La evidencia de la validez de criterio se proporciona
comparando las puntuaciones de los instrumentos de los participantes con los valores

referenciados por criterios,” (p. 298).

41



Se procedi6 con el proceso de validacion del instrumento guia de entrevista. Este se

ejecutd mediante una serie de pasos, tales como: (a) envio de la solicitud de validacion a los

expertos uno en metodologia y el otro relacionado con la ISO31000 (ver apéndice 1), (b)

recepcion de la carta de validacion con su respectivo anexo (ver desde apéndice 2 al 5) y (¢)

ajuste del instrumento con las recomendaciones de los expertos.

Elaboracion del instrumento definitivo

Validado el instrumento que cumpli6 una serie de criterios como: (a) presentacion, (b)

objetividad, (c) actualidad, (d) intencionalidad, (e) coherencia, (f) metodologia, y (g)

pertinencia, se procedié con su disefio final. Esto permitira su aplicacién durante la ejecucion

de la técnica entrevista.

Guia de entrevista definitiva enfocado a empresas del sector de aceria.
Empresa:

Entrevistado:

Cargo:

Celular:

Email:

Instruccion: revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del caso.

Esto servird para la obtencion de datos primarios para proposito de investigacion.

1.

(Como describiria a las practicas actuales de gestion de riesgos financieros y no
financieros que aplica la empresa, en especial para hacer frente a los eventos no
deseados que se presentan en el subproceso de transporte?

(Como la empresa gestiona los riesgos financieros y no financieros que se presentan en
el subproceso de transporte? Especifique la metodologia y herramientas utilizadas para
dicho proposito.

(Cuales son los riesgos financieros que se han presentan presentado en el subproceso
de transporte? Especifique casos de riesgos indicando su impacto y frecuencia de
ocurrencia, incluyendo el plan de accion aplicado.

(Cuadles son los riesgos no financieros (operacionales) que se han presentan presentado
en el subproceso de transporte? Especifique casos de riesgos indicando su impacto y
frecuencia de ocurrencia, incluyendo el plan de accion aplicado.

(Cuales son los factores que han originado la presencia de riesgos financieros y no

financieros en el subproceso de transporte?
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6. (Cuales son las medidas que han adoptado para hacer frente a los factores que han
incidido en la presencia de riesgos financieros y no financieros en el subproceso de
transporte?

Guia de entrevista definitiva enfocado a expertos en buenas practicas de
administracion de riesgos.

Entrevistado:

Formacion:

Anos de experiencia:

Celular:

Email:

Instruccion: revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura del caso.

Esto servird para la obtencion de datos primarios para proposito de investigacion.

1. (Qué opina sobre las practicas de gestion de riesgos financieros y no financieros que se
aplican en las empresas del sector de aceria?

2. (Cudles consideran que son los principales riesgos financieros y no financieros que
afectan al subproceso de transporte de las empresas del sector de aceria? Especifique el
impacto en el proceso, la frecuencia y el plan de accidn aplicar.

3. (Qu¢ factores inciden en la presencia de los riesgos financieros y no financieros que
afectan al subproceso de transporte de las empresas del sector de aceria?

4. (Qué opina sobre el alcance de la ISO 31000 “Gestién de Riesgos” para hacer frente a
los riesgos financieros y no financieros?

5. (Cudles serian los desafios y oportunidades de adoptar los criterios de la ISO31000?
Especifique ejemplos.

6. ( Como deberia planificarse la aplicacion de los criterios de la ISO 31000 como buena

practica para la gestion de riesgos financieros y no financieros?
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Analisis de Datos

Levantamiento de datos primarios - entrevistas
Primera entrevista de empresa de aceria.
Empresa: [PAC
Entrevistado: Ing. Kevin Rodriguez
Cargo: Supervisor de Control de Calidad
Contacto: 0998825805
Email: krodriguez@ipac-aceros.com

Tabla §

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de aceria

items de preguntas Respuestas del entrevistado

¢Colmo
describirias a las
practicas actuales

de gestion de
riesgos

financieros y no
financieros  que

aplica la empresa,
en especial para
hacer frente a los
eventos no
deseados que se
presentan en el
subproceso de
transporte?

La industria al dedicarse a la fabricacion y comercializacién de
productos de acero de calidad, durante estos 50 afios ha buscados
mejorar sus procesos internos, incorporando buenas practicas que
permitan el aumento de su competitividad en el mercado y el
cumplimiento de las expectativas de sus clientes. Actualmente
contamos un sistema de gestion integrado basado en la 1ISO9001,
1SO14001, 1SO27001, 1SO45001 y BASC, lo cual ha permitido
el mejoramiento continuo de diversas areas de especializacion
como calidad, responsabilidad social, seguridad industrias,
seguridad de informacion y logistica, incluyendo las actividades
de administracion de riesgos que abarca aspectos financieros y
no financiero, para lo cual la 1SO31000 como marco de
referencia nos ha proporcionado principios integrales para la
identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento del riesgo ante
los eventos que inciden a nivel econdmico y operacional. Esto ha
contribuido que la compafiia cree una cultura de prevencion de
riesgos siendo unos de los principales factores para convertirnos
en lideres de mercado de aceria.

Ahora, pese a que no lo consultan, este tipo de buenas préacticas
solo la podras observar en industrias grandes y posiblemente en
medianas entidades considerando los altos costos de inversion y
de recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos que se requiere
para su implementacién y cambio de la cultura empresarial. Pero,
es recomendable debido a que ofrece un cambio positivo en el
estilo empresarial.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.
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Tabla 6

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de aceria (parte dos)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

¢Como la empresa gestiona
los riesgos financieros y no
financieros que se
presentan en el subproceso
de transporte? Especifique
la metodologia y
herramientas utilizadas
para dicho propdsito.

¢Cudles son los riesgos
financieros que se han
presentan presentado en el
subproceso de transporte?
Especifique casos de riesgos
indicando su impacto vy
frecuencia de ocurrencia,
incluyendo el plan de
accion aplicado.

Es importante especificar que la gestion del area de
transporte forma parte de la cadena de valor de la
industria, siendo un proceso esencial para la logistica
interna  del negocio. Esto considerando su
intervencion en el traslado de materia prima y en la
comercializacion de productos terminado a nuestros
clientes. Es por esta razén que esta area activamente
se involucra en la identificacion, anélisis y valoracion
de riesgos financieros que incida en sus costos y
gastos operacionales, y riesgos no financieros que
entiendo son de caracter operativos, ambientales, de
seguridad industrial, de informacién y cumplimiento
legal y normativo. Esto se lleva a cabo mediante los
requisitos que promueve la 1ISO31000, incluyendo el
uso de distintas herramientas de calidad como Pareto,
Ishikawa, 5M, 5W y 1H, matrices, entre otras que
contribuye a esta gestion, pero lo mas importante es
la participacion de equipos multidisciplinarios que
involucran los duefios de cada proceso, el
departamento de sistema de gestidn, contraloria y
otras areas conforme la necesidad.

Como todo proceso incluyendo los que ejecuta el area
de transporte se ve afectado por riesgos internos como
externos, los cuales deben ser identificados de manera
preventiva y para aquellos que estan fuera del control
de la entidad se aplican acciones correctivas para
atenuar su impacto en las operaciones. En este caso
puntual, los riesgos categorizados como financieros y
que se han presentado durante el tiempo son: (a)
excesos en los costos operativos (viajes), (b) gastos
incurridos por retrasos en las entregas de productos,
(c) siniestros ocasionados por robo, entre otros que se
han tratado oportunamente.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.
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Tabla 7

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de aceria (parte tres)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

¢, Cuales son los riesgos no
financieros
(operacionales) que se han
presentan presentado en
el subproceso de
transporte? Especifique
casos de riesgos indicando
suimpactoy frecuencia de
ocurrencia, incluyendo el
plan de accién aplicado.

¢Cuales son los factores

que han originado la
presencia de  riesgos
financieros y no
financieros en el
subproceso de
transporte?

En cuanto a riesgos operativos, que se han tratado en la
entidad son: (a) necesidad de incremento de flotas, (b)
evaluacion de proveedores, al trabajar con prestadoras
de servicios de transporte, (c) problemas de despachos,
que  fueron  detectados a  tiempos, (d)
desaprovechamiento de rutas, que fueron corregidos en
la actualidad, entre otras que impactaron en su
momento en las operaciones del negocio. Por tanto, es
esencial para todo tipo de empresa el contar con buenas
practicas que permitan dar respuestas oportunas a los
riesgos de negocio para su tratamiento efectivo.

Es esencial que toda empresa identifique sus factores
de riesgos, porque representan la causa raiz de los
problemas que generan los eventos no deseados que
afectan a nivel financiero, operativo, ambiental,
seguridad fisica, de informacion, cumplimiento y
demas. Es por este motivo y por las preocupaciones de
la Direccion promovio que se incorpore, ademas, del
sistema integrado de gestidn, los requisitos promovidos
por la 1ISO31000 como buena préactica para gestionar
los riesgos de manera oportuna permitiéndonos ser mas
competitivos en el mercado. Entre los principales
factores que se han detectados se destaca: (a) métodos,
lo cual permiti6 que la entidad alineara sus politicas y
procesos internos a la vision de la entidad, (b) personas,
en la que se detectd la falta de formacion del personal,
lo cual fue tratado para asegurar los niveles de
competitividad, (c) tecnologia, en la que se detecto
fragilidades en las seguridades que han sido tratadas
respectivamente, (d) cumplimiento, por cuanto
existieron casos de incumplimiento legal y normativo
que se atenuaron en su debido momento, (e) ambiente
externo, por cambios constante en las regulaciones
ecuatorianas, entre otras.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.
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Tabla 8

Datos primarios obtenidos de la primera entrevista de empresa de aceria (parte cuatro)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

¢Cuales son las medidas que han
adoptado para hacer frente a los
factores que han incidido en la
presencia de riesgos financieros y no
financieros en el subproceso de
transporte?

En la actualidad los factores de riesgos
son tratados por diferentes areas
especializada de la entidad. Esto
considerando las particularidades que se
presentan en cada proceso, subproceso y
actividad desempefiada. Para los casos de
factores de tipo financiero es gestionado
por contraloria, gerencia financiera,
contabilidad e incluyendo los auditores
externos. En cuanto a los factores de
riesgos no financiero (operativos) estos
son tratados por cada duefio del proceso,
el departamento de sistema de gestion,
RSA, Seguridad fisica, y contraloria que
es el departamento que participa como
segunda linea de defensa en la gestion de
riesgos. Es importante mencionar, que
cada accion planteada para atenuar los
riesgos es revisada por la Direccién para
su aprobacion y puesta en marcha.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Segunda entrevista de empresa de aceria.
Entrevistado: Ing. Jorge Pozo
Cargo: Auditor Interno
Contacto: 0998611618
Email: jpozo@andec.com.ec
Tabla 9

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista de empresa de aceria

items de preguntas Respuestas del entrevistado

¢ Coémo describirias a
las practicas actuales
de gestion de riesgos
financieros 'y no
financieros que
aplica la empresa, en
especial para hacer
frente a los eventos
no deseados que se

Las practicas actuales de gestion de riesgos en la empresa estan en
constante desarrollo, esto debido a las acreditaciones que posee la
entidad en estandares como: (a) sistema de gestion de calidad
1ISO9001-2015, (b) medio ambiente 1SO 14001-2015, y (c) salud y
seguridad ISO 45001. Esto ha permitido que las préacticas de
gestion de riesgos sean gestionadas mediante el estandar
ISO31000, la cual es una norma no certificable pero que es
promovida y complementaria a las normas 1ISO mencionadas, lo
cual ha contribuido atenuar los riesgos empresariales que afectan a
la operatividad y resultados de la industria. Sin embargo, el adoptar
esta practica representa una inversion importante de recursos tanto
financieros como humano para su aprovechamiento y de su
recuperacion, por tanto, la Direccién promueve la adopcion de
estas practicas.

presentan en el
subproceso de
transporte?

¢Como la empresa

gestiona los riesgos
financieros 'y no
financieros que se

presentan en el
subproceso de
transporte?

Especifique la
metodologia y

herramientas
utilizadas para dicho
propdasito.

El subproceso de transporte al formar parte del macroproceso
operativo representa uno de los procesos agregadores de valor para
la entidad. Esta interviene en dos etapas importante en las
operaciones del negocio: (a) traslado de materia prima, que se
destina a la produccion de aceros y (b) traslado de bienes
terminados hacia los clientes, esta representa entradas y salidas de
otros subprocesos como captacion y comercializacion. De manera
que, las précticas de gestion de riesgos se enfocan en su prevencion
temprana atenuando oportunamente su impacto dentro del proceso,
lo que ha permitido mantenernos competitivo en el mercado. Esto
considerando el marco de trabajo de gestion de riesgo promovido
por la 1ISO31000, que permite la identificacion mediante el uso de
herramientas, el analisis a través de matrices, valoracion de riesgos
a treves de criterios cuantitativos como cualitativos, y respuestas a
través de planes de accion.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 10

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista de empresa de aceria (parte dos)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

3. ¢Cudles son

los riesgos
financieros que se han
presentan presentado en el
subproceso de transporte?
Especifique  casos de
riesgos  indicando  su
impacto y frecuencia de
ocurrencia, incluyendo el
plan de accién aplicado.

. ¢Cuales son los riesgos no
financieros que se han
presentan presentado en el
subproceso de transporte?
Especifique  casos de
riesgos  indicando  su
impacto y frecuencia de
ocurrencia, incluyendo el
plan de accion.

. ¢Cuales son los factores

que han originado la
presencia  de  riesgos
financieros y no
financieros en el

subproceso de transporte?

Los riesgos que se han presentado en el subproceso de transporte
son variados y se han presentado conforme se promueven
cambios y proyectos de mejoras en la entidad. Entre los riesgo
registrados y que han sido tratados oportunamente son: (a) costos
de rutas, en la que se regul6 con la contratacion de especialistas
para determinar los costos de transporte, (b) cumplimiento de
entregas, en la que se identifico debilidades en el proceso, lo cual
se corrigio con la alineacion de actividades, reducciones de
tiempos y confirmacion de rutas en tiempo real, y (c) siniestros,
en la que se contrat6 polizas de seguros transfiriendo el riesgo a
la compafiia aseguradora.

En el alcance operacional, el subproceso de transporte ha buscado
subsanar las debilidades de su gestion, por lo cual ha invertido en
la renovacion de sus flotas para la prevencion de riesgos como:
(a) inoperatividad, por flotas en malas condiciones, (b) capacidad
instalada, para evitar el incumplimiento de rutas de entregas, (c)
capacitacion del personal, para prevenir el inconsistencias en los
procesos, (d) inversién tecnoldgica, para automatizacion de
actividades, y (e) subcontratacion de prestadoras de servicios de
transportes, para atender las demanda del mercado.

Las précticas de prevencidon de riesgos ha categorizado seis tipos
de factores principales gque generan riesgos en las empresas
como: (a) métodos, debido a que la falta de politicas, procesos y
manuales de funciones alineadas a la realidad del negocio, (b)
personas, esto considerando la importancia de la formacion del
personal, (c) innovacién, puesto que las tecnologia juega un rol
importante para las operaciones del negocio, (d) entono interno,
aspectos que se desarrollan en la empresa y que no se considere
en los factores anteriores, (€) entorno externo, puesto al impacto
que generan las regulaciones internacionales y locales, cambio en
la gestién politica, econdémica, tributaria, mercado y otros, y (f)
crisis pandémica, factor que fue incluido por el impacto negativo
que generd en las actividades habituales de los negocios. Cada
uno de los factores mencionados son considerados como parte
sustancial de las practicas de prevencion de riesgos de la entidad.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 11

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista de empresa de aceria (parte tres)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

¢Cuales son las medidas que
han adoptado para hacer
frente a los factores que han
incidido en la presencia de
riesgos financieros y no
financieros en el subproceso de
transporte?

Al igual que la respuesta dos, la 1ISO31000 como
marco de trabajo ha permitido que la empresa en
general al igual que el subproceso de transporte
puedan desarrollar actividades para la
identificacion de factores que generen riesgos en
su gestion, incluyendo, el analisis y la valoracion
de riesgos en la busqueda de respuestas oportunas

y efectivas, asegurando el éxito empresarial de la
entidad.
Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.

Primera entrevista de experto.

Entrevistado: Alberto S. Rosado

Formacion: CPA-MBA-PhD

Afios de experiencia: 42 afos en firmas auditoras, actual Socio Director de CROWE-
Romero & Asociados.

Celular: 0999480988

Email: alberto.rosado@cu.ucsg.edu.ec

Tabla 12
Datos primarios obtenidos de la primera entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos

items de preguntas Respuestas del entrevistado

Por mi experiencia de auditor en empresas de este sector,
puedo sefialar que se enfatizan en mayor nivel en controlar
riesgos no financieros como las operaciones, logistica y
produccion, pero no les dan mucho interés a los riesgos
financieros.

1. ¢Qué opina sobre las
practicas de gestion de riesgos
financieros y no financieros
que se aplican en las empresas
del sector de aceria?

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 13
Datos primarios obtenidos de la primera entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos (parte dos)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

2. ¢Cudles consideran que son

los principales riesgos
financieros y no financieros
que afectan al subproceso de
transporte de las empresas
del sector de aceria?
Especifique el impacto en el
proceso, la frecuencia y el
plan de accion aplicar.

. ¢Queé factores inciden en la
presencia de los riesgos
financieros y no
financieros que afectan al
subproceso de transporte
de las empresas del sector
de aceria?

. ¢Qué opina sobre el
alcance de la ISO 31000
“Gestion de Riesgos” para
hacer frente a los riesgos
financieros y no
financieros?

. ¢Cuales serian los desafios
y oportunidades de
adoptar los criterios de la
1SO310007? Especifique
ejemplos.

El subproceso de transporte de las empresas de acerias, se
exponen a riesgos que parten de las decisiones de inversién como
en el caso de las adquisiciones de flotas o la subcontratacion de
servicios externalizado para dicha gestion. Esto se debe por la
especializacion requerida para su operacion, lo cual podria
generar costos y gastos elevados minimizando los rendimientos
esperados. A nivel operativo, se enfrenta a multiples escenarios
de riesgos que parten de fallas en la gestion interna, debilidades
en sus controles internos, inoperatividad de flotas, entre otras
variables. Es por este motivo que la practica de gestion de riesgo
es esencial para este tipo de industria.

Existen varios factores que tienen incidencia en el subproceso de
transporte de las industrias de acerias, tales como: (a) capacidad
econOmica para realizar una inversién en una flota de transporte;
(b) capacidad y experiencia para dar mantenimiento a una flota
de transporte, (c) costo unitario por tonelada muy alto si la
decision va por contratar el servicio de transporte; (d) costo de la
cobertura de seguros por accidentes de la flota y dafio a terceros
por el tipo de materiales que se transporte, entre otros.
Considero que todas las empresas productivas deben adoptar la
ISO 31000 “Gestion de Riesgos”. Este marco permite establecer
su apetito o tolerancia al riesgo, incluyendo un marco de trabajo
para la determinacion de la probabilidad e impacto de ocurrencia
sobre cada evento no deseado, incluyendo respuesta ante los
riesgos, como evitarlo, reducirlo, o compartirlo.

Los desafios de se centra en el cambio de cultura empresarial y
en la objetividad de identificar y responder de manera preventiva
a los riesgos que podria afectar a la continuidad de las
operaciones del negocio. Las oportunidades que la norma genera
son: (a) incorporacion de politicas que permitan la gestion exitosa
de los riesgos, (b) reduccion de los costos de no calidad, (c)
mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos internos, (d)
aumento de la efectividad de sus controles, entre otras.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 14
Datos primarios obtenidos de la primera entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos (parte tres)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

6. ¢Cdmo deberia planificarse la

aplicacion de los criterios de la
ISO 31000 como buena
practica para la gestion de
riesgos financieros y no
financieros?

Los directivos o propietarios del negocio deben ser quienes
promuevan la aplicacion de practicas de gestion de riesgos,
asimismo en la destinando de un presupuesto apropiado para
su adopcion, puesta en marcha y supervision. Esto se debe a
que el marco de trabajo de la ISO31000 introduce actividades
adicionales a los procesos de negocio y multiples criterios
para la identificacion, analisis, evaluacion y respuestas ante

los riesgos financieros y no financieros.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.

Segunda entrevista de experto.

Entrevistado: Fabian Delgado Loor

Formacion: Ingeniero Comercial - Master en Administracion de Empresas
Afos de experiencia: 30 afios en auditorias

Celular: 0991019480

Email: fabian.delgado@cu.ucsg.edu.ec

Tabla 15

Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

¢Qué opina sobre las
practicas de gestion de riesgos
financieros y no financieros
que se aplican en las empresas
del sector de aceria?

En el sector de aceria, es critico gestionar tanto los riesgos
financieros como no financieros de manera efectiva. Esto incluye
desde fluctuaciones en los precios de las materias primas y la
volatilidad del mercado, hasta riesgos operativos y de
cumplimiento. Las practicas de gestion de riesgos deben ser
integrales y proactivas, incorporando tanto andlisis cuantitativos
como cualitativos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos.

Ecuador.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 16
Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos (parte dos)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

2. (Cuadles consideran que

son los principales riesgos
financieros y no financieros
que afectan al subproceso
de transporte de las
empresas del sector de
aceria?  Especifique el
impacto en el proceso, la
frecuencia y el plan de
accion aplicar.

. ¢Queé factores inciden en
la presencia de los
riesgos financieros y no
financieros que afectan
al subproceso de
transporte?

. ¢Qué opina sobre el
alcance de la 1SO 31000
“Gestion de Riesgos”
para hacer frente a los
riesgos financieros y no
financieros?

. ¢Cudles  serian los
desafios y oportunidades
de adoptar los criterios
de la 1SO310007?

Los riesgos financieros incluyen el costo fluctuante del combustible,
el mantenimiento de vehiculos y la gestion de la cadena de suministro.
Los riesgos no financieros abarcan desde la seguridad en el transporte
hasta los riesgos medioambientales. Estos riesgos pueden afectar la
eficiencia del proceso y la reputacion de la empresa. Los planes de
accion deben centrarse en la optimizacion de rutas, mantenimiento
preventivo y cumplimiento de las normativas ambientales. Ejemplo de
riesgos financieros: (a) Costos de Combustible, por variaciones en el
precio del petréleo pueden impactar significativamente los costos
operativos, y (b) mantenimiento de flota, por los costos inesperados
de mantenimiento pueden afectar los margenes de ganancia. Ejemplo
de riesgos no financieros: (a) Seguridad en el Transporte, por
accidentes o incidentes durante el transporte pueden llevar a pérdidas
significativas, y (b) impacto ambiental, por emisiones y derrames
pueden causar dafios ambientales y sanciones regulatorias.

Los factores incluyen la volatilidad del precio del combustible,
cambios regulatorios, condiciones climaticas, y la estabilidad politica
y econdémica. Ademas, la eficiencia operativa y la calidad de la
infraestructura de transporte son cruciales.

La 1SO 31000 proporciona un marco sélido para la gestion de riesgos,
ofreciendo principios, un marco de referencia y un proceso para
gestionar riesgos de manera efectiva. Es particularmente util para
identificar y priorizar riesgos, asi como para implementar estrategias
de mitigacion adecuadas. Ademds, como parte de sus beneficios
mejora la toma de decisiones y asegura el cumplimiento regulatorio.
Los desafios incluyen la necesidad de adaptar las practicas existentes
a los estandares de la 1SO, la capacitacion del personal y la posible
resistencia al cambio. Las oportunidades radican en mejorar la gestion
de riesgos, lo que puede conducir a una mayor estabilidad y eficiencia
operativa, y a una mejor toma de decisiones estratégicas.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.
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Tabla 17
Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos (parte tres)

items de preguntas Respuestas del entrevistado

La aplicacion efectiva de la 1SO 31000 en el
subproceso de transporte en empresas de aceria
requiere una comprension profunda de los desafios
unicos y las dinamicas especificas del sector. En este
contexto, el transporte no solo es una cuestion logistica,
sino también un componente critico que interconecta la
produccidn, la cadena de suministro y la entrega al
cliente. Los riesgos financieros pueden incluir
fluctuaciones en los costos de combustible y
mantenimiento, mientras que los riesgos no financieros
abarcan desde la seguridad en el transporte hasta el
cumplimiento de regulaciones ambientales y laborales.
En primer lugar, es esencial realizar una evaluacion
detallada del proceso de transporte actual,
identificando los riesgos existentes y potenciales, tanto
internos como externos. Esta evaluacion debe incluir
no solo los aspectos operativos, sino tambien los
financieros, legales y ambientales. Un enfoque
integrado permite una vision completa del espectro de
riesgos a los que se enfrenta la empresa. A
continuacion, la empresa debe desarrollar una
estrategia de gestion de riesgos que sea coherente con
las directrices de la ISO 31000. Esto implica establecer
una politica clara de gestion de riesgos, definir roles y
responsabilidades, y asegurar la integracion de la
gestion de riesgos en todos los niveles de la
organizacion. Es crucial que esta estrategia sea flexible
y adaptable a las cambiantes condiciones del mercado
y del entorno operativo.

6. ¢Cdmo deberia planificarse la
aplicacion de los criterios de la
ISO 31000 como buena
practica para la gestion de
riesgos financieros y no
financieros?

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 18
Datos primarios obtenidos de la segunda entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos (parte cuatro)

items de preguntas Respuestas del entrevistado

(Continuacién)

Una parte vital de la estrategia es la implementacion de
medidas de control y mitigacion de riesgos. En el
contexto del transporte en el sector de aceria, esto
podria incluir la optimizacion de rutas para reducir
costos y mejorar la eficiencia, la implementacion de
tecnologias avanzadas para el seguimiento y la gestion
de la flota, y la adopcion de préacticas de trabajo seguras
para minimizar los riesgos de accidentes y lesiones.
Ademas, la formacién y concienciacion de los
empleados son fundamentales para una gestion de
riesgos efectiva.
6. ¢Como deberia planificarse la

aplicacion de los criteriosde la  Por Gltimo, es esencial que la empresa establezca un

ISO 31000 como buena proceso de monitoreo y revision continua. La gestion

practica para la gestion de de riesgos es un proceso dinamico, y las estrategias y

riesgos financieros y no medidas implementadas deben revisarse y ajustarse

financieros? regularmente para asegurar su efectividad y relevancia

(Continuacion) continua. Esto incluye la revision periodica de los
riesgos, la evaluacion del desempefio de las medidas de
control, y la adaptacion a los nuevos desafios y
oportunidades que surjan.

En resumen, la planificacion para la aplicacion de la
ISO 31000 en el subproceso de transporte de empresas
de aceria debe ser un proceso holistico e integrado, que
tenga en cuenta la complejidad y los desafios
especificos del sector. Al adoptar un enfoque
sistematico y proactivo, las empresas pueden gestionar
eficazmente sus riesgos financieros y no financieros,
asegurando la eficiencia operativa y la sostenibilidad a
largo plazo.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.
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Tercera entrevista de experto.
Entrevistado: Marlon Bustamante.
Formacion: Ingeniero en Sistema de Calidad y Emprendimiento- Magister en
Mejoramiento de Procesos - Auditor Lider ISO 9001:2015 Aval IRCA
Afos de experiencia: 10 afios de experiencia en industrias como Plastico Rival, Grupasa,
Alessa, entre otras.
Celular: 0990720205
Tabla 19
Datos primarios obtenidos de la tercera entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

1. (Qué

opina sobre las
practicas de gestion de
riesgos financieros y no
financieros que se aplican
en las empresas del sector
de aceria?

¢Cuales consideran que son
los principales riesgos
financieros y no financieros
que afectan al subproceso de
transporte de las empresas
del sector de aceria?
Especifique el impacto en el
proceso, la frecuencia y el
plan de accion aplicar.

Este tipo de industrias al desenvolverse en un sector que compite
por estrategia de negocio mas que por precio son vulnerables a
diversidad de riesgos que impactan a las operaciones habituales
del negocio. Es indiscutibles que empresas grandes como
Navacero, IPAC, ANDEC y otras del mercado han incorporado
buenas practicas de gestion de riesgos a través de estandares
probados como la 1SO31000 que establecen un marco de
referencia que ayudan a las empresas a integrar practicas de
identificacién, analisis, valoracion y repuestas de riesgos lo cual
se ha convertido en un factor de éxito. No obstante, para las
industrias de categoria micro, pequefia y mediana, su desenlace
dependeré de la vision de sus propietarios en adoptar 0 no este
tipo de préctica, lo cual incide en su desarrollo al considerar que
enfrentan sus riesgos conformen se materializan, ocasionando
paralizacion de actividades y pérdidas de recursos econémicos.

Cada industria conforme sea su estilo empresarial y giro de
negocio presentan riesgos de caracter financiero y no financiero.
En el sector de aceria y en particular en el subproceso de
transporte y que a su vez forma parte de sus procesos agregadores
de valore, se han visto afectado por diversidad de riesgos
financieros como: (a) costos elevados en el pago de rutas, (b)
pagos de multas por incumplimientos de rutas, (c) pérdida de
clientes por retrasos en las entregas de productos terminados, (d)
siniestros, por robos en las carreteras, (¢) multas de transitos, por
incumplimiento de la normativa aplicables en las unidades de
transportes, y otras.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 20

Datos primarios obtenidos de la tercera entrevista aplicada a expertos en buenas practicas

de administracion de riesgos (parte dos)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

2.

¢ Cuales consideran que son los
principales riesgos financieros y
no financieros que afectan al
subproceso de transporte de las
empresas del sector de aceria?
Especifique el impacto en el
proceso, la frecuencia y el plan
de accion aplicar.
(Continuacion)

¢Qué factores inciden en la
presencia de los riesgos
financieros y no financieros
gue afectan al subproceso de
transporte de las empresas del
sector de aceria?

¢ Qué opina sobre el alcance
de la ISO 31000 “Gestion de
Riesgos” para hacer frente a
los riesgos financieros y no
financieros?

(Continuacién)

En términos de riesgos operativos o no financieros que afectan
a las operaciones del subproceso de transporte son: (a)
inoperatividad de vehiculos, por no aplicacion de
mantenimientos preventivos, (b) confusiones en las entregas
de cargas, (c) retrasos y confusiones de rutas, y otras.

Estos riesgos son los méas comunes que se presentan en las
actividades empresariales del sector de aceria. Es importante
mencionar que al materializarse los riesgos estos impactan a
nivel operativo como en los resultados econémicos, de modo
que, representa un gran desafio para este tipo de industria el
administrar de manera oportuna los riesgos de negocio.

Los factores que originan los riesgos de negocio son distintos
y depende del giro y estilo empresarial de cada negocio, pero
las buenas practicas de gestion de riesgos las categorizan por
factores como: (a) personas, (b) métodos, (c) tecnologia, (d)
ambiente interno, (e) ambiente externo, (f) pandemia, y (Q)
cumplimiento legal. Cada una de estas abarca una variedad de
aspectos que ponen en riesgo la continuidad de los negocios,
por lo cual requiere de planes de accidn para disminuir su
exposicion en los procesos, subproceso y actividades.

El estandar 1SO 31000 como marco de referencia contribuye
en el mejoramiento de las practicas de administracion de
riesgos de las empresas, al promover principios, marco de
trabajo y un afinado proceso de gestion de riesgos. Es decir,
mejora la toma de decisiones basada en datos, lo que conduce
a resultados mas efectivos. Ademas, desarrolla un enfoque de
prevencion y repuestas para atenuar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que generan los eventos no deseados
en las operaciones y resultado de los negocios. En cuanto a
casos de éxito en el sector de aceria se destaca Navacero e
IPAC, para casos de compafiias de menor tamafio no existe un
registro de que adopten este tipo de practica.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 21

Datos primarios obtenidos de la tercera entrevista aplicada a expertos en buenas practicas

de administracion de riesgos (parte tres)

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

5. ¢Cuales serian los desafios y
oportunidades de adoptar los
criterios de la 1SO31000?

Especifique ejemplos.

6. ¢Cdmo deberia planificarse la

aplicacion de los criterios de la
buena
practica para la gestion de

ISO 31000 como

riesgos financieros
financieros?

y

no

Los desafios y oportunidades son multiples, si nos centramos
en el sector de aceria los desafios que se presentaria en la
implementacion de la 1SO 31000 son: (a) vision de los
propietario y directivos del negocio, considerando que son
estos los responsables de asentar las bases y promover las
practicas en las empresas, (b) la resistencia al cambio por
parte de sus colaboradores, (c) la inversion destinada a la
alineacion de las préacticas internas con el enfoque de
prevencion de riesgos, y (d) la innovacion que dependeré del
nivel de madurez de la entidad.

Las oportunidades de la ISO 31000 es notorio, pero requerira
la intervencidn de un experto para su implementacion, para
adoptacion de sus principios, marco de trabajo y formacién de
los procesos de gestion de riesgo al personal. Esto contribuira
a la gestion oportuna de los riesgos de negocio, promoviendo
una cultura de prevencién de riesgos.

La implementacion debe desempefiarse en etapas, como: (a)
planificacion, para la alineacion de principios y marco de
trabajo, incluyendo criterios de valoracion y de repuesta de
riesgo, (b) ejecucion, para la puesta en marcha del proceso de
gestion del riesgo, asegurarse de la aplicacion de herramientas
esenciales para las actividades de identificacion, anélisis y
valoracion de los riesgos, (c) seguimiento y revision, para el
monitoreo de su ejecucion y deteccion de brechas existente en
el proceso, y (d) mejoramiento continuo, al aplicar acciones
correctivas para mitigar desviaciones. Esto permitira que las
practicas de gestion de riesgos se alinean a las operaciones del
negocio y consiga la madurez optima.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Cuarta entrevista de experto.

Entrevistado: Erick Lopez Knezevi¢

Formacion: Economista- Auditor Lider ISO 9001-14001-45001-27001 Aval IRCA /
ISO31000 -ISO37001 Aval PECB

Afos de experiencia: 11 anos como Auditor & Tutor Lider BCE, 8 afios como Jefe de
Desarrollo Organizacional en International Water

Celular: 099 255 5222

Email: erick.lopezk@hotmail.com

Tabla 22
Datos primarios obtenidos de la cuarta entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos

items de preguntas

Respuestas del entrevistado

1. ¢(Qué opina sobre
las préacticas de
gestion de riesgos
financieros y no
financieros que se

aplican en las
empresas del sector
de aceria?

¢Cuales consideran

que son los
principales  riesgos
financieros y no
financieros que
afectan al
subproceso de
transporte de las

empresas del sector

de aceria?
Especifique el
impacto en el
proceso, la

frecuencia y el plan
de accion aplicar.

Es importante mencionar que el sector de aceria es un negocio no
convencional y como eje central de su gestion se centra en la obtencién de
materia prima y mantener su competitividad en el mercado. Esto ha
generado que el sector se enfrente a multiples riesgos financieros y no
financieros que son gestionado mediante la aplicacion de estrategias de
negocio y con el apoyo gubernamental, como: (a) el famoso plan RENOVA
direccionado a la obtencion de materiales ferrosos a través de la
chatarrizacion del parque automotor, (b) reduccion de aranceles para la
importacion de materia prima requerida para sus procesos productivos,
entre otras.

En relacion con los riesgos financieros el sector de aceria se enfrenta
principalmente a los riesgos de costos elevados de endeudamiento y
dificultad de acceso a créditos. Asimismo, en cuanto a riesgos no financiero
la falta de renovacion de su parque automotor al mantener una
infraestructura medianamente caduca incide en su capacidad operativa para
el traslado de materia prima o de productos terminados, lo cual la exponen
amultiples escenarios de riesgos internos (inoperatividad e incumplimiento
de metas), y externos (carreteras no aptas para el transporte de carga
pesada, fluctuaciones en los precios de repuestos, partes y piezas para el
manteniendo de las unidades considerando el costo que representa la
adquisicion de estas unidades que superan los US$100,000 délares). Es por
este motivo que los posibles planes de accion aplicado son: (a) contratacion
de servicios externalizados, (b) financiamientos extranjeros, (c) acogerse a
los apoyos gubernamentales, o (d) la creacion de proyectos alternativos.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 23
Datos primarios obtenidos de la cuarta entrevista aplicada a expertos en buenas prdcticas

de administracion de riesgos (parte dos)

items de preguntas Respuestas del entrevistado

3. ¢Qué factores inciden en la

presencia de los riesgos
financieros y no
financieros que afectan al
subproceso de transporte
de las empresas del sector
de aceria?

4. ¢Qué opina sobre el alcance

de la ISO 31000 “Gestion de
Riesgos” para hacer frente a
los riesgos financieros y no
financieros?

. ¢Cuales serian los desafios y
oportunidades de adoptar
los criterios de la 1SO310007?
Especifique ejemplos.

. ¢Como deberia planificarse
la aplicacion de los criterios
de la 1ISO 31000 como buena
practica para la gestion de
riesgos financieros y no
financieros?

En factor que incide en los riesgos financieros se orienta hacia
el endeudamiento, debido a la concentracion del capital que
posee el sector financiero incide que decidan sobre el precio del
dinero (tasas de interés elevadas) y las condiciones para su
acceso (garantias). En cuanto a factores no financiero, seria sus
métodos, lo cual incide en la falta de la mejora oportuna.

Es estandar 1SO 31000 es un marco de referencia que otorga
directrices especializados para gestionar los riesgos. Esta
permite la priorizacion de los riesgos para generar respuestas
oportunas enfocada en la optimizacion de los recursos. Es decir,
establece una metodologia que permite a las empresas
administrar apropiadamente los riesgos centrandose en aquellos
que son significativos y representativos para su abordamiento
para que estos no se materialicen, minimizando su ocurrencia e
impacto en el proceso.

El primer desafio es el cambio cultura, debido a que no existe
una cultura de prevencion en el pais, lo cual inciden en la
adopcién de criterios como los que ofrece la 1ISO31000. Otro
desafio, es la falta de una certificacion internacional para pedir
que un tercero valide el proceso de gestién como oportunidad
de mejora debido a que la ISO31000 no es objeto a
certificacion. Una oportunidad es que la ISO31000 es adaptable
y se puede combinar con otras normas ISO certificables para la
validacion y supervision de su ejecucion.

Existen dos maneras para acceder a la adopcion de la norma:
(@) la primera seria la contratacion de un tercero como un
consultor especialista que asegure que la 1S0O31000 se
incorpore en todos los niveles de la organizacion (estratégicos,
operativos y apoyo) y se apliquen en cada proceso y subproceso
como en de transporte, y (b) la segunda, seria es que la empresa
adopte un modelo de gestiébn e incorpore a través de
capacitacion o la creacion de una posicion especifica como un
administracion de riesgos para incorporar la gestion de riesgos.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Hallazgo

Los resultados derivados de las entrevistas aplicadas a las empresas del sector de aceria

y a expertos en buenas practicas de administracion de riesgos seran analizados mediante el

método de codificacion axial que permite la triangulacion de datos para su respectivo analisis

y discusion. Esto permite dar respuestas a las preguntas de investigacion. En esencia, este

analisis se lleva mediante el uso de la herramienta matriz de hallazgo, la cual implica

agrupar las categorias en temas centrales relacionados al fenomeno (el eje) de estudio, para su

posterior analisis.

Matrices de datos primarios provenientes de empresas

Tabla 24

Matriz de hallazgos sobre los resultados de empresas del sector de acerias

Categoria de analisis

IPAC

AN.D.E.C

Practicas actuales de
gestion de riesgos del
sector

Riesgos financieros en
el subproceso de
transporte

Las practicas actuales de gestién de
riesgos se enmarcan en la 1SO31000
permitiendo  responder de forma
preventiva y correctiva ante los riesgos
financieros y no financiero. Esto permite
asegurar el mejoramiento continuo de la
industria. Ademas, ha contribuido en la
creacion de una cultura de prevencion de
riesgos. Sin embargo, esto no se observan
en industrias pequefias y mediana.

El 4rea de transporte forma parte de la
cadena de valor. Esta participa
activamente en la identificacion, analisis
y valoracién de riesgos financieros que
incida en sus costos y gastos.

Los riesgos financieros son: (a) excesos
en los costos operativos (viajes), (b)
gastos incurridos por retrasos en las
entregas de productos, (C) siniestros
ocasionados por robo, entre otros que se
han tratado oportunamente.

Las practicas de gestion de riesgos estan
en etapa de desarrollo. Esta se gestiona
mediante el estandar 1SO31000.

Sin embargo, el adoptar esta practica
representa una inversion importante de
recursos tanto financieros como humano
para su aprovechamiento y de su
recuperacion, por tanto, la Direccion
promueve la adopcién de estas practicas.

El subproceso de transporte al formar
parte del macroproceso operativo
representa  uno de los procesos
agregadores de valor.

Los riesgos financieros son:

(a) costos de rutas, en la que se reguld con
la contratacion de especialistas para
determinar los costos de transporte, (b)
cumplimiento de entregas, en la que se
identificé debilidades en el proceso, lo
cual se corrigié con la alineacién de
actividades, reducciones de tiempos y
confirmacion de rutas en tiempo real, y
(c) siniestros, en la que se contratd
polizas de seguros transfiriendo el riesgo
a la compafiia aseguradora.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 25

Matriz de hallazgos sobre los resultados de empresas del sector de acerias (parte dos)

Categoria de analisis

IPAC

AN.D.E.C

Riesgos no financieros
en el subproceso de
transporte

Factores que originan
los principales riesgos

financieros y no
financieros en el
subproceso de
transporte

Medidas ante los
riesgos que afectan al
subproceso de
transporte

Los riesgos operativos, son: (a)
necesidad de incremento de flotas, (b)
evaluacion de proveedores, al trabajar
con prestadoras de servicios de
transporte, (c) problemas de despachos,
que fueron detectados a tiempos, (d)
desaprovechamiento de rutas, que
fueron corregidos en la actualidad,
entre otras que impactaron en su
momento en las operaciones del
negocio.

Los principales factores que incide en
la presencia de riesgos en el subproceso
de transporte son: : (a) métodos, lo cual
permitié que la entidad alineara sus
politicas y procesos internos a la vision
de la entidad, (b) personas, en la que se
detecté la falta de formacion del
personal, lo cual fue tratado para
asegurar los niveles de competitividad,
(c) tecnologia, en la que se detectd
fragilidades en las seguridades que han
sido tratadas respectivamente, (d)
cumplimiento, por cuanto existieron
casos de incumplimiento legal y
normativo que se atenuaron en su
debido momento, (e) ambiente externo,
por cambios constante en las
regulaciones ecuatorianas, entre otras.

Los riesgos financieros son gestionados
por contraloria, gerencia financiera,
contabilidad e incluyendo los auditores
externos.

Los riesgos no financieros (operativos)
son tratados por cada duefio del
proceso, el departamento de sistema de
gestion, RSA, Seguridad fisica, y
contraloria que es el departamento que
participa como segunda linea de
defensa en la gestion de riesgos

En el alcance operacional, los riesgos mas
relevantes son: (@) inoperatividad, por
flotas en malas condiciones, (b) capacidad
instalada, para evitar el incumplimiento de
rutas de entregas, (c) capacitacion del
personal, para prevenir las inconsistencias
en los procesos, (d) inversion tecnoldgica,
para automatizacion de actividades, y (e)
subcontratacién de prestadoras de servicios
de transportes, para atender las demandas
del mercado.

Las practicas de prevencion de riesgos ha
categorizado seis tipos de factores
principales que generan riesgos en las
empresas como: (a) métodos, debido a que
la falta de politicas, procesos y manuales de
funciones alineadas a la realidad del
negocio, (b) personas, esto considerando la
importancia de la formacién del personal,
(c) innovacién, puesto que las tecnologia
juega un rol importante para las
operaciones del negocio, (d) entono
interno, aspectos que se desarrollan en la
empresa y que no se considere en los
factores anteriores, (e) entorno externo,
puesto al impacto que generan las
regulaciones internacionales y locales,
cambio en la gestién politica, econémica,
tributaria, mercado y otros, y (f) crisis
pandémica, factor que fue incluido por el
impacto negativo que gener6 en las
actividades habituales de los negocios.

La 1SO31000 como marco de trabajo ha
permitido que la empresa en general al
igual que el subproceso de transporte
puedan desarrollar actividades para la
identificacion de factores que generen
riesgos en su gestion, incluyendo, el
analisis y la valoracién de riesgos en la
blsqueda de respuestas oportunas Yy
efectivas, asegurando el éxito empresarial
de la entidad.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Matrices de datos primarios provenientes de expertos

Tabla 26

Matriz de hallazgos sobre los resultados de expertos en gestion de riesgos

Categoria de
analisis

Expertos en administracion de riesgos financieros y no financieros

Alberto Rosado

Fabian Delgado

Marlon Bustamante

Erick Lépez

Préacticas actuales
de gestion de riesgos
del sector de aceria

Riesgos financieros

Riesgos no
financieros en el
subproceso de
transporte

Estas empresas
enfatizan en mayor
nivel en controlar

riesgos no financieros
como las
operaciones, logistica
y produccion, pero no
dan mucho interés a

los riesgos
financieros
El Riesgo de

inversion sobre las

adquisiciones de
flotas 0 la
subcontratacion  de
servicios

externalizados lo cual

podria generar costos
y gastos elevados
minimizando los
rendimientos
esperados.
Se enfrenta a

multiples escenarios
de riesgos que parten

de fallas en la gestion
interna, debilidades
en sus controles
internos,

inoperatividad de
flotas, entre otras
variables.

Los riesgos financieros
como no financieros son
criticos para el sector, sin
embargo, Sus procesos
internos de gestion de
riesgos estan en etapa de
maduracion.

Los riesgos financieros
relevantes  son: €))
fluctuante del
combustible, (b)
fluctuaciones en los

costos de mantenimiento
de wvehiculos, y (c)
fluctuaciones  en la
gestion de la cadena de
suministro.

Los riesgos no
financieros abarcan: (a)
Seguridad en el
Transporte, por
accidentes o incidentes
durante el transporte
pueden llevar a pérdidas
significativas, 'y (b)
impacto ambiental, por
emisiones 'y derrames
pueden causar dafios
ambientales y sanciones
regulatorias.

El sector de aceria compite por
estrategia de negocio. Esto ha
impulsado que las industrias de
mayor tamafio como Novacero,
IPAC, ANDEC incorporen
buenas préacticas de gestion de
riesgos basados en marcos
probados como la 1SO31000.
No obstante, las empresas de
categoria micro, pequefia y
mediana, no cuentan con dichas
practicas por la inversion que se
requiere, incluyendo la visién
de sus propietarios.

Los riesgos financieros mas
palpables son: (a) costos
elevados en el pago de rutas, (b)
pagos de  multas  por
incumplimientos de rutas, (c)
pérdida de clientes por retrasos
en las entregas de productos
terminados, (d) siniestros, por
robos en las carreteras, (e)

multas de ftrénsitos, por
incumplimiento de la
normativa aplicables en las

unidades de transportes, y otras.

Los riesgos operativos 0 no
financieros que afectan a las
operaciones del subproceso de
transporte son: @
inoperatividad de vehiculos,
por no aplicacion  de
mantenimientos  preventivos,
(b) confusiones en las entregas
de cargas, (c) retrasos Yy
confusiones de rutas, y otras.

El sector de aceria al ser un
negocio no convencional,
sus practicas de gestion de
riesgos se atenuar los
eventos no deseados que se
originan de manera externa
e interna.

El principal riesgo
financiero se genera por los
costos elevados en el
endeudamiento y accesos a
créditos. Asimismo, las
fluctuaciones de los precios
de los repuestos, partes y
piezas del mercado.

El principal riesgo no
financiero se origina por la

falta de renovaciéon del
parque  automotor  al
mantener una
infraestructura

medianamente caduca, lo
que incide en la capacidad
operativa del negocio.
Asimismo, riesgos externos
ocasionado por carreteras
no aptas para el traslado de
carga pesada.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 27

Matriz de hallazgos sobre los resultados de expertos en gestion de riesgos (parte dos)

Categoria de
analisis

Expertos en administracion de riesgos financieros y no financieros

Alberto Rosado

Fabian Delgado

Marlon Bustamante

Erick Ldpez

Factores que
originan los
principales riesgos
financieros y no
financieros en el
subproceso de
transporte

Medidas ante los
riesgos que afectan
al subproceso de
transporte

Existen varios factores
que tienen incidencia
en el subproceso de

transporte  de las
industrias de acerias,
tales como: @)
capacidad econdémica
para  realizar una
inversion en una flota
de transporte; (b)

capacidad y experiencia
para dar mantenimiento
a una flota de
transporte, (c) costo
unitario por tonelada
muy alto si la decision
va por contratar el
servicio de transporte;
(d) costo de la cobertura
de seguros por
accidentes de la flota y
dafio a terceros por el
tipo de materiales que
se ftransporte, entre
otros

Las empresas
productivas deben
adoptar la 1SO 31000
“Gestion de Riesgos”.
Este marco permite
establecer su apetito o
tolerancia al riesgo,
incluyendo un marco de
trabajo para la
determinacion de la
probabilidad e impacto

de ocurrencia sobre
cada evento no
deseado, incluyendo
respuesta  ante  los
riesgos, como evitarlo,
reducirlo, 0
compartirlo.

Los factores incluyen:

(@) volatilidad  del
precio del combustible,
(b) cambios

regulatorios, )
condiciones climaticas,
() la estabilidad
politica y economica, y
(f) la calidad de la
infraestructura de
transporte es cruciales.

La ISO 31000
proporciona un marco
solido para la gestion
de riesgos, al identificar
y priorizar riesgos, asi
como para implementar
estrategias de
mitigacion adecuadas.

Las buenas précticas de
gestion de riesgos han
categorizado un grupo de
factores, tales como: (a)
personas, (b) métodos, (c)
tecnologia, (d) ambiente
interno, (e)  ambiente
externo, (f) pandemia, y (g)
cumplimiento legal. Cada
una de estas abarca una
variedad de aspectos que

ponen en riesgo la
continuidad de los
negocios, por lo cual
requiere de planes de

accion para disminuir su
exposicion en los procesos,
subproceso y actividades.

El estdndar 1SO 31000
como marco de referencia
contribuye en el
mejoramiento  de  las

practicas de administracion
de riesgos de las empresas,
al promover principios,
marco de trabajo y un
afinado proceso de gestion
de riesgos

El factor financiero principales
es el endeudamiento, debido a
que la concentracion de capital
la maneja el sector financiero
con elevados intereses. En
cuanto al factor no financiero
seria la falta de métodos, lo que
afecta a la mejora continua de
las operaciones del negocio.

El estandar 1SO 31000 es un
marco de referencia que otorga
directrices especializados para
gestionar los riesgos. Esta
permite la priorizacién de los
riesgos para generar respuestas
oportunas enfocada en la
optimizacion de los recursos.
Es decir, establece una
metodologia que permite a las
empresas administrar
apropiadamente los  riesgos
centrdndose en aquellos que
son significativos y
representativos  para  sus
abordamientos para que estos
no se materialicen,
minimizando su ocurrencia e
impacto en el proceso.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.
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Tabla 28

Matriz de hallazgos sobre los resultados de expertos en gestion de riesgos (parte tres)

Categoria de

Expertos en administracion de riesgos financieros y no financieros

analisis Alberto Rosado Fabian Delgado Marlon Bustamante Erick Lopez
Los desafios de . .
. ” ) El primer desafio es
implementacién son: (a) -
Lo N el cambio cultura, por
vision de los propietario y
S .7 la falta de cultura de
directivos del negocio, revencion Otro
Los desafios son considerando que son estos prevel
: Lo desafio, es la falta de
identificar con los responsables de asentar una certificacion
mucha objetividad . . las bases y promover las . .
. Los desafios incluyen la necesidad de ", internacional para
los  riesgos que adaptar las préacticas existentes a los practicas en las empresas, edir que un tercero
podria enfrentar el P P - ..~ (b) laresistencia al cambio pedir g
. estandares de la ISO, la capacitacion valide el proceso de
. negocio. Las . : - por parte de  sus S
Desafios y ; del personal y la posible resistencia al gestion como
. oportunidades son . . . colaboradores, (c) la .
oportunidades en la S cambio. Las oportunidades radican . . . oportunidad de
e el establecimiento X - : inversion destinada a la .
adopcion de la o en mejorar la gestion de riesgos, lo _;. " o mejora.
de politicas que ; alineacion de las précticas
1SO31000 gue puede conducir a una mayor .
seguro van a o S . internas con el enfoque de .
o estabilidad y eficiencia operativa, y a L . Una oportunidad es
permitir enfrentar prevencion de riesgos, y (d)

Recomendaciones
para
implementacion de
la 1SO31000

en forma exitosa los
riesgos que seguro
se van a presentar
en la empresa.

Toda la alta
gerencia  deberia
participar y aplicar

herramientas

probadas, como
CANVAS,
PESTEL, FODA,

etc. para identificar
los riesgos, tomar
las decisiones sobre
su tolerancia y
presentar al
Directorio el plan
preliminar para su
andlisis y
aprobacién.

una mejor toma de decisiones

estratégicas.

La aplicacion efectiva de la 1SO
31000 se debe gestionar con las
siguientes etapas: (a) realizar una
evaluacion detallada del proceso de
transporte, (b) identificar los riesgos
existentes 'y potenciales, tanto
internos  como  externos,  (c)
desarrollar una estrategia de gestion
de riesgos coherente con las
directrices de la ISO 31000, (d)
establecer politicas clara de gestion
de riesgos, (e) definir roles y
responsabilidades, (f) asegurar la
integracion de la gestidn de riesgos en
todos los niveles de la organizacion,

y (g) establecer un proceso de
monitoreo y revision continua.
Ademas, la formacion y

concienciacion de los empleados son
fundamentales para una gestion de
riesgos efectiva.

la innovacion que
dependerd del nivel de
madurez de la entidad. La
principal oportunidad es la
gestién oportuna de los
riesgos de negocio,
promoviendo una cultura
de prevencion de riesgos.

La implementacion debe
desempefarse en etapas,
como: (a) planificacion, (b)
ejecucion, (c) seguimiento
y revision, 'y  (d)
mejoramiento continuo.

que la 1SO31000 es
adaptable y se puede
combinar con otras
normas ISO
certificables para la

validacion y
supervisién de su
ejecucion.

La adopcidn se puede
manejar, mediante la
contratacion de un
tercero, es decir un
consultor especialista
que permita integrar
los requisitos de la
norma en la entidad.
Otra manera, es que
exista una posicién
especifica como un
administrador de
riesgo que incorpore
en la entidad la
gestion de riesgos.

Nota: Adaptado de Resultados de las entrevistas aplicadas, por Almeida y Castro, 2024.

Ecuador.

65



Discusion

Los resultados permitieron determinar que las industrias que conforman el sector de
aceria poseen practicas de gestion de riesgos formales a través de marcos probados como la
ISO31000 como en el caso de las empresas IPAC y ANDEC que han incorporado dichas
practicas. No obstantes, se conocid que los negocios de menor tamafio carecen de dichas
practicas al requerir de apoyo y recursos para incorporar de estas practicas. Ademas, es la
direccion de cada entidad que dispone las bases para integracion de practicas que permitan la
administracion de riesgos financieros y no financieros que inciden en los procesos y
subprocesos internos de negocio. Ademas, los expertos, concordaron que solo las empresas de
categoria mediana y grandes han adoptado el estandar mencionado, siendo las de menor tamatfio
las que carecen de estas practicas para atenuar los riesgos que enfrenta este sector en sus
procesos de negocio, como en el caso del subproceso de transporte, que forma parte del proceso
agregador de valor.

Los resultados permitieron evidenciar que son multiples los tipos de riesgos financieros
que inciden en las actividades que se ejecutan en el subproceso de transporte de las industrias
que conforman en el sector de aceria, tales como: (a) pagos excesivos en los costos de
transportes, (b) gastos ocasionados por retrasos en el cumplimiento de rutas o por situaciones
no controladas como accidentes de transitos, (c) gastos generados por mantenimientos
correctivos en vez del preventivo que puede incidir en las operaciones de transportes por
unidades en mal estado, (d) fluctuaciones en el precio del combustible y en el mantenimiento
vehicular, (e) fraude interno por colusion entre jefe de transporte y transportistas, (f) creacion
de nuevas rutas sin sustento técnico, (g) falta de andlisis criticos a través de escenarios para
inversion de unidades, (h) siniestro, por robos, entre otras no identificadas.

Los resultados contribuyeron en la identificacion de riesgos tipo no financieros
(operacionales) que no controlarse puede incidir en la continuidad de las actividades del
subproceso de transporte, tales como: (a) falta de seguridad en el transporte, (b) inoperatividad
de unidades, (c) fallas en la gestion interna en los procesos, (d) cuerpo automotor obsoletos, (e)
falta de evaluacion de calidad para prestadoras de servicios de transporte, (f) problemas en los
despacho, (g) desaprovechamiento de rutas, (h) falta de competencia del personal de transporte,
entre otras.

En relaciéon con los factores que generan los riesgos de caricter financiero y no
financiero en el subproceso de transporte se pudo evidenciar que los principales factores que
inciden en su ocurrencia son: (a) metodologia, al requerir de criterios y procedimientos internos

para su ejecucion y seguimiento, (b) tecnologia, debido a la poca inversion en innovacion y
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desarrollo de los procesos internos, (c) cultura interna, debido a la falta de vision por parte de
los duefios del negocio, incluyendo resistencia al cambio por parte del personal, (d) personas,
por la falta de competencia y desconocimiento sobre este tipo de practicas, (¢) ambiente externo,
por las fluctuaciones en los precios del combustible, de costos de repuestos, y cambios
regulatorios, y (f) recursos, por la capacidad econdmica de cada empresas para endeudarse y
realizar nuevas inversiones sobre adopcion de marcos probados como la ISO31000 y
mejoramiento de las flotas de carga pesada. De modo que, se requiere de practicas efectivas que
permitan atenuar los factores mencionados que enfrentan las industrias del sector de aceria, en
especial las de menor tamafio.

Se evidencia que al existir riesgos de tipo financiero y no financiero que inciden en los
procesos y subprocesos de negocio como el de transporte, las empresas de mayor tamafio que
conforman el sector de aceria (IPAC-ANDEC) han aplicado medidas como la ISO31000, la
cual provee buenas practicas para administracion de los riesgos de negocios. Ademas, los
expertos concuerdan que las ISO31000 es el estandar mas factible para incorporar practicas de
gestion de riesgos para este tipo de industria.

Los expertos, enfatizaron que la adaptacion de los requisitos de la ISO31000 en las
empresas genera desafios y mas para empresas de menor tamano, tales como: (a) dificultad para
la identificacion de eventos de riesgos, (b) capacidad del personal para la aplicacion de los
requisitos, incluyendo la resistencia al cambio, (c) vision de los propietario y directivos del
negocio, considerando que son estos los responsables de asentar las bases y promover las
practicas en las empresas, (d) la inversion destinada a la alineacion de las practicas internas con
el enfoque de prevencion de riesgos, y (e) la innovacion que dependera del nivel de madurez
de la entidad.

Pese a las situaciones expuestas, los expertos concordaron que la norma trae multiples
oportunidades que genera una mayor ventaja competitiva para las industrias del sector que las
adopten, entre las cuales se destacan: (a) establecer politicas que promueven la aplicacion de
practicas que mitiguen los riesgos, (b) mejora de la gestion de riesgos (financieros y no
financieros), (¢) promocion de una cultura de gestion de riesgos, y (d) adaptabilidad de la
ISO31000 con otras normas certificables.

Los expertos recomendaron que, para la adopcion de los requisitos de la ISO31000
como buenas practicas para gestionar los riesgos financieros y no financieros, se debe de llevar
mediante un esquema que considere una serie de etapas, como: (a) planificacion, (b) ejecucion,
(c) seguimiento y revision y (d) mejora continua. Ademas, recomendaron, que el proceso de

integracion consideren aspectos como: (a) realizar una evaluacion detallada del proceso de
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transporte, (b) identificar los riesgos existentes y potenciales, tanto internos como externos, (c)
desarrollar una estrategia de gestion de riesgos coherente con las directrices de la ISO 31000,
(d) establecer politicas clara de gestién de riesgos, (e) definir roles y responsabilidades, (f)
asegurar la integracion de la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion, y (g)
establecer un proceso de monitoreo y revision continua. Asimismo, el uso de herramientas para
la identificacion de riesgo como CANVAS, PESTEL y FODA. Por otra parte, también
enfatizaron la contratacion de un tercero, es decir un consultor especialista que permita integrar
los requisitos de la norma en la entidad. Resultados que serviran de base para el disefo de la

respectiva propuesta metodoldgica.
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Capitulo 3: Disefio y Validacion de la Propuesta Metodoldgica

Los resultados derivados de las entrevistas aplicadas permitieron determinar la
necesidad de proponer un marco de gestion de riesgos empresariales eficaz y eficiente basado
en la ISO31000. Esto con el propdsito de procurar la reduccion del nivel de exposicion de los
riesgos que inciden en el subproceso de transporte. Esto permitird a su vez ayudar a promover
una cultura de gestion de riesgo positiva.

Proposito y alcance

El proposito de la presente propuesta es describir el marco de gestion de riesgos
empresariales basado en la ISO31000 para garantizar un enfoque coherente para la: (a)
identificacion, (b) andlisis, (¢) evaluacion, (d) tratamiento, y (e) notificacion de riesgos. Esta
ayudaré a los encargados de cada departamento, area, proceso o subproceso a desarrollar y
mantener su registro de riesgos de manera uniforme con el marco de gestion de riesgos
adecuado. Su aplicacion debida es de responsabilidad para todos los colaboradores de la
entidad, y principalmente del responsable de identificar los riesgos dentro de su gestion y del
disefio, aplicacion y supervision de los controles internos.

Beneficios de la propuesta

La propuesta de gestion del riesgo basado en la ISO31000 posee considerables
beneficios tangibles e intangibles. La combinacion de capacidades competentes de gestion de
riesgos por parte de todos los altos directivos y propietarios de riesgos y un enfoque proactivo,
estructurado, sistematico e integrado de la gestion de riesgos ayudaré a garantizar una cultura
positiva de conciencia de riesgos que proporcionara una serie de beneficios, incluyendo: (a)
mayor probabilidad de que la entidad alcance sus objetivos a corto y largo plazo, (b) lograr un
enfoque equilibrado de riesgos para reducir la incertidumbre, (c) mejorar la toma de decisiones,
(d) mitigar la probabilidad y el impacto de eventos indeseables, (e) asignar de forma mas eficaz
de los recursos (humanos, financieros, intelectuales), (f) mejorar la confianza de las partes
interesadas, (g) cumplir los principales requisitos normativos, y (e) proteger la reputacion de la
entidad.

Los resultados de las actividades formales de gestion y evaluaciéon de riesgos
proporcionaran a los propietarios de los riesgos, a la direccion y a las partes interesadas
informacion importante sobre el perfil de riesgo y el entorno de control de la organizacion.
Datos que podra ser usado por: (a) la direccidon para tomar decisiones basada en evidencia, (b)
los responsables de los riesgos para un mejor entendimiento de los riesgos de su proceso o

subproceso, (¢) auditoria interna puede basar su trabajo en la informacion de varios registros de
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riesgos para la preparacion de un plan de auditoria estratégico, priorizando los recursos de las
actividades de auditoria, y (d) la gerencia podré utilizar la informacién y los informes como
respaldo de la declaracion anual en su Informe Anual.
Desarrollo del enfoque metodologico de la propuesta

La presente propuesta toma como base la norma ISO 31000:2018 Risk Management.
Esta norma proporciona un enfoque de gestion de riesgos proactivo y estructurado, paso a paso,
que puede aplicarse en todos los procesos y subprocesos de una entidad, permitiendo la gestion
efectiva de los riesgos. Su alcance abarca todos los niveles organizaciones como: (a)

estratégicos, (b) operativos y (c) apoyo.

Las etapas del proceso de gestion de riesgo ayudardn a los propietarios de los riesgos a
gestionarlos y mantener su registro formal y coherente con el marco de gestion de riesgos
adoptado. A continuacion, se muestra el esquema para la adopcién de buenas practicas de

gestion de riesgos basado en la ISO31000:

Figura 13
Etapa para la adopcion de buenas prdcticas de gestion de riesgos
3
© © N=:
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_—> Comunicacién y :> Establecer el contexto :> Evaluacion de riesgos
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Ejecucion del enfoque <: Seguimiento y revision Tratamiento de riesgo <__
practico de la

propucsta

E

Nota. Adaptado de ISO 31000:2018. Risk management, por Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018.
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Etapas del proceso de gestion de riesgos

Etapa uno - Comunicacion y consulta.

Las actividades de comunicacidn son esenciales para la gestion efectiva de los riesgos.
Por tanto, se debe procurar que la transferencia de informacion sea oportuna para que el
personal idoneo tome decisiones basadas en datos y ejecute sus responsabilidades ante los
eventos no deseados de caracter financiero y no financiero.

Las consultas formales deben desempenarse mediante sesiones de planificacion
estratégica y/o empresarial. En cuanto a consulta informales, se debe gestionar mediante
correos, sesiones informativas, discusion por medios digitales o talleres. Estas deben permitir
el intercambio de datos pertinentes, precisos, y comprensibles y en ambos casos se debe
procurar su identificacidn, registro y uso en los procesos de toma de decisiones. Es esencial que
tanto las actividades de comunicacion y consultas aborden temas relacionados con la gestion
de riesgo del negocio. En esta se deben incluir aspectos como: (a) causas, (b) efectos, (c)
resultados de la evaluacion, y (d) respuestas tomadas con el respectivo plan de accion.

Etapa dos — Establecer el contexto.

La comprension del entorno empresarial permite la alineacion de como se llevara a
cabo el proceso de gestion de riesgos. Esto proporciona un entendimiento del alcance que
tendra el proceso de administracion de riesgo, para ejecutar actividades de: (a) identificacion,
(b) analisis, (c) evaluacion y (d) respuestas ante riesgos.

Etapa tres - Evaluacion de riesgos.

Una vez obtenido el conocimiento del negocio y de su contexto, se debe iniciar con el
proceso de evaluacion y de respuesta para los riesgos potenciales. Estas deben desempefarse
mediante un enfoque estructurado para la identificacion y andlisis de la incertidumbre que
afectan al logro de objetivos. A continuacion, se describen las actividades a ejecutarse:

Actividad uno — Identificar el riesgo.

Identificar riesgos permite encontrar, describir y reconocer las incertidumbres
que pueden afectar el logro de sus objetivos. Esta representara la base para un analisis,
evaluacion y su respectivo tratamiento (respuestas). Asimismo, se deben detectar los controles
existentes, incluyendo las distintas fuentes, causas potenciales y el impacto del riesgo en los
objetivos empresariales. El siguiente paso es documentar los resultados en un registro de
riesgos. Las actividades de identificacion de riesgos se pueden lograr con el uso de
métodos como: (a) lluvia de ideas, (b) revisiones de procesos de negocio (c) analisis de

escenarios (d) analisis FODA, (e) anélisis PESTEL y (f) otras herramientas.
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Actividad dos - Analizar el riesgo.

Una vez identificado un riesgo, se deben investigar exhaustivamente sus causas y
efectos. En esta etapa se puede considerar los resultados positivos y negativos y su probabilidad
de ocurrencia. Asimismo, las fuentes que originan los eventos no deseados. Estos incluyen:
Figura 14

Fuente de riesgos

Relaciones comerciales
Aspectos legales

Capacidades organizativas
Educacion y experiencia
Procesos y sistemas Responsabilidades compartidas
Pandemia Otros

Nota. Adaptado de ISO 31000:2018. Risk management, por Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018.

Actividad tres — Determinar la probabilidad de ocurrencia.

La probabilidad de ocurrencia representa la ocurrencia un hecho sin control. Su
determinacidn considera aspectos como: (a) frecuencia esperada de la actividad, (b) duracion,
(c) circunstancias externas y (d) historial de acontecimientos de la propia empresa.

Tabla 29
Criterio de probabilidad

Clasificacion Probabilidad Descripcion Calificacion
Casi seguro Se espera que el evento se desarrolle 3
. Se espera que elevento ocurra enun momento
Posible . - . 2
dado. Existen sefiales de advertencia.
Raro Pueden ocurrir el evento, pero solo en circunstancias 1

excepcionales.
Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018.

Actividad cuatro - Determinar el impacto del riesgo.

Los resultados indican el impacto de un evento no deseado. Esta calificacion se basa en
categorias de riesgo seleccionadas, que le permiten definir niveles de exposicion tales como:
(a) alta, (b) mediay (c) baja. Conforme el nivel afectaria su capacidad para lograr sus objetivos.
En la practica se debe basar en criterios establecidos para la madurez del proceso de gestion de

riesgos.
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Figura 15

Criterio de consecuencia

IMPACTO MODERADO

Paralizacion o ralentizacion Faralizacion o ralentizacion de [0 5 S R s el ee]

de actividades durante un actividades durante un periodo J Gl e e R Kl
SRR ['riodo de tiempo prolongado QOERGENIGEGEL TEEICEL I normal de |25 actividades
RALUCUR | cn dreas clave de |2 poca relevancia/zonas de la Compaiiia.

Compania o en regiones geograficas no muy extensas,

amplias, afectando al EBIT afectando al EBIT de la

de la Compaiiia. Compafiia.

UMBRALES® = 3% del EBIT [0,5% - 3%) del EBIT < 0,5% del EBIT

Nota. Tomado de Caso prdctico sobre apetito al riesgo, por Instituto de Auditores Internos de
Espaiia, 2015. Espafa

Actividad cinco- Evaluar el riesgo

Una vez que se identifica un riesgo (sin controles), se deben determinar los controles
existentes que pueden cambiar la exposicion del evento no deseado. Esto significa que el
control puede: (a) prevenir, (b) reduciry (c) responder a una variedad de situaciones de peligro.
Asimismo, explotar oportunidadesy aumentar los beneficios esperados. Los controles
incluyen: (a) politica, (b) procedimiento, (c) sistema, o (d) accién, las cuales sean eficaz
para cambiar el nivel de riesgo alterando la probabilidad y el impacto o ambos.

Identificados estos controles, se debe evaluar su efectividad para determinar la
evaluacion de riesgos actual. Para esto puedes utilizar las siguientes preguntas: (a) ¢Se ha
demostrado que funciona en la practica?, (b) ¢Es efectivo? Para determinar la eficacia de los
controles, considere la calidad de las politicas y procedimientos escritos, la idoneidad de
la capacitacion, la rotacién de personal y los problemas recientes.

Etapa cuatro - Tratamiento de riesgo.

Esto debe hacerse desarrollando un plan de tratamiento que aborde la causa raiz, evalle
la efectividad del tratamiento y comunique a la alta direccion si los eventos aun se consideran
inaceptables o inaceptables después del tratamiento. Estas acciones suelen incluir la aplicacion
de controles adicionales o el fortalecimiento de los controles existentes. La implementacién
de medidas de procesamiento adicionales tiene como objetivo modificar o mejorar los
controles existentes para alterar la probabilidad y/o el resultado de permanecer dentro de la
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tolerancia al riesgo. Ademas, quienes asumen el riesgo también deben sopesar los costos
del tratamiento frente a los beneficios potenciales.

Una vez que se desarrolla un plan de tratamiento de riesgos, el propietario del riesgo
debe evaluar el nivel de riesgo esperado. Esta tercera ronda de evaluacion de riesgos evalla la
probabilidad y las consecuencias esperadas después de que se hayan completado todas las
acciones correctivas.

Etapa cinco - Seguimiento y revision.

Actividad uno - Seguimiento y revision de riesgos especificos.

El seguimiento y la evaluacion de riesgos son pasos esenciales en el proceso de gestion
de riesgos. Esto permite a los propietarios de riesgos identificar de forma proactiva cambios
ensuregistro de riesgos. Todos los registros de riesgos que contengan planes de
tratamiento deben ser revisados mensualmente por el propietario del riesgo y se debe
informar el progreso. El seguimiento de los riesgos, controles y planes de accion correctiva
garantiza que el registro del evento no deseado refleje su perfil y que estos se gestionen de
acuerdo con el marco de la 1ISO31000.

Ejecucion del enfoque practico de la propuesta

La documentacion de gestion de riesgos ayuda a los propietarios de riesgos a
rastrear eventos adversos con planes de accidn adecuados para su aplicacion y control. Esto
se debe hacer en varios pasos como se muestra a continuacion:

Paso uno - Identificacion del riesgo.

Este proceso permite identificar riesgos en situaciones definidas. El proposito de es
crear una lista completa de riesgos basados en eventos que podrian incidir enel logro del
objetivo. La implementacion se debe realizar mediante una herramienta de gestion denominada
Matriz de Riesgos y Control, la cual cuenta con los siguientes campos: (a) nimero de riesgo (#)
utilizado como referencia, (b) descripcion del riesgo, que muestra sus efectos, y (c) causas de
riesgo, que detalla los factores causantes de riesgo.

Este proceso permite identificar los riesgos en el contexto que se ha establecido. El
objetivo de este paso es generar una lista exhaustiva de riesgos basada en aquellos
acontecimientos que podrian crear, potenciar, impedir, degradar, acelerar o retrasar la
consecucion de los objetivos. Su ejecucion se lleva a cabo mediante el uso de una herramienta
administrativa denominada Matriz de Riesgos y Control, la cual posee los siguientes campos:
(a) Numero de riesgo (#), que se emplea a modo de referencia, (b) descripcion del riesgo,
describe el evento no deseado y su impacto, y (¢) fuentes de riesgo, detalla los factores que

pueden causar el riesgo.
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Paso dos - Evaluacion del riesgo inherente

Estos pasos permiten determinar: (d) la probabilidad de que ocurra un evento
peligroso antes de considerar los controles actuales. Ademds, se debe basar en
criterios determinados que indiquen el nivel de exposicion antes de considerar los controles
existentes. Asimismo, es necesario considerar una clasificacion de criterios
de consecuencia. Esta evaluacion inicial permite clasificar el riesgo inherente.

Paso tres - determinacion de controles existente.

Este paso implica identificar y revisar los controles actuales que estdn funcionando
eficazmente para reducir el riesgo. Esto permite reevaluar el riesgo a un nivel residual. Este
considera lo siguiente: (f) controles actuales, que contribuyen a reducir los riesgosy las
causas identificadas, y (g) el propietario del control representa el puesto.

Paso cuatro - Evaluacion del riesgo residual.

Estos pasos permiten determinar: (h) la probabilidad de que ocurra el evento después
de tomar en cuenta los controles actuales y (i) las consecuencias del impacto del evento de
riesgo  después detomar en cuentalos controles actuales. En  ambos
casos, la evaluacién debe basarse en una tabla  de criterios de evaluacion  que  incluya

probabilidad y significancia.

Paso cinco - Tratamiento del riesgo.

El propdsito de la gestion de riesgos es identificary aplicar las estrategias de
modificacion de riesgos méas adecuadas. Esto debera lograr mediante la elaboracion de un plan
de accion que incluya: (j) accion, que describen las respuestas a ejecutar, (k) responsable,
designa a la persona que debe ejecutar la accion, y (1) fecha de vencimiento, limita el tiempo de
aplicacion de la accion.

Paso seis - Evaluacion del riesgo después del tratamiento.

Este paso permite identificar la exposicion del riesgo después de desarrollar un plan
de accién adecuado. Asimismo, se debe considerar: (m) la probabilidad esperada con las
actividades de control propuestas y (n) el impacto esperado después de tener en cuenta las
medidas de control y su implementacién. Este resultado determina si se requiere acciones
correctivas adicionales.

Matriz de riesgo, control y accion propuesta

La matriz de riesgo, control y accion propuesta contiene campos definidos que permiten

documentar el proceso de gestion de riesgos. Estas se muestran a continuacion:
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Tabla 30

Matriz de riesgo, control y accion propuesta

Paso 2 S . . . Paso 6: Seguimiento
e . . P : Determinacién Paso 4: Evaluacién P : Tratamiento del Ri i :
Paso 1: Identificacion Del Riesgo Evaluacion del aso 3 cce)netrolesac on de di?(:'ies o ?egﬁjcugl aso 5 Plgna dezccc;édne €sgo Evaluacion del riesgo -
riesgos - inherente 9 después del tratamiento
a b c d e f g h i 1 k 1 m n
© - ©
- gE8 R LS
o S 5 S § g cSe 25 g
Descripcion del - 3 3 8 Controles  Propietario @ 3 £ reduce . Fechade 3 3 8 ¢Se reduce
# . Fuentes de riesgo 8 2 = T @ = Accion Responsable L © O = .
riesgo 9 = % = actuales delcontrol & 2 g el P vencimiento 2 2 g el riesgo?
o S 8 S 8 © riesgo? € 30O
o O (@) O (@)
1
2
(..)

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018.

Tabla 31

Clasificacion del nivel de riesgo

Consecuencia (Impacto
Probabilidad 1 Leve 2 Moderado 3 Alto
3 Casi seguro Alta (9
2 Posible Alta (6)
1 Raro
Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018.
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Validacion de la propuesta metodologica
En relacion al caso de estudio, la identificacion de riesgos se llevo a cabo mediante el
uso de las herramientas FODA y PESTEL. Esto contribuy6 a la deteccion de riesgos que inciden

en el contexto interno y externo vinculado al subproceso de transporte. Su aplicacion se muestra

en la siguiente tabla.

Identificacion de riesgos internos

Descripcion del Riesgos

Tabla 32
Anadlisis FODA
Factores de: Factores del entorno _ Riesgos
interno Si_ No
Fortaleza Renovacidn del parque v
automotor
Oportunidad Nuevos mercados v

Alcance de rutas fuera de

Debilidad AP
la planificacion inicial

Creacion de rutas sin v

Amenaza soporte técnico

Ninguna

Ninguna

Alcance de rutas no planificadas
asignadas inicialmente  por
situaciones emergentes y/o por
conveniencia del
aprovechamiento de los viajes
en la basqueda de optimizar los
recursos

Creacion de rutas sin soporte
técnico.

Nota: Elaboracion de los autores, por Almeida y Castro, 2024. Ecuador.

Identificacion de riesgos externos
Tabla 33
Anadlisis PESTEL

Areas de analisis Fég:g:ﬁi%jé e;ﬁggl si Rle[s\lgoos Descripcion del Riesgos
Politico Politica fiscal x
Econdémico Inflacion . X
Producto interno bruto
Sociocultural Condicién demogréafica x
Tecnolégico Tecnologia en las «
infraestructuras
Politica en
Medioambiental medioambiente x

Gestion de residuos

Legislacion en materia
Legal laboral v
Seguridad industrial

Retrasos de pagos a los
transportistas ocasionada por
demora en la revision
documental previo al pago.

Nota: Elaboracion de los autores, por Almeida y Castro, 2024. Ecuador.
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Casos de estudio en la identificacion de riesgos financieros en el subproceso de transporte de una empresa del sector de acerias de

Guayaquil
Tabla 34

Aplicacion del enfoque de gestion de riesgo basado en la ISO 31000, mediante el uso de la herramienta matriz de riesgo, control y

accion propuesta
Paso 2 Paso 6: Seguimiento
o L dhntificacion Dl Risgo VY0 06 P Detarinadince Paso Svuacitn - PasoS Traamnio WIRISO0 evatacio el i
resg 9 después del tratamiento
inherente
[15] 1]
3 € 5 856 236
o S 5 2 5 o ;Se 2 5 5
A = s g Lo = 8 g Fechade = § §
Descripcion del . e =] 8  Controles Propietario @ o 2 reduce - . 9 o 2 (Sereduce
# - Fuentes de riesgo < g & <t o E Accion Responsable vencimi & o & .
riesgo o A 5  actuales delcontrol 2 2 '@ el 2 2% el riesgo?
s} c @ °e 5§ . - ento e 5§
& 8 ©O a O O [riesgo: a QO O
Retrasos de pagos a
los  transportistas . Se recomienda
- Revision Asistente - -
ocasionada por . analizar la Asistente de
documental y 3 2 Ninguno de 3 2 Si - Imes 1 2 2 Si
demora  en - reduccién de transporte
- entrevistas Transporte
revision documental

previo al pago.

tiempo a un 50%

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018.
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Casos de estudio en la identificacion de riesgos no financieros en el subproceso de transporte de una empresa del sector de acerias

de Guayaquil
Tabla 35

Aplicacion del enfoque de gestion de riesgo basado en la ISO 31000, mediante el uso de la herramienta matriz de riesgo, control y

accion propuesta
Paso 2 Paso 6: Seguimiento
. e . Evaluacion . N, Paso 4: Evaluacion Paso 5: Tratamiento del Riesgo Evaluacion del
Paso 1: Identificacion Del Riesgo del riesgos - Paso 3: Determinacion de controles del riesgo residual Plan de accion riesgo - después del
inherente tratamiento
T 8 c T 8 c
© o o © o O © o O
= g3 255 e 258 e
#  Descripcion del riesgo Fue_ntes de S g Controles Propietario o § “LE> reduce Accion Responsa Fech_ad_e S § \E reduce
riesgo S 27 actuales delcontrol 2 2 2 el ble vencimiento 2 2 '@ el
s 8 O & 8 O riesgo? & 8 O riesgo?
Se recomienda la
contratacion de
Validacién del expertos técnicos
Qreqcién de rutas sin soporte proceso para o, Autor_i'zacién para Jefe  de 3 9 No para la Jefe de Imeses 1 1 1 Si
técnico. creacién  de creacion de rutas Transporte determinacion de transporte
rutas. tarifarios  para
creacion de
nuevas rutas.
Alcance de rutas no
planificadas asignadas
inicialmente por situaciones Comprensién o La _qccién de
zemerge_ntes_ ylo por 4o proceso in | 3 3 Autorizacion  por  Jefe de 2 2 6 No glem_s!on debe  Jefede 3meses 2 1 2 Si
conveniencia del parte de la Jefatura ~ Transporte justificarse  de transporte

i situ.
aprovechamiento de los

viajes en la busqueda de
optimizar los recursos

forma técnica.

Nota: Adaptado de “ISO 31000:2018. Risk management”, por Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018.
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Conclusiones

Los aspectos teoricos destacaron sobre la importancia de la aplicacion de buenas
practicas para la mitigacion de riesgos financieros y no financieros. Esto se debe a que la Teoria
de las Incertidumbre fomenta el tomar en consideracién las incertidumbres de negocios durante
las etapas de planificacion y de evaluacion de las empresas para la toma de decisiones.
Asimismo, la Teoria del Cambio durante la fase de planificacion de cada intervencion
garantiza que los componentes de evaluacion estén implementados y alineados con los
objetivos, actividades y resultados. Por tanto, promueven la adopcidn de buenas practicas como
en el caso de la 1SO31000, alcance que fueron aclarados en el marco conceptual y referencial.

La estrategia metodologica enfocada en la obtencion de datos cualitativo mediante el
uso de la técnica entrevista permitié evidenciar que el subproceso de transporte de las empresas
del Sector de Acerias se expone a multiples situaciones de riesgos financieros: (a) pagos
excesivos en los costos de transportes, (b) gastos ocasionados por retrasos en el cumplimiento
de rutas o por situaciones no controladas como accidentes de transitos, (c) gastos generados por
mantenimientos correctivos en vez del preventivo que puede incidir en las operaciones de
transportes por unidades en mal estado, (d) fluctuaciones en el precio del combustible y en el
mantenimiento vehicular, (e) fraude interno por colusién entre jefe de transporte y
transportistas, (f) creacion de nuevas rutas sin sustento técnico, (g) falta de analisis criticos a
través de escenarios para inversion de unidades, (h) siniestro, por robos, entre otras no
identificadas. En cuanto a los riesgos no financieros, se expone eventos no deseados como: (a)
falta de seguridad en el transporte, (b) inoperatividad de unidades, (c) fallas en la gestion interna
en los procesos, (d) cuerpo automotor obsoletos, (e¢) falta de evaluacion de calidad para
prestadoras de servicios de transporte, (f) problemas en los despachos, (g) desaprovechamiento
de rutas, (h) falta de competencia del personal de transporte, entre otras. Es importante destacar
que los riesgos senalados se originan por factores como: a) metodologia, al requerir de criterios
y procedimientos internos para su ejecucion y seguimiento, (b) tecnologia, debido a la poca
inversion en innovaciéon y desarrollo de los procesos internos, (¢) cultura interna, debido a la
falta de vision por parte de los dueios del negocio, incluyendo resistencia al cambio por parte
del personal, (d) personas, por la falta de competencia y desconocimiento sobre este tipo de
practicas, (e) ambiente externo, por las fluctuaciones en los precios del combustible, de costos
de repuestos, y cambios regulatorios, y (f) recursos, por la capacidad econdémica de cada
empresas para endeudarse y realizar nuevas inversiones sobre adopcion de marcos probados

como la ISO31000 y mejoramiento de las flotas de carga pesada. De modo que, se requiere de
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practicas efectivas que permitan atenuar las debilidades que enfrentan las industrias del sector
de aceria.

Se propuso un modelo de gestion de riesgo agil basado en los requisitos de la norma
ISO 31000:2018 Risk Management, la cual se estructur6 en seis etapas, tales como:(a)
comunicacion y consulta, (b) establecer el contexto, (c) evaluacion de riesgos, (d) tratamiento
de riesgo, (e) seguimiento y revision y (f) ejecucion del enfoque practico propuesto. Esta busca
proporcionar un enfoque de gestion de riesgos proactivo y estructurado, paso a paso, que puede

aplicarse en todo los procesos y subprocesos de negocios.
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Recomendaciones

Se propone el uso de la estructura de la presente investigacion para el direccionamiento
de futuras investigaciones enfocadas en otros sectores o subprocesos de negocio claves. Esto
con el propdsito de contribuir al desarrollo empresarial proponiendo buenas practicas basadas
en estandares probados como la ISO 31000 debido, a que genera una mayor ventaja competitiva
para las industrias que las adaptan como en el caso de las grandes empresas del sector de aceria.

Se recomienda a las empresas que conforman el sector de aceria, en especial a las de
categoria micro, pequenas y medianas el uso de la propuesta metodologica, la cual se basa en
un modelo de gestion de riesgo agil de seis etapas, tales como:(a) comunicacion y consulta, (b)
establecer el contexto, (¢) evaluacion de riesgos, (d) tratamiento de riesgo, (€) seguimiento y
revision y (f) ejecucion del enfoque practico propuesto. Esto con el proposito de contribuir con
un enfoque de gestion de riesgos proactivo y estructurado, que permita atenuar los riesgos
financieros y no financieros como los que afectan el subproceso de transportes.

Se recomienda a las empresas del sector de aceria el considerar los riesgos financieros
y no financieros que inciden en el subproceso de transporte. Esto debido a que proporciona un
punto de partida para el andlisis de sus casusas. Ademas, con el uso de la propuesta
metodoldgico podran evaluar su probabilidad e impacto de ocurrencia, en la busqueda de que

puedan aplicar las respectivas acciones correctivas.
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Apéndice 1 Repuesta del experto en metodologia

GENESIS IVONNE ALMEIDA MAQUILON © a &« ~
Para: Maria Mercedes Bafio Hifong Dom 03/12/2023 09:51 PM

CC: EDUARDO HERNAN CASTRO MATAMOROS

@S Carta de Validacion-Mercede... & MATRIZ DE VALIDACION-RIE...

T 15KB — 18KB

2 archivos adjuntos (32 KB) < Guardar todo en OneDrive - Universidad Catolica Santiago de Guayaquil ¥ Descargar todo

Estimado docente:

Espero que se encuentren bien. Somos de la carrera de la carrera Contabilidad Y Auditoria de la UCSG a Distancia
en estos momentos estamos realizando nuestra tesis con el nombre "Propuesta Metodologica para la Mitigacion de
Riesgos Financieros y no Financieros en el Subproceso de Transporte de Empresas del Sector Acerias de Guayaquil”
Nos estamos poniendo en contacto con usted para que nos validen el instrumento que se va a aplicar con la técnica
Entrevista.

Gracias de antemano por su tiempo y consideracion.

GENESIS IVONNE ALMEIDA MAQUILON © &« « ~
Para: FABIAN ANDRES DELGADO LOOR Dom 03/12/2023 09:50 PM

CC: EDUARDO HERNAN CASTRO MATAMOROS

o Carta de Validacion-Fabian D... , 8 MATRIZ DE VALIDACION-RIE... .,
15KB 18 KB

2 archivos adjuntos (32 KB) & Guardar todo en OneDrive - Universidad Catolica Santiago de Guayaquil ¥ Descargar todo

Estimado docente:

Espero que se encuentren bien. Somos de la carrera de la carrera Contabilidad Y Auditoria de la UCSG a Distancia
en estos momentos estamos realizando nuestra tesis con el nombre "Propuesta Metodoldgica para la Mitigacion de
Riesgos Financieros y no Financieros en el Subproceso de Transporte de Empresas del Sector Acerias de Guayaquil”
Nos estamos poniendo en contacto con usted para que nos validen el instrumento que se va a aplicar con la técnica
Entrevista.

Gracias de antemano por su tiempo y consideracion.
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Apéndice 2 Carta de validacion del experto en metodologia

Guayaquil, 12 de diciembre del 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Maria Mercedes Bano Hifong, en calidad de Doctora en Administracion de Empresas
estratégicas de la Pontifica Universidad Catolica del Peri he revisado las preguntas de las
entrevistas dirigida a Empresas del Sector de Acerias v Expertos Auditores — Gestion de
Riesgos, que fueron disefiado por los estudiantes de Grado de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria Almeida Maquilon Genesis Ivonne v Castro Matamoros, Eduardo Heman,
cuyo tema de mmvestigacion es Propuesta Metodoldgica para Mitigacion de Riesgos
Financieros y na Financieros en el Subproceso de Transparte de Empresas del Secior de
Acerias de Guayvaguil, 1a cual corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas

al grupo objetivo establecido.

0917959462 F"'“;‘j]“r“:’s‘?;;;“"“"
MARILA ﬁﬂm MERCEDES

MERCEDES BASD HFONG

BARO HIFONG beamny som

Atentamente

Maria Merredes Rafin Hiftmo PRI
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Apéndice 3 Anexos de validacion del experto en metodologia

MATRIZ DE EVALUACION

o
=
=
®

Propuesta Metodologica para Mitigacion de Riesgos Financieros y no Financieros en el
Subproceso de Transporte de Empresas del Sector de Acerias de Guayaquil

datos p

financieros y no financieros?

No Observaciones y/o
PREGUNTAS Aceptable N
aceptable Instrumentos
8 F 1.;Qué opina sobre las practicas de gestion de riesgos
sz . h .
R z Z financieros y no financieros que se aplican en las empresas del X
% S5 5¢ sector de aceria?
=30 ¢
oo = e
= v &
¥ E< I . . . .
S = = z = 2.;Cuales consideran que son los principales riesgos
SfcsE= financieros y no financieros que afectan al subproceso de X
E g - 4“._ 2 transporte de las empresas del sector de aceria?
H =
Ecwe
= £
T2 5= S
- = @ =
]
= o ¥ o =
S = % . P . .
2 '«; sEE 3.;Qué factores inciden en la presencia de los riesgos
% = @ g financieros y no financieros que afectan al subproceso de X
T = .
2 2 &%= transporte de las empresas del sector de aceria?
= 2
2 =« = 2
2= 2 2= P “ -
YT E E- 4.;Qué apina sobre el alcance de la [SO 31000 “Gestion de
2 ! . .
Eg g - = Riesgos™ para hacer frente a los riesgos financieros y no X
- - .
T =z = ; financieros?
= “ T T o
=2,cT8
= EE&Z
ESE8E
EE3 5 E 5.;Cuales serian los desafios y oportunidades de adoptar los X
== P
25 3 E £ criterios de la ISO31000?
o S <=
2 Etf e
L o e = =
[ Ez =
= S.Ez . . - .
2 ZEE i 6.;Como deberia planificarse la aplicacion de los criterios de
- = =) e £ :
g = g la ISO 31000 como buena préctica para la gestion de riesgos X
ER]
<53

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

1.1Apellidos y nombres: Maria Mercedes Bafio Hiféng. Doctora en Administracion de Empresas

1.2 Cargo e institucién donde labora:
1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacién: Guia de Preguntas- Técnica Entrevistas-Estudio Cualitativo
1.4 Autores del instrumento: Almeida Maquilon Genesis Ivonne y Castro Matamoros Eduardo Hernan

2. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES Inaceptable Mini nte Aceptable

1. PRESENTACION Respoinde a la formalidad de la investigacion. 4014550 |55(60 (65| 70 | 75 | 80 85 | 90 [ 95 | 100

2. OBJETIVIDAD Esta adecuada a las leyes y principios cientificos X

1. ACTUALIDAD L‘cmslflera informacion aFtuallgadaj‘accrde alas .
necesidades reales de la investigacion.

4. INTENCIONALIDAD |Esta adecuado para valorar las categorias. x

5. COHERENCIA ‘Exlste‘ :oh‘e'rencla con las variables de la «
m\'astigacmn.

6. METODOLOGIA Respunde_ a una metodologia y d|§enu aplicado x
para analizar los resultados obtenidos.
El instrumento muestra relacion entre los

7. PERTINENCIA componentes de la investigacién y su adecuacion X
al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion x

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION 100

0917959462 e s pot
MARIA MERCEDES MERCEDES BARO HIFONG

BANOHIFONG ~ fehs2mi20s0ssasy

FIRMA DEL EXPERTO
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Apéndice 4 Carta de validacion del experto en ISO31000

Guayagul, 12 da diciembre dal 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Inz. Delzado Loor Fabian Andres, MSC, en calidad de experto, ke revisado las
preguntas de las vistaz dinigida a Empresaz del Sector de Aceniaz v Expertos
Auditoras — Gaztion de Fiszgos, que fueron dizaniado por los eztudiantes de Grado da la
Carrera de Comtabilidad v Audroria Almeida Magqulon Genszis [vomne v Castro
MMatameros, Eduardo Heman, cuvo tema de mveshigacion es Propuesta Metodolozica
pava Miticacion de Riezgos Firancieros ¥ o Financievos en el Subproceso de Transports
de Emprezas del Sector de Aceriaz de Guavaguil, 1la cual corrobore que las mizmas tienen

valider para zer aplicadas al grupo objetrvo establecido.

Atentaments
Ing. Delzado Loor Fabian Andrés, BISC

93



Apéndice S Anexos de validacion del experto en ISO31000

MATRIZ DE EVALUACION

Propuesta Metodologica para Mitigacion de Riesgos Financieros y no Financieros en el Subproceso
de Transporte de Empresas del Sector de Acerias de Guayaquil

Titulo: d ,
PREGUNTAS Aceptable No Observaciones v/o
aceptable Instrumentos

[ pregunia es demasiado
genérica y podria generar
respuestas vagas

1.;Qué opina de las practicas de gestion de nesgos . .
({Qué op P g 5 X Recomiendo especificar

los riesgos financieros y no
financieros"

E.=
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Z ww
o e
o iE
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E 2w financieros ¥ no financieros que se aplican enla empresa? .
) =g - qué aspectos de las
2 £ E‘ practicas de gestién de
-] .
= ] = riesgos se desean explorar.
2= _ 3
=83 - - - - __ i i -
S8 <y 2 ;Como se gestionan los riesgos financieros y no Podria mejorarse pidiendo
; _: g ; financieros que se presentan erilas empresas, en especial X ejemplos concretos de
EEEE ? . .
Eris en el subproceso de transporte gection de riesgos.
Sog@¢e
St 3 Hay un error gramatical en
o [ -]
< E oo ."—; 3.;Cuiles son los riesgos financieros que se han presentan . la pregunta que debe
gaT e presentado en el subproceso de transporte? corregirse. Ademas, seria
é K] ‘-é' «E util solicitar la frecuencia v

" - -
; < B g el impacto de estos riesgos.
EER-N] j j
- ; 2 Al igual que la anterior, la
= .o -
WG s : pregunta tiene un error
% E 2 '.E 4. ;Cuiles son los riesgos no financieros que se han . gramatical. Se deberia
= T m ¥ PR s
R Ei presentan presentado en el subproceso de transporte? pedir ejemplos especificos
E v'-: E. E para entender mejor los
= LE e riesgos no financieros.
-] T51d PTEEUTIE PETTIE
= 8T S identificar causas
EL 8w R N - . i
F - 3.;Cuales son los factores que han originado los riesgos ) subyacentes, pero seria
=27 _E‘ financieros v no financieros? £ mas (til si se enfoca en
= T . .
e 2 E- como esos factores podrian
Sed e .
RS mitigarse.

o r

z E 5 5 La pregunta estd
As e incompleta y poco clara.
s W -
59 @ 6.;Cudles son las medidas que han adoptado para hacer N Debe reformularse para
- . . I
2§ E frente alos financieros v no financieros? especificar "hacer frente a
3=
3 &

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres: Ing. Fabian Andrés Delgado Loor. MSC.
1.2 Cargo e institucion donde labora:
1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacién: Guia de Preguntas- Técnica Entrevistas-Estudio Cualitativo
1.4 Autores del instrumento: Almeida Maquilén Genesis Ivonne y Castro Matamoros Eduardo Hernan
2. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES Inaceptable Mini Aceptable

1. PRESENTACION  |Respoinde a la formalidad de la investigacion. |40 |43 |50 33|60 (63|70 |75 | 80 | 83| 90 | 95 100

Esta adecuada a las leyes v principios

2. OBEETIVIDAD cientificos

Conzidera informacion actualizada, acorde a las

3. ACTUALIDAD dades reales de la investigacion.

* Esta adecuad: ralorar las categori
INTENCIONALIDAD sta adecuado para valorar las cat egorias.
5 COHERENCIA Existe coherencia con las variables de la

investigacion.

Responde a una metodelogia v disefio aplicado

6 METODOLOGIA para analizar los resultados obtenidos.

Elinstrumento muestra relacion entre los
7. PERTINENCIA componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El mstrumento cumple con los requisitos para su aplicacion

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

1.1Apellidos y nombres: Ing. Fabian Andrés Delgado Loor. MSC.

1.2 Cargo e institucion donde labora: SMS Auditoresdel Ecuador Cia. Ltda.
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Preguntas- Técnica Entrevistas-Estudio Cuahtativo
1.4 Autores del instrumento: Almeida Maguilén Genesis Ivonne v Castro Matamoros Eduardo Herndn

2. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES Inaceptable Mi Aceptable
1. PRESENTACION  |Respoinde a la formalidad de la investigacion. |40 |45 |50 |53 |60 (63|70 |75 | 80 83 80 | 95 100
) ORIETIVIDAD Esta .ads:uada 2 las leyes v principios
cientificos
3 ACTUALIDAD C D’I‘IS\IEEH:I nformacion acn-lal\;ada .acwde alas
reales de la investigacion.
E;ITE_\ZC]O}(:’LL]D}\D Esta adecuado para valorar las categorias.
5 COEERENCIA Exfsl & coherencia con las variables de la
investigacion.
Responde a una metodologia y disefio aplicade
5 METODOLOGLA para analizar los resultades obtenides,
El instrumento muestra relacion entre los
1. PERTINENCIA componentes de la investigacion v su
adecuacion al métedo cientifico.
3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion cumple
El instrumentoe no cumple con los requisitos para su aplicacidn

4. PROMEDIO DE VALORACION

FIRMA DEL EXPERTO

MATRIZ DE EVALUACION

Propuesta Metodologica para Mitigacion de Riesgos Financieros y no Financieros en el Subproceso
de Transporte de Empresas del Sector de Acerias de Guayaquil
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] E g experto realmente conozca
YEa ot s
o s 9
=S 82 =
e - - . -
= 'S 2 P
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gy "Qu. . P = Recomiendo incluir ejemplos
Est e financieros y no financieros que afectan al subproceso de b3
s o8 C ] = para guiar al entrevistado.
S35 &g transporte de las empresas del sector de aceria?
T .2
=45 E
o =T
= -] < H Debe asegurarse que el
B0 5 . - - . - - -
2 2 ': £ 4. Qué opina sobre el alcance de 1a ISO 31000 “Gestion de entrevistado esté
= - - = -
== E H Riesgos™ para hacer frente a los riesgos financieros y no X familiarizado con la 150
2 3 E
] ;‘.E financieros? 31000 para que pueda
E [ -5 E proporcionar una respuesta
S Podria mejorarse la
z &
RET = pregunta pidiendo al
Eyg c - . . . -
gEgL 3 ;Cuéles serian los desafios y oportunidades de adoptar entrevistado que brinde
¥ ouo® - - X . re
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- B Eg 3 .
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=
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2 8
R E
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riesgos para responder
adecuadamente.
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Apéndice 6 Constancia de respuestas de las industrias de acerias

1
(; GENESIS IVONNE ...

dos v B leido/Noleido O~ B~ 2 Oy v @ g

‘ntrevista 1SO 31000 v

kg | Kevin Rodriguez <krodriguez@ipac-acero.com> @ « « ~ B -
Para: EDUARDO HERNAN CASTRO MATAMOROS; GENESIS IVONNE ALMEIDA MAQUILON Mié 17/01/2024 03:48 PM

E'H Entrevista a empresa_ISO310... —
19 KB

Estimados,
Adjunto contestacidn a entrevista.
Saludos cordiales.

Ing. Kevin Rodriguez
Control de Calidad

@IPAC

¢DITH Group

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y EXENCIGN DE RE SPONSABILIDAD

La informacion relacionada con IPAC SA (YIPAC’) o Duferco International Trading Holding SA y sus afiliadas (las “Empresas del Grupo DITH’) o sus
negocios en este correo electrénico. que incluye para 10s fines de este aviso todos los anexos, constituye Ia informacién de IPAC y/o |2 informacién
confidencial y de propiedad exclusiva de las Empresas del Grupo DITH. No debe revelario a ninguna ofra persona.

Este correo electrénico también puede tener privilegios legales y estar exento de divulgacion. IPAC y/o las Empresas del Grupo DITH se reservan todos
estos derechos

GENESIS IVONNE ..

os v leido/Noleido P~ E ~ £ ©~ TF[~ =]

:puesta a Entrevista N
. Jorge Steven Pozo Barragan <JPozo@andec.com.ec> ®© &« ~ @ -
Para: EDUARDO HERNAN CASTRO MATAMOROS; GENESIS IVONNE ALMEIDA MAQUILON Mi& 17/01/2024 11:37 AM

e F_nt;evista.docx —

Estimados Hernan y Geénesis, en relacion con su solicitud, le remito mis respuestas. Espero que mi aporte le contribuya en su
investigacion.

Cualquier consulta o aclaracion, contactame directo al 0988611618.
Saludos,

C.P.A. Jorge Pozo
Auditor Senior
€ 04371 3500 Ext. 3708 (1800 263327

B jpozo@andec.com.ec
s www.andec.com.ec

Muchas gracias por la infermacion. [ Muchas gracias, estaremos en contacto. [ Recibido, gracias. J
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W 2 [ )
T Presidencia E Plan Nacional

- Al | : ©
abli de C . Ti log Y I
de la Repiblica /*‘ Innovacion y Saberes = SENESCY]]

., ® Cienci Tc:f:‘lz;iaae‘innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Almeida Maquilén, Genesis Ivonne, con C.C: # 0927459719, autora del trabajo de
titulacion: Propuesta metodoldogica para mitigacion de riesgos financieros y no financieros
en el subproceso de transporte de empresas del sector de acerias de Guayaquil, previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para
que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador

para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 09 de febrero del 2024

U?{?/ﬂé’fm %ﬂuj" M

Alméida Maquilén, Genesis Ivonne
CC: 0927459719
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abli de C . Ti log Y I
de la Repiblica /*‘ Innovacion y Saberes = SENESCY]]

., ® Cienci Tc:f:‘lz;iaae‘innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Castro Matamoros, Eduardo Hernian con C.C: # 0918322736, autor del trabajo de
titulacion: Propuesta metodologica para mitigacion de riesgos financieros y no financieros
en el subproceso de transporte de empresas del sector de acerias de Guayaquil, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacioén que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacion Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para
que sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador

para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 09 de febrero del 2024

\Y )
Castro Matamoros, Eduardo Hernan
C(C: 0918322736
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