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Resumen

La investigacion parte de los desafios que enfrentan las empresas que conforman el
sector de fabricacion de productos plastico. Por consiguiente, se plante6 una estrategia
metodoldgica que combind los disefios observacional, prospectivo y transversal permitieron la
indagacion directa de la problematica existente en las empresas del sector mencionado.
Asimismo, mediante el uso de la técnica entrevista se obtuvo datos primarios relacionados con
la situacion actual de la gestion de activos de las compafiias objetas a estudio. Esto permitid
evidenciar que la gestion de activos actual se enfrenta a una diversidad de riesgos, tales como:
(a) riesgos operativos, (b) financieros, (c) carencia de métricas internas, (e) seguridad, y (f)
informacion confiable y oportuna. Situacién que se debio a una serie de factores como: (a)
cultura de cambio, debido a la resistencia de los colaboradores, (b) vision de los propietarios,
debido a que debe ser precedida y liderada por la direccion, (c) costos, al requerir asignacion
de recursos y a su vez que no sean superior a los beneficios esperados, (d) formacion, por la
falta de competencia del personal, (d) ambientes internos, por la falta de alineacion de las
politicas y procedimientos internos y (e) ambiente externo, por cambios de regulaciones que
impacten al negocio. Esto permitié denotar la necesidad de cambio, por tanto, se propuso un
sistema de gestion de activos basado en los requisitos de la ISO55001. Esta se desenvuelve en
seis etapas, tales como: (a) planeacion del sistema de gestion de activos, (b) ejecucion de los
objetivos del sistema de gestion de activos, (c) administracion de riesgos en la gestion de
activos, (d) supervision de operaciones, (e) analisis del sistema de gestion de activos, y (f) toma
de decisiones y mejora continua. Propuesta que aportara con los lineamientos necesarios para
el mejoramiento del desempefio técnico, econdémico y financiero, incluyendo la mitigacién de

riesgos en la administracion efectiva del ciclo de vida de los activos.

Palabras claves: Gestion, Activos, Ciclo, Operativo, Financiero.
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Introduccion

La gestion eficiente de activos en la actualidad se ha convertido en una necesidad para
las empresas. Esto se debe a quelas sociedadesdel mundo enfrentan el
importante desafio de superar los riesgos que inciden en el uso eficiente de los recursos para la
obtencion de los réditos esperados. De modo que, las economias emergentes buscan identificar
las inversiones de menor costo y mayor retorno para maximizar los beneficios inmediatos. Los
paises en desarrollo luchan por comprender los costos del ciclo de vida de
su infraestructura. Ademas, las economias mas desarrolladas estan tratando de encontrar
maneras deextender la vidaultilde su infraestructura  mientras  enfrentan
desafios globales como el cambio climatico (Rodriguez, 2022).

La gestion de activos puede ayudar con todos los desafios que enfrentan las empresas
en el uso eficiente de sus recursos proporcionandole la estructura que necesitan. Esto se debe a
su impacto positivo en la practica integral de los negocios, previniendo aspectos como: (a) la
falta de la iliquidez de los activos, (b) desobediencia de las politicas internas, sobre la
responsabilidad del manejo y utilizacién de los activos, (c) dificultades operativas como el
retraso en los mantenimientos o reposicion de piezas para su funcionamiento efectivo, y (d)
entre otras situaciones (Molina et al., 2022).

La clave de una buena gestion de activos es que optimiza los beneficios expuestos. Esto
se debe a que determina cuél es la mejor combinacion de actividades a fin de lograr el mejor
equilibrio de todo lo mencionado para el beneficio de la organizacion. Asimismo, se orienta
explicitamente a ayudar a las organizaciones a cumplir los objetivos definidos (Forero, 2021).

En relacion con lo descrito, la investigacion busca el disefio de una propuesta
metodoldgica que incorpora los principios de la ISO 55001 para la alineacidon de las funciones
financieras y no financieras de la gestion de activos con mira a la resolucion efectiva de
problemas que enfrentan en las empresas de fabricacidn de productos plasticos de la ciudad de

Guayaquil.



Contextualizacién del Problema

Antecedentes de Problema
Evolucion de la gestion de activos en el mundo

El desarrollo de la gestion de activos comenzd en la década de 1970, cuando la
Organizacion de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) decidio aumentar los precios del
crudo de 1973 a 1979, poniendo fin a la situacién en la que el petréleo barato habia impulsado
el crecimiento de la posguerra. Esto desacelera el crecimiento econémico
global. Ademas, el aumento de lainflacion ha reducido las tasas de crecimientoy ha
aumentado el desempleo. Por lo tanto, la industria se vio obligada a mejorar sus procesos
internos, mediante: (a) la innovacion tecnoldgica, (b) el ahorro de energia, (c) la reduccion de
personal para mantener la productividad y (d) la combinacion con otras medidas. El resultado
es un esfuerzo por mejorar las ganancias mediante el establecimiento de estrategias que puedan
minimizar los costos y maximizar la productividad. Ademas, En 1990 en Estados Unidos se
crea la North American Maintenance Excelence Award con el objetivo principal de mejorar la
calidad y la competencia en el uso, y difundir e intercambiar las mejores practicas, estrategias
y beneficios de implementacion (Velazquez, 2021).

En 1993, se creo el Institute of Asset Management (IAM) en el Reino Unido para
reunira un grupo diverso de empresas interesadas en compartir experiencias y mejores
practicas con el objetivo de aumentar la rentabilidad y productividad de la gestion de activos.
Esto ha permitido a paises como el Reino Unido, Australia y Nueva Zelanda involucrarse en el
desarrollo del concepto de una importante actividad empresarial conocida como gestion de
activos. En 2003-2004, se establecio el Comité Britanico de Estdndares para la Gestion de
Activos y publicd la especificacion del Estandar Britanico PAS 55, que estableci6 28 requisitos
para satisfacer las necesidades de estandarizacion de la gestion de activos industriales que
cumplen con las normas comerciales. Esta aportacion, desde 2008 se produjo la
internacionalizacion del PAS 55 en espafiol y propuso la creacion de una
norma I1SO que tuviera en cuenta de forma sistematica toda la experiencia adquirida hasta el
momento en la gestion de activos. En este sentido, la normalSO 55000 integra
los aspectos de rentabilidad y productividad de los negocios, teniendo en consideracion la
existencia de otras normas como (a) 1SO 9001, (b) 1SO 45001, (c) 1ISO 14001 (Boero et al.,
2021).

En 2014, se publicd la norma ISO 55000 que incluye tres documentos: (a) Gestion de

activos 1SO 55000: descripcidn general, principios y terminologia, (b) Requisitos del sistema
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de gestion de activos ISO 55001 y (c) Gestion: sistema de gestion de activos 1SO 55002
orientacion sobre la aplicacion de la norma ISO 55001. Estas regulaciones han despertado el
interés en América Latina sobre un tema con grandes desafios como es la gestion de activos en
cuanto a su capacidad de adaptarse a nuestra cultura de implementacion en la actualidad,
especialmente en tiempos dificiles como la crisis de precios del petrdleo que ocurrié en los
afios 70, en la que fue necesario incorporar una produccion mas barata, con mayores
regulaciones técnicas y medioambientales, asi como estandares de calidad méas estrictos
(Gomez, 2023).

Problemas en la gestién de activo que enfrentan las empresas ecuatorianas

Las empresas ecuatorianas apuntan principalmente al crecimiento de sus gananciasy no
consideran la gestion de activos como uno de los principales ejes que contribuyen a los
resultados deseados. En este sentido, es fundamental que cada area, departamento o unidad de
negocio comprenda su papel en el proceso de gestion de activos como medio para alcanzar los
objetivos deseados (Rosero, 2022).

La rentabilidad y los procesos productivos de una empresa ciertamente estan
relacionados con la gestion de activos en el contexto de que estas dos areas tienen relaciones
internas que influyen positiva 0 negativamente en los resultados esperados. Esto se debe a
fortalezas o debilidades en la planificacién, gestibny  ejecucién.  Los  desafios  que
afectan la gestion  adecuada de  activos incluyen: (@) Una  culturaque considera el
mantenimiento como la Unica actividad que extiende de manera confiable la vida util de un
activo y excluye aspectos relacionados con el disefio, suministro, instalacion, puesta en marcha
y operacion. Entre otras cosas, (b) consideramos que la formacion de los empleados y la gestion
de activos son un sustituto del control de calidad y estan sujetos a procesos de
calidad que garantizan su rigor; (c) la gestibn de activos es responsabilidad
exclusiva de nuestros ingenieros, (d) vision, que esta es solo una actividad contable
relacionada con el deterioro de los activos y la depreciacion asociada, y es mas relevante para
la organizacién en su conjunto,y (e) otras existentes dentro de la empresa, algo que es
especialmente importante en la situacion actual (Gémez, 2023).

A nivel nacional, las empresas multinacionales estan impulsando
principalmente la integracion de mejores practicas en la gestion de activos. Esto da como
resultado beneficios asociados con (a) la reduccion del costo operativo total del activo, (b) el
aumento de la utilizacion del capital invertido en el activo, (c) el aumento de la eficiencia
operativa mediante la reduccion de errores y una mayor disponibilidad, (d) minimizar los

posibles riesgos laborales, ambientales y de seguridad operativa; (e) mejorar la reputacion del
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negocio, y (f) cumplir eficazmente con los marcos regulatorios aplicables. Esto les da una
ventaja competitiva significativa sobre las empresas mas pequefias. Por lo tanto, empresas
como las que fabrican productos plasticos en Guayaquil deberian adoptar estas practicas
para asegurar la sostenibilidad y aumentar la competitividad mediante el uso eficiente de los
activos (Criollo et al., 2020).
Sector de fabricacion de productos plasticos

El sector de fabricacion de productos plasticos esta conformado por 12 subsectores
economicos, conforme a la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades econdmicas. Estas las integran 471 empresas activas. A continuacion, se muestra

su distribucion por subsectores:

Tabla 1

Distribucion de empresas presentadas por actividades econdémicas (parte a)

o o Cantidad de
ClIU Descripcién de Actividades
Empresas

Fabricacion de semi manufacturas (semielaboradas) de productos de plastico:
planchas, ldminas, peliculas, hojas, tiras, etcétera (autoadhesivas o no);

C2220.11 o . . . o ) 59
laminas de acrilicos, esponja, espumaflex, pelicula o ldmina de celoféan,
etcétera.
Fabricacion de productos acabados de plasticos: tubos, cafios y mangueras de

C2220.12 L . . - 40
plastico, accesorios para tuberias, cafios y mangueras.

C2220.21 Fabricacion de articulos plasticos para la construccion 42
Fabricacion de cubrimientos plasticos para pisos, paredes o techos en rollos o

C2220.22 en forma de losetas, domos, piedra artificial (marmol artificial); cubrimientos 8

de pisos resistentes, como vinilo, lindleo, etcétera

Nota: Adaptado de “Directorio de Empresas,” por SCVS, 2023. Ecuador.

Tabla 2
Distribucion de empresas presentadas por actividades econdémicas (parte b)
o L Cantidad de
ClIU Descripcion de Actividades
Empresas

Fabricacion de articulos pléasticos sanitarios como bafieras, platos de ducha,
C2220.23 ) . ) ] 10
lavabos, inodoros, cisternas de inodoros, etcétera.

Servicios de apoyo a la fabricacion de productos de pléstico a cambio de una

C2220.30 o 26
retribucion o por contrato.

C2220.91 Fabricacion de articulos de plastico para el envasado de productos 207

C2220.92 Fabricacion de utensilios de mesa y cocina de pléstico y articulos de tocador. 11



C2220.93 Fabricacion de articulos de plastico para oficina y uso escolar. 34
Fabricacion de piezas de lamparas y accesorios de iluminacion, accesorios para

C2220.95 ] ] B o o 4
aislamiento; letreros o sefiales no eléctricas de plasticos.
Fabricacion de accesorios de plastico para carrocerias de vehiculos y articulos

C2220.96 o ) B ) o 6
similares de resina de poliéster y fibra de vidrio.

C2220.99 Fabricacion de otros articulos de plastico diversos 24

Total general 471

Nota: Adaptado de “Directorio de Empresas,” por SCVS, 2023. Ecuador.

En relacion con el propdsito de la investigacion, se tomara como poblacion objetiva a
las empresas que conforman el subsector de fabricacidn de placas, hojas, tubos y perfiles de
plasticos de codigo CIU C2220.11 y C2220.12. Estas se conforman por 59 y 40 compaiiias
respectivamente. Es importante destacar que estas se concentran principalmente en la ciudad
de Guayaquil por 46 empresas que representan el 46,46% y Quito por 27 entidades oscilando
el 27.27%y el 26.27% restante se distribuyen en 15 ciudades (Superintendencia de Compafiias,

Valores y Seguros, 2023).

Definicion del Problema

La gestion de activos no se enfoca en el activo como tal, sino en el valor que el activo
puede proporcionar a la organizacion. Esta debe utilizar informacién precisa de cada una de las
unidades de la empresa. De manera que, provee un medio de coordinacion que genera
interaccidn entre las areas o departamentos de la organizacion (M. Hernandez et al., 2021). En
relacion con lo expuesto, se plantea la siguiente contextualizacion del problema.

Este tipo de gestion aplicado en los activos es esencial desde la etapa de adquisicion
hasta el final de su vida atil. Ademas, para las industrias es de gran urgencia mantener una
gestion integra de sus activos. Sin embargo, estan expuestas a posibles riesgos relacionados
con: (a) medio ambiente, (b) personas involucradas, (c) instalacion industrial, y (d) entre otros
tipos de eventos no deseados, que depende de la complejidad de sus procesos internos. De la
misma manera, se puede presentar situaciones en la aplicacién oportuna de sus mantenimientos
(preventivos y correctivos) debido al desconocimiento del personal sobre el presupuesto
asignado para su conservacion o sustitucion, lo que denotaria sefiales sobre una gestién
inefectiva y mas si se exponen los activos a fallos a grandes escalas (J. Arias, 2022).

Esta practica constituye un factor de éxito para cualquier empresa, sin embargo,

indistintamente de su tamafio, una entidad exitosa con un programa de administracion de activos



puede experimentar fallas e incurrir en costos adicionales para subsanar los eventos no
controlados. Esto representa un obstaculo para el logro de los objetivos operativos y financieros
del negocio (Villegas, 2020). Lo descrito se transforma en un desafio para la gestion de activos.

Las empresas que poseen grandes cantidades de activos para asegurar la continuidad de
sus operaciones de negocios tienen el gran desafio de supervisar constantemente a cada activo.
Por consiguiente, se enfrentan a diversidad de situaciones que pudieran representar debilidades
en dicha gestion, tales como: (a) procesos inefectivos que no cubren el ciclo de vida de cada
activo, (b) exposicion a dafios a la propiedad o pérdida por interrupcion del negocio, (c)
ausencia de un sistema integral de indicadores de gestion para el desempefio, mantenimiento y
reemplazo de activos, (d) procesos de cambio poco desarrollados, (e) rendimiento deficiente de
los activos, (f) costos excesivos o crecientes por mantenimientos, (g) tiempo de inactividad
operativo, entre otros. Esto denota la necesidad de orientacion para la obtencion del maximo
valor operativo y financiero de los activos fisicos criticos del negocio (Gomez, 2023).

En relacion con lo expuesto, la propuesta metodoldgica pretende adoptar los principios
de la ISO 55001 mediante el disefio de un esquema de cuatro etapas para alineacion de las
funciones financieras y no financieras de la gestion de activos con mira a la resolucion efectiva
de problemas que se presentan en las empresas de fabricacion de productos plésticos de la
ciudad de Guayaquil.

Justificacion de la Investigacion

En lo referente a lo académico, la propuesta metodol6gica promovera la generacion de
nuevos conocimientos relacionados con la orientacion de buenas précticas para la gestion de
activos. Esto se debe a que la ISO 55001 impulsa el desarrollo de un sistema proactivo de
gestién sobre: (a) actividades financieras, (b) actividades operacionales, (c) mantenimiento, (d)
de riesgos, y (e) otras actividades para obtencion de mayores rendimientos de estos. Lo descrito,
contribuirdn al aumento de la competencia profesional y conocimiento de los estudiantes.
Ademas, en el desarrollo de las habilidades investigativas en la busqueda de mejores practicas
para la gestion de activos.

En lo relacionado con lo empresarial, la propuesta metodoldgica busca generar una guia
agil para promover la aplicacion de mejores practicas en la gestion de activos de las empresas.
Esto se debe a que la Norma ISO 55001 provee un marco para la adopcion de politicas de
gestidn de activos, objetivos y procesos que conduce a la mejora continua y a la generacion de
valor al gestionar costos, desempefio y riesgos asociados con los activos. Propuesta que estara

al alcance de las compaiiias que integran el sector de fabricacion de productos pléasticos de la



ciudad de Guayaquil para el mejoramiento de sus préacticas de gestion de activos, al representar

una inversion importante para la continuidad de las operaciones del negocio.

En lo social, esta investigacion busca promover el desarrollo e integracion de un modelo
de gestion de activos basado en la Norma 1SO 55001, lo que permitira demostrar a las partes
interesadas (organismo de control, clientes, aseguradoras) que las empresas gestionan su
desempefio, riesgos y costos de manera efectiva, tomando como referente a las empresas que
conforman el sector de Fabricacion de Productos Plasticos de la ciudad de Guayaquil.
Objetivos
Objetivo general

Disefiar una propuesta metodoldgica basada en los principios de la ISO55001 para la
alineacion financiera y operativa de la gestion de activos en empresas de fabricacion de
productos pléasticos de la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos especificos

° Fundamentar las bases tedricas que motiven cambios enfocados en la mejora continua
de la gestion de los activos, incluyendo aspectos conceptuales, referenciales, legales y
normativos.

) Determinar mediante el uso de la técnica entrevista los datos primarios relacionados con
los desafios relacionados con la gestion de activos en las empresas de fabricacion de
productos pléasticos de la ciudad de Guayaquil.

) Plantear un esquema de seis etapas para alineacion de las funciones financieras y
operativas de la gestion de activos basado en los principios de la 1ISO 55001.

Preguntas de Investigacion

° ¢Como la gestion de activos contribuye en las practicas internas y resultados esperados

por las empresas?

° ¢Cudles son los desafios que inciden en la gestion de activos de las empresas de

fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

° ¢De qué manera las empresas podran alinear las funciones financieras y operativas de la

gestion de activos?

Limitacion
La propuesta metodoldgica podria presentar limitaciones en la obtencién informacion

comparable sobre casos de éxitos relacionadas con la aplicacion de buenas practicas para el

mejoramiento continuo de la gestion de activos en el Ecuador. Asimismo, en lo referente a la
adopcion especifica de la ISO55001. Lo descrito, se subsanara con la invitacion a expertos que

con su conocimiento y experiencia profesional otorguen datos primarios sobre los desafios que

8



enfrentan las empresas en la gestion de activos. Asimismo, sobre recomendaciones relacionadas
con el desarrollo, implementacion e integracion de un marco de gestion de activos basado en la
Norma ISO 55001.
Delimitacion

La investigacion toma en consideracién a las empresas con cédigo CIIU C22201
fabricacion de placas, hojas, tubos y perfiles de plastico que conforman del sector de fabricacion
de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil. Poblacion de la cual se busca la obtencién de
datos primarios sobre la situacion actual de la gestioén de activos. Esto con el propoésito de
plantear un esquema agil para la alineacion entre las funciones financieras y no financieras de
la gestion de activos basada en los principios de la ISO 55001.

Geografico: Guayaquil

Sector: fabricacion de productos plasticos

Subsector: C22201 - fabricacién de placas, hojas, tubos y perfiles de plastico

Tipo de Compaiiias: MIPYMES

Tiempo: 2023



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Marco Tedrico
Teoria de juegos

La teoria de juegos explica la importancia de crear mecanismos que puedan reducir la
probabilidad y el impacto de diferentes tipos de eventos de riesgo que afectan directamente a
ciclos de negocio. Ademas, intenta predecir situaciones inciertas en funcién de la
mejor respuesta, teniendo en cuenta las motivaciones de los jugadores, lo cual constituye la
base de los métodos analiticos utilizados para abordar las incertidumbres que surgen en los
negocios (Velasco, 2017). Por tanto, es importante comprender los limites de la teoria para
determinar un modo apropiado de como abordar los diversos factores que incide en la gestion
de activos de las empresas. Como resultado, la teoria de juegos destaca la importancia de que
las empresas incorporen buenas practicas de gestion de activos como las que propone la ISO
55001.

Independientemente de la actividad econdmica o la estructura empresarial, las empresas
enfrentan una variedad de situaciones de riesgo financiero y no financiero (operacional). Por lo
tanto, necesita mejores practicas y herramientas para identificar, prevenir y responder
a la incertidumbre empresarial. Esto se debe a que la teoria de juegos considera diversos
campos como la administracion, la economia y la auditoria. Ademas, permite la comprension
del comportamiento de los sujetos, relacionados en la toma de decisiones. Esto se debe, a que
la base de la teoria de juegos es encontrar acciones que puedan ayudar a las organizaciones a
prevenir y dar lugar a comportamientos inusuales por fraude u error (Sanjuan, 2023).

La teoria de juegos es una rama de las matematicas y la economia que estudia las
decisiones de costo-beneficio en situaciones especificas. En términos de prevencion de riesgos
empresariales, las medidas adoptadas pueden analizarse frente a otras practicas para reducir la
exposicion a la incertidumbre empresarial (Ponce et al., 2018).

Los resultados de las acciones tomadas dependen de la actitud de cada uno. Por tanto,
el enfoque de la teoria de juegos nos permite analizar las estrategias utilizadas en una
organizacién en funcidon de tres factores principales: (a) participantes, (b) estrategia y
(c) beneficio. Es decir, los jugadores pueden elegirentre una variedad de
acciones posibles para ilustrar el propdsito del juego. Ademas, la teoria permite vincular los
riesgos empresariales con los factores que los provocan. La rapidez con la que se puede
identificar la incertidumbre en el ciclo economico permite categorizar el impacto segin cada
tipo de riesgo (Geli & Quilis, 2019).
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Las condiciones de riesgo empresariales que afectan al ciclo econémico de los negocios
son diversas e influyen en el comportamiento de los atacantes. Esta teoria se refiere a un
modelo que aplica las mejores practicas empresariales para predecir diversas situaciones de
riesgo y promover la mejora continua en unentorno competitivo. Como resultado, la
teoria considera factores tanto cuantitativos como cualitativos al evaluar el impacto de los
riesgos financieros y operacionales. Ademas, de la racionalidad subjetiva de una personay
como percibe el problema puede influir en su decision (Zapardiel & Colussi, 2014). Por lo
tanto, los tomadores de decisiones pueden estar mas preocupados por reducir el impacto de
eventos problematicos que por la probabilidad de que ocurran. En la figura siguiente, se observa
la relacion que hace la teoria de juegos en relacion a la exposicion de los riesgos en término de

probabilidad e impacto de ocurrencia.

Figura 1

Teoria de Juego y la exposicion de riesgos en las empresas.

Riesgo con

mayor o ] . .
probabilidad acclon preventiva contingencia

Riesgo aceptable sin Planes de

preparados requeridos

Se necesita La mayor
Riesgo con rentabilidad ¥ preocupacion.
menor
probabilidad evaluacion de riesgos | Llamados a la accidén

Impacto mas bajo ———» Mayor Impacto

Indicadores de comportamiento subjetivo hacia el riesgo

0.0 0.3 0.5 1.0

Accidente Desastre Catastrofe

Nota. Tomado de La Teoria de los Juegos y sus Aplicaciones en la Economia Actual, por
Zapardiel et al., 2014. Madrid.

Utilizando la teoria de juegos, la evaluacion de riesgos considera alternativas de certeza
y ganancias libres de riesgo. Esto permite a los tomadores de decisiones correr riesgos si los
resultados son buenos. En otras palabras, la evaluacion de riesgos empresariales genera
variables aleatorias que describen las causas y consecuencias dela incertidumbre e

indicadores que determinan la calidad de las decisiones (Streb, 2015).
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La teoria de juegos al enfocarse en el estudio de las decisiones de los individuos en
relacion con el costo y beneficio de cada opcion en ambiente de incertidumbres que depende
de las elecciones de otros individuos, fomenta la adopcion de buenas précticas que contribuyen
hacer frente a los desafios no controlados en el entorno empresarial. De modo que, se alinea
con el alcance del estandar 1SO 55001, que es un sistema de gestion de activos cuya funcion es
establecer la politica y objetivos para la gestion de activos y los procesos necesarios para
alcanzar los objetivos empresariales. Esta se integra para asegurar la alineacion financiera y
operativa de los activos que posee una entidad. Esto se debe a que la ISO promueve en primera
instancia el liderazgo, seguido del ;para qué?, en lugar del, ¢por qué?, de un sistema de gestion
y finalmente el manejo o gestion del cambio esperado.

Teoria de Cambio

La teoria del cambio describe como se percibe una actividad como un conjunto de
resultados que ayudan a lograr el efecto final previsto. Puede desarrollarse para eventos,
proyectos, programas, politicas, estrategias o cualquier nivel de intervencién relacionado con
una organizacion. Esta teoria puede definir y planificar por adelantado los objetivos y
actividades de una intervencion, o puede desarrollarse cuando la intervencion se adapta a los
problemas y necesidades que surgen de socios y partes relacionadas. Esta es aplicable a todos
los niveles de la organizacidn, procesos o subprocesos de negocio (Chavez & Vargas, 2017).

La teoria del cambio se puede utilizar en politicas, programas o planificacion estratégica
para determinar la situacion actual en términos de necesidad y oportunidad. De esta
forma se establecen objetivos especificos y consistentes y se determina una vision comun
de las metas y estrategias a implementar para alcanzarlos. Es decir, subyace de la
evaluacion del impacto esperado, lo cual es especialmente Util si se desea utilizar los resultados
de una evaluacion realizada en otro lugar (Galvalisi, 2019).

La teoria de cambio es asociada con la evaluacion de programas o politicas para
determinar su viabilidad, precision y modificacion segun corresponda durante el desarrollo de
un plan de intervencién y los respectivos términos de referencia. Esta actividad debe
continuar durante todo el periodo intervencion y si hay cambios en la comprension teorica o
practica aplicar las medidas correctivas necesarias. Esto se debe a que lateoria es una
metodologia que se utiliza para explicar como y por qué de las acciones que conducen a los
cambios deseados. A partir de esta se proporcionauna hoja de ruta basada en
resultados. Asimismo, se adapta a diferencia modelos 16gicos, que proporcionan una idea clara
de los elementos para identificar recursos, actividades y resultados a corto y largo plazo (Ames,
2021).
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Esta teoriaes una metodologia que explicacomo una intervencion lograra los
resultados deseados. En la practica, esto tiene varias ventajas, ya que le permite ver la cadena
de causa y efecto de su programa, desde los requisitos que lo motivaron hasta los impactos
que pretendia o que generd. Para una intervencion, se deben considerar los siguientes aspectos:
(a) la necesidad, (b) el problema que motiva el cambio, (c) la intervencion o el programa en si,
(d) el producto o las expectativas después de la implementacion de lo planeado es medible y
observable, (e) los resultados intermedios son los cambios en conocimientos,
actitudes, habilidades y comportamientos provocados por el producto; y (f) el impacto es el
objetivo final de la intervencion, sobre el cambio esperado. La teoria se desarrolla de manera
participativa e interactiva a través de un formato de taller y el apoyo de un facilitador (Retolaza,
2018)

La teoria de cambio representa una estrategia basada en supuesto que direccionan la
planificacion de cambios que busca lograr un futuro esperado. Esta es necesaria para ajustarse
a las condiciones cambiantes de un contexto como el empresarial. De modo que, toma en
consideracion diversos elementos como: (a) vision de éxito, (b) precondiciones, (c)
intervenciones, y (d) supuestos. De modo que, se alinea al impacto que generaria la 1ISO55001
que busca que las organizaciones logren sus objetivos empresariales mediante una gestion
efectiva de sus activos, enmarcando la cultura de generacion de valor que involucra: (a)
maximizacion de beneficios, (b) mitigacion de los riesgos, (c) disminucion de costos, y (d) entre
otros. Por tanto, permitird la alineacion financiera y operativa de la gestién de activos en

empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil.

Marco Conceptual
Activos
En la contabilidad, activos se refiere a los bienes tangibles e intangibles de propiedad
de una empresa o un individuo. Es decir, estan bajo el control econémico de una entidad y que
surgen de eventos pasadosy se espera que produzcan beneficios o ganancias econémicas
futuras al tener valor de cambio o son susceptibles de ser intercambiados (Fierro et al., 2019).
Un activo significa una propiedad en poder de una persona o empresa que puede ser
usado para pagar deudas. De esta definicion podemos denotar: (a) objeto (b) entidad juridica
(individuo o empresa) y (c) valor (pasivo). Esto se debe a que los activos no solo son objetos
fisicos, sino también la relacion entre el objeto y la entidad que vincula su valor al objeto
(Amendola, 2017).
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Dependiendo del uso previsto de sus activos, se puede considerar dos tipos principales
de costos: (a) valor de la capacidad, que se mide en una escala fisica reflejando su capacidad
esperada y (b) valor financiero, que puede adoptar distintas formas segun el fin para el que se
utilice el activo. Por lo tanto, se puede considerar aspectos como: (a) costos de adquisicién, (b)
valor uso de su idoneidad, (c) valor residual y (d) flujo de efectivo esperado del activo, para su
respectivo reconocimiento. Esto se debe a que los activos proporcionana los
propietarios informacion sobre cuanto cuesta operar el activo o si el aumento de los costos
mejorara su capacidad para hacer frente a los cambios del entorno en el que opera la entidad, lo
cual representa el principal desafio para sus administradores (Fierro et al., 2019).

Gestion de activos

La gestion de activos fisicos surgio enla década de 1990 comoun enfoque
interdisciplinario para proteger grandes inversiones en activos publicos y privados. Esta se trata
de un concepto integral con importantes aspectos financieros ademas de conocer y controlar el
estado de los activos durante su fase operativa. Esto se debe al enfoque que se emplea para
examinar el valor econémico de los activos desde una perspectiva del ciclo de vida que ofrece
nuevas oportunidades en comparacion con el analisis de costos tradicional aislado de las etapas
0 periodos de tiempo por los que pasa un activo en el negocio (Torre, 2021).

Esto promovio en los empresarios la vision del activo como parte relevante de cadena
de valor. Ademas, se fomentd el enfoque de gestion para el analisis de los problemas que surgen
dentro de los negocios, incorporando las tecnologias de informacion y metodologias de
ingenieria, favoreciendo al alcance y desarrollo de distintas disciplinas de aplicacién, como: (a)
calidad, (b) seguridad, (c) contabilidad, (d) logistica, entre otras, que obligan al responsable a
convertirse en un experto. Asimismo, incorpora su alcance en el campo de la innovacion
tecnoldgica, de ingenieria y comunicacién. A la par, presentd un excelente desarrollo de las
métricas financieras para informar a las gerencias sobre los rendimientos obtenidos de los
activos, a nivel de inversién (Capex) y de operatividad (Opex) que deriva de su uso (Zebib et
al., 2019).

Conceptualizacion de la gestion de activos.

La gestion de activos es un proceso sistematico que permite mantener, utilizar y
mejorar los activos de forma rentable para aseguramiento de su efectiva gestion. Ademas,
promueve un marco para la toma de decisiones sobre los activos de propiedad de un negocio,
considerando aspectos como: (a) estructura organizacional, (b) tecnologia de la informacion

y otras consideraciones financieras y presupuestarias aplicables. Asimismo, toma en cuenta
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reglas y comprende la interfaz entre los objetivos empresarialesy la realidad de la
ingenieria, permitiendo lograr resultados econdmicos esperados de los activos fisicos en un
entorno complejo. No obstante, el enfoque global puede presentar riesgos
importantes, especialmente cuando son causados por factores humanos como: (a)
mantener paradigmas tradicionales, (b) aplicar estandares a corto plazo parala obtencion
de beneficios inmediatos del desgaste prematuro del bien, (c) atentar contra del
capital intelectual por falta de formacién, (d) continuar con el espiritu de lucha contra
incendios, (e) limitar los criterios para cuantificacion de los riesgos, (f) incidir en la calidad de
datos para la gestién, entre otras (Davis, 2020).

La gestion de activos también es considerada un programa estratégico amplio y
totalmente integrado destinado a lograr de forma segura y sostenible la maximizacion de la vida
atil, productividad, rentabilidad y retorno (ROA) de los activos utilizados a nivel estratégico,
operativo y de infraestructura. Ademas, permite la consecucién de objetivos relacionados con:
(a) necesidad de activos o renovacion, (b) busqueda de financiacién, (c) suministro de sistemas
de apoyo logistico y mantenimiento, todo esto con el proposito de satisfacer las metas
empresariales (Forero, 2021).

Alcance de la gestion de activos

La gestidn de activos en las empresas parte del plan estratégico, asi como los desafios
de su entorno. Esto permite un énfasis especial en el mantenimiento y operatividad de los
activos. No obstante, esta se limita principalmente en la fase operativa del ciclo de vida de los
activos, que normalmente se centra en la disponibilidad de los activos y una alta presion sobre
los costos operativos. Esto ha contribuido que las organizaciones entiendan que la gestion de
activos es parte de su estrategia para mejoramiento del desempefio organizacional (Villegas,
2020).

Otras organizaciones ven la gestién de activos como una oferta de servicios. En tales
casos, los proveedores de servicios que operan en el contexto empresarial consideran a la
gestiéon de activos como un medio para ampliar su oferta de servicios. Esto se debe a que
los propietarios  de  activos suelen  contratar proveedores  de  servicios  para
construir nuevos activos 0 para la asignacién de la gestién interna a cada proyecto de
construccion, lo cual ha permitido ampliar la gama de servicios como: (a) disefio, (b)
construccion, (c) operacion y (d) mantenimiento de activos (Forero, 2021).

El alcance dela gestion de activos en las empresas, permite estudiar el nivel
organizativo en el que se desarrolla esta actividad. Por supuesto, los diferentes niveles de una

organizacién pueden tener diferentes puntos de vista sobre la funcionalidad y el perfil de valor
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de los activos considerados por los administradores de activos., tales como: (a)
técnicos, que supervisan activamente las condiciones del activo pueden ver un punto muy
especifico del proceso como complejo que puede afectar su valor, (b) contralor, se interesa en
la obtencion de datos especificos en relacién con los activos que aceptan mediciones
especificas y afectan las relaciones funcionales de la empresa, (c) contadores que estan
interesados en como tienen lugar los costos debido al funcionamiento del activo, (d) recursos
humanos, que esta interesado en los problemas de salud y seguridad de trabajo, (€) propietarios,
que se preocupan por la rentabilidad general y a largo plazo de la estrategia en relacién con

el ciclo de vida de los activos y los diferentes niveles de organizacionales (Davis, 2020).

Es facil ver como las diferentes opiniones sobre el valor de la capacidad de los activos
dependen del perfil de gestion que se observe. Esto, a su vez, implica que diferentes niveles de
la organizacién tomen decisiones fundamentales, sean estratégicas, tacticas u operativas.

Principios estratégicos de la gestion de activos.

Los principios estratégicos de la gestion de activos buscan garantizar que una
organizacion pueda igualar y adaptar sus recursos en un entorno competitivo para satisfacer las
necesidades de los clientesy maximizar los retornos para los diferentes grupos de partes
interesadas. Por lo tanto, los administradores de activos se convierten en gestores de los
recursos clave de una organizacion, alineando las metas con los objetivos empresariales. Esto
se sintetiza en la preservacion del valor para los accionistas. Sin embargo, dado que se trata de
un objetivo puramente financiero, descuidar otros objetivos no financieros puede provocar
desequilibrios que pueden afectar sus resultados. Por esta razon, es importante considerar los
objetivos de los diferentes grupos de interés, centrandose en dos grupos: (a) clientes y (b)
propietarios inversores, aunque también puede ser necesario considerar otros grupos como: (a)
gerentes, (b) empleados, (c) proveedores, (d) organizaciones sociales, () organismos de
control, entre otros. En cualquier caso, los objetivos de gestion son el resultado de la interaccién
y acuerdo entre diversos stakeholders (J. Arias, 2022).

Toda organizacion deberia considerar algunas de estas estrategias para mejorar el
desempefio, independientemente del tipo de negocio que desarrolle. En otras palabras, los
recursos proporcionados por una organizacion deben verse como activos integrados que deben
gestionarse para que sus objetivos individuales sean compatibles con los objetivos
empresariales. Esto significa que los activos deben generar ingresos y satisfacer las necesidades
de la empresa, sin comprometer la sostenibilidad ni la competitividad futura. Entre los

principales objetivos se destacan: (a) eficiencia de costo, (b) mayor esperanza de vida, (c)
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regulacion de la capacidad de demanda, (d) calidad y durabilidad, (e) accesibilidad, (f)
confiable, (g) cumplimiento de los requisitos reglamentarios, (h) liderazgo de mercado, entre
otros (Amendola, 2017).

Mapas de Procesos

Procesos de la gestion de activos.

Una vez que su vision estéclara ysus objetivos definidos, debe crear una
estrategia que describa como alcanzara esos objetivos. Estas se implementan en un proceso que
integra los procesos operativos de negocio y los objetivos estratégicos de la
organizacion mediante la gestion de los activos a lo largo de su ciclo de vida, asegurando su
condicion, uso y desempefio. Ademas, permite su alineacion con los objetivos dentro de
un marco de planificacion predeterminado (Torre, 2021).

El proceso de gestion de activos se elabora con un enfoque estratégico que integra las
condiciones del mercado, las actividades y los activos que lo respaldan. Esto permite la
extension de la vida Gtil de los equipos y aumentar la efectividad y eficiencia de su uso. Esto se
debe a la atencion que se centra en mejorar el valor de los activos de una organizacion en
el contexto de la mejora continua. Asimismo, posee cierto grado de flexibilidad para adaptarse
a las caracteristicas y necesidades de cada organizaciéon, en funcién del tipo de negocio o de la
situacion del mercado. Dicho de otra manera, las mejoras en los procesos de negocio permiten a
las organizaciones generar mayores retornos para sus accionistas (Davis, 2020).

Proceso de gestion de la capacidad.

La gestion de la capacidad es el proceso de garantizar la disponibilidad éptima de los
activos. Su eficiencia permite a los propietarios de activos y otras partes interesadas en obtener
el valor total de sus inversiones, asi como las ganancias resultantes. Ademas, para lograr la
méaxima rentabilidad, es necesario el uso eficiente de los recursos de la empresa, brindando
servicios al nivel requerido asegurando una alta utilizacion y desarrollo de las
actividades propias de la empresa. De modo que, es necesario conocer la capacidady el
rendimiento de sus activos (Villegas, 2020).

Este tipo de procesos de gestion pueden predecir la capacidad de un activo en diferentes
condiciones y proporcionar informacién sobre el riesgo de falla. Por otro lado, la seleccion
adecuada de los activos parala capacidad requerida conlleva tiempo y a menudo,
estan disefiados para un uso a largo plazo y adaptarse a los nuevos requisitos para satisfacer de
manera optima los requisitos de negocios, tales como: (a) obtener los maximos beneficios, (b)

garantizar una alta utilizacién de los activos y su productividad, (c) garantizar la
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eficiencia operativa de los activos mediante el redisefio, la reconfiguraciony la
consolidacion de los activos, y (d) seleccionar los activos adecuados para sus requisitos de
capacidad. Por lo tanto, la gestion de la capacidad es necesaria para garantizar que pueda
adaptarse a las nuevas demandas y planificar una infraestructura que satisfaga de forma
adecuada y 6ptima las necesidades de su empresa (Forero, 2021).

Proceso de evaluacion de opciones.

Las opciones propuestas para ampliar la capacidad de las instalaciones requieren una
evaluacion para determinar la solucién Optima para satisfacer las necesidades de
la organizacién. Este proceso permite el uso responsable de los recursos (inversionesy
desarrollo tecnologico) y asegura que las actividades realizadas beneficien no solo los
intereses de la empresa, sino también los de la sociedad, el medio ambiente y la economia en su
conjunto. Un andlisis adecuado de las oportunidades de inversion en activos y una evaluacion
integral del impacto del activo en todos los elementos de la instalacion pueden ayudar a
mantener la rentabilidad a largo plazo de una empresa en un nivel de riesgo manejable. En este
tipo de analisis se recomienda considerar criterios como: (a) financieros, (b) técnicos, (c)
ambientales, (d) seguridad y (e) calidad del servicio al evaluar las opciones. Ademas, la
importancia de este proceso estd determinada por la necesidad de reducir los riesgos: (a)
financieros, (b) legales y (c) la necesidad de informar los resultados a las distintas partes
interesadas (Arias, 2022).

Procesos de aprovisionamientos y distribucion.

La adquisicion se define como la accién o proceso de adquirir materiales, bienes y
servicios a nivel operativo. La correcta seleccion de proveedores (prestadores de servicios)
puede acortar los tiempos y aumentar la eficiencia econémica de proyectos complejos,
complementando la cualificacion del personal de la empresa con expertos especializados
y permitir un uso mas eficiente de los recursos internos. Durante el proceso de seleccidn
de proveedores, las organizaciones deben considerar aspectos como: (a) precio de compra, (b)
calidad, (c) tiempo de entrega, entre otras aplicables (Amendola, 2017).

Al subcontratar servicios, las empresas evaltian sus capacidades en términos de costo,
equipamiento y conocimiento para desarrollar una estrategia adecuada en funcion de la
complejidad (riesgo, tiempo, costo y calidad) de los servicios a realizar.

Tener conocimiento de las complejidades de las actividades a realizary de sus propias
habilidades permite anticiparse a las incertidumbres de los proyectos. Asimismo, las empresas

tendran la oportunidad de beneficiarse de: (a) menores costos, (b) mejores servicios, (c)
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superando limitaciones internas, (d) capitalizando la experiencia de estas empresas y (e)
diversificando asi los riesgos (Davis, 2020).

Proceso de gestion de mantenimiento.

El mantenimiento es un requisito clave para la gestién efectiva de los activos de
cualquier organizacion al representar la mejor oportunidad de las empresas para reducir el
costo de operacion de una instalacion y al mismo tiempo minimizar el riesgo de falla. No
obstante, una inefectiva capacidad para su ejecucion posee un impacto significativo
sobre las actividades de la organizacion incidiendo directamente en los costos de operacion.
Ademas, esta incide en el cumplimiento con las obligaciones legales en materia de gestién de
riesgosy responsabilidad social. Desde esta perspectiva, resulta importante evaluar el
impacto empresarial de perder la importancia o funcionalidad de un activo (Stegmajer et al.,
2020).

Los planes de mantenimiento deben ser consistentes para lograr sus objetivos. Esto se
debe a quetodas las actividades de mantenimiento deben registrarse en un sistema
comdun utilizando metodos de planificacion de actividades, las cuales se pueden basar en
normas internas, recomendaciones del fabricante, entre otras fuentes. Ademas, se debe de
considerar el riesgo de falla de los activos en su contexto operativo (criticidad) y condicion
(deterioro), que incluye el uso de métodos predictivos para identificar y prevenir fallas en los
programas de actividades de mantenimiento (Stegmajer et al., 2020).

Un plan de mantenimiento eficaz, deben recopilar datos sobre el estado de sus activos a
lo largo del tiempo. Esto permite técnicas de planificacion mas avanzadas. Un enfoque basado
en activos proporciona importantes beneficios a las organizaciones en términos de eficacia,
eficiencia, confiabilidad y seguridad de los activos y procesos de mantenimiento. Ademas, este
enfoque requiere un seguimiento continuo del estado de los activos criticos y una evaluacion y
andlisis rigurosos de datos para garantizar que se necesita la combinacion adecuada de
actividades de mantenimiento para lograr un éxito empresarial continuo (Arias, 2022).

Funcionalidad de los sistemas de informacion para la gestion de activos.

En general, un sistema de informacion para la gestion de activos es un sistema que
ayuda a los usuarios a crear y mantener informacion de la gestion. La lista de caracteristicas de
estos sistemas es la siguiente: (a) contiene datos fiables y precisos sobre los
activos gestionados, (b) proporciona detalles precisos sobre el rendimiento de los activos, (c)
apoya la valoracion precisa de los activos y la planificacion de las necesidades de inversion
en consecuencia, (d) contribuye a una evaluacion precisa del costo de la mano de obra en su

area, e) planifica  qué hacer en  términos  de mantenimiento, )]
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identifica otras comprobaciones e intervenciones de riesgos, (g) determina la ubicacion
geografica en tiempo real de sus activos, entre otras (Bravo & Sanchez, 2020).

Marco Referencial

Antecedentes de investigaciones relacionadas con la gestion de activos

Rosero (2022) en su investigacion enfocada en el desarrollo de un plan de
mantenimiento basado en la ISO 55000 para la gestion de activos parte de la problematica
presentada en la empresa que no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo para las
maquinarias encargadas del proceso de rectificado de motores de vehiculos. Por consiguiente,
planteo un plan metodolégico basado en el disefio prospectivo para el levantamiento de datos
que llevo a cabo mediante el método entrevista y revision documental, la cual se llevé a cabo
con la aplicacion de herramientas como: (a) fichas técnicas y (b) Analisis Modal de Fallos y
Efectos (AMFE) identificando situaciones criticas para ser atendidas. Esto permitié que la
investigacion intervenga con una solucién aplicable para cubrir la necesidad expuesta
permitiendo la incorporacion de un plan de mantenimiento preventivo y una guia de gestion de
activos basados en los principios de la ISO55000.

Ledn etal., (2019) en el estudio direccionado en el disefio del sistema de gestion de
activos fisicos segun norma 1SO 55001:2014 surge del diagndstico y mejora esperada sobre el
rendimiento y la reduccién de los riesgos asociados con la gestion de los activos fisicos de
propiedad de las compafiias OLEORIOS SA. Por tanto, la obtencion de informacion se llevo a
cabo mediante un disefio descriptivo no experimental y con el uso de las técnicas observacién
y entrevista. Esto permitio el analisis de causas y efectos del area de produccién de la empresa
objeta a estudio, detectando las falencias y los factores que lo producen. Esto permitio el disefio
de un Sistema de Gestion de Activos Fisicos enfocado en; (a) controlar, (b) medir y (c) evaluar
el desempefio de la gestion interna aplicado a los activos y en la busqueda de acciones
correctivas para los equipos criticos para asegurar la efectiva funcionalidad de los activos (Ledn
etal., 2019).

Lopez (2020) en la investigacion enfocada en el disefio de una metodologia de gestién
de activos basado en los principios de la ISO 55001. Esta parte, de la necesidad de la empresa
en cumplir con las disposiciones establecida en la Resolucion CREG 015 del 2018 dispuesta
por el organismo de control Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG). De modo que,
la investigacion se direccion6 con un enfoque cualitativo, permitiendo la obtencion de datos
mediante la aplicacion de la técnica entrevista. Asimismo, con el apoyo de la investigacion
descriptiva se elaboraron las respectivas inferencias que permitieron denotar las existencias de

diversas barreras que inciden en la gestion efectiva de los activos, tales como: (a) dificultad de
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integracidn en los procesos de la organizacion, (b) restricciones econdmicas y tecnolégicas, (c)
leve compromiso de la direccidn, (d) resistencia al cambio por parte del personal, entre otros.
Como resultado final se disefid un sistema de gestidn de activos basado en la ISO 55001 y se
recomendo su incorporacion.

Los antecedentes de investigacion expuestos permitieron denotar la importancia de que
las empresas cuenten un apropiado sistema de gestion de activos. Situacion que parte de las
diversas situaciones problematicas que enfrentan los negocios en sus operaciones diarias al
carecer de practicas apropiadas que asegure la efectiva gestion de los activos (tangibles e
intangibles). Asimismo, como parte de la solucion se denot6 el uso de los principios de la ISO
55001 para hacer frente a las situaciones expuestas. Lo que denota la relevancia de la presente
propuesta metodoldgica.

Analisis del sector de fabricacion de productos plasticos

El sector de fabricacion de productos plasticos esta conformado por 471 compafiias
activas y reguladas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. Esta obtuvo una
participacion directa sobre el PIB del 0.51%, con un aporte de US$351.52 millones de ddlares
durante el afio 2021. Este importe a su vez fue un 7.4% superior en comparacion al periodo
2020 (Corporacion Financiera Nacional, 2022), tal como se muestra en la figura siguiente:
Figura 2

Crecimiento anual del aporte del PBI del sector de fabricacion de productos plasticos

2017 2018 2019 2020p 2021p

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Fabricacién de Productos de Plastico, por Corporacion
Financiera Nacional, 2022. Ecuador.

Es importante destacar que las exportaciones de productos de plastico desde el periodo
2017 al 2019 reflejaron una tendencia creciente. No obstante, en el 2020 el valor FOB
disminuyd en un 13% respecto al 2019 producto de la crisis pandémica. En noviembre del 2021,

las exportaciones sobrepasaron en un 53% a lo registrado en el 2020. En cuanto a los principales
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destinos de exportacién son: (a) Perd, (b) Colombia y (c)Chile (Corporacién Financiera

Nacional, 2022).

Figura 3
Exportaciones de productos de plastico en FOB (MM$) y sus principales destinos
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Nota. Tomado de Ficha Sectorial Fabricacion de Productos de Plastico, por Corporacion

Financiera Nacional, 2022. Ecuador.

El ciclo productivo del sector incorpora el uso de activos para las operaciones habituales
del negocio. Esta representa en esencia una de las principales inversiones que realizan los
propietarios para la continuidad de produccién. Es en este punto, donde la gestion de activos
juega un papel importante para subsanar los desafios relacionados con el uso de recursos,
mejora de la productividad y fomento de la consecucion de los objetivos organizacionales (Ledn
etal., 2019).

Figura 4
Ciclo de productos plasticos
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Marco Normativo
Normas para la Gestion de Activos - 1SO 55001

Introduccion.

En el afio 2014 la Internacional Organizaction for standardization (ISO) public6 un
grupo de normas enfocadas en los Sistemas de Gestidn de Activos. Esta se direccion6 proveer
de directrices que contribuyen a las empresas a un mejor aprovechamiento de sus activos
fisicos, en particular para las industrias de procesos productivos, optimizando el valor de esos
activos de la organizacion. La familia de normas se compone de: (a) ISO 55000, que
proporciona una visién amplia de lo que representa la gestion de activos, asi como de los
términos y definiciones que se utilizan en la norma, (b) ISO 55001, que especifica los requisitos
para establecer un sistema de Gestion de activos, y (¢) 1ISO 55002 que proporciona una guia
para la aplicacion de la norma (Zampoli et al., 2018).

Al igual que otras normas de sistemas de gestion, la norma ISO 55001 tiene como
objetivo proporcionar un conjunto de requisitos y mejores practicas a seguir a la hora de
instalar y operar un sistema de gestion de activos. Los estandares dicen a las organizaciones
qué hacer, pero no como hacerlo. Por lo tanto, es importante comprender cuidadosamente los
antecedentes historicos que lo inspiraron y comprender plenamente los principios y el proposito
de su argumento (Villegas, 2020).

Principios de la 1ISO 55000

Entre los principales temas de la norma ISO 55000 cabe mencionar los siguientes
conceptos: (a) crear valor y (b) tomar decisiones basadas en el riesgo. Estos conceptos se basan
en cuatro principios fundamentales de Chair of the ISO project PC 251, y que adopté la norma
mencionada. Por tanto, se promueve la alineacion de los objetivos de la empresa, desde los
altos ejecutivos de la organizacion hasta los técnicos responsables de las operaciones
diarias de activos. Esta a su vez permite que se tomen decisiones claras y consistentes que
equilibran los planes potencialmente conflictivos y de recursos limitados, incluyendo la
identificacién de riesgo en el proceso de toma de decisiones (Zampoli et al., 2018).

La norma enfatiza la creacion de valor, pero también ideas y estrategias a largo plazo.
Dado que la vida dtil de los activos puede ser mucho més larga que el plan estratégico de la
empresa. Ademas, se necesita un mejor conocimiento de los activos, en cuanto a sus
operaciones y desempefio para la toma de decisiones (Villegas, 2020).

La norma ISO 55000 se desarrollo a partir de la especificacion BSI PAS 55:2004 y de
la version actualizada en 2008. Ademas, los principios y requisitos promulgados parten

directamente de PAS 55, aunque existen claras diferencias, centrandose en particular en: (a)
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participacion de las partes interesadas y (b) alineacion de la planificacion de activos
con las finanzas y la contabilidad corporativas (Forero, 2021).

Requisitos de la norma UNE-1SO 55001.

La ISO 55001 establece los requisitos que debe desarrollarlos sistemas de gestion de
activos en una organizacion para la administracion de sus activos. Ademas, la norma especifica
qué hacer en lugar de como hacerlo y enfatiza lo siguiente: (a) &mbito de aplicacion o alcance
del sistema, (b) entender las necesidades de las partes interesadas, (c) el compromiso del
liderazgo, (d) planificacion de la gestion de activos. (e) recursos de apoyo, (f) documentacion,
(9) funcionamiento y gestion del cambio, (h) la evaluacién del desempefio, (i) mejora continua
(Zampoli et al., 2018).

Ambito de aplicacion o alcance del sistema.

Esta seccion describe los requisitos de una organizacion para desarrollar un plan
estratégico de gestion de activos y definir criterios para tomar decisiones de gestion de activos.
Ademas, se centra en definir los limites y la aplicabilidad de un sistema de gestion de activos y
la cartera de activos especifica que se incluird en el sistema. Asimismo, se incluye el requisito
de que el plan estratégico de gestion de activos esté alineado con los objetivos de
la organizacion (Villegas, 2020).

Entender las necesidades de las partes interesadas.

El estandar requiere que las organizaciones identifiquen los grupos de partes
interesadas. Ademas, de que se definan las expectativas de cada grupo dentro de su sistema de
gestion de activos (Villegas, 2020).

El compromiso del liderazgo.

El proposito de esta seccion es exigir que los altos directivos de la organizacion que
demuestren un fuerte compromiso con el sistema de gestion de activos, que el sistema de
gestion de activos. Estos deben estar integrados en los procesos de negocio de la organizacion.
Ademas, de que los recursos para el sistema estén disponibles y su importancia esté claramente
identificada. Esta seccion también define los requisitos para establecer la politica formal de la
organizacion parala gestion de activos y define el personal responsable de las diversas
funciones de operaciones y mantenimiento del sistema (Villegas, 2020).

Planificacién de la gestién de activos.

El propdsito de la planificacion es abordar los riesgos y oportunidades de un sistema de
gestion de activos para garantizar que el sistema logre los resultados deseados y prevenir

y prevenir efectos secundarios no deseados. Este capitulo explica que los objetivos de gestion
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de activos establecidos en el plan son consistentes con la politica de gestion de activos, medidos
cuando sea posible y monitoreados para actualizaciones (Villegas, 2020).

Recursos de apoyo.

El principal objetivo de esta seccion es identificary proporcionar los recursos
necesarios para implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de activos de su
organizacion. Estos recursos incluyen garantizar que el personal que realiza tareas que
afectan el rendimientoy la productividad del activo, o la propia gestién de activos, tenga
las capacidades adecuadas. Esta seccidn cubre otros aspectos como las fuentes de informacion
(Villegas, 2020).

Documentacion.

Esta parte de la norma UNE-ISO 55001 exige que las organizaciones documenten la
informacion en su sistema de gestion de activos y controlen dicha documentacion en
consecuencia (Villegas, 2020).

Funcionamiento y gestion del cambio.

Esta seccidn proporciona la planificacion, ejecucion y control de procesos para la
realizacion de las actividades descritas en otras secciones de la norma. También cubre la
gestion del cambio, incluida la necesidad de abordar y gestionar los riesgos asociados con los
cambios planificados (Villegas, 2020).

La evaluacion del desemperio.

Esta seccidn analiza la necesidad de monitorear, medir, analizar y evaluar el desempefio
de los activos, asi como la efectividad del sistema general de administracién de activos. Esta
disposicidon obliga a las organizaciones a realizar auditorias internas para determinar si su
sistema de gestion de activos cumple con las normas 1SO y se implementa de manera efectiva
(Villegas, 2020).

Mejora continua.

Esta seccion describe los requisitos para mejorar las acciones tomadas para
corregir no conformidades e incidentes que afectan los activos de una organizacion.
Ademas de las acciones correctivas, esta seccion también aborda la necesidad de tomar
acciones preventivas que identifiquen de manera proactiva posibles mecanismos
de fallaen el desempefio de losactivos y requieran quela organizacién
participe en un proceso continuo de mejora de la gestion de activos.

Desarrollar cada uno de estos elementos en la practica empresarial requiere
diferentes conocimientos y habilidades. La norma UNE-1SO 55001 incluye un anexo que

enumera las &reas que se consideran importantes para el desarrollo de la gestion de
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activos de una organizacion. En particular, se observaron las siguientes direcciones: (a)
gestion de datos, (b) monitoreo de condicion, (c) gestion de riesgos, (d) gestion de la
calidad, (e) gestion ambiental, (f) ingenieria de sistemas y software,(g) costos del ciclo de
vida, (h) fiabilidad (disponibilidad, mantenimiento, fiabilidad y soporte de
mantenimiento), (i) gestion de configuracién, (j) tecnologia, (k) inspeccién, (I) pruebas no
destructivas, (m) equipos bajo presion, (fi) gestion financiera, (0) manejo de costos, (p)
choques y vibraciones (q) acustica, (r) formacion y evaluacion de empleados, (s) gestion
de proyectos,(t) propiedad y gestion de bienes inmuebles, (u) gestién de equipamiento, (V)
proceso de encargo, y (w) gestion de energia (Zampoli et al., 2018).

Es importante sefialar que la aplicacion y uso de esta norma plantea ciertas
dificultades para su implementacion en otras organizaciones. Ademas, la naturaleza y
la aceptacion de estos desafios a menudo dependen de la madurez de los sistemas y
procesos de gestidn de activos existentes y emergentes. Debido a que la buena gobernanza
entre  ellosrequiere un alto nivel de integracion, coordinacion vy
coordinacion interdepartamental, con: (a) ingenieria, (b) operaciones, (¢) mantenimiento
y (d) partes comerciales de la empresa (Villegas, 2020).

El modelo de gestion de la ISO 55001 presenta diversos desafios, como: (a)
cultural, la cual es comdn para las organizaciones que recién comienzan a utilizar
sistemas de gestion de activos, (b) personal competente, considerando que las
organizaciones maduras tienen dificultades para encontrar colaboradores con formacion
suficiente y apropiada para evaluar sus procesos Y sistemas de gestion de activos, (c)
lenguaje utilizado en los estandares, al tratarse de informacién general, puede haber
diferencias de interpretacion segin el tipo de empresa a la que se aplica, y (d) participacién
ejecutiva, que es igualmente importante al requerir la intervencion de la alta direccion
desde el principio en la implementacién del sistema de gestion de activos (Zampoli et al.,
2018).
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

Disefio de Investigacion

Disefio de investigacion es la estrategia que permite la planificacion general del modo
en que se buscara la comprension de las causas y los posibles efectos que se generan de una
situacion problematica. Esto se debe a que los fendmenos de estudios se presenten en
determinados entornos como el social, econémico, empresarial, entre otros. Los datos obtenidos
contribuyen a la busqueda de soluciones que promuevan un cambio para asegurar la mejora
continua (Madrid, 2019).

El plan metodologico estara conformado por tres tipos de disefios de investigacion, que
direccionaran la obtencién de datos conforme a su propésito, nivel de medicion y cronologia.
Estas son: (a) observacional, (b) transversal, y (c) prospectivo, la combinacién de dichos
disefios permitird la comprensién de la situacion probleméatica a un nivel intermedio de
profundidad.

Mufioz (2022) determino que: “el disefio observacional brinda informacion al capturar
sistematicamente  eventos y situaciones que ocurren en el entorno natural  sin
manipular variables. Esto se debe a que interactia directamente con elementos relacionados”
(p.78). Por tanto, el disefio observacional permitird la indagacion directa del fendmeno de
estudio para la comprension de sus causas Yy posibles efectos.

Bernakl (2019) sefialaron que:

La investigacion transversal Se utiliza en particular para investigaciones de caracter

social, cultural y comercial y permite la recopilacién de datos durante un periodo de

tiempo. Los datos recopilados se utilizaran para identificar, explicar y

analizar la situacion actual que dio lugar al fendmeno de la investigacién. De manera

similar, ayuda a caracterizar situaciones problematicas durante un periodo de tiempo (p.

70).

El disefio expuesto permitird la obtencién de datos en un determinado periodo de
tiempo, que para propasito de la propuesta metodoldgica seré el afio en curso. Esto se debe a
que la gestion de activos es de suma importancia para todas empresas y en especial aquellas

que se dedican a actividades productivas.

Lopez (2020) describio que: “El disefio prospectivo es un estudio longitudinal donde la

planificacion comienza en el presente, pero los datos se analizan después de un periodo de

tiempo para mostrar impactos futuros.,” (p. 67). El disefio prospectivo permitira determinar el
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impacto que generara la propuesta metodoldgica como solucion aplicable para subsanar las
debilidades que presentan la gestion de activos en las empresas objetas a estudio.

En relacion con lo sefialado, la investigacion tomara en consideracion los tres disefios
de investigacion. Esto se debe a que el disefio observacional contribuird a comprender la
problematica que enfrentan las empresas que conforman el sector de fabricacion de productos
plasticos de la ciudad de Guayaquil sobre la gestion de sus activos. Asimismo, el disefio
transversal permitird la obtencion de datos en el periodo 2023y el disefio prospectivo apoyara
a demostrar el efecto que generara la presente propuesta metodoldgica basada en la 1ISO55001
para la alineacién financiera y operativa de la gestion de activos de empresas objetas a estudio.
Enfoque de Investigacion

Las investigaciones de caracter no experimental se desenvuelven en tres tipos de
enfoques clésicos, como: (a) cuantitativa, (b) cualitativa o (c) mixto. Estas abarcan el proceso
de estudio, en etapas como: (a) desarrollo de la perspectiva tedrica, (b) definicion de la
estrategia metodologica, y (c) recoleccion, analisis e interpretacion de los datos. Es decir, se
basa en funcidon de la problematica y metas de estudios (Cohen, 2019)

En relacion a lo expuesto, se tomard en consideracion a la investigacion cualitativa,
considerando el alcance expuesto por Romero etal., (2021), los cuales sefialaron que: “el
enfoque cualitativo se ocupa de la interpretacion que hace un individuo del mundo que lo
rodea. Esta toma en consideracion teorias fundamentadas para el entendimiento del fendbmeno
de estudio”, (p. 120).

Tipo de Investigacion

La investigacion concluyente descriptiva no manipula las variables de estudios. Se
centra en la observacion y descripcion de los fenOmenos existentes. Esta toma como base los
datos obtenidos de diversos métodos de obtencion de informacidon como: (a) estudio de casos,
(b) encuestas, (c) entrevistas, (d) estudios etnogréficos, entre otras. Es decir, pretende el analisis
de datos para la respectiva interpretacion y elaboracion de inferencia (Lerma, 2019).

La presente propuesta al enfocarse en el disefio de una propuesta metodoldgica basada
en los principios de la 1ISO55001 para la alineacion financiera y operativa de la gestion de
activos en empresas de fabricacion de productos plésticos, tomd en consideracion la
investigacion concluyente descriptiva, esto con el proposito de sintetizar los resultados que se
espera obtener durante el progreso de la investigacion para el analisis y elaboracion de
inferencia que sirvan de base para la comprension de la problematica actual y la incorporacion

de una solucién viable.
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Fuente de Informacion

Las fuentes de datos primarias y secundarias se utilizan en investigaciones no
experimentales para abordar problemas en contextos econémicos, sociales y empresariales. Los
datos primarios son datos recopilados directamente de factores relacionados con el
fendmeno en estudio, mientras que los datos secundarios se obtienen a partir de una revision de
la literatura sobre eventos que ocurrieron en el pasado (Tafur et al., 2021). En relacion con lo
sefialado, la presente propuesta metodolégica pretende la obtencion de informacion primaria de
las empresas que conforman el sector de fabricacién de productos plasticos de la ciudad de
Guayaquil. Asimismo, pretende complementar los resultados con la invitacidn de participacion
a expertos en sistemas de gestion como la ISO55001. Esto con el proposito de obtener las bases
suficientes para el disefio de una solucion viable.
Poblacion

La poblacion de investigacion es concebida como la coleccion definida de individuos u
objetos que comparten caracteristicas o rasgos en comun. Esta toma en consideracion criterios
de inclusion que hacen elegible a cada elemento para participar en el estudio. Estas
caracteristicas son: (a) demogréficas, (b) geogréficas, (c) cultural, (d) sectorial, entre otras
(Avrias, 2016). En relacién con lo expuesto, la poblacion objetiva la conformaran 46 empresas
del subsector de fabricacidn de placas, hojas, tubos y perfiles de plasticos de cédigo CIIU
C2220.11y C2220.12, las cuales se encuentran situada en la ciudad de Guayaquil, conforme a
los datos obtenidos del directorio de empresas de la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros del afio 2023.
Muestra

La muestra representa la parte o subconjunto de la poblacion objeta a estudio. Esta es
categorizada como una unidad de andlisis de la que se pretende la obtencion de datos primarios
(Naupas et al., 2023). En relacion con lo expuesto, se procedera a determinar la muestra
poblacional respectiva. Ademas, para su aplicacion se tomara en consideracion que la poblacion
objetiva es finita.
Muestreo

El muestreo es la seleccion de unidades de analisis que deriva de una poblacion definida
en una investigacion. Estas se pueden seleccionar mediante métodos de muestreo probabilistico
como no probabilistico. En relacién con el proposito de la investigacion, se tomara en
consideracion el muestro no probabilistico, que de acuerdo con Arias (2016) que sefalo:
“Muestreo intencional u opinatico en este caso, los factores se seleccionan con base en criterios

o0 valoraciones predeterminadas por el investigador.,” (p. 85). De manera que, el criterio
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para la seleccion de la muestra sera: (a) apertura para el levantamiento de informacion, (b)

interés de contribuir con el proposito de la investigacion, y (c) localizacion geografica accesible.

Por consiguiente, la muestra poblacional la conforman tres industrias del sector:

Figura 5

Poblacién muestral

Empresas

Negocios Ecuatorianos de
Plasticos Neplast C.A.

Procesadora de Plasticos
Proceplas S.A.

Plastigomez S.A.

W

Entrevistados

Entrevistado: Omar Hernandez
Cargo: Coordinador SGI

Email:  ohernandez@neplast.com.ec
Cell: 0986712492

Entrevistado: Samuel Silva
Cargo: Contador General

Email: samuelsilvach@gmail.com
Email: ssilva@proceplas.com
Cell: 0959818397

Entrevistado: Ing. Kleber Sojos. V.
Cargo: Jefe de Desarrollo

Email: ksojos@plastigomez.com
Cell: 0968074545

De la misma manera, con el propésito de complementar los resultados de estudios se

aplicara la participacion de expertos como auditores o consultores que tenga experiencia con la

gestién de activos fijos a nivel financiero y operativo. Esto considerando lo expuesto por

Hernandez (2023) que sefial6: “Una alternativa complementaria para la obtencion de

informacion, consiste en las consultas a expertos. Esto deben ser especialistas en el asunto, es

decir deben contar con un buen conocimiento sobre la materia a tratar” (p. 63). En relacion con

lo expuesto, se seleccionaron expertos que cumplieron el siguiente perfil:

Figura 6

Perfil requerido de expertos
Expenencia profesional no menor a 10 afios

Contar con un master universitario
Conocimiento de gestion de activos
Conocimiento en ISO55001

Nota. Perfil requerido de los expertos.
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El método por saturacion de informacidn trata de obtener datos con una extension y
profundidad suficiente como para permitir encarar de manera exitosa la problematica de
estudio. La saturacion se refiere al momento en que, después de la realizacion de un nimero de
entrevistas, los datos cualitativos dejan de aportar nuevas ideas. En ese instante, los
investigadores tienen la potestad detener la recoleccion de datos.

Por tanto, se lanzo la respectiva invitacion a expertos en gestion de activos, los cuales
cumplieron con el perfil requerido. Ademas, considerando el método de saturacion solo se optd
la participacion de cuatro expertos. Estos para prevenir el levantamiento de datos que no
agreguen valor para propdsito del estudio. A continuacion, se presentan los expertos

seleccionados:

Figura7
EXxpertos participantes
Formacién: N I
Master Universitario en
Creacion v  Direccion de
Empresas Datos de contacto
Ingeniero Comercial Celular:
( Ing. Fabial Andrés ) Experiencia: 0991019480
Delgado Loor Profesor titular UCSG Email:
(27 anios) fabian@smsecuador.ec
Socio Fundador SMS Auditores| |fabian.delgado@cu.ucsg.edu.ec
(18 anos)
Gerente de Auditoria PWC
(& anos) AN /
(ﬁ)rmacit'm: Y4 N
Magister en Administracion de
Negocios
Doctora en Contabiliad v
Auditoria
Licenciada en Contabilidad v| |Datos de contacto
Auditoria Celular:
C h;.gufrzjc;;i?;h) Experiencia: 0994160956
Socia y Gerente General IDEIA| |Email:
Consulting F&L Cia. Ltda. galvaro@ideia-consulting.com
(7 afios)
Finance Supervisor en General
Motors (10 afnos)
Aunditor Senior en Deloitte
\¢ anos) NG _/
'f"ormaci(}n: N N
Magister en Ciber Seguridad
Ing. en Gestion de
Telecomunicaciones
Experiencia: Datos de contacto
Asesor N Consultor de| |Celular:
Ing. Javier Geovany Seguridad de la Informacion,| |0998478641
Morales Guijarro Riesgos 150 31000- PCI -| |Email:
Ethical Hacking CEH javier.morales2683@gmail.com
Gerente JM Bussines Intelligent
(7 anos)
Consultor Senior en Intellity
ugonsulting (5 arios) L J

Nota. Experto participante, 2024.
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Figura 8

Expertos participantes (parte dos)

4 N I
Formacion:

Magister en Gestion de Calidad
Ingeniero Industrial

Auditor Lider ISO en sistemas Datos de contacto

integrados de gesion Aval Celular: 0980161343
Ing. Julio Contreras Incoters.

Experiencia:
Aunditor Interno IS0 en diversas
industrias (12 anos)

- NG oy
Nota. Experto participante, 2024.

Técnica de Recogida de Datos

Estas técnicas representan formas para que los investigadores obtengan informacién de
primera mano. Esta informacion se obtuvo a través de métodos como: (a) encuestas, (b)
entrevistas, (c) observaciones y (d) revisiones de documentos. De manera similar,
estas técnicas estan respaldadas por herramientas que cumplen su propoésito: (a) cuestionarios,
(b) guias de preguntas, (c) listas de verificacion y (d) informes (Martinez, 2020). En relacién
con lo sefialado, se selecciono la técnica entrevista la cual se apoyara con el instrumento guia

de preguntas, considerando su alcance:

Figura 9

Técnica y herramienta para captacion de datos primarios

La entrevista es la técnica que permite la obtencion
de datos primarios a traves de una conversaclon. En

Entrevista . B .
esta interviene dos clases de participantes: (a)
entrevistador v (b) entrevistado. De este ultimo se
pretende la obtencidon de informacion.
—
Es la herramienta que permite el direccionamiento de
Guia de preguntas la obtencion de datos a traves de una serie de

preguntas abilertas.

. . Las entrevistas consta de interrogantes abiertas para
Uso de la entrevista en la

. R .. la obtencion de datos relacionados con la gestion de
nvestigacion

activos ¥ el alcance de la ISO55001

Nota: Adaptado de “Metodologia de la Investigacion,” por Arias, 2016. Venezuela, Editorial

Episteme.
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Elaboracion del Instrumento guia de preguntas que se utilizara en la aplicacién de la técnica
entrevista

En cuanto al propdsito de la presente propuesta metodolégica, se disefiaron dos tipos de
entrevistas. La primera que se aplicara a las empresas objetas a estudio, esto con el proposito
de comprender la problematica existente en la gestion de activos. La segunda se aplicara a
experto, para tener un entendimiento mas completo sobre la perspectiva del sector y comprender
los desafios y oportunidades que representaria el adoptar la 1ISO55001.

Disefio de guia de preguntas para empresas

Compafiia:

Entrevistado:

Instruccidn: Las preguntas expuestas, buscan comprender los desafios relacionados con
la gestion de activos en las empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de
Guayaquil. Por tanto, solicitamos su aporte para la obtencion de datos primarios para uso de la
investigacion de caracter académico:

Figura 10
Preguntas direccionadas industrias plasticas

4 N

1.¢Cual es su opinion sobre las practicas actuales de gestion de

activos aplicado en la empresa?
2. (Cuales son las actividades administrativas y técnicas que
intervienen en las practicas de gestion de activos de la

empresa?

fad

. (Cuales son los riesgos que han incidido en la gestion de los
activos y como subsanaron dicha situacion?

4.;Cual es su opmion sobre incorporacion de un marco
sistematico basado en la ISO55001 para el mejoramiento de la

gestion de los activos de la empresa?

5.;Qué factores pueden incidir en la adopcion de la ISO55001
O
para ¢l mejoramiento de las practicas de gestion de activos,
relacionada con su funcionamiento, regulacién y objetivos

empresariales de la entidad?

- /
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Disefio de guia de preguntas para expertos en gestion de activos

Experto:

Instruccion: Las preguntas expuestas buscan comprender los desafios relacionados con
la gestion de activos en las empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de
Guayagquil. Por tanto, solicitamos su aporte para la obtencion de datos primarios para uso de la
investigacion de caracter académico:

Figura 11

Preguntas direccionadas a expertos en gestion de activos

4 N\

1.;Qué opina sobre las practicas actuales de gestion de activos

que aplican las empresas de fabricacion de productos plasticos
de la ciudad de Guayaquil?
2.;Que recomendacion otorgaria para asegurar la efectiva

incorporacion de los principios sefialado por la ISO55001?

L8]

.Cuales son los principales riesgos que se presentan en la
gestion de activos de las empresas de fabricacion de productos
plasticos de la ciudad de Guayaquil?

4.;Cuales serian los beneficios que otorgaria la ISO55001 en la

gestion de activos de las empresas de fabricacion de productos
plasticos de la ciudad de Guayaquil?

5.;Como se deberia las empresas llevar un proceso de

incorporacion de los principios promulgado por la ISO550017

-

Proceso de validacion del instrumento

Los instrumentos deben abordar los requisitos basicos para la recopilacion de datos.
Por tanto, es necesario comprobar su validez y fiabilidad. EI primero se refiere al grado en
que la herramienta recopila datos, y el segundo requiere obtener resultados comparables
(Hernandez, 2023). En concordancia con lo sefialado, la validacion de los instrumentos
desarrollados serd realizado por expertos en metodologia, para que con su experiencia y pericia
técnica validen el instrumento guia de preguntas enfocadas a empresas y expertos disefiadas
para el proposito del presente estudio. Este proceso se logré mediante una serie de pasos, tales

como:
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Figura 12

Pasos para la validacion del instrumento

Solicitud de Validacién del experto Ajustes de las preguntas
participacion a los en base a criterios “Guia de preguntas
expertos para validacion definitivas™

del mstrumento

01 02 03 04 05

Revision del disefio del

instrumento Recepcion de las
“Guia de preguntas” respuestas de los
expertos

13

Carta de validacion”

Terminado el proceso de validacion de las guias de preguntas a empresas y expertos por
parte de los expertos en metodologia (ver en apéndices), se procedera con su respectiva
aplicacion. De modo que, se procedera a coordinar el levantamiento de datos para ejecucion de

la técnica entrevista. Esto permitira la obtencion de datos primarios para el proposito de estudio.

Anélisis de datos cualitativos
Desarrollo y ejecucion de las entrevistas para la muestra de empresas
Representante de la primera empresa entrevistada.
Compaiiia: Negocios Ecuatorianos de Plasticos Neplast C.A.
Entrevistado: Ing. Omar Hernandez Zambrano
1. ¢ Cual es su opinion sobre las practicas actuales de gestion de activos aplicado en
la empresa?
Proporciona una definicion completa de la estrategia de gestion de activos, la
informacion documentada que especifica como los objetivos de la organizacion se convertiran
en objetivos de gestion de activos, el enfoque para desarrollar planes de gestidn de activos y el

papel del sistema de gestion de activos.
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2. ¢Cuales son las actividades administrativas y técnicas que intervienen en las
précticas de gestion de activos de la empresa?

Cubre procesos como el disefio, construccion, explotacion, mantenimiento y reemplazo
de activos e infraestructuras.

3. ¢ Cuales son los riesgos que han incidido en la gestion de los activos y como
subsanaron dicha situacion?

Se identificaron riesgos de tipo tecnoldgicos, ya que, de no contar con los repuestos
necesarios para el correcto funcionamiento de las méaquinas, lo que generaria atrasos de
produccion y perdidas de clientes por lo que se establecié un sistema de monitoreo y
seguimiento, sensores, analisis de datos y herramientas que pueden brindar una visibilidad y
control mas precisos sobre los activos, permitiendo una deteccion temprana de problemasy una
respuesta mas rapida ante situaciones de riesgo.

4. ¢,Cual es su opinidon sobre incorporacion de un marco sistematico basado en la
ISO55001 para el mejoramiento de la gestion de los activos de la empresa?

Esta norma provee los aspectos generales de la gestion de activos, sus principios y
terminologia y los beneficios esperados al adoptar la gestion de activos donde debemos
considerar: (a) el apoyo requerido, es decir, recursos, competencias, etc., (b) planificacion
operativa e implementacion de las actividades requeridas, (c) evaluacion del desempefio, y (d)
evaluacion de los niveles de riesgo.

5. ¢ Qué factores pueden incidir en la adopcion de la 1ISO55001 para el mejoramiento
de las practicas de gestion de activos, relacionada con su funcionamiento,
regulacion y objetivos empresariales de la entidad?

Con el uso de esta Norma la empresa puede obtener las siguientes ventajas y beneficios:
(a) mejora el rendimiento financiero por mejora de la rentabilidad de las inversiones y la
reduccion de costos, (b) mejor informacion para toma de decisiones, () minimizacién de
riesgos de operacidn, (d) mejora en productos y servicios, (e) demostracion de responsabilidad
social y del cumplimiento de requisitos legales, y (f) mejora de la eficiencia y la eficacia.

No obstante, esta se puede ver limitada por factores como: (a) resistencia al cambio, por
el personal, (b) procesos, al requerir cambios en las actividades actuales, (c) inversion en
formacion, para que el personal pueda aplicar los requisitos del estandar 1SO, y (d) cultura, por

cambios en la gestion actual del area.
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Representante de la segunda empresa entrevistada.

Empresa: Procesadora de Plasticos Proceplas S.A.

Entrevistado: CPA. Samuel Silva.

1. ¢, Cual es su opinion sobre las practicas actuales de gestion de activos aplicado en
la empresa?

Actualmente, observamos que la empresa ha desarrollado practicas de gestion de
activos, especificamente en la fabricacion de productos plasticos. Sin embargo, existen areas
de oportunidad que podrian mejorarse, para asi optimizar el rendimiento de los activos y
fortalecer la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

2. ¢Cuales son las actividades administrativas y técnicas que intervienen en las
précticas de gestion de activos de la empresa?

Las actividades administrativas y técnicas para velar por el rendimiento 6ptimo de
nuestros activos son las siguientes:

Actividades administrativas: (a) Planeacion financiera, misma que comprende la
adecuada asignacion de recursos para mantenimientos, reparaciones y mejoras continuas y; (b)
tener un control detallado de toda la documentacion correspondiente a los activos, facilitando
de esta manera una trazabilidad que permita una adecuada toma de decisiones. Respecto a las
actividades técnicas: (a) Elaboracion de planes de mantenimientos preventivos; (b) gestion de
inventarios que corroboren las existencias que constan en libros y; (c) realizar capacitaciones
constantes al personal que se encuentre involucrado de manera directa en la operacion o
mantenimiento de los activos.

3. ¢, Cuales son los riesgos que han incidido en la gestion de los activos y como
subsanaron dicha situacion?

La gerencia general en conjunto a las demas jefaturas determind 3 riesgos principales,
mismos que son: (a) obsolescencia tecnoldgica, se identificaron activos que se encuentren
susceptibles a obsolescencia, para posterior a ello realizar las inversiones que sean necesarias
para mantener la eficiencia y; (b) fallas correctivas, para minimizar las mismas se fortalecio el
plan de mantenimientos preventivos, mismo que permitié optimizar el uso de activos de la
empresa.

4. ¢,Cual es su opinidon sobre incorporacion de un marco sistematico basado en la

ISO55001 para el mejoramiento de la gestion de los activos de la empresa?

La incorporacion de un marco sistematico basado en la norma ISO 55001 para mejorar

la gestion de activos en nuestra empresa dedicada a la fabricacion de productos plasticos es, en
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mi opinion, una estrategia sumamente beneficiosa. Esta brindaria una serie de ventajas, mismas

que contribuirian a la eficiencia operativa y al rendimiento sostenible de la empresa.

5. ¢ Qué factores pueden incidir en la adopcion de la 1ISO55001 para el mejoramiento
de las préacticas de gestion de activos, relacionada con su funcionamiento,
regulacion y objetivos empresariales de la entidad?

Los factores que pueden incidir en la adopcién de la 1ISO 55001 en nuestra empresa son:

(a) adopcidn de una cultura organizativa; (b) disponibilidad de recursos humanos y financieros

y; () una correcta alineacion de la norma con los objetivos empresariales.

Representante de la tercera empresa entrevistada.

Empresa: Plastigomez S.A.

Entrevistado: Ing. Kleber Sojos. V
1. ¢ Cual es su opinion sobre las practicas actuales de gestion de activos aplicado en

la empresa?

Actualmente esta actividad esta dividida para dos departamentos: (a) gerencia de
operaciones y (b) administrativo. El departamento de operaciones se encarga de los activos de
maquinarias y equipos de planta y el programa de mantenimiento anual de los mismos. El
departamento administrativo se encarga de los activos de equipos de oficina y electrénico,
instalaciones o edificios, carrocerias y otros tipos de activos de la empresa.

2. ¢Cudles son las actividades administrativas y técnicas que intervienen en las
précticas de gestion de activos de la empresa?

Tanto el departamento de operaciones como el administrativo se rige a este concepto o
norma que tenemos presente en uno de nuestros procedimientos internos. La gestion de activos
de la empresa es la disciplina que busca gestionar todo el ciclo de vida de los activos fisicos de
la empresa con el fin de maximizar su valor. Cubre procesos como el disefio, construccion,
explotacion, mantenimiento y reemplazo de activos e infraestructuras. Ademas, nos permite a
nosotros como empresa supervisar los equipos, herramientas o cualquier bien que tengamos,
evaluar su estado y mantenerse al tanto de que sigan en buen funcionamiento.

3. ¢,Cuales son los riesgos que han incidido en la gestion de los activos y como
subsanaron dicha situacion?

Las actividades de seguimiento aplicadas a los activos fijos se realizan mediante
reuniones semestrales programadas por la alta gerencia. En esta se tratan los resultados de la

gestion del afio anterior con sus respectivas correcciones y mejoras que se deben aplicar para el

38



inicio del nuevo afio. Es estas reuniones se analizan los tipos de riesgos que puedan ocurrir en
alguna inversion o toma de decisiones y se dejan programadas todas las actividades con los
responsables de cada una de ellas. De los riesgos que se han tratado son: (a) incumplimiento
del plan de mantenimiento preventivo, por lo cual se extendio la responsabilidad al custodio de
cada activo para que cumpla con dicha disposicion, (b) carencia de métricas internas, por lo
cual se levanté e incorporo politicas y procedimientos, (c) segregacion de funciones, por lo cual
se aplico descriptivos de cargos para la separacion de roles, (d) limitacién de roles en los accesos

a sistemas de informacion, debido a que todos contabamos con las mismas autorizaciones, (c)

exceso en los presupuesto, considerando los elevados costos en el mantenimiento y adquisicion

de repuestos, entre otros.

4. ¢ Cual es su opinion sobre incorporacion de un marco sistematico basado en la
ISO55001 para el mejoramiento de la gestion de los activos de la empresa?

En la empresa trabajamos con certificacion 1SO 9001 sobre Gestion de Calidad e 1SO
FSSC22000 de Inocuidad Alimentaria. No obstante, no hemos aplicado la certificacion 1SO
55001, pese a que es un marco de accion enfocado en la mejora continua de las actividades
relacionadas con la gestion de activos de las empresas. Ademas, su alcance abarca la gestion
medioambiental, seguridad industrial, proteccion de la informacion y otros aspectos que
generan riesgos relacionados. Por tanto, considero que seria una buena préactica por adoptar.

5. ¢ Queé factores pueden incidir en la adopcion de la 1ISO55001 para el mejoramiento
de las préacticas de gestion de activos, relacionada con su funcionamiento,
regulacion y objetivos empresariales de la entidad?

En la empresa no existe un factor que puedan incidir en su adopcién, mas bien seria una
mejora continua para la empresa el contar con un sistema de gestion de activos certificado con
la ISO55001. Sin embargo, esta requiere un costo de implementacion que no debe ser superior
a los beneficios esperados. Esto considerando que la gestion de activos permite a las
organizaciones supervisar sus equipos, herramientas o cualquier bien que posea. Ademas, de

evaluar su estado y mantenerse al tanto de que sigan en buen funcionamiento.

Desarrollo y ejecucion de las entrevistas aplicada a expertos
Primer experto entrevistado.
Experto: Ing. Fabian Delgado. MBA.
1. ¢Queé opina sobre las préacticas actuales de gestion de activos que aplican las

empresas de fabricacion de productos plésticos de la ciudad de Guayaquil?
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Algunas empresas han comenzado a integrar soluciones innovadoras basadas en la
internet y andlisis de datos para la monitorizacion y gestion de activos. No obstante, otras
compafiias alin no aprovechan estas herramientas. La tecnologia puede jugar un papel crucial
en la mejora del seguimiento y la eficiencia de los activos, permitiendo una gestion mas
predictiva y basada en datos.

2. ¢Qué recomendacion otorgaria para asegurar la efectiva incorporacion de los
principios sefialados por la ISO55001?

No existe unas recetas magicas para todo esto, sin embargo, es posible lograr ser
competitivos, trabajando con la ISO 55001, que establece metas claras, define tacticas y
estrategias, diagndstica el estado actual de los activos, define procedimientos estandarizados
para alcanzar el logro de los objetivos empresariales. De modo que, resulta importante
asegurarse de que los riesgos potenciales asociados con cada iniciativa de innovacion, mejora
propuesta o cumplimiento de normas estén completamente identificados, evaluados y tratados
previamente. Ademas, se recomienda que la adopcion de la norma se acomparfie de un plan de
concientizacion y de capacitacion para asegurar el compromiso y compresion del uso de los
requisitos que promueve la norma.

3. ¢ Cudles son los principales riesgos que se presentan en la gestion de activos de las
empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

Los riesgos que inciden en la gestion de activos en las empresas son: (a) riesgos
operativos, (b) financieros, (c) cumplimiento, (d) seguridad, (e) mantenimiento y (d) de
depreciacion. Es importante realizar un anélisis exhaustivo de los activos y su entorno para
identificar los riesgos potenciales y comprender su impacto en la organizacion.

4. ¢, Cuales serian los beneficios que otorgaria la 1ISO55001 en la gestion de activos de
las empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

Los beneficios de la ISO 55001 son variados, considerando que mejora el desempefio
financiero que resulta en la reduccién de costos y una mejor produccion. Ademas, mejora las
tomas de decisiones al comprender métricas clave, como las relacionadas con el rendimiento,
el riesgo y los costos. Asimismo, permite la gestion de riesgos coherente, priorizada y auditable:
5. ¢Cémo se deberia las empresas llevar un proceso de incorporacion de los

principios promulgado por la 1ISO55001?

Los procesos de implementacion deben llevarse a cabo mediate una serie de pasos que
involucre actividades de planificacion en la que se establezcan los principales criterios que
regiran la gestion de activos. Asimismo, una etapa de ejecucion que garantice la adopcion de

los estdndares de la norma, y su respectiva documentacion (politicas y procedimientos).
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Ademas, se debe incorporar una etapa de supervision para garantizar su correcta adopcion y

aplicar acciones correctivas de ser necesario.

Segundo experto entrevistado.

Experta: Dra. Grace Alvaro Flores.MBA
1. ¢Qué opina sobre las préacticas actuales de gestion de activos que aplican las

empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

La gestion de activos tiene multiples puntos de mejora la cual varia del tipo de industrias
como en el caso de las empresas de fabricacién de productos plasticos. En el pais, por la
idiosincrasia de la administracion de las compafiias (en su mayoria familiares) no le presta
atencion a la gestion efectiva de los activos y mucho menos a la importancia del anélisis de
riesgos sobre los activos.

2. ¢Cudles son (Qué recomendacién otorgaria para asegurar la efectiva
incorporacion de los principios sefialados por la 1ISO550017?

Como toda estandar o marco de referencia, la 1ISO55001 se basa en una metodologia
estricta que sigue un orden de las cosas y este debe ser respetado. La clave para su adopcion
esta en apoyarse de un equipo competente y con experiencia que le asesore a la empresa en
todas sus etapas. Sin embargo, hace falta experiencia académica y operativa en estos temas.
Otro asunto critico para una exitosa implementacion es el papel protagénico del liderazgo de la
Compaiiia, debido a que normas siempre se desempefia de arriba hacia abajo por lo que el
compromiso de los propietarios del negocio y la directiva es fundamental.

3. ¢, Cuales son los principales riesgos que se presentan en la gestion de activos de las
empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

Los principales riesgos que enfrentan las industrias de fabricacion de pléstico se generan
por diversos aspectos como: (a) la no formalizaciéon de los negocios, (b) carencia de una
administracion de procesos, (¢) no aplicacién de evaluaciones por desempefio, (d) planeacion
estratégica débil, y (e)entre otros que afectan a la estructura de gobierno corporativo. Estas
situaciones pueden ocasionar la exposicion a riesgos de tipo: (a) ambiental, (b) de
sostenibilidad, (c) deterioro de activos, (d) problema de capacidad instalada, (e) inversion en
activos sin analisis previo, entre otros.

4. ¢ Cudles serian los beneficios que otorgaria la 1ISO55001 en la gestidn de activos de
las empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

El mayor beneficio es la aplicacion y la conceptualizacion de la gestion basada en

riesgos, entendiendo que cada activo es particular y se expone a riesgos diferentes que pueden
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poner en serios aprietos al negocio en marcha por lo que esto es critico para la industria plastico.
La 1SO55001 proporciona una estructura, una receta ordenada y metodoldgica de
administracion que es replicable en varios casos del negocio.
5. ¢Como se deberia las empresas llevar un proceso de incorporacion de los
principios promulgado por la ISO55001?
De arriba hacia abajo, primero logrando el compromiso de las Direcciones, luego armar
un plan estratégico con duefio del proyecto, de las actividades y de la medicién del desempefio,
capacitaciones de la ISO, la metodologia y sus beneficios a todo nivel y luego la

implementacion organizada.

Tercer experto entrevistado.

Experta: Ing. Javier Morales
1. ¢Qué opina sobre las préacticas actuales de gestion de activos que aplican las

empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

Toda empresa deberia adoptar como buena préactica la implementacion de sistema de
gestion de activos. No obstante, en la actualidad las empresas no mantienen un control
apropiado a nivel empresarial relacionado a los activos. Es por este motivo, que las empresas
tomen como una normativa de referencial a la ISO55001 para poder iniciar una correcta gestion
de activos.

En el caso de las empresas de plasticos o cualquier otra industria en su mayoria por no
decir todas, no mantienen una correcta gestion de activos de una manera ordenada, la mayoria
se apega a un control basado en un simple documento de Excel, sin llevar un orden correcto
como lo dice la normativa, darles un nombre, separarlos clasificarlos, su nivel de criticidad o
nivel de prioridad que deben tener dentro de la empresa , sea esto por su valor agregado al
proceso productivo y para el aprovechamiento de su depreciacion a nivel financiero.

2. ¢Cudles son (Qué recomendacién otorgaria para asegurar la efectiva
incorporacion de los principios sefialados por la 1ISO550017?

Las recomendaciones son varias, tales como: (a) tener acompafiamiento para el proceso
de implementacién, (b) aprobacion de alta gerencia, para gestionar el cambio, (c) tener una
disponibilidad del personal, comprometido con el cambio, (d) aplicar una buena capacitacion
para el personal, para el fortalecimiento de la comprensién de la ISO, y (e) valorar los beneficios

una vez implementada la normativa.
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3. ¢, Cuales son los principales riesgos que se presentan en la gestion de activos de las
empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

En la industria de plasticos el riesgo principal es que la empresa crezca demasiado
rapido y no formalizan internamente sus procesos. Esto se debe al desconocimiento del rol que
desempefian los activos en la cadena de valor de la industria y una inapropiada gestion
ocasionaria riesgo de paralizacion de actividades y la pérdida de recursos econémicos. De modo
que, la no existe un manual de funciones, documentacion que ayude a la gestion interna de los
activos, incluso la falta de competencia y un inadecuado perfil de la persona encargada de la
gestién de los activos puede generar muchos problemas incumpliendo las recomendaciones del
fabricante para mantener en Optimas condiciones los activos fijos de las empresas, lo cual puede
incidir en el desarrollo de la industria.

4. ¢Cuales serian los beneficios que otorgaria la 1ISO55001 en la gestion de activos de
las empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

La implementacién de la 1SO55001 representa una buena iniciativa a nivel de
regulacion, permitiendo que la gestion de los activos de las industrias que las adoptan sea
regulada por una entidad calificada que pueda auditar el sistema de gestion adoptado y exigir
que se incorpore acciones correctivas para el logro de una efectiva gestion de activos.

Esto considerando los casos de éxitos de compafiias que han adoptado este tipo de
certificacion, lo cual ha contribuido al cumplimiento de las exigencias impuestas por los
organismos de control como la Superintendencia de Compafiias sobre regulaciones ambientes,
seguridad industrial, seguridad de informacion, entre otras.

5. ¢Como se deberia las empresas llevar un proceso de incorporacion de los
principios promulgado por la ISO55001?

Toda implementacion debe estar ajustada a los objetivos empresariales, es por ello que
lo méas recomendable es dar a conocer a nuestro personal cémo se le va a hacer y cdmo se va a
manejar nuestra empresa donde la alta gerencia apoye a la gestion que se va a realizar. La
formalizacion de sus procesos principales, involucrando un sistema de gestion areas de
auditoria de riesgos y de procesos internos. Ademas, se debe realizar politicas para dar de baja

un activo y actividades de supervision para el cumplimiento de los requisitos de la norma.
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Cuarto experto entrevistado.

Experto: Ing. Julio Contreras
1. ¢ Qué opina sobre las précticas actuales de gestion de activos que aplican las

empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

En términos de ciclo de vida de los activos, notamos que no todas las empresas tienen
un enfoque claro para la gestion del ciclo de vida completo de sus activos. Esto implica desde
la adquisicion hasta la disposicién de los activos, pasando por su mantenimiento y operacion.
Una gestion eficiente del ciclo de vida de los activos es crucial para maximizar su valor y
rendimiento a lo largo del tiempo.

2. ¢Qué recomendacion otorgaria para asegurar la efectiva incorporacion de los
principios sefialados por la ISO55001?

La I1SO55001 promueve el cambio de paradigmas en la gestion de activos, por tanto,
requiere de trabajo inteligente y eficaz. Esta incluye el trabajo en equipo de forma integral y
conjunta con personas, procesos, conocimiento, estructura organizacional, lo cual permite una
gestion efectiva de activos fisicos mediante la incorporacion de estrategia, manejo de costos,
mejora continua, y deméas componentes en el desarrollo de las actividades industriales como la
que desempenia las industrias de productos plasticos.

3. ¢, Cuales son los principales riesgos que se presentan en la gestion de activos de las
empresas de fabricacion de productos plasticos de la ciudad de Guayaquil?

Los principales riesgos que afectan a la gestion de activos en las industrias son: (a)
mantenimiento reactivo en vez de mantenimiento proactivo, es decir que se aplican en respuesta
a fallos en lugar de prevenirlo, lo cual conlleva tiempos de inactividad inesperados y costos de
reparacion elevados, (b) falta de datos y analisis, lo cual significa que las decisiones sobre
activos a menudo se toman sin una base de datos sélida, (c) problemas en la gestién de
inventarios, lo que pueden llevar a escasez de repuestos criticos 0 a excesos costosos, y (c) falta
de competencias del personal, debido a que no estan suficientemente capacitados en las mejores
practicas de gestion de activos.

4. ¢ Cuales serian los beneficios que otorgaria la 1ISO55001 en la gestion de activos de
las empresas de fabricacion de productos pléasticos de la ciudad de Guayaquil?

La ISO55001 al ser un estandar internacional promueve buenas préacticas enfocadas en
la gestidn de activos. En cuanto a los activos fisicos provee directrices para la efectividad de su
gestion. Es decir, procura el aprovechamiento de los activos durante su ciclo de vida, busca la

mitigacion oportuna de riesgos asociados a la propiedad de los activos, optimiza costos
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operacionales (mantenimiento e ineficiencia), apoya en actividades de prevencion de
accidentes.
5. ¢Cémo se deberia las empresas llevar un proceso de incorporacion de los
principios promulgado por la 1ISO55001?
La norma deberia implementarse procurando la generacion de una cultura de gestion de
activos. Ademas, de demostrar los beneficios que esta otorga a la empresa. Posterios debe

basarse un plan de implementacion y seguimiento para verificar su correcta incorporacion.
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Hallazgo y Discusion

Primer hallazgo

Tabla 3

Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacidn — Empresas de industrias plasticas —Primer punto de interés

Respuestas de representantes de empresas

Codificacion Negocios Ecuatorianos de  Procesadora de Plasticos Plastidomez S.A
Plasticos Neplast C.A.1 Proceplas S.A. g o
Proporciona una definicién
completa de la estrategia de ) -

i - Estd dividida para dos
gestion _,de activos,  la departamentos: (a) gerencia de
mforme_luon documenta_da.que . . operaciones, que se encarga de
especifica cdmo los objetivos La gestion de activos se l0s activos,de maauinarias

i de la organizacion se encarga de actividades . g y
Précticas - - . equipos de planta y del
convertiran en objetivos de relacionadas con los 2
actuales de la - . L programa de mantenimiento
- gestion de activos, el enfoque requerimientos de .
gestion de S ..~ anual de los mismos, y (b) el
. para desarrollar planes de adquisiciones o renovacién R
activos en las -, . . L departamento  administrativo,
. . gestion de activos y el papel de vehiculos, maquinarias y -
industrias . . . gue se encarga de los activos de
del sistema de gestion de equipos de planta 'y eqUibos de oficina
activos. Cubre procesos como actividades de baja. e?ect?c')nico instalaciones g
el dls_epo, con§trL_JCC|on, edificios, carrocerias y otros
explotacion, mantenimiento y tipos de activos de la empresa
reemplazo de activos e '
infraestructuras.
Tabla 4 Matriz de

hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de informacion —

Expertos en gestion de activos—Primer punto de interés

Respuestas de expertos en gestion de activos e 1ISO

Codificacion Ing. Fabian . .
g Dra. Grace Alvarado Ing. Javier Morales Ing. Julio Contreras
Delgado
Algunas
empresas han La idiosincrasia de la
comenzado a administracion de las
L integrar compafilas (en su . No todas las empresas
Précticas gar pal ( En la actualidad las .. P
soluciones mayoria familiares) no . tienen un enfoque claro para
actualesde o empresas no mantienen y . ;
= innovadoras para le presta atencion a la . la gestion del ciclo de vida
la gestion de L < . un control apropiado a .
4 la monitorizacion gestion efectiva de los . . de sus activos. Pese a que es
activos en . . nivel empresarial - e
y gestion de activos y  mucho . crucial para maximizar su
las . relacionado a los .
. . activos. No menos a la . valor y rendimiento a lo
industrias . . activos. .
obstante,  otras importancia del largo del tiempo.
compafiias ain no andlisis de riesgos

aprovechan estas
herramientas.

sobre los activos.

Primera discusion

Los datos primarios permitieron denotar que no todas las empresas de fabricacion de

productos plasticos poseen una apropiada gestion de activos relacionados con los
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requerimientos de adquisicion, renovacion, mantenimiento y eficiencia operativa. Esto ha

incidido en la generacion de valor ocasionando un exceso de los costos financieros y

operacionales. No obstante, para aquellas compafiias que han adoptado enfoques modernos y

sistematico han maximizado su valor y rendimiento en su ciclo de vida, como los beneficios
que ofrece la ISO55001.

Segundo hallazgo

Tabla5

Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacion — Empresas de industrias plasticas—Segundo punto de interés

Respuestas de representantes de empresas

Negocios Ecuatorianos

Codificacion o Procesadora de Plasticos Proceplas .
de Pléasticos Neplast P Plastigomez S.A.
S.A.
C.A.l
Los riesgos que se han
tratado son: @)
incumplimiento del plan
de mantenimiento
preventivo, por lo cual se
extendid la
responsabilidad al
custodio de cada activo
para que cumpla con dicha
disposicién, (b) carencia
. . . . de métricas internas, por lo
Los riesgos en la gestién de activos son: L ;
e . -~ cual se levant6 e incorporé
(a) adquisiciones, sin el respectivo .

Cubre procesos como el - P g politicas y

L ..~ estudio y andlisis costo beneficio, (b) .
Riesgos en la disefio, _ construccion, desaprovechamiento de maquinarias, (c) procedlm_lentos, . ©
Y explotacion, - : - .1-+.- segregacion de funciones,
gestion de J baja y venta de activos sin analisis L
activos mantenimiento Y previo (d) costos innecesarios en el por lo cual se  aplico
reemplazo de activos e P T - descriptivos de cargos

- mantenimiento correctivo e hy

infraestructuras. para la separacién de roles,

inoperatividad, y (e) ineficiencia en la
prevencion de accidentes, entre otros.

(d) limitacion de roles en
los accesos a sistemas de
informacion, debido a que
todos contdbamos con las
mismas autorizaciones, (c)

£XCeso en los
presupuestos,

considerando los elevados
costos en el
mantenimiento y

adquisicion de repuestos,
entre otros.
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Tabla 6

Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacion —Expertos en gestion de activos—Segundo punto de interés

Respuestas de expertos en gestién de activos e 1ISO

Codificacion Ing. Fabian Ing. Grace Alvarado  Ing. Javier Morales Ing. Julio Contreras
Delgado
Los principales riesgos
son: (a) mantenimiento
reactivo en vez de
Los riesgos que Los riesgos son: (a) Los riesgos se centran mantenimiento

Riesgos en la
gestion de
activos

inciden en la gestién
de activos son: (a)
riesgos  operativos,
(b) financieros, (c)
cumplimiento,  (d)
seguridad, (e)
mantenimiento y (d)
de depreciacion.

ambiental, (b) de
sostenibilidad, (c)
deterioro de activos,
(d) problema de
capacidad instalada,
(e) inversion en activos
sin analisis previo,
entre otros.

en: (@) crecimiento
acelerado, (b) la no
formalizacion de sus
procesos, (c)
paralizacion de
actividades y (d) la
pérdida de recursos
econémicos

proactivo, , (b) falta de
datos y andlisis, para
decisiones sobre activos,
(c) problemas en la
gestion de inventarios, lo
que pueden llevar a
escasez de repuestos
criticos, y (c) falta de
competencias del
personal en practicas de
gestion de activos.

Segunda discusién

Las empresas de fabricacion de productos plasticos enfrentan una diversidad de riesgos

relacionados con la gestion de activos, tales como: (a) riesgos operativos, que abarca el

desaprovechamiento de los activos fisicos por descuido o inoperatividad, (b) financieros, que

se relacionan con los costos elevados en cuanto gestion inapropiada de mantenimiento y

compras de repuestos ademas, del desaprovechamiento de la depreciacion por cuestiones

fiscales, (c) carencia de metricas internas, esto se relacionan con la falta de politicas,

procedimientos y modelo de gestion para manejo de los activos fisicos, (d) cumplimiento, por

no acatar disposiciones relacionadas con aspectos ambientales, seguridad industrial, entre otros,

(e) seguridad, sobre el control de activos que involucra localizacion, asignacion de custodio y

proteccion ante siniestros, y (f)informacion confiable y oportuna, para la generacion de reportes

que permitan la toma de decisiones sobre adquisicion, baja, renovacion, entre otras.
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Tercer hallazgo

Tabla7

Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacién — Empresas de industrias plasticas—Tercer punto de interés

Codificacion

Negocios Ecuatorianos de
Plésticos Neplast C.A.1

Respuestas de representantes de empresas

Procesadora de Plasticos
Proceplas S.A.

Plastigomez S.A.

Provee los aspectos generales de la

gestion de activos donde debemos
considerar: (a) el apoyo requerido,

La

1ISO55001

promueve

buenas préacticas orientadas a

Es un marco de accién
enfocado en la mejora
continua de las actividades
relacionadas con la gestion
de activos de las empresas.
Ademas, su alcance abarca

Conocimiento : . . - . la gestion
es decir, recursos, competencias, mejorar la gestion de activos. . .
sobre el e . ; medioambiental,
etc., (b) planificacion operativa e Esto se debe a que incorpora - . .
alcancedela . L L . .~ seguridad industrial,
implementacidn de las actividades un  sistema de  gestidn o
1SO55001 . L X . proteccion de la
requeridas, (c) evaluacion del proactivo sobre el ciclo de -
desempefio, y (d) evaluacion de los vida de los activos informacion 'y otros
; " ' aspectos que generan
niveles de riesgo. ; .
riesgos relacionados. Por
tanto, considero que seria
una buena préactica por
adoptar.
Tabla 8

Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacidn — Expertos en gestion de activos—Tercer punto de interés

Codificacion

Ing. Fabian Delgado

Respuestas de expertos en gestion de activos e 1ISO

Ing. Grace Alvarado

Ing. Javier Morales

Ing. Julio Contreras

Conocimiento
sobre el
alcance de la
1SO55001

Los beneficios de la

ISO 55001  son
variados, mejorando
el desempefio

financiero que resulta
en la reduccion de
costos y una mejor
produccion. Ademas,
mejora las tomas de
decisiones al
comprender meétricas
clave, como las
relacionadas con el
rendimiento, el riesgo
y los Ccostos.
Asimismo, permite la
gestion de riesgos
coherente, priorizada
y auditable:

La 1SO55001
proporciona una
estructura, una receta
ordenada y
metodoldgica de
administracién que es
replicable en varios
casos del negocio.

La supervision de la

efectiva integracién
de la norma vy
aplicacion de

acciones correctivas
para aseguramiento
de la efectiva gestion
de los activos.

La 1SO55001 proporciona
un enfoque estructurado y
de mejores préacticas para
gestionar el ciclo de vida de
los activos. Ademas, de la
reduccion de los riesgos
asociados a la propiedad de
los activos desde costes

innecesarios de
mantenimiento e
ineficiencia hasta

prevencién de accidentes.
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Tercera discusion

Los datos primarios permitieron evidenciar que la 1ISO55001 promueve buenas practicas
orientadas a mejorar la gestion de activos. Esto se debe a que incorpora un sistema de gestion
proactivo mediante un enfoque estructurado y de mejores préacticas para gestionar el ciclo de
vida de los activos. Asimismo, genera mdaltiples beneficios como el mejoramiento del
desempefio financiero que resulta en la reduccion de costos y una mejor produccion, incluyendo
las tomas de decisiones. En caso de certificar la adopcion de la norma, permite que la gestion
de activos sea auditable con mira a la mejora continua de la gestion interna. Esto permite que

la exposicion a riesgos asociados sea mitigada de manera efectiva.

Cuarto hallazgo
Tabla 9
Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacion — Empresas de industrias plasticas—Cuarto punto de interés

Respuestas de representantes de empresas
Negocios Ecuatorianos de Procesadora de Plasticos
Plasticos Neplast C.A.1 Proceplas S.A.

Codificacion Plastigomez S.A.

Los factores son: (a) resistencia
al cambio, por el personal, (b)
procesos, al requerir cambios en
las actividades actuales, (c)

Los principales factores que

Factores que P L
q incide en la adopcion de la

El dnico factor es que el

inciden en la . g g ) costo de implementacién no
adopcion de la inversion en formacmn_, para ISOSSOQl son: _(a}), cultura debe ser superior a los
1SO55001 que gl_personal pueda aplicar los de ca}mbl_o, (b) vision de los beneficios esperado
requisitos del estandar ISO, y propietarios, y (c) recursos '
(d) cultura, por cambios en la
gestion actual del area.
Tabla 10

Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacion — Expertos en gestion de activos—Cuarto punto de interés

Respuestas de expertos en gestién de activos e 1SO

Codificacion . Ing. Javier Ing. Julio
Ing. Fabian Delgado Ing. Grace Alvarado Morales Contreras
Los factores son: (a) Los factores son: (a) la no
ambientes internos ' (b) formalizacion de los negocios, (b) Los rincipales
Factores que . y carencia de una administracién de P p No emitid
. ambiente externo, estas N factores son: (a) . .
inciden en la . procesos, (c) no aplicacion de opinion
< generan los principales : N procesos no :
adopcion de la fiesqos que impactan a la evaluaciones por desempefio, (d) formalizados y (b) relacionad
1SO55001 g0s q P planeacion estratégica débil, y y a.

organizacion.

gestion de activos y la

(e)entre otros que afectan a la
estructura de gobierno corporativo.

falta de métodos.

Cuarta discusion

Los resultados permitieron evidenciar que los principales factores que incide en la

adopcion de la 1ISO55001 en las empresas de industrias plasticas son: (a) cultura de cambio,
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debido a la resistencia de los colaboradores, (b) vision de los propietarios, debido a que debe
ser precedida y liderada por la direccion, (c) costos, al requerir asignacion de recursos y a su
vez que no sean superior a los beneficios esperados, (d) formacién, por la falta de competencia

del personal, (d) ambientes internos, por la falta de alineacién de las politicas y procedimientos

internos y (e) ambiente externo, por cambios de regulaciones que impacten al negocio.

Quinto hallazgo

Tabla 11

Matriz de hallazgo para documentacion de los resultados obtenidos en el levamiento de

informacion — Expertos en gestion de activos—Quinto punto de interés

Codificacion

Respuestas de expertos en gestion de activos e 1SO

Ing. Fabian Delgado

Ing. Grace
Alvarado

Ing. Javier Morales

Ing. Julio
Contreras

Recomendaciones
para la adopcién
de los requisitos
de la ISO55001

Se recomienda que la
adopcion de la norma
se acompafie de un
plan de
concientizacion y de
capacitacion para
asegurar el
compromiso y
compresion del uso
de los requisitos que
promueve la norma.

La clave es: (a)
apoyarse con un
equipo competente
y con experiencia
que asesoren a la
empresa en todas
sus etapas, y (b)
que el liderazgo de
la Compaifiia
promueva este tipo
de cambio.

Las recomendaciones  son
varias, tales como: (a) tener
acompafiamiento  para el
proceso de implementacion, (b)
aprobacion de alta gerencia,
para gestionar el cambio, (c)
tener una disponibilidad del
personal, comprometido con el
cambio, (d) aplicar una buena
capacitacion para el personal,
para el fortalecimiento de la
comprension de la 1SO, y (e)
valorar los beneficios una vez

Incorporar
actividades de
supervision,
para
verificacion
del
cumplimiento
de los
requisitos
promovido
por la norma.

implementada la normativa.

Quinta discusion

Los expertos sefialaron que, para una efectiva alineacion de las funciones financieras y
no financieras de la gestion de los activos, se debe considerar la adopcion de los requisitos de
la 1ISO55001. Ademas, recomendaron las acciones: (a) un plan de concientizacion y de
capacitacion para asegurar el compromiso y compresion del uso de los requisitos que promueve
la norma, (b) uso de estrategias enfocadas en costos y reduccion de riesgos, (C) compromiso
constante de la direccion, y (d) evaluaciones de los procesos para identificacion de brechas o

incumplimiento de los requisitos de la norma.
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Capitulo 3: Propuesta Metodoldgica

Necesidad de cambio

Los datos obtenidos evidenciaron que la gestion de activos fisicos en las empresas del
sector de fabricacion de productos plasticos se exponen a una variedad de situaciones que
inciden en su efectiva administracion, tales como: (a) riesgos operativos, que abarca el
desaprovechamiento de los activos fisicos por descuido o inoperatividad, (b) riesgos
financieros, que se relacionan con los costos elevados en cuanto a la gestién inapropiada de
mantenimiento y compras de repuestos y otros, (c) carencia de métricas internas, siendo estas
politicas, procedimientos y modelo de gestion, (d) problemas ambientales y de seguridad
industrial, (e) debilidades en los controles que involucra localizacion, asignacion de custodio y
proteccion ante siniestros, y (f) dificultad para la generacion de informacién confiable y
oportuna para la toma de decisiones sobre adquisicion, baja, renovacion, entre otras.

Situacion que parte de la ausencia de practicas de gestion de activos que permita la
obtencion de valor mediante el equilibrio de su desempefio, con relacion a sus costos y riesgos.
De modo que, se evidencia la necesidad de adoptar un enfoque metodolégico que permita la
alineacion financiera y operativa de la gestion de activos, como lo ofrece el contexto de la
ISO55001, que aporta los requisitos necesarios para la mejora del desempefio técnico,
econdémico y financiero, incluyendo la mitigacion de riesgos en la administracion de los activos.
Disefio de la propuesta

La propuesta metodoldgica pretende generar una vision que permitan a las empresas
que conforman el sector de fabricacion de productos plastico la adopcion de un sistema de
gestién de activos fundamentada en los requisitos del estandar 1ISO55001. Esta se compone de
seis etapas que contribuira a la integracion y estructuracion de un sistema de gestion alineado a
la realidad de cada industria, tales como: (a) etapa uno, se enfocara en la planificacion del
sistema, (b) etapa dos y tres, promovera el desarrollo del sistema, (c) etapa cuatro y cinco, se
centrara en el monitoreo de operaciones y el control del sistema, y (d) etapa seis, permitira la
aplicacion de accion para el mejoramiento continuo del sistema. El alcance de cada una se

expandira en la siguiente seccion:
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Figura 13

Esquema de la propuesta metodoldgica basada en la 1SO55001

Paso 6:
Acclonar

Ejecutar

Paso 4: Sk
. Administrar
Monitorear K
riesgos

Nota. Propuesta metodoldgica basada en seis etapas, adaptada de Norma Internacional
ISO55001, por Secretaria Central de 1SO, 2019. Ginebra. Suiza.

Desarrollo de la propuesta
Etapa uno: Planeacién del sistema de gestion de activos

El estdndar 1SO55001 establece el alcance del sistema de gestion de activo en el
contexto de la organizacion. Esto se debe a que la gestion de activos representa una actividad
coordinada que permite la generacién de valor mediante el equilibro de los costos, riesgos y
desempefio de los activos de propiedad de la empresa. De modo que, la propuesta considerara
los primeros cuatro principios de la gestion de activo de la norma para el establecimiento del

alcance y extension del sistema en las empresas.
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Figura 14

Principios de la 1SO55001

L
Principio 1
Activos que existen
para proveer valor a
la organizacion v las
partes interesadas

Nota. Adaptado de la Norma Internacional 1SO55001, por Secretaria Central de 1SO, 2019.

Ginebra. Suiza.

La norma requiere que se considere los cuatro principios de la norma para el proceso de
establecer el alcance que tendra el sistema de gestidn de activo en las empresas. Esta se llevara
a cabo mediante la comprension de: (a) contexto del negocio, (b) necesidades de las partes
interesadas, (c) alcance requerido del sistema, y (d) determinacion de los procesos que requiere

el sistema.

L]
Principio 2
La gestion de activos
transforma la
Intencion estratégica
en tareas. decisiones
actividades técnicas
v financieras.

®

L]
Principio 3
El IDderazge v la
cultura del lugar de
trabajo son
determinantes de la
percepcion de valor.

Comprension del contexto del negocio.

Figura 15

Series de preguntas para comprender el contexto del negocio

4.1. Contexto de la organizacién

{Qué genera valor para la empresa?

{Cual es el foco de negocio?
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La gestion de activos
proporciona una
garantia de que los
activos van a cumplir
v desempefiar su
funcion.



En esta etapa es importante aplicar un banco de preguntas que permita generar un
panorama de los aspectos internos y externo que afectan al logro de los objetivos empresariales.
Esto permitira la alineacion del sistema de gestion de activos con: (a) objetivos empresariales,
(b) plan de organizacién, (c) requisitos de las partes interesadas, y (d) alcance y estrategia
esperada de la gestion de activos. En la siguiente figura se muestran los procesos que

intervienen en un sistema de gestion de activos.

Figura 16

Gestion de activos a nivel de procesos

Politica de
gestion de

activos

&8

Requerimientos de  Plan y objetive
las partes de la entidad
interesadas

Fomento del liderazgo.

Liderazgo y compromiso.

Es importante considerar que el liderazgo represente un factor esencial en la adopcién
de un sistema de gestion de activos. Esto se debe a que promueve la cultura de cambio en los
negocios, siendo quienes conforman la alta gerencia de las industrias en el pais los responsables
directo de la integracion del sistema. Es decir, son los responsables de designar personas, roles,
guias y recursos para el buen desempefio de la gestion de activos. En la siguiente figura se

muestra como se debe generar un proceso de liderazgo en la gestion de activos.
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Figura 17

Proceso para la promocion del liderazgo en la gestion de activos

Proceso de liderazgo en la gestion de activos:

Defimicion del patrocmador Elaboracion del plan estratégico
gjecutivo

Identificacion del equipo de Flaboracion de los planes de gestion
liderazgo

Formacion de grupos de trabajo para Asignacion de los recursos
la mplantacion

Definicion del alcance

Politica.

Es importante que el sistema de gestion de activos cuente con politicas documentadas y
formalizadas que permita demostrar el apoyo de la alta gerencia y su compromiso con el
mejoramiento de la gestion de activos. Esta se debe llevar a cabo mediante un proceso de
andlisis que considere el alcance de la vision, mision, plano estratégico, situacion del mercado,
entre otros aspectos. A continuacion, se propone una serie de reglas que contribuira al disefio

de las politicas requeridas.
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Figura 18

Reglas para el disefio de politicas del sistema de gestion de activos

Debe derivar de y ser compatible con el plan Debe expresar claramente los principios a
estratégico de la organizacion, es decir definir el aplicarse, como el enfoque de la organizacion ante
alto valor estratémico de los activos y como asuntos como la salud v la seguridad de sus
encajan en la mision v los objetivos de la colaboradores, el medio ambiente o el desarrollo
organizacion; sostenible

Debe ser adecuada a la naturaleza y la escala de
los actives de la orgamizacion vy las

Debe incluir un compromiso de mejora continua
de la gestion de activos y el desempefio de la

operacionesl. gestion de activos

Debe ser coherente con la gestion del riesgo o
o i Debe documentarse, ponerse en practica v
global de la orgamizacion. o sea. orientar la

. mantenerse
forma como se debe tomar las decisiones

Debe proporcionar una estructura que permita
producir e implementar la estrategia. los

Debe comunicarse a todas las partes interesadas,
incluyendo  los  prestadores de  servicios

objetivos y los planes de gestion de los activos contratados

Debe asumir el compromiso de cumplir con la Debe someterse a una revision periodica para
legslacion. los reglamentos v las normas

vigentes para la organizacion

asegurarse de que se mantenga relevante y
coherente con la organizacion y con el plan

Roles y responsabilidades.

El sistema de gestion de activos requiere de la conformacién de un equipo encargado,
gue mediante la asignacion de roles y responsabilidad aseguren la transparencia de los procesos
relacionados con la gestion de activos. Estos deben desarrollar una serie de actividades
relacionadas con: (a) determinacion de las estrategias del sistema, (b) definicion de las politicas
operacionales, (c) priorizacion de las inversiones, (d) gestion de los proveedores (internos y
externos), (e) establecimiento de los servicios y (f) conocimiento de cada activo y de su ciclo
de vida. Es importante mencionar que los resultados esperados se centran en: (a) optimizacion
de los costos involucrados en el ciclo de vida de los activos, (b) maximizacion de resultados,
(c) satisfaccion de las partes interesadas y (d) agregacion de valor.

Activos criticos.

Es importante que las empresas puedan determinar la criticidad de cada activo en los
procesos internos de negocio. Para este propdésito, es necesario que el equipo encargado del
sistema de gestion de activos, defina las caracteristicas que deben de cumplir cada activo para
determinacion de su criticidad o no criticidad. A continuacion, se recomienda una lista de

criterios para dicha definicion:
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Figura 19
Criterios para determinacion de la criticidad de cada activo

Valor generado por el activo al

01 ,
negocio
02 Lucro cesante por la falla o
ausencia
Riesgos involucrados en la pérdida
03 .
del activo
04 Costos de mantenimiento y reposicion

Etapa dos: Ejecucion de los objetivos del sistema de gestion de activos

Objetivos de gestion de activos.

Figura 20
Herramienta SMART para el disefio de objetivos.

S M A R T

Especificos Medibles Alcanzables Realistas Tiempo de
actuacion

La gestion de activos requiere que las empresas incorporen objetivos alineados con la
planeacion estratégica de cada negocio. Estos objetivos deben ser claros y coherente a la vision

de la organizacion. De manera que, se recomienda la herramienta SMART, para el disefio de

58



objetivo inteligente. Ademas, los objetivos a plantear deben abordar una serie de aspectos que
inciden en la gestion de activos, tales como:
Figura 21

Aspectos a tratar en la gestion de activos

Enla gestion de activos Para conjunto de activos
« (osto total de propiedad ; .
« Valor neto ac nl: al P Retorno sobre la inversion
« Retorno sobre la inversion de capital .(retor?o we el
« Desempeiio invertido o retorno del

activo).

Certificacion del sistema de gestion
« indices de satisfaccion de los clientes.
Impacto ambiental,

Nivel de servicio.

Para sistemas de activos

« Disponibilidad  del

Para activos sistema de activos,
+ Rendimiento del
« Confiabilidad sistema de activos
« Condicion de los activos y desempefio « Costo unitario del
« Costo del ciclo de vida - Expectativa producto o servicio

+ Desempefio en términos de energia

Planeacién para la consecucion de objetivos.

Es importante la determinacién del plan estratégico de gestion de activos para el logro
de los objetivos. Esta debe estar documentada y sociabilizadas ante las partes interesadas. A
continuacion, se expone un ejemplo de planeacion estratégica, que abarca la estrategia, ciclo de
vida e indicadores a utilizar:
Figura 22

Planeacion estratégica de la gestion de activos

Plan estratégico de gestion de activos

Estrategia
« Nivel de servicio requerido
(confiabilidad, seguridad,

Ciclo de vida
« Especificaciones/Diseiio
« Adquisiciones

requisitos normativos, + Operacion
medioambiental, etc.). « Mantenimiento
« Horizonte/cronograma del plan « Renovacion/sustitucion
estratégico. « Expansion
« Informacion « Introduccion de nuevas
financiera/expectativas de tecnologias
e i At « Derecho a final de la vida util.
« Roles y responsahilidades
« Gestion de riesgos Indicadores
« Integracion con otros sistemas « Descripeitn
de gestion « Intervalo de medicion
« Metas
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Soporte y apoyo.
El sistema de gestion de activos requiere de una serie de insumos para un desempefio
optimo de su alcance en las operaciones del negocio. De modo que, la alta gerencia es

responsable de que se cuente con los elementos necesarios para su buen funcionamiento, como
se muestra a continuacion:

Figura 23

Insumos necesarios para el buen funcionamiento del sistema de gestion de activos

E= necesario identificar los recursos humanos, @:

financieros, seguridad, etc

= Las personas designadas para la gestion de
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- - R
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autoridades, v funciones para realizacion de |

sus tareas.
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competencias esperadas para la gestion de
activos.

Diebe haber una estrategia con planes y
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mformacion  correcta  a  las  personas
adecuadas, dentro v fura de la organizacion.
en el momento apropiado. ﬁ
Tedos los requisitos de comunicacion
relacionados con los activos relevantes, la
gestion de activos v el sistema de gestion de
activos  deben identificarse v tratarse,
mcluvendo la transferencia y el intercambio
de conocimiento e inteligencia para la
planificacion,  ejecucién . mejora ¥
monitoreo del desempetio resultante.

Es necesario mformar el modo de recopilacion,
retencion v admimistracion de la mformacion, la
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flujo de mformacion.
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documentada « Analisis criticos por parte de la direccion

%
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especificadas.
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Operacidn en la gestion de activos

En el ciclo de vida de un activo, la etapa mas relevante se relaciona con las adquisiciones
debido a que puede incidir en el desempefio de cada activo. Esta debe ser revisada y evaluada
a partir del desempefio de los activos basado en la necesidad de innovacion tecnoldgica y
criterios adicionales alineada a las areas de gestién de activos y de ingenieria. Esto se debe a
que cada activo adquirido debe respetar los principios de la gestion de activos. A continuacion,
se menciona los principios a considerar:
Figura 24

Principios de la gestion de activos

ym
03
02 Desempeno
01 Riesgos
Costos

Es importante mencionar, que las adquisiciones de activos basadas en el criterio general
de los costos, no es la mejor opcion debido a situaciones que pudieran incidir en la generacion
de riesgos y causar problemas de desempefio. De manera que, se recomienda considerar los
criterios propuestos para asegurar que cada activo adquirido cumpla con los principios de la

gestion de activos de la 1ISO55001, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 25

Propuesta de criterio para la adquisicion de activos
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situaciones adversas
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Adopcion de nuevas tecnologias.

Al igual que los criterios para adquisicion de activos, es importante que el proceso de
adopcion de nuevas tecnologias se proceda en funcion de la aplicacion de un analisis critico.
Esta se debe desarrollar mediante una evaluacion sobre el impacto que generara el activo en los
procesos de negocio a mediano y largo plazo, previo a ser adquirido.

Figura 26

Criterio para evaluacién de la adopcion de nuevas tecnologias
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Etapa tres: Administracion de riesgos en la gestion de activos

Metodologia de gestion de riesgos.

La 1SO55001 promueve como parte de las actividades de la gestion de activos la

incorporacion de précticas para la administracion de riesgos que de materializarse representaria
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un efecto negativo a nivel de econémico y operacional. Es por este motivo que dicha préctica
debe permitir: (a) la determinacion de la causa, (b) la estimacion de su efecto en los procesos,
(c) la probabilidad de ocurrencia, y (d) la identificacion de controles que reduzca la exposicién
ante el riesgo.

Es importante sefialar que las practicas de gestion de riesgos son adaptables a todo tipo
de modelo de gestion, permitiendo la identificacion, analisis, priorizacion de las acciones con

mira a la optimizacién de los procesos de negocio. A continuacion, se propone una metodologia

para la gestion de riesgos
Figura 27

Metodologia propuesta para la gestion de riesgos
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Es importante que las empresas de fabricacién de productos plastico cuenten con
criterios que permitan el analisis de la probabilidad de falla y el impacto que generaria los
riesgos en la gestion de activos. Es por este motivo que se recomienda los siguientes criterios

de analisis y de toma de decisiones.
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Figura 28

Criterios para el analisis de los riesgos

o No acentable Mitigarse con proyectos
Critico accp en un plaso de sesis mes

Mitigarse con proyectos
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Moderado controles controles
Aceptable con Verificar estrategia o
Menor avisos tarea de mantenimiento
para evitar las fallas
Despreciable Aceptable No se requiere accion

Actividades para mitigacion de riesgos y aprovechamiento de oportunidades.

Las respuestas ante los riesgos que afectan a la gestion de activos deben direccionarse
a: (a) garantizar los resultados esperados de dicha gestion, (b) mitigar la presencia de eventos
de riesgos, (c) identificar nuevas oportunidades, y (d) mantener la mejora continua. ES
importante, tomar en consideracion que los riesgos y las oportunidades van actualizandose
conforme pasa el tiempo, por consiguiente, las evaluaciones deben realizarse en una
periodicidad no mayor a un afio para lograr los objetivos del sistema de gestién de activos.

Actividades para gestionar cambios.

La gestion de cambio debe enfocarse en aspectos que permita al modelo de gestion de
activos mantener su efectividad. En esta se puede considerar aspectos como: (a) cambio en la
estructura organizativa, roles o responsabilidades, (b) politicas, objetivos o planes del sistema

mencionado, (c) procesos, procedimientos o actividades de la gestidn de activos, (d) factores
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de decision, (e) criterios de evaluacion, entre otras. Estas mejoras deben ser consideradas de
manera anual, para asegurar el éxito del modelo propuesto de gestion de activos.
Etapa cuatro: Monitoreo de operaciones

Posterior a la etapa de adquisicién, es importante que el equipo encargado de la gestion
de activos del negocio, deban aplicar actividades de monitoreo sobre el desempefio del o los
activos. Esto contribuira al andlisis del ciclo de vida de cada activo. En este alcance, se debe
asegurar la capacitacion tanto a los equipos de operacion y mantenimiento para aseguramiento
de la capacidad operativa de cada activo. Por consiguiente, se propone las siguientes etapas de

monitoreo:

Figura 29
Etapas de monitoreo
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Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de activos.

Es importante que los resultados del sistema de gestion de activos evalué en
comparacién con los resultados esperados. EI método de supervision y de evaluacion dependera
de cada negocio, la cual debe asegurar la toma de decisiones basada en datos. Es por este motivo
la necesidad de que las empresas adopten indicadores de gestion para la respectiva evaluacion
de la gestion de activos. Estos deben: (a) alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa,
(b) ser medibles al propdsito del sistema y (c) implantados en los niveles estratégicos, operativo
y de soporte. A continuacion, se propone una serie de indicadores:

Figura 30

Propuesta de indicadores de desempefio

—

Figura 31
Propuesta de indicadores de desempefio de costos y riesgos claves
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Auditoria Interna.

Dependiendo a la dimensidon del negocio y la capacidad de recursos, la supervision del
sistema de gestion de activos puede delegarse a un area independiente como auditoria interna.
Esta puede aplicar examen de auditoria que garantice que el sistema de gestion funciona
conforme los requisitos de la norma. Esta recomendacién es opcional y debe aplicar a intervalos
planificados.

Etapa cinco: Andlisis del sistema de gestion de activos

Es importante que las empresas analicen la gestion del ciclo de vida de los activos
considerados su criticidad para las operaciones del negocio. Esta requiere de criterios tanto
econdémicos como técnicos, la cual se debe aplicar durante el ciclo de vida. En la siguiente

figura se muestra un esquema del ciclo de vida de un activo.

Figura 32

Esquema del ciclo de vida de una activo
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Este tipo de andlisis sobre el comportamiento del activo permite que las empresas
determinen el momento oportuno para la baja de un activo. Esto para minimizacion de los
impactos ambientales y de seguridad propios del activo. Por consiguiente, se propone las

siguientes actividades a seguir:

Figura 33

Propuestas de actividades para el analisis sobre el comportamiento del activo

Identificacion de las alternativas de analisis
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Analisis de los costos, sus razones e Impactos

Seleccion de la mejor alternativas

Etapa seis: Acciones sobre mejora continua

Las politicas de administracion y mantenimiento deben asegurar la mejora continua del
desempefio de los activos. Es por este motivo que las empresas deben incorporar politica
relacionada con la renovacion de estos bienes de propiedad del negocio. Por tanto, se propone

una serie de actividades para la toma de decisiones relacionadas la mejora continua:
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Figura 34

Gestion de la mejora continua

ol Diagnostico del modelo
de gestion de activos

Anahsis de brechas

02. -
y dificultades

Plan de accion
para mejora

Ejecucion de las

04 acclones de mejora

Medicion y auditoria
del proceso

Este proceso es aplicable cuanto se gestionan: (a) no conformidad, (b) acciones
correctivas, (c) acciones preventivas, (d) evaluacion del desempefio, (e) gestion del cambo, (f)
toma de conciencia, entre otras. Ademas, las medidas preventivas, correctivas o predictivas
aplicadas deben también ser evaluadas. Por tanto, se propone una serie de actividades para dicho
fin.

Figura 35
Esquema de evaluacion de las actividades preventivas, correctivas y predictivas
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Es importante sefialar que las practicas de mejora continua generan diversos beneficios
en la gestion de activos. En esta se destacan (a) mejora de la vision estratégica del negocio, (b)
cambio en la cultura de administracion de activos, (c) aumento del desempefio técnico y

financiero, y (d) incremento de la competitividad.
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Conclusiones

Los fundamentos tedricos de la investigacion permitieron la comprension del alcance y
beneficio que representa la adopcion de un sistema de gestion de activos, como en el caso de la
teoria de juegos al enfocarse en el estudio de las decisiones de los individuos en relacion con el
costo y beneficio de cada opcidon en ambiente de incertidumbres, promoviendo el uso de la
ISO55001, al permitir la incorporacién de un sistema de gestion de activos cuya funcién se
enfoca en el establecimiento de politica y objetivos para la gestion efectiva de los activos. De
modo similar, la teoria de cambio en busqueda de alcanzar un futuro esperado considera las
condiciones cambiantes del entorno empresarial, para determinacion del alcance de la
intervencion incluyendo supuestos esperados. Esta se alinea al impacto que generaria la
ISO55001 que busca que los negocios logren sus objetivos empresariales con una gestion
efectiva de sus activos, que involucra: (a) la maximizacion de beneficios, (b) la mitigacion de
los riesgos, (c) la disminucion de costos, y (d) otros beneficios.

La metodologia de la investigacion que combino los disefios observacional, prospectivo
y transversal permitieron la indagacion directa de la problematica existente que enfrentan las
empresas que conforman el sector de fabricacion de pléstico a un nivel intermedio de
profundidad. Esto contribuy6 a evidenciar mediante la obtencion de datos primarios recopilados
con la técnica entrevista, que la gestion de activos de estas compafiias presenta la necesidad de
cambio en la busqueda de oportunidades de mejoras, considerando los analisis e interpretacion
de la informacion mediante la investigacion concluyente descriptiva, lo cual evidencio a través
de la discusion, lo siguiente:

o Se evidencid que la gestion de activos de las empresas objetas a estudio se enfrentan a
una diversidad de riesgos, tales como: (a) riesgos operativos, que abarca el
desaprovechamiento de los activos fisicos por descuido o inoperatividad, (b)
financieros, que se relacionan con los costos elevados en cuanto gestion inapropiada de
mantenimiento y compras de repuestos ademas, del desaprovechamiento de la
depreciacion por cuestiones fiscales, (c) carencia de métricas internas, esto se relacionan
con la falta de politicas, procedimientos y modelo de gestion para manejo de los activos
fisicos, (d) cumplimiento, por no acatar disposiciones relacionadas con aspectos
ambientales, seguridad industrial, entre otros, (e) seguridad, sobre el control de activos
que involucra localizacidn, asignacién de custodio y proteccion ante siniestros, y
(Hinformacion confiable y oportuna, para la generacion de reportes que permitan la

toma de decisiones sobre adquisicion, baja, renovacion, entre otras.
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o Se evidencié que la adopcion de la 1SO55001 se ve incidida por factores como: (a)
cultura de cambio, debido a la resistencia de los colaboradores, (b) vision de los
propietarios, debido a que debe ser precedida y liderada por la direccion, (c) costos, al
requerir asignacion de recursos y a su vez que no sean superior a los beneficios
esperados, (d) formacion, por la falta de competencia del personal, (d) ambientes
internos, por la falta de alineacion de las politicas y procedimientos internos y (e)
ambiente externo, por cambios de regulaciones que impacten al negocio.

o Se evidencio que la manera més efectiva para la alineacion de las actividades financieras
y operativa de la gestion de los activos, se puede lograr con la adopcion de los requisitos
de la ISO55001. Ademas, se debe de acomparfiar con acciones, como: (a) un plan de
concientizacién y de capacitacion para asegurar el compromiso y compresion del uso
de los requisitos que promueve la norma, (b) uso de estrategias enfocadas en costos y
reduccion de riesgos, (c) compromiso constante de la direccion, y (d) evaluaciones de
los procesos para identificacion de brechas o incumplimiento de los requisitos de la
norma.

Se propuso un sistema de gestidn de activos basado en los requisitos de la 1ISO55001.

Esta se desenvuelve en seis etapas, tales como: (a) planeacion del sistema de gestion de activos,

(b) ejecucidn de los objetivos del sistema de gestion de activos, (c) administracion de riesgos

en la gestion de activos, (d) supervision de operaciones, (e) analisis del sistema de gestion de

activos, y (f) toma de decisiones y mejora continua. Propuesta que aporta con los lineamientos
necesarios para el mejoramiento del desempefio técnico, econémico y financiero, incluyendo la

mitigacion de riesgos en la administracion efectiva del ciclo de vida de los activos.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas que conforman el sector de fabricacion de productos
plastico la adopcion de la 1SO55001 debido a que promueve buenas practicas orientadas a
mejorar la gestion de activos. Ademas, de que la teoria y demas aspectos conceptuales y
normativos destacan que su alcance incorpora un sistema de gestion proactivo mediante un
enfoque estructurado y de mejores practicas para la gestion del ciclo de vida de los activos,
incluyendo sus multiples beneficios como el mejoramiento del desempefio financiero que
resulta en la reduccion de costos y una mejor produccion, incluyendo las tomas de decisiones.

Se recomienda a las empresas que conforman el sector de fabricacion de productos
plastico el uso de la presente propuesta metodoldgica que se compone de seis etapas, tales
como: (a) planeacion del sistema de gestion de activos, (b) ejecucidn de los objetivos del
sistema de gestién de activos, (c) administracion de riesgos en la gestion de activos, (d)
supervision de operaciones, (e) analisis del sistema de gestion de activos, y (f) toma de
decisiones y mejora continua. Esta permitira el mejoramiento del desempefio técnico,
econdmico y financiero, incluyendo la mitigacién de riesgos en la administracion efectiva del
ciclo de vida de los activos.

Se recomienda con base en las opiniones de los expertos que para una efectiva
alineacion de las funciones financieras y operativa de gestion de los activos, se debe considerar
acciones, como: (a) un plan de concientizacion y de capacitacion para asegurar el compromiso
y compresion del uso de los requisitos que promueve la norma, (b) uso de estrategias enfocadas
en costos y reduccion de riesgos, (c) compromiso constante de la direccién, y (d) evaluaciones

de los procesos para identificacion de brechas o incumplimiento de los requisitos de la norma.
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Apéndice

Apéndice 1 Carta de validacion experto metodolégico 1

Guayaquil, 12 de diciembre del 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Maria Merncedes Bafio Hifong, en calidad de Doctora en Administracion de Empresas
estratégicas de la Pontifica Universidad Catolica del Pert he revisado las preguntas de las
entrevistas a profundidad dingida a Empresas de Fabricacion de Productos Plasticos v
Expertos en 150, que fueron disefiado por los estudiantes de Grado de la Carrera de
Contabilidad v Auditoria Kevin Armando Catute Aguilar v Maricela Raquel Ronguillo
Avellan, cuyo tema de investigacion es Propuesta Metodolagica para la Aplicacion de la
f50) 5500, Sistemar de Crestion de Activos en Empresas de Fabricacion de Producios
FPlasticos de la cindad de Cruayaguil, la cual corroboro que las mismas tienen validez para
ser aplicadas al grupo objetivo establecido.

091 TI5ED P

MARIA MERCHDES i BE D& Rkl sif v
BARIT HEOMG [T TR TR SRR
S 1]

Atentaments
Maria Mercedes Bafio Hifong. PhD
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Apéndice 2 Anexo de validacion de la carta del experto metodologico 1

MATRIZ DE EVALUACION
Propuesta Metodoligica para la Aplicacidn de la 150 55001, Sistemas de Gestion de Activos en
Titulo: Empresas de Fabricacion de Productos Plasticos de la cindad de Guayagquil
PREGUNTAS Aceptable | Olecrvaciones xio
aceplable Imslrwme nius

'E - = 1., Cudél es su opinidn sobre las pricticas actuales de gestidn de .
Z -g E activos aplicado en la empresa’
EEE
E g E E 2.;Cuiles son las actividades administrativas y iécnicas que
é E f ::‘_l intervicnen en las pricticas de gestidn de activos de la X
= - . —
: .s £ _s CITpress
TEd
is Eg
= s g 'E 3.;Cuiles son bos ricagos que han incidido en la gestion de los
£ -é ;ﬁ; E activos ¥ como subsanaron dicha sitaacion? ®
= =
i

==
L E E 4 4., Cul e= su opinidn sobre incorporacion de un marco
E £ E‘ sistemdtico basado en la ISO35001 para el mejoramiento de la ®
= E‘ E E gestidn de los activos de ka empresa?
X T B
l_é B E; E' 5.0 factores pueden incidir en la adopeida de la 13033001
= % L para ¢l mejoramiento de las pricticas de gestidn de activos, «
&2 E relacionada con su fancionamiento, regulacion y objetivos

§ crpresariales de la entidad?

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres: Mara Mercedes Bafio Hifong. Doctora en Admimstracion de Empresas

1.2 Cargo e institucion donde labora:

1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Guia de Preguntas- Técnica Entrevistas-Estudio Cualitative
1.4 Autores del instramento: Kevin Ammando Catute Aguilar y Maricela Raguel Ronquillo Avellan

2. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIDS INDICADORES Inaceplable Mimi Aceptable

PRESENTACION Respoinde a ba formalxdad de la investgacion. A0 [ 45 [ 30| 55 )60 |65 | T | 75 L] BS | 90 | 95 | 100

=

OBIETIVIDAD Esta adecunda a b leves v principios clentificos x

Comsadera mivrmacion actualizada, acorde a las

- ACTUALIDAD necesidades reales de la mvestigacsn. *

4. INTENCIONALIDAD |Esta adecundo para vaborar las calegorias. %

5. COHERENCIA Existe cuhl_jn:nrm con las variahles de la .
miveshgacion.

6. METODOLOGLA Responde a una metodologia v disefio aplicado .

para analizar los nesultados oblenidos.

El imstrumento muesira relacion entre bos

=

- PERTINENCLA componentes de ks myvestigacdn y su adecuncitn x
al métisdo caentifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion x

El mstrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION 100
SHTISMAT | e
MAARLK MERCEDES mecicas wsicarercna

BARDHFOHG ' ssmsn
FIRMA DEL EXPERTO
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Apéndice 3 Carta de validacion experto metodoldgico 2

Guavaquil, 05 de diciembre del 2023

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ing. Said Vicente Diez Farhat, PhD), ¢n calidad de experto, he revisado las preguntas
de las entrevistas a profundidad dingida a Empresas de Fabricacion de Productos
Plasticos v Expertos en [30, que fueron disefiadas por los estudiantes de Grado de la
Carrera de Contabilidad v Auditoria Kevin Armando Catute Aguilar v Maricela Raquel
Ronguille Avellan, cuvo tema de investigacion es Propuesta Metodoldgica para la
Aplicacion de la IS0 35001, Sistemas de Gestion de Activos en Empresas de Fabricacion
de Prodictos Plasticas de o ciudad de Guavaguil, la cual cormoboro que las mismas
ticnen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido.

0.0 D, foddnl

Alentamente
Ing. Said Vicente Diez Farhat, Ph.D

81



Apéndice 4 Entrevista en vivo con la Ing. Grace Alvarado, experta en consultoria 1SO.

@ Zoom v

Participantes (3)
K Kevin Catut

m Grace Alvaro [Anfitrda)

MR riccon7resin orNn 1O

Invitar
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Apéndice 5 Constancia de la participacion y respuesta del Ing
en consultoria 1ISO

< 58 9 Javier Morales Qt

@ 1o mwesajens v hies Barmaddaos setdes o Frados
che eatremo 3 exirero. Nadie ‘Uers Ce oote
chat, n siquiera #hacsApp, puede leatios ni
ascucnanes. Oben mas infeermacion.

Holz mi estimado buenss tardes

1331

Le saluca Kevin Cawte estudiante de
las catdlica e

hMe encuentro realizancio mi tesis el
cual deseo de su apoyo como experto
PAra unas preguntas cue tengo me
dice si 5o las pusco envwiar via email y
usted las ra

LIPWEIL

DEL et i e
En cuanto pusda kos reviso

B S ————.
~ 0 Ok mi estimadc Gracias
| -.9 Me sale esto estimado

. By
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Apéndice 6 Constancia de la solicitud de participacion y respuesta del Ing. Fabian Delgado,
como experto en gestion de activo

e soclo@smsecuador.ec o:zen

Para Tuusuaris

o Eniravistas a Fxpartos

Fauian Andrés Celgadn _oor
30 anos ce axperiencia
Salucos

Fablan Deigado Loor
Sacio Dirgetce

DEOTEMSDTIINHC

SMS Auditores ded Ecuador [Conladoras, Audhones ¥
Asasyres Gerenciakes) Firma meenbrs e SMS
Latincamérica

Telefono Administracion General (50341 2 381078
Cedular oficina: =593 965350603

Oficina Guayaduil: Urcesa Nore cale Sia ¢ 223 ente
Colejon S0 y Averida 41a.

Oficina Quito: Vaivimila F9.29 y Lacnidas Plaza Saitcio
Uael, 30 pso. ok 502

Ecuador
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Apéndice 7 Constancia de las respuestas obtenidas de las empresas de fabricacion
productos plasticos que participaron en las entrevistas realizadas

Salsdos cordiales Kevin Catute

£ Bendaju ce wnlrade

Kleber Sojos 08:a?

PFara Tu usuario

Estimaco
Buenos cfas

Ha rezibide su corres y confirma el racisido de su
Informacion, la misma que le reviseré e dia te
manana y se ks estand enviendo ya validada.

Sakdos Cordisas

. Kicber Sojos V.
Jefe de Oesarrolic

Tel: 1550 4] 5015422 =1 100
Cobuds basa: (AEANT4235

Encuesta

Omar Hernandez
ohernandazi@nealas

2om.ec

Para: TU usuano kean calul
ADMINISTRACICN NEPLAST admniatr
ENRIQUE VERNIMMEN sverrimeenitnepia

U L e iy N

lunas, 22 de enaro, 1337

4 Entravista
n-l DOCX -17KB
Estmaco Kevin
Buenas tardes

Adinto encuests solictada

Quado atento a sus comentanos

Saludes Cordiales

Kleber Sojos 128

Para Tuusuarie

o Entravista a emprasa 2:1SO56007 (20.01-24)

DOCX - 19XB

Estmado
Buenos dias

Te envio 1as praguntas con mi punto de vista a cada
una de elas,

Las respussias tuyas 3 ‘as pragumas | no estin ma
al contrario a5 vao DN 500 qUe ND Bstén
enfacadas a la realidad de questra empress
actuamente, pera es un detalie sclamente,

Espero haberte ayudado

Saludos Cordisies

g Kinber Sojos V

Jefe de lonovacida y Desarrclio
Tok 155G &) CQL-D422 o 116
Cabidar basn: QEHADTAAY

e =

n__l Enfrevisla a empresa 2-15086004
(0K - 18 KR

Buanas Tardas estimade,

Bl sigulente cormes 85 para dar a canccer &5
praguited pada la enlravists, tal como & acordads
para el dia de mafana esperando su gentil ayuda al
dasarralln da mi tema de tasis &l cual astoy
realizando.

Saludos Cordiales Kevin Catuie

Sarmuel Sila 1240

Para T usuaris

H‘I Erdravista a amprasa PROSEFLAS = 150455001
I DG - 15 KB

Buenas tardes estimado Kevin, adjunto respuastias

par escrito a la entravista ramilida via corres
electrinica.
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