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RESUMEN

En este proyecto de investigacion se desarrolla el tema sobre la Metodologia para la
aplicacion del modelo COSO Il en los inventarios para empacadoras de camaron en
la ciudad de Guayaquil. El control interno se enfoca en toda la organizacién de forma
gue sea un medio de engranaje sistematico, el cual sirva de apoyo a la generacion de
controles basicos en cada operacion de actividades, esto se logra mediante un
diagnéstico previo en el cual se recopila informacion fundamental, confiable y ajustada
a los objetivos de la compafiia. La presente investigacién hace uso de un disefio no
experimental con tipo de investigacidn descriptiva, para el empleo de las herramientas del
levantamiento y procesamiento de la informacion. El enfoque seleccionado fue de tipo
cuantitativo, puesto que se realizd una encuesta a través de un cuestionario de control
interno. Estas herramientas permitieron obtener informacion sobre la situacion del control
interno en las empresas camaroneras y genera una propuesta metodolégica para los
objetivos planteados. Al momento de recopilar la informacion es necesario contar con
todo un mecanismo de participacion por parte de cada miembro activo de la
organizacion, el cual conozca como debe ser su participacion dentro del modelo de
control interno y lo haga de forma responsable e integra. El objetivo principal de este
trabajo es dar a conocer sobre la importancia que tiene el sistema de control interno
dentro de las empresas camaroneras en la ciudad de Guayaquil, la ausencia de
control interno dentro de las organizaciones no permite la identificacion de sus riesgos
gue pueden afectarla, en su liquidez, rentabilidad y solvencia, sabiendas de las
implicaciones que conlleva el no contar con un sistema de control interno y de la
importancia que cobra el tener un manual, el cual permita realizar controles basicos y

gue se ajusten a la necesidad de cada proceso y de la compafia en general.

Palabras Claves: Control interno, coso lll, Inventario, costo, Riesgo
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ABSTRACT

In this research project, the topic of the Methodology for the application of the
COSO Il model in inventories for shrimp packing plants in the city of Guayaquil is
developed. Internal control focuses on the entire organization so that it is a means of
systematic gearing, which supports the generation of basic controls in each operation
of activities, this is achieved through a prior diagnosis in which fundamental information
is collected. , reliable and adjusted to the company's objectives. This research uses a
non-experimental design with a descriptive research type, for the use of information
gathering and processing tools. The selected approach was quantitative, since a
survey was carried out through an internal control questionnaire. These tools made it
possible to obtain information about the situation of internal control in shrimp
companies and generate a methodological proposal for the stated objectives. When
collecting information, it is necessary to have a mechanism for participation by each
active member of the organization, who knows what their participation should be like
within the internal control model and does so in a responsible and integrated manner.
The main objective of this work is to raise awareness about the importance of the
internal control system within shrimp companies in the city of Guayaquil. The absence
of internal control within organizations does not allow the identification of their risks
that may affect them. , in its liquidity, profitability and solvency, knowing the implications
of not having an internal control system and the importance of having a manual, which
allows basic controls to be carried out and that adjust to the needs of each process

and the company in general.

Keywords: Internal control, cost lll, Inventory, cost, Risk
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INTRODUCCION

Antecedentes

El sector camaronero en Ecuador es una de las industrias mas grandes del
pais, con grandes expectativas de crecimiento y un importante impacto en la
economia. EI volumen de las exportaciones de camardn ecuatoriano ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, lo que ha llevado al
pais a convertirse en el mayor exportador mundial de camarones («BBC», 2023)

La industria camaronera tiene sus inicios en los afios 50, especifica mente en
la provincia de El Oro, lugar en donde los habitantes comenzaron sus actividades
acuicolas, a mediados de los afios 70 ya contaban con 600 hectareas dedicadas a
esta actividad de la industria camaronera, pero, aun asi, su crecimiento fue lento
debido a la poca cosecha que no pasaba de las mil libras, después de constantes
innovaciones realizadas al sector, desde a finales de los 70 y hasta mediados de los
afos 80 ya contaban con 75.000 hectéreas certificadas como criaderos de camarén,
dando paso al el negocio mas rentable (Tagle, 2021).

En el 2018 EI Ministerio de Acuicultura y Pesca anuncia un hecho historico que
impacta al sector industrial camaronero, en donde declara que el cultivo del crustaceo
se extendi6 a 215.421 hectareas en el Ecuador y que 132.122 hectéreas
corresponden a la provincia del Guayas convirtiéndola en la provincia con mas
extension de piscinas y mayor produccién de camarén (citado en Soto & Patricia,
2022, p. 7) a pesar de esto, esta industria ha tenido que luchar con muchas
adversidades que pueden afectar al sector tales como los desastres naturales, la
aparicion de enfermedades que afectan directamente al producto y de los
inconvenientes sociales causados por su actividad (Quijije Intriago & Balarezo Vélez,
2021)

A pesar de todos estos problemas que ha tenido que ir superando este sector,
la revista (OikoData, 2022) en un andlisis detallado anuncia que entre 2015 y 2021,
Ecuador se ha posicionado como el segundo exportador de camardn en el mundo,
después de la India. En 2021, las exportaciones de estos dos paises representaron el
67% del total del valor exportado, aportando India con el 39% y Ecuador con el 28%.

A pesar de esto, en 2021 Ecuador fue el mayor productor de camarén en el mundo.



La industria camaronera ha experimentado un rapido crecimiento en los ultimos
17 afos convirtiendose en el segundo rubro mas grande de exportacion del pais al
mundo, solo por detras del petréleo(Guerra & Albuja, 2023). En el 2021 se produjo 1
millon de toneladas de este crustaceo, lo que significé un incremento de la produccion
en 24% (VerTablal), frente a 2020, y 33% en comparacion con 2019. Entre 2015 y
2021 la produccién del sector camaronero ha crecido a una tasa promedio anual del
16%. Esto se explica, en parte, por la constante inversion en innovacion y tecnificacion

para mejorar las formas de producir y tratar el camarén.(OikoData, 2022)

Tabla 1

Produccion en Toneladas y la Tasa de Crecimiento

Afio Toneladas %
2015 403 16
2016 432 8

2017 516 19
2018 598 16
2019 754 26
2020 806 7

2021 1000 24

Nota. Fuente: Datos tomados de OikoData.

Para los primeros meses de 2022, se evidencia la continuidad del crecimiento
de las exportaciones de camarén ecuatoriano entre enero y marzo de este afio el valor
exportado fue de 1.756 millones de USD, un monto que no se habia registrado en
afos anteriores durante estos mismos meses. Este nivel de exportaciones supero en
95% el valor exportado en 2021 y 85% el de 2020 (OikoData, 2022). consoliddndose
como el principal producto de la oferta exportable no petrolera y no minera del pais,
Segun datos (Banco Central del Ecuador, 2022),

El comercio exterior del crustaceo fue el que mas crecio en este periodo. Asi,
de enero a junio de 2022, las exportaciones de camarén alcanzaron USD 3.791

millones. La cifra representa un incremento del 71% en comparacion con los mismos
3



meses de 2021, cuando se vendieron USD 2.222 millones.(OikoData, 2022). Para
fines del 2022 los mas grandes importadores de camarén entre ellos China, EEUU,

Espafia, entre otros alcanzan una importante participacion de las exportaciones como

lo podemos ver en la Tabla 2

Tabla 2

Participacion de los Principales Importadores

ene - dic 21 ene - dic 22 % %
. Part. Part.
PAIS . ) Libras Libras
Délares Libras Délares Libras 2021 2022
CHINA $2.296.094.721 860.142.564 $3.582.377.007 1.301.768.058 46 56
EEUU $1.187.959.191 406.319.099 $1.361.588.357 431.096.636 22 18
ESPANA $320.952.650 123.792.020 $355.888.216 134.406.112 7 6
FRANCIA $273.347.957 98.564.053 $232.240.705 80.940.630 5 3
ITALIA $159.795.004 58.380.072 $198.122.455 70.057.818 3 3
RUSIA $128.173.930 54.582.057 $96.827.370 38.612.082 3 2
VIET NAM $34.020.874 12.456.782 $115.607.479 38.491.840 1 2
ESSEA DEL $77.442.902 30.152.327 $56.283.870 22.727.224 2 1
TAILANDIA $54.466.332 25.639.911 $54.278.251 20.831.616 1 1
BELGICA $35.792.583 9.116.850 $57.298.826 18.394.617 0 1
INGLATERRA $65.703.033 18.138.454 $61.921.937 17.477.021 1 1
PAISES
BAJOS $76.049.062 19.594.299 $58.273.364 17.386.522 1 1
EMIRATOS
ARABES $39.702.022 15.832.811 $44.038.575 15.593.628 1 1
UNIDOS
JAPON $24.563.346 8.032.036 $47.272.066 14.792.124 0 1
TOTALES $4.774.063.606 $1.740.743.335 $6.322.018.479 $2.222.575.928

Nota. Tomada de la (Camara Nacional de Acuacultura, 2023)

En el 2022, Ecuador export6 2.338.695.245 Libras de camardn con un valor de
$ 6.653.084.049, sector camaronero ecuatoriano aportando a contrataciones de
aproximadamente 280.000 empleos directos e indirectos, segun (Camara Nacional de
Acuacultura, 2023) como de aprecia en la Figura 1.
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Figura 1

Exportaciones de Camaron Libras vs Dolar

Exportaciones de camaron periodo 2015 al 2022
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Nota. Tomada del informe estadistico de (Cadmara Nacional de Acuacultura, 2023)

A pesar de su crecimiento, el sector camaronero también enfrenta desafios,
como la inseguridad, el aumento de los costos de produccién y la caida de los precios
en los mercados internacionales. En 2023, el sector registr6 pérdidas de alrededor de
$1.000 millones, atribuidas a la caida de precios y alza de costos de produccién, (El
Comercio, 2023). Por este motivo se necesita una buena administracion y control
interno en las empresas del sector camaronero para asi poder enfrentar toda clase de
inconvenientes que comprometan la rentabilidad y el buen desempefio.

Durante las ultimas décadas, el costo del material de empaque e inventario en
la industria del camardn ha experimentado variaciones notables. En los afios 90, el
costo promedio por unidad de empaque rondaba los 0,50 centavos, pero con avances
tecnoldgicos y cambios en las practicas de almacenamiento, para 2010 este costo se
redujo a aproximadamente 0,30 centavos por unidad. Sin embargo, debido a un
aumento en la demanda global y mayores estandares de calidad, para 2020, este
costo se elevd a alrededor de 0,40 centavos por unidad, generando presion en la
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cadena de suministro para encontrar soluciones mas eficientes y econémicas en el
manejo del inventario y empaque (Camara Nacional de Acuacultura, 2023)

A continuacion se presenta en la siguiente tabla un inventario con sus
respectivos costos de los materiales mas usados por las empacadoras desde el 2021
al 2023.

Tabla 3

Extracto de Corte de Inventario de Materiales mas Usados Hasta Diciembre afio

2021

Descripcién codigo Cantidad Costo Total
Master 12Kg 30700 36.300 0,67 24.321
Master 20Kg 24727 4.320 0,88 3.801
Mater 50Lb 00002 18.930 0,88 16.658
Master Tropical 03149 50.000 1,04 52.000
Master Golden 00001 20.000 1.06 21.200
Caja Llana4 pg 41491 100.000 0.10 10.000
Caja Tropical 03136 84.000 0.27 22.680
Caja Golden 04890 96.000 0.12 11.520
TOTAL 162,180

Nota: Datos tomados de Empacadora modelo.

Tabla 4

Extracto de Corte de Inventario de Materiales mas usados Hasta Diciembre Afo

2022

Descripcién codigo Cantidad Costo Total
Master 12Kg 30700 55.080 0,67 36.903
Master 20Kg 24727 8.350 0,88 7.348
Mater 50Lb 00002 30.030 0,88 26.426
Master Tropical 58669 35.800 1,04 50.120
Master Golden 00001 20.000 1.06 21.200
Caja Llana4 pg 41491 300.000 0.10 30.000
Caja Tropical 03136 56.000 0.27 15.120
Caja Golden 04890 36.000 0.12 4.320
TOTAL 220.084

Nota: Datos tomados de empacadora modelo
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Tabla 5

Extracto de Corte de Inventario de Materiales mas Usados Hasta Noviembre afno

2023

Descripcién codigo Cantidad Costo Total
Master 12Kg 30700 44.820 0,71 31.822.2
Master 20Kg 24727 3.925 0,88 30.624
Mater 50Lb 00002 18.960 0,94 3.454
Master Tropical 58669 50.000 1,08 54.000
Master Golden 00001 20.000 1.12 22.400
Cajallana6 pg 41491 500.000 0.10 50.000
Caja Tropical 59484 84.000 0.28 23.520
Caja Golden 04890 20.000 0.16 3.200
TOTAL 219.020

Nota: Datos tomados de empcadora modelo

Para poder aplacar esta situacion es necesario tener en claro la importancia del
control interno y el manejo correcto de los inventarios, incluyendo sus costos que
ameritan ser analizados ya que cumplen un papel fundamental en las empresas sean
estas industriales, de servicios, comerciales etc. ya que la carencia de estos
conocimientos provocaria que las empresas caminaran sin un horizonte claro.

Para (Ayala & Chevez, 2021, p. 17) Menciona la importancia de los inventarios
y su buena administracion y que los considera como reservas que pueden ser usados
en sus diferentes procesos, tales como: insumos, suministros y materiales de
empagues para el proceso productivo, contribuyendo con una importancia prioritaria,
ya que sin estos, no se podrian realizar los empaques y por ende el incumplimiento
de la demanda de pedido.

El andlisis de estos costos de inventario son una parte importante de la gestion
financiera de cualquier empresa que se dedique a la fabricacién o distribucion de
productos, estos costos surgen de la compra, almacenamiento y gestion del inventario
y se pueden dividir en diferentes tipos como costos laborales, costos de oportunidad,
costos fijos y costos variables.(Lumsden, 2023)

(Laso, 2013) indica que la contabilidad de costos ha evolucionado al unisono
con las actividades industriales a raiz del desarrollo de las industrias quimicas,
iniciando con la contabilizacién y control del ciclo de las materias primas, desde las

compras, compatibilizandola con otros productos complementarios al producto



terminado, llegando a los costos indirectos de fabricacién. Segun Emerson, “habla de
dos métodos para obtener costos: los costos se obtienen cuando el trabajo esta
terminado, y los costos se calculan cuando el trabajo esta terminado. Se mide la
eficiencia y se inicia la contabilidad estandar” Citado por (Laso, 2013, p. 26) esto indica
gue los costos de produccién se determinan una vez terminado todo el proceso
productivo, por este motivo se hace hincapié en la importancia del buen manejo y
control de los inventarios y de sus adquisiciones ya que estos repercuten en la
determinacién de los costos de produccion, por lo tanto, deben llegar de forma clara
para su correcta contabilizacion.

(Zambrano, 2023) indic6 que la administracion de los inventarios representa
una pieza importante en los propositos de la empresa o sus fracasos, ya que algunas
empresas no disponen de recursos y conocimientos necesarios para la recopilacion y
utilizacién de informacion que les permita aplacar la perplejidad del mercado y
encaminarse a una mejor toma de decisiones y planificacion. Las empresas
empacadoras han estado en busca de la correcta determinacion y contabilizacion de
sus costos, para asi llevar un manejo mas eficiente de sus operaciones productivas,
que a pesar de los intentos realizados, la determinacién de estos costos han sido
complejos por las muchas variables al momento de determinarlos, sean estas por la
cantidad de libras empacadas y sus rendimientos porcentuales, por el consumo de los
insumos, por la mano de obras y sus constantes movimientos internos en la planta o
la utilizacién de los materiales de empaque, segun la proforma de pedido por

importador.

Problematica

Las empresas camaroneras en todo su apogeo incrementaron sus ventas y sus
procesos se potencializaron aumentando la inversion para cumplir con la demanda,
estos crecimientos elevados que ha tenido el sector camaronero, han hecho que se
despliegue una explosién de inversiones en infraestructura, mano de obra, procesos
y materiales de empaque obteniendo una participacion de 99% de crédito otorgado al

sector camaronero como lo expresa la Tabla 6



Tabla 6
Créditos del 99% Otorgados al Sector Camaronero 2022 y el Porcentaje de

Participacion en tres Provincias

Crédito

Afio Guayas % El Oro% Manabi %
Otorgado

2021 239

2022 435 82 11 6

Nota: Datos tomados de (Coba, 2022)

En el auge del 2022 se reabastecieron con materiales e insumos de empaques
y esto los llevd a un aumento excesivo en el stock, inflando asi los inventarios y los
costos de almacenamiento, afectando la rentabilidad de la empresa. Esto da a revelar
qgque no hay una correcta administracion de los controles internos dando como
resultado mermas excesivas, el sobreabastecimiento de los materiales de empaques
y la obsolescencia de los mismos.

La metodologia aplicada al proceso de requisicion de materiales de empaque
refleja la ineficiencia de este control, elevando los riesgos de sobre abastecimiento

innecesario fuera de la proforma de empague como se puede apreciar en la Tabla 7

Tabla 7
Proforma de Pedido

Proforma de Requisicion Orden de Material Alcance
empaque compra ingresado
52.800 Ibs 2.000 5786 5.000 2.800
Masters+10% Masters
por mermas
2.200
6x2kg 12000 5662 30.000 Cajas 16.800
cajas+10%por
mermas
13.200

Nota. Datos tomados del levantamiento de informacion en empresa empacadora

ubicada en el sector norte de Guayaquil.
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La gerencia de ventas pasa la informacion de la proforma a produccion, el cual,
a su vez a la administracion de bodega y calidad, determinando la cantidad de material
a utilizar en aquella proforma de empaque, consiste en empacar una determinada
cantidad de libras por procesar para un importador y en base a este libraje se deberia
adicionar un 5% como merma por posibles dafios en el proceso de empaque segun
los lineamientos dispuestos por la directiva pero la realidad es otra ya que se adiciona
el 10%

Esta proforma es enviada a compras para que realice el requerimiento del
material al proveedor y cuando este llega a bodega, sobrepasa la proforma de
empague incluso adicionando ya el 10% el cual ya esta incluido en el requerimiento,
este tipo de problemas obliga al departamento de bodega a realizar alcances fuera de
lo ya presupuestado cayendo en un sobreabastecimiento de materiales, que, al
momento de haber terminado el empaque, quedaria éste sin efecto con el riesgo de

guedar en la obsolescencia y su posterior deterioro.

Tabla 8

Costos Estimados del Alcance Realizado

Costo Cantidad Cantidad Total, Total,
Material Alcance
Unitario Solicitada Entregada requerido entregado
Master 0.71 2.200 5.000 1.562 3.550 1.988
Caja 0.30 13.200 30.000 3.960 9.000 5.040

TOTAL 1.01 15.400 35.000 5.522 12.550 7.028

Nota. Datos tomados del levantamiento de informacién en empresa ubicada en el
sector norte de Guayaquil.

Este proceso se repite constantemente que ha llevado a la empacadora a tener
pérdidas cuantiosas de mas de $50.000.00 en los que estan incluidos materiales
dafiados, obsoletos y caducos y para mejorar el almacenamiento interno en las
bodegas, realizan un contrato de alquiler con un costo de $7.800.00 mensuales. Es
evidente que no se enfocan solucionar la raiz problema mostrando la ineficiencia de
sus procesos administrativos de las bodegas.

Los costos y gastos incurridos en este mal manejo de las compras, afectan
directamente la rentabilidad de la empresa por no quedar costeados en la proforma

de produccion y en la determinacion del precio de costo unitario del producto
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terminado, ya que estos costos son ajustados en base a la proforma de empaque y
las libras empacadas, los costos son inversiones que generaran una rentay al quedar
este material almacenado entraria en el rubro de pérdidas, por caducidad, deterioro,
obsolescencia.

La necesidad del control interno en toda organizacion es de vital importancia ya
gue permite tener un buen manejo de las areas y puntos criticos en donde se pueda
presentar algun tipo de riesgo, es por eso que en 1992 se dio a conocer la primera
version del Marco Integrado de Control Interno, el cual fue bien acogido en todo el
mundo, convirtiéndose lider en el disefio e implementacion en la evaluacion de la
eficacia incluyéndolo en las politicas, normas y reglamentos de las empresas.(Coso,
2013)

(Gonzélez, 2017) sefial6 ademas que en septiembre de 2004 se publicé el
Enterprise Risk Management-Integrated Framework y sus aplicaciones técnicas
asociadas (COSO-ERM, o COSO II), por el Comité COSO el cual se extiende el
concepto de control interno, y se detalla un enfoque mas completo y amplio sobre la
caracterizacion, evaluacion y gestion integral del riesgo. En mayo 2013 se hace
publica la actualizacion del Marco Integrado de Control Interno llamado COSO |lI,
donde se esclarece las obligaciones del control interno tales como actualizacién del
contexto de la aplicacion del control interno y expandir los objetivos operativos. (Coso,
2013)

De acuerdo con el interno es un proceso, efectuado por el personal de una
entidad, disefiado para conseguir los objetivos especificos de la organizacién. Los
controles internos son guias hacia los objetivos que determinan las organizaciones, el
no aplicar estos controles internos, crea una burbuja de deficiencia que acarrea
conflictos administrativos cuantificables reflejados en su rentabilidad.

El propésito del control interno es asegurar que se cumplan los procediientos
de control implementados en la organizacién (Estupifian, 2006) expuso el control
interno como “el plan de organizacion y el conjunto de procedimientos y métodos que
aseguren gue los activos estan protegidos debidamente, que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente y que los registros contables son fidedignos” (p. 19)

(Sierra, 2015) concluyd que “el control de los inventarios es el dominio que se
tiene sobre los haberes o reservas patrimoniales de una organizaciéon”. (p. 8). Un buen

disefio de control tanto de los materiales, de la informacion y acciones financieras
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edifican el éxito de una empresa (Espejo, 2022, p. 37). En el contexto general de estos
estudios realizados se ha determinado que un buen control cimenta la confiabilidad
de una empresa en constante crecimiento administrando de manera correcta cada
etapa de una organizacion.

La importancia de aplicar modelos de controles esencialmente a los inventarios
del cual se trata este trabajo de investigacion se convierte en una necesidad de
fomentar el orden y el buen manejo de una organizacién Segun (Vega, 1993) dijo que
La importancia del control de inventario se refleja en los diferentes métodos utilizados
por los empresarios, el objetivo es minimizar los costos y aumentar la rentabilidad.

El sobre abastecimiento no solo afecta la cuantia de los costos si no también el
proceso de ingresos y despachos, por lo que le almacenamiento se dificulta
irrespetando el FIFO y que dando material més antiguo almacenado. Por estos
motivos se realiza una propuesta metodolégica que mitigue esta problemética
aplicando un modelo COSO lll sobre el control interno, evaluando los niveles de control
y riesgos de fraude en el area de los inventarios, mitigando asi el sobre abastecimiento
por los excedentes de compras en alcance, las mermas por deterioro, y las
obsolescencias por falta de rotacion.

Objetivo general

Proponer una metodologia para la aplicacion del modelo COSO Il en los
inventarios de material de empaque en las empacadoras de camaron en la ciudad de
Guayaquil.

Objetivos especificos

Identificar los componentes del modelo COSO Il que son aplicables a la gestion
de inventarios de materiales en las empacadoras de camaron.

Realizar un andlisis detallado en los procesos de adquisicion de inventario de
material de empaque en las empacadoras de camarén en Ciudad de Guayaquil,
identificando los riesgos y debilidades en la gestién de inventarios.

Disefiar una metodologia para la aplicacion del modelo COSO Il en la gestion
de inventarios en las empacadoras de camarédn, que incluya la implementacién de
controles internos adecuados, la identificacibn y evaluacion de riesgos, la
implementacion de actividades de control, la mejora de la comunicacion juntamente

con la informacion, el monitoreo y la revision de los procesos.
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Justificacion

Este tema de estudio es elaborado con el fin de aportar en futuras consultas
académicas, dando apoyo profesional a los docentes, estudiantes, y a quienes
interese aplicar el Modelo COSO IlI, ya que cuenta con informacién relevante para
esclarecer las dudas con respecto a la temética principal de aplicacion de un Modelo
COSO en el area de inventarios de material de empaque u otra faceta administrativa
de un negocio o0 empresa.

Esta propuesta metodolégica busca regular los controles internos de los
inventarios, para atenuar las mermas y mejorar el manejo de los mismos, reduciendo
las pérdidas que repercuten en las utilidades de la empresa, mejorando asi la
rentabilidad y aumento de los ingresos de los colaboradores disminuyendo su impacto
ambiental.

Esta propuesta metodoldgica de aplicacién del Modelo COSO Il servira para
las empresas empacadoras de camaron en Guayaquil, solucionando el control interno
del departamento de las bodegas de almacenamiento de materiales de empaques.

Preguntas de investigacion

¢,Cual ha sido el efecto de los costos de almacenamiento de los materiales de
empagues en obsolescencia en las empresas empacadoras de camarén?

¢, Qué riesgos se presentan en la evaluacion del control interno del
departamento de bodega en la adquisiciéon de los inventarios?

¢ Como mejoraria el area de inventarios de material de empaque aplicando el
Modelo COSO I11?

Limitaciones

Las limitaciones inherentes a una investigacion centrada en la propuesta
metodologica para la aplicacion del modelo COSO Il en los inventarios de
empacadoras de camardn en Guayaquil incluyen la posible restriccién en el acceso a
datos exhaustivos y actualizados sobre inventarios especificos en la regién (Mantilla,
2018). Ademas, la implementacion efectiva de este modelo podria enfrentar
obstaculos debido a la necesidad de recursos financieros significativos, tanto para
capacitaciébn como para tecnologia especializada. La aceptacién y comprensién del
modelo por parte de los actores clave dentro de las empacadoras podria representar

un desafio adicional, impactando su aplicacion practica. Ademas, la singularidad del
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contexto de la industria del camardn en Guayaquil podria dificultar la generalizacion
de los resultados obtenidos para aplicaciones mas amplias en otros sectores

Delimitaciones

El propésito se enfoca especificamente en la aplicacion del modelo COSO |li
en los inventarios de material de empaque en las empacadoras de camaron en Ciudad
de Guayaquil.

Esta propuesta no aborda otros aspectos de la gestién de las empacadoras de
camarén, como la produccion, la comercializacion o la logistica y se basa en la
informacion disponible en los estudios y documentos consultados.

Las delimitaciones son las siguientes

Campo: Control interno de la bodega

Geogréfico: Sector Norte de la ciudad de Guayaquil

Sector: Industria Camaronera, control de los pedidos a proveedores de

materiales de empaque, correcto manejo de los inventarios.

Area: Materiales de empaques e insumos

Tipo de compafia: Empresa industrial
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CAPITULO 1

Fundamentacion tedrica

Teoria del control interno

Segun (Serrano, 2018) nos ensefia que el control interno es el resultado de
diversos métodos que coadyuvan a prever todo tipo de desviaciones o fraudes que se
puedan presentar y asi obtener escenarios estandarizados de cantidad, calidad y
costos. Este autor subdivide su teoria en dos niveles, (a) niveles de primer orden, de
la responsabilidad del gerente (b) y un segundo orden, responsabilidad del auditor

interno o de calidad, como lo podemos apreciar en la figura 1

Figura 2
. ., .
Control interno y Gestion de Calidad.
Ne. 2 . E-I‘I-"I.Irll.’r\dl'l'.\‘n
= Auditor externo
No. 1 AUDITOR INTERNO . Revicor Flaca
GERENTE - Contralorias
CEETION Componente Organizacional
+ Planes estratégicos ode largo | +  Planes estratégicos de
plazo. largo plaza.
« Planes de accion o de mediano | +  Planes de accidn o de
plazo, mediano plazo.
+ Planes de accién de costos o
mediano plazo.
- E iwosfindicati-
+ Planes operativos) indicativos o Planes operativos/indicati
) vos o de corto plazo.
de corto plaza,
= Manuales de procesas +  Manual de procesos
+ Manuales de procedi + Manual de procedimientos
migntos + Manual de evaluacién de
+ Formatos de calidad control interno o de calidad
CONTROL « Manual de funciones

+ Comité Coordinador Controd
Interno o Calidad
INDICADORES DE GESTION Y DESEMPERG

Nota: Control interno y Gestion de calidad. Adaptado de. Control interno y
Gestion de Calidad- Alejandro Tadeo Isaza (Serrano 2018)

El autor nos ilustra que el nivel 1 estd formado por todas las areas de la
organizacion en donde cada etapa esta conformada por miembros operativos y
administrativos, dirigida por un jefe de area, el cual tiene la responsabilidad de cumplir
con su equipo de trabajo los objetivos planteados por la empresa. El nivel 2 esta
conformado por los auditores interno o de calidad quienes evaluaran al nivel 1 en

cuanto al cumplimiento de sus obligaciones organizacionales, ellos tendran que
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verificar el cumplimiento de los controles internos para alcanzar los objetivos
propuestos.

Segun (Estupifian, 2015) menciona que el control Interno se aplica para
direccionar y minimizar riesgos en la organizacién, con el proposito de mantener su
mision y vision, mejorando el control de sus inventarios y recursos. Es importante
mencionar que el control interno, se deriva de la gestion y sus formas de administrar
la organizacion, que involucra responsabilidad, cultura, condiciones de seguridad, con
el propésito del uso eficiente y efectiva de sus recursos.

Una organizacion bien estructurada requiere de controles que permitan el buen
flujo de sus procesos administrativos es por eso que (Estupifian, 2006) indica que los
objetivos basicos del control interno son: (a) proteger los activos y salvaguardar los
bienes de la institucion, (b) verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes
contables y administrativos, (c) promover la adhesion a las politicas administrativas
establecidas, (d) lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Estos objetivos que plantea (Estupifian, 2006) los agrupa en cuatro puntos muy
importantes para su cumplimiento en la organizacion que incluye a las direccion en la
distribucion de sus asignaciones y coordinacion de responsabilidad los cuales son: (a)
sistemas de procedimientos a través de manuales e informes, (b) incluir al personal
en capacitaciones para que realicen sus actividades de forma eficaz y eficiente, (c) y
la supervision a través de las auditorias realizadas en la empresa sea esta interna o
externa.

Segun (Palomo, 2019) indica que un control va mucho mas alla de acciones
gue pudieran desarrollar una determinada empresas o entidad, aclara que tiene que
ser sustentada por documentacion veras y verificable que permita identificar de
manera clara los registros de la empresa. Los autores Mantilla, 2013 & Munch, 2010
‘indican es de suma importancia del control interno, y que radica en la manera que
comprueba la efectividad del manejo de los recursos, , el respaldo de la ejecucién de
los planes, la proteccion de los activos y los mecanismos para evitar los errores y
fraude en la entidad” citado por (Bonilla & Toala, 2017, p. 21)

Principios de control interno

(B & Mantilla, 2013) nos ilustran 7 principios del control interno: (a) segregaciéon

de funciones, (b) autocontrol, (c) desde arriba-hacia-abajo, (d) costo menor que

16



beneficio, (e) eficacia, (f) confiabilidad, (g) documentacion, los cuales abordaremos en
este espacio.

Segregacion de funciones

El autor nos indica que tiene dos connotaciones importantes: Segregacion de
las funciones relacionadas con los distintos roles vinculados con el control interno
como el disefio, implementacion, mejoramiento, evaluacion y auditoria, este principio
especificamente el autor lo llama ‘checks and balances’ en donde una se afirma en la
otra para cumplir con los objetivos compartidos. Por niveles, esta connotacion
estratifica las responsabilidades de los colaboradores de la empresa ya que de
ninguna manera una persona debe ser capaz de registrar, autorizar y conciliar una
transaccion ya que esto eleva el riesgo de fraude.(B & Mantilla, 2013)

Autocontrol

Segun el autor, un auditor no puede pertenecer a la administracion ya que en
esto no se veria reflejado el escepticismo profesional segun la (NIA 200, 2013, p. 7)
un auditor tiene que ser externo a la administracion para evaluar los controles, estados
financieros u otra actividad de auditoria con imparcialidad, argumenta también que en
las auditorias externas los auditores no deben pertenecer a la organizacion.

Desde arriba hacia abajo

El correcto proceso organizacional nunca va de abajo hacia arriba, esto quiere
decir que el orden jerarquico en una organizacion es de vital importancia para prevenir
acciones fraudulentas en las empresas, las directrices deben ser establecidas y
direccionadas por los directivos hacia los estratos empresariales mas subordinados
de la organizacion, de acuerdo al orden jerarquico, desde las autoridades mas
elevadas hasta los del nivel mas bajos (B & Mantilla, 2013)

Costo menor que beneficio

Imprescindiblemente los controles generan un costo, pero segun el autor indica
gue estos costos no pueden ser superiores a los beneficios, ya que si estos son asi
se deberian eliminar.(B & Mantilla, 2013). Las empresas sin control interno no pueden
progresar ya que se desataria un total desorden exponiendo a la empresa al fracaso,
las mas grandes empresas para poder crecer tuvieron que aplicar modelos de
controles interno como, planeacion, organizacion, direccién y control empresarial.

De acuerdo con (Palomo, 2019) indica que hubo una frase en el siglo pasado

“papelito habla” si bien tubo su efectividad al momento de respaldar la informacién por
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medio de documentos fisicos que ayudaban al soporte de resultados, éstos mismos
incurrian en grandes costos que en la actualidad se pueden suplantar con la
tecnologia actual la cual est4 a disposicion, actualmente hay sistemas informaticos
gue ayudan a llevar controles eficientes disminuyendo los costos por los controles y
su impacto ambiental por la disminucién del consumo de papel e impresion.

Eficacia

Se trata de todas las actividades, tareas y en particular a la conclusion de un
proceso, proyecto o programa. Permite determinar si los resultados obtenidos estan
relacionados con los objetivos y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
Es indispensable la valoracidon basica del control interno para poder ver los resultados,
si no cumple, éste hay que desecharlo, por ello los controles se tienen que poner a
prueba para evaluar su efectividad al momento de ejercerlo. La eficacia del control
interno depende directamente del logro de los objetivos de negocio operaciones,
cumplimiento de normas, obligaciones, salvaguarda de activos y direccionamiento
estratégico.(B & Mantilla, 2013)

Confiabilidad

Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio y operacion del sistema
de control interno y la extension de la documentacion, conciencia y monitoreo de
control interno(B & Mantilla, 2013). El propésito del control interno es garantizar la
exactitud y fiabilidad de la informacion financiera presentada. Esto es importante para
la toma de decisiones internas y externas. Las decisiones basadas en datos y pruebas
son mas seguras Y fiables.

Documentacion

Toda la informacién del control interno debe estar documentada, de modo que
las partes interesadas pertinentes, ya sean la direccién o los reguladores, puedan ser
evaluaos a efectos de supervision, inspeccion, seguimiento y control. En la actualidad,
el disefio de la documentacion es mucho mas extenso y se refiere a toda la
informacion relacionada con el control interno, incluyendo el criterio de auditoria, el
disefio elegido y las acciones realizadas. Incluye no solo a la gerencia, sino también
a los auditores. (B & Mantilla, 2013)

Teoria del triAngulo de fraude

Cressey, 1961 dice: “En la busqueda por detectar y atacar el fraude, los

expertos han determinado que para que se materialice, deben existir tres elementos:
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tener el poder (motivo o presion), percibir la oportunidad de cometerlo y de alguna
manera racionalizar que el fraude es aceptable” citado por (Moreno & Rios, 2012, p.
66)

A continuaciéon, presento la imagen sobre el triangulo de fraude con sus

componentes.

Figura 3

Tridngulo de Fraude

| Incentivo / Presion

Racionalizacion

Oportunidad (Actitud)

Nota: Triangulo de fraude. Adaptado de Auditoria gubérnamental moderna
(Luna, 2007)

Donald R. Cressey (1961), “surgen cuando una persona tiene altos estandares
de moralidad, probablemente tiene dificultad de cuestionamiento moral cuando esta
cometiendo un fraude. Aquellos que no tienen principios, simplemente encuentran una
excusa y se justifican a si mismos diciendo que no hay nada malo en lo que estan
haciendo” citado por (Moreno & Rios, 2012)

Incentivos/Presiones

Motivos fraudulentos. Los ejemplos incluyen cumplir con los objetivos de
desempefio, recibir un aumento salarial o una bonificacion por lograr resultados,
mantener un trabajo al informar resultados falsos o tener deudas personales. (Luna,
2007)
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Oportunidad

El/los perpetrador/es conocedor(es) de las circunstancias en las que pueden
cometer fraude. Ejemplos de oportunidades para un comportamiento inusual incluyen
debilidades en el sistema de control interno de una empresa o la capacidad de
coludirse con otros funcionarios o0 empleados para cometer fraude. (Luna, 2007)

Racionalizacion

Es la actividad de una persona que comete o pretende cometer fraude con el
fin de convencerse a si misma, consciente o inconscientemente, de que tiene una
razon valida para justificar su comportamiento inadecuado. Ejemplos de
racionalizaciones para justificar el fraude incluyen quejarse de un salario bajo y una
falta de promocion que realmente crees que es una recompensa salarial y no una
estafa, o que tu jefe no reconoce tus esfuerzos en el trabajo o estd convencido de que
es una bonificacién. (Luna, 2007)

Teoria del Diamante de Fraude

Se acaba de explicar sobre el triangulo de fraude en la cual tiene tres vertices
tedricos claves que fué expuesta por Donald Cressey como es el incentivo,
oportunidad y racionalizacion, el diamante de fraude se enfoca en un nuevo vertice “la
capacidad” que se concibe como los conocimientos y habilidades intelectuales
necesarios para cometer un fraude. (Rios, 2017)

Esta teoria fue expuesta por David T. Wolfe y Dana R. Hermanson en el 2004
y proponen el diamante del fraude, considerando las capacidades del defraudador
desde una perspectiva de prevencion, en especial si se han encontrado evidencias de
tener activas las condiciones de oportunidad, de presion y de racionalizacién. citado
por (Santos, 2017). La teoria del diamante de fraude se desarroll6 reflejando la visién
de Donald Cressy, quien ya veia la capacidad como complemento del vértice de la
oportunidad.(Rios, 2017)

La teoria del diamante de fraude busca explicar el comportamiento fraudulento
por cuatro factores principales: presion, oportunidad, racionalizacion y capacidad. Esta
teoria se basa en la idea de que la capacidad es un factor decisivo para que las
personas cometan fraude, limitando el vértice de oportunidad de tener o no el control,
de acuerdo con (Rios, 2017) aunque es una teoria que ha sido motivo de estudio, la

mas fuerte y vigente se considera aun es el triangulo de fraude de Cressy.
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Marco Conceptual

Control Interno

De acuerdo con (Cooper & Lybrand, 1997) El control interno es definido como
un proceso implementado por la junta directiva, la gerencia y otros miembros de una
entidad, disefiado para proporcionar un grado razonable de seguridad de que se estan
cumpliendo los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Segun
(Estupifian, 2006) El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto
de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion

La (UCSF, 2023) ! indica que la definicién de control desglosa varios conceptos
a lo largo de su estudio los cuales son: a ) El control interno es un proceso. b) Es un
medio para alcanzar un fin, no un fin en si mismo. c) El control interno sera ejercido
por personas fisicas. (d) No se trata solo de documentacién y metodologia, abarca a
todas las personas de todos los niveles de una organizacion. (e) Se puede esperar
que el control interno proporcione sélo garantias razonables, no absolutas, a la
direccion de una entidad y a un consejo de administracion.

Partiendo de estos conceptos se concluye que el control interno es el plan
estratégico y el conjunto de métodos implementados que involucra a toda la
organizacion, no sélo a los directivos, si no, a todo el personal de la empresa, para
lograr los objetivos previstos, segun (Gonzalez, 2017). Indica que el control interno se
encuentra amalgamado e inherente con la direccion de la organizacion, tomando en
cuenta las funciones y la cultura organizacional en areas especificas de una empresa.
Aunque la directiva implementa los controles, ésta segrega las funciones al resto del
orden jerarquico para que sean aplicadas y evaluadas por el personal competente,
verificando que sean cumplidas y que la informacién sea razonable.

(COSO0, 2013) menciona que el sistema de control interno permite a la gerencia
centrarse en el logro de los objetivos de desempefio operacional y financiero de la
organizacion, mientras trabaja dentro de los limites de las normas pertinentes. El
control interno ayuda a una organizacion hacer frente al entorno econémico y

competitivo de manera mas eficaz en los cambios y la evolucion de los modelos de

L University of California San Francisco
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negocio. De acuerdo con (Kenton, 2023) El Control interno son acciones, reglas,
normas que evitan y previenen los fraudes. Impulsan también la excelencia operativa
garantizando que se cumplan los lineamientos, se respeten las politicas, se
identifiqguen las brechas y los informes de liderazgo sean precisos. el control interno
esta enfocado en los resultados que la empresa espera.

El control interno refleja aspectos fundamentales partiendo de estos conceptos,
como un proceso que involucra actividades continuas orientadas al logro de objetivos
en diversas areas de operaciones, informacion y cumplimiento, que incluyen no solo
manuales, politicas, sistemas y plantillas, sino lo mas importante personas que
implementan procedimientos en todos los niveles de la organizacion para el
cumplimiento total del control.

Objetivos del Control Interno

El enfoque principal de toda organizacion es que su entidad crezca y se
mantengan en constante progreso tanto organizacional como financiero, es por ello la
importancia de tener un buen control interno. De acuerdo con (COSO, 2013)
establece 3 clases de objetivos los cuales son: (1) Objetivos operativos, (2) Objetivos
de informacion, (3) Objetivos de cumplimiento, de los cuales se desglosan a
continuacion.

Objetivos operativos:

“Aquellos relativos a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad
y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas” (COSO, 2013). Es la accién
de los integrantes de una organizacién que pone en marcha los estatutos, métodos,
implementaciones que impulsan el crecimiento de la empresa, a que todos los
departamentos realicen su trabajo de manera que se alcance los planes estratégicos,
donde el liderazgo de la empresa maneja los lineamientos de la organizacion incluso
si hay desconocimiento de los mismos por parte del personal subordinado de la
empresa.

Segun (Gonzaélez, 2017, p. 13) indica que “estos objetivos constituyen la base
para la evaluacién del riesgo con la proteccion de los activos de la entidad, y la
seleccion y desarrollo de los controles necesarios para mitigar dichos riesgos” estos
objetivos deben reflejar el ambiente empresarial, industrial y econémico en el que se

desenvuelve la entidad; Y estan vinculados a la mejora del rendimiento financiero, la
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productividad, la calidad, asi como la innovacién y la complacencia de los empleados
y consumidores
Objetivos de informacion:

‘Incluye la confiabilidad, oportunidad, y transparencia de la informacién
financiera y no financiera interna y externa” (COSO, 2013). Estos objetivos indican la
elaboracion de informes para uso de la organizacion y de los accionistas, teniendo en
cuenta la veracidad, oportunidad y transparencia. Dichos informes abarcan la
informacion financiera y no financiera en aspectos de fiabilidad, oportunidad,
transparencia y otros conceptos definidos por las autoridades de supervision, los
organismos reconocidos o las politicas de la entidad. Los informes externos
responden a las reglas y estandares establecidos y a las solicitudes de las partes
interesadas, mientras que los informes internos responden a las necesidades dentro
de la organizacion, tales como: estrategia empresarial, plan operativo y métricas de
rendimiento(Gonzalez, 2017). Esta informacién debe ser clara, razonable, bien
entendible para los lideres de la organizacion, que incluyan datos precisos y no
dudosos, que sean verificables en consecuencia su aplicacion de los procesos y
metodologia implementados por la gerencia.

Tabla 9

Reportes Financieros y no Financieros, Internos y Externos

Reportes Financiero Externo Reportes No Financiero Externo
Cuentas anuales Informe de Control Interno
Estados financieros intermedios Memoria de sostenibilidad
Publicacion de resultados Plan estratégico

Distribucion de utilidades Custodia de activos

Reportes Financiero Interno Reportes No Financiero Interno

_ _ o Utilizacion de activos
Estados financieros de las divisiones ) ) _
Encuestas de satisfaccion del cliente
Cash-flow / Presupuesto _ .
Indicadores clave de riesgo
Célculos de Covenants )
Reportes al consejo

Nota. Fuente: Adaptada de Marco Integrado de Control Interno. Modelo
COSO Il Manual del Participante (Gonzalez, 2017)
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Objetivos de cumplimiento:

“Aquellos que buscan el cumplimiento de leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad” (COSO, 2013). Este objetivo se enfoca mas en el cumplimiento del
marco legal del cual se aborda mas adelante, pero, para motivo de explicacion de este
objetivo del control interno, indica que la organizacién esté sujeta a las leyes; el control
interno se encarga de evaluar su cumplimiento e ir identificando sus no conformidades
en cuanto a sus procedimientos administrativos, financieros y operativos e ir
corrigiendo las mismas para ir mitigando los hallazgos encontrados.

Componentes del Control Interno

El modelo COSO 2013 define cinco componentes del control interno y 17
Principios asociados a los componentes integrados los cuales son: (1) Entorno de
control, (2) Evaluacién de riesgos, (3) Actividades de control, (4) Informacién y
comunicacion, (5) Actividades de Supervision.

Figura 4

Cubo de los Componentes y Objetivos del Control Interno
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Nota: Cubo de los componentes y objetivos del control interno. Adatado de (COSO,

2013) mejoras al control interno
Entorno de control
De acuerdo con (Gonzélez, 2017) el entorno es donde se llevan a cabo todas

las actividades de la organizacion bajo la direccion de la administracion, influenciado
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por componentes internos y externos, como la historia, los valores, el mercado y el
entorno competitivo y regulatorio de la entidad, incluye las reglas, procesos y
estructuras que forman la base para el desarrollo del control interno de la organizacion.
Este componente crea la disciplina que apoya la evaluacién de los riesgos para el
logro de los objetivos de la entidad, la realizacién de actividades de control, el uso de
sistemas de informacién y comunicacion, y la realizacion de actividades de
supervision. Ver figura 4

Figura5

Ambiente de Control

Nota: Adaptada de Aplicacion de coso 2013 en el area de recaudacion - cobranzas en
una empresa de television por cable del Canton Playas (Vargas, 2017)

Este componente hace hincapié en la pertinencia de la integridad y los valores
éticos, la importancia de la filosofia de gestién y su modo de funcionamiento, la
necesidad de una estructura organizativa, la adecuada distribuciébn de
responsabilidades y la importancia de las politicas de recursos humanos, dando
seguimiento de los riesgos y en la relacién entre el riesgo y la respuesta al riesgo
(COSO, 2013) Los resultados de un entorno de control ineficaz puede desarrollar
graves consecuencias, como pérdidas financieras, pérdida de imagen o fracaso
empresarial. Por esta razon, este componente tiene una influencia muy importante en
los deméas componentes del sistema de control interno, y se convierte en la base de
los demas, cimentando disciplina y estructura. Una organizacion que establece y
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mantiene un entorno de control adecuado es mas fuerte a la hora de abordar los
riesgos y alcanzar sus metas.
Evaluacion de riesgos

Segun el (COSO, 2013) menciona que este componente considera el riesgo
asociado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones, asi como amplia la
consideracion del riesgo al fraude, este componente reconoce los riesgos potenciales
asociados con el éxito de los objetivos de la organizacion. Todas organizaciones
tienen que hacer frente a una serie de riesgos internos y externos, que deben ser
evaluados. Estos riesgos perjudican de diferentes maneras, como su capacidad para
competir, mantener una sélida posicion financiera y una imagen publica
positiva(Gonzalez, 2017). Ver figura 6
Figura 6
Evaluacion de Riesgo

Nota: Adaptada de Aplicacion de coso 2013 en el area de recaudacion cobranzas en
una empresa de television por cable del Canton Playas(Vargas, 2017)

La evaluacion de riesgos, segun el (COSO, 2013), es un proceso dinamico e
interactivo que implica identificar y analizar los riesgos que afectan el logro de los
objetivos de la entidad, proporcionando la base para determinar como deben ser
administrados e identifican los posibles riesgos. Este proceso se inicia con la
identificacion y andlisis de los riesgos, considerando la probabilidad de impacto y
frecuencia, para conocer sus posibles consecuencias en caso de que se presenten.
La evaluacion de riesgos implica la identificacién y evaluacion de los riesgos para la

consecuciéon de los objetivos en todos los niveles de la entidad, considerando la
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probabilidad de fraude al evaluar los riesgos, asi como la identificacion y evaluacién
de los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control interno
(Auditol, 2015)

Estudiando los conceptos de diferentes enfoques he llegado a la conclusién
gue el riesgo se define como cualquier causa probable por la cual no se cumpliran los
objetivos de la organizacion, por ende, la organizacion debe proveer los métodos
eficientes y necesarios de control interno para disminuir el riesgo de fraude en la
empresa y asi mantener el auge correcto hacia el éxito.

Actividades de control

Las actividades de control, segun (COSO, 2013) se definen como acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se
apliquen las instrucciones de gestion para mitigar los riesgos que puedan afectar los
objetivos. Teniendo en cuenta la rapida evolucién de la tecnologia, haciendo hincapié
en la diferenciacién entre controles automaticos y controles tecnolégicos generales,
Informacion y comunicacion, se hace hincapié en la adecuacion de la calidad de la
informacion dentro del sistema de control interno. De acuerdo con (Paredes, 2018, p.
22) “Estas actividades se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como
mecanismos para asegurar el cumplimiento de los objetivos”.

Segun (Gonzalez, 2017) indica que estas actividades deben ser preventivas o
de deteccion, y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas, estas actividades de control conforman una parte fundamental de los
elementos de control interno, y estan orientadas a minimizar los riesgos que dificultan
la realizacion de las metas generales de la organizacion, cada control que se realice
debe estar de acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados
controles son tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos. Estos controles
permiten prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios, minimizar el impacto de las
consecuencias de los mismos y restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Vera figura 7
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Figura 7
Actividades de Control

Nota: Adaptada de Aplicacion de coso 2013 en el area de recaudacion - cobranzas en
una empresa de television por cable del Cantén Playas (Vargas, 2017)

(Reyes & Chiriguaya, 2023, p. 21) indican que la responsabilidad de la
evaluacion no tiene que ser realizada por los mismos miembros de su sector, esto
quiere decir que el los responsable no deben de evaluar su propio trabajo. Moller
(2013) “determiné que la alta direccion de una organizacion debe evaluar el control
interno para verificar que los componentes se encuentren funcionando de manera
adecuada”. Citado por (Paredes, 2018, p. 22). Concluyendo sobre los conceptos
expuestos en este apartado, en términos generales, las actividades de control son
parametros, lineamientos operativos y administrativos distribuido a toda la
organizacion que actua en pos del control interno y de los objetivos planteados por la
directiva, estos a su vez son evaluados por el personal competente y no por su propio
departamento para asi evitar fraude en la organizacion.

Informacién y Comunicacion

Segun (Coso, 2013, p. 16) “La informacién es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y verificar el
cumplimiento de objetivos, mientras que la comunicacion es un proceso continuo e
iterativo de proveer, compartir y obtener la informaciéon necesaria” (Paredes, 2018, p.
23) concluye que “la informacion interna se define como la informacién que circula por

toda la organizacion, en todos los niveles, de manera bidireccional’. Es este tipo de



informacion la que permite a la alta direccion enviar un mensaje claro a su
organizacion y socializar sus acciones de su control interno.
Figura 8

Informacion y Comunicacion

Nota: Adaptada de Aplicacion de coso 2013 en el area de recaudacion - cobranzas en
una empresa de television por cable del Cantdn Playas (Vargas, 2017)

Los miembros de las organizaciones no solo deben acatar la informacion, sino
también intercambiarla para desarrollar, administrar y controlar sus operaciones. De
acuerdo con (Gonzélez, 2017, p. 17) indica que “este componente se refiere a la
forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion
identifican, capturan e intercambian informacién”. La informacién es importante para
gue la entidad cumpla con las responsabilidades de control interno que sustentan el
logro de los objetivos. La gestion de la empresa y la consecucion de los objetivos
marcados implican que la informacion es necesaria en todas las fases de la empresa.

Algunos de los factores determinantes a evaluar en el &mbito de la informacion
y la comunicacion son: Identificar si el sistema implantado proporciona informacion
operativa, financiera y administrativo-contable, establecer una comunicacion efectiva
y multidireccional, y definir la disponibilidad de informacién Gtil para la toma de
decisiones. “En este sentido, la informacion financiera no se utiliza solo para los
estados financieros, sino también en la toma de decisiones”’(Gonzalez, 2017, p. 18)

Actividades de Monitoreo

(Estupifian, 2006, p. 37) declara:

“En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en

determinadas circunstancias. Claro estd que para ello se tomaron en
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consideracion los objetivos, riesgos Yy las limitaciones inherentes al control; sin

embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como

internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia”.

El seguimiento regular y sistematico de la estructura de control interno permite
la implementacion de medidas de mejora que son ineficaces en si mismas, por lo que
requieren planes de accion con tareas, responsabilidades y plazos claramente
definidos. Al mismo tiempo, el seguimiento cercano a las recomendaciones realizadas
en informes anteriores facilita la elaboracion de cuadros de mando de fortalezas,
debilidades, necesidades y oportunidades de mejora que contribuyan al éxito de la
gestion empresarial. (Estupifian, 2006) define las actividades de monitoreo como una
“evaluaciéon continua y periédica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y
operacion de la estructura de control interno para determinar si esta funcionando de
acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario”. Vera figura 9
Figura 9

Actividades de Supervision

Nota: Adaptada de Aplicacion de coso 2013 en el area de recaudacion - cobranzas en

una empresa de television por cable del Cantén Playas (Vargas, 2017)

De acuerdo con (Coso, 2013, p. 17) indica que “son evaluaciones permanentes,
evaluaciones independientes o una combinacion de las dos para realizar un
aseguramiento de los cinco componentes de control interno, validando que cada uno
de los componentes existe que esté funcionando efectivamente”. (Estupifian, 2006)
sefiala que el propdésito de la funcion de controlar es supervisar e identificar los
controles obsoletos, que ya no tienen efecto en el manejo interno de la entidad

declarandolos como ineficientes. Vera Tabla 10.
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Tabla 10
La Funcion de Controlar
LA FUNCION DE CONTROLAR

Controlar se define Para establecer sihay  El propésito del control

COMO un proceso que desviaciones y adoptar es tomar accion

compara lo ejecutado las medidas correctivas correctiva para

con lo programado gue mantengan la asegurar el
accion dentro de los cumplimiento de los
limites establecidos objetivos

organizacionales

Nota. Adaptada de Control-Interno-y-Fraudes-Con-Base-en-Los-
Ciclos-Transaccionales.(Estupifian, 2006)

Principios del control interno COSO llI

A continuacion, se presentan los 17 principios del control interno con su

componente correspondiente basado en (Gonzéalez, 2017).

Tabla 11

Componentes y los 17 Principios del Control Interno segun COSO |lI

Componente Principios

1. La organizacion demuestra compromiso con la

integridad y los valores éticos

2. El consejo de administracion demuestra

independencia de la direccion y ejerce la
Entorno de control supervision del desempefio del sistema de control

interno

3. La direccion establece con la supervision del

Consejo, las estructuras, lineas de reporte y los

niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecucién de los objetivos

4. La organizacion demuestra compromiso para

atraer, desarrollar y retener a profesionales
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Evaluaciéon de Riesgo

Actividades de control

Informacion

comunicacion

competentes, en concordancia con los objetivos
de la organizacion

5. La organizacion define las responsabilidades
de las personas a nivel de control interno para la

consecucion de los objetivos

6. La organizacion define los objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados

7. La organizacion identifica los riesgos para la
consecucién de sus objetivos en todos los niveles
de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determina como se deben gestionar

8. La organizacion considera la probabilidad de
fraude al evaluar los riesgos para la consecucion
de los objetivos

9. La organizacion idéntica y evalta los cambios
gue podrian afectar significativamente al sistema

de control interno

10. La organizacion define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos

11. La organizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de entidad sobre la
tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos

12. La organizacion despliega las actividades de
control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno vy

procedimientos

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno
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14. La organizacion comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades que son necesarios para
apoyar el funcionamiento del sistema de control
interno

15. La organizacion se comunica con los grupos
de interés externos sobre los aspectos clave que

afectan al funcionamiento del control interno

16. La organizacion selecciona, desarrolla y
realiza evaluaciones continuas ylo
independientes para determinar si  los
componentes del sistema estan presentes y

Actividades de funcionando

supervisién monitoreo  17. La organizacion evalla y comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna
a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas, incluyendo la alta direccion y el
consejo, segun corresponda

Nota. Adaptada de (COSO, 2013)

Efecto de los costos de almacenamiento de los materiales de empaques

en obsolescencia en las empresas empacadoras de camarén

Los costos de almacenamiento de materiales de empaque pueden incidir
significativamente en la obsolescencia dentro de las empresas empacadoras de
camaron. Cuando los materiales de empaque se almacenan durante largos periodos,
los costos asociados, como el mantenimiento del espacio, el control de temperatura y
la gestion de inventario, pueden aumentar considerablemente. Este aumento en los
costos puede llevar a que las empresas intenten maximizar el uso de esos materiales
almacenados por periodos prolongados, lo que a su vez puede generar obsolescencia
(Estupifan R, 2022).

La obsolescencia se produce cuando los materiales de empaque almacenados
durante mucho tiempo pierden su eficacia o calidad debido a factores como el
vencimiento de la vida util, cambios en las regulaciones de empaque, avances

tecnoldgicos que introducen nuevos materiales mas eficientes o simplemente una
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evolucion en las preferencias del consumidor hacia diferentes tipos de empaques
(Mantilla, 2018).

Como resultado, las empresas empacadoras de camardon podrian enfrentar
pérdidas financieras significativas al descubrir que los materiales de empaque
almacenados durante mucho tiempo ya no cumplen con los estandares de calidad o
las normativas actuales, lo que lleva a descartes o0 a tener que realizar inversiones
adicionales en nuevos materiales de empaque. Ademas, la obsolescencia puede
afectar la reputacién de la empresa si los productos se presentan en empaques que
ya no cumplen con los estandares de calidad esperados por los consumidores. Por
ende, la gestion eficiente de los costos de almacenamiento y la evaluacion continua
de la viabilidad de los materiales de empaque almacenados son fundamentales para
mitigar el impacto de la obsolescencia en estas empresas.

1.2.6 Riesgos que se presentan en la evaluacion del control del departamento
de bodega en la gestion de los inventarios

La evaluacion del control del departamento de bodega en la gestion de
inventarios puede enfrentar varios riesgos (Estupifian, 2006), entre los que se
incluyen:

Errores en el registro de inventario: La falta de precisién en el registro de
entrada y salida de productos puede conducir a discrepancias entre lo registrado en
los sistemas y la cantidad real de inventario, lo que afecta la toma de decisiones y la
planificacion de reposicion.

Obsolescencia y deterioro: Una gestién inadecuada de los productos en
almacenamiento puede resultar en obsolescencia debido a cambios en la demanda,
asi como deterioro de los productos perecederos o susceptibles a condiciones
especificas de almacenamiento (Estupifian, 2006).

Robo o pérdida: La falta de controles adecuados puede incrementar el riesgo
de robos internos o pérdida de inventario, lo que afecta directamente las finanzas y la
disponibilidad de productos para la venta.

Ineficiencia en los procesos: Procedimientos ineficientes en el manejo de
inventario pueden generar tiempos prolongados para ubicar y acceder a productos, lo
gue impacta en la eficiencia operativa y aumenta costos (Rodrigues & Martinez, 2022).

Falta de cumplimiento normativo: La ausencia de controles y registros precisos

puede llevar a incumplimientos normativos en cuanto a la manipulacion,
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almacenamiento y distribucién de ciertos productos, generando riesgos legales y
sanciones.

Escasez o exceso de inventario: Una evaluacion inadecuada del control de
inventario puede llevar a situaciones de escasez, afectando la disponibilidad de
productos para la venta, o al contrario, a un exceso de inventario que resulta en costos
innecesarios de almacenamiento.

Para mitigar estos riesgos, es esencial implementar controles rigurosos, realizar
auditorias periodicas, emplear sistemas de gestion de inventario confiables, capacitar
al personal adecuadamente y establecer protocolos claros para el manejo de
productos, entre otras medidas.

Marco Legal

Ley Sarbanes-Oxley: un nuevo enfoque de control interno

(Castro, 2004) indica que la ley Sarbanes-Oxley toma determinaciones fuertes
para el control interno, debido a los multiples casos de fraudes presentados en
Estados Unidos y Europa, estas medidas se centran en la modificacion de la seccion
404 de la Ley Sarbanes-Oxley la cual tiene dos requisitos de cumplimiento principales
los cuales son:

(a) la ley exige anualmente un informe de control interno donde se evidencie
las acciones tomadas por la gerencia al implementar controles en sus procesos tantos
administrativos como financieros y que estos mismos sean evaluados cada afio fiscal.

(b) que las firmas de contadores publicos que preparan las auditorias anuales
den el visto bueno sobre tales informes, dando credibilidad e informar sobre el asunto.

De acuerdo con (Eriksen & Urrutia de Hoyos, 2008) Menciona que "las
necesidades de control han evolucionado, los inversores estan pidiendo no solo un
modelo que dé confiabilidad a los datos de reporte financiero, sino también que su
modelo de control de gestidén sea auditado, no tanto por la busqueda de ganancias o
rentabilidad como por el riesgo inherente".

La Ley establecio el Consejo de Supervision de Auditores de Empresa
Cotizadas llamada, Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), cuyas
funciones mas importantes son las siguientes:

(a) Hacer una lista de las firmas de contabilidad que preparan informes de

auditoria.
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(b) Crear y/o acoger normas de auditoria, control de calidad, éticas, de
autonomia y otras.

(c) Llevar a cabo inspecciones, investigaciones y procedimientos estrictos y
asignar las sanciones correspondientes a las firmas de contabilidad inscritas y a los
individuos coligados.

(d) Hacer desempeiiar la ley, las reglas de la junta, las normas profesionales y
las leyes del mercado de valores.

Ley Organica De La Contraloria General Del Estado, Reformas Y
Reglamento

La importancia de llevar un buen control dentro de las empacadoras de
camaron de la ciudad de Guayaquil es esencial y esta sustentado en los siguientes
articulos.

(Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002) menciona que:

Capitulo 1

Art.8.- La ley indica que las gestiones administrativas, financieras, operativas
seran evaluadas por medio de un sistema de control y fiscalizacion que examinara su
cumplimiento, efectividad y legalidad.

Capitulo 2

Art. 9.-El control interno es un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
gerencia y el personal de cada institucion, que brinda una seguridad razonable de que
los recursos publicos estan salvaguardados y que se alcanzan los objetivos
institucionales. Los elementos del control interno son: el entorno de control, la
organizacion, la adecuacion del personal, el logro de los objetivos de la empresa, los
riesgos institucionales relacionados con el logro de estos objetivos y las medidas
adoptadas para cumplirlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas
legales y técnicas; y la subsanacion oportuna de las deficiencias de control.

Capitulo 3

Art. 21.- Auditoria de gestion. — Esta ley indica que evaluarad a traves de
recursos multidisciplinarios el ejercicio de una organizacion, ente contable, o el
cumplimiento de programas y proyectos, con el fin de establecer si dicho desempefio
0 ejecucion, se esta ejecutando, o se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios
de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria inspeccionara y evaluara

los resultados originariamente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores
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institucionales y de desemperio pertinentes. El proceso administrativo, las actividades
financieras, operativas y de apoyo, la eficacia, efectividad y economia en el uso de los
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y temporales, y
el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales seran los
objetivos de la auditoria de gestion.

Conforme a la Contraloria General del Estado, es la responsabilidad de cada
institucion establecer procedimientos y normas para el uso del control. Para lograr los
objetivos de la institucién y salvaguardar los recursos asignados, la maxima autoridad
en conjunto con la direccion y el personal deben brindar una seguridad razonable.
(Ley Organica de la Contraloria General del Estado, 2002)

NIC 2

Segun esta (NIC 2, 2003) los inventores se valoran sobre la base de su valor
neto realizable en las distintas etapas de la produccién. cuando se cosechan cultivos
agricolas o se extraen minerales, siempre que su venta esté asegurada por algun tipo
de contrato o garantizada por el gobierno, o cuando existe un mercado activo y el
riesgo de fracaso en la venta es bajo. La importancia del area de inventarios en una
empresa es uno de los procesos internos mas importantes ya que se convierte en un
sistema de gestion y control al registrar todos los movimientos de materias primas,
mercancias y otros activos. entrada y salida de actividades, asi como la escasez o
exceso de materiales para la produccion.

En este contexto, el propdsito de esta norma es contabilizar y medir los
inventarios, asi como clasificar correctamente los costos asociados a los mismos, con
el fin de informar su estado actual y ubicacion, obteniendo informacién razonable y
como resultado, la toma decisiones que mejoren la situaciéon en los sistemas de control
de inventarios para evaluar sus actividades, nivelar sus cuentas y generar informes
financieros confiables.

Dentro de los principios de la nhorma correspondiente, se establece que el costo
del inventario estara formado por el precio de compra , los derechos de importacion y
otros impuestos no recuperables ; adicionalmente, formaran parte del costo del
inventario los costos de transporte y otros costos directamente imputables a la
adquisicién de bienes . EIl precio de compra se calculara restando los descuentos

comerciales , rebajas y otras cantidades comparables .
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La (NIC) 2 proporciona pautas para la gestion contable del inventario
establecio que los inventarios deben medirse en términos de costo o valor neto de
realizacion , que es el valor estimado de las ventas en el curso normal del negocio,
menos los costos para su finalizacion y los necesarios para completar la venta,
también proporciona pautas sobre métodos aceptables para determinar el costo de
los inventarios, como la identificacion especifica , el método de costo promedio y el
método primero en entrar , primero en salir (FIFO) . La norma exige el reconocimiento
de los gastos asociados a los inventarios, asi como cualquier depreciaciéon que

reduzca su valor al valor neto de realizacion .

Marco referencial

Estudios relacionados

De acuerdo a los estudios realizados por (Salto, 2020) se evalluan los procesos
realizados dentro de una pymes, el objetivo fue realizar la respectiva investigacion,
verificar las falencias en la compafiia y diagnosticar el estado actual de los procesos,
seleccionando las aéreas que muestren necesidad de organizacion y asi poder
determinar la factibilidad y a aplicacion del modelo de control interno e base al informe
COSO. Para obtener resultados se realiz6 la metodologia mixta este tipo de
investigacion representa modelos a seguir basados en técnicas especificas de
observacion, indagacion y el respectivo analisis numérico que ayuda a obtener
mejores resultados es decir estimacion real de eventos ya existentes y la contribucion
al problema.

Salto (Salto, 2020) realizo fue de campo y documental: se domina campo ya
gue el problema esta delimitado en un espacio especifico ,lo que constituye el objeto
del estudio y se obtuvo la informacién a través de encuestas en donde 48 personas
gue participaron con el fin de obtener resultados precisos documental porque se baso
en un proceso sistematico de indagacion relacion, organizacion, interpretacion y
presentacion de datos e informes obtenidos de diferentes fuentes.

El resultado de la investigacion Salto (2020) para la aplicacion del modelo coso
en una empresa, se obtuvo porcentajes muy similares de necesidad de aplicacion de
procesos del control interno, mediante encuesta realizados en la compariia. Con ello

el invstigador logro concluir que el estado real de una empresa permite verificar las
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debilidades en el manejo de los procesos por falta de supervision y control interno en
las diferentes aéreas que operan.

Finalmente se evidencia que tanto como las aéreas contables y administrativas
necesitan de una manera rapida el sistema de control en cada uno de los procesos
para asi logar un el objetivo de proporcionar seguridad en las operaciones,
confiabilidad de informacion financiera ,sobre todo la comunicacion entre las
diferentes aéreas de la organizacion que afectan directamente a la productividad
general de la empresa.

De acuerdos a los estudios realizados por (Baca & Padilla, 2021) El propésito
de este estudio es determinar la aplicacion de la herramienta modelo COSO Il en el
control interno de la empresa Instrategy Consulting S.A.C. En la ciudad de Trujillo en
el afio 2018, este es uno de los componentes del enfoque COSOIII, el cual consta de
componentes que utilizaremos en la empresa para evaluar las actividades de control
interno, actividades de informacion y comunicacién, supervision o seguimiento segun
COSO. diagnésticos Instrategy Consulting S.A.C. Modelo Il Trujillo — 2018

El disefio de la investigacion es no experimental y se basa en la observacién
directa y el andlisis de datos realizados en las areas de emprendimiento, direccion
general, talento, negocios, sistemas y soporte, con 10 colaboradores. Respecto a los
diagnésticos realizados en ambiente controlado, los resultados muestran un menor
nivel de incumplimiento, debido a que los empleados conocen los valores y principios,
pero el manejo del cargo no esté claramente definido.

Para realizar este estudio se utiliz6 métodos observacionales para determinar
el estado actual de Instrategy Consulting, la validez y confiabilidad de los instrumentos
utilizando el método de evaluacion profesional y experto.

La empresa no es monitoreada continuamente para realizar seguimiento o
seguimiento basado en listas de verificacion, lo que resulta en que la empresa no
pueda mejorar continuamente. Se encontrd que el personal de la empresa carece de
conocimiento de principios y valores y que no existe un registro de control de bienes
y/o equipos, en la investigacién de Baca y Padilla (2021) se encontré una grave
deficiencia en el desarrollo de un control interno eficaz, por lo que se presenta un
control interno, que utiliza los resultados de los primeros cinco objetivos para

desarrollar estrategias adecuadas para mitigar los efectos negativos de cada
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componente. control para obtener propuestas que contribuyan al desarrollo positivo y
sostenible de InStrategy Consulting. S.A.C.

(Reyes & Chiriguaya, 2023) En su investigacion para la aplicacion de un modelo
COSO Il para el manejo de inventarios en el sector camaronero de la ciudad de
Guayaquil. Estos investigadores resolvieron un problema relacionado con la falta de
control en el proceso de gestion de inventarios en las plantas camaroneras. Este
estudio utiliz6 un disefio no experimental utilizando investigacién descriptiva y
documental para utilizar herramientas de recoleccion y procesamiento de informacion.
El método elegido fue cualitativo. Uno de los principales hallazgos encontrados es la
falta de un sistema de control interno adecuado basado en COSO II, que pueda
fortalecerse mediante el desarrollo y la aplicacion de politicas y procedimientos de
gestién de adquisiciones e inventarios que sean consistentes con los principios de
COSO Il.

Anélisis Institucional

Las empresas empacadoras de camarGn son muy importantes tanto para el
pais ya que genera ingresos en divisas y aportacion considerable al PIB asi como para
el sector laboral, segun la (CFN, 2022) El informe muestra que en el 2021 operaron
1.237 empresas en la industria camaronera, de las cuales el 87% eran empresas
especializadas en el desarrollo de piscinas camaroneras. De los 63.638 empleos
registrados en la industria camaronera, el 82% se concentra en actividades de
desarrollo de la explotacion del crustaceo. En estas 3 actividades, méas del 50% de las
empresas se encuentran ubicadas en el departamento de Guayas.

De acuerdo con (Coba, 2022) La industria camaronera de Ecuador esta
tratando de mantener su posicién como principal productor mundial y uno de los
mayores exportadores. Para lograr este objetivo, las empresas del sector inyectan
mas capital. En el primer trimestre de 2022, los créditos para operaciones de camaron
y laboratorio y marisco al por mayor son de $435 millones. Eso es un 82% mas que
en los tres meses anteriores (239 millones de dolares pagados en 2021).

La industria del camardn contribuye significativamente al producto interno bruto
de Ecuador. En 2012, la acuicultura y la pesca de camardn representaron el 0.05%
del PIB del pais. En junio de 2023, el informe macroeconémico del Banco Central del
Ecuador mostroé que este sector aporté el 0,07% al crecimiento del producto interno

bruto. Ademas, la Camara Nacional de Acuicultura de Ecuador afirmé que, por cada
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dolar recibido en exportaciones de camaron, el pais genera US$ 0,91, incluyendo
mano de obra, laboratorios y otros aspectos. Segun estadisticas de la Camara
Nacional de Acuicultura de Ecuador, el valor de produccién de la industria camaronera
alcanz6 un récord de $6.653 millones en 2022, equivalente al 5,7% del PIB de
Ecuador. En los dltimos afos, la industria del camaron ha contribuido
significativamente al PIB de Ecuador.

El (CFN, 2022) indica que la industria de la acuicultura y la pesca del camarén
aumenté en $1,089 MM? en 2021 VAB3,, lo que representé mas del 9% en 2020. En
2022, se espera que el crecimiento sea del 24% afo tras afio. Mientras tanto, el valor
bruto de la industria procesadora y conservera de camarén en 2021 fue de 513
millones de ddlares, un aumento del 14% respecto al afio anterior. Se espera que

crezca un 17% en 2022 en comparacion con 2021.

2 MM (Miles de millones)

3 VAB (Valor Agregado Bruto)
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Capitulo 2. Metodologia

Disefio de la Investigacion

El disefio no experimental se lo puede definir como aquel en cual “no hay
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio,
los sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna
situacion; asi mismo, no se manipulan las variables de estudio” (Arias & Covinos,
2021).

Se utiliza el disefio no experimental debido a que no se manipulara la
informacion obtenida, sino que se basara en la interpretacién y observaciones de los
controles de inventarios realizados en las empacadoras de camarén con el propésito
de emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones. Este disefio no experimental
permitira obtener informacion real y significativa relacionada con la problemética
sujeta a estudio, lo cual a su vez contribuira en el cumplimiento de los objetivos del
presente estudio.

Tipo de Investigacion

Descriptiva

Se lleva a cabo la investigacién descriptiva la cual se enfoca en “describir un
fendbmeno o situacién de manera detallada. Se utiliza para crear una representacion
precisa de eventos, personas o lugares” (Arias & Covinos, 2021).

Es descriptivo porque los objetivos estan orientados en la identificacion y el
analisis detallado de los controles de inventarios que realizan las empacadoras de
camarén. Es decir, se llevard a cabo la descripcion de las principales falencias y
desafios que tienen estas empresas actualmente en el control de la adquisicion de
sus inventarios los cuales seran descritos para posteriormente emitir los comentarios
obtenidos a través de su analisis y evaluacion.

Exploratoria:

Este tipo de investigacion se la define al necesitar entender un tema o problema
en profundidad, pero hay poca informacion disponible. Se enfoca en la generacion de
ideas y teorias preliminares que pueden guiar investigaciones futuras” (Sanchez &
Murillo, 2022).

42



En ese sentido, se considerd una investigacion exploratoria debido a que se
busca identificar y comprender los componentes del modelo COSO Il que pueden ser
aplicados a las empacadoras de camarén, asi como realizar un analisis detallado de
los procesos de inventario que se llevan a cabo actualmente identificando fortalezas
y debilidades que deben ser mejoradas. Adicionalmente para contribuir a dichas
mejoras, se diseflard una propuesta que permita mejorar la gestion y control de
inventarios en las empacadoras.

Enfoque de Investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se tomé en consideracion el enfoque
cuantitativo, el cual utiliza recoleccion de andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y confia en los resultados previamente haciendo uso de calculos
estadisticos.(Gémez, 2006)

En ese sentido, se considera cuantitativo debido a que se recopilara
informacion de encuestas relacionadas con los procesos que se llevan a cabo en las
empacadoras para el control de inventarios, a través de esto se podran analizar las
percepciones que tienen los colaboradores de las empacadoras en relacién a los
inventarios que manejan.

Instrumento

2.4.1 Encuesta

Una encuesta es una herramienta sistematica de recopilacion de informacién
que busca obtener datos, opiniones o0 comentarios especificos de una muestra
representativa de individuos o grupos. Se utiliza para comprender actitudes,
preferencias, comportamientos o experiencias en relacion con un tema determinado.
El proposito principal de una encuesta es recoger datos cuantitativos o cualitativos
que permitan analizar patrones, tendencias o percepciones dentro de una poblacion
objetivo (Arias & Covinos, 2021). Para la presente investigacion se usara la encuesta
como instrumento de recoleccion de datos (ver anexo 1)

De acuerdo con Arias (2020) los instrumentos de investigacion son
herramientas especificas que se utilizan para recolectar informacion. Estos
instrumentos varian segun el método y tipo de investigacion.

Para el presente estudio se aplicara el instrumento de la encuesta, el cual como
lo menciona Arias (2020), son herramientas utilizadas para la recopilacion de

informacion de datos de forma sistematica y estructurada. Son un conjunto de
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preguntas elaboradas para obtener repuestas de los participantes con el propdésito de
obtener informacion de sus opiniones, actitudes, conocimientos, experiencias o
caracteristicas demograficas.

Las encuestas aplicadas estaran compuestas por un total de 15 preguntas
relacionadas con el control de inventarios que se llevan a cabo en las empacadoras
de camaron en la ciudad de Guayaquil. Estas encuestas antes de ser aplicadas seran
validadas por expertos en el area contable los cuales indicaran si cuentan con las
caracteristicas adecuadas para el cumplimiento de los objetivos planteaos.

Poblacién

La poblacion se la puede definir como “el grupo mas amplio que se desea
investigar y del cual se obtendran conclusiones o inferencias. Puede ser una poblacion
finita, cuando se puede contar todos sus miembros, o una poblacion infinita, cuando
el numero de miembros es demasiado grande” (Arias & Covinos, 2021).

En ese sentido la poblacion sujeta a estudio esta conformada por el total de
empresa empacadoras de camarén ubicadas en la ciudad de Guayaquil, las cuales
segun la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2023) ascienden a 54
empresas activas actualmente.

Muestra

Segun lo menciona Arispe et al. (2020) una muestra es un subconjunto
representativo extraido de la poblacién total. Es un grupo seleccionado de manera
sistematica y cuidadosa, que se utiliza para obtener informacién sobre la poblacion de
interés.

Técnica de Muestreo

La técnica de muestreo aplicada para el presente trabajo de investigacion fue
el muestreo probabilistico el cual segun Arias y Covinos (2021) incluye la seleccién de
una parte de la poblacion de tal forma que estos tengan la misma posibilidad de ser
seleccionados, ademas estas deben ser estadisticamente representativas. Para su
calculo se utiliza una formula, una vez obtenida la muestra se deberan seleccionar los
participantes a los que se les aplicara el instrumento seleccionado.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se aplica el calculo de la muestra a

través de la siguiente formula:

_ Z*PQN
“E2.(N-1)+Z2.P.Q
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Donde:

n = Tamafio de la muestra
Z= valor estadistico = 1,96
E= error maximo =0,05

N= Tamafio de la poblacion= 54

P= Probabilidad de ocurrencia = 0,5
Q= Probabilidad de fracaso = 0,5
Por lo tanto

1,96%%0,5%0,5%54
"=0,052+(54—1)+1,962+0,5:0,5

n=48

Segun el resultado obtenido se debe trabajar con una muestra de 48 encuestas
gue se realizaran a funcionarios de las empacadoras ubicadas en la ciudad de
Guayaquil.

Detalle del proceso de validacion

Para el proceso de validacion de la encuesta detallada anteriormente se llevara
a cabo a través de una carta de validacidon por parte de expertos en el area contable.
Este proceso tiene como propésito verificar que las preguntas detalladas en el
cuestionario sean relevantes, claras y estén elaboradas para recopilar informacion
significativa para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el trabajo de
investigacion.

Los expertos en el area contable revisaran las preguntas de la encuesta para
asegurarse de que estén directamente relacionadas con los aspectos contables y de
control e inventarios de las empacadoras de camaron.

Adicionalmente se verificara que estas preguntas sean las mas adecuadas para
el contexto de las empacadoras de camarén y que no tengan sesgos en las respuestas
de los encuestados. Posteriormente que se haya validado la encuesta, se procedera
a su aplicacion para dicho estudio.

Cave recalcar que una vez aplicadas estas pasaron por un proceso que
permitira determinar la confiabilidad a través del Alfa Cronbach a través del programa
SPSS el cual debera ser superior a 0.7 para ser aceptable, y poder continuar con la

tabulacion y analisis de los resultados obtenidos.
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Andlisis de resultados

Tabla 12

Anéalisis de resultados SPSS

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Validos 48 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 48 100,0

Nota. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del

procedimiento.

Tabla 13
Analisis de Resultados SPSS

Estadisticos de

fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
977 14

46



Tabla 14
Tabla de Frecuencia Pregunta 1

¢En laempresa que usted labora, esta de acuerdo con los

procedimientos utilizados para el registro y control de inventarios?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 9 18,8 18,8 18,8
Moderadament
33,3 33,3 52,1
Vélidos e de acuerdo
En desacuerdo 23 47,9 47.9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura 10
Diagrama de Pastel Pregunta 1

¢En la empresa que usted labora, esta de acuerdo con
los procedimientos utilizados para el registro y
control de inventarios

B De acuerdo

B Moderadamente de acuerdo

En desacuerdo

Nota: Datos obtenidos por encuestas realizadas a trabajadores del sector camaronero
(2023).

Interpretacion: El 18.8 % de los encuestadas consideraron estar de acuerdo
con la implementacién del procedimiento para el registro y control de inventarios
mientras que el 33.3% esta moderadamente de acuerdo y el 47.9 % da a conocer que
estd de acuerdo, dando asi que el 100 % estan a favor de este tema.
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Tabla 15

Tabla de frecuencia Pregunta 2

¢,Con que frecuencia se realizan verificaciones a los inventarios

fisicos en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Diario 6 12,5 12,5 12,5
Sema
21 43.8 43.8 56,3
nal
Mensu
| 20,8 20,8 77,1
a
Vélidos )
Trime
14,6 14,6 91,7
stral
Anual
8,3 8,3 100,0
mente
Total 48 100,0 100,0
Figura 11

Diagrama de Pastel Pregunta 2

¢Con que frecuencia se realizan
verificaciones a los inventarios fisicos en
la empresa?

M Diario

M Semanal
Mensual
Trismestral

B Anualmente

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion
qgue el 12.5% a diario en que se realicen verificaciones a los inventarios fisicos el

43.8%semanal,20,8% mensual, 14.6% trimestral, 8,3% anualmente
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Tabla 16

Tabla de frecuencia pregunta 3

¢Qué tipo de verificaciones se realiza con mayor frecuencia a los

inventarios?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Existencias de
ventario 10 20,8 20,8 20,8
Valido Localizacion 14 29,2 29,2 50,0
S Almacenamiento 15 31,3 31,3 81,3
Calidad 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Figura 12

Diagrama de Pastel Pregunta 3

¢Queé tipo de verificaciones se
realiza con mayor frecuencia a los
inventarios?

M Existencias de inventario
M Localizacion
Almacenamiento

Calidad

Nota. Datos obtenidos mediante encuestas donde participan trabajadores del sector
camaronero (2023).

Interpretacion: El 20.8% de los participantes muestra existencia de inventario
gue se realizan con mayor frecuencia generan una mayor trazabilidad, mientras que

localizacion con el 29,2%, almacenamiento 31,3%, calidad 18,8%.
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Tabla 17
Tabla de Frecuencia Pregunta 4

¢La empresa cuenta con un sistema de identificacién y

etiquetado de los materiales de empaque en inventario?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Si 30 62,5 62,5 62,5
Valido
No 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
Figura 13

Diagrama de Pastel Pregunta 4

é¢La empresa cuenta con un sistema
de identifiacion y etiquetado de los
materiales de empaque en
inventario?

u Sj

¥ No

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante

encuestas (2023).
Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacién que

el 62.5% responde que, si cuenta con un sistema de identificacion y etiquetado de los

materiales de empaque en inventario, registran no el 37.5%.
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Tabla 18

Tabla de Frecuencia Pregunta 5

¢A qué tipos de riesgos estan expuestos con mayor frecuencia los
inventarios de material de empaque en las empacadoras de camaron?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Riesga de 3 6.3 6.3 6.3
pérdida
Riesgode ¢ 333 333 39,6
obsolescencia
Riesgo de

Validos errores en 12 25,0 25,0 64,6
registros
Riesgo de 9 18,8 18,8 83,3
escasez
Otros 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura 14

Diagrama de Pastel Pregunta 5

¢éA qué tipos de riesgos estan
expuestos con mayor frecuencia los
inventarios de material de empaque
en las empacadoras de camaron?

H Riesgo de pérdida
M Riesgo de obsolescencia

Reisgo de errores en
resgistros

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante
encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion que
para las empacadoras los riesgos que estan expuesto con mayor frecuencia a los
inventarios de material con el 6,3% riesgo de pérdida, 33.3% riesgo de obsolescencia,

25.0% riesgo de errores en registros, 18.8 % riesgo de escasez, 16,7% otros
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Tabla 19
Tabla de Frecuencia Pregunta 6

¢Esta de acuerdo con las medidas actuales para reducir los riegos

identificados en los inventarios de material de empaque?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 15 31,3 31,3 31,3
Moderadamente
16 33,3 33,3 64,6
Validos de acuerdo
En desacuerdo 17 354 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura 15
Diagrama de Pastel Pregunta 6

¢Esta de acuerdo con las medidas
actuales para reducir los riesgos
identificados en los inventarios de
material de empaque?

M De acuerdo

_' 31%

33%

B Moderadamente de acuerdo

En desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante
encuestas (2023).
Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacién
se necesita saber si esta de acuerdo con las medidas actuales para reducir los
riesgos identificados en los inventarios de material de empaque con el 31,3% de
acuerdo,33.3 %moderadamente de acuerdo, en desacuerdo 35,4 %.
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Tabla 20
Tabla de Frecuencia Pregunta 7

¢, Se lleva un registro detallado de las entradas y salidas de

inventario?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 28 58,3 58,3 58,3
Validos No 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
Figura 16

Diagrama de Pastel Pregunta 7

éSe lleva un registro detallado de
las entradas y salidas de inventario?

S

® No

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante

encuestas (2023).
Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion se

lleva un registro detallado de las entradas y salidas de inventario con si 58. % y un no

con el 41,7%

53



Tabla 21

Tabla de Frecuencia Pregunta 8

¢Considera usted que las capacitaciones al personal encargado de los

inventarios ayudan a mejorar su control?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 15 31,3 31,3 31,3
Moderadamente
15 31,3 31,3 62,5
Validos de acuerdo
En desacuerdo 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura 17

Diagrama de Pastel Pregunta 8

é¢Considera usted que las
capacitaciones al personal encargado
de los inventario ayudan a mejorar su
control?

M De acuerdo
B Moderadamente de acuerdo

En desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante

encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacién que

las capacitaciones al personal encargado de los inventarios ayudan a mejorar su

control con un 31.3% de acuerdo, 31.3% moderadamente de acuerdo, 37.5 % en

desacuerdo

54



Tabla 22
Tabla de Frecuencia Pregunta 9

¢,Cree usted que el sistema de informacion contable de la empacadora es
confiable y se encuentra actualizado para el registro y control de

inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 15 31,3 31,3 31,3
Moderadamente
_ 25 52,1 52,1 83,3
Validos de acuerdo
En desacuerdo 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura 18

Diagrama de Pastel Pregunta 9

¢Cree usted que el sistema de
informacion contable de la empacadora
es confiable y se encuentra actualizado
para el registro y control de
inventariosa?

B De acuerdo
B Moderadamente de acuerdo

En desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante
encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion que
se necesita saber si el sistema de informacidn contable de la empacadora es confiable
y se encuentra actualizado para el registro y control de inventario arrojando 31.3% de

acuerdo, 52.1% moderadamente de acuerdo,16.7% en desacuerdo
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Tabla 23
Tabla de Frecuencia Pregunta 10

¢, Qué tipo de medidas de seguridad implementa con mayor frecuencia para

prevenir riesgo de pérdidas en los inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Acceso restringido 6 12,5 12,5 12,5
Camara de
. 24 50,0 50,0 62,5
_ seguridad
Vélidos .
Auditorias internas
37,5 37,5 100,0
recurrentes
Total 48 100,0 100,0
Figura 19

Diagrama de Pastel Pregunta 10

¢Queé tipo de medidas de seguridad

implementa con mayor frecuencia

para prevenir riesgo de pérdidas en
los inventario?

B De acuerdo

Moderadamente de
_l acuerdo

En desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante
encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacién qué
tipo de medida de seguridad implementa con mayor frecuencia para prevenir riesgo
de pérdida en los inventarios 12,5 %acceso registrado, 50.0 camara de seguridad,

37.5 % auditorias internas recurrentes
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Tabla 24
Tabla de Frecuencia Pregunta 11

¢,Cree usted que la empresa brinda las herramientas necesarias para la

implementacion de un adecuado control de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 16 33,3 33,3 33,3
Moderadamente
_ 8 16,7 16,7 50,0
Validos de acuerdo
En desacuerdo 24 50,0 50,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura 20

Diagrama de Pastel Pregunta 11

éCree usted que la empresa brinda
las herramientas necesarias para la
implementacion de un adecuado
control de inventarios

B De acuerdo
B Moderadamente de acuerdo

I

En desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante
encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion si
la empresa brinda las herramientas necesarias para la implementacion de un
adecuado control de inventario 33.3% de acuerdo, 16.7 %moderadamente de

acuerdo, 50.0% en desacuerdo
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Tabla 25

Tabla de Frecuencia Pregunta 12

¢Esta usted de acuerdo que el modelo COSO Il brinda utilidad y/o

beneficios al aplicarlo en el control de inventarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 23 47.9 47.9 47.9
Moderadamente
_ 15 31,3 31,3 79,2
Validos de acuerdo
En desacuerdo 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Figura 21

Diagrama de Pastel Preguntal?

éEsta usted de acuerdo que el modelo
COSO lll brinda utilidad y/o beneficios
al aplicarlo en el control de
inventarios?

M De acuerdo

—J

B Moderadamente de acuerdo

En desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante

encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion si

esta de acuerdo que el modelo COSO IlI brinda utilidad o beneficios al aplicarlo en el

control de inventario 47.9% de acuerdo, 31.3% moderadamente de acuerdo, 20.8%

en desacuerdo.
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Tabla 26

Tabla de Frecuencia Pregunta 13

Considere 5 como méxima y 1 como minima en grado de

satisfaccion de aplicacion del modelo de control interno

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
0 1 2,1 2,1 2,1
2 8 16,7 16,7 18,8
Validos 3 5 10,4 10,4 29,2
4 8 16,7 16,7 45,8
5 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0
Figura 22

Diagrama de Pastel Pregunta 13

Considere 5 como maximay 1 como
minima en grado de satisfaccion de
aplicacion del modelo de control
interno

m0

2

m5

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante
encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion el
grado de satisfaccion de aplicacion del modelo de control interno considerando como
maxima 5 y 1 como minimo no indica con un 2.1% 0, 16.7% 2, 10.4% 3, 16.7% 4,

54.2% 5
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Tabla 27
Tabla de Frecuencia Pregunta 14

¢,Cree usted que la empresa requiere de un modelo de control de

inventarios para mejorar sus procesos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Si 36 75,0 75,0 75,0

No 4 8,3 8,3 83,3
Validos No

_ 8 16,7 16,7 100,0

aplica

Total 48 100,0 100,0
Figura 23

Diagrama de Pastel pregunta 14

é¢Cree usted que la empresa requiere
de un modelo de control de
inventarios para mejorar sus
procesos?

B Si
® No

No aplica

Nota. Resultados obtenidos por empleados del sector camaronero mediante
encuestas (2023).

Interpretacion: En las encuestas realizadas las personas dan la informacion;
gue la empresa requiere un modelo de control de inventario para mejorar sus procesos

considerando el 75.0% si, 8.3% no, 16.7 no aplica
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Tabla 28

Correlacion de Pearson

Correlaciones

¢En la empresa que Ud.
labora, esta de acuerdo
con los procedimientos
utilizados para el registro

y control de inventarios?

¢,Cree usted que el
sistema de informacion
contable de la

empacadora es confiable

y se encuentra
actualizado para el
registro y control de

inventarios?

. Correlacion de
¢En la empresa que Ud. labora, esta

de acuerdo con los procedimientos Pearson
utilizados para el registro y control de Sig. (bilateral)

inventarios? N

48

, 769

,000

48
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sistema de Correlacion de
de

confiable vy

¢Cree usted que el

informacioén contable la Pearson

empacadora es

S€ sig. (bilateral)
encuentra actualizado para el registro

y control de inventarios? N

769 1
,000
48 48

Correlaciones

¢Esta de acuerdo con las ¢Cree usted que el sistema

medidas actuales para de informacion contable de
reducir los riegos la empacadora es confiable
identificados en los y se encuentra actualizado

inventarios de material de para el registro y control de

empaque? inventarios?
¢ Esta de acuerdo con las Correlacion de Pearson 1 ,879
medidas actuales para Sig. (bilateral) ,000
reducir los riegos
_ N 48 48
identificados en los
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inventarios de material de

empaque?

¢,Cree usted que el Correlacién de Pearson
sistema de informacion Sig. (bilateral)

contable de la empacadora

es confiable y se encuentra

actualizado para el registro

y control de inventarios?

,879
,000

48

48
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Correlaciones

¢Considera Ud. que las
capacitaciones al personal
encargado de los
inventarios ayudan a

mejorar su control?

¢ Esté usted de acuerdo que
el modelo COSO Il brinda
utiidad y/o beneficios al
aplicarlo en el control de

inventarios?

Correlacion de

¢, Considera Ud. que las capacitaciones al ,830
. ~ Pearson
personal encargado de los inventarios )
_ Sig. (bilateral) ,000
ayudan a mejorar su control?
N 48 48
i Correlaciéon  de
¢Esta usted de acuerdo que el modelo ,830 1
_ __ o Pearson
COSO Ill brinda utilidad y/o beneficios al _
_ _ _ Sig. (bilateral) ,000
aplicarlo en el control de inventarios? 48 18
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Correlaciones

¢, Con que frecuencia se ¢Qué
realizan verificaciones verificaciones

a los inventarios fisicos se realiza con

en la empresa?

mayor

frecuencia a los

inventarios?

tipo de ¢A qué tipos de

riesgos  estan
expuestos con
mayor

frecuencia los
inventarios de
material de
empaque en las
empacadoras

de camarén?

¢, Queé tipo de
medidas de
seguridad

implementa con
mayor frecuencia

para prevenir riesgo
de pérdidas en los

inventarios?

¢,Con que frecuencia se Correlacion de

. o 1 ,897 911 ,878
realizan verificaciones a Pearson
los inventarios fisicos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
en la empresa? N 48 48 48 48
; Queé tipo de Correlacion de
¢Q P 897 1 ,913 ,841

verificaciones se realiza Pearson
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con mayor frecuencia a Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
los inventarios? N 48 48 48 48
¢ A qué tipos de riesgos Correlacion de

,911 ,913 1 ,875
estan expuestos con Pearson
mayor frecuencia los Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
inventarios de material
de empaque en las

N 48 48 48 48

empacadoras de
camaron?
¢, Qué tipo de medidas
de seguridad
implementa con mayor Correlacion de

,878 ,841 ,875 1

frecuencia para prevenir
riesgo de pérdidas en

los inventarios?

Pearson
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¢, Qué tipo de medidas Sig. (bilateral)
de seguridad

implementa con mayor

frecuencia para prevenir N

riesgo de pérdidas en

los inventarios?

,000

48

,000

48

,000

48

48
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Correlaciones

¢La empresa
cuenta con un
sistema de

identificacion

.Se lleva un
registro
detallado de

las entradas y

Considere 5
como maxima
y 1 como

minima en

¢ Cree usted
que la
empresa

requiere de

y etiquetado salidas de grado de un modelo de
de los inventario? satisfaccion  control de
materiales de de aplicacion inventarios
empague en del modelo de para mejorar
inventario? control sus
interno procesos?
¢La empresa cuenta Correlacion
con un sistema de Pearson ! o7 =91 709
identificacion y Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
etiquetado  de
materiales de empaque N 48 48 48 48

en inventario?
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¢Se lleva un registro Correlacion de
,917 1 ,645 ,649
detallado de las Pearson
entradas y salidas de Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
inventario? N 48 48 48 48
Considere 5 como Correlacion de
. ,591 ,645 1 ,419
maxima y 1 como Pearson
minima en grado de Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,003
satisfaccion de
aplicacion del modelo N 48 48 48 48
de control interno
¢Cree usted que la Correlacion de
_ ,709 ,649 ,419 1
empresa requiere de un Pearson
modelo de control de Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,003
inventarios para mejorar
N 48 48 48 48

SuUS procesos?
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Discusion

De acuerdo con los objetivos trazados para la presente investigacion, como la
aplicacion del modelo coso Il en los inventarios para empacadoras de camarén en la
ciudad de Guayaquil, se identificaron las deficiencias de dicho sistema, en
consecuencia, se propuso un control interno que esté acorde con las necesidades de
la empresa. Por lo que se obtuvo lo siguiente:

Con referente a la dimensién de evaluacién de riesgos, se aplicé la lista de
cotejo a las empresas camaroneras encontrando una baja aplicacion de esta
evaluacion, dado que en la empresa no se evallua los riesgos relacionados al
cumplimiento de objetivos al igual que los riesgos en un sistema de informacion, casi
no se conoce como actuar ante un potencial riesgo y no cuenta con un control y
registro de accidentes. De acuerdos a los estudios realizados por (Baca & Padilla,
2021) El propésito de este estudio es determinar la aplicacion de la herramienta
modelo COSO Il en el control interno de la empresa Instrategy Consulting S.A.C. En
la ciudad de Trujillo en el afio 2018, este es uno de los componentes del enfoque
COSOIlll, el cual consta de componentes que utilizaremos en la empresa para evaluar
las actividades de control interno, actividades de informacion y comunicacién,
supervision o seguimiento segun COSO. diagnosticos Instrategy Consulting S.A.C.
Modelo Il Trujillo — 2018 nos presenta una investigacion con dicho analisis donde
precisa que la evaluacion de riesgos permite conseguir resultados eficientes,

detectando y disminuyendo riesgos para el cumplimiento de objetivos

Se considera importante la aplicacion del modelo COSO lll ya que se la utiliza
para evaluar y proveer un enfoque integral para la implementacién de un sistema de
control en los materiales de empaque en las empacadoras de camarén en la ciudad
de guayaquil.

El cual estable el nivel de riesgo mediante la aplicacion, considerando los 5
componentes, 17 principios que contiene el marco integrado de control interno COSO
[Il'y 14 preguntas, frente a la demanda de factores internos como externos que influyen
en el entorno de las empresas. Se considero para el analisis de la evaluacion, tablas
de frecuencia, graficos descriptivos, tablas cruzadas, gréaficos cruzados, correlacion

de variables facilitando la propuesta de control interno que requiere la organizacion en
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cada area e identificar el nivel de riego que este presenta, al no contar con
mecanismos correctos de identificacion, evaluacion, permitiendo recomendar
mejoramientos de control interno que las empresas empacadoras de camarén deben
tomar en cuenta

Es importante saber que, a pesar de las deficiencias encontradas, es notable
el compromiso de la autoridad y de todo el personal comprometido para ejecutar las
actividades de la mejor manera y contribuir al cumplimiento de los objetivos

Como resultado de la propuesta, se espera una mejora en la seguridad de las
actividades con un minimo de esfuerzo, asi como la continuidad adecuada de sus

procesos productivos de modo que se llegue a conseguir los resultados esperado
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CAPITULO 3

Disefio y Validacion de la Propuesta Metodoldgica

Proceso de Adquisicién del Material de Empaque

Segun los lineamientos internos, el proceso de adquisicion de material de
empaqgue consiste en basarse en una proforma de empaque, la cual es dada por el
cliente o importador, esta proforma es analizada por las gerencias de produccion,
bodega y financiero.

Proceso

Produccion analiza la proforma de empaque y determina las libras que tiene
gue procesar segun la presentacion del empaque, por ejemplo: 2x10lb; 10x2Ib, 20x1l1b,
etc.

Luego que esto es determinado se procede a realizar el pedido al departamento
de bodega quien determina la cantidad de materiales que se necesitan para el
empaque agregando un 10% como parte de la posible merma en proceso, como
materiales que se dafien o a su vez con inconformidades directas procedentes del
proveedor.

Luego esta informacion es llevada al departamento financiero quien segrega a
compras para que realice las negociaciones de adquisicion a los proveedores.

Compras se contacta con los proveedores y realiza la negociacién acordando
los plazos de entrega del material de empaque y su elaboracién acorde con las
exigencias del cliente.

Una vez aprobada el proveedor realiza el material y | entrega en el plazo
establecido, si no es asi la empresa se contacta con otros proveedores para cumplir

con la proforma de empaque al tiempo acordado del cliente.
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Diagrama deflujo de adquisicién de materiales.

Requisicion de Requisicion de
Materiales de Materiales de
Empague a Empague a
Bodega Compras
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Disefio de la Propuesta Metodolo6gica

De acuerdo a la investigacion realizada y los datos analizados en la encuesta,
hemos podido concluir que los controles en las empresas empacadoras de camaron,
en el area de inventario de material de empaque son ineficientes, ya que no se controla
de manera adecuada la orden de pedido de materiales acorde a la proforma de
empaque, la requisiciéon de materiales a utilizar por parte de bodega, la compra o las
negociaciones con los proveedores, el despacho del proveedor a las bodegas, dado
gue al momento de la recepcion del material este siempre llega inflado superando la
orden de compra, y su consumo final.

Es por ello que se necesita aplicar los componentes del control interno del
modelo COSO Il y sus 17 principios en el area de los inventarios de material de
empague de los cuales se procede a realizar una evaluacion de los controles actuales
y de esta forma conocer los puntos mas criticos de la empresa para asi establecer las
bases de un control interno que mitigue dichas falencias encontradas y crear un
sistema de control interno eficaz adaptandose a las necesidades del sector segun el
modelo COSO lII.

Propuesta

Evaluacion del proceso de adquisicion de material de empaque.

Tabla 29
Ambiente De Control
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO
AMBIENTE DE CONTROL

No. Factores de control Preguntas Respuestas  Observaciones
Principios
( pios) Si No N/A
1. Integridad y Valores éticos ¢ La empresa dispone de un codigo de X
ética?

¢La empresa dispone de una guia de X

conducta?

¢La empresa evalla el cumplimiento X

de la guia ética?

2 Independencia 'y ¢La directiva segrega funciones de X
supervision del control supervision?
interno ¢La directiva evallia las capacidades X

profesionales de sus miembros?

¢La directiva es independiente de la X

administracion?
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¢La directiva es la encargada de la X
supervision del control interno?

3 Estructura ¢Existe en la empresa una estructura X
organizacional?

¢La administracion realiza el disefio los X

reportes y los evalta?

¢La empresa cuenta con manual de X

funciones?

¢La empresa define X
responsabilidades?

4 Atraccion de profesionales ¢ La empresa establece politicas y X
competentes practicas que reflejan las expectativas
de cumplimientos de los objetivos?

¢La empresa dispone de un X
departamento que evalla la

competencia y direcciona las

deficiencias?

¢ Existe un proceso de eleccion, X
induccion y capacitacion para la

contratacion?

5 Definicién de las ¢La empresa propone incentivos que X
responsabilidades nivel de  ayuden al cumplimiento de los objetivos

control interno de la empresa?

¢ La administracion evalla el X

desempefio del control interno?

Tabla 30

Resultados Ambiente de Control

RESULTADOS DE LA EVALUACION COSOlll

AMBIENTE DE CONTROL

Principio Hallazgo Posible impacto Recomendacion
Integridad y La empresa no La empresa podria La empresa debera
Valores éticos evalla el presentar evaluar a todos los
cumplimiento de la participaciones funcionarios de la
guia ética inadecuadas en empresa desde los
cualquier mas altos rangos
departamento hasta el personal
dando lugar a operativos
acciones

fraudulentas
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Estructura

La empresa no

cuenta con un

manual de

funciones

Al presentar esta
deficiencia se podria
presentar un
desorden en las
funciones de los

funcionarios de la

La empresa debe
desarrollar un
Manuel de
funciones
especificas para

que asi disminuya el

empresa impacto de
malversaciones
Atraccion de La empresa no Al no ser Crear un

profesionales
competentes

cuenta con un

departamento que

evalle las funciones

controlados es mas
facil que se
presenten
situaciones de
deficiencia en los
procesos de
adquisicion de
materiales de
empaque
ocasionando que se
desarrolle
habilidades

fraudulentas

departamento que
evalue el
comportamiento y
cumplimiento de las

funciones.

Tabla 31
Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO il

EVALUACION DE RIESGO

No. Factores de control Preguntas Respuestas  Observaciones
(Principios) SRR
1. Define los objetivos ¢Son claros los objetivos de la X
empresa y de conocimiento global?

2. Identificacién de riesgos ¢Son identificados los riesgos que X

relacionados al comprometen los objetivos de la

cumplimiento de los empresa?

objetivos
3.  Probabilidad de fraude enla ¢La empresa ha considerado los X

consecucion de los

objetivos

diferentes fraudes que se puedan

presentar?
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4. Deteccion de cambios de
impacten el control interno

¢La empresa ha considerado los

cambios en el modelo de negocio que

puedan impactar el control interno?

Tabla 32

Resultados De La Evaluacién De Riesgo

RESULTADOS DE LA EVALUACION COSOlll

EVALUACION DE RIESGO

Principio

Hallazgo

Posible impacto

Recomendacién

Identificacion de
riesgos relacionados
al cumplimiento de
los objetivos

Probabilidad de
fraude en la
consecucion de los

objetivos

La empresa no
percibe los riesgos
relacionados al
cumplimiento de los

objetivos

Laempresano
tiene definido los

riesgos de fraude

Al existir la
confiabilidad de sus
funciones, puede
ocasionar que no
alcancen los

objetivos

Al no tener
identificados los
riesgos de fraudes
ocasionaquela
empresa no esté
preparada para
enfrentar los

mismos

Realizar una matriz
de identificacion de
riesgos con base en
los objetivos
definidos en el
proceso de
adquisicion de
materiales de
empaque

Agregar en la
matriz de
evaluacién de
riesgo los posibles
fraudes que se
puedan dar en la
adquisicion de los

inventarios.

Propuesta ante los hallazgos encontrados

Definicion de los objetivos del proceso de adquisicion de los inventarios

de material de empaque

Proporcionar el material necesario acorde a la proforma de empaque

Establecer un 5% de mermas permitidas

Evitar compras excesivas que sobrepasen el limite de mermas permitidas

Eliminar las opciones de alcance que sobrepase 2% sobre el pedido

Contar con un stock minimo y maximo de materiales de empaque por

importador
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Realizar revisiones de calidad del material con un rango de aceptacién minimo
y maximo del 5% para evitar pérdidas descontroladas en proceso.

Realizacion de ficha técnica para la elaboracién del material de empaque y
entregarla a los proveedores para mitigar los errores de fabricacion.

Identificacidn de riesgos relacionados al cumplimiento de los objetivos

Aunque existe un procedimiento de pedido de los materiales, este no es
controlado y abre la puerta a posibles descuadres de abastecimiento creando los
riesgos de sobre stock o la falta de los mismos.

El sobre stock de los inventarios causando el riesgo de deterioro, caducidad u
obsolescencia.

Demoras en las entregas de recepcion de material causando atrasos en los
procesos productivos.

Compras adquiridas a proveedores con negociaciones sospechosas por
consecuencia de la falta de control.

Compras de inventarios por debajo de la calidad requerida en las fichas
técnicas de elaboracion.

Probabilidad de fraude en la consecucion de los objetivos

Compras realizadas por personal no autorizado.

Influencia interna en el departamento de compras para otorgar Ordenes a
proveedores especificos a cambio de una remuneracion ilicita.

Realizacion de compras ficticias.

Compras con precios inflados.

Acuerdos de colusion entre el departamento de compras y los proveedores
recibiendo coimas por parte del proveedor para la aceptaciéon de una orden de compra.

Con base en lo expuesto se ha determinado las siguientes actividades de

control que contribuirdn a aplacar los riesgos puntualizados, ver tabla 33
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Tabla 33

Propuesta Ante Los Hallazgos

PROPUESTA DE CONTROL INTERNO COSO lli

ACTIVIDADES DE CONTROL

No Proceso Actividad de Control Preventivo/Detectivo Manual/Automatico Documentado Riesgo a Mitigar
en politica de
procedimiento
Si no
1 Gestion de pedidos de  Toda orden de pedido Preventivo Manual X Errores de
Materiales Por parte (requerimiento de materiales abastecimiento
de Produccién para empagque) tiene que ser innecesario de
evaluada por la gerencia de materiales de empaque
produccion de la empresa,
que a su vez debera entregar
a la direccion de control
interno para la aprobacion
2 Gestion de Toda proforma de empaque Preventivo Manual X Mitigar obsolescencia de

Requisicion de
materiales por parte

de Bodega.

debe ser analizada por parte
de los administradores de
bodega, identificando
primeramente el stock actual

de los inventarios, verificar su

los inventarios
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estado y su funcionabilidad
acorde al cliente, realizar el
célculo del requerimiento y
enviar la informacion a la
direccion para que apruebe y
asi enviar al departamento de

compras

Gestion de Compras

de Inventarios

Que la generacion de orden Preventiva Manual
de compra sea revisada y
aprobada por la direccion de

control interno

Mitigar la compra
excesiva de los

inventarios

Gestion de Compras

de Inventarios

Que el departamento de Preventiva Manual
compra realice minimo tres

cotizaciones a proveedores

Mitigar los sobreprecios
de los inventarios sin
comprometer la calidad
para disminuir los costos
de produccion y mejorar

la rentabilidad

Gestion de Compras
de Inventarios

Cuando haya nuevos Detectivo Manual
proveedores se realicen

muestreos para la validacion

del material que ofrecen

regido a la ficha técnica

Disminuir el indice de
materiales dafados en

los procesos productivos
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Recepcién de Revision de Calidad a los Preventivo Manual Disminuir al indice de
Materiales de materiales de empaque materiales dafiados en
empaque acorde a la ficha técnica con procesos y la

un maximo y minimo de 5% obsolescencia

de errores aceptables
Despacho a Los despachos se tienen que  Preventivo Automaético Evitar las devoluciones

produccion

realizar con orden de pedido
acorde a la disponibilidad de
producto a la bodega con
previa aprobacion de los

Jefes de Planta.

de material no utilizado
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Tabla 34

Informacion Y Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO il

INFORMACION Y COMUNICACION

Factores de control ~ Preguntas Respuestas Observaciones

(Principios)

Si No N/A

Generacion de ¢La empresa proporciona informacién X

informacion
relevante y de
calidad para
apoyar el
funcionamiento
del Control

Interno

suficiente para la adquisicion de

inventario?

¢ La informacién proporcionada es de
conocimiento de la direccién de control

interno?

¢ Esta informacién proporcionada es
socializada y formalizada al momento
de generar la compra de los

inventarios?

Comunica la

¢Hay una delegacion en donde se

informacion socializa la informacion de los
internamente, objetivos y resultados del proceso de
incluidos los compra?

objetivos y ¢se ha comunicado al personal sobre  x

responsabilidades las funciones del cumplimiento de sus

actividades?

Comunica conlos ¢La empresa esta dispuesta a X

grupos de interés  proporcionar informacion a terceros
externos sobre sobre el control interno?
los aspectos

clave que afectan

al funcionamiento

del control interno

Tabla 35
Resultados de Informacion y Comunicacién
RESULTADOS DE LA EVALUACION COSOlII
INFORMACION Y COMUNICACION

Posible impacto

Principio Hallazgo Recomendacion
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Comunicala
informacion
internamente,
incluidos los
objetivos y

responsabilidades

No existe una
delegacion a quien
se le informe
sobre los objetivos

y resultados

Al no tener una
delegacion a
quien se le
comunique sobre
los resultados del
proceso de
compras ocasiona
que por falta de
una comunicacion
transparente se
oculte informacién

perjudicial para la

Conformar una
delegacion de
funcionarios de la
empresa,
preferiblemente a los
directivos de las
diferentes gerencias
para esclarecer e
informar sobre los
procesos con
documentacion fiable

gue respalde.

empresa.

Tabla 36

Supervision

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO llI

SUPERVISION
No. Factores de control Preguntas Respuestas Observaciones
(Principios) s No NA

1. Desarrollay realiza ¢ Se hacen X Las evaluaciones se
evaluaciones continuas y/o  evaluaciones de las realizan acorde a las
independientes para actividades expectativas y
determinar si los involucradas con el experiencias
componentes del sistema proceso de acumuladas de los
estan presentes y adquisicion de funcionarios de la
funcionando materiales de empresa.

empaque?
2. Evaltay comunica las ¢Las ineficiencias X

deficiencias de control
interno de forma oportuna a
las partes responsables de
aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion
y el consejo, segin

corresponda

descubiertas en el
proceso de
adquisicion se
comunican a la junta

directiva?
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Tabla 37
Resultados de la Evaluacion de Supervision
RESULTADOS DE LA EVALUACION COSOlIll

SUPERVISION
Principio Hallazgo Posible impacto  Recomendacién
Desarrollay La supervision no  Las evaluaciones  Aplicar el modelo COSO
realiza se la realiza de no son eficientes Ill'y sus 17 principios
evaluaciones acuerdo al modelo  provocando alos  para desarrollar un
continuas y/o coso sino ala objetivos de criterio de evaluacion
independientes experiencia cumplimiento de mas eficiente
para determinar si adquirida la empresa

los componentes
del sistema estan
presentesy
funcionando

Validacién de la Propuesta Metodoldgica

Se adquiere una Proforma de Empaque la cual consiste en empacar dos
contenedores en la presentacion de 10x4lb y el empaque es en caja, por cada
contenedor entran 1.200 master con una entrega a embarque maximo de 1
mes, la capacidad de proceso de aquel empaque es de 10.000 libras diarias.
Produccion hace su requerimiento y pasa la informacién a bodega quien

evalla y determina las cantidades necesarias para el empaque.

Tabla 38

Andlisis de Libras por Procesar

Andlisis de libras por procesar

Proforma de Presentacion Cantidad de Cantidad de
Empaque Master por libras a
contenedor empacar entre
los dos
contenedores
2 contenedores 10x4lb 1200 x40lb 96.000 libras
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Tabla 39

Andlisis de Requerimiento

Andlisis de requerimiento

Material Requerimiento +5% Stock Total,
por
requerir

Master 2.400 2.520 190 -2.330

Caja 24.000 25.200 5000 -20.200

Funda Paal 24.000 25.200 500.000 +474.800

El total por requerir se interpreta de la siguiente manera: si el resultado es
negativo por debajo del stock minimo, se procede a realizar la orden de
compra, si el resultado es positivo sobre el stock maximo no se realiza la orden

de compra ya que se encuentra abastecida la bodega.

Tabla 40

Analisis de la Adquisicion de Materiales

Analisis de la adquisicion de materiales

Material Requerimiento Proveedores Tiempo méaximo de

entrega en dias

Master 2.330 3 10

Caja 20.200 3 10

Se realiza las negociaciones con un minimo de cotizacion a 3 proveedores a
una entrega maxima de 10 dias, para evitar contratiempos de atrasos de
empaque por incumplimiento de entrega del material, se envia a fabricar a 2

proveedores como minimo para mitigar los riesgos de falta de material.
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Tabla 41

Recepcion de Material de Empaque

Recepcion de material de empaque

Revisién de Revision de Conteos Despachos a Produccién a
Orden de Calidad fisicos traves de ordenes de
Compra pedido
Serevisala Serevisa por Unavez Una vez que el material es
orden de parte de aprobados recibido se ingresa
comprapara calidad con se procede  generando un correo a la
evitar la una muestra arealizar los gerencia de la recepcion
recepcion de aleatoriaaun conteos del material de empaque
materiales sin margen de fisicos de para que accion siguiente
sus desviacién de acuerdo a generen una orden de
respectivas 5% aceptable las guias de pedido de materiales a usar
aprobaciones sisobrepasa  remisiény durante la jornada de

este ordenes de  acuerdo a la disponibilidad

porcentaje se compra de materia prima

procede a
rechazar el

material
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Diagrama de Flujo de Proceso de Adquisicion de Materiales de Empaque

Proforma de
Empacue

Reguisiciin de
materiales

dirzccion de coninol

Envio de orden
de compra al
proveedor

Requisicion de
Material de
empagque a
compras
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CONCLUSIONES

> Los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion
realizada en las empresas camaroneras relacionado a los inventarios de
empagues, nos proporcionan la base para presentar las siguientes
conclusiones:

> Del objetivo general se concluye que se ha realizado la
aplicacion de la herramienta Modelo Coso Il para el control interno en las
empresas camaroneras, en la ciudad de guayaquil determinandose que el
nivel de cumplimiento del control interno es bajo, es decir, posee un 62% de
nivel de cumplimiento, indicando que el sistema de control interno no es
suficientemente eficiente, segun los principios del sistema de control interno
basado en el modelo COSO lll, siendo necesario que se realicen mejoras que
permitan disminuir los riesgos a los que se ve expuesta.

> Con los Obijetivos especificos se concluye que con el analisis
realizado mediante encuesta realizadas se observd la necesidad de
actualizar, mejorar los procesos y la manera en que los mismos se llevaban a
cabo.

> Las empresas camaroneras de dicho sector carecen de un
control interno formal y documentado, que permita utilizar de manera eficiente
y eficaz los recursos que dispone la organizacién con el talento humano y la
tecnologia; por lo que no existe un control adecuado y oportuno en las
operaciones, en la seguridad y calidad de la presentacién de informacion a los
organismos de control. Actualmente presenta falencias importantes como la
falta de: direccionamiento ético, manuales de funciones y procedimientos,
indicadores claves de rendimiento e ineficiencia para alcanzar metas y
objetivos.

> Se aplic6 el componente de la evaluacién de riesgos de perdidas
en los inventarios en las empresas camaroneras, en la ciudad de Guayaquil,
evidenciandose la carencia de actividades que permitan minimizar el riesgo,
asi como también que la empresa no cuenta con un control y registro de
empagues, lo cual indica que alcanzé ningun nivel de informacién confiable

con una puntuacion de 31.3%.
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Dentro del area financiera se pudo evidenciar mediante la observaciéon
que existen algunos procedimientos de control interno que no estan
permitiendo que las actividades de la empresa sean llevadas a cabo
correctamente

> Se evalud el componente del modelo de control de inventario
para mejorar sus procesos en la empresa camaroneras, en la ciudad de
Guayaquil, encontrandose una ausencia de las politicas de control de la
empresa y documentar cada proceso, lo que determina un nivel de
cumplimiento bajo de un (75.0 de nivel de cumplimiento). Se evalué el
componente de informacion y comunicacion de la empresa camaroneras, en
la ciudad de guayaquil, evidenciandose la carencia la comunicacion interna,
sobre todo las capacitaciones al personal encargado de los inventarios, en el
que se determina un nivel de cumplimiento bajo de un (31.3% de nivel de
cumplimiento). Se diagnosticé del componente de supervision o medidas de
seguridad implementa para prevenir riesgo de pérdidas en los inventarios
monitoreo de la empresa camaroneras, encontrandose la ausencia de
supervision continua y revisiones periddicas, en base a los inventarios fisicos
de la empresa en lo que se determina un nivel de cumplimiento bajo de un
(12.5% de nivel de cumplimiento), lo cual representa una fuerte debilidad a la
formacion del control interno eficiente

Para perfeccionar los procedimientos dentro de las areas de la empresa
se hace necesario proponer mejoras que permitan a la misma detectar a
tiempo las dificultades que puedan afectarle para el logro de sus objetivos

> Al proponer un sistema de control interno basado en el modelo
COSO I, que provee un enfoque integral y uso de herramientas para un
control interno eficiente a través de la aplicacion de los 17 principios en la
organizacién, que permite realizar un analisis a las actividades que realiza la
empresa en cada area, identificado las deficiencias que pueden representar
un posible riesgo para la empresa

> En base al nivel de cumplimiento se consideré proponer un
control interno, en el cual se tomaron los resultados obtenidos de los 3
objetivos, con el proposito de elaborar estrategias apropiadas para la

minimizacion de los impactos negativos de los componentes en el control
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interno, de esta forma lograr una propuesta que contribuya al desarrollo

positivo y sostenido en los inventarios para empacadoras de camaron

> Al definir los procedimientos de control interno, asi como los
objetivos de operacion, de informacién y de cumplimiento en cada area de la
empresa basado en el modelo COSO lll, permita a la organizacién estar
preparada ante cualquier riesgo que se presente en cualquier tiempo y lugar,
ademés de mejorar continuamente en las deficiencias que se detecte en el

entorno de la organizacion.
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Recomendaciones

Luego de evaluar los componentes del Sistema de Control Interno de
las empacadoras de camaroén de la ciudad de guayaquil, recomendamos que
se aplique la propuesta aqui presentada, para mantener y mejorar su
rendimiento de manera eficaz y eficiente en las actividades administrativas
como operativas, debe implementar un Sistema de Control Interno en base al
modelo COSO IIl, de manera que contribuya una seguridad razonable en el
cumplimiento de sus objetivos y mejora continua en los procesos de la entidad.

La empresa debe o estad obligada a definir, comunicar y documentar
objetivos generales y especificos a corto, mediano o largo plazo de acuerdo a
las necesidades de cada area de la empresa, conjuntamente con todos
quienes conforman la organizacion para alcanzar la vision que tiene las
empresas camaroneras y llevar acabo un buen inventario de empaques de
camaron, también se debe de implementar indicadores que permitan medir el
rendimiento en cuanto a presupuesto y utilidad; asi como establecer
indicadores de riesgos externos e internos que puedan ser relevantes para la
empresa.

Se debe implementar un manual de politicas y procedimientos de
manera que establezca un control en las actividades, asi como en las
funciones y responsabilidades que deben desempefiar los empleados en cada
puesto asignado.

Desarrollar sistemas de archivos que permitan recopilar, clasificar,
ordenar y conservar la informacion y documentos de interés para la empresa
con la finalidad de lograr rapidez y eficacia en la localizacion de los mismos,
asi como mantener actualizada la informacion.

Se recomienda que las empresas camaroneras deben hacer uso del
presente método COSO Ill, que permita a la direccion y a los diferentes
departamentos de la organizacion, administrar de manera adecuada, clara y
oportuna los riesgos a través de las distintas actividades basado en los 17
principios de este método, de manera que garantice un control interno veraz
y efectivo, como consecuencia de lo anterior, podra mejorar la eficiencia,

disminuir los riesgos y alcanzar los resultados de la empresa.
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APENDICES

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL MODELO
COSO Il EN LOS INVENTARIOS PARA EMPACADORAS DE CAMARON EN

LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Objetivo: Proponer una metodologia para la aplicacion del modelo COSO |li
en los inventarios de material de empaque en las empacadoras de camaron
en la ciudad de Guayaquil.

Este es un cuestionario ANONIMO, cuyas respuestas no lo comprometen en nada. Tan sélo queremos
conocer su opinion. Por ello le pedimos que se fijes bien en las instrucciones, leer detenidamente cada
pregunta y responder, por favor con la mayor sinceridad posible.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Marque segln corresponda:

1. ¢éEnlaempresa que usted labora, estd de acuerdo con los procedimientos utilizados
para el registro y control de inventarios?

1 De acuerdo
2 Moderadamente de acuerdo
4 En desacuerdo

Si su respuesta es Moderadamente de acuerdo explique ¢ Por qué?

2. ¢Con que frecuencia se realizan verificaciones a los inventarios fisicos en la empresa?

Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

g b~ W N P

Anualmente
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3. ¢éQuétipo de verificaciones se realiza con mayor frecuencia a los inventarios?

Existencias de inventario

Localizacion

Almacenamiento
Calidad

A WDN PP

4. ¢la empresa cuenta con un sistema de identificacidon y etiquetado de los materiales
de empaque en inventario?

Sl
NO

5. ¢éA qué tipos de riesgos estan expuestos con mayor frecuencia los inventarios de
material de empaque en las empacadoras de camarén?

Riesgo de perdida
Riesgo de obsolescencia
Riesgo de errores en registros

Riesgos de escasez
Otro

a b~ WO N -

6. ¢Estadeacuerdo con las medidas actuales para reducir los riegos identificados en los
inventarios de material de empaque?

1 De acuerdo
2 Moderadamente de acuerdo
4 En desacuerdo

Si su respuesta es Moderadamente de acuerdo explique ¢ Por qué?

7. ¢éSe lleva un registro detallado de las entradas y salidas de inventario?

Sl
NO

8. ¢Considera Ud. que las capacitaciones al personal encargado de los inventarios
ayudan a mejorar su control?
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1 De acuerdo
2 Moderadamente de acuerdo
4 En desacuerdo

Si su respuesta es Moderadamente de acuerdo explique ¢ Por qué?

9. ¢Cree usted que el sistema de informacién contable de la empacadora es confiable
y se encuentra actualizado para el registro y control de inventarios?

1 De acuerdo
2 Moderadamente de acuerdo
4 En desacuerdo

Si su respuesta es Moderadamente de acuerdo explique ¢ Por qué?

10. ¢Qué tipo de medidas de seguridad implementa con mayor frecuencia para prevenir
riesgo de pérdidas en los inventarios?

Acceso restringido
Céamaras de seguridad
Auditorias internas recurrentes

Control de contrataciones de nuevo personal
Otros

g b W N PP

11. éiCree usted que la empresa brinda las herramientas necesarias para la
implementacién de un adecuado control de inventarios?

1 De acuerdo
2 Moderadamente de acuerdo
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4 En desacuerdo

Si su respuesta es Moderadamente de acuerdo explique ¢ Por quée?

12. Estd usted de acuerdo que el modelo COSO Il brinda utilidad y/o beneficios al
aplicarlo en el control de inventarios?

1 De acuerdo
2 Moderadamente de acuerdo
4 En desacuerdo

Si su respuesta es Moderadamente de acuerdo explique ¢Por qué?

13. Del 1 al 5 ¢Cémo calificaria usted la aplicacion de un modelo de control interno en
los inventarios, que busca mejorar la productividad y eficiencia de la empresa?
Considere 5 como méaxima y 1 como minima en grado de satisfaccién

2l J2 | 3] J4 ] [5 ] |

14. iCree usted que la empresa requiere de un modelo de control de inventarios para

mejorar sus procesos?

Si
No
No Aplica

Explique brevemente:
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