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RESUMEN

La implementacion de la metodologia del COSO y el Triangulo del Fraude en las empresas
del sector camaronero puede generar una serie de resultados positivos en su aplicaciéon. La
propuesta metodoldgica proporcionada brinda oportunidades de mejora que incluyen una
identificacion de los controles internos y acciones para mitigar fraudes que posiblemente no
estan siendo manejadas. Asi también, recursos que permiten medir los niveles de riesgo de
fraude, el reconocimiento de la importacibn de la comunicacion y socializacion de
procedimientos dentro del negocio y la consideracion de flujo de los principales procesos de

las empresas.

Palabras Claves: Control Interno, Riesgos, COSO, Triangulo de fraude , Propuesta,

Metodologia, Aristas.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El sector camaronero en Ecuador ha experimentado un crecimiento histérico
significativo en las uUltimas décadas. A principios de la década de 1970, la industria
camaronera ecuatoriana se encontraba en sus etapas iniciales, con una produccién
limitada y una presencia minima en los mercados internacionales. Sin embargo, a
medida que se desarrollaron técnicas de cultivo intensivo de camarones y se
mejoraron las practicas de manejo, el sector comenz6 a expandirse rapidamente
(Bernabé, 2016).

En la década de 1980, Ecuador se convirti6 en uno de los principales
productores y exportadores de camarones a nivel mundial. El crecimiento continud en
las décadas siguientes, con un aumento constante en la produccion y las
exportaciones, lo que consolid6 al pais como uno de los lideres del sector a nivel
global. Este crecimiento ha sido impulsado por factores como el clima y la geografia
favorables para la cria de camarones, la disponibilidad de recursos naturales
adecuados y la capacidad de adaptacion de la industria a los cambios en la demanda
y los estandares internacionales (Paladines et al., 2020).

El sector camaronero ecuatoriano sigue siendo uno de los pilares de la
economia del pais, generando miles de empleos y representando una fuente
importante de ingresos por exportaciones. Sin embargo, también ha enfrentado
desafios como la competencia internacional, los cambios en los precios y la necesidad
de mantener altos estandares de calidad y sostenibilidad. A pesar de esto, el
crecimiento historico del sector camaronero en Ecuador ha sido impresionante y ha

contribuido significativamente al desarrollo econémico del pais (Taco & Pizarro, 2023).

En el sector camaronero ecuatoriano, la mayoria de las empresas son
pequefas y medianas empresas (PYMES). Estas empresas representan una parte
significativa del tejido empresarial camaronero en el pais, y desempefian un papel vital
en la generacion de empleo y la contribuciéon a la economia local. Las PYMES
camaroneras se caracterizan por su flexibilidad y capacidad de adaptacion a los

cambios del mercado, asi como por su enfoque en la produccion sostenible y la calidad
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de los productos. A pesar de los desafios que enfrentan, como la competencia
internacional y los costos de produccién (que han llevado a tener relacion directa como
productora para las grandes compafias), las pequefias empresas del sector
camaronero ecuatoriano continlan siendo una fuerza impulsora importante en la

industria, aportando innovacioén, diversidad y dinamismo al sector (Zufiiga et al., 2022).

La informalidad en el manejo contable es una problematica comidn en muchas
pequefias empresas. Debido a limitaciones de recursos, falta de conocimientos
especializados en contabilidad y una mentalidad orientada hacia la operatividad,
muchas PYMES optan por llevar registros contables de manera informal o incluso no
llevarlos en absoluto. Esta falta de formalidad contable puede tener consecuencias
negativas, como la falta de transparencia en la gestion financiera, dificultades para
acceder a financiamiento, problemas de cumplimiento tributario y la incapacidad para
tomar decisiones informadas basadas en datos financieros (Salcedo & Moscoso,
2020).

En el caso del sector camaronero, la informalidad también se presenta. Se
reconoce este aspecto en la falta de registros contables formales que dificulta la
evaluacion precisa del desempefio financiero de la empresa y la identificacion de
areas de mejora o eficiencia. Ademas, la informalidad puede generar dificultades para
la gestion del flujo de efectivo, la planificacion financiera y el control de costos. La
informalidad contable puede ser especialmente problematica en momentos de crisis 0
desafios econdmicos, ya que las empresas no cuentan con informacion financiera
confiable para tomar decisiones estratégicas y adaptarse a las circunstancias

cambiantes (Zufiga et al., 2022).

La informalidad en el manejo contable en empresas del sector camaronero
puede abrir también oportunidades para la realizacion de fraudes. Debido a la falta de
registros contables formales y controles internos adecuados, existe un mayor riesgo
de manipulacion de los estados financieros y desviacion de recursos. Por ejemplo, la
falta de documentacién precisa y registros claros puede facilitar la ocultacién de
ingresos y la sobrevaloracion de costos, lo que distorsiona la imagen real de la

empresa (Bermeo et al., 2021).

Ademas, la informalidad contable puede fomentar practicas fraudulentas como
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la apropiacién indebida de activos, el soborno y la corrupcion. La falta de supervisiéon
y verificacion de los registros contables puede permitir que los empleados o terceros
malintencionados realicen transacciones fraudulentas sin ser detectados. Esto puede
generar pérdidas significativas para la empresa, debilitar su reputacién y afectar su
estabilidad financiera. Es importante destacar que la falta de controles contables
adecuados también puede dificultar la deteccion temprana de fraudes y la
implementacion de medidas correctivas. La falta de registros precisos y sistemas de
informacion confiables dificulta la identificacion de irregularidades y la realizacion de

auditorias internas y externas efectivas.

Por esta razon, el uso de metodologias contables adecuadas es fundamental
para un correcto manejo de la contabilidad en las empresas. Estas metodologias
proporcionan un marco estructurado y sistematico para registrar, clasificar y presentar
la informacion financiera de manera precisa y confiable. Al seguir metodologias
contables reconocidas, las empresas pueden asegurarse de cumplir con los principios
contables establecidos y las normas contables aplicables. Las metodologias permiten
a las empresas llevar registros contables claros y ordenados, lo que facilita la
generacion de estados financieros precisos y oportunos. Estas metodologias también
establecen procedimientos y controles internos que ayudan a prevenir errores, fraudes
y malas practicas contables. Ademas, el uso de metodologias contables proporciona
una base solida para la toma de decisiones informadas, ya que los datos financieros

son confiables y consistentes.

Dentro de los diversos recursos existentes para el manejo de una correcta
contabilidad en organizaciones, se encuentra la aplicacion del sistema COSO vy el
Triangulo del fraude. La aplicacion de las herramientas contribuye efectivamente para
la gestion de riesgos y la prevencion de fraudes en las empresas. El sistema COSO
proporciona un marco integral para el control interno, estableciendo principios y
estandares que ayudan a las organizaciones a identificar y evaluar los riesgos, disefiar
y ejecutar controles efectivos, y monitorear continuamente el ambiente de control. En
el caso del Triangulo del fraude, ayuda a las empresas a comprender los factores que
pueden llevar a la ocurrencia de fraudes, permitiendo la implementacién de medidas

preventivas y de deteccion temprana (Morales et al., 2019).



Para las empresas del sector camaronero, la combinacion de ambos enfoques,
el sistema COSO vy el Triangulo del fraude, permite a las empresas fortalecer su
sistema de control interno y reducir los riesgos de fraude. Al aplicar el sistema COSO,
las organizaciones pueden identificar y evaluar los riesgos especificos a los que estan
expuestos, y disefiar controles adecuados para mitigarlos. Por su parte, el Triangulo
del fraude ayuda a comprender las motivaciones y justificaciones que pueden llevar al
cometimiento de fraudes, permitiendo implementar medidas preventivas y detectar

posibles sefales de alerta.
Problematica

La informalidad en el manejo de la contabilidad en el sector camaronero del
Ecuador es una problemética que puede generar diversas consecuencias negativas.
En muchos casos, las empresas del sector camaronero operan sin llevar registros
contables adecuados, sin seguir los principios contables y sin implementar controles
internos efectivos. Asi lo evidencia el dictamen propuesto por el Servicio de Rentas
Internas (SRI) en el pais, que a través del decreto ejecutivo 876, emitido el 15 de
septiembre de 2023, se indicd que aquella institucién que no cuente con un acuerdo
ministerial otorgado por la Subsecretaria de Acuacultura que brinde la opcion de
ejercer la actividad, se abre la posibilidad de anular el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) con plazo maximo hasta Marzo 2024 (PRIMICIAS, 2023). Todo
esto, se debe a los problemas de no facturacién que existen en el desarrollo de este

giro de negocio y que asi lo ha percibido el ente regulador ecuatoriano.

Lo dispuesto se debe a la falta de transparencia en la informacion financiera
del sector camaronero, que puede generar dificultad en la toma de decisiones
informadas por parte de los inversionistas, prestamistas y otros interesados. Ademas,
la informalidad en el manejo de la contabilidad puede generar riesgos de fraude y
malversacion de fondos, ya que la falta de registros claros y el acceso limitado a la

informacion financiera pueden facilitar la manipulacion de los estados financieros.

Otro de los aspectos reconocidos en la problematica a nivel contable que
engloba la actividad del sector camaronero, son las presiones econémicas que surgen
debido a la competencia, los costos de produccion, la fluctuacion de los precios del

camaron, entre otros factores. Estas presiones pueden llevar a la manipulacién de los
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estados financieros para mostrar resultados mas favorables y cumplir con las
expectativas de los inversionistas o del mercado. Un ejemplo claro de los beneficios
gue puede surgir es la reciente firma de contrato a nivel Gobierno con el Banco de
desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) para la prestacion de USD 200
millones, para la implementacién del “Programa de Reforzamiento de Redes de
Distribucién Eléctrica para el Sector Acuicola”, que permitira sustituir la energia fosil
por energia limpia en el sector agroindustrial camaronero (CAF - Banco de Desarrollo
de América Latina y El Caribe, 2023).

El sector camaronero en el Ecuador esta conformado por una gran cantidad de
PYMES y se ha convertido en una de las actividades con mayor auge en el mercado.
Los datos de la Superintendencia de Companiias incluso indican que, en el 2023, el
camaron es el producto no petrolero que mas ingresos le genera a Ecuador a nivel de
exportacion. Esto representa una problematica debido a que estudios recientes,
estiman que un alto porcentaje de las pequefias y medianas empresas en el pais
operan sin llevar registros contables adecuados o sin seguir los principios contables
establecidos. Esta falta de formalidad en el manejo contable puede tener
consecuencias negativas tanto para las propias empresas como para la economia en
general. Asi lo confirma Beltran, Sansores y Gomez (2020) que la incorrecta
administracion en el plano contable y en lo financiero es normalmente la razén que

lleva a quebrar a las PYMES en los tres primeros afios de ejercicio econdémico.

Otro de los aspectos reconocidos como probleméatica es la complejidad en la
cadena de suministro en el sector camaronero. El desarrollo del giro del negocio
involucra diversos actores, desde la produccion y el cultivo del camardon hasta su
comercializacion. Esta participacion de diversos intervinientes puede generar
oportunidades para el fraude, como la manipulacién de los volimenes de produccién,
la alteracion de los precios de venta o la omisién de ingresos. Asi lo menciona
Bohorquez y otros (2022) que la suma de actores en la participacion de una actividad
comercial que no se maneje con controles y bajo un marco adecuado de buenas

practicas, se presta para problemas en lo contable, financiero y administrativo.



Objetivos

Objetivo general
- Desarrollar una propuesta metodolégica para la aplicacion del sistema COSO

y Triangulo del Fraude en empresas del sector camaronero

Objetivos especificos
- Plantear las bases tedricas para la aplicacién del sistema COSO y Triangulo
del Fraude en empresas del sector camaronero
- Aplicar metodologia de investigacion que permita recopilar informacion para
caracterizar la aplicacién del sistema COSO y Triangulo del Fraude en
empresas del sector camaronero
- Realizar un esquema estructurado para el sector camaronero para la aplicacion

del sistema COSO y Triangulo del Fraude

Justificacion

En el plano social, el desarrollo del trabajo evidencia a la comunidad que la
implementacion de las metodologias representa un compromiso con la transparencia
y la integridad en las operaciones de empresas del sector camaronero. Esto ayudaria
a generar confianza tanto dentro del negocio como en la comunidad en general, asi
como crear una buena reputacion en términos contables y administrativos que hace a

la organizacion mas atractiva para los inversionistas y el entorno.

Otro de los aspectos que se destaca es que la aplicacion de una metodologia
significaria para las empresas camaroneras el comprometerse a cumplir con
regulaciones y estandares de la industria a la que pertenece. Esto brinda al entorno
una imagen que la organizacion opera de manera ética y responsable, protegiendo

los intereses de los empleados, los clientes y el medio ambiente.

En el plano académico el desarrollo del trabajo proporciona un estudio
detallado sobre la implementacion de metodologias para estructurar una base que
pueda ejecutar un mecanismo efectivo de aplicacién de la metodologia del COSO y
del Tridngulo del Fraude. Su realizacion permite aterrizar la teoria en la practica,

tomando el contenido mas relevante de métodos aprendidos en la céatedra y
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ejemplificandolos dentro de un marco organizacional. Esto beneficia a la comunidad
del conocimiento, asi como a docentes para evidenciar ejemplos de una correcta

aplicacién del contenido académico.

Este trabajo contribuye al conocimiento académico al analizar y evaluar la
eficacia de estas metodologias en la prevenciéon y deteccion de fraudes en el sector
camaronero. Ademas, podria proporcionar recomendaciones practicas para mejorar
la estructura de propuestas en empresas similares, ayudando asi a fortalecer la

gestion de riesgos y la integridad en el ambito empresarial.

A nivel empresarial, contar con una metodologia para la aplicacion del COSO
y del Triangulo del Fraude permitiria a las empresas del sector camaronero identificar,
evaluar y gestionar de manera mas efectiva los riesgos asociados a sus operaciones.
Esto ayudaria a prevenir o mitigar posibles fraudes, errores contables y practicas

inapropiadas que podrian afectar su rentabilidad y reputacion.

El sistema COSO proporciona un marco de referencia solido para el disefio,
implementacion y evaluacion del control interno en una organizacion. Al aplicar esta
metodologia, las empresas del sector camaronero podrian fortalecer sus sistemas de
control interno, lo que les permitiria salvaguardar sus activos, asegurar la integridad
de la informacién financiera y promover la eficiencia operativa. Asi también, el
Tridngulo del Fraude es una herramienta que ayuda a identificar los factores que
pueden dar lugar a fraudes en una organizacién, como la presion financiera, la
oportunidad y la racionalizacion. Al aplicar este enfoque en el sector camaronero, las
empresas podrian detectar posibles areas de vulnerabilidad y tomar medidas

preventivas para evitar fraudes internos o externos.

Preguntas de Investigacion

1. ¢ Cudles son los principales riesgos y vulnerabilidades en las empresas del
sector camaronero que podrian ser abordados mediante la implementacion del

sistema COSO vy el Tridngulo del Fraude?

2. ¢Cuales son los beneficios potenciales de aplicar el sistema COSO vy el

Triangulo del Fraude en las empresas del sector camaronero en términos de gestion



de riesgos, control interno y deteccién de fraudes?

3. ¢Cuales son los principales desafios y barreras para la implementacién
efectiva del sistema COSO vy el Tridngulo del Fraude en las empresas del sector

camaronero?

4. ¢Cual es el nivel de conocimiento y aplicacion del sistema COSO vy el

Triangulo del Fraude en las empresas del sector camaronero en Ecuador?

5. ¢Cudl es la percepcion de los diferentes actores involucrados, como los
directivos, empleados y auditores, sobre la aplicabilidad y utilidad del sistema COSO

y el Triangulo del Fraude en el sector camaronero?

6. ¢ Cuales son las mejores practicas y recomendaciones para adaptar y aplicar
el sistema COSO y el Triangulo del Fraude de manera efectiva en las empresas del

sector camaronero?

7. ¢Cudles podrian ser los resultados esperados de la implementacion de la
metodologia del COSO y el Triangulo del Fraude en las empresas del sector

camaronero?

Limitaciones

Existen diversas limitaciones con las que se encuentra el desarrollo del
proyecto de titulacion. Uno de los factores principales es la disponibilidad de
informacion y la apertura que puede ofrecer el sector camaronero y las empresas que
lo involucran sobre sus datos y forma del manejo de su contabilidad. Las empresas
de este sector de negocio, siendo la mayoria de ellas PYMES, mantiene un nivel de
organizacion escaso que puede limitar el uso de informacion relevante y actualizada
sobre las empresas y su estructura de control y manejo contable a fecha de ejecucion
del trabajo. Aquello, puede influir en la precision y eficacia de la propuesta de la

metodologia.

A lo mencionado anteriormente, se suma el acceso y apertura de los
colaboradores claves para el levantamiento de los datos y realizar las indagaciones

necesarias para la propuesta. Los colaboradores se encuentran enfocados en el
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cumplimiento de sus funciones diarias, por lo que la disposicion de los mismos para
realizar un adecuado levantamiento de datos puede afectar a las pretensiones del

trabajo.

Finalmente, otra de las limitaciones que pueden surgir una vez realizada la
propuesta es la apertura a las recomendaciones y la implementacion del COSO vy el
Triangulo del Fraude en empresas del sector camaronero. Los colaboradores y lideres
de la organizacion deberan contar con la disposicién de aplicar lo propuesto para

garantizar la efectividad de las propuestas basadas en la metodologia en mencion.

Delimitaciones

Para el desarrollo del trabajo, se realiza una delimitacion geogréfica. Al existir
un sector camaronero que cubre gran parte de territorio ecuatoriano, es relevante
realizar una delimitacion en el enfoque del estudio. Por tal razon, se define al cantén
Duran de la provincia del Guayas, como el sector donde se concentrara la poblacion
de empresas con el giro de negocio mencionado, que servira para realizar la propuesta

metodologica.

Otro de los aspectos mencionados como delimitacibn es que el proyecto
Unicamente se enfoca en PYMES. Aquellos negocios que tengan las caracteristicas
de una pequefia y mediana empresa, podran ser considerados como parte del grupo
de enfoque. Cualquier otro tipo de institucion que mantenga otra figura, no sera

tomada en cuenta para el andlisis.

Otra de las delimitaciones que se reconocen en el desarrollo del trabajo es que
el estudio y planteamiento de la propuesta se enfoca exclusivamente en el sector
camaronero y el contexto que a fecha de desarrollo de trabajo de titulacién se
encuentra. La propuesta metodoldgica que surja a partir de la ejecucién del trabajo,
puede servir como pauta para otros sectores del mercado, pero aquello no garantizara

gue los hallazgos se alinean completamente a las realidades de otras instituciones.

Ademads, figura como delimitacion que el trabajo y propuesta realizada se
propone basado en lo ocurrido en el afio en curso, es decir 2023. Se delimita a esta

fecha reconociendo que, en periodos posteriores, los planteamientos y situacion del
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mercado y negocios del sector camaronero pueden ser diferentes.
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Capitulo 1. Fundamentacién Teérica
Marco Tebrico

Teoria del Sistema COSO

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO,
por sus siglas en inglés) es un organismo que se formé en 1985 en respuesta a una
serie de escandalos financieros y fraudes corporativos en Estados Unidos. El objetivo
principal del COSO fue desarrollar un marco de control interno que ayudara a las
organizaciones a prevenir y detectar fraudes, asi como a mejorar la calidad de la

informacion financiera.

El antecedente del sistema COSO se encuentra en el informe publicado por el
COSO en 1992, conocido como "Informe COSOQO". Este informe establecié un marco
conceptual para el control interno, definiendo sus componentes y proporcionando una
guia para su implementacién. El informe se basé en la premisa de que el control
interno es esencial para garantizar la confiabilidad de los datos financieros y las

acciones que permiten proteger los activos de la empresa.

El sistema COSO se basa en cinco componentes clave del control interno: el
llamado entorno de control, el enfoque en la evaluacién de los riesgos, las actividades
emprendidas para el control, los datos y la comunicacion, y las funciones de ejecucion
de monitoreo. Estos componentes se interrelacionan y se refuerzan mutuamente para
proporcionar un marco integral de control interno que ayuda a las organizaciones a

lograr sus objetivos y minimizar los riesgos asociados con las operaciones.

El sistema COSO ha experimentado una evolucion significativa desde su inicio
en 1985 hasta el afio 2023. A lo largo de los afios, ha habido varias actualizaciones y
revisiones del marco conceptual para mantenerse al dia con los cambios en el entorno

empresarial y los avances en la gestion del riesgo y el control interno.

En 1992, se publicé el Informe COSO original, que establecio las bases del
sistema COSO. Sin embargo, en 2013, se lanz6 una actualizaciébn importante
conocida como COSO 2013. Esta revision tuvo en cuenta los cambios en el panorama

empresarial y se centrd en la integracion del control interno con la gestion del riesgo.
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EI COSO 2013 introdujo el concepto de "Evaluacion del Riesgo Empresarial”y enfatizé
la importancia de la gestion efectiva de riesgos para lograr los objetivos de una

organizacion.

Ademas, el COSO ha ampliado su alcance mas alla de la gestion financiera y
se ha centrado en la aplicacién de sus principios en otros ambitos, como la gestion de
la ciberseguridad y la proteccion de datos. La creciente importancia de la tecnologia y
la digitalizacion en los negocios ha llevado a la necesidad de adaptar el sistema COSO

a estos nuevos desafios.

Otra evolucién significativa del COSO ha sido el enfoque en la gobernanza
corporativa y la responsabilidad de los lideres en el establecimiento de un control
interno efectivo. Se ha enfatizado la importancia de una cultura organizacional sélida

gue promueva la ética y la integridad en todos los niveles de la organizacion.

La teoria del sistema COSO fue propuesta por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission que en sus siglas forman el llamado
COSO, se trata de una teoria con un alto grado de aceptacién y empleada en el mundo
de la gestidon de riesgos y control interno. Es conocida comunmente como el modelo
COSO por sus siglas, tiene el proposito de suministrar un marco de referencia
completo y préctico para el disefiar, estructurar, implementar y evaluar los sistemas

de control interno de las empresas (Shapiama et al., 2021).

Esta metodologia se fundamenta en lo vital que resultan ser los sistemas de
control interno para asegurar un alto nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones
de la organizacion, sus criterios fomentan la confiabilidad en la informacién financiera
y el fiel cumplimiento de las normativas reguladoras. Ademas, brinda un amplio
enfoque para la gestion del riesgo y control interno de la entidad, basandose en la
premisa que estos dos ejes que deben ser trabajados de forma conjunta y se

encuentran totalmente ligados (Mancero et al., 2020).

Uno de los aspectos que mas resalta es la importancia de los principios
fundamentales del control interno, como el establecimiento de objetivos claros, la
identificacion y evaluacién de riesgos, el disefio de medidas de control adecuadas, la

comunicacion efectiva y el monitoreo continuo. Este enfoque ha sido ampliamente
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adoptado por organizaciones de todo el mundo, ya que proporciona un marco
estructurado y practico para la gestion de riesgos y el control interno. Ademas, el
modelo COSO se ha convertido en una referencia reconocida por reguladores y

profesionales en el campo de la auditoria y la contabilidad (Mancero et al., 2020).

La teoria del sistema COSO ha demostrado ser efectiva para ayudar a las
organizaciones a identificar y evaluar los riesgos clave a los que estan expuestas, y a
implementar medidas de control adecuadas para mitigar esos riesgos. Al proporcionar
un marco integral, ayuda a las organizaciones a garantizar que todos los aspectos
relevantes del control interno sean considerados y abordados de manera adecuada
(Shapiama et al., 2021).

Componentes del Sistema COSO

Ambiente de Control

Constituye el centro del sistema global de un control interno dado que los
principios y valores éticos de la organizacion, asi como también su conocimiento de
la importancia de mantener la integridad enmarcan la cultura de responsabilidad en el
ambiente laboral lo cual se manifiesta en el cumplimiento de alcance del plan de
control. (Stringer, Carolyn, & Carey, 2002). Michelman & Waldrup (2008) por otra parte
explican que existe una correlacion entre la eficiencia de la supervisién dentro del
control de la organizacion en relacion con el compromiso de sus empleados y su

responsabilidad en la empresa.

Existe una serie de factores que influyen directamente en el comportamiento
del control interno, tales como la cultura empresarial, su historia, valores éticos,
principios organizacionales, estilo de gestion, experiencia, habilidades, compromiso
de los empleados, entre otros. Lo cual establece la efectividad del control interno,
puntualmente conduce a la eficacia de los otros componentes del sistema COSO. Con
relacion a este componente, Mantilla (2021) sostiene que ejes que lo constituyen es
la competencia y los valores éticos del personal, integridad, administracién de la
organizacion en relacion con su modalidad de operacién y forma de desarrollar a su

recurso humano.
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Evaluacion de Riesgos

Para lograr la reduccién y gestion efectiva de riesgos se parte con el proceso
de identificacion, por lo general éste es interactivo y se incorpora con el proceso de
planificacion (Knechel, Salterion, & Ballou, 2007). Para la organizacion representa
mayor relevancia la identificacion de aquellas causales que denotan un alto grado de
exposicién y probabilidad de riesgo, dado que la comprensién de los mismos, permite
a los directivos evaluar el nivel de exposicion aceptable con lo que es posible
determinar una estrategia y plan de control que evite hechos no deseados. Para
Orellana, Gaete & Gaete (2002) la evaluacién de riesgos del sistema COSO se enfoca
en el analisis, cuantificacion y el impacto potencial de sucesos que pudieran repercutir

en la consecucion de objetivos planteados por la empresa.

Actividades de Control

El componente de actividades de control incorpora aquellas acciones
estipuladas por la organizaciébn para mitigar los potenciales riesgos previamente
identificados, se basan en politicas y procedimientos indispensables para que las
operaciones de la organizacion no se vean afectadas. Betancur & Lépez (2007)
argumentan que, las actividades de control deben ser aplicables y desarrolladas para
todas las areas de la organizacion, desde controles tecnoldgicos, funcionales,
capacitacion del talento humano, auditorias internas, supervision, politicas, entre
otros. De esta forma, las actividades de control juegan un rol de prevencion y

reduccion de riesgos a los que la empresa puede estar altamente expuesta.

Informacién y Comunicacién

Este componente hace alusion al manejo de la informacion dentro y fuera de la
organizaciéon. Desde los mecanismos de su recopilacion, registro hasta sus canales
de comunicacion deben ser efectivos para garantizar la toma de decisiones basadas

en datos confiables.

La correcta difusion de informacion financiera y no financiera debe efectuarse
de forma oportuna, clara y completa de conformidad con los principios

organizacionales a todos los niveles jerarquicos internos y usuarios externos
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interesados como inversionistas, proveedores, clientes y entes reguladores.

Monitoreo y Evaluacion

Las acciones para ejecutar labores de supervision son realizadas a través de
un frecuente seguimiento (con la ejecucion de tareas ordinarias llevadas a cabo por la
alta gerenciay lineas de supervisién) y la periodicidad en el control interno que analiza
el nivel de riesgo y cuan eficaz es el control que se ejerce con continuidad. Llevar a
cabo la supervision inicialmente ha sido tarea de los auditores internos, pero el modelo
COSO destaca la participaciéon de otros autores considerando que es primordial para
la organizacion. Mantilla (2021) destaca que ejecutar labores de monitoreo significa
emprender acciones que brindan la oportunidad de regular a la institucién en el plano
administrativo, asi como el correcto desarrollo de funciones por parte de los
colaboradores. Otro de los aspectos que se destaca es que, debido a la existencia de
una evolucion frecuente por parte de los negocios, las acciones de control deben ser
realizadas de forma regulatoria y prever su fortalecimiento o modificacion segun la

situacion de la empresa.

Teorias del Fraude

Las novedades con respecto a sucesos novedosos con respecto a la
contabilidad financiera corporativa de las instituciones son cada vez mas frecuentes.
Durante los afios, se han conocido casos como Enron, asi como los populares Global
Crossing y Tyco que han significado para el mercado un ejemplo de lo grave que
puede ser el impacto en los momentos en los que se esté ante un caso de fraude. Los
resultados han significado a las empresas millones en pérdidas, despertando la
atencion a nivel mundial sobre la prevencion del fraude reconociendo que puede

significar riesgos para los accionistas y el mercado (Razabo, 2017).

Los estudios desarrollados con respecto al fraude terminan en una conclusion
principal que destaca la importancia de tomar acciones preventivas para mitigar el
riesgo que suceda. Los resultados finales demuestran que es mas costoso asumir los
valores incurridos por el fraude que llevar un plan para prevenirlo. Generalmente, los
casos de fraude generan a las instituciones escenarios de no recuperacion de sus

recursos o, al menos, una posibilidad remota de acaparar la totalidad de lo perdido.
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Para conseguirlo, se demanda un tiempo considerable, asi como inversiébn en

investigacion y procesos para definir responsabilidades.

Por lo mencionado, enfocarse en prevenir el fraude, otorgara a las empresas
posibilidad de evitar las pérdidas monetarias, asi como los procesos y el tiempo que
demanda investigar actos fraudulentos, hasta llegar a descubrir los responsables y los
saldos involucrados. Ruankaew (2013) indica que previo a desarrollar cualquier
esfuerzo para mitigar las posibilidades de fraude y tomar iniciativas para que no
ocurra, es relevante que las empresas reconozcan cuales son los factores que puedan
desencadenar en un comportamiento que lleve a los colaboradores a un cometimiento

de fraude dentro de la institucion.

Los casos de fraude son mas frecuentes con el pasar del tiempo y existe una
tendencia al alza que lleva a las empresas, sobre todo a aquellas de altas
dimensiones, a considerar sumar a su personal a profesionales de la rama de la
contaduria forense que controlen los potenciales actos de fraude financiero por parte
de los colaboradores. Segun informaciéon de la Asociacion de Examinadores
Certificados de Fraude (ACFE, 2016), define al fraude ocupacional como las préacticas
antiéticas que desarrollan colaboradores para enriquecerse, accionando con el mal
uso de los recursos disponibles del negocio o de los activos que tiene a disposicion
para el ejercicio de sus funciones. Los fraudes pueden verse como estafas, delito

financiero o incluso violacién de la confianza otorgada a los funcionarios.

Teoria de Triangulo del Fraude

En 1950, Donald Cressey, en el afio de 1950, desarroll6 una propuesta en el
estudio del fraude, que le permitié concluir que existen fundamentos para llevar a una
persona al cometimiento de tales actos. Cuestionamientos utilizados para entender el
motivo que lleva a los ciudadanos a realizar fraude motivaron al autor a enfocar su
investigacion en aquella que conduce a las personas a faltar la confianza
proporcionada por el entorno. Para realizar la investigacion se citd con 250
delincuentes un lapso de 5 meses, reconociendo dos aspectos en su comportamiento,
los mismos que son: la persona tuvo que haber aceptado un cargo que involucre
niveles de confianzas de buena fe y que la persona tuvo que en algiin momento violar
el fideicomiso (Ortiz & Arreola, 2018).
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El autor en la investigacion reconocio tres aspectos que deben estar presentes
para definir que un entrevistado ha violado la confianza. Uno de ellos corresponde a
problemas financieros que no se comparten, las posibilidades de realizar actos de
violacién del fideicomiso y finalmente el reconocimiento de faltas cometidas por parte
del infractor. En el caso del primer aspecto que corresponde al problema financiero no
compartible, se esta en un escenario donde el infractor cuando por su cuenta
reconocen que han generado obligaciones financieras consideradas como no
sancionables y que por ello debe ser manejado a través de la via privado o de forma
sigilosa (Galvis, 2017).

Existe un aspecto reconocido en el fraude como la oportunidad percibida,
misma que se da en el momento en el que el infractor reconoce una forma de
aprovecharse de la confianza para atender situaciones financieras, bajo la premisa
gue sus actos no seran descubiertos. Con respecto a la racionalizacion, normalmente
las personas que cometen fraudes son primerizas y no tienen un historial penal que lo
involucre a ese tipo actos. Son identificadas como personas comunes y sin problemas
de comportamiento pero que se han involucrado en situaciones de mala procedencia.
Esta situacion lleva a los infractores a asociar sus actos como procedimientos
aceptables (Mudith & Khatibi, 2018). Los tres aspectos que se identifican en el fraude
pueden ser expuestos mediante un diagrama. En el mismo, el elemento de la presion
es el que se ubica en la parte superior y la oportunidad de cometimiento y la

racionalizacion son los que complementan la figura en la parte inferior.

Figura 1.
Tridngulo del Fraude.

TRIANGULO DEL FRAUDE

Dificultad Econdmica Necesidad o codicia
Presion Externa Estilos de vida

PRESION

Exceso de confianza |\/ Es temporal
.. FRAUDE
Deficienciaen el C.1 ' Sigo Srdenes

OPORTUNIDAD Me lo merezco

CAPACIDAD RACIONALIZACION

Adaptado de Propuesta de auditoria forense para organizaciones de la economia solidaria por
Hernandez et. al. (2021)
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Componentes del Triangulo del Fraude

Oportunidad

La oportunidad percibida corresponde al segundo factor que se considera
imprescindible para que se genere situaciones de fraude. La misma se genera a través
de un sistema de control o también llamado gobierno ineficiente que brinda la
posibilidad a una persona a que realice fraude dentro de una organizacion. Con
respecto al ambito de la contabilidad, estos aspectos son conocidos como debilidades
existentes en el ejercicio de control interno. Se puede mencionar que la oportunidad
percibida termina siendo el momento en el que las personas aprovecharan las
circunstancias que se les presenten para desarrollar actos indebidos (Ramirez &
Sanandrés, 2018).

La oportunidad percibida se asemeja a lo que se conoce como presion
percibida en el sentido de que no necesariamente tiene que presentarse como un
escenario real. La persona que lleva a cabo el acto tiene que identificar que se
encuentra ante una oportunidad de llevarlo a cabo. Normalmente, se identifica que
mientras menor sea el riesgo de ser descubierto, mayor serd la probabilidad el fraude
sea cometido. Otros aspectos gque se relacionan con la oportunidad percibida son, por
ejemplo, el supuesto que los funcionarios no estan conscientes de sus acciones, la
creencia de que los colaboradores no son inspeccionados en el momento de violar las
politicas de la empresa, la conviccion que es un acto de poca importancia y que la
percepcion del entorno es que los sucesos no son identificados como delitos graves
(Mudith & Khatibi, 2018).

La oportunidad representa a una debilidad en el accionar de los negocios
debido a que el funcionario se encuentra ante la capacidad de aprovechar la situacion
y llevar a cabo el fraude. Aun en esos momentos que puede considerarse a la presion
en altos niveles, el fraude financiero depende que exista una oportunidad presente
para que se lo realice. La oportunidad se interpreta bajo dos premisas: las debilidades
de la empresa a acciones de manipulacion y las facilidades reconocidas en la
institucion que permiten que se produzca un fraude. Es importante hacer mencion que,
si alguien tiene un motivo, no sera considerable sino hasta que lo sienta realizable. Un

caso puntual donde se ve evidenciado es cuando se cuenta con una deficiente division
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de trabajo, asi como un incorrecto manejo del control interno, falta de auditoria
constante, escenarios que puede ser considerados como favorables para que

cualquier funcionario realice fraude dentro del negocio (Lépez & Sanchez, 2011).

Racionalizacion

Este concepto hace referencia a que la persona que comete el acto realiza un
comportamiento racional que moralmente justifica su accionar previo a la ejecucion de
un comportamiento antiético. Hace referencia a la aceptacion de desarrollar
comportamientos de este tipo debe ser considerado como un proceso comparado a
un acto criminal. Si una persona no tiene la capacidad de justificar sus procedimientos
faltos de éticas, es relativamente baja la opcidon que ejecute algun tipo de fraude
(Lépez & Sanchez, 2011).

Es relevante recalcar que la racionalizacién se complica en su identificacion,
debido a que es imposible leer la mente de quien lo lleva a cabo. Los funcionarios que
realizan fraude tienen una mentalidad algo particular que los lleva a justificar o generar
excusas de los actos que ejecutan. La racionalizacion termina siendo aquel
justificativo de un accionar fraudulento generado por la falta de valores personales de

los colaboradores (L6pez & Sanchez, 2011).

El comportamiento ético se da por diferentes aspectos en los que se
desenvuelve la persona, que impacta en el mismo cuando existe inseguridad laboral,
una constante reduccién y rotacion de cargos, un hostil ambiente de trabajo que lleva
a los colaboradores a tener pensamientos de resistencia y resentimiento. Asi también,
influye significativamente la relacion que se genera con los directivos y la actitud que
puedan tener hacia sus subordinados. Estos actos demandan acciones concretas y
sélidas, ya que ante un acto impune, la percepcion del entorno es que no se tome en
serio este tipo de sucesos por lo que puede ser motivo para que se ejecute

nuevamente (Ortiz & Arreola, 2018).

Wilson (2007) definié a la oportunidad como esa accion que permite anual el
control que se realiza del fraude. Asi también, relaciona a la presion como ese motivo
principal de realizar actos fraudulentos, y también reconocer al concepto de la

racionalizacion como aquel escenario donde se justifica las acciones a tal punto de
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ser aceptado éticamente por quien lo comete.

Presién

La presién también es conocida como el “incentivo percibido” que representa
los motivos que llevan a generar comportamientos con falta de ética. Las personas
gue llegan a cometer fraude se encuentran normalmente a un tipo de presion que los
llevan a tener que accionar de una forma poco ética. Mudith y Khatibi (2018) definieron
a palabra percibida como un aspecto totalmente relevante debido a que la presiéon no
necesariamente debe ser real; si las personas que comenten estos actos creen que
se encuentran en un escenario bajo presion, es porque de alguna manera
experimentan una creencia que justifica su fraude. La presion percibida es el
desencadenamiento de diversas circunstancias, sin embargo, con frecuencia se
presenta como una necesidad financiera autébnoma. Los problemas en el plano
financiero suelen generan un gran impacto en los motivos que llevan a un funcionario

a la accion y es posiblemente el motivo mas comun al que se identifica como presion.

Lister (2007) concluye que la presion es posiblemente uno de los aspectos mas
significativos a la hora de evaluar los motivos para cometer fraude. Definié en su
investigacion tres tipos de presion, mismas que pueden ser de tipo personal, generada
por el estrés laboral y bajo la influencia de una presién externa. A este tipo de presion
percibida incluso se lo puede relacionar con aspectos como la codicia, las expectativas
de tener un mejor nivel de vida, el deseo de incurrir a un mayor nivel de gastos o la
ilusién de atender a deudas personales, asi como resolver problemas financieros del

entorno y contar con recursos para el ocio y los vicios.

La presion no financiera puede ser generar por la falta de valores personales,
o las acciones que se convierten en habituales como hacer apuestas 0 encontrarse
en el mundo de las drogas. Asi también, existe la llamada la presién politica y de
caracter social que se genera en el momento en el que los funcionarios sienten que
no deben cometer errores debido a su estatus o reputacion. Ruankaew (2013) asocia
al concepto con la motivacion de los funcionarios para realizar actos fraudulentos por
aspectos como la avaricia o la también conocida presion financiera de indole personal.
Normalmente terminan siendo los motivos la presidn, la racionalizacion o la

oportunidad percibida, tres elementos que llevan a los ciudadanos a cometer fraude.
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Marco Conceptual

Gestién de Riesgos

Llevar a cabo la gestion de riesgos de una empresa representa ejecutar un
proceso totalmente integral y con continuidad que tiene como fin la identificacién,
llevar a cabo andlisis, procesos de evaluacion y levantamiento de propuestas que
mitiguen los riesgos que atentan contra una empresa. Estas acciones involucran la
toma de decisiones totalmente informadas con el objetivo de disminuir la posibilidad
de tener consecuencias negativas con respecto a los riesgos que existan y capitalizar

las opciones de crecimiento que pueden presentarse (Marchesano & Scavone, 2020).

Establecer el marco conceptual de lo que representa la gestion de riesgos debe
considerar diversos principios esenciales. Uno de ellos es que se tenga en cuenta que
los riesgos son totalmente inciertos y que los mismos pueden darse a nivel externo,
asi como generado internamente en la institucion. Por tal motivo, resulta primordial
estar en constante postura de proactividad y atentos al reconocimiento y evaluacion

de los posibles riesgos (Marchesano & Scavone, 2020).

Otro de los aspectos a tomarse en cuenta es que la gestion de riesgos debe
considerar que los riesgos identificados deben estar alineados a las metas y
planteamiento que se han realizado para que la empresa alcance. Es decir, que los
aspectos identificados deben ser evaluados segun la influencia que pueda generar a
la institucion y que su comprension debe ser evaluada desde el estratégica,

administrativo y financiero (Marchesano & Scavone, 2020).

Los riesgos pueden suscitarse en cualquier momento en el ejercicio diario de
actividades de la empresa y pueden provenir desde las tareas internas como
generados por factores exdégenos. La afirmacion se refuerza en el momento en el que
se reconoce que la institucion se encuentra un entorno dinamico y con complejidad,
donde acciones relevantes como las decisiones constantes que deben ser tomadas,
el uso del recurso disponible y el desarrollo de practicas contables representan
escenarios riesgosos, asi como los aspectos que suceden externamente como
variaciones macroecondémicas, medidas gubernamentales y la competencia que

existe en el giro del negocio (Vasquez, 2020).
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Es relevante reconocer que a los riesgos no se los puede eliminar por completo,
sino que debe ser gestionados y realizar propuestas que permitan mitigar su impacto
de una forma anticipada. Llevar a cabo la gestién de riesgos contables presenta como
primordial objeto la proteccion de los activos financieros que mantiene en su haber la
empresa y que con su aplicaciébn se garantice la total integridad y un escenario

ampliamente de confianza hacia los datos financieros disponibles (Vasquez, 2020).

Objetivos de la Gestion de Riesgos

Uno de los fines principales de realizar labores de gestion de riesgos contables
es dar seguimiento a que exista exactitud y que se cuente con confiabilidad de los
registros financieros. Esto representa llevar a cabo controles internos eficientes que
den fe sobre la precisidon de la informacion disponible y la correcta socializacion de los
datos vigentes. Ejecutar este aspecto, disminuye el riesgo de posibles errores o0 actos
fraudulentos que generarian afectaciones en la toma de decisiones y la tranquilidad

de los stakeholders en la organizacion.

Otro objetivo de la gestion de riesgos contables es asegurar el cumplimiento de
las normas y regulaciones contables. Las organizaciones estan sujetas a una serie de
leyes y estandares contables que deben seguir para garantizar la transparencia y la
rendicion de cuentas. La gestion de riesgos contables ayuda a identificar y abordar los
riesgos asociados con el incumplimiento de estas normas, lo que puede resultar en

sanciones legales y dafios a la reputacion de la organizacion.

Ademas, la gestion de riesgos contables busca proteger los activos financieros
de la organizacion. Esto implica identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar la
integridad y la disponibilidad de los activos, como el fraude, el robo o la pérdida de
informacion. Al implementar medidas de control adecuadas, se minimiza la
probabilidad de que estos riesgos se materialicen y se maximiza la proteccién de los

activos financieros.

Control Interno

Ejecutar control interno en una organizacion representa abrirse la posibilidad

de ejecutar evaluaciones del estado presente de la misma en comparacion con
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parametros aceptados que puede verse reflejado en acciones, normativa o
instructivos. Este proceso lleva a las empresas a realizar aseveraciones sobre si
cumple o no con las normativas dispuestas o si existen desviaciones con respecto a
las definiciones que se han realizado. Es importante sefialar que el control interno no
constituye un evento aislado, sino que constituye un conjunto de acciones que
evidencian el rendimiento de una institucion y que es de interés de los relacionados
de la organizacion. Ante todo ello, es primordial destacar la existencia de limitaciones
con respecto a su efectividad, reconociendo la participacion de la parte administrativa
y funcionarios que pueden ejecutar acciones que hagan del sistema implementado

una iniciativa con resultados nulos (Estupifian, 2016).

Existen diversas definiciones que se ha otorgado al control interno, sin
embargo, se considera como una de las mas aceptadas la realizada por el COSO -
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, que, por
referencia realiza por Fonseca (2013) se indica que corresponde a un proceso con
participacion de la alta direccién de la organizacion que se estructura con el objetivo
de otorgar seguridad razonable ante las posibles objeciones que pueden darse a nivel
de eficiencia en el desarrollo de operaciones, confianza de los datos financieros

disponibles y el cumplimiento de las normativas y leyes vigentes.

Las NIA (Normas Internacionales de Auditoria) indican que mantener un
sistema de control interno representa la constancia de politicas y formas de proceder
gue han sido definidas y adoptadas a nivel de alta direccién para una empresa con el
fin de dar apoyo a la consecucidén de objetivos y garantizar un proceder de forma
eficiente y guardando un orden a nivel institucional. Lo propuesto, suma a las politicas
vigentes en materia de gestion, las normativas para prever el fraude y errores, y el
manejo de informacion para desarrollar informes financieros confiables (Mendoza,
2018).

Para Poveda y Tituafia (2016) hablar de un sistema de gestion eficiente es
contar con un panorama previo que brinda mayores posibilidades para lograr las
metas de una institucion. Contar con este tipo de sistemas demanda a las empresas
una correcta planificacion de las metas en el largo plazo y una congruencia con la

realidad para que sea alcanzable. Considerando que llegar a los objetivos puede
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representar un proceso complicado y flexible, es primordial que el sistema cuente con
datos cualitativos, confiables y correctos, que permita tomar accion ante posibles
imprevistos que ocurran sobre la implementacion, sin condicionar el objeto inicial que

es llegar a la meta planteada.

Tipos de Control Interno

Existen diversos tipos de control interno que se ejecutan a nivel de empresas y
negocios. Uno de ellos, es el llamado control preventivo. Este tipo de control tiene
como objetivo evitar la ocurrencia de errores o irregularidades. Se implementan
politicas y procedimientos para minimizar los riesgos y garantizar el cumplimiento de
las politicas de la organizacion. Ejemplos de controles preventivos contemplan la
distribucion de funciones, la correcta aprobacion de la realizacion de funciones y la

implementacion de politicas de seguridad de la informacion.

Asi también, se reconoce a otro tipo de control que es el detectivo. Estos
controles se utilizan para identificar errores o irregularidades después de que hayan
ocurrido. Su objetivo principal es detectar y corregir problemas a tiempo para
minimizar el impacto en la organizacién. Los ejemplos de controles detectivos incluyen
las conciliaciones bancarias, las revisiones periédicas de los registros contables y la

realizacion de auditorias internas.

Otro de los controles conocidos por la comunidad y que se aplica en diferentes
areas y negocios es el llamado control correctivo. Estos controles se implementan
para corregir errores o irregularidades una vez que se han identificado. Su objetivo es
remediar la situacion y prevenir que vuelva a ocurrir en el futuro. Los ejemplos de
controles correctivos incluyen la investigacion de discrepancias, la implementacion de
medidas disciplinarias y la revision de los procedimientos para evitar errores

recurrentes.

También se destaca un tipo de control que es el compensatorio. Este tipo de
control se utiliza cuando no es posible implementar un control preventivo o detectivo
efectivo. Se establecen medidas alternativas para mitigar los riesgos y compensar la
falta de otros controles. Por ejemplo, si no es posible contar con una segregacion

adecuada de funciones en una pequefia empresa, se puede implementar una revision
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independiente de las transacciones por parte de un miembro de la direccion.

Fraude

Se define al fraude como aquel acto, incluyendo la ocultacién o emision de
datos, que genere una situacion de engafio a otra parte y que el mismo le genera una
desventaja, desconocimiento o tener poca referencia con respecto a un suceso en
partido que traiga a quien ejecuta la accion un beneficio (Ortiz & Arreola, 2018). Asi
también, Razabo (2017) menciona que el acto de realizar fraude es una accion que
se realiza intencionalmente y que, en el plano financiero, puede generar errores
cometidos por la direccion o personal involucrado en las funciones. Se lo puede
catalogar incluso como un acto de negligenciay falta a la verdad en el plano financiero,
gue puede influir en el desarrollo de estados financieros, manejo incorrecto de

recursos, actos ilegales y hurto.

Para tener una mejor comprension de lo que representa el fraude, es relevante
realizar un andlisis sobre los factores que llevan a una persona a realizar este tipo de
actos ilicito. Segun Donald Cressey (1973), reconoce que el fraude a nivel de las
finanzas se puede generar al momento en el que una persona a quien se le ha
otorgado confianza experimenta problemas de tipo financiero que lo llevan a ejecutar
tales acciones. Esta es una de las premisas del triangulo del fraude, que propone tres

elementos que conducen a realizar tales actos.

Tipos de Fraude

Se reconocen varios tipos de fraude, los mismos que pueden generarse segun
su naturaleza y la forma en los que son ejecutados. Uno de ellos, es el fraude
financiero, que tiene como caracteristica la manipulacion de datos financieros con el
objetivo de crear riqueza de forma ilicita. En este tipo de fraude, se involucra la no
declaracién de ingresos, la modificacibn de los valores reales de activos o la
estimacion a la baja de los pasivos. Estas practicas pueden generar problemas

significativos para las empresas, los accionistas y los stakeholders.

Asi también, se destaca otro tipo de fraude que es habitual como el fraude

electrénico. El mismo es desarrollado a traves de medios digitales y, bajo el enfoque

26



financiero, puede verse como el robo de datos personales y manejo de data
correspondiente a cuentas y tarjetas de crédito. Este tipo de fraude es el que
constantemente se modifica, considerando que la tecnologia va evolucionando y
representa una constante problematica para aquellos que se encargan de la

prevencion del mismo.

Ademas, existe el fraude de seguros, que implica presentar reclamaciones
falsas o0 exageradas con el fin de obtener indemnizaciones o beneficios de las
compafias de seguros. Este tipo de fraude puede tener un impacto significativo en la
industria de seguros, ya que genera costos adicionales que se trasladan a los

asegurados legitimos a través de primas mas altas.

Por dltimo, el fraude en las transacciones comerciales también es comdun,
especialmente en el &mbito del comercio electrénico. Esto puede incluir la entrega de
productos falsificados o de baja calidad, el incumplimiento de acuerdos comerciales o

el uso de informacién confidencial para obtener una ventaja competitiva injusta.

Fraude a Nivel Contable

El fraude contable se refiere a la manipulacion deliberada de los registros
financieros de una empresa con el fin de presentar informacién engafiosa o falsa sobre
su situacion financiera. Este tipo de fraude puede ser llevado a cabo tanto por
empleados internos como por personas externas a la organizacion, y puede tener

consecuencias graves para la empresa, los inversores y otras partes interesadas.

Existen diferentes formas en las que se puede llevar a cabo el fraude contable.
Una de ellas es la manipulacion de los estados financieros, donde se falsifican los
datos contables para ocultar pérdidas o inflar los ingresos y activos de la empresa.
Esto puede incluir practicas como el registro de ingresos ficticios, la subestimacion de

gastos o la sobrevaloracién de activos.

Otro método comun de fraude contable es la malversacion de activos. Esto
implica el robo o desvio de los activos de una empresa, como dinero en efectivo,
inventario o propiedad intelectual, con el fin de obtener un beneficio personal. La

malversacion de activos puede ser llevada a cabo tanto por empleados como por
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proveedores, clientes u otras partes relacionadas con la empresa.

Ademas, el fraude contable puede involucrar la manipulacién de los sistemas
contables y de control interno de una empresa. Esto puede incluir la alteracion de
registros, la creacion de cuentas falsas o la omision de transacciones para ocultar
irregularidades. La falta de controles internos sélidos y una supervision inadecuada

pueden facilitar el desarrollo de este tipo de fraude.

Es importante destacar que el fraude contable no solo tiene un impacto
financiero en la empresa, sino que también puede tener consecuencias legales. Las
empresas y sus directivos pueden enfrentar investigaciones, multas y sanciones, asi
como dafos a su reputacion y pérdida de confianza por parte de los inversores y el

publico en general.

Para prevenir y detectar el fraude contable, es fundamental contar con un
sistema de control interno efectivo, que incluya politicas y procedimientos claros, asi
como una supervision adecuada. Ademas, es importante fomentar una cultura de ética
y transparencia en la empresa, donde se promueva la denuncia de irregularidades y
se brinde proteccion a los denunciantes. La educacion y capacitacion de los
empleados en materia de ética y cumplimiento también son herramientas claves en la

prevencion del fraude contable.

Marco Referencial

Estudios Previos

Sanmartin, Belduma y Orellana (2021) desarrollaron un trabajo denominado
“Auditoria forense y su impacto en las empresas camaroneras de la Ciudad de
Machala”. En tal articulo, se desarroll6 un enfoque de investigacion cualitativo —
explicativo, que utilizé un formulario para la recopilacion de datos. En la investigacion
realizada se reconoci6 que la poblacion generaba una muestra de 185 instituciones
segun informacion proporcionada por MAGAP. Sin embargo, por motivo de
limitaciones de investigacion, participaron 4 empresas del sector camaronero para el

levantamiento de informacion (Sanmartin et.al., 2021).

Los resultados de la investigacion evidenciaron que las empresas del sector del
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camaron que se encuentran domiciliadas en el cantén Machala, no desarrollan de una
forma efectiva los procesos preventivos, de analisis y de evaluacion de las acciones
internas de su giro de negocio. Si se destaca la disponibilidad de datos estadisticos y
documentales, reconociendo la oportunidad de reconocer anomalias y situaciones de

fraude que atenta contra la integridad de la industria (Sanmartin et.al., 2021).

Asi también, Chiriguaya y Mejia (2022) desarrollaron el trabajo “Propuesta
Metodolbgica para la prevencién de fraudes en el sector PYMES de Equipos de
Seguridad Industrial de Guayaquil”. En el mismo, se reconoce en la fundamentacion
tedrica que las empresas se encuentran expuestas a los fraudes con eventos como la
alteracién de precios, cambio de productos con respecto a lo solicitado y entrega de
bienes de otras marcas con respecto a lo demandado por los clientes (Chiriguaya y
Mejia, 2022).

Se utilizé el recurso de entrevistas para el levantamiento de la informacion, con
participacion de representantes de PYMES del sector para la ejecucion. Dentro de los
hallazgos reconocidos, se evidencia la carencia de controles internos, control de
intereses, confianza y transparencia en los procesos ejecutados y un proceso
adecuado de auditoria interna. Los resultados demuestran la necesidad de
implementar sistemas contables éptimos para manejar un correcto proceso de
facturacion, inventarios y administracion del recurso financiero de las empresas
(Chiriguaya y Mejia, 2022).

Diagnostico del Sector

El sector camaronero se concentra principalmente en la region Costa del
Ecuador. Informacion manejada en el censo realizado por el Ministerio de Acuacultura
y Pesca en el aflo 2020 evidencia que el sector camaronero ecuatoriano se
conformaba por 39 empresas exportadoras del producto; ademas, una participacion
de 1,315 productores de camaron e intermediarios. Las empresas estaban tienen su
presencia principalmente en las provincias de Guayas y El Oro principalmente,
sumando asi también las de Manabi y de Esmeraldas, todas ellas con condiciones

naturales y climaticas acordes a la actividad en mencion.
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Figura 2.
Sectores de producciéon camaronera.
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Tomado de Ubicacion de fincas camaroneras y laboratorios de larvas por Ministerio de Acuacultura y
Pesca - MAP (2019)

Con respecto a la informacion financiera, el sector camaronero cerro, con corte
a Julio 2023, un total de USD 4.397 millones generados por exportaciones. Esto
representa una reduccién de -2% en valor FOB, pero un +14% de incremento en

volumen.

Figura 3.
Exportaciones de camardén (millones de libras).
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Tomado de Reporte exportaciones de camaron - Julio 2023 por Camara Nacional de Acuacultura (2023)

China fue el principal destino de exportacion del camardn ecuatoriano, con una
participacion de 53%, seguido de Europa con un 22%, Estados Unidos con un 18%, y

el resto paises se llevan un 7% en la distribucion

30



Figura 4.

Principales destinos de exportacion de camardn ecuatoriano.

Exportaciones de Camaron Ecuatoriano: % por mercado
(Libras Septiembre 2023)
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Marco legal

Normas Internacional de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria conocida con sus siglas como NIA,
representan a un conjunto de normas y lineamientos que fueron definidos por la IFAC
- Federacién Internacional de Contadores. Esta institucion es la encargar de realizar
las regulaciones de la practica en el marco auditoria a nivel mundial. Las normativas
definidas son utilizadas por gran parte de los paises y son ejecutadas por el personal
de la auditoria al momento de realizar su trabajo en un plano consistente, de forma

efectiva y bajo parametros totalmente éticos (Normas Internacionales de Auditoria,
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2014).

Las Normas Internacionales de Auditoria — NIA, definen aquellos principios y
procedimientos de caracter basico que los profesionales tienen que implementar al
momento de desarrollar una auditoria. Las normativas acaparan diversos marcos de
la auditoria, tales como el momento de la planificacién, asi como la ejecucion del
trabajo. Otro de los aspectos donde figura es en la captacion de datos y la evaluacién
de las evidencias obtenidas. También se emplean al momento de realizar los informes
y ejecutar la socializacion de los resultados con los clientes y stakeholders (Ortiz &
Pradilla, 2017).

El objeto primordial que existe con la aplicacion de las NIA es cerciorase que
la ejecucion de una auditoria se desarrolle dentro de parametros técnicos correctos,
garantizando la calidad y que los informes que se desarrollen sean confiables para
todas las partes interesadas que accedan a los mismos. Asi también, la normativa
busca que los profesionales que desarrollan los informes gocen de independencia,
garantizando la transparencia durante todo el proceso y que el marco ético predomine

en cada una de sus acciones (Normas Internacionales de Auditoria, 2014).

Uno de los aspectos que hay que destacar es que las NIA se actualizan y asi
también son revisadas recurrentemente, con el objetivo de ser congruentes con los
cambios que se generan en el plano empresarial, asi como los avances que se
constituyen en la practica de la auditoria. De esta forma, se garantiza que la normativa
esté acorde a las demandas internacionales que son consideradas relevantes y que

se encuentran actualizadas (Arévalo et al., 2021).

NIA 315

La NIA 315 es aquella que define que la persona que realiza la auditoria debe
ejecutar procedimientos que prevengan la evaluacion de los riesgos y el
reconocimiento de irregularidades relevantes, con el empleo de la informacion que se
tiene sobre la institucién y su entorno. Dentro de su desglose, se menciona que el
profesional debe realizar evaluaciones de riesgos, para que de esta manera se tenga
una guia que de la posibilidad de identificar y realizar valoraciones de los peligros de

inexactitudes que se encuentren en los estados financieros y las aseveraciones que
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se realizan (NIA 315, 2018). Para ello, es relevante que el auditor comprenda los
controles que debe realizar, con el objetivo de realizar los hallazgos de errores 'y definir
la forma de tratarlos, el momento y en qué nivel se deben desarrollar las pruebas

pertinentes de auditoria.

Con respecto a los componentes que puede ser considerados como relevantes
dentro del marco del control interno, se reconocen el marco de referencia de control,
asi como el procedimiento de evaluacion de riesgos que maneja la institucion, el
modelo de gestion de informacion (tomando en cuenta los procesos que se tienen con
los relacionados a nivel comercial, los datos financieros y las acciones para atender
las actividades primordiales para la auditoria) y la revision de los controles ejercidos.
El control hace referencia a las obligaciones como gobierno y administracion, teniendo
en cuenta las responsabilidades, actitudes y conocimiento del control interno (Normas

Internacionales de Auditoria, 2014).

Uno de los aspectos que se establece es que los responsables de la
administracion deben incentivar un manejo correcto a nivel de la cultura dentro de la
organizacion, siendo la misma de tipo legal y basada en principios éticos. Para ello,
es necesario que exista comunicacion de forma efectiva con respecto a las
expectativas en el plano ético y en el comportamiento a los funcionarios a través de
reglamentaciones y cédigos de comportamiento. Otro de los aspectos relevantes, es
gue la gerencia adquiera un compromiso de reclutar y escoger colaboradores
competentes, totalmente capaces a nivel de formacion y que tengan habilidades
necesarias que les permita desarrollar sus responsabilidades adquiridas de forma

eficiente (Arévalo et al., 2021).

La participacion de los responsables de la direccion a nivel corporativa es
relevante en la creacion de la conciencia sobre la importancia de ejercer control en
una institucion. Manejar una gestion independiente, contar con altos niveles de
experiencia y contar con personal idoneo en el desempefio de sus funciones y
participacion, terminan siendo temas de gran preponderancia. Asi también, la filosofia
y la forma de como desarrollar su gerencia contemplan varios aspectos, entre ellos la
actitud de la administracion ante los riesgos de la institucion, el manejo de informes

financieros, el trato de los datos, roles y personal de contabilidad (Ortiz & Pradilla,
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2017). Otro de los aspectos que debe ser tomado en cuenta es reconocer si la
administracion toma un enfoque agresivo en la implementacion de principios o
estimaciones contables alternativos. La forma de proceder de la administracion
otorgara a los responsables de desarrollar la auditoria un panorama mas claro sobre
la actitud de la organizaciéon con respecto al manejo del control interno (Normas

Internacionales de Auditoria, 2014).

La NIA 315 determina que los auditores externos tienen que hacer consultas
con respecto a la funcidon que se realiza de auditoria interna con el objetivo de
reconocer aquellos riesgos que pueden ser considerados como incorreccion material.
En la ejecucion de este punto, los profesionales tienen la opcion de hacer revisiones
de la informacion suministrada por la administracion con respecto a las deficiencias
halladas en los controles internos y asi definir si las medidas que se han tomado en el
plano administrativo de cara a manejar de manera correcta los problemas identificados

(Normas Internacionales de Auditoria, 2014).

Tomando en cuenta que realizar consultas con respecto a la funcion de
auditoria interna es una oportunidad disponible para los auditores, también los mismos
tienen la facultad de encontrar evidencia de auditoria del entorno de control a través
de observaciones del desempefio de los funcionarios de las instituciones, asi como
recurrir a ejecutar revision documental y manejar analiticamente los procedimientos
desarrollados. En el momento que se determina que se ha recopilado cabalmente la
evidencia de auditoria del entorno de control, entonces es posible que los auditores
tengan la capacidad de evaluar los riesgos de incorreccién material (Arévalo et al.,
2021).

Los auditores son los responsables de realizar las evaluaciones con respecto
a determinar si la institucion manejar un proceso que le permite identificar los riesgos
relevantes con respecto a los objetivos que ha definido para la informacion en el plano
de las finanzas. Esto significa que deben determinar cuadn importante son aquellos
riesgos, realizar una evaluacion de cuan probable es que ocurran y con ellos tomar
decisiones sobre los lineamientos a emprender que sera oportuno ejecutar para
tratarlos. Para aquellos escenarios donde los auditores reconozcan riesgos que no

fueron definidos en el proceso de evaluacion, sera necesario que determinen cuéles
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son las causas que generaron tal omision. Otro de los aspectos importantes es
determinar la existencia de una deficiencia significativa en el proceso para
reconocimiento de riesgos a través de practicas de control interno y socializar los

hallazgos con la gerencia (Ortiz & Pradilla, 2017).

Los auditores son los responsables de entender adecuadamente las acciones
de control importantes para el desarrollo de la auditoria, para garantizar una correcta
evaluacion de los riesgos de incorreccién material a nivel de afirmacion y asi realizar
disefios de formas adicionales de auditoria para mitigar tales riesgos. Las acciones
para ejercer control toman en cuenta aspectos como la autorizacién adecuada de
transacciones, las evaluaciones de desempefiio, el manejo efectivo de los datos, el
control fisico de los activos e informacion y la independencia de las funciones.
Aquellas normativas que se proponen son ejecutadas con el fin de atender a los
riesgos reconocidos y tener un correcto desarrollo de las expectativas que maneja la

directiva de gestion (Arévalo et al., 2021).

Ademas, es vital que los responsables del manejo de la auditoria tengan
comprension sobre las principales actividades que la institucion maneja para realizar
supervision de los controles internos que se utiliza para obtener datos financieros, asi
como de conocer las acciones que emprende la empresa para realizar correcciones
con respecto a los controles ejecutados. Para comprender lo mencionado, se destaca
la necesidad que presentan los auditores con respecto a comprender los medios que
proporcionan informacién y cuan confiables pueden ser para realizar monitoreos de
las acciones. Los medios de obtencién de informacion pueden comprender incluso el
informe desarrollado por el auditor interno, asi como los realizados por los entes

reguladores (Normas Internacionales de Auditoria, 2014).

Es relevante considerar que los sistemas de control interno no tienen la
capacidad de dar garantias de una seguridad absoluta, sino que los niveles
alcanzados son razonables de cara al cumplimiento de un correcto manejo de los
datos financieros de la institucién. La afirmacion se realiza debido a que existen con
respecto al manejo del control interno, que incluso considera las acciones que
emprenda la administracion. Por tal razon, los profesionales de la auditoria tienen que

reconocer y evaluar los riesgos de incorreccion material en todas las instancias del
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desarrollo de estados financieros, asi como de las transacciones que se ejecutan, los

saldos de las cuentas y las revelaciones que se realicen (Arévalo et al., 2021).

Existe un requisito propuesto en la NIA 315 que propone que los auditores
externos hagan consultas con respecto a la funciéon que desempefia el proceso de
auditoria interna y destacar si la misma generara una mejoria en la eficacia de los
procesos de auditoria, considerando que con el pasar del tiempo los auditores internos
van desarrollando conocimiento mas proporcionado sobre la institucién y el manejo
adecuado del riesgo y control en la empresa. Por ello, es relevante que los auditores
externos tengan la capacidad de reconocer los componentes del control interno que
se manejan para que sus observaciones conduzcan a una respuesta mas eficiente.
Otro de los aspectos que se destaca es que el requisito generara una participacion
mayor de los responsables de auditoria interna que significara una mayor participacion

dentro del ejercicio de sus funciones (Normas Internacionales de Auditoria, 2014).
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Capitulo 2. Metodologia de la Investigacion

Disefio de la Investigacion

El planteamiento de un disefio de investigacion brinda la oportunidad de hallar
las causas que desencadenan la problematica objeto de estudio, reconociendo que la
misma se desarrolla en un contexto mas complejo que demanda soluciones rapidas.
El disefio termina siendo un plan que se define para realizar la implementacion de un
proyecto. Con ello, se logra determinar aquellos procesos necesarios para encontrar
los datos requeridos, asi como marcar la ruya para encontrar las respuestas mas
préximas a las preguntas de investigacion que se plantean y la definicion de

decisiones a partir de los hallazgos encontrados.

Segun el propésito, el disefio de la investigacion es observacional. Esto implica
gue se realicen observaciones directas de los acontecimientos que se estudian en su
contexto natural, tomando en cuenta que es necesario que no se intervenga ni
manipule los datos utilizados. Con respecto al estudio que se realiza, se tendra la
posibilidad de ejecutar observaciones directas en empresas del sector camaronero y
de esta forma tener una comprension de como funcionaria la aplicacién del sistema
COSO y el Triangulo del Fraude en la realidad. Asi también, se logra observar los
procedimientos y practicas empleadas, que brinda un panorama mas preciso sobre la

metodologia que debe proponerse para las empresas de este tipo (Villanueva, 2020).

El disefio de investigacion, tomando en cuenta la cronologia, es de tipo
retrospectivo. Este tipo de disefio implica reconocer eventos que se generaron en el
pasado, identificar tendencias y utilizar datos que permitan determinar hallazgos
actuales y obtener conclusiones por el tema de estudio. En el caso de la investigacion
gue se realiza, el modelo retrospectivo permite analizar cdmo han manejado la
prevencion de fraude las empresas del sector camaronero y como la aplicacion del
modelo COSO vy el Tridngulo del Fraude fortalecerian los procesos contables dentro

de las organizaciones de este tipo de actividad comercial.

Asi también, con respecto al numero de mediciones, la investigacion seguira
un disefio transversal. Esto significa que la recopilacion de la informacién se realiza

en un solo momento en el tiempo. Esto brinda un panorama claro de la situacién actual
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gue enfrentan las empresas del sector camaronero y su relacién con metodologias de
prevencion de fraudes y gestion de riesgos y controles. Realizar una observacion
directa y un levantamiento de datos en un momento puntual, se logra reconocer los
procesos actuales y qué tan viable es la aplicacion de metodologias como el COSO y

el Triangulo del Fraude (Villanueva, 2020).

La aplicacibn del disefio definido para esta investigacién, se ajusta
correctamente a los requerimientos necesarios para realizar una correcta propuesta
metodolégica en la aplicacion del sistema COSO y el Triangulo del fraude en
empresas del sector camaronero. Reconocer cual es el manejo de las practicas
actuales, tener una vision mas clara sobre los procesos de prevencion manejados y
conocer como actualmente se realiza la gestion de riesgos y controles, es

indispensable para un correcto planteamiento.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién seleccionado para el trabajo es el exploratorio. Para
este tipo, un escenario adecuado para su implementacion se da en el momento en el
gue existe poca informacion o se tiene un minimo conocimiento previo sobre el objeto
de estudio. Su fin es realizar actividades que permitan explorar, hacer descubrimiento
y, a partir de ello, realizar propuestas de ideas y nuevos métodos a implementar. Con
respecto al tema de trabajo de titulacion, este tipo de investigacion permite explorar
cémo se ha desarrollado la aplicacion del sistema COSO, el Triangulo del Fraude o
alguna otra accién de prevenciéon de riesgos y manejo de controles internos dentro de

las empresas del sector camaronero.

La investigacion es de tipo no experimental debido a que el estudio que se
plantea ha sido replicado en diversos sectores de negocio y ejecutado por
investigadores y tesistas en el planteamiento de propuestas metodoldgicas para la
prevencion de fraude y mecanismos para realizar control interno. El sistema COSO y
el Triangulo de Fraude han sido metodologias previamente utilizadas por autores para
la elaboracion de recursos que permitan a las empresas desempefiar mejores

procesos de seguimiento a su contabilidad y finanzas.

El trabajo de propuesta metodoldgica que se ejecuta Unicamente esta limitado
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a reconocer el acontecer actual de los procesos y no existe manipulacion de los datos
para la consecucion de resultados. En el momento en el que el investigador no
interviene en la observacion y basa su andlisis en la informacion que proviene
directamente de la investigacion, entonces se tiene un caso de investigacién no

experimental (Garcia, 2016).

Enfoque de Investigacion

El enfoque definido para la investigacion es el cualitativo. El mismo sirve para
explorar y tener comprension sobre la manera en el que las empresas del sector
camaronero ejecutan en sus procesos acciones de prevencion, similar a la aplicacion
del sistema COSO y el Triangulo del Fraude. Con el enfoque escogido, se manejaran
entrevistas con profesionales involucrados en empresas del giro de negocio en
andlisis, quienes son los responsables del manejo del control interno y la gestién de
los riesgos en las instituciones que dirigen. Las entrevistas que se desarrollaran tienen
la capacidad de otorgar una vision mas a detalle de como se ejecutan las
metodologias seleccionadas, asi como los controles que actualmente se utilizan y los
desafios constantes que se presentan a la hora de emprender acciones (Fuentes
et al., 2020).

El manejo a desarrollar en las entrevistas in situ (segun disponibilidad de los
participantes), permitira realizar observaciones directas en las instituciones que
pertenecen al sector camaronero. La accion brinda un panorama mas claro sobre la
aplicacion del sistema COSO en la préactica, asi como el Triangulo del Fraude. Las
observaciones permiten reconocer los procesos efectivos, asi como las oportunidades
de mejora en la implementacion de las metodologias. Otro de los aspectos es que se
puede acceder a informacion y registros con respecto al control interno, la prevencion

de fraude y la forma de gestionar riesgos por parte de las instituciones involucradas.

Realizar analisis de datos cualitativos significa emplear técnicas que permiten
reconocer temas y patrones emergentes, en este caso la disponibilidad de hacer
hallazgos que se relacionan con la aplicacion del sistema COSO y el Triangulo del
Fraude en instituciones pertenecientes al sector camaronero. Las conclusiones que
otorga la aplicacién del método permite comprender mas a detalle los aspectos que

influyen en la efectividad de la aplicacion de la metodologia, asi como las barreras y
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desafios para su implementacion exitosa (Fuentes et al., 2020).

La aplicacion del enfoque de investigacién de tipo cualitativo permitird contar
una comprension mas efectiva con respecto a entender la aplicacion del sistema
COSO vy el Triangulo del Fraude en las instituciones del sector camaronero, asi como
reconocer qué areas son oportunas en atender para realizar mejoras y aprovechar
todas las oportunidades que brinden un fortalecimiento del control interno y la forma

de gestionar los riesgos de los negocios del sector (Villanueva, 2020).

Instrumento

Para el desarrollo del trabajo se utilizara un modelo de entrevista con
profesionales responsables de la parte contable — financiera de empresas del sector
camaronero, precisamente de tres empresas ubicadas en el cantén Durdn — provincia
del Guayas, que se dedican a esta actividad. Se desarrollara un cuestionario con

preguntas estructuradas y con posibilidad de realizar respuestas de tipo abierta.

La informacion proporcionada por estos responsables permitira definir la
metodologia en la propuesta de implementar el sistema COSO vy el Triangulo del

Fraude.

Poblaciéon

En informacion expuesta previamente, se evidencié que en 2020 el sector
camaronero ecuatoriano estaba formado por 1,315 empresas productoras de camaron
y sus relacionados, estas empresas estaban distribuidas en las provincias de Guayas,

El Oro, Manabi y Esmeraldas.

Asi también, por motivos de desarrollo del proyecto, se define al canton Duran
de la provincia del Guayas, como el sector donde se concentrara la poblacion de
empresas con el giro de negocio mencionado, que servira para realizar la propuesta
metodoldgica. Actualmente, son 12 las empresas dedicadas a esta actividad en el

sector en mencion.
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Muestra

Por motivo de conveniencia y reconociendo la apertura que se tiene para el
levantamiento de informacién, son tres empresas que participaran como muestra del
trabajo de titulacion. Una de ellas es NEOLSA S.A., empresa con domicilio legal en
Manta, pero con actividad en el sector industrial del canton Duran, dedicada al giro del

negocio que involucra al camaron.

Otra de las empresas es grupo ALMAR, grupo econdomico con amplia
experiencia dentro del sector camaronero y que es referente dentro del sector
industrial en el canton Duran. Mantiene su proceso productivo en el sector

mencionado, asi como su area administrativa.

Finalmente, la empresa Totalseafood S.A. es la tercera que figura dentro de los
participantes como muestra. Con una participaciéon inferior a las anteriores en el
mercado camaronero y con una actividad en el enfoque de empacadora de camarén,
la empresa tiene expectativas de crecimiento y ha incorporado nuevas areas de
trabajo que complementan su actividad de cultivo y comercializacion de camaron a

nivel local.

Muestreo

El tipo de muestreo seleccionado para la definicion de la muestra es el de
conveniencia. Para este muestreo, escoger a aguellos que figuraran como
participantes de la investigacion se basa en la conveniencia y cuan disponibles se
encuentren para llegar a ellos, convirtiéndose en un proceso practico y eficaz para

obtener informacién para el trabajo (Toala & Mendoza, 2019).

La disponibilidad del acceso a la informacion es vital para escoger este tipo de
muestreo. Para las tres empresas seleccionadas, se tiene apertura por parte de
personal encargados del manejo del departamento contable / desarrollo de procesos
de control y auditoria dentro de la organizacion. A través de ellos, se contara con la

recopilacion de informacion a través de entrevista.

Otro de los aspectos relevantes para la seleccion del tipo de muestreo por
conveniencia es la llegada con la que se cuenta para negocios del sector por parte del
equipo que desarrolla el trabajo de investigacion. Una de las integrantes desempefa
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su rol profesional dentro de una empresa del sector, manteniendo una interaccién con
los responsables de la organizacion en el segmento de prevencién de anomalias en
el tema contable, asi como convivencia y apertura de pares de otras instituciones que

manejan el mismo tipo de rol.

Definir al muestreo por conveniencia como el método a desarrollar se debe a
diversos factores. Uno de ellos corresponde al acceso a empresas que se tiene del
sector camaronero, asi como a profesionales que se encuentran relacionados con la
prevencion del fraude y la gestion de los riesgos, que puede ser limitado.
Reconociendo que el estudio se basa en un sector especifico y se cuenta con
restricciones de tiempo y recursos, realizar la investigacién con esta metodologia
permite escoger participantes a los cuales se pueda acceder de una forma sencilla y
gue se cuente con su disponibilidad para colaborar en el estudio (Toala & Mendoza,
2019).

Otro de los aspectos es que el muestreo por conveniencia es idéneo en el
momento de buscar la recopilacion de informacion cualitativa de forma profunda. La
investigacion tiene como enfoque reconocer la manera en que se aplica el sistema
COSO y el triangulo del fraude en empresas del sector camaronero, 0 al menos saber
gué mecanismos de prevencion se ejecutan a la fecha. Con informacién precisa
recopilada a través de entrevistas y observaciones, es posible. La apertura de la
metodologia en escoger los participantes con experiencia y con datos que nutran a la
investigacion, es valioso de cara al estudio que se ejecuta (Garcia, 2016).

Sin embargo, hay que reconocer que el muestreo por conveniencia presenta
sus limitaciones. Escoger participantes utilizando un recurso no aleatorio, abre la
posibilidad que se generen sesgos en la informacién y resultados que se determinan,
influyendo directamente en las conclusiones generales sobre el sector de negocio que
se estudia. La novedad se mitiga tomando en cuenta que la investigacion tiene como
objeto comprender a los negocios y establecer una metodologia para que las
instituciones del sector camaronero puedan aplicar la propuesta de una forma que les
genera beneficios independiente de su modelo de prevencion actual (Villanueva,
2020).
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Formato de instrumento

El formato del instrumento a utilizar corresponde a un conjunto de preguntas
gue tendran como enfoque, dos grupos objetivos. Es importante recalcar que se toma
como base para el planteamiento del cuestionario a las consultas realizadas por
Parrales (2022) en su investigacion “Propuesta metodoldgica para efectuar auditoria
integral en las empresas de seguridad maritima de la provincia del Guayas”, donde
parte de su planteamiento involucra la recomendacién del sistema COSO vy el

Triangulo del Fraude.

Al ser otro tipo de negocio y enfoque de investigacion el que se realiza, se
reestructura las preguntas con el objetivo de alinear los cuestionamientos al propésito
del trabajo de titulacion. A partir de ello, se proponen siete preguntas para cada

conjunto de personas al cual se realiza la entrevista.

Uno de los grupos objetivos son los profesionales y expertos en el area de
auditoria, quienes a través de su experiencia desarrollaran las preguntas acordes a la
experiencia y formacién que han tenido con respecto a la prevencion de fraude y
mecanismos de control, aspectos fundamentales en una buena gestién en la parte
contable — financiera dentro de los negocios. El otro grupo objetivo son los
profesionales con experiencia en empresas del sector camaronero, quienes han
desempefiado cargos como gerentes o jefes de &rea. La experiencia de estas
personas en el campo y el conocimiento sobre los procesos permitira reconocer qué
aspectos son importantes en la identificacién de una propuesta, asi como saber cuales

son los procesos donde pueda generarse situaciones de fraude.

Las preguntas que desarrollaran los profesionales entrevistados se encuentran

evidenciadas en el Anexo 1 del presente documento.

Validaciéon de instrumento

La validaciéon del instrumento se ejecuta a través de revisiones realizadas por
expertos. Con la participaciéon de tres profesionales en el area de auditoria y
tributacion, a quienes se socializa el modelo inicial de conjunto de preguntas, se

identifica y reestructura el cuestionario a utilizar para el levantamiento de informacion
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a través de entrevistas.

El cuestionario que se plantea como base es compartido via correo electrénico
para revision de los expertos, quienes, por la misma via, remitiran sus opiniones sobre
las preguntas formuladas, asi como las sugerencias en caso de ser necesario
reestructuraciones, adiciones o eliminacién de cuestionamientos propuestos. A través
de una carta con su firma, se validara la transparencia en el proceso de revision del

recurso para levantamiento de informacion.
Los participantes para esta validacion son:

Tabla 1. Datos de expertos

Auditores externos 'y Cargo/Formacion Empresa

Expertos tributarios

Magister en Finanzas y Universidad de

1. Econ. Carlos Neira Economia Empresarial y Especialidades
magister en Administracion -
- Espiritu Santo
Pudblica

Neologiscticsecuador
C.A.

2. Econ. Ronald Lopez Magister - Proyectos

3. Katheryn Viviana Magi Seni
Garzén Martinez agister — senior EY (Ernst & Young)

Resultados de la investigacion

A través del contacto directo con profesionales del area de auditoria y
profesionales que tienen o han tenido experiencia con responsabilidad
(jefes/gerentes) dentro del sector camaronero, se recopila informacién con la
implementacion del cuestionario aprobado. Los datos han sido obtenidos con
entrevistas presenciales o por medio de plataformas digitales, mismas que se han
ejecutado otorgando apertura a los participantes para contar con la mayor cantidad de

informacion disponible.

Los datos que se obtuvieron con la aplicaciébn del instrumento son los

siguientes:
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Tabla 2. Matriz de Hallazgos (parte 1) - Preguntas a Profesionales del Area de Auditoria

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Areas cubiertas para

prevencién de fraude

Entendimiento del negocio a nivel general,
su estructura, sus riesgos inherentes y el
entendimiento del control interno

Las areas que por lo general son
cubiertas para la prevencion del
proceso de fraude son aquellas que
mantienen numerosas transacciones,
las mismas que usualmente no
mantienen un alto grado de confianza
en controles y asi mismo estas son
consideradas en montos monetarios

significativas.

Normalmente se toma en cuenta las
consideradas é&reas clave como la
implementacion de politicas vy
procedimientos internos, la
evaluacién de riesgos, la revisién de
la distribucion de funciones y la

comunicacion

Influencia en el
desempefio de una

organizacion

Porque El COSO es una de las metodologias
mas reconocidas para mejorar el sistema de
control interno orientado a gestionar mejor
los riesgos organizacionales; el triangulo de
fraude ayuda a obtener consciencia y estar
un paso antes de posibles situaciones que el
negocio naturalmente da oportunidad a que
se susciten fraudes o identificar controles
vulnerables o mal disefiados, ambos
enfoques repercutiran en mejores resultados

e indicadores

Estos dos modelos son muy
importantes ya que ayudan a que la
entidad tenga eficacia y eficiencia en
sus operaciones, también asi
disminuyen el riesgo de cualquier tipo
fraude que se vaya a generar en la

entidad

Considero que son dos herramientas
gue permiten mejorar el marco del
control interno de una empresa y

prever cualquier tipo de accion que

algun funcionario ejecute  que
signifique  para la  institucion
conductas fraudulentas. Mitigando

estos aspectos, la empresa tendra un

mejor curso
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Tabla 3. Matriz de Hallazgos (parte 1) - Preguntas a Profesionales del Area de Auditoria

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Beneficio de la aplicacion

de las metodologias

Mejorar sus procesos, adaptandolos a
mitigar de mejor forma los riesgos de fraude
y fortalecer sus controles internos en cada
uno de sus procesos. Son empresas de alto
volumen transaccional y requieren bastante
trabajo en mejorar continuamente sus

procesos.

Dependiendo del enfoque en el que
se aplicaria el modelo este seria muy
beneficioso para sus actividades en la

operatividad de las entidades

En el caso del sector camaronero, al
ser un mercado bastante informal,
tener recursos que brinden mejores
controles y anticipen fraudes les da
una formalidad en su desarrollo
organizacional. A nivel interno,
considero que se pueden anticipar
situaciones que la propia informalidad
de paso a que se realicen acciones

ilicitas

Motivos principales de
aplicacion de metodologia

por la actividad

Es una actividad que se presta para que se
desarrollen diversos problemas a nivel
interno y con opciones a procesos ilicitos.
Mitigar con metodologias estos aspectos se
considera como un buen contingente para el

ejercicio de funciones

Para estas entidades segin mi
experiencia, estos modelos serian
aplicados y relacionados mas para los
inventarios o productos que cuente la
entidad, puesto a que estos como
manejan grandes transacciones y son
mas susceptible a que sufran de
robos o perdidas que afectan a la
entidad, pero no de una manera

significativo en montos de ddlares

Principalmente por la naturaleza de su

actividad. El sector camaronero
implica una cadena de suministro
compleja, con muchas personas que
se involucran. Esto aumenta el riesgo
de fraudes y malas practicas en areas
como la trazabilidad de los productos
y el control de calidad. Ademas, el
sector se encuentra sujeto a
regulaciones estrictas, lo que exige un

mayor nivel de cumplimiento y control
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Tabla 4. Matriz de Hallazgos (parte 1l1) - Preguntas a Profesionales del Area de Auditoria

Codificacion Entrevistado | Entrevistado Il Entrevistado 11l
Proporcionarian un marco soélido para
El impacto que tendria seria que identificar y gestionar los riesgos
exista una buena segregacién de especificos, incluso en procesos de
) ) funciones, un buen manejo de las calidad vy legalidad. Ademas,
Impacto de la Brindando  mejores  metodologias vy

implementacién de las
metodologias en el control
interno

referencias de estandares para desarrollar el
dia a dia en la operacion, ademas de que
brindan un enfoque preventivo a los riesgos.

actividades operativas, que exista
buena comunicacién en el personal
clave y operativo y que sobre todo
haya una supervision robusta donde
controles

se realicen para la

evaluacion financiera y operativa.

ayudarian a fortalecer la distribucién
de funciones, monitoreo y la revisién
de transacciones. Se podra detectar y
prevenir fraudes de manera mas
efectiva, garantizando la integridad de
sus operaciones y la confiabilidad de

la informacion financiera

Necesidad de
certificaciones
internacionales como ISO
0 BASC

Por temas de inocuidad y calidad. Somos
exportadores y tenemos los ojos del mundo
encima al hacerlo, siendo los paises destino,
lugares que por cultura exigen mucho en

estos aspectos.

Las certificaciones internaciones
como ISO y BASC ayuden a que los
inversionistas y accionistas tengan la
certeza y confiabilidad de que la
entidad cuente con  sistemas
operativos de alta calidad, y esto asi
mismo ayudando a que el consumidor
tenga certeza de que esta llevando un

producto de las mejores condiciones

Brindan reconocimiento y validacién
gue las empresas cumplen con
estandares internacionales de
calidad, seguridad y sostenibilidad. En
el mercado, contar con certificaciones
internacionales mejora la reputacion,
genera confianza en los
consumidores y facilita el acceso a

mercados del extranjero

a7



Tabla 5. Matriz de Hallazgos (parte 1V) - Preguntas a Profesionales del Area de Auditoria

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Nivel de importancia
otorgada al area de
operaciones en la
prevencioén de fraude y
controles

Del 1 al 10, un 9. Me motivo en su alto
volumen transaccional y que hoy en dia con
temas de narcotrafico se podria dar rienda
suelta a transacciones 0 exportaciones

ilicitas que apoyen a la logistica criminal

En este caso es muy importante

porque la mayoria del personal
operativo son de escasos recursos y
se pueden ver la oportunidad de
realizar algun tipo de hurto en los
productos de materia prima o
producto terminado. La importancia
se observaria a que se cumplan con
el objetivo y las metas que se haya
planteado la entidad o incluso
superarlas al existir un buen control
operativo ya que las pérdidas de

material serfan minimas o nulas

El 4rea de operaciones es
responsable de implementar y hacer
controles

cumplir  los internos,

asegurando que se sigan los
procedimientos establecidos y se
monitoreen las transacciones de

manera adecuada

Aspectos relevantes a
incluir en una propuesta
para implementacion de

metodologias

debida
dicha

implementacion y manuales de politicas y

Claridad en la implementacion,

organizacion por fases de

procedimientos en todas las é&reas,

procesos, subprocesos y transacciones

Que en la parte operativa la entidad
tenga controles trimestrales y que
exista una buena trazabilidad de las
transacciones, desde como se planta
la larva hasta donde llega el producto

final que es el empacado

Evaluar riesgos del sector, el disefio e
implementacion de controles internos
adecuados dichos

para mitigar

riesgos, la capacitacion y
concientizacion de los empleados
sobre los riesgos de fraude y la

importancia de los controles internos
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Tabla 6. Matriz de Hallazgos (parte V) - Preguntas a Profesionales con experiencia en empresas del sector (jefes/gerentes)

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Influencia de la
implementacién de la

metodologia

En el aspecto econdmico por que el margen
de error, desperdicios y fraude se reduce en
gran manera.

En el aspecto Social ya que generaria un
cambio en el pensar y accionar de los

colaboradores

Lograria tener un gran impacto en los
controles de riesgos ya que por medio
de esta nos permitird ejecutar mejor
las evaluaciones y tener un mejor

impacto en el sector

Dentro de algunos procesos,
inicialmente, puede ser desde el
proceso de la recepcién de la materia
prima, porgue como son areas
bastante susceptibles al ingreso
masivo de personas, puede existir ahi
robo del producto, de la materia
prima, que es el camarén. Entonces,
ahi es un punto critico donde
facilmente se pueden agregar o quitar

peso al momento de recibir una pesca

Normas Internacionales

en cadena de valor

En todos los puntos de la cadena valor, ya
gue interviene en el accionar del colaborador
como persona, a mas de las diferentes
actividades que se realizan dentro de una

empacadora/camaronera.

Centrandose en cada departamento
de manera individualizada para que
de esta manera podamos sostener la
ética y competitividad dentro de la

organizacion

Todo lo que sea normado es bueno,

porque permite establecer
estandares, asi como la ISO 9001, asi
como las BPM, asi como las ASA. Son
normas que  permiten poder
establecer parametros minimos que
deben

cumplir las  empresas.

Entonces, toda norma que sea
aplicada es para beneficio de la

empresa
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Tabla 7. Matriz de Hallazgos (parte VI) - Preguntas a Profesionales con experiencia en empresas del sector (jefes/gerentes)

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Frecuencia de procesos

de prevencion de fraude

Muy pocas empresas en el sector la realizan,
como Nirsa, Santa Priscila. Lo hacen porque
cuentan con el personal destinado a tales
actividades; las empresas pequefias no
prestan mucha atencién a este sentido, solo
cuando ocurre una situacion en particular y
en tareas como encomendar al guardia

revisar al personal a la salida

Es cuestién de cada organizacion,
desde mi punto de vista se deberia

realizar 2 veces al afio

Como ocurre en la mayoria de los
sectores empresariales del pais, las
empresas son de naturaleza familiar.
Entonces, se implementan muy pocos
tipos de controles. Mas bien, las
empresas a nivel un poco mas
corporativos tienen un poco mas
implementado ese tipo de situaciones.
Pero en nuestro contexto, como pais,
como sector, la aplicacién estimaria yo

que seria muy poco o minimo.

Fechas convenientes para
ejecutar procesos de

prevencion

No, pienso que lo ideal seria realizarlos en
fechas al azar, para poder observar el
comportamiento real de los colaboradores y
asi tomar las acciones pertinentes

Si. Mediados de afio y culminacion

de afio

Si hablamos desde el punto de vista
técnico, debe ser de ejecucién
constante, permanente, todos los dias,
24 4.7, la implementacion. Sin embargo,
si en nuestro medio se da, posiblemente
podria ser ya al finalizar los periodos
contables, donde indiscutiblemente se
tiene que realizar algin tipo de analisis

de inventario, revisién de inventario.
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Tabla 8. Matriz de Hallazgos (parte VII) - Preguntas a Profesionales con experiencia en empresas del sector (jefes/gerentes)

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Beneficios esperados en
la implementacién de

metodologias

Minimizar el mal accionar de las personas y
crear consciencia en ellos de que las malas
acciones son malas y que no deben de ser
justificadas por ningln motivo, a la vez que

se puede conseguir una solucion alterna.

Control y prevencién de fraude
dentro de los diferentes
departamentos de una

organizacion

Tener las herramientas facultativas para
poder determinar en cualquier situacion o
punto critico que exista en la empresa para
que se pueda ocurrir un fraude. La
mayoria de las empresas en nuestro pais
son de naturaleza familiar, por lo que los
conocimiento de las

duefios tienen

situaciones 'y pocos son temas

corporativos o transnacionales en el pais

Funciones donde puede
generarse fraude y

procesos que lo mitigan

En el tema de Produccion, por el manejo de
grandes cantidades, el proceso es rapido y
hay brecha para poder desviar cierto
producto, al momento de realizar el pesado
y llenado de las cajas.

Lo idoneo seria que el rea sea cerrada para
gue una vez que el producto ingrese no
pueda salir nada, solo con autorizacion de
personal que envia el camaronero para
supervisar; Terminado el empacado del
producto elegir al azar cajas para ver si el

peso es el correcto.

La comercializacion y el manejo
de los inventarios. Antes de que
el producto llegue a las

empacadoras muchas veces
tiene manipulacion lo que puede
alterar la calidad y peso. Se
deberia tener mas control en el
proceso de pesca y traslado del

camaron.

Todo lo que tenga que ver mayormente
con la manipulacién de productos o dinero
es donde puede ocurrir el fraude.
Entonces, esas serian las situaciones de
puntos criticos. Puntualmente, como se
tiene en el ejemplo anterior, la industria del
camaron, una de las situaciones seria en

la recepcion de la materia prima.
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Tabla 9.Matriz de Hallazgos (parte VIII) - Preguntas a Profesionales con experiencia en empresas del sector (jefes/gerentes)

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Indicadores de gestion y
contables para identificar

actos fraudulentos

En los rendimientos bajos del producto ya
procesado de los camaroneros

En Conteos cortos cuando en realidad es
largo.

En Problemas de calidad del producto, en
ocasiones se suele decir que tiene muchos
problemas cuando en realidad es leve, pero

se lo realiza para negociar el precio a la baja.

Irregularidades en los estados

financieros, = manipulacién  de

documentos, cambios drasticos

Tenemos el aspecto tributario, por
ejemplo, cuando ocurre una evasion
tributaria, que igual es algo de fraude, la
evasion tributaria, el tema de... No sé, de
pronto, aterrizandole al ejemplo anterior,
el tema de la recepcion de materias
primas, ese tipo de manipulaciones
donde intervienen tanto el productor,
como en este caso la empacadora, y
como existe mucha manipulacion, puede

ocurrir en ese sentido.

Beneficios obtenidos con
evaluacion de
procedimientos

administrativos periodicos

Una reduccion en las acciones fraudulentas.
El cliente tenga confianza de que los
procesos son transparentes.

Relaciones comerciales a largo plazo.

Sefiales de alerta con anticipacion
para que se pueda ejecutar de
evitar

manera inmediata vy

problemas mayores

Se obtendria el buen desarrollo de la
empresa, que es lo que finalmente busca
cualquier tipo de empresario, que su
empresa camine a buen ritmo, que esté
cumpliendo las normas, que esté regida
también por parametros normativos de

calidad de eficiencia. Eso seria.
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Tabla 10. Matriz de Hallazgos (parte 1X) - Preguntas a Profesionales con experiencia en empresas del sector (jefes/gerentes)

Codificacion

Entrevistado |

Entrevistado Il

Entrevistado Il

Aspectos relevantes a
incluir en propuesta

metodoldgica

Reconocimientos al personal por el trabajo
bien realizado.

Motivaciones no solo econ6micas sino de
integraciones para que se sientan en
conjunto ya que en las empacadoras las
personas arman sus grupitos y es
complicado que los grupos compartan entre

si

Capacitacion periddica,

actualizacion de informacion,
fomentar la ética profesional como

prioridad

Debe seguirse todas las cadenas de

valor de la industria. Si, desde el
momento del cultivo, desde el momento
de la recepcidn, desde el momento de la
exportacion, de todos los agentes que
mismo

intervienen, participar con el

procedimiento, con la misma
metodologia, para que se pueda tener un
buen desarrollo de toda la industria. Pero
lo llevamos al contexto de una empresa
en particular, que existan fichas de
control, reportes permanentes, con los
cuales se pueda mitigar cualquier tipo de

desarrollo de fraude
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Discusién

Una vez desarrollada las entrevistas a los dos grupos objetivos para el
levantamiento de datos, se dispone de informacion que sirve como hallazgo para la
propuesta metodolédgica enfocada en empresas del sector camaronero. Las consultas
realizadas, tanto a profesionales de la auditoria como a profesionales que, con
experiencia en el sector que han desempefiado funciones de jefatura, permiten
recopilar posturas relevantes de cara a definir la implementacion del COSO vy el

Triangulo del Fraude.

Dentro de los descubrimientos generales sobre las opiniones de profesionales
y expertos del sector, se reconoce las observaciones significativas sobre el riesgo de
fraude en el manejo de inventarios y el proceso del mismo desde la recepcion de
materia prima hasta la comercializacién, en todas las fases que involucra la
manipulacion del producto por parte de los colaboradores. El sector camaronero,
informal en la mayoria de los negocios de mediana y pequefia escala, mantiene
procesos donde existe una brecha para que exista especulacion de precios, desvio
de cantidades de productos, falsos niveles de productividad para sustraccion de
produccion y modificacién en el gramaje del producto para manipular el precio de
venta. Las observaciones también se realizan sobre la cadena de suministros, control
de procesos internos, la comunicacién y conocimiento de los procedimientos por parte

de los colaboradores.

En la exploracion de las respuestas brindadas en las entrevistas, con respecto
a las areas cubiertas con mayor frecuencia para prevenir el fraude, los profesionales
de auditoria coinciden en que son consideradas las areas claves, destacando entre
ellas la que invita a desarrollar controles internos, en aquellos donde se manejan
diversos procesos y en aquellas donde se reconocen riesgos inherentes a la

naturaleza del giro del negocio.

Con respecto a la percepcion que tienen sobre la mejora en el desempefio que
una organizacion puede alcanzar con la implementacion del sistema COSO vy
Tridngulo Del Fraude, coinciden que la aplicacién de metodologias mejora aspectos

como el control interno, prevencion de riesgos organizacionales y desarrollo de
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operaciones. Uno de los aspectos que destacan es que, gracias a estas herramientas,
se puede mitigar situaciones de fraude, ejecutando acciones preventivas a conductas
fraudulentas y procesos vulnerables. En el enfoque de la mejoria que obtiene una
empresa con las metodologias, se destaca que el sector camaronero es informal en

su mayoria, por lo que toda implementacion le otorgaria altos beneficios.

La entrevista permiti6 aterrizar la experiencia de los profesionales de la
auditoria de cara a conocer los motivos principales que consideran como justificativo
para que una industria como la camaronera aplique el modelo COSO y el Triangulo
del Fraude. Prima la observacion que se trata de un giro de negocio con oportunidad
a gque se desarrolle problemas internos, procesos ilicitos y actividades susceptibles a
sufrir robos como el manejo de inventarios y actividades de la cadena de suministros,
por parte de colaboradores. Asi también, se destaca que se cuenta con una cadena
de suministros compleja, que involucra a muchas personas lo que aumenta el riesgo
gue se genere fraude. Otro de los aspectos importantes, es que se reconoce que la
actividad camaronera tiene regulaciones estrictas, con una exigencia en controles y
cumplimiento de diversas estipulaciones, por lo que la implementacién de la propuesta

contribuye a cumplir las normativas demandadas.

Con respecto a cuan importante consideran el area de operaciones en la
prevencion de fraude y mejora en los controles, los profesionales coinciden en tener
un alto nivel de importancia. Dentro de sus motivos se indica que la actividad contiene
un alto volumen transaccional, ademas de tratarse de un area que puede encargarse

de las labores de monitoreo y seguimiento al cumplimiento de procesos.

En los comentarios de los profesionales referente a aspectos relevantes a
incluir en la propuesta metodolégica, se hace énfasis en tener pleno conocimiento del
giro del negocio para que lo propuesto sea congruente a las necesidades de los
negocios de esta indole. La implementacion y la ejecucibn de manuales de
procedimientos y politicas, controles frecuentes a sus procesos y capacitacion al

personal, son los temas mas destacados por parte de los entrevistados.

Reconociendo las observaciones dentro del proceso, se define como temas

principales a considerar en la propuesta metodolégica, los siguientes elementos:
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Creacion de un esquema de evaluacién de riesgo de fraude a nivel
inventario

Definicion de criterios de probabilidad e impacto de riesgos de fraude
Levantamiento de riesgos inherentes al giro del negocio para socializacién
con los colaboradores

Planteamiento de politicas enfocadas en mejorar la calidad en la adquisicion
de materia prima por parte de productores locales, mejorar los procesos de
manejo de inventarios, realizar una correcta segregacion de funciones
acorde a los cargos que posean en la empresa

Esquematizacién de flujo de procesos relevantes para las empresas del
sector camaronero

Aplicacion de la propuesta en empresa del sector camaronero que permitira
tener evidencia de las falencias en los procesos que existen en este tipo de
empresas y servira adicional como muestra para evidencia de caso de

estudio
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Capitulo Ill: Propuesta Metodoldgica

Conocimiento del negocio

Las empresas del sector camaronero del canton Duran, dentro de la tendencia
gue mantienen los negocios segun la naturaleza de tal actividad econémica, presenta
diversos aspectos relevantes a considerar para la implementacién de una propuesta
metodolégica que permita incluir el modelo COSO vy la esencia del Triangulo del
Fraude dentro del planteamiento. Se destaca principalmente los aspectos de
informalidad y temas propios de las tareas y funciones que ejecutan los colaboradores

en la cadena de suministros de la institucion.

Dentro de los mitigantes que se deben considerar para el negocio, esta el
manejo del inventario como tarea con altas posibilidades para cometimiento del
fraude. La actividad de manejo de materia prima, cosecha y recoleccion de producto,
es manejo de forma manual por parte de los colaboradores, con un nivel de
seguimiento y control ineficaz. A ello, se suma los altos niveles de rotacion de
colaboradores para funciones de manipulacién del producto (tanto en etapa de cria
como post cosecha), por lo que se abre la brecha de generarse fraude por la poca
estabilidad en el ejercicio del cargo e infimo sentido de pertenencia hacia la

organizacion.

Otro de los aspectos relevantes dentro de empresas del sector camaronero, es
la cantidad de riesgos de fraude que pueden ser identificados por la actividad
economica. Dimensionar este tipo de aspectos, es importante dentro del marco del
know-how que propietarios — colaboradores deben reconocer para definicion de
estrategias y acciones a emprender para garantizar un mejor curso para la empresa.
Para ello, identificar cuan probable es que ocurra aquellos actos y qué impacto pueden

los mismos generar, es fundamental para la toma de decisiones a nivel organizacional.

En consonancia con lo descrito anteriormente, mantener al personal informado
sobre las novedades del negocio con respecto a controles y acciones que pretenden
mitigar las posibilidades de fraude, es una actividad que debe de ser cumplida. Un
personal informado brinda garantias con respecto a que se cumplan las expectativas

en su desempefio, asi como tener la certeza que se encuentran informados sobre lo
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gue se esta desarrollando dentro del negocio. En el sector camaronero, las funciones
rutinarias que el personal desarrolla, quita valor al hecho que los mismos sean
conocedores sobre las acciones que se emprenden en la organizacién. Es este el
motivo por el cual la socializacion de los riesgos inherentes al giro del negocio debe
ser una accion esencial para la parte administrativa de un negocio de este tipo de

naturaleza.

El orden es uno de los factores que agregaria un correcto manejo de control
interno y otras funciones dentro de las empresas del sector camaronero. Por ello, es
relevante tener recursos que sirvan como herramientas para formalizar el ejercicio
laboral y prevenir situaciones incluso que conlleven al fraude. Actualmente, las
empresas camaroneras (principalmente las PYMES) desarrollan tareas rutinarias y el
enfoque de la valoracion del rendimiento viene dado por el resultado obtenido. Sin
embargo, no existe un recurso que norme la forma en como se ejecuta el trabajo. Por
ello, la relevancia de planteamiento de politicas enfocada en procesos importantes en
el giro del negocio.

Otro de los aspectos que se reconoce dentro del marco de los controles y
seguimientos el ejercicio de funciones, es la definicién de cada una de las etapas que
se deben ejecutar dentro del desarrollo de las tareas por parte del colaborador.
Actualmente, no existe una esquematizacion de los procesos principales de la
empresa perteneciente al sector camaronero dentro del levantamiento de informacion.
Uno de los recursos que puede mitigar esta novedad es la creacion de flujos de
procesos, asi se tendr4 un panorama totalmente claro sobre como ejecutar las
acciones y sera recurso para futuros colaboradores de cara a conocer coOmo

desempeiniar sus labores.

Las observaciones desarrolladas son las principales dentro del conocimiento
del negocio, tomando como referencia a las empresas del sector camaronero en el

cantén Duran.

Disefio de la propuesta metodoldgica

La propuesta metodoldgica tiene como objetivo la incorporacion del modelo

COSO vy el Tridangulo del Fraude en una estructura que contribuya a las empresas del
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sector camaronero del canton Durdn a atender y mitigar los riesgos inherentes a su

naturaleza como actividad comercial.

Considerando los hallazgos en las entrevistas realizadas a profesionales de la
auditoria y a profesionales con experiencia en el sector, se define una propuesta

metodoldgica de cinco aristas, misma que tiene la siguiente estructura:

Propuesta
Metodoldgica

Esquema de Levantamiento de Esquematizacion de
evaluacion de riesgo de riesgos inherentes y flujo de procesos
fraude a nivel inventario plan de socializacion relevantes

Definicion de criterios de Planteamiento de
probabilidad e impacto de politicas para procesos
riesgos de fraude principales

Cada una de las aristas propuestas tiene como objetivo incorporar el modelo
COSO vy el Triangulo del Fraude como un mecanismo para atender las principales
novedades reconocidas en el levantamiento de informacidn con opiniones de expertos
y profesionales. Lo propuesto, se relaciona con los dos recursos (COSO y Triangulo

de Fraude) de la siguiente manera:
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Tabla 11. Relacién de las aristas de Propuesta Metodologica con Modelo COSO y

Tridngulo del Fraude (I Parte)

Relacién con el modelo
COSO

Propuesta

Relacion con el Triangulo

del Fraude

Definicién de criterios de Al utilizar sus principios y

probabilidad e impacto componentes para evaluar y
de riesgos de fraude gestionar los riesgos de fraude.
Al definir criterios de
probabilidad e impacto, se
establecen estandares y
lineamientos para identificar y
evaluar los riesgos de fraude de
manera consistente y efectiva.
Esto ayuda a la organizacion a
implementar controles internos
adecuados y tomar decisiones
informadas para mitigar los

riesgos identificados

Al considerar la probabilidad
de que ocurra un fraude y el
impacto que podria tener en la
organizacion. Al definir estos
criterios, se esta evaluando la
probabilidad de que las
condiciones del Triangulo del
Fraude estén presentes y el
impacto potencial que podrian
tener en la organizacién en

caso de que ocurra un fraude

Esquema de evaluacion Al utilizar sus principios vy
de riesgo de fraude a componentes para evaluar los
nivel inventario controles internos relacionados
con el inventario. La propuesta
identificar

busca posibles

debilidades en los controles
internos que puedan facilitar el
fraude en el inventario, y asi
fortalecer el sistema de control
interno de acuerdo con los

lineamientos del modelo COSO

La propuesta busca identificar
posibles incentivos o presiones
para cometer fraude en el
inventario, asi como las
oportunidades de fraude y las
posibles racionalizaciones que
podrian surgir en relacién con

el inventario de la organizacion
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Tabla 12. Relacién de las aristas de Propuesta Metodologica con Modelo COSO y
Tridngulo del Fraude (Il Parte)

Propuesta Relacion con el modelo Relacion con el Triangulo
COSO del Fraude
Levantamiento de Al utilizar sus principios y Busca identificar posibles

riesgos inherentes y plan

de socializacién

componentes para identificar y
evaluar los riesgos inherentes
especificos relacionados con el
del

organizacion. El

giro negocio de la

objetivo es
los

comprender riesgos

asociados con el giro del
negocio y, posteriormente,

establecer controles internos

adecuados para mitigarlos

incentivos o presiones,
oportunidades de fraude vy
posibles racionalizaciones
que puedan surgir en relacion
con el giro del negocio de la

organizacién

de

politicas para procesos

Planteamiento

principales

Al enfocarse en mejorar y
fortalecer los controles internos
en estas areas especificas. El
objetivo es establecer politicas y
procedimientos que garanticen,
principalmente, la calidad en la

adquisiciéon de camaroén fresco,

optimicen los procesos de
manejo de inventarios Yy
aseguren una correcta

segregacion de funciones para

prevenir posibles fraudes vy

errores en la empresa.

Busca identificar incentivos o
presiones, oportunidades de
fraude y racionalizaciones que

puedan surgir en relacién con

las areas. Al implementar
politicas enfocadas en
mejorar la calidad en la

compra de camarén, optimizar
los procesos de inventarios y
establecer una  correcta
segregacion de funciones, se
estan reduciendo las
oportunidades de fraude y se
esta fortaleciendo el sistema

de control de la empresa
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Tabla 13. Relacién de las aristas de Propuesta Metodologica con Modelo COSO y
Tridngulo del Fraude (Il Parte)

Propuesta Relacion con el modelo Relacion con el Triangulo
COSsO del Fraude
Esquematizacion de flujo Al ayudar a identificar y Al identificar las

de procesos relevantes

comprender los  diferentes
procesos y actividades que se
llevan a cabo en |las
organizaciones del sector. Al
esquematizar el flujo de
procesos, se puede evaluar y
mejorar la eficiencia vy
efectividad de los controles
internos en cada etapa del
proceso. Esto proporciona una
base soélida para identificar vy
mitigar los riesgos asociados

con el sector camaronero

oportunidades de fraude que
pueden existir en cada etapa
del proceso. Al tener una
vision clara y detallada de los
flujos de procesos, se

pueden identificar puntos
vulnerables y areas donde se
pueden presentar
oportunidades para cometer
Esto

fraudes. permite

implementar controles
adecuados y medidas de

mitigacion para prevenir y

detectar posibles fraudes

Una vez reconocida la relacion de las propuestas con el modelo COSO vy el
Triangulo del Fraude, se realiza el desarrollo de cada una de las aristas consideradas
para la propuesta metodoldgica

Definicién de criterios de probabilidad e impacto de riesgos de fraude

La propuesta metodoldgica en este aspecto demanda la definicion de criterios
para que las empresas del sector camaronero del cantén Duran tengan la oportunidad
de ponderar la probabilidad e impacto de los riesgos de fraude. El enfoque
principalmente esta asociado a los riesgos que se reconocen en el proceso de
inventarios y todas las funciones relevantes que esta seccion del negocio demanda.
Para este segmento, se toma como criterios el modelo planteado por Reyes y
Chiriguaya (2023), considerando los siguientes aspectos aterrizado al giro del

negocio:
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Criterios de probabilidad de ocurrencia

Para este segmento de la propuesta, se definen cinco criterios con respecto a
la probabilidad de ocurrencia. Los mismos van desde una probabilidad remota (donde
se reconoce que la materializacién del riesgo tiende a cero) hasta una probabilidad
alta (tendencia permanente del riesgo). Los criterios considerados en este aspecto

son los siguientes:

Tabla 14. Probabilidad de ocurrencia - Criterio

Probabilidad de

. Criterio
ocurrencia
La probabilidad que el riesgo se materialice tiende
Remoto
a cero
_ Existe una probabilidad escasa que el riesgo se
Ocasional .
materialice
Moderado Los riesgos se han presentado esporadicamente
Existe una recurrencia en la presentacion del
Frecuente .
riesgo

Existe una tendencia permanente en la

Alta . .
presentacion del riesgo

Criterios de evaluacién de impacto

Para este segmento de la propuesta, también se definen cinco criterios con
respecto a la evaluacion de impacto de los riesgos. Los mismos van desde un impacto
minimo (donde el efecto del riesgo tiende a cero) hasta un impacto superior (donde
existe distorsion en las funciones desempefiadas y se extiende a otras funciones). Los

criterios considerados en este aspecto son los siguientes:

Tabla 15. Evaluacion de Impacto - Criterio

Impacto Criterio
Minimo El efecto del riesgo tiende a cero
Bajo Existen efectos escasos en la presentacion del riesgo

El efecto se presenta en los niveles mas basicos de
las funciones desempenadas

Mayor El efecto en las funciones desemperiadas es notorio
La distorsion en las funciones desempefiadas es
general y se extiende a otras funciones

Medio

Superior
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Esquema de evaluacion de riesgo de fraude a nivel inventario

Una vez que se han definido los criterios de evaluacion de riesgo de fraude, se
procede a agregar a la propuesta metodolégica un esquema de evaluacion que
incorpore aquellos criterios para ponderar el nivel de riesgo que existe en las funciones

y aspectos considerados relevantes a analizar.

Considerando la contribucion de los expertos y profesionales del area
relacionada al sector camaronero, ademas del levantamiento de informacion que asi
lo corrobora, se escoge a los aspectos relacionados al inventario como el proceso
principal dentro de la evaluacion. Para ejecutar las mediciones, se determina una
matriz de calificacion sobre los riesgos que se exponen en la propuesta de evaluacion.

Para realizar la ponderacion, se consideran dos variables: probabilidad e impacto.

Para ponderar la probabilidad, se asigna una numeracién (del 1 al 5) segun el
nivel de ocurrencia mas bajo hasta el mas alto (de probabilidad remota a alta) en forma
ascendente. Misma situacion ocurre con la asignacion de ponderaciones con respecto
al impacto, misma que se otorga segun el nivel de impacto méas bajo hasta el mas alto
(de impacto minimo a impacto superior). El calculo del nivel de riesgo se da en la

multiplicacion entre los dos factores, generando la siguiente matriz de evaluacion:

Tabla 16. Matriz de ponderacién de riesgo

Impacto
Probabilidad Minimo Bajo Medio Mayor Superior
1 2 3 4 5

Alta 5 5 10 15
Frecuente 4 4 8 12 16
Moderado 3 3 6 9 12 15
Ocasional 2 6 8 10
Remota 1 3 4 5

La matriz evidencia diversos colores, mismos que cambian segun el nivel de
riesgo que obtiene, esta es la calificacion de riesgo inherente al proceso o funcion que

se encuentra siendo evaluada. Los colores, determinan el siguiente nivel de riesgo:
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Aceptable
Tolerable

Alto

Una vez definido todos los criterios, ponderaciones y método para la evaluacion
de riesgo de fraude, se propone diversas consultas sobre procesos, ejercicio de
funciones, manejo de autorizaciones y desarrollo de tareas involucrados con el manejo
del inventario (en cada una de sus etapas). Este recurso servird para que las
empresas del sector camaronero del canton Duran, tengan la oportunidad de evaluar

y determinar el nivel de riesgo de fraude que se tiene a nivel de inventario.
La propuesta es la siguiente:

Tabla 17. Matriz de Calificacion de Riesgo de Fraude

No. Consulta Ponderacion y Calificacion del Riesgo
Procesos, personal y niveles de autorizacién Probabilidad Impacto '\:'i\éilg?)e

Los procesos del area del inventario no son
documentados

El método de desarrollo de tareas en todas
2 las fases de manejo de inventario no es X X X
socializado con todo el personal del area

Las politicas y procesos involucrados a todas
3 las areas de manejo de inventario no son X X X
revisados y actualizados

Los niveles de autorizacion de los procesos
4 criticos en el area no son definidos y X X X
documentados

Los procesos involucrados en el manejo de
5 inventario no cuentan con una segregacion X X X
de funciones adecuada

Los procesos de seleccibn de personal
involucrado en el manejo de inventarios no
involucran la revisibn de cualidades
calificadas para el desarrollo de tareas
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Manejo de inventario: Recgpcmn, cosechay Probabilidad  Impacto Nl_vel de
producto terminado riesgo

La recepcién de inventario de materia prima

. X X X
no se encuentra esquematizada

La forma de desarrollar control de entradas
de inventario no se revisa con validacion
previa de orden de compra o documentacién
que certifique el cumplimiento del pedido

No se cuenta con responsables definitivos
para la recepcion y manipulacién del
inventario de materia prima en su llegada a
las instalaciones

No se cuenta con un proceso claro de toma
de accion en caso de que el inventario de
10 materia prima receptado no cumpla con lo X X X
solicitado en cuanto a producto, cantidad y
calidad se refiere

No se cuenta con un método de manejo de
inventario de producto requerido para

11 X X X
desarrollar las tareas en el proceso de
cosecha del camarén
No se tiene claridad de cantidades, formas y

12 tiempos de uso de inventario de productos X X X

necesarios para la alimentacion y cosecha de
camaron

No existe control de productividad de
13 hectareas espejo de agua una vez cumplida X X X
la corrida para obtencién de camarén

No se realiza un registro de la cantidad de
14 producto final disponible una vez completado X X X
todo el proceso de la cadena de valor

No se ejecutan revisiones periédicas de

15 . . X X X
inventarios en cada una de sus fases
No se tienen definidas las acciones a

16 emprender en caso de existir novedades con X X X

respecto a la revisibn de inventario de
productos en cada una de sus fases
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No se cuenta con proceso de autorizacion de
salida de inventario en cada una de las fases
involucradas, incluyendo la designacién de
responsables de dar tal aprobacion

17

No se realiza periédicamente el analisis de
las desviaciones con respecto a la
planificacion de inventarios, incluyendo la
definicién de ajustes y estrategias de mejora

18

Calificacion del riesgo de fraude X

La calificacion del riesgo de fraude sera determinada por el nivel de riesgo con

mayor frecuencia dentro de la evaluacion.

Levantamiento de riesgos inherentes y plan de socializacion

Con el planteamiento de la matriz para la evaluacion del fraude, es relevante
reconocer los riesgos inherentes de cada consulta expuesta en la matriz. Esto permite
identificar las problematicas que pueden suscitarse a nivel del negocio y medir la

influencia que puede generarse en caso de materializarse el riesgo identificado.

Ademas, es importante el levantamiento de los riesgos inherentes con el
objetivo de socializar los mismos con todos los colaboradores. Contar con personal

informado, permite mitigar la ocurrencia de las novedades identificadas.

Para esquematizar los riesgos inherentes de las empresas del sector
camaronero, se propone la siguiente matriz que incluye la evaluacion de la necesidad

si se socializa el riesgo en caso de un alto nivel de probabilidad de ocurrencia.

67



Tabla 18. Matriz de riesgos inherentes a procesos del negocio

Proceso / Actividad

Riesgo inherente

Probabilidad de Necgzldad
ocurrencia de

socializar

Baja Media Alta Si  No

Procesos de areas
no documentados

Falta de claridad y consistencia en los
procedimientos de desarrollo de tareas,
lo que puede resultar en errores,
pérdidas o ineficiencias en controles

Método de desarrollo
de tareas no
socializados con el
personal

Falta de comunicacion y comprension de
los procedimientos, lo que puede llevar a
malentendidos, falta de colaboracién y
errores en la ejecucion de tareas

Politicas y procesos
involucrados a todas
las areas no son
revisados y
actualizados

Falta de adaptacion a cambios en el

entorno  empresarial 'y en las
necesidades del negocio, lo que puede
resultar en  practicas  obsoletas,

ineficiencias y riesgos operativos

Niveles de
autorizacion de los
procesos criticos no

son definidos y
documentados

Falta de control y supervisién adecuada
en el manejo de procesos, lo que puede
dar lugar a decisiones errdneas,
manipulacion indebida o fraudes

Procesos no cuentan
con una segregacion
de funciones
adecuada

Falta de separacion de responsabilidad
en procesos, lo que puede facilitar
errores, pérdidas o fraudes sin deteccion
oportuna.

Los procesos de
seleccion de
personal sin revision
de cualidades
calificadas para el
desarrollo de tareas

Contratacion de personal no apto para el
desarrollo de funciones, lo que puede
resultar en errores, ineficiencias y
riesgos operativos debido a la falta de
conocimientos y habilidades necesarias.

La recepcion de
inventario de bienes
y materiales no se
encuentra
esquematizada

Falta de organizacion y control en el
proceso de recepcion de bienes y
materiales, lo que puede resultar en
errores en la cantidad, calidad o registro
de la misma, generando pérdidas o
ineficiencias en la cadena de suministro.

La forma de controlar
entradas de
inventario no se
valida previamente
para certificar
cumplimiento de lo
solicitado

Falta de verificacion y validacion de la
entrega de inventario en base a la orden
de compra 0 documentacion
correspondiente, lo que puede resultar
en errores en la facturacion, pérdidas
econdmicas o incluso fraudes.

No se cuenta con
responsables
definitivos para
manejo del inventario
en su llegada a las
instalaciones

Falta de asignacibn clara de
responsabilidades en el proceso de
recepcion y manipulaciéon de inventario,
lo que puede generar confusion, falta de
control y posibles pérdidas o dafios a las
existencias
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No se cuenta con
claridad de como
accionar en caso de
que el inventario no
cumpla con lo
solicitado en cuanto
a producto, cantidad
y calidad se refiere

Falta de procedimientos establecidos
para manejar situaciones en las que los
inventarios recibidos no cumple con los
estandares requeridos, lo que puede
resultar en retrasos en la produccion,
pérdidas econdémicas y deterioro de la
calidad del producto final.

No se realiza un
registro de la
cantidad de producto
disponible una vez
completado todo el
proceso de la
cadena de valor

Falta de informacién sobre la cantidad de
producto disponible, lo que puede
generar problemas en la planificacién de
la produccion, dificultades en la
satisfaccion de la demanda y posibles
pérdidas econdémicas

No se ejecutan
revisiones periédicas
de procesos

Falta de control y seguimiento de los
procesos, puede resultar en
desabastecimientos, pérdidas de ventas,
ineficiencias en la producciébn vy
dificultades en la toma de decisiones

No se realiza analisis
de desviaciones con
respecto a
planificacion,
incluyendo la
definicién de ajustes
y estrategias de
mejora

Falta de seguimiento y analisis de las
desviaciones en la planificacién, lo que
puede resultar en ineficiencias en la
gestion de procesos, pérdidas
econOmicas y dificultades para mejorar
los procesos y la rentabilidad

Plan de socializacion de procesos / acciones con riesgos inherentes de alta ocurrencia:

Planteamiento de politicas para procesos principales

La propuesta metodoldgica también engloba determinar politicas enfocadas en
atender diversos procesos significativos dentro de las empresas del sector
camaronero. Por tal razén, se propone una estructura genérica que sirva como guia

para todas las empresas del canton Duran que pertenecen al sector.

Dentro de los procesos considerados como relevantes para el planteamiento

de politicas, se consideran los siguientes:

1) adquisicion de materia prima
2) procesos de manejo de inventarios en todas sus etapas

3) segregacion de funciones acorde a los cargos
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El planteamiento de la politica para cada uno de los procesos enunciados

dispone de tres etapas. La primera de ellas es la identificacion del objetivo que se

persigue con la politica; la segunda etapa corresponde a reconocer el alcance de la

politica y finalmente plantear las directrices de la politica a proponer

Politica para adquisicion de materia prima

Objetivo

establecer lineamientos claros y eficientes para la compra de los insumos necesarios

para la produccion de camarén, con el fin de garantizar la calidad, disponibilidad y

sostenibilidad de la materia prima, asi como optimizar los costos y minimizar los

riesgos asociados a su adquisicion.

Alcance

Todas las partes involucradas en el proceso de adquisicion de insumos, incluyendo a

los gerentes de compras, proveedores, personal de calidad, produccion y logistica.

Directrices

Seleccién de proveedores
Establecer criterios de evaluacion para seleccionar proveedores confiables
y que cumplan con los estandares de calidad requeridos para la materia

prima

Calidad de la materia prima
Establecer requisitos especificos de calidad para la materia prima, como
tamano, frescura, estado sanitario, entre otros, con el objetivo de asegurar

la produccién de camarédn de alta calidad

Sostenibilidad
Fomentar la adquisicion de materia prima proveniente de fuentes
sostenibles, como granjas acuicolas certificadas, que cumplan con

practicas de produccion responsables y respetuosas con el medio ambiente
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Negociacion de precios y condiciones
Establecer procesos de negociacion eficientes para obtener precios
competitivos y condiciones favorables de compra, considerando volimenes,

plazos de entrega, garantias, entre otros aspectos relevantes

Control de inventario
Establecer mecanismos de seguimiento y control de los niveles de
inventario de materia prima, con el objetivo de evitar escasez o exceso de

stock, optimizando asi los costos asociados

Gestién de riesgos
Identificar y evaluar los riesgos asociados a la adquisicion de materia prima,
como fluctuaciones en precios, cambios en la disponibilidad, problemas de

calidad, entre otros, y establecer estrategias de mitigacion y contingencia.

Mejora continua
Establecer indicadores de desempefio y mecanismos de seguimiento para
evaluar periédicamente la eficacia de la politica de adquisicion de materia

prima y realizar ajustes o mejoras necesarias.

Politica para procesos de manejo de inventarios en todas sus etapas

Objetivo

Establecer lineamientos claros y eficientes para el control y gestién de los inventarios

en todas las etapas del proceso, desde la recepcidon de la materia prima hasta la

distribucion del producto final. Se busca minimizar las pérdidas por obsolescencia o

caducidad, mejorar la rotacion de inventario y garantizar la disponibilidad de los

productos en el momento adecuado

Alcance

Las areas involucradas en la gestion de inventarios, incluyendo gerentes de

operaciones, personal de logistica, almacenamiento, produccion y compras. También
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aplica para el personal encargado de la planificacion de la demanda y para los

proveedores de materia prima

Directrices

e Recepcion de materia prima
Establecer procedimientos y controles para la recepcién de la materia prima,
verificando la calidad, cantidad y cumplimiento de los requisitos
establecidos.

e Almacenamiento
Definir criterios de almacenamiento adecuados, como condiciones de
temperatura, humedad y seguridad, para garantizar la conservacion de la
materia prima y evitar pérdidas o deterioro.

e Control de inventario
Establecer sistemas y herramientas para llevar un registro preciso de los
niveles de inventario en tiempo real, permitiendo una gestion eficiente y

evitando la falta o el exceso de stock.

e Rotacion de inventario
Implementar estrategias para garantizar una rotacion adecuada de la
materia prima, priorizando el uso de los lotes mas antiguos y evitando la

obsolescencia o caducidad de los productos

e Planificacion de la demanda
Establecer métodos de prondstico y planificacion de la demanda,
considerando factores como la estacionalidad, tendencias del mercado y
necesidades de los clientes, para ajustar los niveles de inventario de
manera oportuna

e Gestion de proveedores
Establecer relaciones solidas con los proveedores, promoviendo la

comunicacién fluida y el cumplimiento de los plazos de entrega, con el
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objetivo de minimizar las interrupciones en el suministro y mantener un flujo

constante de materia prima.

e Mejora continua
Establecer indicadores de desempefio y mecanismos de seguimiento para
evaluar periodicamente la eficacia de la politica de manejo de inventarios y

realizar ajustes o mejoras necesarias.
Politica para segregacion de funciones acorde a los cargos

Objetivo

establecer un sistema de control interno que garantice la separacion de tareas y
responsabilidades entre los empleados, evitando posibles conflictos de intereses y
reduciendo el riesgo de fraudes o errores. Al asignar funciones especificas a cada
cargo, se busca promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la eficiencia en
los procesos de la empresa, asegurando que cada empleado se enfoque en las tareas

para las que esta capacitado y autorizado.
Alcance

empleados de las empresas del sector camaronero, desde los niveles ejecutivos y
gerenciales hasta los empleados de niveles operativos y administrativos. Cada
empleado, independientemente de su cargo, debera cumplir con las disposiciones
establecidas en la politica, asegurandose de que las tareas y responsabilidades

asignadas estén claramente definidas y separadas de manera adecuada
Directrices

e Definicion de roles y responsabilidades
Establecer claramente las funciones y responsabilidades de cada cargo
dentro de la organizacion, asegurando que cada empleado tenga tareas

especificas y bien definidas.
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Separacion de funciones criticas

Garantizar la separacion de tareas clave que puedan generar conflictos de
intereses, como la autorizacion de compras, la recepcion de pagos, la
custodia de activos, entre otros.

Asignacion de autorizaciones

Establecer niveles de autorizacién adecuados para cada cargo, evitando
gque una sola persona tenga control absoluto sobre un proceso o una

transaccion.

Supervision y control
Implementar mecanismos de supervision y control que permitan verificar el
cumplimiento de la politica de segregacion de funciones, como revisiones

periodicas, auditorias internas y controles automatizados.

Capacitacion y concienciacion
Brindar capacitacion y concienciacion a todos los empleados sobre la
importancia de la segregacion de funciones y los riesgos asociados a la falta
de cumplimiento de esta politica.

Actualizacion y mejora continua
Revisar y actualizar periédicamente la politica de segregacion de funciones
para adaptarla a los cambios en la organizacion y a las nuevas amenazas

o regulaciones.

Esquematizacion de flujo de procesos relevantes

Como cierre del disefio de la propuesta metodoldgica, se propone un disefio

geneérico para procesos relevantes que tiene una empresa dedicada a actividades del

sector camaronero. Para ello, se ha considerado cuatro procesos importantes que se

ejecutan dentro de esta industria, con el objetivo de plantear un flujo guia para las

instituciones pertenecientes al sector. Los procesos definidos para esta parte de la

propuesta son: 1) Proceso de produccion; 2) proceso de comercializacion y

distribucion; 3) proceso de gestion de inventario; 4) proceso de gestidén de la calidad
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y seguridad alimentaria

Flujo del proceso de produccién de camarones

Figura 5. Flujo del proceso de produccion de camarones
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Figura 6. Flujo del proceso de comercializacion y distribucion
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Flujograma del proceso de gestion del inventario
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Figura 7. Flujograma del proceso de gestion del inventario
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Flujograma del proceso de gestion de la calidad y seguridad alimentaria

Figura 8. Flujograma del proceso de gestion de la calidad y seguridad alimentaria
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Validacién de la propuesta metodolégica: Caso de Estudio

Para realizar la validacion de la propuesta metodoldgica, se desarrolla la misma en
una empresa del sector camaronero ubicada en el cantén Duran. Por motivos de sigilo
por la informacion proporcionada, se solicita que no se exponga el nombre de la

institucion.

El caso de estudio se desarrolla de la siguiente manera:

Esquema de evaluacion de riesgo de fraude a nivel inventario

Tabla 19. Criterios de probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de

. Criterio
ocurrencia
La probabilidad que el riesgo se materialice tiende
Remoto
a cero
. Existe una probabilidad escasa que el riesgo se
Ocasional .
materialice
Moderado Los riesgos se han presentado esporadicamente
Existe una recurrencia en la presentacién del
Frecuente .
riesgo

Existe una tendencia permanente en la

Alta - .
presentacion del riesgo

Tabla Criterios de evaluacion de impacto

Impacto Criterio
Minimo El efecto del riesgo tiende a cero
Bajo Existen efectos escasos en la presentacion del riesgo

El efecto se presenta en los niveles mas basicos de
las funciones desempefiadas

Mayor El efecto en las funciones desempefiadas es notorio
La distorsién en las funciones desempefiadas es
general y se extiende a ofras funciones

Medio

Superior

Para ponderar los resultados y asignar color a los campos segun su nivel, utilizar la

siguiente matriz:

Impacto - Aceptable
Probabilidad Minimo Bajo Medio Mayor Superior Tolerable
1 2 3 4 5
Alta 5 5 10 15 Alto
Frecuente 4 4 8 12 16 - Extremo
Moderado 3 3 6 9 12 15
Ocasional 2 6 8 10
Remota 1 3 4 5

Utilizar los colores con la misma escala para la probabilidad e impacto (dos escalas

mas bajas usar color verde)
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Matriz de Calificacién de Riesgo de Fraude

Colocar el nombre de la ponderacion y asignar el color, para cada una de las consultas

expuestas:
No. Consulta Ponderacion y Calificacién del Riesgo
Procesos, personal y niveles de autorizacion Probabilidad Impacto el el

riesgo

Los procesos del area del inventario no son
documentados

El método de desarrollo de tareas en todas
2 las fases de manejo de inventario no es
socializado con todo el personal del area

MODERADO

Las politicas y procesos involucrados a todas
3 las areas de manejo de inventario no son
revisados y actualizados

Los niveles de autorizacién de los procesos
4 criticos en el area no son definidos y
documentados

MODERADO

Los procesos involucrados en el manejo de
5 inventario no cuentan con una segregacién
de funciones adecuada

Los procesos de seleccion de personal
involucrado en el manejo de inventarios no
involucran la revision de cualidades
calificadas para el desarrollo de tareas

MODERADO TOLERABLE

Manejo de inventario: Recgpcmn, cosechay Probabilidad Impacto N|_veI de
producto terminado riesgo

La recepcion de inventario de materia prima

. MODERADO
no se encuentra esquematizada

TOLERABLE

La forma de desarrollar control de entradas
de inventario no se revisa con validacion
previa de orden de compra o documentacion
que certifique el cumplimiento del pedido

No se cuenta con responsables definitivos
para la recepciébn y manipulacion del
inventario de materia prima en su llegada a
las instalaciones

MEDIO TOLERABLE
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

No se cuenta con un proceso claro de toma
de accion en caso de que el inventario de
materia prima receptado no cumpla con lo
solicitado en cuanto a producto, cantidad y
calidad se refiere

No se cuenta con un método de manejo de
inventario de producto requerido para
desarrollar las tareas en el proceso de
cosecha del camarén

No se tiene claridad de cantidades, formas y
tiempos de uso de inventario de productos
necesarios para la alimentacion y cosecha de
camaron

No existe control de productividad de
hectareas espejo de agua una vez cumplida
la corrida para obtencién de camaron

No se realiza un registro de la cantidad de
producto final disponible una vez completado
todo el proceso de la cadena de valor

No se ejecutan revisiones periddicas de
inventarios en cada una de sus fases

No se tienen definidas las acciones a
emprender en caso de existir novedades con
respecto a la revision de inventario de
productos en cada una de sus fases

No se cuenta con proceso de autorizacion de
salida de inventario en cada una de las fases
involucradas, incluyendo la designacién de
responsables de dar tal aprobacién

No se realiza periddicamente el andlisis de
las desviaciones con respecto a la
planificacion de inventarios, incluyendo la
definicion de ajustes y estrategias de mejora

Calificacion del riesgo de fraude

MODERADO

FRECUENTE

MODERADO

MEDIO

TOLERABLE

MODERADO

MODERADO MEDIO TOLERABLE

MODERADO TOLERABLE

La calificacion del riesgo de fraude es ALTO
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Levantamiento de riesgos inherentes y plan de socializacion

Colocar con un “X” la probabilidad de ocurrencia y la necesidad de socializar de cada
uno de los procesos/actividades revisado con sus riesgos inherentes. Al cierre de la
matriz, proponer un plan de socializacion para los procesos que considera es
importante informar a los colaboradores. Proponer estrategias que mitiguen los

riesgos, en caso de ser necesario:

Matriz de riesgos inherentes a procesos del negocio

Probabilidad de  \e°5Sidad
Proceso / Actividad Riesgo inherente ocurrencia socializar
Baja Media Alta Si No
Procesos de areas  Falta de claridad y consistencia en los
no documentados procedimientos de desarrollo de tareas,
lo que puede resultar en errores, - - X X -
pérdidas o ineficiencias en controles
Método de desarrollo  Falta de comunicacion y comprension de
de tareas no los procedimientos, lo que puede llevar a
socializados con el  malentendidos, falta de colaboraciéon y ) X ) X )
personal errores en la ejecucion de tareas
Politicas y procesos Falta de adaptacion a cambios en el
involucrados atodas entorno empresarial y en las
las areas no son necesidades del negocio, lo que puede X - - X -
revisados y resultar en  précticas  obsoletas,
actualizados ineficiencias y riesgos operativos
Niveles de Falta de control y supervisién adecuada
autorizacion de los  en el manejo de procesos, lo que puede
procesos criticosno dar lugar a decisiones erroneas, - X - X -
son definidos y manipulacion indebida o fraudes
documentados
Procesos no cuentan Falta de separacion de responsabilidad
con una segregacion en procesos, lo que puede facilitar i ) X X i
de funciones errores, pérdidas o fraudes sin deteccién
adecuada oportuna.
Los procesos de Contratacion de personal no apto para el
seleccion de desarrollo de funciones, lo que puede
personal sin revisiébn resultar en errores, ineficiencias vy
de cualidades riesgos operativos debido a la falta de X ) ) ) X
calificadas para el conocimientos y habilidades necesarias.
desarrollo de tareas
La recepcion de Falta de organizacién y control en el
inventario de bienes proceso de recepcion de bienes y
y materiales no se materiales, lo que puede resultar en
encuentra errores en la cantidad, calidad o registro X . ) X )
esquematizada de la misma, generando pérdidas o

ineficiencias en la cadena de suministro.
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La forma de controlar
entradas de
inventario no se
valida previamente
para certificar
cumplimiento de lo
solicitado

Falta de verificacion y validacion de la
entrega de inventario en base a la orden
de compra 0 documentacion
correspondiente, lo que puede resultar
en errores en la facturacion, pérdidas
econdmicas o incluso fraudes.

No se cuenta con
responsables
definitivos para
manejo del inventario
en su llegada a las
instalaciones

Falta de asignacibn clara de
responsabilidades en el proceso de
recepcién y manipulacién de inventario,
lo que puede generar confusion, falta de
control y posibles pérdidas o dafios a las
existencias

No se cuenta con
claridad de como
accionar en caso de
que el inventario no
cumpla con lo
solicitado en cuanto
a producto, cantidad
y calidad se refiere

Falta de procedimientos establecidos
para manejar situaciones en las que los
inventarios recibidos no cumple con los
estandares requeridos, lo que puede
resultar en retrasos en la produccion,
pérdidas econémicas y deterioro de la
calidad del producto final.

No se realiza un
registro de la
cantidad de producto
disponible una vez
completado todo el
proceso de la
cadena de valor

Falta de informacioén sobre la cantidad de
producto disponible, lo que puede
generar problemas en la planificacién de
la produccion, dificultades en la
satisfaccion de la demanda y posibles
pérdidas econdmicas

No se ejecutan
revisiones periédicas
de procesos

Falta de control y seguimiento de los
procesos, puede resultar en
desabastecimientos, pérdidas de ventas,
ineficiencias en la producciébn vy
dificultades en la toma de decisiones

No se realiza analisis
de desviaciones con
respecto a
planificacion,
incluyendo la
definicién de ajustes
y estrategias de
mejora

Falta de seguimiento y analisis de las
desviaciones en la planificacién, lo que
puede resultar en ineficiencias en la
gestion de procesos, pérdidas
econOmicas y dificultades para mejorar
los procesos y la rentabilidad

Plan de socializacion de procesos / acciones con riesgos inherentes de alta ocurrencia:
Realizar evaluaciones periédicas para que lleven a identificar las acciones con riesgo inherentes de alto

impacto

Clasificar riesgo por escala de peligrosidad
Analizar las posibles causas

Crear procedimientos y técnicas seguras que puedan aplacar los riesgos
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Conclusiones

A través del trabajo desarrollado se ha logrado identificar los principales riesgos
y vulnerabilidades en las empresas del sector camaronero, mismos que pueden ser
abordados mediante la implementacion de la propuesta metodoldgica que incluye la
aplicaciéon del modelo COSO vy el Triangulo del Fraude. Los hallazgos permiten
concluir que procesos como los asociados al manejo de inventarios en todas sus
etapas, la comunicacion y conocimiento de ejecucién de procesos por parte de los
colaboradores, la falta de segregacion de funciones y la ausencia de controles internos

sélidos, son los principales descubrimientos.

La ejecucion del trabajo de titulacion permite reconocer que recursos como el
modelo COSO vy el Triangulo del Fraude en las empresas del sector camaronero
puede generar una serie de beneficios potenciales en términos de gestidn de riesgos,
control interno y deteccion de fraudes. El caso de estudio incluso permite reconocer
gue beneficios como la identificacion y evaluacion de riesgos, una mayor eficiencia y
efectividad de los controles internos y una mayor capacidad para detectar fraudes,

son posibles al momento de aplicar la propuesta.

Uno de los aspectos importantes a destacar es que existen varios desafios y
barreras para la implementacion de la propuesta metodoldgica. Uno de los principales
puntos es la naturaleza propia del negocio que, en el caso de las pequefas y
medianas empresas, existen altos niveles de informalidad (asi afirmado por los
profesionales y expertos del sector consultados). Ademas, aspectos como la
resistencia al cambio, la falta de recursos y la falta de apoyo de la alta direccién son
factores que condicionan la aplicacion de propuestas en la industria estudiada.

Asi también, se corrobora que existe una falta de conciencia sobre la
importancia del uso de recursos como las metodologias utilizadas para el
planteamiento de la propuesta y una falta de capacitacion adecuada para cualquier
implementacion que se busque emprender. Por tal motivo, se reconoce la necesidad
de promover la educacion y concienciacion sobre las metodologias entre las empresas
del sector camaronero, asi como la necesidad de establecer programas de
capacitacion para mejorar el conocimiento y la aplicacién efectiva de estas

herramientas.
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En la aplicacion de la propuesta a través del caso de estudio, se logra
corroborar que la percepcion de los diferentes actores involucrados, como los
directivos y empleados, sobre la aplicabilidad y utilidad de herramientas como el
modelo COSO vy el Triangulo del Fraude en el sector camaronero varia. Si bien
algunos de ellos reconocen la importancia que tienen sobre la gestion de riesgos y la
prevencion de fraudes, también se percibe que puede generarse dudas o resistencia
al cambio. La informalidad y la poca frecuencia de aplicacion de metodologias dentro
de los negocios es uno de los aspectos que lleva a tener estas conclusiones por parte

del personal.

A nivel general, se concluye que la implementacion de la metodologia del
COSO vy el Triangulo del Fraude en las empresas del sector camaronero puede
generar una serie de resultados positivos en su aplicacion. La propuesta metodolégica
proporcionada brinda oportunidades de mejora que incluyen una identificacién de los
controles internos y acciones para mitigar fraudes que posiblemente no estan siendo
manejadas. Asi también, recursos que permiten medir los niveles de riesgo de fraude,
el reconocimiento de la importacion de la comunicacion y socializacion de
procedimientos dentro del negocio y la consideracion de flujo de los principales

procesos de las empresas.

83



Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones es sobre incentivar dentro de las
empresas la implementacion de la propuesta metodoldgica desarrollada. La evidencia
tedrica y el caso de estudio, permite reconocer los diversos beneficios que las
instituciones pueden lograr en caso de llevar a cabo todo el proceso metodoldgico
evidenciado y, a partir de ello, tomar accion para reforzar las acciones de control
interno y prevencion de fraude. La metodologia permite contar con una ruta efectiva
para la potenciacion de las acciones para mitigar los riesgos en empresas del sector

camaronero.

Otro de los aspectos es el de considerar el uso de la propuesta en empresas
del sector camaronero ubicadas en otra localidad fuera de Duran. La naturaleza del
giro del negocio permite identificar que la propuesta puede adaptarse a cualquier
institucion que pertenezca a la industria, principalmente a las pequefias y medianas

empresas, que tienen la tendencia de contar con pocos procesos de formalizacion.

Asi también, sera importante que, en simultaneo a la aplicacién de la propuesta
metodoldgica, las empresas del sector camaronero implementen planes que permitan
potenciar los niveles de formalidad de las instituciones. Es una tarea fundamental para
la gerencia y propietarios del negocio, conducir a los negocios del sector a mejores
niveles de formalizacion. El sector camaronero en el Ecuador es uno de los giros de
negocio con mayor nivel de representacibn a nivel econdémico y una correcta
administracion de las empresas permitiran capitalizar las oportunidades que surjan en

el mercado en el mediano y largo plazo.

Ejecutar jornadas de capacitacion, socializacion de procesos y apoyo continuo
al personal para mejorar los niveles de confianza sobre el uso de herramientas de
control interno y deteccion de fraude, son acciones importantes que se deben ejecutar
para mitigar las debilidades de las empresas del sector camaronero. Asi como
emprender acciones que lleven a los colaboradores a tener pleno conocimiento de un

correcto desempefio de tareas en los procesos que ejecutan.

Finalmente, se recomienda realizar frecuentemente seguimiento y plantear

indicadores que permitan medir la calidad de las medidas implementadas para mitigar
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la materializacion de riesgos de fraude. Las acciones que llevan a la empresa a
contrarrestar situaciones de fraude y mala practica deben ser constantes y no
levantadas en caso de buenos resultados. La materializacion del riesgo puede surgir
en cualquier momento, por lo que las instituciones del sector camaronero deben estar

atentas a que no ocurran dentro de su ejercicio de funciones.

85



REFERENCIAS

Arévalo, N., Castro, K., & Romero, A. (2021). Factores de la NIA 315 (ldentificacion y
valoracion de los riesgos de incorrecciéon material mediante el conocimiento de

la entidad y de su entorno) en las empresas del distro de Calleria, 2020.

Beltran, R., Sansores, E., & Gomez, G. (2020). Reflexiones sobre la gestion de la
micro, pequefia y mediana empresa en América Latina (Primera). Pagina Seis

S.A.

Bermeo, M., Grajales, D., Valencia, A., & Palacios, L. (2021). Evolucion de la
produccion cientifica sobre el fraude contable en las organizaciones: Analisis

bibliométrico. 37(160), 492-505.

Bernabé, L. (2016). Sector Camaronero: Evolucion y proyeccion a corto plazo. 87, 1-

7.

CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y El Caribe. (2023). CAF y el Gobierno
de Ecuador firman contrato de préstamo por USD  200.
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2023/09/caf-y-el-gobierno-de-
ecuador-firman-contrato-de-prestamo-por-usd-200-millones-para-usar-

energias-limpias-en-el-sector-camaronero-de-ecuador/

Céamara Nacional de Acuacultura - CNA. (2023). Reporte exportaciones de camaron—

Julio 2023.

Fuentes, D., Toscano, A., & Diaz, J. (2020). Metodologia de la investigacion:
Conceptos, herramientas y ejercicios practicos en las ciencias administrativas

y contables.

86



Garcia, J. (2016). Metodologia de la investigacién para administradores (la ed.).

Ediciones de la U.

Hernandez, L., Gallego, L., Ordéfiez, J., & Alvarez, G. (2021). Propuesta de auditoria
forense para organizaciones de la economia solidaria. 33, 118-138.

https://doi.org/10.25097/rep.n33.2021.07

Mancero, M., Arroba, I, & Pazmifio, J. (2020). 24(105), 4-11.

https://doi.org/10.47460/uct.v24i105.375

Marchesano, M., & Scavone, G. (2020). La informacion financiera de calidad como
facilitadora de gestion de riesgos y toma de decisiones. 2(1).

https://doi.org/10.32457/jmabs.v2i1.527

Ministerio de Acuacultura y Pesca. (2019). Programa de Vigilancia Epidemiolégica y

Sanidad Acuicola en el Ecuador.

Morales, L., Sanchez, A., Viscaino, C., & Avellan, N. (2019). Importancia de los
fundamentos contables. Aplicacion practica de un proceso contable en una

empresa comercial. 6(1), 84-100.
Normas Internacionales de Auditoria. (2014). Evaluacion de Riesgos y Control interno.

Ortiz, L., & Pradilla, L. (2017). Aporte e implicaciones significativas de la NIA 315 a la

auditoria en Colombia.

Paladines, C., Moreno, V., & Diaz, J. (2020). El control de inventarios en el sector

camaronero y su aporte en los estados financieros. 5(4), 4-33.

87



PRIMICIAS. (2023). Gobierno busca reducir la informalidad en el sector camaronero.
https://www.primicias.ec/noticias/economia/sector-camaronero-decreto-

ejecutivo-ruc-permisos/

Salcedo, C., & Moscoso, F. (2020). Economia informal en Colombia: Iniciativas y

propuestas para reducir su tamafo. 41(3), 1-7.

Shapiama, J., Vasquez, C., & Pérez, J. (2021). Propuesta de un sistema de control
interno segun el modelo COSO 1. 24(1), 7-15.

https://doi.org/10.17268/sciendo.2021.001

Taco, L., & Pizarro, K. (2023). Analisis comparativo de las exportaciones de camaron,
cacao y banano del Ecuador de los afios 2018-2022 y su incidencia en la

balanza comercial. 6(2), 116-126.

Toala, G., & Mendoza, A. (2019). Importancia de la ensefianza de la metodologia de

la investigacion cientifica en las ciencias administrativas. 5(2), 56-70.

Vasquez, S. (2020). Factores de riesgo y control interno: Un estudio para la academia

contable. 2(2), 106-126. https://doi.org/10.52936/p.v2i2.34

Villanueva, F. (2020). Metodologia de la investigaci{on (1la ed.). Klik soluciones

educativas.

Zuaiiga, A., Maza, E., Romero, W., & Ollague, J. (2022). Diagndstico productivo y
comercial del camarén con valor agregado de la provincia de El Oro. 7(4), 510-

520.

88



ANEXOS

Anexo 1. Instrumento — Preguntas a expertos y profesionales

Preguntas a Profesionales Del Area de Auditoria

VI.

VII.

¢,Cuadles son las areas que normalmente son cubiertas por un proceso de
prevencion de fraude?

¢La aplicacién del sistema COSO y Tridngulo Del Fraude mejorara el
desempefio de una organizacion? ¢ Por qué?

SI NO PORQUE

En relaciéon con las EMPRESAS que desarrollan actividades ligadas al

sector camaronero, ¢Coémo cree usted que la aplicacion de las
metodologias las beneficiaria?

En base a su experiencia, ¢Considera que las EMPRESAS del sector
camaronero necesitan aplicar sistemas como el COSO y el Triangulo Del
Fraude en un mayor nivel que otro tipo de actividades?

¢Como cree usted que la implementacion del COSO y el Triangulo Del
Fraude en estas EMPRESAS del sector camaronero impactaria en sus
controles internos?

¢ Esta de acuerdo que las empresas del sector camaronero necesitan tener
certificaciones internacionales como ISO o BASC?

¢En la prevencion de fraude y controles en las empresas del sector
camaronero, considera que el area de sus operaciones es altamente

importante?

Preguntas a Profesionales con experiencia en empresas del sector camaronero

(jefes/gerentes)

¢, Considera usted que la implementacion del sistema COSO y el Triangulo
del Fraude influiria en la mejora de la prevencion y control en las
organizaciones del sector camaronero?

¢,Como cree usted que los programas o normas internacionales ayudan a

la cadena de valor de este tipo de empresas?
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VI.

VII.

¢,Con que frecuencia se realizan procesos de prevencion de fraude dentro
de una empresa del sector camaronero? ¢ Existen fechas puntuales donde
sea mas conveniente su ejecucion?

¢, Qué beneficios se espera obtener al implementar metodologias como el
sistema COSO y el Triangulo del Fraude?

En base a su experiencia. ¢Cual es la funcion en la organizacion donde
pueda generarse situaciones que permitan realizar fraude? ¢Cual es el
proceso conveniente para que esto no ocurra?

¢ Existen indicadores de gestion y contables que permitan identificar que
existe casos de actos fraudulentos dentro de la empresa?

¢Es conveniente que se evallen los procedimientos administrativos

periédicamente?
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los derechos de autor.
2.- Autorizamos a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacién,
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las politicas de propiedad intelectual vigentes.
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