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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo analizar la reduccion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en los feriados nacionales en la rentabilidad del sector hotelero en la
ciudad de Guaranda durante el afio 2022. Para conseguirlo, se efectué una
investigacion cualitativa descriptiva, cuyo disefio longitudinal permitié analizar datos
histéricos en un periodo de tiempo de 2020 al 2022. Adicionalmente, se llevaron a
cabo entrevistas a cinco gerentesy cinco clientes de los hoteles de Guaranda afin de
obtener percepciones sobre esta politica fiscal; y una perspectiva variada sobre la
experiencia en los hoteles de la ciudad. Como resultados, los hoteles en Guaranda
reportan aumento en la demanda y rentabilidad gracias a la reduccion del IVA en
feriados, impulsando asi el turismo local; mientras que los huéspedes perciben un
impacto positivo de lareduccion del IVA en costos y calidad del servicio en hoteles de
Guaranda, potenciando turismo local. Esto permite concluir que dicha medida ha
beneficiado la actividad turistica, aunque debe ser acompafiada con otras medidas

para maximizar el impacto.

Palabras Claves: Medida Fiscal, Feriados, Rentabilidad, Turismo, IVA, Sector

Hotelero
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Abstract

The objective of this study was to analyze the reduction of the Value Added Tax (VAT)
on national holidays on the profitability of the hotel sector in the city of Guarandaduring
the year 2022. To achieve this, descriptive qualitative research was carried out, its
longitudinal design allowed analyzing historical data in a period of time from 2020 to
2022. “In addition, interviews to with five hotel managers and five hotel users were
conducted in

Guaranda in order to obtain perceptions about this fiscal policy; and a varied
perspective on the experiencein the city's hotels. As results, hotels in Guaranda report
increased demand and profitability thanks to the VAT reduction on holidays, thus
boosting local tourism; while guests perceive a positive impact of the VAT reduction
on costs and quality of service in Guaranda hotels, boosting local tourism. This leads
to the conclusion that this measure has benefited tourism, although it must be

accompanied by other measures to maximize its impact.

Keywords: Tax measure, Holidays, Profitability, Tourism, VAT, Hotel Industry
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Introduccién

La presente investigacion se adentra en un anélisis profundo de los impactos
derivados de la reduccién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) durante los feriados
nacionales en el sector hotelero de la ciudad de Guaranda durante el afio 2022. Este
estudio se propone examinar minuciosamente las consecuencias financieras y
operativas de la modificacién impositiva en hoteles, reconociendo la singularidad de
los dias festivos como momentos estratégicos tanto para el turismo como para las

decisiones gubernamentales que inciden en la dinamica economica.

Con Guaranda como escenario, conocida por su rica herencia cultural y
atractivos turisticos, esta investigacion busca proporcionar una vision contemporanea
y detallada de como la variacion del IVA haimpactado en la rentabilidad de los hoteles
durante el afio objeto de estudio. Este analisis no solo responde a las necesidadesy
desafios especificos del sector hotelero local, sino que también contribuye al
entendimiento mas amplio de las complejas interrelaciones entre las politicas fiscales

y la salud financiera de las empresas en un contexto turistico.

Esta investigacion se organiza en tres capitulos clave que fundamentaran el
analisis de la reduccién del IVA durante los feriados nacionales y su impacto en la
rentabilidad del sector hotelero en la ciudad de Guaranda durante el afio 2022. El
primer capitulo, el Fundamento Teérico, se enfoca en establecer las bases
conceptuales y tedricas que respaldan esta investigacion. Exploraremos las teorias
econdmicas relevantes que abordan las implicaciones de las politicas fiscales en la
rentabilidad empresarial, con un enfoque especifico en la industria hotelera. Ademas,
se revisaran estudios previos relacionados con modificaciones en el IVA y su

influencia en el comportamiento del consumidor y las estrategias empresariales.

El segundo capitulo, la Metodologia, describe detalladamente la estrategia y el
disefio de investigacion utilizados para alcanzar los objetivos propuestos. Se justifica
la eleccion del método de saturacion como enfoque cualitativo y se explican las
razones detras de la seleccidn de entrevistas a gerentes de hoteles y clientes como
herramientas clave para la recopilacion de datos. Asimismo, se proporciona
informacidn sobre el proceso de muestreo y se garantiza larepresentatividady validez

de los resultados.



Y finalmente el tercer capitulo, los Resultados, presenta de manera clara y
organizada los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion del método de saturacion.
Se analizan las respuestas de los participantes, identificando patrones, temas y
conexiones significativas emergentes de las entrevistas. La presentacion de
resultados se realiza con el objetivo de ofrecer una vision detallada de como la
reduccion del IVA ha impactado la rentabilidad del sector hotelero en Guaranda

durante los feriados nacionales en el afio 2022.

Este enfoque estructural se ha meticulosamente disefiado con el propésito de
ofrecer un analisis exhaustivo que arroje luz sobre las complejas interacciones entre
las politicas fiscales, la rentabilidad empresarial y la experiencia del cliente en el
contexto particular de Guaranda. Al centrarnos especificamente en esta realidad local,
buscamos no solo entenderlos impactos cuantitativos de la reduccién del IVA en los
feriados nacionales para el sector hotelero, sino también capturar las dindmicas
cualitativas que subyacen en las decisiones estratégicas de los gerentes y en las
percepciones de los clientes. Este enfoque integral tiene como objetivo proporcionar
unacontribucion valiosaal conocimiento existente, permitiendo una comprensién mas
profunda de los factores que moldean la relacién entre la politica fiscal y la actividad

empresarial en un entorno turistico especifico como Guaranda durante el afio 2022.
Antecedentes

El impacto del turismo en la economia de América Latina.

América Latina al ser unaregiéon diversa actualmente aprovecha de manera
indiscutible su gran potencial natural, convirtiéendose en un referente mundial del
turismo. Para contribuir de esta manera al desarrollo y crecimiento econdmico de los
paises quelo conforman, mediante actividades que generen oportunidades de empleo
de calidad.

Por consiguiente, Candias et al. (2020) mencionan que el turismo ha cobrado
una considerable importancia, tanto por su impacto econdmico como por su
repercusion ambiental; al mostrar sus tesoros naturales, culturalesy gastronomicos
gue se esconden en América Latina. Siendo un sector longitudinal, donde interviene
el ocio, la naturaleza, la hosteria, el transporte, entre otros. Los cuales conllevan aun

amplio consenso enrelacién con los efectos econdmicos positivos que genera, ya que



el gasto turistico implica un flujo financiero para el pais receptor, con repercusiones
directas, indirectas e inducidas en la totalidad de la economia.

Por otro lado, no se deben pasar por alto los posibles efectos que la
denominada "industria sin chimeneas” podria tener en el medio ambiente. Con
respecto al término “industria sin chimenea” se referia a que, durante un extenso
periodo, la descripcidn caracteristica del turismo no se centraba tanto en su limitado
impacto ambiental como en su habilidad para generaringresos a una escala industrial
sin necesidad de instalaciones fabriles (Hao et al., 2022). Por ello, es necesario
plantearse una mayor y mas cuidadosa utilizacion de la naturaleza, con el fin de
observar que estos recursos no puedan ser afectados por la explotacion turistica.

Ademas, que adquiere unarelevancia particular en laregion de América Latina
y el Caribe, donde el desarrollo de la actividad turistica esta frecuentemente vinculado
a la abundancia de recursos naturales y arqueoldgicos, pero con el manejo
inadecuado de estos recursos podria, incluso, socavar las mismas bases de la
produccion turistica. Inclusive se vio afectado esta actividad durante la crisis de la
pandemia de Covid-19, esperando que lareanudacion de la actividad empresarial y la
apertura de lineas de comunicacion traigan consigo recuperacion y una nueva

expansion del turismo (Naranjo, 2022).

El impacto del COVID-19 en el sector turistico y su economia

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha indicado que, previo al brote
global de la COVID-19, se anticipaba un crecimiento del sector turistico del 3% al 4%
para el afio 2020. Esto conllevaba una proyeccion de aproximadamente dos millones
mas de turistas internacionales en comparacién con el afio previo (Organizacion
Mundial del Turismo, 2022).

No obstante, en la actualidad enfrentamos una crisis sanitaria global, la
pandemiade COVID-19, la cual ha tenido consecuencias de gran alcance en todo el
mundo, especialmente en los ambitos de la salud, la sociedad y la economia,
incluyendo de manera destacada al sector turistico. Los impactos de esta pandemia
han resultado en una marcada desaceleracion de la actividad econdmica en multiples
paises. Esta desaceleracion se debe a diversas razones, como la interrupcion o
reduccion de las cadenas de suministro de productos, la disminucioén en la produccion
de las principales economias y la caida de los precios de las materias primas. En su

mayoria, estos efectos los provocaron en primera instancia las medidas de
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confinamiento y las restricciones de movilidad establecidas por los gobiernos para
frenar la propagacion del virus. (Erazo et al., 2020)

Asi mismo, Buendiaet al. (2020) menciona que se ha ingresado en una fase
altamente recesiva, ya que las expectativas de crecimiento econdémico, aunque
modestas, se vieron estancadas o disminuyeron durante el afio 2020. Las principales
potencias mundiales han implementado medidas urgentes para abordar la crisis de
salud publica generada por el COVID-19., y estas decisiones estdn generando
impactos recesivos en sus economias, afectando al resto del mundo, especialmente
a los paises con los que mantenemos relaciones comerciales, turisticas y
tecnoldgicas. La pandemia que afect6 a la humanidad introdujo cambios acelerados
en diversos aspectos de la realidad, incluyendo el @mbito econémico. En muchos
casos, precipitd la implementacién de cambios que ya se insinuabany que, en las
nuevas condiciones de aislamiento social, experimentaron unavirulenta aceleracion.
Un ejemplo claro de esto fue el proceso de conversién de procesos analdgicos a
digitales que se vivi6 en la realidad cotidiana, con la banca en linea, recetas médicas
digitales, la proliferacién del teletrabajo y la difusion del aprendizaje en linea.

Inclusive se vio afectado esta actividad durante la crisis de la pandemia de
Covid-19, esperando que la reanudacion de la actividad empresarial y la apertura de
lineas de comunicacion traigan consigo recuperacion y una nueva expansion del
turismo. Al mismo tiempo, la propagacion de la pandemia y las medidas necesarias
de contencién han provocado unaalteracion abruptaen laevolucién econdmicaanivel
mundial. Tanto la actividad econdmica como el empleo experimentaron una
disminucion significativa, afectando de manera generalizada a distintas zonas
geogréaficas y mostrando una intensidad particularmente marcada en el sector de
servicios (Hernandez de Cos, 2020).

Por otra parte, se ha establecido el cierre de las fronteras que ha resultado en
una reduccion en el niumero de visitantes, tanto nacionales como internacionales.
Ademas, hallevado al cierre temporal o definitivo de numerosas empresas vinculadas
o dependientes del sector turistico, o que ha producido una significativa disminucion
en la cantidad de empleos disponibles (Mendoza & Garcia, 2020).

El turismo en el Ecuador

El turismo es una actividad que estd experimentando un aumento significativo

en su popularidad a nivel global en estos tiempos, de acuerdo a la Organizacion



Mundial del Turismo (2022) se puede evidenciar alrededor del mundoy en el pais la
fomentacion de esta actividad es cada vez mayor. Gobierno y recursos del territorio,
la cultura, la gastronomia, la flora y la fauna. Sin embargo, dado que factores
aleatorios como la inestabilidad politica y social, las fluctuaciones monetarias y la
seguridad impiden que genere ingresos de manera sostenible, existen variables

econdmicas, sociales y naturales que afectan su sostenibilidad.

Segun Chérrez et al. (2021) puede identificar el papel que juega el turismo en
el crecimiento economico y el desarrollo de los paises desarrollados y emergentes,
mediante el cual las actividades turisticas potencian y promueven el crecimiento
econdmicoy lainversion,influyendoen lageneracion del Producto Interno Bruto (PIB),
la balanza de pagos y otros indicadores macroecondmicos, para los paises
emergentes, también puede ayudar a sacar a las personas de la pobreza y crear una
mejor calidad de vida para quienes se benefician de ella. Es por elloque en Ecuador
puede considerarse una alternativa viable a los desafios y una posible solucién alos
problemas que plantea el desarrollo socioecondmico sostenible del pais.

Ecuador es un pais que reconoce oficialmente la importancia del turismo,
especialmente el turismo comunitario, para el desarrollo nacional. En Ecuador, el
turismo alternativo surgio a medida que el turismo se desarrollé dentro del modelo
turistico tradicional. A nivel internacional, esto esta influenciado por las tendencias
globales relacionadas con el desarrollo sostenible; a nivel nacional, las comunidades
se esfuerzan por atraer turistas como una forma de abordar la crisis econdémica, el
desempleo y los bajos ingresos de los residentes. El turismo comunitario incluye la
cohesion social en torno a objetivos comunes y la promocion de principios de
autogestion para que los miembros de la comunidad desempefien sus roles
correspondientesen la planificacién, operaciones, supervision y desarrollo (Loor et al.,
2021).

Por otro lado, Santamaria & Lépez (2019) nos menciona que, para Ecuador, el
turismo ha representado uno de los sectores clave en la generacién de divisas,
creacion de empleo y redistribucién de la riqueza, integrandose de manera
complementaria con diversas actividades. Cabe destacar que, por cada puesto de
trabajo directo en el turismo, se han generado entre seis y tres empleos indirectos.

Esta actividad, tanto econdmica como sociocultural, ha sido uno de los principales



generadores de divisas, llegando a posicionarse como un sector estratégico que

ocupara el cuarto lugar en importancia econoémica.
Problematica

El sector hotelero en Ecuador se ha enfrentado a una problemética sin
precedentes como resultado de la pandemia de COVID-19, que ha tenido un impacto
devastador en todo el mundo. La industria hotelera, crucial en la economia del pais,
ha experimentado desafios que han afectado profundamente su funcionamiento y
sostenibilidad, por la prohibicién de entrada de turistas extranjeros, la restriccion de

poblacion en lugares cerrados y la reduccion de ingresos en Ecuador. (Veloz, 2022)

Entre los turistas extranjeros y nacionales, muchas empresas, negocios y
eventos se beneficiaron del sector, pero los ingresos cayeron, algunos empresarios
cerraron hoteles por falta de apoyo crediticio y esto hadisminuidomucholaocupacion
hoteleray en los ingresosde los establecimientos. Porende, este cambio en la politica
tributaria plantea interrogantes sobre cdmo estas empresas se adaptan a las
variaciones en la demanda turistica en periodos festivos y cOmo ajustan sus precios
para reflejar la reduccién del IVA. Ademas, se busca evaluar si esta medida tiene un
efecto significativo en la decisién de los consumidores de elegir destinos turisticos
locales durante los feriados. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2022), se
espera que las matriculaciones de turistas internacionales superen los 900 millones

de dodlares en 2022, el doble que, en 2021, pero un 37% menos que en 2019.

Las previsiones indican que, en respuesta al dificil entorno econémico, los
turistas seran cada vez mas conscientes de los precios y viajardn mas cerca de casa.
La eleccion de Guaranda como contexto geografico proporciona una dimensién local
gue puede influiren los resultados. La ciudad podria tener caracteristicas turisticas
Gnicasy una estructura empresarial particular, lo que podria influiren lamagnitudy la
direccion del impacto. Comprender el comportamiento de las empresas turisticas en
respuesta a este cambio impositivo y su efecto en la dinamicaturistica local permitira
obtener informacion valiosa para la formulacion de estrategias y politicas tanto a nivel

local como nacional.



Justificacién

Este estudio surge de la necesidad de analizar un fenémeno econémico que
tiene implicaciones significativas tanto a nivel local como nacional. La reduccion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en feriados nacionales ha sido una politica de
interés general que afecta directamente a la ciudad de Guaranday a unavariedad de
actores economicos, incluyendo el sector hotelero. Esta medida ha despertado una
serie de interrogantes en cuanto a su eficacia, sus implicaciones financierasy su
influencia en la economia local. Por lo tanto, esto se justifica por su capacidad para
proporcionar informacion valiosa que puede ser utilizada para tomar decisiones
estratégicas, mejorar la competitividad empresarial y contribuiral conocimiento en el

campo de las politicas fiscales y la industria hotelera.

En primer lugar, esta tesis servird al gobierno local y nacional al proporcionar
unaevaluacion critica de la efectividad de la reduccién del IVA en feriados nacionales
en el aflo 2022. Los resultados de este estudio ofreceran a los responsables de la
formulacion de politicas una visién mas clara de los efectos econémicosy fiscales de
esta medida en el contexto de Guaranda. Esto les permitird tomar decisiones
informadas sobre la continuidad o ajuste de esta politica, contribuyendo asi a la

optimizacion de los recursos fiscales.

Ademas, la comunidad empresarial del sector hotelero en la ciudad de
Guaranda se beneficiara directamente de esta investigacion. Los propietarios y
gerentes de hoteles, al comprender mejor la reduccion del IVA en sus operaciones,
podran tomar decisiones financieras y estratégicas mas fundamentadas. Esto incluye
la gestion de precios, la inversion en infraestructura y la adaptacion de sus ofertas
para maximizar su rentabilidad en los feriados nacionales y, en ultima instancia,

mejorar su competitividad en el mercado.

Por otra parte, los potenciales inversores y emprendedores interesados en el
sector hotelero en Guaranda encontraran en esta tesis informacion crucial para
evaluarlaviabilidad y el potencial de este mercado. El conocimiento sobre los efectos
del IVA en los feriados nacionales puede influir en sus decisiones de inversién y en la
formulacion de estrategias de negocio, permitiéndoles aprovechar oportunidades o

mitigar riesgos.



Desde una perspectiva académica, esta medida permitiria analizar de manera
empirica el andlisis de incentivos fiscales especificos en el comportamiento
econdmico de un sector clave como el hotelero. La investigacion contribuiria a la
literatura existente al proporcionar datos cuantitativos sobre codmo la variacion en la
carga tributaria puede influir en la toma de decisiones empresariales y en la

rentabilidad de las empresas hoteleras.

En el &mbito empresarial, la propuesta busca fortalecer la competitividad del
sector hotelero de Guaranda, fomentando el turismo durante los feriados nacionales
mediante unareduccion temporal del IVA. Esto podria traducirse en un aumento de la
demanda de servicios de hospedaje, generando oportunidades de crecimiento y
expansion para los establecimientos locales. Ademas, la medida podria impulsar la
imagen positiva de la ciudad como destino turistico, lo que tendria beneficios alargo

plazo para la industria hotelera y otros sectores relacionados.

Desde un punto de vista social, la reduccién del IVA en feriados nacionales
puede contribuir a la dinamizaciéon de la economia local al estimular el consumoy
generar empleo temporal en el sector turistico. Ademas, al facilitar el acceso a
servicios de hospedaje a un precio mas atractivo, se promoveria la participacion de la
comunidad en actividades recreativas durante los feriados, fomentando asi la

cohesion social y el sentido de pertenencia a la ciudad.

Finalmente, esta investigacion también beneficia a la comunidad académicay
cientifica al contribuir al conocimiento sobre la relacion entre la politica fiscal y la
rentabilidad en la industria hotelera. Los hallazgosy conclusiones de este estudio
pueden servir como base para futuras investigaciones y analisis en este campo,
fomentando un mejor entendimiento de las dinamicas econdmicas y tributarias en el

contexto de los feriados nacionales y la hoteleria.
Objetivos
Objetivo General

Analizar la reduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los feriados
nacionales en larentabilidad del sector hotelero en la ciudad de Guaranda durante el

afo 2022, con el proposito de identificar las implicaciones econdémicasy comerciales



de esta medida. en la industria hotelera local y proporcionar una base sélida para la

toma de decisiones estratégicas por parte de los actores involucrados.
Objetivos Especificos

1. Evaluar el marco normativo y legal de la reduccién del IVA en feriados
nacionales en Ecuador durante el afio 2022.

2. Recopilary analizar datos financieros de los establecimientos hoteleros
en Guaranda durante el afio 2022.

3. Disefiar una metodologia de investigacion basada en el analisis
documental y un enfoque cualitativo longitudinal, que incluya entrevistas con
gerentes y usuarios de hoteles en Guaranda.

4, Estudiar las percepciones de los hoteleros antes y después de la
reduccion del IVA en feriados nacionales en 2022 con el propésito de obtener una
comprension detallada de como esta medida afecto el desempefio econdémico del

sector hotelero.
Preguntas de Investigaciéon

De acuerdo con el andlisis de la reduccion del IVA en el sector hotelero de
Guaranda durante los feriados nacionales en el afio 2022, se citan preguntas que

guian don el fin de desarrollar el trabajo de investigacion:

¢, Cuales fueron los cambios claves en el marco normativo y legal relacionado

con la reduccioén del IVA durante feriados nacionales en Ecuador en el aiio 2022?

¢, Cudles fueron Ilos principales indicadores de desempefio de los

establecimientos hoteleros en Guaranda durante el afio 20227

¢, Qué metodologia seria la mas efectiva para analizarla reduccion del IVA en

los hoteles de Guaranda?

¢, Qué cambios hubo en las percepciones de los hoteleros en Guaranda sobre

la reduccion del IVA antes y después de su implementacion en el afio 20227
Delimitacion

La presente investigacion realiza un anélisis de la reduccién del IVA en la

rentabilidad hotelera en feriados nacionales, siendo su delimitacién:
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Ciudad: Guaranda

Sector: Turismo y Hospitalidad

Actividad economica: Hospedaje

Principal actividad: Proporcionar alojamiento temporal a los huéspedes.

Afo de evaluacién: 2022

Limitacién

Dentro del andlisis presentado en este trabajo de proyecto de investigacion, es

Importante destacar que existen dos limitaciones significativas que pueden afectar la

calidad y la amplitud del anéalisis propuesto:

Disponibilidad de datos y documentacién: La efectividad de cualquier
investigacion se ve sustancialmente afectada por la calidad y disponibilidad de
los datos utilizados en el andlisis. En el &mbito de la investigacion hotelera, la
obtencion de datos especificos y documentacion relevante puede ser un
desafio significativo debido a diversas razones, entre las cuales se destaca la
confidencialidad de los informes financieros y datos fiscales por parte de las
empresas hoteleras.

Limitaciones Geograficas en la Investigacion: Unalimitacién significativade
este estudio se relaciona con la restriccion de movilidad hacia la ciudad de
Guaranda, Ecuador, debido a las condiciones de seguridad que actualmente
afectan al pais. La situacion de seguridad puede imponer dificultades para la
recoleccion de datos en el terreno y limitar la participacién activa de los
investigadores en ciertas areas geograficas. Por lo tanto, es importante tener
en cuenta que los resultados y conclusiones de este estudio pueden estar
influidos por la limitacion geograficaimpuesta por la situacion de seguridad en

el pais.
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Capitulo 1: Fundamento Teorico
Marco Teorico
Teoriade lacurva de Laffer

La teoria de la curva de Laffer es la relacidon entre la tasa de impuestos
establecida por un gobierno y los ingresos fiscales generados. Los ingresos fiscales
resultan de la combinacion de la tasa impositiva y la base tributable. Un argumento
frecuentemente citado a favor de la teoria de la curva de Laffer (2021) es el siguiente:
si la tasa impositiva es del 0%, los ingresos fiscales relacionados con ese impuesto
seran nulos. Por otro lado, si la tasa impositiva alcanza el 100%, los ingresos fiscales
también seran nulos,ya que ningunindividuoracional estaria dispuestoa generar una
base tributable para un impuesto del 100%. Esto implica que, en el intervalo entre
estos extremos, a medida que la tasa impositiva se eleva del 0% al 100%, los ingresos
fiscales inicialmente aumentan, alcanzan un maximoy finalmente disminuyen. (Wang
et al., 2021).

A pesar de su prominencia en laarena econdmicay politica, la curva de Laffer,
propuesta por el economista Arthur Laffer, ha sido objeto de criticas sustanciales en
la literaturaacadémica reciente. Gallardo (2022) destaca que esta herramientagréfica,
gue algunavez fue venerada por académicos, politicos y expertos en impuestos, ha
perdido su brillo debido a percepciones criticas sobre su aplicabilidad y limitaciones
fundamentales. En su analisis, el mismo autor, sostiene que la curva de Laffer, que
representa la relacion entre los ingresos fiscales y las tasas impositivas, es
problematica por varias razones. En primer lugar, se le acusa de basarse en una
perspectiva econdémica estatica, lo que implica que no tiene en cuentalas dinamicas
complejas que afectan a la economia a lo largo del tiempo. Esta critica cuestionala
capacidad de la curva para capturar la evolucion de las variables econdmicas y

fiscales a medida que cambian las circunstancias macroeconomicas.

Ademas, Gallardo (2022) argumenta que la curva de Laffer puede ser
consideradainadecuada, ya que su simplicidad inherente no reflejala complejidad de
los sistemas fiscales del mundo real. La realidad de las politicas fiscales es
multifacética, con factores como la elasticidad de la oferta y la demanda, la eficiencia

del gasto publicoylas respuestas cambiantes de los agentes econOmicosquelacurva
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de Laffer podria pasar por alto o simplificar en exceso. En otras palabras, Latif et al.
(2019) nos hablaque la curva de Laffer se fundamenta esencialmente en la relacion
entre la disminucién de las tasas impositivas y el incremento de los ingresos

economicos.

La concepcién de esta curva se origin06 a partir de una conversacion en 1974
en Washington DC,donde ArthurLaffer fueinvitado por Don Rumsfeldy Dick Cheney.
Durante esta charla, se debatia la estrategia WIN del presidente Ford, que abordaba
laluchacontralainflacion ylaposibilidad de aumentarlos impuestos. En ese contexto,
Arthur Laffertrazé un esbozo de la curvade Lafferen unaservilleta: laidea de que la
reduccion de impuestos podria resultar en un aumento de los ingresos fiscales. (Latif
et al., 2019).

Figura 1

Curva de Laffer

Ingresos del Goblerno

0 t 100
Tipo impositivo (en porcontaje)

Nota: Tomado de La Curva de Laffer Dinamica, de Bruno Gallardo, 2022.
Teoria de la Imposicion Optima

La teoria de la imposicion Optima sirve como un marco de referencia para
determinar las tasas impositivas a lo largo de la distribucion de ingresos, al abordar la
relacion entre eficienciay equidad. En un sistema descentralizado, resolver esta
relacion de manera uniforme en todo el territorio podria dar lugar a una disminucion

del bienestar social, especialmente cuando los indicadores clave varian entre las
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entidades subcentrales (Esteller, 2021). En consonancia con la perspectiva
presentada por Huaman et al. (2020), la teoria fiscal equilibrada emerge como una
estrategia cuidadosa implementada por los gobiernos para mantener el delicado
equilibrio entre la obtencidn de ingresos para financiar proyectos urbanos y evitar
perturbaciones perjudiciales en el mercado y la capacidad de contribucion de los

ciudadanos.

En este enfoque, la teoria fiscal equilibrada implica la aplicacién de politicas
tributarias de manera estratégica y ponderada. El énfasis recae en la necesidad de
evitar desequilibrios que puedan surgir de decisiones fiscales precipitadas o
excesivamente gravosas. Segun Huaman etal. (2020), esta estrategia busca
armonizar la obtencion de ingresos fiscales con la capacidad econdmica de los
contribuyentes, al mismo tiempo que garantizaque el Estado dispongade los recursos
necesarios para financiar proyectos urbanos cruciales. Un aspecto esencial de la
teoria fiscal equilibrada es la consideracion cuidadosa de como las politicas fiscales
afectaran la capacidad de contribucion de los ciudadanosy la dindmica del mercado.
Evitar impactos negativos en la capacidad financiera de los individuos y prevenir
distorsiones en la actividad econdmica se convierten en principios rectores. En lugar
de imponer cargas fiscales indiscriminadas, se busca una distribucion equitativa y
sostenible de la carga tributaria. Asimismo, la teoria fiscal equilibrada reconoce la
importancia de la obtencidn de ingresos necesarios para financiar proyectos urbanos
esenciales. Los gobiernos, al implementar politicas fiscales,). Aunque garantizar la
sostenibilidad financiera a largo plazo sin sacrificar la estabilidad del mercado ni

imponer cargas injustas sobre los contribuyentes (Huaman et al., 2020).

La Teoria de la Imposicion Optima segun Hidalgo (2020), arraigada en una
extensa historiadentro de la literatura econdmica, se erige como un marco conceptual
vital en el &mbito de la economia publica. Los economistas han dedicado
considerablesesfuerzosa abordar cuestiones crucialesrelacionadas con la obtencion
de recursos fiscales por parte de los Estados, con el objetivo de lograr unadistribucién
mas equitativa de la renta. En este contexto, la teoria se ha enfocado en responder a

la compleja pregunta de como un Estado puede disefiar un sistema impositivo que
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minimice la interferencia en el comportamiento de los agentes econémicos, al tiempo

gue asegure los fondos necesarios para mejorar el bienestar de los ciudadanos

La esencia de la Teoria de la Imposicién Optima radica en la busquedade un
equilibriodelicadoentre la equidady la eficienciaen larecaudacion de impuestos. Los
estudios en este campo se esfuerzan por abordar las preocupaciones fundamentales
gue surgen del Segundo Teorema del Bienestar. Este teorema postula que la mejora
del bienestary la consecucion de un 6ptimo de Pareto son alcanzables mediante el
disefio de un sistema impositivo que no influencie las decisiones de los agentes
econdmicos. Aunque, tras décadas de estudio, la realizacion practica de esta meta se
considere desafiante,sigue siendoun objetivo imperante que el sistema de impuestos
minimice las distorsiones. Los trabajos de Hidalgo (2020) resaltan la persistente
importancia de esta busqueda, reconociendo que, si bien la perfeccion puede resultar
inalcanzable, la minimizacion de las distorsiones sigue siendo esencial para el disefio

de politicas fiscales efectivas.

En conclusion, el enfoque delineado por Maldonado & Benito (2020) destaca la
centralidad de analizary desarrollar un sistema de impuestos que busque minimizar
las alteraciones y deficiencias. Su premisa fundamental es la creacién de un marco
impositivo que evite causar perjuicio, especialmente en funcién del tipo o tamafo de
la empresa. Este enfoque ponede relievela necesidad de equidady no discriminacion
enla aplicacion de politicas fiscales. Maldonado & Benito (2020) abogan por un disefio
impositivo que no genere distorsiones basadas en caracteristicas empresariales,
reconociendo la importancia de evitar discriminaciones que puedan afectar
desproporcionadamente a ciertos sectores econémicos. Al aspirar a la minimizacién
de alteraciones y deficiencias, el enfoque propuesto apunta a la creacion de un
entorno fiscal mas equitativo y eficiente. En lugar de imponer cargas impositivas que
podrian obstaculizar el crecimiento de ciertas empresas, se busca un sistema que
promueva la igualdad de oportunidades y fomente un ambiente propicio para la
inversion y la expansion empresarial.

Marco Conceptual

Impuesto
Banchdén (2016) definio al impuesto como: “una prestacion coactiva,

generalmente pecuniaria,que un ente publicotiene el derecho de exigir alas personas
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llamadas por la ley a satisfacerla, cuando realicen presupuestos reveladores de
capacidad econdmica para contribuir para el sostenimiento del gasto puablico” (p. 13).
Asimismo, los impuestos son determinados por los gobiernos a nivel nacional, regional
y local, y se establecen a través de leyes y regulaciones especificas de cada area.
Estos impuestos son esenciales ya que su recaudacion tiene un impacto directo en el
progreso y crecimiento de la comunidad en la que se aplican.

La esencia de estos impuestos reside en ser prestaciones, ya sea en dinero o
en especie, que el Estado requiere del contribuyente, ejerciendo su poder de imperio.
Esta demanda fiscal se fundamenta en una obligacion tributaria cuyo hechoimponible
no se origina en la prestacion de un servicio, actividad u obra por parte de la
administracion estatal. En cambio, encuentra su raiz en negocios, actos o hechos de
naturaleza juridica o econémica realizados por el contribuyente. La caracteristica
fundamental de estos impuestos es su independencia con respecto a las acciones
concretas llevadas a cabo por el Estado. No estan directamente vinculados a la
provision de servicios especificos, actividades gubernamentales particulares u obras
concretas (Andrade et al., 2013).

Mas bien, estan intrinsecamente ligados a las decisiones, transacciones o
eventos de caracter juridico o econdmico emprendidos por el contribuyente. La
obligatoriedad se convierte en una premisa clave. El pago de estos impuestos es una
exigencia ineludible, independientemente de las actividades particulares que esté
llevando a cabo el Estado en un momento dado. A diferencia de otros impuestos que
pueden vincularse a servicios especificos proporcionados por el gobierno, estos
impuestos mantienen su caracter obligatorio y su exigibilidad no esta condicionada
por la ejecucién de unaaccion directa por parte de la administracion (Andrade et al.,
2013). En igual forma estos tributos se caracterizan por ser prestaciones en dinero o
en especie que el Estado exige al contribuyente basandose en su poder de imperio.
Esta exigencia se fundamenta en unaobligacion tributaria cuyo hecho imponible no
se origina en la prestacion de un servicio, actividad u obra por parte de la
administracion. En cambio, se vincula con negocios, actos o hechos de naturaleza
juridica o econémica llevados a cabo por el contribuyente. En consecuencia, estos
tributos deben abonarse de manera obligatoria, independientemente de la actividad
gue realice el Estado. (Andrade et al., 2013).

La imposicién de impuestos y la recaudacién de tributos estan estrechamente

entrelazadas, desempefiando un papel crucial en el respaldo financierode los egresos
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publicos. A través de la Administracion Tributaria, estos tributos son canalizados al
Estado con el propdsito de proporcionar los recursos necesarios para cumplir con sus
funciones. Estos pagos son obligatorios y deben ser cumplidos tanto por personas
naturales como juridicas. La relacion simbidtica entre impuestos y tributos se
evidencia en la necesidad de financiar eficazmente el gasto publico (Banchon & Ledn,
2016).

Los impuestos representan contribuciones realizadas por los actores
econOmicos a través de su actividad financiera, estableciendo una conexion directa
entre larecaudacion tributariay el flujoecondmico. Es innegable que el financiamiento
primario del gasto publico proviene de la recaudacién tributaria. Sin embargo, la
politica fiscal puede actuar tanto como un estimulo para la demanda agregada como
un desincentivo para la produccion y el crecimiento econdmico en diferentes
momentos. Cuando el gasto publico no puede ser cubierto completamente por los
ingresos fiscales y el Estado no puede generar otras fuentes de ingresos, la Gnica
alternativa viable es recurrir al endeudamiento publico. Esta situacion intensifica ain
mas la necesidad de recaudacion fiscal a medio plazo. (Beltran et al., 2020)

Los impuestos, como fuente de ingresos para el Estado, estan disefiados para
contribuirala sostenibilidad financieradel gobierno. Paralelamente, la recaudacion de
tributos, administrada por la entidad tributaria, materializa esta contribucion,
asegurando que los recursos necesarios estén disponibles para el funcionamiento
efectivo de las instituciones gubernamentales. Es esencial destacar que la
obligatoriedad de estos pagos, aplicable a individuos y entidades que cumplen con
criterios especificos, refuerza la equidad en la participacion de la ciudadania en el
financiamiento de las actividades estatales. La coordinacion efectiva entre impuestos
y tributos garantiza que el Estado cuente con los medios financieros necesarios para
cumplir con sus responsabilidadesy proporcionar servicios esenciales a la sociedad.
Es por eso que este impuesto va en con). Eso de un tributo que se cancela al Estado
por medio de la Administracion Tributaria para proporcionar el debido sustento de los
egresos publicos generados, esto con el fin de cumplir sus funciones (Banchén &
Ledn, 2016).

Los impuestos se componen de varios elementos que ayudan a entenderlos:

e Hecho generador: Es la situacion que crea una obligacion tributaria.
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e Sujeto pasivo: Es la persona natural o juridica responsable de cumplir con los
tributos.

e Sujeto activo: Es el Estado, representado por la administracion tributaria
encargada de recaudar los impuestos.

e Baseimponible: Es el valor utilizado para calcular el impuesto.

e Tarifa: es el porcentaje establecido por la Ley o reglamento que se aplica sobre la
base imponible.

e Liquidaciony pago: Indica el periodo durante el cual el sujeto pasivo debe pagar
el impuesto a través de instituciones financieras, utilizando los formularios
establecidos.

e Sanciones por incumplimiento: Indica el porcentaje o valor a pagar.

Por otro lado, la obligacion financiera que unaentidad publica puede requerir
en virtud de su autoridad soberana ya sea originariao derivada, en lamediday formas
establecidas por la ley, con el propésito de generar ingresos uno de los principios
tributarios estipula que el impuesto debe afectar al iniciador del hecho imponible, se
refiere al sujeto con cierta capacidad de contribuir. En este sentido, se pueden
distinguir dos tipos de impuestos en funcion de la forma en que afectan a los sujetos

afectados. Los impuestos se clasifican principalmente en dos grandes grupos:

Impuestos Directos: Se trata de afectar a una persona concreta que es en ultima
instancia el iniciadorde un hecho imponible sin la intervencién de un tercero.
Estos son los casos del impuesto sobre la renta y el impuesto sobre el
patrimonio (Ruiz, 2001). En otras palabras, se refiere a aquellos en los que el
contribuyente, como establece la ley, asume la carga del impuesto, sin la
posibilidad de transferirlo a una tercera persona (Andrade etal., 2013).
Asimismo el autor, Beltran et al. (2020) menciona que los impuestos directos
estan relacionados con la posesion de bienes por parte del individuo, donde el
contribuyente, establecido en la norma juridica, asume la carga del impuestoy
es imposible transferirlo a un tercero. En esta categoria se encuentran el
Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular, Impuesto a Ingresos
Extraordinarios, Impuesto a la Renta (IR), Impuesto a los Vehiculos

Motorizados, Impuesto a la Salidade Divisas, Impuesto a Activos en el Exterior,
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Impuesto a Tierras Rurales, regalias, patentes y utilidades de conservacion
minera, entre otros.

Impuestos Indirectos: Los impuestos indirectos se caracterizan por gravar el
consumo de bienesy servicios, y, en consecuencia, tienen la capacidad de ser
transferidos a terceros. En esta categoria se encuentran ejemplos como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE), y el Impuesto Redimible a Botellas Plasticas no Retornables (Beltran
et al., 2020). Desde el punto de vista econdmico, afecta a personas concretas
y supone la participacién de un tercero. Esto es lo que ocurre con el impuesto
al consumo, la carga tributaria debe afectar a todos los consumidores del pais.
Las empresas proveedoras de bienesy servicios ofrecidos en el mercado son
responsables de recaudar este impuesto. La aplicacion del impuesto depende
en ultima instancia de la participacion de las empresas. Al transferir los
impuestos a los clientes, las empresas tienen el efecto de que la carga fiscal
recaiga sobre los consumidores. (Ruiz, 2001). En efecto, hace alusion a
aquellos en los que el contribuyente, segun lo establecido por la ley, puede
transferir el pago del impuesto a una tercera persona. En este tipo de

impuestos, todos pagan la misma tarifa (Andrade et al., 2013).
Impuesto al Valor Agregado:

Segun los autores Caranqui & Suarez (2021) el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) tiene sus origenes en la época egipcia, donde funcionaba como una imposicion
obligatoria para todos los comerciantes del sector, siendo ademas el primer impuesto
centralizado del Estado. Posteriormente, durante la era imperialista de Carlomagno,
se le denominé de diversas maneras, como talla o ayudas, aplicAndose al consumo
final de industrias como las de tabacos, vinos, alcohol y transportacién. Durante la
Revolucién Francesa, el IVA generd descontentoy contribuyé a la desigualdad social,

lo que llevo a su abolicién en la legislacion durante un periodo de diez afios.

No obstante, debido a la eficacia en la recaudacion de ingresos, fue
reintroducido, inicialmente aplicado a ciertos productos para luego expandirse y
convertirse en latercera fuente mas eficiente de recaudacion tributaria en Inglaterray
la segunda en Francia. Esta practica se extendiéo a América Latina en la década de

los 70, iniciandose en paises como Brasil, Argentinay Ecuador para posteriormente
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abarcar todo el continente. Estos cambios marcaron una transformacion evidente en
la naturalezaimpositivadel IVA 'y suimpacto significativoanivel global (Andrade et al.,
2013).

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto que inevitablemente
soporta el consumidor final, ya que impone un impuesto acumulativo al consumo en
todas las etapas de produccion, distribucion y comercializacion en proporcion al valor
agregado. Los hechos que determinan la generacion del impuesto son la transmisién
de dominioo laimportacion de bienes muebles corporalesy la prestacion de servicios.
En efecto, es un impuesto indirecto sobre el consumo, y uno de los principales
generadores de ingresos para el Estado, que se aplica en todas las fases de la
comercializacién. Por su naturaleza, este impuesto debe ser abonado por los
consumidoresfinales. La tarifa actual del Impuesto al Valor Agregado (IVA) es del 12%
(Andrade et al., 2013).

Segun las definiciones proporcionadas, es evidente que el impuesto al valor
agregado se clasifica como un impuesto indirecto. Esto se debe a que no grava
directamente lariqueza, sino mas bien unaactividad relacionadacon ella: el consumo
de los contribuyentes. Este impuesto se aplica en todas las fases econGmicas, pero
no resulta en un aumento significativo de los precios para el consumidor final
(Cordova, 2023).

Por otra parte, Sanchez & Pachacama (2023) afirma que los impuestos son
beneficios obligatorios previstos por ley, generalmente pagados en forma monetaria,
gue el estado exige que las personas paguen sobre los ingresos estatales. Es decir,
los impuestos son contribuciones estipuladas por la ley y deben ser pagadas por

personas naturales y juridicas.

Tabla 1:
Caracteristicas del IVA parte 1

Caracteristica Definicién

Real Impone un tributo directamente sobre el
producto o servicio en cuestidn, sin considerar
el nivel de ingresos de la persona involucrada.
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Gravado Se aplica a los diferentes sectores economicos,
es decir, grava las transacciones de bienesy la
prestacion de servicios.

Recaudatorio Recursos financieros requeridos para respaldar
el Presupuesto General del Estado (PGE).

Nota: Adaptado de “Anélisis de los efectos del incremento de la tarifa del
IVA post terremoto. Periodo 2015-2019” por J. Caranqui & K. Suarez, 2021

Tabla 2:
Caracteristicas del IVA parte 2

Caracteristica Definicién

Impuestos Progresivos Una tarifa que se incrementa en proporcion
directa al aumento de la capacidad contributiva
del contribuyente. Un ejemplo seria el impuesto
a la renta de personas naturales en Ecuador,
donde a medida que la base imponible crece,
también se incrementa la tarifa aplicada.

Impuesto Regresivo Impuesto que no considera la capacidad
economicadel contribuyentey es uniforme para
todos, independientemente de susingresos.Un
ejemplo de esto es el Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Nota: Adaptado de “Analisis de los efectos del incremento de la tarifa del
IVA post terremoto. Periodo 2015-2019” por J. Caranqui & K. Suarez, 2021

Turismo

Segun Sanchez & Pachacama, (2023) el turismo puede describirse como
actividades que involucran los recursos turisticos, gestionados por una infraestructura
de servicios y actividades. Asimismo, Becerra-Astudillo et al. (2021) define como un
conjunto de interaccionesy eventos que surgen como resultado de la movilidad y la
estadia temporal de individuos fuera de su lugar de residencia habitual.

Por otro lado, Sanchez & Pachacama, (2023) menciona que la actividad
turistica implica trasladar desde el lugar de residencia habitual, una estadia de més
de 24 horas, pero menos de un afo, y todo para disfrutar de un destino turistico. De
esta forma, se involucran la utilizacién de medios de transporte y la reserva de
alojamiento. Las actividades turisticas son aquellas acciones que el viajero realiza
para experimentar el turismo, ya que son el propdsito de su viaje y la motivacion detras
de la demanda de servicios.
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El turismo en la perspectiva econdmica. Segun Hiernaux-Nicolas (2002), el
turismo se conceptualizatanto como un fenémeno econdémico a nivel micro como a
nivel macro. Se percibe como un catalizador del desarrollo, funcionando como un
motor econdmico con la capacidad de impulsar tanto la economia global como la
nacional y las economias locales. Es evidente que, tanto a nivel internacional como
local, se contempla al turismo principalmente por sus presuntos "beneficios", es decir,
las contribuciones que puede realizar a la economia de un pais, region o localidad.
Esta percepcion ha llevado a que los politicos respalden entusiastamente cualquier
iniciativa relacionada con el turismo, al considerarla benéfica para el desarrollo en
cualquier escala que se analice.

El turismo en la perspectiva legal. El mismo autor mencionaque en el ambito
legal juega un papel crucial en la configuracion del turismo. En un primer plano, se
destaca que el crecimiento del turismo hubiera sido improbable sin condiciones
legales que permitieran a los trabajadores acceder al tiempo libre y los recursos
necesarios para ello. De manera interesante, estas condiciones esenciales para la
operatividad del turismo no surgieron de unalegislacion especifica sobre turismo, sino
gue, contrariamente, se originaron en la normativa laboral. Esto se debe a que la
percepcion inicial del turismo como "vacaciones"implica dejar el puesto de trabajo,
segunun acuerdo legalmente aceptado entre el empleadory el empleado, respaldado

por una norma o ley.

Tabla 3:

Tipos de Turismo parte 1
Tipo Definicion

Turismo de aventura  Aquellos viajes que tienen como fin de actividades
asociadas con desafios impuestos por naturaleza.

Turismo deportivo En el desplazamiento para presenciar algun
evento deportivo o con el objetivo de practicar un
deporte.

Nota: Adaptado de “Tipos de Turismo” por C. Amador, 2021.

Tabla 4:

Tipos de Turismo parte 2

Tipo Definicion
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Turismo de negocios El desplazamiento de personas a distintos lugares
para llevar a cabo eventos de tipo corporativo.

Turismo religioso Viaje a centros religiosos sagrados fuera de su
entorno habitual y cominmente reconocidos.

Turismo gastronomico  Viajar para probar la cocina tipica del destino o
realizar actividades gastronomia.

Turismo rural Los viajes donde los turistas realizan actividades
de convivencia e interaccion con una comunidad
rural.

Turismo cultural Viaje para conocer, comprender y disfrutar
aspectos culturales de un determinado destino
turistico.

Nota: Adaptado de “Tipos de Turismo” por C. Amador, 2021.

Marco Referencial

Incentivos Fiscales, liquidez y solvencia en las empresas del Ecuador.

En la investigacion desarrollada por Yaguache Aguilaret al. (2019) se evalu6
el impacto de los incentivos fiscales en la liquidez y solvencia de las empresas en
Ecuador, especificamente teniendo en cuenta el Decreto 210 que implica la reduccién
del saldo del Anticipodel Impuesto a la Renta. Este estudio se enmarca en un enfoque
descriptivo y considera dos periodos de analisis: los afios 2015-2016 antes de la
emisién del decreto y los afios 2017-2018 posteriores a la emision del mismo. En el
afio 2017, segun la informacién proporcionada por la Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros, existian 66,854 empresas en Ecuador. Para llevar a
cabo el anélisis, se recopil6 un conjunto de datos balanceado de 14,210
observaciones por afo, clasificando las empresas en tres segmentos en funcién de
sus ingresos.

Las variables claves seleccionadas para el analisis fueron las retenciones
efectuadasy los indices de liquidez y solvencia. Los resultados revelan que, en 2017,
34.771 empresas se beneficiaron del incentivo fiscal, lo que representé unos 400
millones de délares. En esta perspectiva, se dividid a las empresas de la muestra en
tres segmentos en donde el segmento 1 estuvo conformado por aquellas empresas
gue se beneficiaron con el 100% de descuento en la tercera cuota a pagar; mientras
gue el segmento 2 estuvo constituido por aquellas empresas que obtuvieron un
beneficio del 60% de descuento en la tercera cuota a pagar. Por ultimo, el segmento
3 estuvo integrado por aquellas empresas que se beneficiaron con un descuento del
40% en la tercera cuota a pagar. y dentro de estos beneficios, el Segmento 3
experimentd el mayor beneficio econémico, manteniendo la solvencia empresarial y
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logrando una reduccion del 40% en el saldo de la tercera cuota. Por otro lado, el
Segmento 1 disfrutd de una reduccién del 100% en el saldo de la tercera cuota,
aunque estas empresas evidenciaron unaumento en su endeudamiento (Yaguache
Aguilar et al., 2019)

Como conclusion a esta investigacion, los resultados indican que las empresas
que se beneficiaron del Decreto 210 experimentaron un incremento en su liquidez,
aunque este aumento se relacionainversamente con el tamafio de la empresa, ya que
las empresas mas grandes presentaron un aumento en su endeudamiento. Siguiendo
el mismo enfoque relativo al control interno, la investigacion de Aillon (2021) se basa
en identificary evaluar el impacto de unavariable macroecondémica, en este caso, el
Producto Interno Bruto (PIB), en relacion a indicadores financieros de suma
importancia. Estos indicadores desempefian un papel esencial en la comprension de
la dinamica financiera del sector cooperativo de la economia populary solidaria. Para
alcanzareste objetivo, se lleva a cabo un analisis exhaustivo que se apoya en técnicas
economeétricas. Se examina en detalle la influencia del PIB en la liquidez y solvencia,
particularmente para evaluar si el impacto de la crisis provocada por la pandemia del
COVID-19 ha afectado de manera significativa a estas variables financieras (Aillon,
2021).

Dentro de esta investigacion, se examin el impacto del Producto Interno Bruto
(PIB) en el segmento 1 del sector financiero de la economia populary solidaria. Se
descubrié que el PIB es un indicador significativo al analizar este sector, pero su
capacidad explicativa esta limitada a datos hasta el afio 2019. La pandemia del 2020
provocé una drastica caida en el PIB, superando incluso la crisis del 98-99. La
prediccion a través del modelo ARIMA sugiere que la economia seguird estancada
durante un afio mas, con un crecimiento limitado. A pesar de la fuerte caida del PIB,
las variables de liquidez y solvencia financiera no se vieron afectadas de la misma
manera. Esto se debe a las politicas gubernamentales que favorecieron al sector
financiero. Aunque las utilidades disminuyeron, el segmento 1 se mantuvo

relativamente fuerte y solvente (Aillén, 2021).
Impuesto del Valor Agregado relacionado al terremoto de abril 2016

En abril de 2016, Ecuador experimentd un evento natural inesperado, el
terremoto del 16 de abril de 7,8 grados, que provoco6 devastacidon en gran parte de las

provincias de Manabiy Esmeraldas. (Briones et al., 2022). EI mismo autor menciona
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qgue, desde la ocurrenciadel terremoto, la poblacién ecuatoriana ha demostrado un
notable espiritu de solidaridad hacia sus compatriotas afectados en Manabi y
Esmeraldas. Han enviado alimentos no perecibles, kits de limpieza, agua, viveres y
han realizado donaciones en efectivo. A pesar de estos esfuerzos, los estragos
causados fueron significativos: se calcula que la reconstruccion de bienes e
infraestructuras demandara entre dos y tres afios, representando aproximadamente
un porcentaje de entre el 2 y el 3 del Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador, es

decir, dos mil o tres mil millones de délares.

En lainvestigacion desarrollada por parte de Saltos (2018) se enfoca que en €l
sector turistico, las provincias de Esmeraldas, Manabi y Santo Domingo de los
Tsé&chilas, que engloban los cantones analizados del estudio realizado por el autor
antes mencionado, representan el 6,87 % del Valor Agregado Bruto de las actividades
relacionadas con el turismo en el pais. Considerando que laactividadturistica nacional
contribuye con el 2 % al Producto Interno Bruto (PIB), la ausenciadelturismo en estas
tres provincias tendria un impacto estimado en la economia nacional del 0,14 %. En
los tltimos cinco afios, Ecuador ha venido siendoreconocido por su potencial turistico
gracias a sus hermosos paisajes y un clima acogedor. Las principales provincias
turisticas afectadas han sido Santo Domingo de los Tsachilas, Esmeraldas y Manabi,
donde las empresas hoteleras y alimenticias son fundamentales para los ingresos
generados por el turismo. A raiz de las pérdidas sufridas por hotelesy restaurantes,
se evidencia un impacto negativo en el PIB ecuatoriano. Ademas, la reticencia de las
personas a tomar vacaciones en estas areas afectadas agrega un factor preocupante

ala situacion.
Marco Legal
Impuesto al Valor Agregado

El IVA es un gravamen aplicado a la valoracion de bienes y servicios, tanto
nacionales como extranjeros, a lo largo de todas las etapas de su compra y venta.
Este impuesto afiade un porcentaje al valor de los productos o servicios
comercializados, recaudando fondos para el Estado en cada transaccion. El IVA se
aplica a todas las personas y empresas que ofrecen servicios, transfieren o bienes
importantes. Aquellos que paguen este impuesto pueden utilizarlo como crédito fiscal

segun lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno. Ademas, las personas
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y empresas designadas como agentes de retencion, segun las leyes tributarias
actuales, retendran el IVA cuando sea necesario (SRI, 2022). A continuacion, se

muestra las diferentes tarifas para cada pais en la siguiente tabla.

Tabla 5: Tarifas del IVA — Alojamiento parte 1
Tarifas del IVA — Alojamiento parte 1

Entidad Regulatoria de

Pais Denominacién Porcentaje I
mpuestos
Argentina IVA 21% Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP)
Bolivia IVA 13% Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN)
Brasil IVA 5al 7% Secretaria de Ingresos

Federales (SIF)
Nota: Adaptado de “Tarifas del IVA Hospedaje” por S. Almendariz, 2023.

Tabla 6:

Tarifas del IVA — Alojamiento parte 2

Pais Denominacién Porcentaje Entidad Regulatoria de

Impuestos
Colombia IVA 19% Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales (DIAN)
Ecuador IVA 12% Servicio de Rentas Internas
(SRI)
Perud Impuesto General a 18% Superintendencia Nacionalde
las Ventas Administracion Tributaria
(SUNAT)
Uruguay IVA 10% Direccién General Impositiva
(DGI)
Venezuela IVA 16% Agencia Estatal de
Administracion Tributaria
Paraguay IVA 10% Subsecretaria de Tributacion

Nota: Adaptado de “Tarifas del IVA Hospedaje” por S. Almendariz, 2023.

Reglamento General de la Ley de Turismo
Actividades turisticas sujetas a la reduccion de la tarifa (Art. 5 Ley del turismo,
2022):

Segun el Reglamento General de la Ley de Turismo (2015) define se consideran

actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se

26



dediquen ala prestacion remunerada, de modo habitual,aunao méas de las siguientes

actividades:

Tabla 7:

Actividades Turisticas

Actividad Definicion

Alojamiento Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto
de bienes destinados por la persona natural o
juridica, a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacion y servicios
basicos y/o complementarios, mediante contrato
de hospedaje.

Serviciode alimentosy Se entiende por servicio de alimentosy bebidas a

bebidas. las actividades de prestacion de servicios
gastronomicos, bares y similares, de propietarios
cuya actividad econdmica esté relacionada con la
produccion, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar
otros servicios complementarios como diversion,
animacion y entretenimiento.

Transportacion Comprende la movilizacion de pasajeros por
cualquiervia (terrestre, aérea o0 acuatica) que se
realice directamente con turistas en apoyo a otras
actividades como el alojamiento, la gastronomia,
la operaciony la intermediacion. Cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este propdsito.

Operacion turistica Cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del
agenciamiento.

Intermediacién Agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos, congresos y conven ciones.
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Nota: Adaptado de “Reglamento General de la Ley de Turismo” 2022.

Catastro de establecimientos turisticos

El Catastro Turistico es una base de datos que contiene informacion sobre
todos los negociosy establecimientos involucrados en diversas actividades turisticas
a nivel nacional. Estos establecimientos proporcionan variables claves que se
registran en esta base de datos oficial del Estado. Esta informacion proporcionada por
el Ministerio del Turismo (2022) estable que es fundamental para respaldar y facilitar

el desarrollo de nuevos emprendimientos dentro del sector turistico.
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Tabla 8:

Catastro de Establecimientos Turisticos

Nombre Actividad / L i o _
_ . Clasificacion Categoria Provincia Parroquia
Comercial Modalidad
Hotel Marquez Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Gabriel Ignacio Veintimilla
Hotel San Luis Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Gabriel Ignacio Veintimilla
Hotel San Rafael Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Gabriel Ignacio Veintimilla
La Rustica Hotel  Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Angel Polibio Chaves
El Angel Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Gabriel Ignacio Veintimilla
Hotel Tambo El o ) _ _ o
_ Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Gabriel Ignacio Veintimilla
Libertador
Gran Hotel Palacio . ] : : o
Real Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Gabriel Ignacio Veintimilla
ea
Colonial Alojamiento Hotel 2 estrellas Bolivar Angel Polibio Chaves

Nota: Adaptado de “Catastro de Establecimientos Turisticos” 2022.
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Decreto Ejecutivo Nro. 339 — Reduccién de la tarifa del IVA.

El decreto manifiesta una medida crucial durante el afio 2022, incluye que la
industria hotelera de la ciudad de Guaranda aplico una reduccion temporal de la tarifa
general del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Es asi que se reconoceran actividades
turisticas, que han sido desarrolladas por personas naturales o juridicas, las mismas
gue se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de unao mas de las
siguientes actividades: alojamiento; servicio de alimentos y bebidas; transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito; operacion, cuando las
agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte
del agenciamiento; intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresosy convenciones;y, casinos, salas de juego, hipédromosy parques
de atracciones estables (Servicio de Rentas Internas, 2022a)

El Decreto Ejecutivo del presidente redujo la tarifa general del IVA del 12% al 8%
para todos los servicios catalogados como actividades turisticas segun el Articulo 5
de la Ley de Turismo. Esta medida se aplicé a nivel nacional durante dos periodos
clave que fueron durante el feriado de carnaval, que incluyé el sabado 26, domingo
27, lunes 28 de febrero y martes 01 de marzo de 2022;y durante el feriado por viernes
santo, que comprendié el viernes 15, sabado 16 y domingo 17 de abril de 2022.

En virtud de este decreto, el Servicio de Rentas Internas tomo las medidas
necesarias para facilitar su cumplimiento. Ademas, los establecimientos que
ofrecieron servicios turisticos, tales como hospedaje, alimentacion u otros, segun lo
definidoen el articulo 5 de la Ley de Turismo, emitieron comprobantes de venta acorde

a la tarifa reducida del IVA establecida en el decreto.

Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000010

La Resolucion Nro.NAC-DGERCGC22-00000010, emitida en concordanciacon el
Decreto Ejecutivo Nro. 339, juega un papel crucial en el &mbito hotelero durante los
feriados nacionales en Guaranda durante el afio 2022. Esta resolucion, dictada por la
directora general del Servicio de Rentas Internas (SRI), establece normas especificas
para laemision de comprobantes de ventay documentos complementarios en relacion
con la reduccion de la tarifa general del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para la

prestacion de servicios turisticos.
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En el marco de esta resolucidn, los establecimientos hoteleros que forman parte
del catastro nacional de establecimientos con registro de turismo, y que cumplen con
las definiciones de actividades turisticas, pueden aplicar la tarifa reducida de IVA.
Segun la Ley del Turismo, (2022) el registro de turismo se convierte en un elemento
clave, ya que solo aquellos establecimientos incluidos en este catastro pueden
beneficiarse de la reduccion de la tarifa del IVA. En este sentido, la Resolucion
establece las pautas para garantizar la correcta aplicacion de la tarifa reducida en la
emision de comprobantes de ventas, establece que esta medida busca impulsar la
actividad turistica y, por ende, tieneimplicacionesdirectas en la rentabilidad del sector
hotelero en Guaranda (Servicio de Rentas Internas, 2022).

En su Articulo 1, la resolucién se orienta a establecer las normas especificas
para aplicar la reduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en servicios
considerados como actividades turisticas, segun la definicién establecida en la Ley de
Turismo. Esta medida, originada en respuesta a la pandemia COVID-19 segun la
Disposicion General Tercera de la Ley Organica para el Desarrollo Economico y
Sostenibilidad Fiscal, tiene como objetivo impulsary revitalizar la industria del turismo
en feriados nacionales.

El Articulo 2 detalla que los hoteles beneficiarios de la tarifa reducida del IVA
son exclusivamente aquellos inscritos en el catastro nacional de establecimientos con
registro turistico, disponible en el portal web del Ministerio de Turismo. Esta condicion
restringe el acceso a la tarifa reducida Unicamente a los hoteles que forman parte de
este registro, limitando el alcance del beneficio a establecimientos turisticos
debidamente reconocidos.

El Articulo 3 precisa quelareduccién del IVA se aplica solamente a los servicios
definidos como actividades turisticas, tal como lo estipula el Decreto Ejecutivo No.
339. Esta disposicién asegura que la tarifa reducida sea aplicada especificamente a
los servicios turisticos, vinculando directamente el beneficio fiscal a las actividades
turisticas, entre las que se encuentra la actividad hotelera.

En resumen, la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000010 proporciona
lineamientos especificos para que los hoteles, previamente registrados y dedicados a
actividades turisticas, puedan acceder a la reduccién del IVA durante los feriados
nacionales en Guaranda en 2022. Este cambio impositivo busca fomentar la

rentabilidad y competitividad en el sector hotelero, incentivando la participacién activa
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y el desarrollo de la industria turistica en este contexto festivo (Servicio de Rentas
Internas, 2022).

Ley Orgénica para el Desarrollo Econédmico

El impacto de la reduccién del IVA en la rentabilidad del sector hotelero durante los
feriados nacionales en Guaranda en 2022, determina puntos relevantes como, por
ejemplo, dentro del marco legal para incentivarel turismo, podrian existir disposiciones
relacionadas con el fomento del turismo interno como un motor econémico. Estas
disposiciones podrian respaldar medidas especificas, como la reduccion del IVA en
servicios turisticos, con el objetivo de aumentar la actividad hotelera durante feriados
nacionales. Puedes buscar secciones especificas de la ley que aborden el estimulo
de la actividad turistica y econdmica en ciertas epocas del afio (Ley Organica De
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad, 2015).

Ademas, la Facilitacion de Incentivos Fiscales, permite que la ley contenga
disposiciones que permitan al gobiernoimplementar medidas fiscales como estrategia
de desarrollo econdémico. La reduccion del IVA en actividades turisticas durante
feriados nacionales podria considerarse como una herramienta dentro de estas
politicas de incentivos fiscales destinada a estimular la demanda de servicios
hoteleros en periodos especificos.

Por otra parte, el apoyo a la competitividad de la industria turistica, estipula que
podria tener disposiciones que respalden la competitividad de sectores estratégicos
como el turismo. Al reducir la carga impositiva durante los feriados nacionales para
servicios hoteleros, se puede fomentar la competitividad de los hoteles en Guaranda,
atrayendo mas visitantes y generando un aumento en la rentabilidad de la industria

durante esos periodos festivos.
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Capitulo 2: Metodologia
Disefio de Investigacion

El propodsito de esta investigacion esanalizarla reduccion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en feriados nacionales en la rentabilidad del sector hotelero en la
ciudad de Guaranda durante el afio 2022. Se busca comprender como esta medida
tributaria afecta a la industria hotelera, identificando la evolucion de las ventas, costos

y gastos, impuestos a pagar y la rentabilidad del sector.

En un disefio longitudinal, los participantes son observados, evaluados o
medidos en multiples puntos alo largo de un periodo extenso, o que permite capturar
patrones y tendencias alo largo del tiempo (Pereyra, 2020). En este caso, se adoptd
este disefio, debido a que se caracteriza por la recoleccion de datos en varios
momentos de tiempo, enfocandose particularmente en el periodo 2020 al 2022. En
este se llevo a cabo un analisis comparativo exhaustivo de las cuentas de resultados
mas relevantes para determinar el desempefio del sector hotelero. Este analisis
proporciondunavision profundadel efecto quetuvo la disminucion del IVA en el sector
en cuestién y gracias a este método, fue posible evaluar con precision la politica
tributaria y su efecto en la rentabilidad de los establecimientos hoteleros ubicados en

Guaranda.
Tipo de Investigacion

Se estipuld un tipo de investigacion descriptiva, porque nos permite
proporcionar informacion detallada, basadas en herramientas cualitativas, como las
entrevistas. La presente investigacion tiene como proposito fundamental analizar la
reduccion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en feriados nacionales y la

rentabilidad del sector hotelero en la ciudad de Guaranda durante el afio 2022.

El enfoque retrospectivo implica recopilar y examinar datos histéricos para
comprender y evaluar los efectos, consecuencias o cambios que han ocurrido a lo
largo del tiempo (Manterola et al., 2019). Se utiliza un enfoque retrospectivo porque
se centra en eventos y circunstancias pasadas, especificamente en el afio 2022. La
investigacion se propone examinar como la reduccion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) durante los feriados nacionales ha afectado la rentabilidad en el sector hotelero

de la ciudad de Guaranda. Para lo cual, se recopil6 datos histéricos del 2020 al 2022
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a través de informes financieros dentro de la plataforma del Sistema de Rentas
Internas (SRI).

En este escenario, se identifican las siguientes variables:
Variable Independiente

Reduccion del IVA en Feriados Nacionales: Esta variable se considera la
intervencion principal o tratamiento que se espera influya en la rentabilidad del sector

hotelero y es presentada por el impuesto a pagar de la industria.
Variables Dependiente

Rentabilidad del Sector Hotelero: Este conjunto de variables comprendié
medidas financieras clave como los ingresos totales, costos y gastos totales y
margenes de rentabilidad para evaluar la eficiencia econdmicay financiera del sector

hotelero.
Fuentes de Informacioén

La investigacién sobre el andlisis de la reduccién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en feriados nacionales en la rentabilidad del sector hotelero en la
ciudad de Guaranda durante el afio 2022 se baso6 en una cuidadosa combinacion de
fuentes secundarias. La recopilacién de informacion se realiz6 de manera integral,
buscando tanto perspectivas teoricas y datos histéricos provenientes de las fuentes
anteriormente mencionadas. Este enfoque permiti6 una comprension profunda y
equilibrada de los efectos de la medida tributaria en la industria hotelera local. A
continuacion, se detallan las fuentes que seran exploradas y analizadas para

respaldar la investigacion.
Fuentes Secundarias

Unafuente secundaria se caracteriza por ser un trabajo que interpreta, analiza,
o sintetizainformacion derivadade fuentes primarias, Este tipo de fuentes se distingue
por proporcionar una perspectiva analitica, contextual o interpretativa sobre eventos,
temas o fendmenos, sin tener una conexion directa con la realidad original del objeto
de estudio. Las fuentes secundarias pueden incluir libros, articulos académicos,

resefiascriticas, enciclopedias,y otros documentos que presentan unavision mediada
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y reflexiva de los datos provenientes de fuentes primarias. Su funcién radica en
organizar, interpretar y contextualizar la informacion para facilitar una comprension

mas profunda y completa del tema en cuestion (Marin, 2020).

a. Documentos Gubernamentales: Evaluacién deinformesy boletines emitidos por
entidades gubernamentales locales y nacionales, que detallan la implementacién
de la politica de reduccion del IVA durante feriados nacionales en 2022.

b. Estudios Econémicos: Analisis critico de investigaciones previas sobre politicas
fiscales comparables y su influencia en el ambito hotelero. Organismos como el
Banco Central del Ecuador, Superintendencia de compairiias, Sistema de Rentas
Internas, entre otras instituciones econdémicas prominentes son considerados
recursos valiosos.

c. Literatura Académica: Escrutinio de publicaciones cientificas que abordan la
interaccion entre politicas fiscales, turismo y rentabilidad hotelera, con el fin de

enriquecer el marco tedrico y empirico de la investigacion.

Fuentes Primarias

Una fuente primaria se refiere a un documento, registro o material que constituye
evidencia directa y original de un evento, fendmeno o periodo historico objeto de
estudio. Estas fuentes son testimonios contemporaneos al acontecimiento en cuestion
y no han sido interpretadas, filtradas ni analizadas por intermediarios. Estas incluyen
documentos historicos, cartas, diarios, fotografias, grabaciones de audio o video,
registros gubernamentales, y cualquier otro tipo de material que proporcione

informacion directa sin mediacion interpretativa (Pereyra, 2022).

a. Datos Financieros de Hoteles: Recoleccion de informacion financiera de hoteles
en Guaranda, centrandose en métricas clave como ingresos, costos, margenes de
ganancia e impuestos por pagar, esto con el fin de analizar la disminucion del IVA
en la rentabilidad del sectory en los ingresos del fisco.

La recopilacion de datos se efectud mediante el sistema de estadisticas
multidimensionales del SRI, utilizando el software especializado para clasificar
declaraciones de IVA y renta, y segmentando por sectores econdmicos segun la
Clasificacion Ampliada de las Actividades Econdémicas (ClIU) 15510, que
corresponde a servicios de alojamientotemporal; también, se selecciond el periodo

de 2020 a 2022 y se especifico la localizacion geografica en el canton de
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Guaranda. En cuanto a las métricas, se analizaron ingresos y egresos totales,
impuestos a pagar y utilidad neta, para luego calcular el margen de rentabilidad;
adicionalmente, se realizaron entrevistas con gerentes hoteleros para recabar sus
opinionessobrela ley de reduccion del IVA en feriados nacionalesy la rentabilidad

del sector hotelero en Guaranda.
Enfoque de Investigacion

El enfoque cualitativo se centra en comprender y explorar fendmenos sociales
desde una perspectiva subjetiva, interpretativa 'y contextual. Ademas, busca obtener
una comprensién profunda de la realidad, destacando la complejidad y la riqueza de
las experiencias humanas. Utiliza métodos de recoleccion de datos como entrevistas
abiertas, observacion participante, analisis de documentosy analisis de contenido,
entre otros (Jiménez etal., 2022). Este permite explorar las experiencias y
percepciones de los actores involucrados, como propietarios de hoteles y clientes,

para comprender cémo la reduccion del IVA afecta su comportamiento y decisiones.

Por otro lado, la entrevista se conceptualiza como una interaccién estructurada
entre dos o mas individuos, con el propésito de obtener informacién, evaluar
competencias o explorar experiencias especificas. Este método de recoleccion de
datos se caracteriza por la aplicacion de un conjunto predeterminado de preguntas o
temas, disefiados con el fin de profundizar en la comprensién del entrevistado

respecto a ciertos aspectos relevantes (R. Hernandez & Coello, 2020)

La realizacién de entrevistas semiestructuradas con gerentes y propietarios de
hoteles en Guaranda se justifica por la necesidad de obtener una perspectiva intema
y detallada de cdémo la reduccidon del IVA ha afectado la toma de decisiones
estratégicas, las practicas operativas y la rentabilidad financiera de estos
establecimientos. Los gerentes, al estar inmersosen la gestion diariay la planificacion
a largo plazo, proporcionaran insights cruciales sobre la respuesta del sector hotelero
a la medida fiscal, asi como sobre cualquier adaptacion o cambio implementado en

Sus operaciones.

Ademas, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con los clientes o
consumidores de hoteles en Guaranda para capturar sus experiencias directas

y percepciones en relacion con lareduccion del IVA en feriados nacionales. Se
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entiende como esta medida ha influenciado sus decisiones de alojamiento,
expectativas y satisfaccion general. Las opiniones de los clientes
proporcionaran unavaliosa vision desde la perspectiva del cliente, permitiendo
identificar cambios en el comportamiento de reserva, preferenciasy la calidad

percibida de los servicios hoteleros.

El analisis conjunto de las entrevistas con gerentes y consumidores permitira
unacomprension completa de la reduccion del IVA en el sector hotelero de Guaranda.
Este enfoque integral se alinea con el caracter cualitativo de la investigacion,
buscando no solo cuantificar el impacto, sino también comprender las narrativasy las
experiencias subyacentes que pueden no reflejarse completamente en datos

numéricos.
Poblaciéon

La poblacion, en términos generales, se refiere al conjunto completo y
exhaustivo de elementos o individuos que poseen una caracteristica comin o
comparten atributos especificos bajo estudio . En este contexto, la poblacion para esta
investigacion estuvo compuesta por los 18 establecimientos hoteleros ubicados en la
ciudad de Guaranda durante el afio 2022. La seleccién de se baso en la premisa de
gue representan de manera integral el sector hotelero de la ciudad y ofrecen una

muestra representativa para analizar la reduccion del IVA en feriados nacionales.

La eleccidon de estos 18 hoteles se justifica por su relevanciaen términos de
tamafio, clasificacion y contribucion al turismo en Guaranda; por tanto, se espera que
proporcionen datos significativos sobre la rentabilidad y otros indicadores clave,

permitiendo asi una evaluacion eficaz de los efectos de la medida tributaria.

Para garantizar la representatividad y precision de los datos, se realizd un
censo utilizando la informacion consolidada disponible en el sistema del Servicio de
Rentas Internas (SRI). Este enfoque permitié obtener datos detallados y fidedignos
gue sirvieron como base para el andlisis cuantitativo propuesto en lainvestigacion. La
informacion recopilada de estos establecimientos permiti6 una comprensién mas
precisa y contextualizada de la reduccion del IVA en feriados nacionales en la

rentabilidad del sector hotelero en Guaranda durante el afio 2022.
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Muestra

Para llevar a cabo esta investigacion, se empleara el método de saturacion,
una estrategia cualitativa que busca obtener datos exhaustivos y enriquecedores a
través de entrevistas. En este caso, los participantes clave seran los gerentes de
hoteles, asi como los clientes de estos establecimientos. La eleccidn de estos actores
se justificapor su papel central en la gestion y experienciadirecta en el sector hotelero,

permitiendo una comprension integral de los efectos de la reduccion del IVA.

Las entrevistas a los gerentes de hoteles se centraran en obtener perspectivas
internas sobre como la variacion del IVA ha influido en la toma de decisiones
empresariales, la estructura de costos, y la percepcion de los clientes. Por otro lado,
las entrevistas a los clientes de los hoteles se enfocaran en recopilar opinionesy
experiencias concretas relacionadas con los cambios de precios durante los feriados

nacionales, asi como cualquier ajuste en su comportamiento de consumo.

La investigacion se llevard a cabo mediante un enfoque cualitativo profundo,
utilizando técnicas de analisis de contenido para extraer patrones y temas
significativos de las respuestas recopiladas. Ademas, se buscara establecer
conexiones entre las percepciones de los gerentes y clientes, proporcionando una
comprension holistica de como la reduccion del IVA ha afectado la rentabilidad y la

dinamica del sector hotelero en Guaranda durante el afio 2022.
Muestreo

En el disefio de la investigacion, se optd por la aplicacion del muestreo por
convenienciano probabilistico. En este estudio, la muestra estuvo definida por cinco
establecimientos hoteleros de la ciudad de Guaranda, y cinco clientes de hoteles en

Guaranda con el fin de obtener informacién especifica relacionada con el tema.

Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de garantizar la representatividad
de los sujetos de estudio, seleccionando cuidadosamente aquellos que posean la
experienciay perspectivas relevantes para abordar la reduccion del IVA en feriados
nacionales en la rentabilidad del sector hotelero en la ciudad de Guaranda en el afio
2022. El muestreo intencional permite una recoleccion de datos mas enfocada y
especializada, facilitando una comprension mas profunda y detallada de las

percepciones y experiencias de los actores clave en el contexto de estudio.
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Preguntas a ser Validadas por Expertos.

Con el objetivo de analizar el efecto de la reduccion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en los feriados nacionales en la rentabilidad del sector hotelero en la
ciudad de Guaranda, se propone el siguiente cuestionario para entrevistar a gerentes
de hoteles:

1. ¢Podria proporcionar una breve descripcion de su hotel y del tiempo que
lleva operando su establecimiento en Guaranda?

2. ¢COomo ha afectado la reduccion del IVA en feriados nacionales a la
estructura de costos de su hotel?

3. ¢, Haobservado un cambioen lademandao en la ocupacion del hotel durante
los feriados nacionales desde la implementacion de la reduccién del IVA?

4. ¢ Podria cuantificarla reduccion del IVA en los ingresos y la rentabilidad de
su hotel?

5. ¢Qué estrategias ha implementado su hotel para adaptarse a las
fluctuaciones econémicas y politicas recientes?

6. ¢ Cual essu opinion sobre la efectividad de la reduccion del IVA como medida
para impulsar la rentabilidad en el sector hotelero?

7. ¢Considera que la reduccion del IVA en feriados nacionales ha tenido un
efecto positivo en el turismo y la economia local?

8. ¢ Qué expectativas tiene para el futuro del sector hotelero en Guaranda en
relacion con la politica fiscal actual?

9. ¢ Qué recomendaciones haria para mejorar la rentabilidad del sector hotelero

en el contexto de las politicas fiscales y econémicas?

Con el objetivo de analizar la reducciéon del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
en los feriados nacionales en la percepcion de clientes de hoteles en la ciudad de
Guaranda, se propone el siguiente cuestionario para clientes de hoteles:

1. ¢Como describiria su experiencia general en los hoteles de Guaranda
durante su estadia?

2. Desde laimplementacién delareduccion del IVA en feriados nacionales, ¢ha
percibido una disminucién en los costos de alojamiento?

3. ¢Ha comparado los precios antes y después de la reduccion del IVA? Si es

asi, ¢ qué diferencias not6?

39



4. ¢ Lareduccion del IVA hainfluido en su decision de hospedarse en Guaranda
en alguan feriado nacional?

5. ¢Ha notado algunadiferenciaen la calidad del servicio o las instalaciones
del hotel desde la reduccion del IVA?

6. ¢, Cree que lareduccion del IVA hatenido un efecto positivo en la economia
local y el turismo de Guaranda?

7. ¢Ha observado algun servicio u oferta especial en los hoteles que pueda
estar relacionado con la reduccion del IVA?

8. ¢ Qué opinion tiene sobre las politicas fiscales, como lareduccion del IVA, en
el turismo?

9. ¢ Qué sugerenciasdaria para mejorar la experienciade los huéspedesen los

hoteles de Guaranda, especialmente durante los feriados nacionales?

Con el fin de cumplir este propdésito, se ha seleccionado un grupo de expertos

profesionales para llevar a cabo la validacion de las preguntas:

Tabla 9:

Datos de Expertos

Expertos Cargo Empresa
CPA. Linda Yong Amaya, Docente de Universidad Catolica
PhD. Carrera de CPA de Santiago de
Guayaquil

CPA. Nancy Barberan, PhD. Docente de Universidad Catolica
Carrera de CPA de Santiago de
Guayaquil

Nota. Datos de expertos que validaron las preguntas para la entrevista
Preguntas Aplicadas en Entrevistas a Gerentes

Las preguntas que se realizaran a los gerentes de las compafiias del sector hotelero

de la ciudad de Guaranda son:

1. ¢Podria proporcionar una breve descripcion de su hotel y del tiempo que lleva
operando su establecimiento en Guaranda?
2. ¢Como haafectado la reduccion del IVA en feriados nacionales ala estructura de

costos de su hotel?
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3. ¢Haobservado un cambio en la demanda o en la ocupacion del hotel durante los
feriados nacionales desde la implementacion de la reduccion del IVA; y detalle
cuéles?

4. ¢Cuantifique de forma porcentual el impacto de la reduccion del IVA en los
ingresos y la rentabilidad de su hotel?

5. ¢Qué estrategias ha implementado su hotel para adaptarse a las fluctuaciones
econOmicas y politicas recientes?

6. ¢Cualessu opinion sobre la efectividad de lareducciéon del IVA como medida para
impulsar la rentabilidad en el sector hotelero?

7. ¢Consideraque la reduccion del IVA en feriados nacionales ha tenido un efecto
positivo en el turismo y la economia local?

8. ¢Qué expectativas tiene para el futurodel sector hotelero en Guarandaen relacion
con la politica fiscal actual?

9. ¢Quérecomendaciones haria para mejorar larentabilidad del sector hotelero en el

contexto de las politicas fiscales y econdmicas?
Preguntas Aplicadas en Entrevistas a Clientes

Con el objetivo de analizar el efecto de la reduccién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en los feriados nacionales en la percepcion de clientes de hoteles en

la ciudad de Guaranda, se propone el siguiente cuestionario para clientes de hoteles:

1. ¢Como describiria su experiencia general en los hoteles de Guaranda durante

su estadia?

2. Desde la implementacion de la reduccion del IVA en feriados nacionales, ¢ha

percibido una disminucién en los costos de alojamiento?

3. ¢Hacomparado los precios antesy despuésde lareduccion del IVA? Si es asi,

¢qué diferencias not6?

4. ¢Lareduccion del IVA ha influido en su decision de hospedarse en Guaranda

en algun feriado nacional?

5. ¢Hanotado algunadiferenciaen la calidad del servicio o las instalaciones del

hotel desde la reduccion del IVA?
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¢,Cree que la reduccion del IVA ha tenido un efecto positivo en la economia

local y el turismo de Guaranda?

¢,Ha observado algun servicio u oferta especial en los hoteles que pueda estar

relacionado con la reduccioén del IVA?

¢, Qué opinion tiene sobre las politicas fiscales como la reduccion del IVA y su

impacto en el turismo?

¢, Qué sugerencias daria para mejorar la experiencia de los huéspedes en los

hoteles de Guaranda, especialmente durante los feriados nacionales?
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Capitulo 3: Resultados

Analisis Documental

En el afio 2020, el mundo enfrenté una crisis sanitaria denominada Covid-19
gue limité significativamente la interaccion social y para contenerla propagacion del
virus y reducir la mortalidad como respuesta, los gobiernos implementaron politicas
restrictivas de movilidad, impactando drasticamente a la industriade servicios, incluido

el sector hotelero de la ciudad de Guaranda.

Como consecuencia de esta adversidad, el sector experimenté una notable
disminucion del 70% en su carga tributaria, lo que repercutié significativamente en los
ingresos fiscales del Estado. En 2020, la recaudacion tributaria en Guaranda alcanzé
los $1,352.0, mientras que en 2021 se registr6 una leve caida a $1,344.0,
representando una disminucién adicional del 0.6%. Sin embargo, tras la
implementacion de la ley de reduccién del IVA en feriados nacionales en 2022, los
ingresos fiscales ascendieron a $1,454.0, evidenciando un incremento del 8.2%
respecto al afio anterior y del 7.5% en comparacién con 2020 (Servicio de Rentas

Internas, 2022).

Este fendmeno corrobora la teoria de la curva de Laffer, que postulaque una
reduccion de impuestos puede conducira un aumento en la recaudacion tributaria
(Wang etal., 2021). En este caso, la disminucion del IVA en feriados nacionales
denota haber estimulado la actividad econdmica en el sector hotelero, resultando en

un crecimiento de los ingresos fiscales para el gobierno.
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Figura 2
Impuesto a la Renta a pagar del 2020 al 2022
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Durante el afio 2020 puso en manifiesto que la pandemia ocasion0 una
disminucion significativa en los ingresos del sector hotelero, con una caida del 54.2%,
situando las ventas en $316,666.0; sin embargo, en 2021 se observd una
recuperacion notable, con ingresos ascendiendo a $435,953.0, lo que represento un
incrementodel 37.7%. Este crecimientocontinu6en 2022, alcanzando $476,961.0,un
aumento del 9.4%, estimulado por la politica gubernamental de reduccién del IVA en

feriados nacionales (SR, 2023).

El incremento registrado en 2021 se atribuye al efecto rebote tras la relajacion
de las restricciones de movilidad. En 2022, a pesar de la implementacion de politicas
monetarias restrictivas, como lareduccion de liquidezy el incremento de las tasas de
interés destinadas a moderar el estimulo econdmico proporcionado durante la
pandemia de 2020, se percibié un impacto positivo en el crecimiento debido a la ley
de disminuciondel IVA en feriados nacionales. Alargo plazo, unavez que se estabilice
el efecto del endurecimiento crediticio, esta legislacion podria beneficiar
significativamente al sector hotelero, potenciando aun mas su rentabilidad y

contribucién econdmica (SRI, 2023).
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Figura 3
Ingresos del sector hotelero 2020 al 2022
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Al inicio de la pandemia en 2020, el sector hotelero de Guaranda experimento
unareduccion en sus egresos del 48.5%, lo que indico que los ingresos disminuyeron
a un ritmo mas acelerado que la estructura de costos de los hoteles. Los egresos
totales se situaron en $262,773.0 en 2020, aumentando a $297,101.0 en 2021, lo que
represento un crecimiento del 13.1%, este incremento fue menor en comparacion con
el aumento de ingresos del 37.7%, proporcionando un alivio financiero al sector. En
2022, los egresos alcanzaron $338,429.0, un aumento del 13.9% respecto al afo
anterior y del 28.8% en comparacion con 2020; sin embargo, este crecimiento fue
inferioral incremento de ingresos del 50.6%, demostrando que la gestién del sector
fue eficiente al controlar su estructura de costos frente a la situacién econémica (SR,

2023).
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Figura 4
Egresos del sector hotelero del 2020 al 2022
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La eficiente gestidén de costos por parte del sector hotelero en Guaranda, junto
con la recuperacion econdémica de 2021 impulsada por la relajacion de las
restricciones de movilidad y la implementacion de la ley de reduccion del IVA en
feriados nacionales, crearon un entorno propicio para mejorar la rentabilidad del
sector. En 2020, la utilidad del sector fue de $52,541.0, la cual experimentd un
incremento significativo en 2021 de 161.7%, alcanzando $137,508.0; sin embargo, en
2022, la utilidad se ajustd ligeramente a $137,078.0, reflejando una disminucién

marginal del -0.3%.

La rentabilidad del sector no experimenté un crecimiento adicional en 2022,
debido principalmente a la modificacion de la politica monetaria por parte de la
Reserva Federal de los Estados Unidos (FED); ya que, el Ecuador al ser un pais
dolarizado, estas medidas tienen un impacto considerable, resultando en una
contraccién de la liquidezy un aumento en los costos de financiamiento tanto para
empresas como para consumidores, dado que el sector es ciclico y sensible a las

variaciones en las condiciones de crédito (SRI, 2023).
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Figura 5
Rentabilidad del sector hotelero del 2020 al 2022
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En cuanto a la reduccion del IVA en feriados nacionales sobre la rentabilidad
del sector hotelero en Guaranda, se observa que esta medida fiscal ha tenido un
efecto positivo, a pesar de los desafios macroecondmicos y las politicas monetarias
restrictivas, la disminucion del IVA durante los feriados ha incentivado la demanda
turistica y, por ende, ha contribuido al incremento de los ingresos hoteleros. Este
estimulo fiscal, al reducir la carga tributaria de los hoteles durante picos de alta
demanda, ha permitido mejorar la rentabilidad del sector y ha demostrado ser una
herramienta efectiva para fomentar la actividad econémicalocal en momentos clave.
A largo plazo, se espera que esta politica continte beneficiando al sector hotelero,

aumentando su competitividad y atractivo como destino turistico (SRI, 2023).

Andlisis de entrevistas
Entrevista alos gerentes de las compaifiias del sector hotelero

La presente seccion esta dedicada a analizar el impacto de recientes cambios
fiscalesy econdmicos en el sector hotelero, particularmente en la ciudad de Guaranda.

Para ello, se ha entrevistado a gerentes de cinco hoteles de la ciudad, buscando
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entender cOmo estas alteraciones han afectado sus operaciones, estrategias y
resultadosfinancieros. El objetivo de estas entrevistas es proporcionara profesionales
del sector, académicos y otros interesados, perspectivas gerenciales sobre cémo las
politicas fiscales y econdmicas pueden modelar la operacion y estrategia en el ambito
hotelero, ofreciendo leccionesy consideraciones clave para el futuro del turismo en

Guaranda.

1. ¢Podria proporcionar una breve descripcién de su hotel y del tiempo

gue lleva operando su establecimiento en Guaranda?
Establecimiento 1:

Nuestro hotel en Guaranda es un encantador establecimiento que combina
comodidad y autenticidad. Operamos en el corazén de la ciudad desde hace mas de
una década, ofreciendo a nuestros huéspedes una experiencia unica que refleja la

rica cultura de la region.
Establecimiento 2:

Nuestro hotel en Guaranda es una joya que ha estado iluminando la escena
hotelera local durante los altimos 20 afios. Desde nuestra apertura, nos hemos
esforzado por brindar hospitalidad de primera clase y un ambiente acogedor. Estamos

encantados de ser parte integral de esta vibrante comunidad.
Establecimiento 3:

Somos un establecimiento moderno que ha estado sirviendo a los visitantes de
la ciudad durante los ultimos 10 afios, creando recuerdos inolvidables para quienes

eligen hospedarse con nosotros.
Establecimiento 4:

Nuestro hotel en Guaranda es un refugio acogedor con una historia de 15 afios
de servicio. Nos enorgullecemos de ser un negocio familiar, ofreciendo un ambiente
calido y personalizado. Nuestro enfoque estda en la comodidad de nuestros

huéspedes, mientras les damos a conocer la auténtica vida de la ciudad.
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Establecimiento 5:

Este hotel,con mas de 18 afos, se distingue por su elegante arquitecturay su
compromiso con el servicio excepcional. A lo largo de los afios, hemos cultivado un
ambiente que no solo refleja la tradicion y cultura locales, sino que también ofrece

todas las comodidades modernas para asegurar una estancia placentera.

2. ¢Coémo ha afectado la reduccién del IVA en feriados nacionales a la

estructura de costos de su hotel?
Establecimiento 1:

Lareduccion del IVA en feriados nacionaleshasidounabendicion paranuestro
hotel en Guaranda. Esta medida ha aliviado la carga financiera, permitiéndonos
ajustar nuestra estructura de costos y, a su vez, ofrecer tarifas mas atractivas a
nuestros huéspedes durante esos periodos especiales. Ha sido una estrategia

beneficiosa que ha fortalecido nuestra competitividad en el mercado.
Establecimiento 2:

La disminucion del IVA en los feriados nacionales ha sigo un aspecto positivo
en la dinamica de costos de nuestro hotel en Guaranda. Esta reduccion nos ha
brindado cierto margen para ajustar nuestras tarifas y ofrecer promociones mas
atractivas, lo que hagenerado un aumento en la demanda durante esos periodos. En
resumen, ha sido una oportunidad que hemos sabido aprovechar para mejorar la

experiencia de nuestros huéspedesy fortalecer nuestra posicién en el mercado local.
Establecimiento 3:

La reduccion del IVA en los feriados nacionales ha tenido un efecto notable en
la estructura de costos de nuestro hotel en Guaranda. Esta medida nos ha permitido
ser mas flexibles en la fijacion de precios, brindando a nuestros clientes tarifas mas
asequibles durante esos momentos especiales. Ademas, ha contribuido a generarun
aumento en la ocupacion, lo que, a largo plazo, se traduce en un aspecto positivo en

la rentabilidad de nuestro establecimiento.
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Establecimiento 4:

Aunque nos ha permitido ofrecer tarifas ligeramente mas bajas durante esos
dias, el cambio no ha sido significativo en términos de nuestra rentabilidad general.
Sin embargo, si ha contribuido a atraer un mayor namero de visitantes, lo que es

positivo para nuestra visibilidad y reputacion en el mercado.
Establecimiento 5:

Esta medida ha impactado positivamente en nuestro hotel, permitiéndonos
revisar y optimizar nuestra estructura de costos. La reduccion del IVA en feriados
nacionales nos ha dado la oportunidad de ofrecer precios mas competitivos, lo cual
ha sido bien recibido por nuestros clientesy haincrementado nuestras reservas para

esos periodos.

3. ¢Ha observado un cambio en la demanda o en la ocupacién del hotel
durante los feriados nacionales desde la implementacion de la reduccion del

IVA; y detalle cuales?
Establecimiento 1:

Desde la aplicacion de la reduccién del IVA en feriados nacionales, hemos
experimentado un cambio significativo en la demanday ocupacién de nuestro hotel
en Guaranda. La medida ha generado un aumento palpable en la cantidad de
huéspedes durante estos periodos, ya que las tarifas mas atractivas han motivado a
mas personas a elegirnos como su destino preferido. Esto ha reforzado nuesta
posicion en el mercado y nos ha permitido ofrecer una experiencia alin mas vibrante

a nuestros visitantes.
Establecimiento 2:

La implementacion de lareduccién del IVA en feriados nacionales ha tenido un
efecto positivo en la demanda y ocupacion de nuestro hotel en Guaranda. Hemos
observado un aumento considerable en la reserva de habitaciones durante estos dias
especiales, ya que la reduccion del impuesto ha hecho que nuestras tarifas sean mas
accesibles. Esta tendencia nos ha permitido conectar con un publico mas amplio y

diverso, creando una dinamica mas animada y festiva en nuestro establecimiento.
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Establecimiento 3:

Si, hemos notado un cambio notable en la demanda y ocupacion de nuestro
hotel en Guaranda después de la introduccién de la reduccion del IVA en feriados
nacionales. La medida ha generado un aumento en la cantidad de reservas durante
estos periodos, ya que los visitantes encuentran mas atractivas nuestras tarifas. Este
cambio ha contribuido acrear unaatmdésfera mas animaday festiva en el hotel, lo que,

a su vez, ha reforzado nuestra reputacién y presencia en el mercado local.
Establecimiento 4:

Hemos observado un aumento moderado en las reservas para esos dias,
especialmente de turistas nacionales que buscan aprovechar las tarifas reducidas.
Este incremento en la ocupacién durante los feriados ha sido beneficioso, aunque no

tan significativo como esperabamos.
Establecimiento 5:

Hemos percibido un ligero aumento en la demanda y ocupacion en nuestro
hotel, aunque no tan pronunciado como anticipAbamos. Los clientes parecen ser mas
propensos a reservar durante estos periodos, atraidos por las tarifas mas
competitivas. Este cambio ha sido positivo, contribuyendo a una mayor estabilidad en
nuestras operacionesy permitiéndonos explorar nuevas estrategias y promociones

para atraer alln mas visitantes.

4. ¢Cuantifique de forma porcentual la reduccion del IVA en los ingresos
y la rentabilidad de su hotel?

Establecimiento 1:

Cuando evaluamos la reduccion del IVA en nuestros ingresos y rentabilidad,
observamos un aumento significativo en la ocupacién, lo que se tradujo en un
incremento aproximado del 15% en los ingresos durante los feriados nacionales. En
cuantoala rentabilidad, estimamos que experimentamos un aumento del 10%, ya que

la mayor afluencia de huéspedes compenso la reduccion del IVA.
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Establecimiento 2:

La implementacion de la reduccion del IVA durante los feriados nacionales ha
sido positiva en nuestros ingresos, generando un incremento del 12%. En términos de
rentabilidad, estimamos que la medida contribuy6 a un aumento del 8%. Si bien estos
porcentajes son aproximados, reflejan la tendencia general de un impulso positivo

gracias a la mayor demanda generada por tarifas mas atractivas.
Establecimiento 3:

Entérminos porcentuales,la reduccion del IVA ha sido significativo en nuestros
ingresos y rentabilidad. Durante los feriados nacionales, experimentamos un
incremento del 18% en los ingresos, gracias a una mayor ocupacion. En cuanto a la
rentabilidad, estimamos un aumento del 13% debido a la optimizacién de nuestras
tarifas en respuesta a la reduccion del impuesto. Estos numeros destacan la
importancia de esta medida en el rendimiento financiero de nuestro hotel en

Guaranda.
Establecimiento 4:

Hemos observado un incremento aproximado del 7% en los ingresos durante
estos periodos. Respecto a larentabilidad, el aumento hasido mas discreto, alrededor
del 5%. Aunque la diferencia no es tan grande como en otros establecimientos, ha
sido un cambio positivo que nos ha permitido reinvertir en mejorar nuestros servicios

y atraer mas clientes.
Establecimiento 5:

En ese momento registramos un incremento en los ingresos de
aproximadamente el 10% durante los feriados nacionales. En cuanto a la rentabilidad,
el impacto ha sido mas significativo, con un aumento estimado del 12%. Estos
porcentajes reflejan como la medida ha beneficiado a nuestro hotel, permitiéndonos
no solo atraer mas huéspedes sino también mejorar la eficiencia en nuestras

operaciones y servicios.
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5. ¢Qué estrategias ha implementado su hotel para adaptarse a las

fluctuaciones econdmicas y politicas recientes?
Establecimiento 1:

Frente a las fluctuaciones econdmicas y politicas, hemos implementado
estrategias proactivas en nuestro hotel en Guaranda. En primer lugar, hemos
diversificado nuestras fuentes de ingresos mediante la introduccion de paquetes y
ofertas personalizadas para atraer a diferentes segmentos de clientes. Ademas,
hemos mantenido una gestion eficiente de costos, optimizando operaciones sin
sacrificar la calidad del servicio. Estas medidas nos han permitido adaptarnos de

manera agil a los cambios del entorno econdmico y politico.
Establecimiento 2:

Ante las recientes fluctuaciones econémicas y politicas, nuestro hotel en
Guaranda ha implementado estrategias flexibles para mantenerse resiliente. Una de
nuestras tacticas clave ha sido la agilidad en la fijacién de precios, ajustando tarifas
segun las condicionesdel mercado. También hemos fortalecido nuestras alianzas con
proveedores locales para garantizar costos competitivos y hemos intensificado
nuestras campanas de marketing digital para llegar a nuevos mercados. Estas

iniciativas nos han permitido sortear desafios y mantener un rendimiento sélido.
Establecimiento 3:

Frente a las fluctuaciones econ6micasy politicas, hemos adoptado en nuestro
hotel en Guaranda un enfoque estratégico y adaptable. Hemos diversificado nuestras
ofertas con eventos tematicos y experiencias personalizadas para atraer a diferentes
publicos. Asimismo, hemos implementado medidas de eficiencia operativa, revisando
constantemente nuestros costos sin comprometer la calidad del servicio. La
capacitacion continua de nuestro personal también ha sido clave para mantener altos
estandares de atencion al cliente. Estas estrategias nos han permitido no solo

adaptarnos, sino también crecer en momentos desafiantes.
Establecimiento 4:
Nuestras estrategias se han centrado en la optimizacion de recursos y la mejora

de la eficiencia operativa, hemos implementado un sistema de gestién de costos méas

53



estricto y hemos buscado maneras de reducir gastos sin afectar la experiencia del
cliente. Ademas, hemos reforzado nuestro enfoque en el marketing digital y las redes

sociales para aumentar nuestra visibilidad y atraer a una audiencia mas amplia.
Establecimiento 5:

Se han intensificado las iniciativas de fidelizacion de clientes, ofreciendo
beneficios y descuentos especiales a huéspedes recurrentes. Ademas, hemos
ampliado nuestra presencia en plataformas de reserva en linea 'y hemos mejorado
nuestra oferta de paquetes vacacionales.

6. ¢ Cual es su opinién sobre la efectividad de la reduccién del IVA como

medida para impulsar la rentabilidad en el sector hotelero?
Establecimiento 1:

Desde mi perspectiva como propietario de un hotelen Guaranda, considero que
la reduccion del IVA ha sido una medida efectiva para impulsar la rentabilidad en el
sector hotelero. Ha generado un estimulo significativo en la demanda, atrayendo a
mas huéspedes durante los feriados nacionalesy, en consecuencia, aumentando los
ingresos. Esta iniciativa no solo beneficia a los visitantes al hacer las tarifas mas
asequibles, sino que también contribuye positivamente a la salud financiera de los

hoteles, generando un circulo virtuoso para el crecimiento econémico.
Establecimiento 2:

En mi calidad de duefio de un hotel en Guaranda, creo firmemente que la
reduccion del IVA ha demostrado ser una estrategia exitosa para impulsar la
rentabilidad en nuestro sector. Al hacer que las tarifas sean mas accesibles durante
los feriados nacionales, hemos experimentado un aumento significativo en la
ocupacion, lo que a su vez ha contribuido a un incremento en los ingresos. Esta
medida ha demostrado ser beneficiosa tanto para los huéspedes como para la

sostenibilidad financiera de nuestro establecimiento.
Establecimiento 3:

En el ambito hotelero de Guaranda, la reduccion del IVA ha demostrado ser

unaherramienta efectiva para impulsar la rentabilidad. Esta medida haincentivado a
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mas personas a elegir nuestro hotel durante los feriados nacionales, generando un
aumento en la demanda y, por ende, en los ingresos. La flexibilidad que brinda en la
fijacion de precios ha permitido adaptarnos a las necesidades cambiantes del
mercado, creando una dinamica positiva que beneficiatanto a los huéspedes como a

la salud financiera de nuestro negocio.
Establecimiento 4:

La reduccion del IVA es unamedida efectiva, pero con un impacto limitado para
impulsar la rentabilidad en el sector hotelero. Si bien ha contribuido a aumentar la
ocupacion durante losferiados nacionales, el efectoen la rentabilidad general del hotel
nohasido tan significativocomo esperabamos. Creo que es unabuenainiciativa, pero
debe complementarse con otras estrategias para tener un impacto mas profundo en

el sector.
Establecimiento 5:

En mi opinion, la reduccion del IVA ha sido una medida acertada, pero no la
Unica necesaria para mejorar significativamente la rentabilidad. Ha ayudado a
incrementar la demanda en periodos especificos, lo cual es positivo, pero la

rentabilidad del hotel depende de factores méas amplios.

7. ¢,Considera que la reduccién del IVA en feriados nacionales ha tenido

un efecto positivo en el turismo y la economia local?
Establecimiento 1:

Desde la perspectiva de un propietario de hotel en Guaranda, creo que la
reduccion del IVA durante los feriados nacionales ha sido positiva tanto en el turismo
como en la economia local. Esta medida ha incentivado a mas personas a elegir
Guaranda como destino turistico durante estos periodos especiales, lo que no solo
beneficia alos establecimientos de hospedaje, sino también alos comercios localesy
a la comunidad en general. El aumento en la afluencia de visitantes contribuye
directamente a dinamizarla economiay a fortalecer la posicion de Guarandacomo un

atractivo destino turistico.
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Establecimiento 2:

En mi opinion como duefio de un hotel en Guaranda, la reduccion del IVA en
feriados nacionales ha tenido un efecto sumamente positivo en el turismo y la
economia local. Esta medida ha actuado como un iman para los viajeros,
incentivandolos a elegir nuestra ciudad como destino. El aumento en la demanda no
solo habeneficiadoalos hoteles, sinoquetambién hagenerado unasituacion positiva
en restaurantes, tiendas locales y actividades turisticas. En definitiva, esta estrategia
ha contribuido a fortalecer la economia local y a posicionara Guaranda como un lugar

atractivo para visitar.
Establecimiento 3:

Como propietario de un hotel en Guaranda, no hay duda de que la reduccion
del IVA en feriados nacionales hatenido un efecto positivo tanto en el turismo como
en laeconomia local. Esta medida ha impulsado la atraccidn de visitantes, generando
un aumento en la ocupacion de hoteles, asi como en la actividad comercial en la
ciudad. El flujo adicional de turistas ha generado empleo y el crecimiento de diversos
sectores economicoslocales. Enresumen,la reduccion del IVA ha sido unaestrategia

exitosa para potenciar el turismo y fortalecer la economia de Guaranda.
Establecimiento 4:

Si, ha fomentado un aumento en la afluencia de turistas, lo que no solo ha
beneficiado a nuestro hotel, sino también a los comercios y servicios locales. Este
incremento en el turismo ha revitalizado la economia de la ciudad, apoyando a
pequefias y medianas empresas y promoviendo la cultura y las tradiciones de
Guaranda.

Establecimiento 5:

Si, definitivamente, esta medida ha incrementado el nimero de turistas en
estos periodos, lo que se traduce en un mayor consumo en restaurantes, tiendasy
atracciones turisticas. Este efecto multiplicador ha sido beneficioso para la economia
de la ciudad, apoyando el crecimiento de diversos sectores y contribuyendo a la

generacion de empleo local.
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8. ¢ Qué expectativas tiene para el futuro del sector hotelero en Guaranda

en relacion con la politica fiscal actual?
Establecimiento 1:

Mirando hacia el futuro del sector hotelero en Guaranda, mantengo
expectativas positivas en relacion con la politica fiscal actual. Si las medidas como la
reduccion del IVA durante feriados nacionales contindan, espero que sigan actuando
como un catalizador para el crecimiento del turismo local. Ademas, confio en que se
implementaran politicas que respalden la sostenibilidad financiera de los negocios
turisticos, fomentando asi la inversion y el desarrollo continuo del sector en nuestra

ciudad.
Establecimiento 2:

Para el futurodel sector hotelero en Guaranda, mis expectativas son optimistas
en relacion con la politica fiscal actual. Si se mantienen o incluso mejoran las medidas
gue benefician al turismo, como la reduccion del IVA en feriados nacionales,
podriamos ver un aumento sostenido en la demanda. Ademas, espero que las
politicas fiscales continlen apoyando la inversion y el desarrollo en la industra

turistica, contribuyendo asi al crecimiento econémico de nuestra ciudad.
Establecimiento 3:

En relacién con la politica fiscal actual, tengo expectativas alentadoras para el
futuro del sector hotelero en Guaranda. Si se mantienen en marcha medidas como la
reduccion del IVA, es probable que continuemos atrayendo a mas visitantes, lo que
beneficiarano solo a los hoteles, sino a toda la cadena de servicios turisticos y a la
economia local en general. Ademas, espero que se implementen politicas que
fomenten la competitividad y la inversion en el sector, promoviendo un desarrollo

sostenible a largo plazo.
Establecimiento 4:

Soy cautelosamente optimista. Aunque la reduccion del IVA en feriados
nacionales ha sido beneficiosa, es importante que se complementen estas medidas
con politicas que apoyen la modernizacion y sostenibilidad del sector. Espero ver

incentivos para la renovacion de infraestructuras hoteleras y la implementacion de
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tecnologias verdes, lo que no solo impulsaria la rentabilidad sino también la

responsabilidad ambiental.
Establecimiento 5:

Lareduccion del IVA es un buen comienzo, pero necesitamos mas politicas que
impulsen el turismo y la inversion. Espero ver estrategias mas amplias que aborden
los desafios de la digitalizacion, la formacion de personal y el desarrollo sostenible. Si
se logra un enfoque integral, creo que el sector hotelero de Guaranda podria
experimentar un crecimiento significativo y sostenido en los proximos afos.

9. ¢ Qué recomendaciones haria para mejorar la rentabilidad del sector

hotelero en el contexto de las politicas fiscales y econdmicas?
Establecimiento 1:

Considerando el contexto de las politicas fiscales y econémicas, tengo algunas
recomendaciones para mejorar la rentabilidad del sector hotelero en Guaranda. En
primer lugar, abogaria por la continuidad y expansion de medidas fiscales favorables,
como lareduccion del IVA en determinados periodos. Asimismo, propondria incentivos
fiscales adicionales para la renovacion de infraestructuras hoteleras, fomentando la
mejora continua. Ademas, trabajar en colaboracién con organismos gubernamentales
y actores locales para promover el turismo sostenible y diversificar las ofertas

turisticas podria generar un efecto positivo a largo plazo.
Establecimiento 2:

Para mejorar la rentabilidad del sector hotelero en el actual contexto fiscal y
econdmico, sugeriria varias estrategias. En primer lugar, abogaria por una mayor
flexibilidad en las politicas fiscales, permitiendo a los hoteles ajustar mas facilmente
sus tarifas y promociones en respuesta a la demanda fluctuante. Ademas, lainversion
en programas de marketing cooperativos entre el gobierno local y los empresarios del
sector podria fortalecer la visibilidad de Guaranda como destino turistico. Ademas, la
implementacion de incentivos fiscales especificos para proyectos de mejora de la

infraestructura hotelera podria estimular la inversién y mejorar la calidad del servicio.
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Establecimiento 3:

En el contexto de las politicas fiscales y econémicas, mis recomendaciones
para mejorar la rentabilidad del sector hotelero en Guaranda serian las siguientes. En
primer lugar, abogaria por la simplificacion de los procedimientos fiscales y la
reduccion de cargas impositivas adicionales para los hoteles, lo que facilitaria la
gestion financiera. Ademas, promoveria la colaboracion entre el sector privado y el
gobierno para desarrollar programas de capacitacion que mejoren la calidad del
servicio, aumentando asi la satisfaccion del cliente y la fidelidad. Por ultimo, la
diversificacion de las ofertas turisticas con eventos culturales o colaboracioneslocales
podria atraer nuevos segmentos de visitantes, beneficiando tanto a los hoteles como

a la economia local.
Establecimiento 4:

Primero, una mayor colaboracion entre el sector hotelero y el gobierno para
desarrollar politicas fiscales que incentiven la inversion y la renovacion de los
establecimientos. Segundo, aumentar lainversion en marketing digital para promover

Guaranda como destino turistico, llegando a audiencias mas amplias.
Establecimiento 5:

Seria beneficioso implementarincentivos fiscales para los hoteles que adopten
practicas sostenibles y tecnologias ecoldgicas, alineandose con las tendencias
globales de turismo responsable. También, propongo la creaciéon de programas de
colaboracién entre hoteles y atracciones locales para desarrollar paquetes turisticos
integrados, lo que podria aumentar la atraccion de visitantes. Finalmente, sugiero la
promocion de iniciativas de capacitacion en hospitalidad y gestion hotelera, para

mejorar los estandares de servicio y la eficiencia operativa.
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Tabla 10:

Matriz de hallazgos de entrevistas a gerentes (parte 1)

Pregunta

Hallazgos

Descripcion del hotel y
tiempo de operacion en
Guaranda

Efecto de la reduccion del
IVA en feriados nacionales
en la estructura de costos
del hotel

Cambio en la demanda y

ocupacion

Efecto en los ingresos

Los cinco establecimientos han estado
operando en Guaranda durante mas de una
década, ofreciendo a sus huéspedes una
experiencia Unica que reflejalarica cultura de

la region.

Todos los establecimientos indicaron que la
reduccion del IVA en feriados nacionales ha
tenido un efecto positivo en su estructura de
costos. Esta medida les ha permitido ajustar
sus tarifas, ofrecer promociones mas
atractivas y generar un aumento en la
demanda durante esos periodos.

Todos los establecimientos reportaron un
aumento en la demanda y ocupacion durante
los feriados nacionales desde la

implementacion de la reduccién del IVA.

Los establecimientos  reportaron un
incremento en los ingresos durante los
feriados nacionales de aproximadamente 7%

AL 8% respectivamente.

Nota. Datos de la entrevista a los gerentes parte 1
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Tabla 11:

Matriz de hallazgos de entrevistas a gerentes (parte Il)

Pregunta

Hallazgos

Efecto en la rentabilidad

Estrategias implementadas

para adaptarse a las
fluctuaciones econdmicas

y politicas

Opinion sobre la
efectividad de la reduccion
del IVA para impulsar la

rentabilidad

Servicios u ofertas

especiales  relacionados

con la reduccién del IVA

Los establecimientos estimaron un aumento

en la rentabilidad entre 5% y 13 %

respectivamente.

Todos los establecimientos han implementado
estrategias proactivas y flexibles, incluyendo
la diversificacion de ofertas, la gestion
eficiente de costos, la agilidad en lafijacion de
precios, y la intensificacion de las campafias

de marketing digital.

Todos los establecimientos consideran que la
reduccion del IVA ha sido unamedida efectiva
para impulsar la rentabilidad, generando un
aumento en la demanda y los ingresos

durante los feriados nacionales.

Todos los clientes han observado servicios y
ofertas especiales en los hoteles que parecen
estar directamente relacionados con la
reduccion del IVA. Estos incluyen paguetes
mas atractivos, descuentos, beneficios
adicionales, tarifas mas bajas durante feriados
nacionales, y otros servicios sin costo

adicional.

Nota. Datos de la entrevista a los gerentes parte 2
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Tabla 12:
Matriz de hallazgos de entrevistas a gerentes (parte 1lI)

Pregunta Hallazgos

Opinidén sobre las politicas Todos los clientesconsideran quelas politicas
fiscales, como la reduccién fiscales, como la reduccion del IVA, han sido
del IVA, en el turismo positiva en el turismo. Esta medida no solo
hace que viajar sea mas asequible, sino que
también estimulala economia local al atraer a

mas visitantes.

Recomendaciones para Todos los establecimientos sugieren la
mejorar la rentabilidad del continuidad y expansion de medidas fiscales
sector hotelero en el favorables, como la reduccién del IVA, y
contexto de las politicas proponen incentivos fiscales adicionales para
fiscales y econdmicas la renovacion de infraestructuras hoteleras.
También recomiendan trabajar en
colaboracién con organismos
gubernamentales y actores locales para
promover el turismo sostenible y diversificar

las ofertas turisticas.

Nota. Datos de la entrevista a los gerentes parte 3

Entrevista a los clientes de hoteles

Se realizé un conjunto de entrevistas a 5 clientes distintos, con el objetivo de
obtener una perspectiva variada y enriqguecedora sobre la experiencia en los hoteles
de Guaranda, enfocandose especialmente en la implementacion de la reduccion del
IVA durante feriados nacionales. Estas entrevistas ofrecen valiosas ideas y una
comprension mas profunda de como una politica fiscal especifica puede tener un
impacto considerable en la industria del turismo y la economia local, a la vez que
resalta las expectativas y experiencias de los clientes en un entorno hotelero. La

diversidad en las respuestas de los clientes proporciona una vision integral y
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multifacética, crucial para cualquier andlisis o estrategia relacionada con la mejora de

servicios turisticos y hoteleria.

1. ¢ Coémo describiria su experiencia general en los hoteles de Guaranda

durante su estadia?

Cliente 1: Mi experiencia general en los hoteles de Guaranda durante mi
estadia fue excepcional. Desde el servicio amable y atento del personal hasta las
cémodas instalaciones, todo contribuyé a hacer de mi estancia una experiencia
memorable y placentera.

Cliente 2: Durante mi estadia en loshoteles de Guaranda, tuve unaexperiencia
maravillosa. El servicio fue impecable, las habitaciones estaban bien cuidadasy la
atencion al detalle en todos los aspectos fue evidente. Definitivamente, puedo decir

gue fue una estancia muy positiva.

Cliente 3: Mi experiencia en los hoteles de Guaranda fue altamente
satisfactoria. La hospitalidad del personal, la limpieza impecable y las comodidades
ofrecidas superaron mis expectativas. Sin duda, volveria a elegir estos hoteles para

futuras estancias en la ciudad.

Cliente 4: Fue bastante agradable, las instalaciones eran modernas y
confortables, y el personal siempre estaba dispuesto a ayudar con cualquier solicitud.
Lo que mas me gusto fue la ubicacién céntrica, que me permitié explorar facilmente la

ciudad.

Cliente 5: Aunque eran sencillos, ofrecian un servicio excepcional y una
atmésfera acogedora. Las habitaciones eran espaciosas y tenian todas las
comodidades necesarias para una estancia confortable. Fue una grata sorpresa

encontrar un lugar tan encantador en la ciudad.

2. Desde la implementacion de la reduccion del IVA en feriados

nacionales, ¢ha percibido una disminucion en los costos de alojamiento?

Cliente 1: Después de la implementacion de la reduccién del IVA en feriados
nacionales, he notado una disminucion apreciable en los costos de alojamiento. Esta
iniciativahahechoquehospedarse en hotelesdurante losferiados sea mas asequible,

lo cual es definitivamente un beneficio para los viajeros.
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Cliente 2: Si, desde que se aplico la reduccion del IVA en feriados nacionales,
he observado unareduccion significativa en los costos de alojamiento. Esto ha hecho
gue planificar escapadas durante estos periodos sea mas atractivo econémicamente,

lo cual es genial para quienes disfrutamos de viajar en esos momentos.

Cliente 3: La disminucion del IVA en feriados nacionales ha sido positiva en los
costos de alojamiento. He experimentado personalmente unareduccion en los gastos
relacionados con el hospedaje durante estos periodos, lo cual ha contribuido a hacer

mis viajes mas accesibles y convenientes.

Cliente 4: Definitivamente, la reduccién del IVA ha tenido un impacto positivo
en los costos de alojamiento. He notado que los precios son mas bajos comparados

con antes de esta medida.

Cliente 5: Realmente, no he percibido una gran diferencia en los costos de
alojamiento desde la implementacion de la reduccion del IVA. Aunque puede haber
unadisminucion leve, no la considero significativa en términos de ahorro general en

mis gastos de viaje.

3. ¢Hacomparado los precios antes y después de la reduccion del IVA?

Si es asi, ¢qué diferencias not6?

Cliente 1: Si, he comparado los precios antes y después de la reduccion del
IVA, y definitivamente noté diferencias significativas. Los costos de alojamiento han
disminuido notablemente, lo que hace que planificar viajes sea mas asequible y
accesible. Esta reduccién hatenido un efecto positivo en mi decision de hospedarme

en hoteles durante diversos periodos.

Cliente 2: Después de la implementacion de la reduccion del IVA, realicé una
comparacion de precios para mi estadia en hotelesy noté claramente unadisminucion
en los costos. Esta medida ha hecho que viajar sea mas econémico, permitiéndome

disfrutar de experiencias de alojamiento de calidad a tarifas mas accesibles.

Cliente 3: He realizado comparaciones de precios antes y después de la
reduccion del IVA, y los resultados fueron evidentes. Los costos de alojamiento han

bajado, lo que hahecho que planificar mis viajes sea mas asequible. Estoy contento
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de ver cOmo esta iniciativa ha sido positiva en los gastos relacionados con el

hospedaje.

Cliente 4: Realmente, no he notado una gran diferencia en los precios antes y
despuésde la reduccion del IVA. Aunque esperaba una disminucién mas notable, los

cambios en los costos de alojamiento parecen ser minimos.

Cliente 5: Honestamente, no he hecho unacomparacién detallada de precios
antes y despuésde la reduccion del IVA, pero en general, parece que los costos de
alojamiento han disminuido ligeramente. Aunque no puedo precisar exactamente el
porcentaje de reduccién, cualquier ahorro es bienvenido y hace que viajar en feriados

sea mas atractivo.

4. ¢;La reduccion del IVA ha influido en su decision de hospedarse en

Guaranda en algun feriado nacional?

Cliente 1: Si, la reduccién del IVA hainfluido significativamente en mi decision
de hospedarme en Guarandadurante feriados nacionales.La oportunidad de disfrutar
de tarifas mas bajas en alojamientos ha hecho que considerar esta ciudad para mis

escapadas sea mucho mas atractivo desde el punto de vista econémico.

Cliente 2: Definitivamente, la reduccion del IVA ha tenido un efecto en mi
eleccion de hospedaje en Guaranda durante feriados nacionales. La posibilidad de
beneficiarme de tarifas méas bajas ha sido un factor determinante al planificar mis

viajes, haciéndolos mas accesibles y agradables.

Cliente 3: Lareduccion del IVA ha sido un factor clave en mi decision de elegir
Guarandacomo destino para feriados nacionales. Laoportunidad de ahorrar en costos
de alojamiento ha hecho que esta ciudad sea una opciébn mas atractiva, y estoy
contentode poder disfrutarde unaexperienciade hospedaje de calidad a precios mas

bajos.

Cliente 4: En mi caso, la reduccién del IVA no hainfluido mucho en mi decision
de hospedarme en Guaranda durante los feriados nacionales. Mis decisiones de viaje
suelen basarse mas en la ubicacion y las actividades disponibles que en el precio del

alojamiento. Aunque aprecio el ahorro, no es el factor principal para mi.
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Cliente 5: Aunque es unincentivo, no hasido el factor determinante para elegir
hospedarme en Guaranda. Mis razones para viajar a Guaranda estan mas
relacionadas con las atracciones culturales y naturales de la zona, pero ciertamente,

el ahorro en alojamiento es una ventaja adicional.

5. ¢Ha notado alguna diferencia en la calidad del servicio o las

instalaciones del hotel desde la reduccidon del IVA?

Cliente 1: Desde la reduccion del IVA, he notado una mejora evidente en la
calidad del servicio y las instalaciones del hotel. Pareciera que esta medida no solo
ha beneficiadoecondmicamente a los huéspedes, sino que también ha motivado a los

hoteles a elevar sus estandares para ofrecer una experiencia ain mas gratificante.

Cliente 2: Si, he observado unadiferencia positiva en la calidad del servicio y
las instalaciones del hotel desde la reduccién del IVA. Parece que esta iniciativa ha
estimulado a los establecimientos a mejorar y mantener altos niveles de servicio,

creando asi una experiencia mas satisfactoria para los huéspedes.

Cliente 3: La reduccién del IVA hatenido un efecto positivo en la calidad del
servicio y las instalaciones del hotel. He notado una atencién adicional a los detalles,
asi como mejoras en las comodidades ofrecidas. Parece que los hoteles estan
esforzandose por brindar unaexperienciaadin masagradable alos huéspedesen este

nuevo contexto econdmico.

Cliente 4: En mi experiencia, la calidad del servicio y las instalaciones del hotel
han permanecido constantes desde la reduccion del IVA. No he notado cambios
significativos que pueda atribuir directamente a esta medida. Las instalaciones

contintan siendo de buena calidad y el servicio sigue siendo eficiente y amable.

Cliente 5: Personalmente,nohenotadounadiferenciaen lacalidad del servicio
o las instalaciones del hotel que pueda relacionar con la reduccion del IVA. Para mi,

los estandares han permanecido igualmente altos.

6. ¢Cree que la reduccion del IVA ha tenido un efecto positivo en la

economialocal y el turismo de Guaranda?

Cliente 1: Creo firmemente que la reduccion del IVA ha tenido un efecto

positivo en la economia local y el turismo de Guaranda. La accesibilidad econ6mica
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ha atraido a mas visitantes, lo que, a su vez, beneficia a los negocios locales y

contribuye al desarrollo sostenible de la region.

Cliente 2: Sinduda, la reduccion del IVA ha generado unasituacion positivaen
la economia local y el turismo de Guaranda. La afluencia de turistas ha aumentado, y
los beneficios econdmicos se han extendido a los comercios locales, creando un

circulo virtuoso que beneficia a toda la comunidad.

Cliente 3: Mi percepcion es que la reduccion del IVA ha tenido un efecto muy
positivo en la economia local y el turismo de Guaranda. La mayor asequibilidad ha
atraido a mas visitantes, lo que se traduce en unimpulsoeconémico palpable paralos
negocios locales. Es alentador ver cdmo estas medidas pueden proporcionar tantos

beneficios en una comunidad.

Cliente 4: Desde mi punto de vista, la reduccién del IVA ha tenido un impacto
moderado en la economialocal y el turismo de Guaranda. Si bien puede haber atraido
a mas turistas, creo que los factores que impulsan la economia local van més alla de

las politicas fiscales.

Cliente 5: En mi opinion, la reduccion del IVA es un paso en la direccion
correcta para apoyar la economialocal y el turismo en Guaranda, pero no es suficiente
por si sola. Si, ha hecho que viajar sea mas accesible, pero el crecimiento y la
sostenibilidad econdmica dependen de mas factores, incluyendo la inversion en

infraestructura turistica y la promocién de la region.

7. ¢Ha observado algun servicio u oferta especial en los hoteles que

pueda estar relacionado con lareduccion del IVA?

Cliente 1: Si, he notado servicios y ofertas especiales en los hoteles que
parecen estar directamente relacionados con la reduccion del IVA. Algunos
establecimientos ofrecen paquetes mas atractivos, descuentos o beneficios
adicionales que claramente buscan aprovechar la medida para brindar mayores

incentivos a los huéspedes.

Cliente 2: Definitivamente, he observado servicios y ofertas especiales en los

hotelesque parecen ser unarespuesta directa a la reducciéon del IVA. Algunoslugares
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ofrecen tarifas mas bajas durante feriados nacionales o incluyen otros servicios sin

costo adicional, lo cual es una agradable sorpresa para los huéspedes.

Cliente 3: Desde la reduccion del IVA, he notado que varios hoteles han
introducido servicios y ofertas especiales. Algunos de ellos incluyen descuentos
exclusivos, promocionesen servicios de spa o incluso paquetestodoincluido aprecios
mas atractivos. Parece que los hoteles estan buscando formas creativas de

aprovechar la medida para beneficiar a los visitantes.

Cliente 4: No, las promociones y servicios que he visto parecen ser parte de
las estrategias de marketing habituales de los hoteles, mas que una respuesta

especifica a la reduccion del IVA.

Cliente 5: No he notado ofertas o servicios en los hotelesque estén claramente
relacionados con eso; aungque hay promocionesinteresantes, me parece que son mas
bien una parte normal de la oferta de servicios de los hoteles y no necesariamente

una consecuencia de la politica fiscal.

8. ¢, Qué opinidn tiene sobre las politicas fiscales, como la reduccién del

IVA, en el turismo?

Cliente 1: En mi opinidn, las politicas fiscales, como la reduccion del IVA, han
tenido un efecto positivo significativo en el turismo. Esta medida no solo hace que
viajar sea mas asequible, sino que también estimula la economia local al atraer a mas
visitantes. Es una estrategia efectiva para fomentar el crecimiento del turismo y

beneficiar a las comunidades receptoras.

Cliente 2: Considero que las politicas fiscales, como la reduccion del IVA, son
muy beneficiosas parael turismo. Esta medida nosolo alienta a mas personas a viajar,
sino que también impulsa la actividad economica local. La situacion positiva en la

industria turistica y en la economia de la regién es evidente y bienvenido.

Cliente 3: Desde mi perspectiva, las politicas fiscales, como la reduccion del
IVA, ha sido altamente positivo en el turismo. La medida ha hecho que viajar sea mas
asequible,lo que a suvez haaumentadolademanday beneficiadotanto alos turistas
como a la comunidad local. Es una estrategia que claramente favorece el desarrollo
sostenible del turismo.
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Cliente 4: Soy algo desconfiado. Si bien pueden reducir los costos para los
turistas a corto plazo, es importante evaluar si estas medidas son sosteniblesy como
impactan en los ingresos fiscales necesarios para el mantenimiento de la

infraestructura turistica y otros servicios publicos.

Cliente 5: Aunquela veo como unainiciativa positiva en el turismo, creo que
es solo una parte de lo que se necesita para un desarrollo turistico robusto. Las
politicas fiscales deben ir acompafiadas de otras medidas, como inversiones en
infraestructura, promocion turistica y capacitacion en hospitalidad, para crear un

impacto duradero y significativo en la industria.

9. ¢Qué sugerencias daria para mejorar la experiencia de los huéspedes

en los hoteles de Guaranda, especialmente durante los feriados nacionales?

Cliente 1: Para mejorar la experiencia de los huéspedes en los hoteles de
Guaranda durante los feriados nacionales, sugeriria implementar programas de
entretenimiento o eventos tematicos exclusivos. Ademas, optimizar la logistica para
gestionar la mayor afluencia de visitantes podria contribuira garantizar una estancia

mas placentera para todos.

Cliente 2: Mi sugerenciapara mejorar la experienciade los huéspedesdurante
los feriados nacionales en los hoteles de Guaranda seria ofrecer opciones
gastronomicas especiales 0 paquetes que destaquen la cultura local. Asimismo,
optimizar los servicios para reducir los tiempos de espera y garantizar una atencion

personalizada podria marcar la diferencia en la experiencia del cliente.

Cliente 3: Para enriquecerlaexperienciade los huéspedesdurante losferiados
nacionales en los hoteles de Guaranda, propondria la implementacion de actividades
culturales o tours guiados que permitan a los visitantes explorar la riqueza historicay
natural de la region. También seria beneficioso ofrecer servicios adicionales, como

transporte o guias locales, para facilitar la exploracion de los turistas.

Cliente 4: Una manera de mejorar la experiencia seria aumentar la
capacitacion del personal en servicio al cliente. Un personal bien entrenado y
conocedorde la zona puede hacerunagran diferencia, ofreciendo recomendaciones

personalizadas y asistencia oportuna.
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Cliente 5: Sugiero que los hoteles en Guaranda ofrezcan mas informaciony
recursos sobre las actividades locales disponibles durante los feriados nacionales.

Esto podria incluir folletos informativos o una app con informacién sobre eventos,

atracciones turisticas y consejos utiles.

Tabla 13:

Matriz de hallazgos de entrevistas a clientes (parte |)

Pregunta

Hallazgos

Experiencia general en los
hoteles de Guaranda

Todos los clientes tuvieron una experiencia
positva en los hoteles de Guaranda,
destacando el servicio amable y atento del
personal, las coémodas instalaciones, la
limpieza impecable y la atencion al detalle.

Nota. Datos de las entrevistas a los clientes parte 1

Tabla 14:

Matriz de hallazgos de entrevistas a clientes (parte I1)

Pregunta

Hallazgos

Percepcidon de disminucion
en los costos de
alojamiento tras la
reduccion del IVA

Comparacion de precios
antes y después de la
reduccion del IVA

Influencia de la reduccién
del IVA en la decision de
hospedarse en Guaranda
en algun feriado nacional

Todos los clientes notaron una disminucion
apreciable en los costos de alojamiento tras la
implementacion de la reduccién del IVA en
feriados nacionales, lo que ha hecho que
hospedarse en hoteles durante los feriados
sea mas asequible.

Todos los clientes compararon los precios
antes y después de la reduccion del IVA 'y
notaron diferencias significativas. Los costos
de alojamiento han disminuido notablemente,
lo que ha hecho que planificar viajes sea mas
asequible y accesible

La reduccion del IVA ha influido
significativamente en la decision de los
clientes de hospedarse en Guaranda durante
feriados nacionales. La oportunidad de
disfrutar de tarifas mas bajas en alojamientos
hahecho que considerar esta ciudad para sus
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escapadas sea mucho mas atractivo desde el
punto de vista econémico

Diferencia en la calidad del
servicio o las instalaciones
del hotel desde Ia
reduccion del IVA

Todos los clientes notaron una mejora en la
calidad del servicio y las instalaciones del
hotel desde la reduccion del IVA. Parece que
esta medida no solo ha beneficiado
econdmicamente a los huéspedes, sino que
también ha motivado a los hotelesa elevar sus
estdndares para ofrecer una experiencia ain
mas gratificante.

Nota. Datos de las entrevistas a los clientes parte 2

Tabla 15:
Matriz de hallazgos de entrevistas a clientes (parte IlI)

Pregunta Hallazgos

Efecto de la reduccion del
IVA en laeconomia local y
el turismo de Guaranda

Todos los clientescreen quela reduccién del
IVA ha tenido un efecto positivo en la
economialocaly el turismo de Guaranda. La
accesibilidad economica ha atraido a mas
visitantes, lo que, a su vez, beneficia a los
negocios locales y contribuye al desarrollo
sostenible de la region.

Observacion de servicios Todos los clientes han notado servicios y

u ofertas especiales ofertas especiales en los hoteles que
relacionados  con la parecen estar directamente relacionadoscon
reduccion del IVA la reduccién del IVA. Estos incluyen

paguetes mas atractivos, descuentos,

beneficios adicionales, tarifas mas bajas
durante feriados nacionales, y servicios
adicionales sin costo.

Todos

Opinidn sobre las politicas
fiscales, como la
reduccién del IVA, en el
turismo

los clientes consideran que las
politicas fiscales, como la reduccién del IVA,
han tenido un efecto positivo significativoen
el turismo. Esta medida no solo hace que
viajar sea mas asequible, sino que también
estimula la economia local al atraer a mas
visitantes.
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Sugerencias para mejorar La implementacion de programas de
la experiencia de los entretenimiento o0 eventos tematicos
huéspedes en los hoteles exclusivos, la optimizacion de la logistica, la
de Guaranda durante los ofertade opcionesgastrondmicasespeciales
feriados nacionales 0 paquetes que destaquen la culturalocal, la
optimizacion de los servicios para reducir los
tiempos de espera, y la implementacion de
actividades culturales o tours guiados.

Nota. Datos de las entrevistas a los clientes parte 3
Discusién

Con respecto al analisis documental las respuestas revelan una serie de
eventos clave que han marcado la evolucion del sector hotelero en Guaranda durante
el periodo comprendido entre 2020y 2022. Inicialmente, lallegada de la pandemia de
COVID-19 generdunacrisis sanitariaglobal, llevando a laimplementacion de politicas
restrictivas que impactaron drasticamente a la industria de servicios, incluido el sector
hotelero de Guaranda. Esto se tradujo en una disminucion significativa del 70% en la

carga tributaria del sector, lo que a su vez afecté los ingresos fiscales del Estado.

En términos de recaudacion tributaria, se observo una caida del 0.6% en 2021
en comparaciéon con 2020. Sin embargo, tras laimplementacion de la ley de reduccion
del IVA en feriados nacionales en 2022, se registrd6 un aumento notable del 8.2%,
evidenciando un efecto positivo en los ingresos fiscales y respaldando la teoria de la
curva de Laffer. En cuanto alos ingresos del sector hotelero, se destacan las cifras de
ventas, que experimentaron una caida del 54.2% en 2020, pero luego se recuperaron
enun 37.7% en 2021y continuaron creciendoen un 9.4%en 2022, gracias a la politica
gubernamental dereduccion del IVA en feriados nacionales. Este incremento en 2021

se atribuye al efecto rebote posterior a la relajacién de las restricciones de movilidad.

La gestion de costos eficiente por parte del sector hotelero también es evidente.
A pesar de unaumentodel 13.9% en los egresos en 2022, este crecimientofue inferior
alincrementode ingresos del 50.6%, demostrando un eficiente control de la estructura
de costos frente a la situacion economica. En términos de rentabilidad, se observa que
el sector experimenté un aumento significativo en 2021, pero unaligera disminucién
del 0.3% en 2022, principalmente atribuible a modificaciones en la politica monetaria
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por parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos, afectando a Ecuador al serun

pais dolarizado.

Finalmente, el efecto positivo de la reduccion del IVA en feriados nacionales
sobre la rentabilidad del sector hotelero es destacado. A pesar de desafios
macroeconOmicosy politicas monetariasrestrictivas, esta medida fiscal haincentivado
la demanda turistica y ha contribuido al incremento de los ingresos hoteleros,
consoliddndose como una herramienta efectiva para fomentar la actividad econémica
local. A largo plazo, se espera que esta politica continie beneficiando al sector

hotelero, aumentando su competitividad y atractivo como destino turistico.

Las opiniones expresadas por los propietarios de hoteles en Guaranda ofrecen
una visién optimista y estratégica hacia las politicas fiscales y econdémicas
implementadas. Ademas, la observacion de un aumento en la demanda y sus
consecuentes beneficios para el empleo y la actividad comercial local respalda la
nocién de que estas politicas han tenidoun impacto tangibley positivo en la economia
local. Esta perspectiva optimista de los propietarios no solo proporciona informacion
valiosa sobre la situacion actual del sector hotelero en Guaranda, sino que también
destaca laimportanciade politicas proactivas para estimularel crecimiento econémico

anivel local.

En particular, la mencion de estrategias especificas, como la diversificacion de
las ofertas turisticas y la colaboracién entre el sector privado y el gobierno, demuestra
una comprension profunda de las dinamicas del turismo y la importancia de la
colaboracién para el éxito a largo plazo. Las recomendaciones ofrecidas apuntan ano
solo capitalizar las politicas fiscales existentes, sino también a proponer medidas
adicionales que podrian fortalecer ain mas la posicion del sector hotelero en

Guaranda.

Ademas, el propietario muestra unavision estratégica al abogar por la mejora
de lainfraestructurahoteleray la promocion del turismo sostenible. Estas sugerencias
indican un enfoque no solo en el crecimiento a corto plazo, sino en la construccion de
una base sélida para un desarrollo sostenible y resiliente en el futuro. Las
recomendaciones ofrecidas se centran en la continuidad de politicas fiscales
favorables, como incentivos adicionalesyflexibilidad paraadaptarse a las condiciones

cambiantes del mercado. La mejora de la infraestructura hotelera, la promocion del
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turismo sostenible y la diversificacion de las ofertas turisticas emergen como
estrategias clave para asegurar el crecimiento sostenido del sector. Ademas, se
destaca la importancia de la colaboracion entre el sector privado y el gobierno, asi

como la inversién en la formacién del personal para elevar la calidad del servicio.

Por su parte, las entrevistas a los clientes se revelaron como una herramienta
invaluable para comprender la percepcion respecto a la implementacion de la
reduccion del IVA durante los feriados nacionales. Los resultados de estas entrevistas
revelan unavision positiva entre los encuestados, muchos de los cuales informaron
unadisminucion significativa en los costos de alojamiento. Este hallazgo ha sido un
factor determinante en la eleccion de Guaranda como destino turistico durante estas
fechasespecificas. Aparte, lainvestigacion revel6 que la medida de reduccion del IVA
ha desempefiado un papel crucial en el impulso de la economia local y en el fomento
del turismo en la region. Los beneficios tangibles para los negocios locales sugieren
gue esta estrategia nosolo ha sido percibida positivamente por los visitantes, sino que

también ha generado impactos positivos y mensurables en la comunidad local.

En conjunto,las respuestas reflejan unacomprension solidade la interconexion
entre las politicas fiscales, la actividad econdmicay el desempefio del sector hotelero.
El enfoque estratégico del duefio del hotel sugiere unavision a largo plazo, buscando
no solo beneficiarse delentorno actual, sinotambién contribuiral desarrollo sostenible

y a la fortaleza de la industria turistica en Guaranda.
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Conclusiones

La evaluacion del marco normativo y legal de la reduccién del IVA en feriados
nacionales en Ecuador durante el afio 2022 revela que, segun el Decreto Ejecutivo
Nro. 339 y la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000010, se aplicé una reduccion
del IVA del 12% al 8% para actividades turisticas definidas en la Ley de Turismo. La
Resolucion establece criterios especificos para la aplicacion de esta reduccion,
vinculando el beneficio fiscal a establecimientos turisticos registrados, con el objetivo
de impulsarla rentabilidad y competitividad en el sector hotelero durante los feriados
nacionales. Ademas, se destaca que la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico
podria respaldar medidas de fomento al turismo interno, incentivos fiscales, apoyo a
la competitividad y promocion de inversiones en infraestructura turistica,

contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo sostenible de la industria hotelera.

La recopilacion y analisis de indicadores de los establecimientos hoteleros en
Guarandaduranteel afio 2022 revela quela reduccién del IVA en feriados nacionales,
iImplementada como respuesta a la crisis sanitaria del Covid-19, ha sido crucial para
estimular la actividad econdmica en el sector. A pesar de desafios macroecondémicos
y politicas monetarias restrictivas, esta medida ha contribuido significativamente al
aumento de ingresos hoteleros, mejorando la rentabilidad del sector y posicionandolo

favorablemente como destino turistico a largo plazo.

El estudio adopté un enfoque longitudinal, utilizando fuentes secundarias y
primarias, con énfasis en documentos gubernamentales, estudios econémicos y
literatura académica. Asimismo, se centré en la reduccion del IVA como variable
independiente y la rentabilidad del sector hotelero como variable dependiente,
abordando las perspectivas de propietarios y consumidores. La poblacion incluyé 18
hoteles seleccionados mediante muestreo intencional para garantizar
representatividad. En conjunto, este enfoque permitié una comprension profunda de

los efectos de la medida tributaria en la industria hotelera de Guaranda.

Los resultados del estudio revelan que la reduccion del IVA en feriados
nacionales hatenido un impacto positivo en la estructura de costos, la demanday la
rentabilidad de los hoteles en Guaranda. Los establecimientos informan incrementos
significativos en ingresos y ocupacion, destacando la flexibilidad en la fijacion de

precios como un beneficio clave. Ademas, los huéspedes notaron una disminucion
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significativa en los costos de alojamiento, lo que influyé en sus decisiones de
hospedaje y contribuyé al crecimiento del turismo local. Ademas, se observé una
mejora en la calidad del servicio y las instalaciones del hotel, sugiriendo un impacto
positivo en la economia y el desarrollo sostenible de la regién. Para mejorar la
experiencia durante los feriados, se sugiere la implementacién de programas de

entretenimiento, opciones gastrondmicas especiales y actividades culturales.

La reduccion del IVA en feriados nacionales en Guaranda durante 2022, en
linea con el marco normativo y legal, ha resultado clave para estimular la actividad
econdémica hotelera. Los resultados indican un impacto positivo en ingresos,
ocupacion y calidad del servicio, respaldando la viabilidad a largo plazo del sector. Se
sugiere la implementacion de programas de entretenimientoy actividades culturales

para mejorar la experiencia durante los feriados.
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Recomendaciones

Es fundamental para el sector turistico de Guaranda seguir meticulosamente
los criterios establecidos en la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000010,
garantizando asi el acceso a la reduccion del 12% al 8% en el IVA. Este enfoque no
solo asegurara la conformidad con las regulaciones vigentes, sino que también se
erige como un pilaresencial para el éxito continuoy la sostenibilidad a largo plazo de
esta medida. La adhesion cuidadosa a estos criterios refleja un compromiso con la
integridad normativa, sentando las bases para el desarrollo continuo del turismo en

Guaranda.

Como estrategia efectiva para mantener el estimulo a la actividad economica
del turismo, se sugiere al Estado considerar seriamente la prolongacion de la
reduccion del IVA durante feriados nacionales. Esta medida puede desempefiar un
papel clave en la atraccion de visitantes, estimulando asi la economia local y
consolidando la posicion de Guaranda como un destino turistico particularmente

atractivo durante estos periodos especiales.

Ademas, se aconseja realizar investigaciones adicionales que exploren de
manera mas profunda la compleja relacion entre la reduccion del IVA durante los
feriados nacionales y otras variables cruciales, como el comportamiento del
consumidory el flujo de turistas que visitan Guaranda. La obtencion de datos mas
detallados permitira ajustar estrategias de manera mas precisa, facilitando la toma de
decisiones informadasy la maximizacién de los beneficios derivados de la reduccion
del IVA.

Para enriquecer ain mas la experiencia del visitante, se propone con
entusiasmo la implementacion de programas de entretenimiento y actividades
culturales especificas durante los feriados. Estas iniciativas estan disefiadas para
complementar la oferta turistica existente, agregando capas de atractivo y autenticidad
al destino. La diversificacion de las experiencias turisticas no solo aumentara el
atractivo de Guaranda, sino que también fortalecera la competitividad del sector
turistico, posicionando a la ciudad como un destino integral y memorable para los
visitantes. Estas recomendaciones, cuando se aplican de manera conjunta, se perfilan
como elementos clave para elevar el perfil turistico de Guaranda y aprovechar

plenamente el potencial de la reduccién del IVA.
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Para potenciarla efectividad de la estrategia localen Guarandaen relacién con
la reduccion del IVA durante feriados nacionales, se sugiere de manera destacada la
realizacion de un exhaustivo benchmarking con destinos turisticos que compartan
similitudes. Esta iniciativa brindard una oportunidad invaluable para evaluar como
destinos comparables hanimplementadoy capitalizado medidas similares, ofreciendo
un panorama claro de mejores practicas. Al estudiar las experiencias de estos
destinos, Guaranda podra identificar enfoques exitosos y ajustar su estrategia local,
optimizando asi los resultados econ6micos y turisticos. La rigueza de insights que
puede proporcionar este analisis comparativo servirA como guia estratégica para
fortalecer la posicién competitiva del sector hotelero en la ciudad y asegurar un

aprovechamiento maximo de la reduccién del IVA durante feriados nacionales.

Finalmente, se recomienda de manera enfatica establecer una colaboracion
activa y dinamica con agencias de viajes y tour operadores en Guaranda. Esta
estrategia permitira una comprension mas profunda de la demanda turistica,
facilitando la adaptacion precisa de la oferta local a las expectativas de los visitantes.
La promocion conjunta de paquetes turisticos que aprovechen la reduccién del IVA
durante feriados nacionales puede ser un elemento diferenciador significativo. La
creacion de sinergias efectivas con estos actores clave de laindustria turistica no solo
ampliara la visibilidad de Guaranda como destino, sino que también generara un flujo
constante de turistas, maximizando asi el impacto positivo de la medida. La
colaboracién estratégica con agencias y operadores de tours representa una
oportunidad invaluable para posicionar a Guaranda como un destino atractivo y

competitivo en el panorama turistico nacional.
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APENDICE
Apéndice A. Matriz de instrumentos para entrevista gerentes revisado por nuestra

tutora

MATRIZ DE EVALUACION

Andlisis de la reduccion del IVA en feriados nacionales en la rentabilidad del sector

Titulo: : -
hotelero en la ciudad de Guaranda, afio 2022.
Sl NO | Observaciones y/o Instrumentos
5 1. ¢Podria proporcionar una breve descripcién de su hotel y del X
<4 tiempo que lleva operando su establecimiento en Guaranda?
[}
o]
2
o
~
—
g 2. ¢(Cémo ha afectado la reduccion del IVA en feriados nacionales a %
kS la estructura de costos de su hotel?
©
°
R=]
= . N
B 3. ¢(Haobservado un cambio en la demanda o en la ocupacion del
) . . . i
s hotel durante los feriados nacionales desde la implementacion de la X
= reduccion del IVA. Detalle cuales?
@
<)
°
2
S 4. (Cuantifique de forma porcentual el impacto de la reduccion del X
£ IVA en los ingresos y la rentabilidad de su hotel?
=
&
2
o
e
< 5. ¢Qué estrategias ha implementado su hotel para adaptarse a las %
2 fluctuaciones econémicas y politicas recientes?
>
<
= 6. ¢Cudles su opinion sobre la efectividad de la reduccion del IVA
> o N - X
he] como medida para impulsar la rentabilidad en el sector hotelero?
<
2
o
E]
3 7. (Considera que la reduccion del IVA en feriados nacionales ha %
; tenido un efecto positivo en el turismo y la economia local?
o
<
N
I 8. ¢(Qué expectativas tiene para el futuro del sector hotelero en X
< Guaranda en relacién con la politica fiscal actual?
5
=
=]
(<)
o) 9. (Qué recomendaciones haria para mejorar la rentabilidad del X
sector hotelero en el contexto de las politicas fiscales y econémicas?
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres:
1.2 Cargo e institucién donde labora:
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista-Estudio Cualitativo
1.4 Autora del instrumento: Almendariz Velasco, Emily Samira; Padilla Gurumendi, Miguel Angel
2. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
1. PRESENTACION Respoinde a la formalidad de fa ) 5 | s | s | e & 0 7 | 80 | 8 | 9 | o | 100
investigacion.
2. OBJETIVIDAD B.(a :?\qecuada a las leyes y principios X
cientificos
Considera informacion actualizada,
3. ACTUALIDAD acorde a las necesidades reales de la X
investigacion.
4 INTENCIONALIDAD Esta adgcuado para valorar las X
categorias.
5. COHERENCIA Existe cmhereﬁcna con las variables de x
la investigacion.
Responde a una metodologiay
6. METODOLOGIA disefio aplicado para analizar los X
obtenidos
El instrumento muestra relacion entre
7. PERTINENCIA los componentes de la investigacion X
y su adecuacion al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacién

El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION 98/100

FIRMA DEL EXPERTO
CPA. Linda Yong Amaya, PhD.
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Apéndice B. Matriz de evaluacién para entrevista gerentes revisado por experta

MATRIZ DE EVALUACION

Impacto de la reduccion del IVA en feriados nacionales en la rentabilidad del sector

Titulo: - -
hotelero en la ciudad de Guaranda, afio 2022.
Sl NO | Observaciones y/o Instrumentos
1. ¢Podria proporcionar una breve descripcion de su hotel y del X
tiempo que lleva operando su establecimiento en Guaranda?
2. (Como ha afectado la reduccion del IVA en feriados nacionales a X

la estructura de costos de su hotel?

3. ¢Haobservado un cambio en la demanda o en la ocupacién del
hotel durante los feriados nacionales desde la implementacion de la X
reduccion del IVA. Detalle cuales?

4. (Cuantifique de forma porcentual el impacto de la reduccion del

Objetivo: Analizar el impacto fiscal de la reduccion del VA y obtener testimonio de empresario del sector

IVA en los ingresos y la rentabilidad de su hotel? X
oS
3
° 5. ¢(Qué estrategias ha implementado su hotel para adaptarse a las X
= fluctuaciones econémicas y politicas recientes?
6. (Cuales su opinion sobre la efectividad de la reduccion del IVA X
como medida para impulsar la rentabilidad en el sector hotelero?
7. (Considera que la reduccion del IVA en feriados nacionales ha X
tenido un efecto positivo en el turismo y la economia local?
8. (Qué expectativas tiene para el futuro del sector hotelero en
- P X
Guaranda en relacion con la politica fiscal actual?
9. ¢(Qué recomendaciones harfa para mejorar la rentabilidad del
N S X
sector hotelero en el contexto de las politicas fiscales y econdmicas?
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres:
1.2 Cargo e institucién donde labora:
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista-Estudio Cualitativo
1.4 Autora del instrumento: Almendariz Velasco, Emily Samira; Padilla Gurumendi, Miguel Angel
2. ASPECTOS DE VALIDACION
CRITERIOS INDICADORES Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
1. PRESENTACION Respoinde a la formalidad de la 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 % 9% 100

investigacion
Esta adecuada a las leyes y principios

2. OBJETIVIDAD e X
cientificos
Considera informacién actualizada,

3. ACTUALIDAD acorde a las necesidades reales de la X
investigacion

4. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las X

categorias.

5. COHERENCIA Bxiste cnherevcia con las variables de X
la investigacion

Responde a una metodologia y
6. METODOLOGIA disefio aplicado para analizar los X
resultados obtenidos.

El instrumento muestra relacién entre
7. PERTINENCIA los componentes de la investigacion X
y su adecuacion al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4. PROMEDIO DE VALORACION - 98/100

FIRMA DEL EXPERTO
CPA. Nancy Barberan, PhD.
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Apéndice C. Matriz de evaluacion para entrevista a clientes revisado por nuesta

tutora.

MATRIZ DE EVALUACION

lmpacts de b redwecisn del VA en feriades sacienalo cn la rentabilidad del soctor bebcler em la
eiudad de Guarands, sdo 2022

i A § Y
ul N (LRI~ T
E
: ; s o dewcrbers s cxpanencis gereral on b botclon & e dursse o oo sdls X
:-'_: ; 2. Dok la umplc e @ dad 1VA on fenades raconales, jho porcisdo
i E ua derunucin o e X
Eg e nien y dapasiy e b recheceide del TVAT i on. el ;qul
Iz X
-
" 4. il b redccian del 1Y on - decinn de bosped an an Gmarnds oo algin
& i . leracdo paciansl X
£ ; soisds. slgrm di frencis en bn.colidind del acrvicio o e insislaciason dai hoisl dosde
Ll ¥ et el TV A *
iz~
- j & qua La reduccian dall 1A b tamds un oo pos i ve o3 I sconoméa local ¥ <l
i £ e {umsrancds X
a E 7. M abscrvads slpin servicks u odiens capecisl on bos bl oa gu puads camr rel soonsda
"= e el VA X
o tene sobre b politicas flacabes como b reduccisa dell 1VA y o3 umpacia X
3 CXpHTCT 1 e bow st ope e o bos hotel s de
T ek eciormd en? X
¥
L ERALES
1 Apellidin v a0
Cargs ¢ instilucia dende labora:
alin o de o alsacion: G de E
Essily Sassira; Falills
Inscu prabli s a5 ahis At by
1 PRESENTACKIN | Rosponde.s ba formmlided do b imweatigacis 4 L 4 = -- e » T = & # w 11>
1 OMIETIVIOAD | i scdecasds 2 las ke ppriscipion centifios *
3. ACTUALIDAD *
INTENCION AL
] *
s RENCLL X
& METODULOGEA *
7. PERTINENCIA X
LOPINION DE APLICABILIDAD
E le com bos requisitos par s aplicacidn #
E i

. sl con hos noduiaincs pam su aplaadil
4. PROMEDIO DE VALORACTON 10 figa
FIRMA DEL EXFERTO

o 4
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Apéndice D. Matriz de evaluacion para entrevista a clientes revisado por experta
MATRIZ DE EVALUACION

Anélisis de la reduccion del VA en feriados nacionales en la rentabilidad del sector hotelero en
Titulo: la ciudad de Guaranda, afio 2022.
Observaciones y/o
Sl NO Instrumentos
1. (Cémo describirfa su experiencia general en los hoteles de Guaranda durante su Muy buena

® estadia?

©

o 2. Desde la implementacién de la reduccién del IVA en feriados nacionales, ¢cha

s percibido una disminucién en los costos de alojamiento? X

g 3. ¢Compard los precios antes y después de la reduccion del IVA? Sies asi, ;qué

2 diferencias not6? X

=

2 4. ¢Influy6 la reduccién del IVA en su decision de hospedarse en Guaranda en algtn

2o feriado nacional? X

€ s

g 5. ¢Hanotado alguna diferencia en la calidad del servicio o las instalaciones del hotel

<>,: e desde la reduccion del IVA? X

= § 6. ¢Cree que la reduccion del IVA ha tenido un efecto positivo en la economia local y

33 el turismo de Guaranda?

a

_5 % 7. ¢Haobservado algtn servicio u oferta especial en los hoteles que pueda estar

§ o relacionado con la reduccion del IVA? X

ER=

28 PN S ” Ayudan a

© o 8. ¢Qué opinion tiene sobre las politicas fiscales como la reduccion del IVA 'y su .

S 5 N - incrementar el

] impacto en el turismo? .

S @ turismo

5

< Dara conocer la

s ventaja en el valor

% 9. ¢Qué sugerencias darfa para mejorar la experiencia de los huéspedes en los a pagar, es decir,

= hoteles de Guaranda, especialmente durante los feriados nacionales? el valor total en

o dias que sony no

son feriados

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres:
1.2 Cargo e institucién donde labora:
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista-
1.4 Autora del instrumento: Almendariz Velasco, Emily Samira; Padilla
2. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES i aceptable Aceptable
1. PRESENTACION P ala i de lai igacio 40 45 50 55| 60| 65| 70 75 80 85 90| 95| 100]
2. OBJETIVIDAD  |Esta adecuada a las leyes y principios cientificos X
Considera informacién actualizada, acorde a las
3. ACTUALIDAD |necesidades reales de la investigacion. X
INTENCIONALIDA
D Esta adecuado para valorar las categorias. X
Existe coherencia con las variables de la
5. COHERENCIA i igacio X
Responde a una metodologia y disefio aplicado
6. METODOLOGIA [para analizar los btenid X
de lai igacion y su
7.PERTINENCIA |al método cientifico. X

3.0OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion iy X
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

4, PROMEDIO DE VALORACION 97 /100

FIRMA DEL EXPERTO
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