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Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda la renovacion de unidades de
transporte a través de un enfoque de flujo incremental para la empresa MAFELESA.
En el primer capitulo, se analiza detalladamente la estructura organizativa de la
empresa, proporcionando una comprension profunda de su contexto operativo y los
factores influyentes de manera interna y externa. El segundo capitulo se enfoca en los
objetivos y desafios dentro de la industria automotriz ecuatoriana, explorando las
tendencias e innovaciones. El tercer objetivo evalua la viabilidad técnica tanto de los
camiones existentes como de los nuevos, proporcionando un analisis que permita
respaldar la seleccion de vehiculos que mejor se alineen con los objetivos de la
empresa. El cuarto capitulo se dedica a la viabilidad financiera del proyecto,
incorporando el concepto de flujo incremental y examinando indicadores de retorno
para respaldar la toma de decisiones de la empresa para poder saber si es factible

renovar sus unidades de transporte.

Palabras claves: factibilidad, renovacion, unidades de transporte, flujo

incremental, industria automotriz, indicadores de retorno.
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Abstract

This research paper addresses the renewal of transport units through an
incremental flow approach for the company MAFELESA. In the first chapter, the
organizational structure of the company is analyzed in detail, providing an in-depth
understanding of its operating context and the internal and external influencing factors.
The second chapter focuses on the objectives and challenges within the Ecuadorian
automotive industry, exploring trends and innovations. The third objective evaluates
the technical feasibility of both existing and new trucks, providing an analysis to
support the selection of vehicles that best align with the company's objectives. The
fourth chapter is devoted to the financial feasibility of the project, incorporating the
concept of incremental flow and examining return indicators to support the company's

decision making to know if it is feasible to renew its transport units.

Keywords: feasibility, renewal, transportation units, incremental flow,

automotive industry, return indicators.
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Résumé

Ce document de recherche traite du renouvellement des unités de transport par
le biais d'une approche incrémentale des flux pour I'entreprise MAFELESA. Dans le
premier chapitre, la structure organisationnelle de I'entreprise est analysée en détail, ce
qui permet de comprendre en profondeur son contexte opérationnel et les facteurs
d'influence internes et externes. Le deuxieme chapitre se concentre sur les objectifs et
les défis de l'industrie automobile équatorienne, en explorant les tendances et les
innovations. Le troisiéme objectif évalue la faisabilité technique des camions existants
et nouveaux, en fournissant une analyse pour soutenir la sélection des véhicules qui
s'alignent le mieux sur les objectifs de I'entreprise. Le quatrieme chapitre est consacré
a la faisabilité financiére du projet, en incorporant le concept de flux incrémental et en
examinant les indicateurs de rendement pour soutenir la prise de décision de

I'entreprise afin de savoir s'il est possible de renouveler ses unités de transport.

Mots clés : faisabilité, remise & neuf, unités de transport, flux incrémental,

industrie automobile, indicateurs de rendement.
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Introduccion

Antecedentes

Actualmente en Ecuador existe una gran cantidad de construcciones en
comparacion a los altimos afios debido a que es uno de los sectores mas importantes
de la economia ecuatoriana. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en el
2022 se construyeron un total de 41426 edificaciones en comparacion al 2021, en
donde se construyeron 30895 edificaciones totales, teniendo un crecimiento del
34,08%. Por esta razon, tanto la demanda de maquinaria y de herramientas necesarias
para realizar dichas edificaciones ha aumentado a nivel nacional. Consecuentemente,
al aumentar la demanda de dichos productos, la demanda de ferreterias locales también
aumenta. Tan solo en el 2022, Ecuador contaba con un total de 10000 ferreterias
ubicadas en las diferentes ciudades segun Sarmiento (2021) en una nota periodistica
de Forbes Ecuador,. Sin embargo, muchas veces, las personas prefieren optar por

lugares que ya conocen debido a la confiabilidad y fidelidad de afios.

Por otro lado, muchas de estas ferreterias cuentan con proveedores que
importan herramientas y maquinarias de uso ferretero debido a que, la gran mayoria
de estas, son marcas internacionalmente conocidas por su calidad y efectividad.
MAFELESA es una empresa importadora ferretera que actualmente lleva 20 afios en
el mercado, lo cual hace que tenga una participacion protagonica dentro del mismo. A
su vez, cuenta con mas de 10 proveedores que surten a la compariia de manera mensual.
Debido al tiempo que lleva operando la empresa, su cartera de clientes ha aumentado
y, por ende, las ventas y pedidos también. Pese a que la sede de la empresa se encuentra
en la ciudad de Guayaquil, muchos de sus clientes se encuentran en otras ciudades.
Esto provoca que usen unidades de transporte para poder realizar envios seguros y de
primera mano a sus clientes. Por consiguiente, estas unidades de transporte deben estar
actualizadas con el fin de que respondan a la capacidad y necesidad de la empresa.

Contextualizacion

Las unidades de cargas son elementos primordiales para el transporte de las
mercancias a nivel mundial, las cuales garantizan que las mismas se transporten de

manera segura, rentable y puntual, en donde la mercaderia puede ser trasladada de un



lugar a otro cumpliendo con los plazos acordados en la negociacion. Evidentemente es
fundamental contar con un proceso de transporte logistico de dptima calidad a través
de la gestion de transporte con el fin de optimizar la productividad de la empresa e
incrementar la satisfaccion del cliente. Por ello, las unidades de transportes deben

adaptarse a la evolucion tecnolégica y a la naturaleza de la mercancia y la demanda.

Hoy en dia, MAFELESA gestiona su logistica de manera que la entrega de sus
productos se lleva a cabo de cinco a seis dias a la semana. En este proceso, se utilizan
dos unidades de carga para el transporte de mercancia. ElI primer vehiculo fue
adquirido en el afio 2011, se trata de un camién marca HINO con una capacidad de
carga de 4 toneladas. Este vehiculo es un tipo de utilitario principalmente disefiado
para el transporte de carga pesadas, se destaca por contar con una estructura cerrada
en la parte trasera denominada furgén que protege la cara de condiciones climaticas y
proporciona mayor seguridad. Asi mismo. Dicho vehiculo es considerado como el
principal medio de transporte logistico para MAFELESA, dado a que tiene la
capacidad de llevar la mercancia a rutas de larga distancia. En este sentido, la empresa
opera a nivel provincial entre ciudades como Santa Elena, Guayaquil, Milagro y
Pallatanga. Anteriormente, la empresa cubria la produccion a nivel interprovincial,
pero esto se vio reducido, inicialmente debido a situaciones como la pandemia y las
restricciones sanitarias, y después viéndose afectada por la situacién actual de
inseguridad que atraviesa el pais. Por consecuencia, la empresa decide reducir el
alcance operativo de la entrega de mercaderia para priorizar su seguridad y eficiencia,
no Unicamente del material sino también de sus empleadores. Aunque hoy en dia, esto
se podria considerar un limitante para el desarrollo y crecimiento de la compafiia, ya
que al mantenerse en un margen netamente provincial se privan de aumentar su

participacion en el mercado nacional.

Por otro lado, el segundo vehiculo, fue adquirido en el afio 2017, una camioneta
Chevrolet de cabina simple de segunda mano con una capacidad de carga de 1,5
toneladas. Los vehiculos de este tipo suelen ser mas compactos y son necesarios en el
transporte de carga liviana 0 media en areas urbanas, por esta razon, al tener una
capacidad de carga menor, se emplea para realizar entregas de mercancias de peso

mediano dentro de la ciudad de Guayaquil. Especialmente se utiliza para la entrega de



paqueteria interna, facilitando asi la distribucion eficaz de encomiendas en entornos

urbanos.

Evidentemente cuando los vehiculos tienen mas de 10 afios de uso, los gastos
tienden a aumentar por diversas razones como experimentar desgaste con el tiempo de
componentes mecanicos, sistemas eléctricos, escape, neumaticos y frenos, entre otros.
El intervalo comin de mantenimiento para vehiculos de carga consiste en realizar
revisiones cada cierto nimero de kildbmetros de distancia recorrida. En este contexto
para los dos vehiculos, se lleva a cabo el mantenimiento de cada 5000km, los cuales
los precios varian entre $200 y $250. A pesar de ello, ambas unidades han
experimentado situaciones en las que los costos de mantenimiento han resultado
elevados. En el caso del camion, se requiri6 mantenimiento debido al desgaste de
neumaticos y frenos, asi como la revision del sistema de direccion y suspension,
generando un costo total de $2,000. En cambio, la camioneta ha experimentado dafios
mas significativos debido a la sobrecarga de mercancia, lo cual ha llevado a la
necesidad de realizar mantenimiento en la caja de transmision en dos ocasiones,
generando un incremento del 10% en comparacion a los costos de mantenimiento del
camion. Todo esto sumado a gastos como seguro, combustible, peajes, entre otros,

provoca un notable incremento en su monto total.

De esta manera, se hace visible la problemaética que enfrentan las unidades de
transporte de carga de la empresa, dado a que, ademas de experimentar mayor
propension a sufrir fallos mecénicos, esto también podria resultar en periodos de
inactividad no programada, demoras en la entrega y costos imprevistos de reparacion.
Adicionalmente, es necesario mencionar que la empresa enfrenta diversos desafios,
entre ellos la dependencia de una sola unidad de transporte de carga pesada y la
eleccion de no renovar las unidades de transporte. Este Gltimo enfoque, que parece ser
econdémicamente ventajoso a corto plazo, podria generar una serie de inconvenientes
gue impactan en la eficacia operativa, la competitividad en el mercado y las relaciones
con clientes y socios comerciales. Todo esto resultando en una serie de problemas que
impactan negativamente en varios aspectos de la operacion y la imagen de la empresa

en el mercado.



Justificacién

En la actualidad, el sector ferretero ha crecido exponencialmente
debido a las diferentes construcciones que se realizan a nivel nacional. Esto deriva en
un desarrollo de las empresas pertenecientes al sector de la construccién, en donde se
encuentran empresas proveedoras. Sin embargo, es necesario que dichas empresas
posean un buen sistema logistico para poder cumplir con el abastecimiento de

mercaderia y satisfaccién de sus clientes.

La presente investigacion “Andlisis de la factibilidad de renovacion de
unidades de transporte de mercaderia basado en flujo incremental para la empresa
Mafelesa” surge ante la creciente necesidad de restaurar una parte de los activos fijos
de la empresa. Consecuentemente, es necesario mencionar que la misma cuenta
Unicamente con dos vehiculos, un camion HINO del afio 2012 y una camioneta D-
MAX del afio 2015, los cuales llevan una vida util considerable. Ademas, si bien
actualmente la empresa maneja rutas mas cortas, anteriormente los vehiculos cumplian
con extensos periodos de viaje para transportar mercaderia y movilizar personal hacia
distintas partes del pais lo que sugeria un desgaste muy significativo para estos

transportes, ademas de altos costos en su mantenimiento.

Debido a estos acontecimientos se plantea como una propuesta, investigar qué
tan factible seria la renovacion de estos equipos, ya que, aquellos que poseen mayor
antigliedad, tienden a requerir mayores costos de mantenimiento y combustible de
manera seguida en comparacion con equipos nuevos, sin mencionar la depreciacion de
valor que van adquiriendo con el pasar de los afios. Al modernizar los vehiculos, se
tendria en consideracion un mejor rendimiento, mayor confiabilidad, reduccion en

gastos de mantenimiento y tiempo, adaptacion del sector y una mejor imagen de marca.

Por otro lado, mediante este proyecto se evaluaran todos los factores que
influyen en la renovacion de activos fijos a través de un anélisis de factibilidad, con el
fin de tener una total certeza de viabilidad técnica de renovar estos vehiculos. Més alla
de los beneficios que ofrece la renovacion, se tiene también en cuenta el nivel de
inversion, si la empresa realmente necesita esta inversion a corto plazo y si es capaz
de asumir los costos de la renovacion de las unidades de transporte para su uso. Para

ser posible este analisis, es necesario realizar un flujo incremental en donde se evaluara



el area financiera de la empresa, teniendo en cuenta balances, estados de resultados,

indicadores financieros, indicadores de factibilidad, entre otros.

Objetivos

Objetivo General:
Analizar la factibilidad de la renovacién de unidades de transporte de
mercaderia basado en flujo incremental para la empresa Mafelesa

Obijetivos Especificos:

e Evaluar el ambiente interno y externo de la empresa Mafelesa para comprender
su estructura y funcionamiento organizacional

e Identificar y evaluar las tecnologias y practicas actuales en el sector automotriz
para una caracterizacion del mercado.

e Analizar el rendimiento de las unidades de transportes actuales y nuevas de la
empresa centrandose en su viabilidad técnica.

e Determinar la factibilidad de renovacion de unidades de transporte de

mercaderia mediante un analisis financiero.

Preguntas de Investigacion

Pregunta General:
¢Cual es la factibilidad de renovar las unidades de transporte de mercaderia

basado en flujo incremental en la empresa Mafelesa?

Preguntas Especificas:

e /Como se puede evaluar el ambiente interno y externo de la empresa Mafelesa
con el fin de comprender su estructura y funcionamiento organizacional?

e Como las tecnologias y practicas actuales en el sector automotriz facilitan la
caracterizacion del mercado?

e Es posible analizar el rendimiento de las unidades de transporte actuales y
nuevas de la empresa mediante su viabilidad técnica?

e ;De qué manera se puede determinar la factibilidad de renovacién de unidades

de transporte de mercaderia mediante un analisis financiero?



Revision de Literatura

Marco conceptual

Andlisis FODA

De acuerdo con Madsen (2016) el analisis FODA es uno de los mas indicados
y certeros al momento de tomar decisiones empresariales.

El analisis FODA es una herramienta util que sirve para la inspeccion de una
compafiia y evaluar las caracteristicas externas e internas que el proyecto posee. Esto
ayuda a reconocer fortalezas y debilidades que pueden afectar el futuro de una
compafiia considerando la competencia en el mercado. De esta manera, se pueden
tomar mejores decisiones al manejar el negocio y alocar suficientes recursos donde sea
necesario para desarrollar dichas oportunidades y reducir amenazas (Girel y Tat,
2017).

La matriz FODA da nuevas perspectivas a considerar y determinar objetivos a
corto y largo plazo y la posibilidad de predecir futuros cambios que podrian ser
negativos para el negocio, a su vez, en caso de nuevas alternativas, es util para
comparar y determinar qué opcién otorga los mayores beneficios y ofrecen gran
potencial (Taherdoost y Madanchian, 2021).

Andlisis PEST

El analisis PEST es una herramienta utilizada por empresas para evaluar los
factores externos que pueden afectar directamente a la empresa, ya que son factores
externos relacionados al entorno del mercado. PEST analiza los factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Estos factores son importantes para comprender
las oportunidades y amenazas que una empresa podria enfrentar en su entorno
operativo.

Asi mismo, ayuda a la toma de decisiones determinando prioridades e
influencia de cada factor. De esta manera, la empresa puede reformar estrategias y
redefinir prioridades para incrementar ganancias y mitigar posibles riesgos. A menudo
se utiliza junto con otras herramientas estratégicas, por ejemplo, el analisis FODA,
para desarrollar una inspeccion completa del entorno empresarial (Buye, 2021).
Gestion logistica

Segun Freight Transport Association (2018) la logistica posee un rol esencial

en el beneficio general de la sociedad, ya que ayuda a tener una Optima cantidad de



recursos a disposicion de cada persona. Sin una conectividad adecuada o un eficiente
funcionamiento en la infraestructura logistica de transporte, se tendrian impactos
negativos como: aumento de costos, escasez de productos, pérdidas econdémicas a nivel
de ventas y clientes, desperdicio de recursos, entre otros. Planificacion,
implementacion y control eficiente del flujo de bienes y servicios, para la optimizacion
de la cadena de suministro y satisfaccion del consumidor final.

Unidades de transporte de mercaderia

Para Zamora (2019) el transporte es fundamental para poder llevar una carga
de un lugar a otro con una logistica adecuada. De esta manera, es posible reducir costos
y mejorar tiempos de distribucion dentro de la cadena de abastecimiento. En este caso,
las unidades de transporte de carga son terrestres y sirven para llevar la mercaderia de
una empresa de manera segura desde el lugar de recogida hasta el lugar de destino. En
especifico, se refiere a camiones y camionetas.

Renovacion de flota

De acuerdo con Pinzon et al. (2020) para realizar una renovacion de flota, es
necesario revisar el costo de la unidad nueva con la unidad vieja. Se habla de
renovacion cuanto los costos del vehiculo nuevo son inferiores a los del vehiculo
antiguo. Consecuentemente, es necesario referirse a la renovacion de flotas como la
decisién estratégica de cambiar e innovar un conjunto de transportes de mercaderia
para optimizar la entrega de mercancia usando menos costos.

Rentabilidad

Segun Markonah et al. (2020) la rentabilidad tiene como objetivo buscar que
una empresa genere ganancias. Toda empresa busca tener la maxima rentabilidad
posible con el fin de atraer inversionistas. Para ello, la empresa debe tener una posicion
de rentabilidad favorable; caso contrario, esto puede perjudicar en la atraccion de
nuevos inversores. Por otro lado, para Hirdinis (2019) la rentabilidad es la habilidad
gue posee una empresa para poder obtener ganancias y poder evaluar la efectividad
del uso de sus activos.

De acuerdo con (Hosmalin, 1966) la rentabilidad es definida como la
confrontacion entre los ingresos y los gastos a lo largo de un periodo de produccion.
Rentabilidad econdmica

Segun Stickney et al (2012) la rentabilidad econdmica (ROA) indica el valor

del uso de los activos de la empresa, es decir, la rentabilidad economica refleja la



eficiencia en la gestion de los activos y se obtiene a través de un calculo que consiste
en dividir el beneficio operativo después de impuestos entre el activo neto promedio
Rentabilidad financiera

De acuerdo con Eslava (2003) la rentabilidad financiera (ROE) se obtiene
mediante la divisién de la utilidad neta sobre el patrimonio, lo que otorga el
rendimiento para los accionistas, tanto si son poseedores de acciones preferente o
comunes, en la inversion de una entidad.

Estudio de factibilidad

Parray Vizuete (2018) definieron a un estudio de factibilidad como un enfoque
que permite evaluar si es conveniente 0 no invertir en un proyecto especifico. Todo
esto se realizard mediante un conjunto de andlisis que proporciona informacion para
evaluar la probabilidad de éxito de dicha inversion. Asimismo, este estudio ayuda a
saber la viabilidad financiera, técnica, econdmica, legal y operativa de un proyecto
previo a su implementacion.

Por otro lado, Baquero (2019) indicé que un estudio de factibilidad es de suma
importancia ya que ayuda a instruir y guiar a la empresa a una buena toma de
decisiones. Para esto, se necesita informacion financiera que sea certera, imparcial y
veridica para asi poder medir con seguridad la viabilidad de una inversion.

Andlisis financiero

De acuerdo con Prieto (2017) un andlisis financiero tiene como objetivo
evaluar la situacion financiera de una empresa para poder tener una éptima toma de
decisiones. El andlisis de dicha informacion debe ser imparcial, puntual y fiable. En
otras palabras, se refiere a un analisis detallado de la informacién financiera de una
entidad econdmica para comprender su salud financiera, rendimiento y solidez para la
toma de decisiones empresariales estratégicas.

El rendimiento o andlisis financiero de las empresas es evaluado por medio de
diferentes indicadores financieros y no financieros. Para esto, es necesario que la
empresa cuente con los estados financieros necesarios, ya sea balances, estados de
resultados, entre otros. Todo esto con el fin de saber el nivel de productividad de la
empresa (Bini et al., 2018).



Estados financieros

Elizalde Marin (2019) sefial6 que estados financieros son aquellos que se
encargan de reflejar todas las operaciones o transacciones que se realizan dia a dia y
gue demuestra una compafiia dentro de sus actividades, donde se sintetiza en la
estructura mostrada como estado financiero. Los estados financieros se nutren de toda
la informacion obtenida de los libros contables, donde en estos se exhibe la
rentabilidad de la empresa. En los cuales se pueden exponer en periodos trimestrales,

semestrales o anuales.
Flujo incremental

Vargas (2022) expresaba que el flujo incremental es el cambio que resulta de
una accion especifica que se realiza dentro del flujo de efectivo, ademas que este se
encarga de medir las ventajas obtenidas de una transformacion en el plan operativo o

dentro de la propia compaifiia.
Valor Actual Neto

Segun Mete (2014) el VAN (valor actual neto) conocido también con el
nombre de VPN (valor presente neto), es el valor monetario de los flujos de efectivo
netos de una propuesta, tomado en cuenta por flujos de efectivo netos la diferencia

entre los ingresos y los egresos periodicos.
Tasa Interna de Retorno

De acuerdo con Vaca et al. (2019) El TIR (Tasa interna de retorno), también
denominada Tasa Interna de Rentabilidad, generalmente se encarga de igualar el VAN

(\Valor Actual Neto) a cero.
Valor Actual Esperado

Segun Queiroz et al. (2020) el VAE (Valor Actual Esperado) desempefia la
funcién convertir el Valor Actual Neto en una serie continua de ingresos 0 costos

periddicos y continuos, equivalente al valor actual a lo largo de la vida atil del proyecto

Payback
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Para Russo et al. (2016) el Payback, también conocido como periodo de repago
0 como el periodo de recuperacion de la inversion, se encarga de medir la cantidad de
riesgo a la que se expone el inversor, y también sirve como una de las métricas que se
utilizan para la evaluacion de las inversiones, como lo son la TIR y el VAN. Se mide
con una mayor rentabilidad a un proyecto que posea un Payback menor al que permite

la empresa.
Amortizacion

Enciso y Cardozo (2022) definieron que la amortizacion consiste en la
devolucién de un préstamo, especificamente del capital prestado en cuotas parciales,

las cuales pueden ser similares o diferentes, o en un solo pago.
Tabla de amortizacion

Usualmente, la amortizacion se muestra en una representacion tabular
denominada “tabla de amortizacion” en la cual se visualiza la forma en que se salda la
deuda compuesta por amortizacion e intereses y el saldo de la deuda a lo largo del

plazo establecido.
Método alemén

El método aleman, también conocido como “amortizacion constante”, dado a
que, a lo largo del periodo de la deuda, el monto abonado destinado a la amortizacién
permanece constante, mientras que el interés varia anualmente. De manera que las

cuotas disminuyen con el paso del tiempo, hasta la cancelacion de la deuda.
Meétodo francés

El método francés, conocido como ‘“de cuotas constante”, se caracteriza
porque, durante el periodo de pago de amortizacion de la deuda, el monto abonado en
forma de cuota permanece constante a diferencia de la variacion anualmente del interés

y la depreciacion.
Método americano

Este método se diferencia del aleman y el francés, en el capital dado es

retornado dentro de una sola cuota al finalizar el periodo de pago, mientras que en los
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anteriores métodos los intereses son cancelados de manera periddica. Siendo asi, que
el importe de los intereses seguira de forma continua todos los afios. Generalmente, es
utilizado dentro de inversiones a medio y largo plazo, en los cuales la venta del
producto o del servicio ocurre durante un inico momento tras el periodo de desarrollo,

como pueden ser las plantaciones forestales.
Andlisis de sensibilidad

Segln Lizarzaburu etal., (2020) un analisis de sensibilidad, o analisis de
escenarios, es una técnica que permite evaluar posibles resultados futuros a partir de
diferentes variables financieras. Esto permite que las empresas puedan conocer el
riesgo que pueden enfrentar en una inversion teniendo diferentes escenarios

financieros.
Existen tres tipos de escenarios en un analisis de sensibilidad:

e Escenario optimista: Es el escenario donde las variables que fueron tomadas
en cuenta tienen un comportamiento positivo e incluso superan los valores
esperados.

e Escenario base: Es el escenario que mas posibilidades tiene de suceder, ya que
las variables estan de acuerdo con lo esperado.

e [Escenario pesimista: Es un escenario en donde las variables suelen ser, en su
mayoria, negativas; dandole a la empresa un impacto pesimista en cuanto a la

inversion.

Indicadores financieros

De acuerdo con Alarussi (2021) los indicadores financieros proporcionan
informacion que ayuda a evaluar la salud financiera de una empresa. Para esto, se
pueden emplear diferentes tipos de analisis. Sihombing et al. (2022) indicaron que el
analisis de estos indicadores ayuda a conocer el desempefio que esta teniendo una
compafiia en un tiempo determinado; es decir, son herramientas que permiten revisar
las relaciones entre diferentes conceptos financieros. Entonces, es necesario referirse
a los indicadores financieros como medidas numéricas que evalGan el desempefio
financiero de una empresa, ofreciendo informacion sobre rentabilidad, liquidez,

endeudamiento y eficiencia operativa.
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Indicadores de liquidez

Segun Sukmadewi (2022) la liquidez se define como la capacidad de una
empresa para poder solventar sus obligaciones financieras a corto plazo sin pedir ayuda

a terceros como préstamos.

Al poder solventar sus obligaciones financieras a corto plazo, se dice que una
empresa tiene una liquidez alta; por el contrario, una empresa que no cumple con las
mismas tiene una liquidez baja, lo cual puede resultar en un posible quiebre de la
empresa (Rengasamy et al., 2022). Dentro de los indicadores de liquidez podemos

encontrar razon circulante y prueba acida.
Indicadores de actividad

Segun Monea (2009) los indicadores de actividad nos ayudan a evaluar la
manera en la que la empresa maneja sus activos y con cuanta eficiencia financiera se

dirige la empresa. Los indicadores de actividad son:
Indicadores de rentabilidad

Este tipo de indicadores son necesarios para poder evaluar la eficiencia de la
empresa con respecto a costos y gastos y también la aptitud que poseen para poder
transformar las ventas en ganancias. Dentro de los indicadores de rentabilidad se

encuentran:
Indicadores de endeudamiento y solvencia

Arias et al. (2020) indicaron que los indicadores de endeudamiento tienen
como fin evaluar el grado y la participacion de los acreedores en la financiacion de la
entidad. Para tener en cuenta el endeudamiento, la entidad debe ponderar las decisiones
financieras, examinando la conveniencia de corto o largo plazo. En caso de opciones
a largo plazo, seria esencial para las empresas analizar la capacidad de generar recursos
internos que puedan amortizar las obligaciones y en caso de financiamiento a corto
plazo, se evaluaria la liquidez generada. Asimismo, este indicador adquiere
importancia al facilitar a la entidad la capacidad de analizar el nivel de impacto de cada
decisién de financiamiento, y desempefia un papel fundamental en la verificacion del

asertividad de la toma de decisiones para la entidad.
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Marco teorico

Teoria del Riesgo: Teoria del Portafolio, Safety-First de Roy, 1952

Roy (1952) determind su teoria donde la probabilidad de ruina de su inversor
es minimizada. Esto es: Pr {W < s}, siendo S su nivel de subsistencia. En su propuesta
tedrica, el inversor se encuentra en una situacion desfavorable si el valor final de su
riqueza (w) desciende a niveles inferiores a S. Es de gran significancia destacar que el
modelo no toma en cuenta la presencia de activos libres de riesgo. En este caso, donde
las distribuciones de rendimiento del portafolio se consideran normales, el objetivo

principal es reducir la probabilidad de que el inversor termine en situacion de ruina.
Riesgo y rendimiento de portafolios: Diversificacion de Markowitz, 1952-1959

Markowitz (1952) centro su teoria en una combinacion de activos, es decir un
portafolio, ingresando al proceso de diversificar con el fin de disminuir el riesgo
diversificable. El autor argumenta que la atencion no debe centrarse Unicamente en el
rendimiento esperado, sino también en el riesgo asociado. Su idea conduce a la
conclusion de que el analisis debe enfocarse en cdmo desarrollar portafolios para un
nivel especifico de riesgo, de manera en que maximicen el rendimiento esperado, o
para que en un nivel asignado de rendimiento esperado se minimice el riesgo.
Modelo de valoracion de activos financieros (CAPM) de Sharpe, 1964

Sharpe (1964) desarroll6 el modelo de valoracion de activos financieros,
también conocido como CAPM, el cual tiene como objetivo el estimar la rentabilidad
que tiene una persona al realizar una inversion de activos financieros de acuerdo con
el riesgo total a asumir. Este modelo es uno de los mas importantes de las finanzas
actuales.

Teoria de arbitraje de precios de Ross, 1976

En afios posteriores, Ross (1976) desarroll6 el modelo de Teoria de arbitraje
de precios (APT), el cual sostiene que las ganancias obtenidas de los activos
financieros son producto de varios factores como: crecimiento del PIB, tasa de
inflacion, entre otros; no solamente viendose por factores internos de la empresa sino
también por factores externos. Por esta razén, a diferencia del CAPM, el ATP no

requiere que el mercado a analizar tenga un portafolio.
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Teoria del valor intrinseco

Graham (1934) inicio el estudio de formacion del valor intrinseco, sefialando
que la inversion era Optima en cuanto esté mayormente enfocada en el negocio. Es
crucial que el inversionista debe tener en consideracidn cuanto se esta pagando por un
activo en relacion con su valor real. La disparidad entre el precio y el valor,
denominada como margen de seguridad; es la base para evaluar las inversiones

independientes de su cotizacion en el mercado.

De acuerdo con Williams (1938) sefial6 que el valor intrinseco de una entidad
econdmica era la sumatoria de todos los beneficios futuros descontados a valor

presente, empleando las obligaciones del Estado como tasa de descuento.
Teoria del modelo de inversion neoclasica

Segin Mankiw (1998) el modelo de la inversién fija de las entidades
econdmicas es conocido como “modelo de inversion neoclasica”. Este modelo evaltia
los beneficios y costos de la empresa por poseer bienes de capital, a su vez el modelo
ilustra la relacion entre el nivel de inversion, la productividad marginal del capital, la

tasa de interés y las regulaciones fiscales que impactan en la empresa.

Teoria de la difusién de innovaciones

Rogers (1962) presentd un modelo tedrico basado en cuatro componentes
identificables en todo estudio sobre la difusion, los cuales son; la innovacion, los
canales de comunicacion, el tiempo y el sistema social. De la misma manera, sugiere
un proceso de toma de decision de la innovacion, divididos en varias que las
organizaciones deben de superar para llegar al nivel definitivo de adopcién de una
innovacion.
Teoria del capital y del interés

La teoria del capital y del interés de Fisher, generalizada al caso de muchos
bienes y muchos periodos, incluso infinitos y con incertidumbre, se ha convertido en
la teoria canonica del capital y el interés en economia, aunque su potencial no fue
plenamente apreciado hasta su reformulacion por Hirshleifer (1958).

Segun Argandofa (2013), explica que la teoria de Fisher funcionaba a partir de
un diagrama que explica la eleccion entre el consumo en dos periodos, Fisher establece

el equilibrio entre ambos criterios: la tasa marginal de preferencia temporal,
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representada por la pendiente de la curva de indiferencia, y la tasa marginal esperada
de rendimiento de la inversion, que es la pendiente de la restriccion de presupuesto. El
tipo de interés real de equilibrio serd, en cada momento, aquel que iguale la oferta de
fondos, determinada por la pérdida de utilidad actual resultante de renunciar a un euro
de consumo, que depende de la «impaciencia» por el mismo, con la demanda de
fondos, que vendra dada por el valor actual descontado de la mayor utilidad resultante
de disponer de mas fondos para consumir en el futuro, que depende del rendimiento

esperado de la inversion.
Teoria basada en los recursos y las capacidades de la empresa

Wernerfelt (1984) fundamenta su analisis del éxito empresarial en las
propiedades de los recursos y capacidades que la empresa gestiona y en su capacidad
para generar ingresos y destaca como la una eficiente combinacion de estos recursos y

capacidades facilita alcanzar y preservar una ventaja competitiva.

Segun Barney et al. (2011) los factores que determinan la presencia de una
ventaja competitiva y el potencial de obtener beneficios excepcionales incluso a largo
plazo son la diversidad en los recursos entre las organizaciones y la capacidad de la
empresa para utilizarlos de manera eficiente.

Teoria de la innovacion abierta

Chesbrough (2009) propuso el modelo de innovacion abierta, en el cual se
indica que los proyectos poseen multiples puntos de entrada y salida a través de
distintas maneras. Exhibe que en este punto es posible integrar proyectos ya sea interna
o externamente en fuentes tecnoldgicas, al mismo tiempo que se introducen en el

desarrollo de nuevas tecnologias durante distintas fases.

Marco referencial

Ancajima y Diaz (2023) realizaron una investigacion para poder determinar si
la adquisicion de unidades de transporte de carga y su incidencia en la rentabilidad
financiera de la empresa de transporte Romero SRL era buena idea en términos
financieros. Este analisis lo realizaron a traves de un modelo Pareto para poder obtener
una muestra, ya que, de los 15 vehiculos, 4 de ellos originan el 80% de los gastos de
mantenimiento totales. De esta muestra se analizaron todos los costos y gastos de las

unidades realizadas desde su adquisicién. Posteriormente, realizaron un modelo de
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linea recta para cada uno de los afios estudiados con el fin de tener un consolidado de
costos y gastos operativos mensuales del afio 2021 para cada unidad de transporte.
Adicionalmente, se realiz6 una tabla de ingreso por venta de cada unidad para el
periodo 2021-2022. Gracias a esto, se pudo realizar un estado de resultados proyectado
(sin proyecto), el cual permiti6 obtener los valores del R.O.Ay R.O.E. para el periodo
2021-2030 (sin proyecto). Este mismo procedimiento lo realizaron con el proyecto de
inversién para poder realizar una comparativa, en donde se pudo concluir que, para el
estado de resultados sin proyectos, se obtuvo una rentabilidad econémica y financiera
del afio 2021 de 4.14% y 5.21% respectivamente. Asimismo, para el afio 2022, la
rentabilidad economica y financiera del estado de resultados con proyecto fue de
20.10%y 22.91% respectivamente, lo cual indica que, al renovar las unidades de carga,
la rentabilidad de la empresa aumenta.

Gonzélez (2013) realiz6 un estudio de factibilidad para determinar el tipo de
flota de vehiculos que disminuya los costos de operacidn en la empresa Llantas y
Reencauche S.A. (LLANRESA). Para esto, realiz6 una descripcion del area operativa
de la empresa, analisis FODA y los costos actuales de transporte. A través de un
andlisis financiero de la inversion, que incluyé el periodo de recuperacion de la
inversion, estimacion del Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR)
y un andlisis de sensibilidad, tuvo en cuenta factores como las dos unidades a invertir,
un proyecto de vida de siete afios, una Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) del
15% correspondiente al capital propio, una inflacion en la estimacion de costos del 6%
anual y un valor de rescate de las unidades al final de su vida til estimada del 20% de
su valor original. Adicionalmente, se presentaron tablas sobre costos y flujos de
efectivo proyectados para los siguientes siete afios. Se pudo observar que el periodo
de recuperacion de inversion es de 1.72 afios, siendo la TIR de 58.58%, superando el
15% estimado inicial. De igual manera, se realiz6 un analisis de sensibilidad para poder
evaluar los posibles escenarios en caso de que alguna de las variables a estudiar varie.
Para ello, se vario los costos propuestos entre un -20% y 20%, dando como resultado
que el proyecto deja de ser viable en dos situaciones: a) los costos actuales disminuyen
y b) los costos propuestos con las mejoras aumentan, por lo cual se concluye que el
proyecto es viable para dentro de los préximos siete afios, periodo en el cual laempresa
deberia considerar otro estudio de factibilidad de sus flotas para los siguientes siete

afos y asi sucesivamente.
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Basaure (2021) realiz6 un estudio de factibilidad de aspecto técnico-econémico
para camiones eléctricos de uso logistico de ultima milla. Para esto, se enfoco en
condiciones operativas, en donde realizé encuentros online con dos clientes de Engie,
una empresa francesa que realiza generacién y distribucién de electricidad, gas natural,
petréleo y energias renovables. Su investigacion se enfoca en dos clientes: el cliente
1, que posee una operacion logistica relacionada con el transporte de bebestibles, con
camiones diésel de las marcas Mercedes Benz y Freightliner, de entre 10y 12 toneladas
de carga util. Por otro lado, el cliente 2 también posee una operacion logistica con el
transporte de bebidas, queriendo reemplazar camiones de las marcas Volkswagen,
Freightliner y International de 5y 12 toneladas de carga util. El autor realiz6 un estudio
técnico de los vehiculos disponibles, la infraestructura de carga y el célculo de
emisiones. Para el anlisis econdmico, se tomd en cuenta un analisis de sensibilidad,
cambiando las variables del calculo del VAN; adicionalmente, también se realiz6 una
proyeccion del VAN. En conclusion, el costo total de propiedad para ambos clientes
es negativo, debido a que ambos necesitan un CAPEX Optimo para poder realizar la
compra de los camiones, la cual no tendria una recuperacion Optima a través del
tiempo. El autor recomienda realizar un analisis técnico-econémico con camiones
eléctricos de larga distancia, considerando muchos mas factores que puedan permitir

una factibilidad positiva del proyecto.
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Meétodo

Disefio de Investigacion

Existen cuatro tipos de investigaciones: explicativas, exploratorias,
correlacionales y descriptivas. El seleccionar el tipo de investigacion adecuada permite
desarrollar las técnicas a utilizar de manera fiable, ya que de aqui derivan el enfoque,
la logica y el alcance del proyecto (Hernandez et al., 1997). Los mismos autores
describen al disefio no experimental como aquel que se desarrolla sin variar las
variables independientes presentes en la investigacion, solamente se observan eventos
o fendmenos que se desenvuelven en su entorno natural, para luego analizarlos y sacar
conclusiones de ello. De tal concepto, es posible referirnos al presente trabajo como
no experimental, debido a que todas las variables a estudiar se analizaran en su entorno
natural.

En cuanto al enfoque de esta investigacion, pertenece al enfoque cuantitativo.
Este tipo de enfoque permite medir los resultados de un proyecto de manera numeérica,
permitiendo emplear técnicas estadisticas para poder medir el comportamiento y
variacion de los datos de manera precisa. Al presentar resultados en términos
numericos, las conclusiones son méas precisas (Lawal, 2013). Cabe recalcar que los
datos que se presentaran y evaluaran en el presente trabajo son numéricos: estado de
resultados, balance general, entre otros.

Por otro lado, Woiceshyn y Daellenbach (2018) se refirieron a la logica
deductiva como un método que empieza desde una hipotesis o teoria, con el fin de que
sean probadas mediante un proceso de recopilacion de datos y evidencia empirica.
Mientras que, también se refieren a la ldgica inductiva, la cual se basa en pasar de lo
particular a lo general, dando lugar a teorias que surgen a partir de una recopilacion y
analisis de datos previamente estudiados y observados. De esta manera, se puede decir
que la légica del presente trabajo es deductiva debido a que inicia con una teoria que
mas adelante serd analizada y comprobada mediante una serie de procesos que
permitan llegar a una respuesta contundente.

Hernandez et al. (1997) percibieron al alcance descriptivo como un alcance que
trata de explicar como se presenta un fenémeno en especifico mediante un proceso que
incluye evaluar detalladamente el o los fendmenos a estudiar sin inferir mas alla de lo

que se observa. En este caso, la investigacion posee un alcance descriptivo debido a
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que se esta estableciendo una base sélida de conocimientos conceptuales y tedricos
que permitan entender el tema en profundidad y que ayuden en procesos posteriores

del presente trabajo.
Poblacién y Participantes

La poblacidn es objeto de estudio para el analisis de factibilidad de renovacion
de unidades de transporte de mercaderia de manera en que la poblacion a estudiarse
seran de los ultimos 5 afios que ha operado la empresa, constando de documentos
contables como el balance general y el estado de resultados, permitiendo asi, un
analisis fundamentado de la situacién financiera. Asimismo, abarca el personal de la
empresa MAFELESA, desde departamentos administrativo hasta el ejecutivo. Del
mismo modo, comprende todas las unidades de transporte de mercaderia pertinentes
al sector. Por la cual, la inclusién de toda flota de transporte de mercaderia afianzara
una evaluacién integral de las condiciones actuales y las oportunidades de mejora.

La eleccion de los participantes y elementos se llevaron a cabo
deliberadamente teniendo en cuenta criterios predefinidos. En el caso del analisis
organizacional, se enfocara en comprender el funcionamiento de la empresa. se
incluird a participantes claves como el gerente general y administrador para la
proporcién de informacion necesaria sobre las implicaciones tanto organizativas y
financieras de la renovacion de las unidades de transporte de mercaderia, de modo en
que la muestra seleccionada permitira tanto la compresion del funcionamiento interno

de la empresa como el analisis exhaustivo de la viabilidad de renovacion.

La integracion de analisis organizacional y financiero en esta muestra se realiza
con el fin de obtener una vision amplia de la factibilidad de renovacién de las unidades
de transporte en Mafelesa garantizando informacion precisa del funcionamiento
organizacional y del rendimiento de las unidades de transporte para la toma de
decisiones estrategias considerando aspectos operativos y financieros en el caso de la

empresa.
Recopilacion de informacion

El presente trabajo de investigacion posee distintos métodos de recoleccion

tanto de datos cualitativos como datos cuantitativos, con el fin de obtener informacion
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precisa, alineada a los objetivos del presente analisis de factibilidad. Para la obtencion
de datos primarios se llevé a cabo el andlisis de la naturaleza organizacional de
MAFELESA, mediante entrevistas semiestructuradas de 10 preguntas al personal de
la empresa, en donde, se realizard una entrevista dirigida al gerente general y
administrador, centrandose en los elementos internos y externos que ejercen influencia

en la empresa.

Adicionalmente, para la obtencion de los datos financieros de la empresa se
har& uso de estado de resultados utilizando datos de los ultimos 5 afios, teniendo en
cuenta que la periodicidad de los balances es anual. De la misma forma, se llevara a
cabo la revision detallada de los registros de mantenimiento de las unidades actuales

para conocer su estado actual y desempefio.

Para la recopilacion de informacion secundaria, acerca del sector automotor,
se hara uso de documentos oficiales de asociaciones y gremios del sector, asi como,
entidades regulatorias y organismo gubernamentales, como el AEADE, el SRI y la
Camara de Comercio de Guayaquil. Asimismo, para la investigacion de tecnologias
emergentes en las unidades de transportes de mercaderia se obtendra informacion
mediante revistas, paginas web entre otros. Facilitando la obtencion de nuevos
conocimientos sobre la realidad, basados en el desarrollo de investigacion y
comprensién del problema de estudio.

El analisis de datos se llevara a cabo un analisis PEST, de manera que Mafelesa
tendrd una vision completa de su entorno, permitiéndole comprender como su
estructura y funcionamiento organizacional se integran con el contexto externo. De
acuerdo con Amador (2022) esta herramienta analitica es frecuentemente empleada
por las organizaciones, proporcionando la capacidad de descubrir y evaluar los factores
que pueden impactar en el negocio presente y futuro.

Se realizara una evaluacion MEFE, que sirva para Mafelesa como un estudio
que les permita identificar distintos factores de caracter externo que puedan de cierto
modo influir al desarrollo de la empresa. Ruiz (2022) indica que la Matriz de
evaluacion del factor externo (MEFE) ayuda al analisis de informacién social, cultural,
demografica, politica, legal, econémica, tecnoldgica, ambiental y competitiva a través

de un diagnostico cuantitativo-ponderado.
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A través del analisis MEFI, se procedera a el analisis de los factores de la
empresa mediante un analisis interno para conocer las debilidades y fortalezas de la
compafiia dandole una valorizacion a los factores que se utilicen en este analisis. Para
Ruiz (2022) la Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) estd relacionada
directamente al sistema organizacional de la empresa, y su funcion es ver como los

factores internos influyen en la expansion de la compaiiia.

Tras la recopilacion de datos se usaran hojas de calculo mediante las cuales se
formara una o varias bases de datos para su interpretacién y modelacion de graficos,
evaluandolas con la finalidad de presentar un informe y analisis detallado de los
distintos factores que se presentan en sector automotor.

Para llevar a cabo la evaluacion del estado de los vehiculos actuales y
determinar su idoneidad, se examinara detalladamente su viabilidad técnica, tomando
en cuenta diversos factores cruciales como el origen, peso bruto vehicular, capacidad
de carga, capacidad de combustible, torque, entre otros elementos relevantes. Ademas,
con el objetivo de sustituir los vehiculos existentes, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo que contemplara dos opciones para cada uno de ellos. Estas opciones seran
minuciosamente comparadas entre si, con el propdsito de seleccionar la alternativa
Optima.

El objetivo principal de este proceso es satisfacer de manera eficiente las
necesidades de carga actuales de la empresa, explorando las mejores opciones
disponibles en el mercado de camiones en el pais. La informacidn necesaria para este
analisis se obtendra de fichas técnicas proporcionadas por las paginas web de las
marcas Hino y Chevrolet. Estas marcas son reconocidas como confiables dentro de la
empresa, garantizando asi la precision y la integridad de los datos utilizados en el
proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, para poder medir la viabilidad financiera de la compra de las
nuevas unidades de carga, se procedera a realizar un analisis descriptivo de los estados
de situacion de financiera y, posteriormente, se hara un analisis de indicadores sobre
flujo incremental siendo los méas importantes el Valor Actual Neto, Tasa Interna de
Retorno, Valor Actual Esperado y Payback. Los cuales se comportan de la siguiente
manera:

El Valor Actual Neto es un indicador de factibilidad que permite conocer, en

términos monetarios, el valor que se ganara o perdera dentro de una inversion. Si este
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valor es positivo, entonces seria factible realizar la inversion. Por el contrario, si el

valor es negativo, no seria factible. Para poder obtener el VAN, se aplica la siguiente

VAN = —I, + Ft t
-0 (1+k)

En donde 10 es la inversion o desembolso inicial, Ft son los flujos de dinero

ecuacion:

que corresponden a los diferentes periodos a evaluar, n es el nimero total de periodos
y k es la tasa de descuento o interés que exige la inversion.

La Tasa Interna de Retorno es el valor porcentual que generard una inversion
realizada, es decir, evalla la ganancia o pérdida. Si el valor del TIR es mayor a 0,
entonces la inversion es factible y, por el contrario, si es menor a 0, la inversion no

seréd conveniente. Se calcula de la siguiente manera:

n

TIR = i =0
N 1+D)n

T=0

En donde Fn son los flujos de dinero que corresponden a los diferentes
periodos a evaluar n, i es la inversion o desembolso inicial y n es el nimero total de
periodos.

El Valor Actual Equivalente expresa el valor que tienen el dia de hoy los flujos
de efectivo que se obtendran a lo largo de la duracion del proyecto, todo esto teniendo
en cuenta una tasa de interés adecuada. Para saber si la inversion es efectiva, el valor
del VAE debe ser igual o mayor a 0; es decir, igual o mayor a la inversion que se haya

hecho inicialmente. Se obtiene de la siguiente manera:

VPN Xr

1
S (@d+n)n

VAE =
1

En donde VPN es valor presente neto, r es la tasa de descuento y n es el nimero

total de periodos.
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Finalmente, el Payback o periodo de retorno ayuda a calcular el tiempo en el
que se comienzan a generar ganancias, de tal manera que se llega a recuperar el valor

de la inversion inicial. Se mide de la siguiente manera:

Payback = 2
ayback = —

En donde 10 es la inversion inicial y F es el valor de los flujos de caja.
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Capitulo I. Estructura de la empresa
Mision

Somos una empresa especializada en el sector ferretero, que trabaja dia a dia
para ofrecer a cada uno de nuestros socios comerciales un amplio portafolio de
productos con las mejores marcas, de excelente calidad y precios competitivos; a
través de un equipo humano altamente capacitado comprometido para ser lideres en el

mercado.
Vision

Nuestro equipo humano es de gran importancia para el desarrollo de nuestra
empresa, porque a través de ellos podemos establecer unas excelentes relaciones con
nuestros socios comerciales, ofreciendo de esta manera el mejor servicio posible. Nos
visionamos en un mismo propdsito; llegar a cada uno de los rincones de nuestro pais
a través de estrategias comerciales claras y definidas para el beneficio de cada uno de

nuestros clientes.
Principios y politicas
Principios

e Proporcionar productos que cumplan con los estandares del pais de origen e
importador, priorizando la satisfaccion del cliente.

« Realizar seguimiento postventa mediante encuestas a los clientes, las cuales son
corroboradas a través de facturas, despachos y camaras para asegurar la
trazabilidad con fechas, tiempos y soporte.

o Mantener altos estandares éticos asegurando que cada producto enviado esté
debidamente facturado.

o Cultivar relaciones duraderas con los proveedores, basadas en confiabilidad en los
pagos y calidad de los productos.

o Brindar apoyo y orientacién a pequefios negocios en sus primeras etapas de

desarrollo como responsabilidad social.
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Politicas

Realizar una minuciosa seleccion de proveedores que cumplan con los requisitos
de facturacion y que sean cumplidos y responsables.

Establecer un riguroso control de calidad en los productos antes de adquirirlos de
los proveedores, exigiendo la presentacion de la documentacidn requerida y
apropiada.

Mantener instalaciones adecuadas para el almacenamiento y distribucion de
productos.

Garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones aduaneras y fiscales
aplicables.

Establecer politicas de devolucién de productos dentro de los 30 dias posteriores a
la venta y garantizar la evaluacién de productos para determinar su aplicabilidad a
estas politicas.

Ofrecer capacitacion continua al personal en temas relevantes a sus respectivas

areas de trabajo, asegurando un equipo competente y actualizado.

Organigrama

Figura l

Estructura organizacional de la empresa
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Nota. Esta figura muestra la estructura organizacional de la empresa Mafelesa
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Descripcion de las funciones
Gerente general

El gerente general es el encargado de supervisar la gestion global de la
empresa, de modo en que es el responsable de la gestion eficiente de recursos y de la
creacion de un ambiente eficaz en la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo,

crecimiento y prosperidad de las metas establecidas a largo plazo de la organizacion.
Gerente financiero

Encargado de la salud financiera de la empresa, de manera en que prepara
informes financieros precisos para la toma de decisiones informadas, asi mismo,
supervisa las actividades financieras y contables trabajando en la creacion de
presupuestos para la empresa y asignando recursos financieros con el fin de alcanzar

objetivos especificos.
Administrador

El administrador juega un rol fundamental en la ejecucion de operaciones
diarias de la empresa, de forma en que coordina las actividades de todos los
departamentos con el objetivo de asegurar una operacion eficiente de las estrategias
establecidas para mantener la fluidez en los procesos. Desde la planificacion
estratégica hasta la gestion diaria, Su papel es de gran significancia para el éxito global

de la empresa.
Recursos humanos

Este departamento se encarga de la gestion del personal. Desde la contratacion
hasta la capacitacion de los empleados, ademas garantiza el cumplimiento de todas las
leyes laborales y normativas, siendo responsable de asegurar que el personal este

comprometido y contribuya al éxito general de la empresa.
Departamento de contabilidad

Este departamento se centra en el registro de todas las transacciones
financieras, es decir, la elaboracién de los estados financiero siendo responsables de

mantener transparencia e integridad financiera, ademas de garantizar el cumplimiento
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de todas las obligaciones tributarias contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas

basadas en la situacion financiera de la empresa.
Contador

El Contador lleva a cabo el registro exhaustivo de las transacciones financieras
y su respectivo analisis para comprender la situacion econdémica de la empresa.
Elaborando los estados financieros como el estado de resultados, balance general y
flujo de efectivo, proporcionando una vision clara de la salud financiera de la

organizacion.
Asistente contable

Contribuye en el registro diarios de transacciones financieras, consolidando
que se documente de manera precisa. Asi mismo, asiste en la preparacion de informes
financieros periddicos y en la organizacion y archivo de documentos financieros, para
facilitar auditorias, proporcionando informacion crucial para la toma de decisiones y

el cumplimiento de las obligaciones legales.
Departamento de cobranzas

El departamento cumple con un papel vital en la salud financiera de la empresa,
enfocando en la gestion de cuentas por cobrar de manera en que administra y supervisa
las cuentas por cobrar asegurando un seguimiento de los pagos pendiente contactando
a los clientes para garantizar el cumplimiento de los plazos de pagos con el fin de

minimizar el riesgo creditico y mantener relaciones a largo plazo con los clientes.
Facturacion

Responsable de gestionar y documentar todas las transacciones comerciales de
una empresa mediante la emision de facturas de manera eficiente, proporcionando
coordinacion con el departamento de ventas para asegurar el cumplimiento de los
términos de pagos y que todas las practicas de facturacion estén alineadas con las leyes

y regulaciones fiscales aplicables.
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Recepcion

La recepcion proporciona el servicio de atencion al cliente, gestiona la
distribucién de correo y pedidos de mercaderia entrante, recopila documentos,
formularios primordiales para la empresa. De modo en que cumple con un rol
fundamental en la gestion de comunicacion, la seguridad y presentacién de la

organizacion.
Departamento de marketing

El departamento de marketing se centra en la implementacion de estrategias
para el posicionamiento de la empresa en el mercado, de modo en que realiza
investigaciones de mercado con el fin de comprender las necesidades, preferencias y
comportamiento del mercado objetivo. Asi mismo, planifica y ejecuta publicidad a
traves de diversos canales, como medios tradicionales y digitales para construir

presencia en el sector.
Departamento de compras

El departamento de compras se encarga de la eficiente obtencion de los
recursos fundamentales para el funcionamiento de la empresa, garantizando la calidad,
disponibilidad y rentabilidad de los productos y servicios y evaluando y negociando

acuerdo con proveedores potenciales con estandares de calidad y precios competitivo.
Gerente de abastecimiento

Se encarga de la adquisicion de bienes o servicios requeridos para la operacion
de la empresa priorizando la calidad, disponibilidad y rentabilidad de los productos.
Ademas, elabora analisis de costos para identificar oportunidades de ahorro, monitorea
el rendimiento de los proveedores y se hace cargo de la resolucion de problemas

presentados durante la ejecucion de las operaciones de manera efectiva.
Departamento de Ventas

El &rea de ventas tiene la responsabilidad de promover y comercializar los

productos ferreteros de la empresa a clientes mayoristas. Esto implica la deteccion de
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oportunidades de venta, la gestion de relaciones con los clientes, la presentacion de los

productos, la negociacion de acuerdos y la consecucion de metas de ventas.
Ventas

Los vendedores se especializan en la promociéon de los productos de la
empresa. Ademas, se dedican a establecer relaciones solidas, comprender las
necesidades del cliente y aportar al éxito global de la empresa mediante la creacion de

ingresos sostenibles.
Departamento Logistico

El sector logistico se encarga de coordinar y administrar eficazmente toda la
cadena de suministro, lo cual comprende la recepcion, el almacenamiento, la gestion
del inventario y la distribucion de los productos ferreteros. Esto involucra la
planificacion de entregas, la gestion de las rutas de transporte, el aseguramiento de la
disponibilidad de productos y la optimizacion de los procesos logisticos.

Jefe de Bodega

El encargado de bodega supervisa todas las operaciones relacionadas con el
almacenamiento de los productos ferreteros. Sus responsabilidades abarcan la gestion
del inventario, la organizacion del espacio de almacenamiento, la supervision del

personal que labora en la bodega y la implementacidn de medidas de seguridad.
Auxiliares de Bodega

Los colaboradores de bodega tienen la responsabilidad de recibir, almacenar,
organizar y preparar los productos ferreteros para su distribucion. También pueden
estar implicados en la contabilizacién del inventario y el mantenimiento de registros

precisos.
Choferes

Los conductores tienen la responsabilidad de llevar los productos ferreteros
hasta los clientes. Esto incluye las labores de carga y descarga de los productos, la
planificacién de las rutas de entrega, la conduccion segura y la interaccion con los

clientes al entregar los productos.
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Anadlisis Interno

Tabla 1l

Cadena de valor

Actividades Area Fortalezas respecto a Debilidades respecto a
competencia competencia
Actividades Gestion Capacitacion de personal  Falta de incentivos para los
de soporte Talento en productos ferreteros vendedores
Humano Deficiencia en la vigilancia
sobre el personal de
trabajo
Desarrollo Uso de sistema para la Sistema desactualizado en
Tecnologia gestion de cadena de la empresa
suministro
Compras Fidelidad con los Dependencia de
proveedores proveedores especificos
Actividades Logistica Existe suficiente Ineficiencia en el manejo
Primarias Interna capacidad de de inventario

Operaciones

Logistica
Externa
Marketing y
Ventas

Servicios post
Venta

almacenamiento
Procesos de empaque
estandarizados

El tiempo de entrega es
rapido

La empresa cuenta con un
amplio portafolio de
productos

Producto lider de
Mafelesa tiene un buen
valor de marca
Implementacion de la
estrategia "cliente
primero”

Falta de coordinacion
efectiva entre los
diferentes departamentos
Falta de renovacion en los
transportes

Poco impacto en
plataformas digitales

Falta de claridad en las
politicas de devolucion

Nota. La Tabla I muestra el analisis de la cadena de valor de la empresa.

La Tabla | exhibe el analisis de la cadena de valor de MAFELESA,

garantizando una comprension profunda y detallada de los elementos internos de la

empresa. De modo en que el presente analisis ademas de destacar las fortalezas y
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debilidades de la organizacion proporciona una vision completa del desarrollo de la

empresa.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Tabla 2
Analisis MEFI
Fortalezas Peso Valor Ponderacion
El tiempo de entrega es rapido 10% 4 0,4
La empresa cuenta con un amplio 12% 4 0,48
portafolio de productos
Existe suficiente capacidad de 9% 4 0,36
almacenamiento
Producto lider de Mafelesa tiene un buen 7% 3 0,21
valor de marca
Implementacion de la estrategia "cliente 6% 3 0,18
primero"
Capacitacion de personal en productos 8% 4 0,32
ferreteros
Debilidades
Sistema desactualizado en la empresa 8% 2 0,16
Falta de incentivos para los vendedores 8% 1 0,08
Dependencia de proveedores especificos 9% 1 0,09
Ineficiencia en el manejo de inventario 6% 2 0,12
Falta de coordinacion efectiva entre los 8% 2 0,16
diferentes departamentos
Falta de renovacion en los transportes 9% 1 0,09
Subtotal 100% 2,65

Nota. La Tabla 2 muestra la Matriz de Evaluacién de Factores Internos de la

empresa.

Tal como se evidencia en la Tabla 2, la creacion de la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos ha posibilitado el anélisis y la identificacion de las fortalezas y
debilidades que actualmente impactan méas a la empresa. La ponderacion total se sitla

en 2.65, indicando un rango intermedio y sugiriendo que la empresa posee
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caracteristicas internas que se encuentran en un nivel aceptable, sin destacar

particularmente en fortalezas significativas o debilidades sustanciales.

Anadlisis Externo

Tabla 3

Andlisis PEST+C

Aspecto Descripcion Seleccion

Politico Inestabilidad politica Inestabilidad politica
No existen regulaciones ElI Gobierno propone reducir
gubernamentales en el sector impuestos
El Gobierno propone reducir
impuestos
Incertidumbre sobre el nuevo
gobierno

Econdmico Reduccion de ventas por Fluctuaciones de precios en
incertidumbre materias primas
Disminucion  del  poder EIl impuesto de salida de divisas
adquisitivo de los clientes se ha reducido del 5% al 3.75%
Fluctuaciones de precios en
materias primas
Los precios son mas
competitivos
El impuesto de salida de
divisas se ha reducido del 5%
al 3.75%
La accesibilidad al
financiamiento es limitada

Social Delincuencia e inseguridad a El ingreso promedio de los
nivel nacional hogares bajo
El ingreso promedio de los Delincuencia e inseguridad a
hogares bajo nivel nacional
Crecimiento de la clase Fuertes tendencias de compra
media que genera méas ventas como el consumismo moderno
Fuertes  tendencias  de Crecimiento de la clase
compra como el consumismo media que genera mas ventas
moderno

Tecnoldgico Los sistemas tecnolégicosya La tecnologia no es tan

existentes  funcionan de
manera Optima
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Competitivo

La tecnologia no es tan
avanzada dentro del pais al
ser tercermundista

Existen barreras para la
transferencia tecnologica
Existen nuevos competidores
en el mercado

Las marcas de la empresa
tienen buena reputacion en el
mercado

Existe una fuerte demanda de
los productos

Preferencia de los clientes
por confianza por sobre la
competencia

Los sistemas tecnoldgicos ya
existentes funcionan de manera
Optima

Existen nuevos competidores en
el mercado

Existe una fuerte demanda de
los productos

Las marcas de la empresa tienen
buena reputacion en el mercado
Preferencia de los clientes por
confianza por sobre la
competencia

Nota. La Tabla 3 muestra el analisis Pest de la empresa.

La tabla 3 muestra un analisis PEST+C, refiriéndose a factores externos como

el politico, econdmico, social, tecnologico y competitivo. De esta manera, se puede

observar cuéles de estos factores son los mas influyentes para la empresa, los cuales

tendrén un cierto impacto significativo al momento de realizar la Matriz de Evaluacion

de Factores Externos.

Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos

Tabla 4
Analisis MEFE
Oportunidades Peso Valor  Ponderacion

El Gobierno propone reducir impuestos 10% 4 0,4
El impuesto de salida de divisas se ha 10% 4 0,4
reducido del 5% al 3.75%
Existe una fuerte demanda de los 15% 4 0,6
productos
Las marcas de la empresa tienen buena 8% 4 0,32
reputacion en el mercado
Crecimiento de la clase media que genera 5% 3 0,15

mas ventas
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Preferencia de los clientes por 8% 3 0,24
confianza por sobre la competencia

Los sistemas tecnoldgicos vya 5% 4 0,2
existentes funcionan de manera 6ptima

Amenazas
Inestabilidad politica 8% 2 0,16
Fluctuaciones de precios en materias 5% 1 0,05
primas
El ingreso promedio de los hogares bajé 5% 2 0,1
Delincuencia e inseguridad a nivel 10% 1 0,1
nacional
La tecnologia no es tan avanzada dentro 5% 2 0,1
del pais al ser tercermundista
Existen nuevos competidores en el 3% 2 0,06
mercado
Fuertes tendencias de compra como el 3% 2 0,06
consumismo moderno
Total 100% 2,52

Nota. La Tabla 4 muestra la Matriz de Evaluacion de Factores Externos de la empresa.

Como se ilustra en la Tabla 4, la elaboracion de la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos ha permitido analizar y seleccionar aquellas oportunidades y
amenazas que, en la actualidad, mas afectan a la empresa. La ponderacion total es de
2.52, lo cual representa un significado positivo para la presente investigacion.
Analisis FODA Estratégico

Tabla 5
Analisis FODA
Vision - Misién-Valores
Fortalezas F Debilidades
*El tiempo de entrega es rapido *Dependencia de proveedores
especificos
*Existe suficiente capacidad de Falta de coordinacion efectiva
almacenamiento entre los diferentes
departamentos
*La empresa cuenta con un amplio  *Sistema desactualizado en la
portafolio de productos empresa
Oportunidades O Estrategias FO Estrategias DO
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*Existe una fuerte demanda de
los productos

*Preferencia de los clientes
por confianza por sobre la
competencia

*El impuesto de salida de
divisas se ha reducido del 5%
al 3.75%

Amenazas A

*Existen nuevos competidores
en el mercado

*Delincuencia e inseguridad a
nivel nacional

*Inestabilidad politica

*Optimizar del tiempo de entrega
para cubrir la demanda de
productos en el mercado

» Ejecutar auditorias de inventario
para la identificar productos de
baja rotacién y gestionar su
almacenamiento

*Explorar nuevos mercados
internacionales

Estrategias FA
*Crear de campafia publicitaria de
entrega rapida para ser mas
competitivos
eIncentivar a la inversion en
tecnologia de seguridad y
almacenamiento estratégico
*Adaptar el portafolio a la
demanda

*Desarrollar programas de
fidelizacion con los proveedores

*Implementar sistemas de
gestién integrada

sImplementar nuevas
tecnologias

Estrategias DA
Crear alianzas estratégicas con
nuevas marcas

*Implementar métodos de
control interno que mejoren la
seguridad de la empresa

*Capacitar del personal en
gestién de cambios

Nota. La Tabla 5 muestra el analisis FODA estratégico de la empresa.

La Tabla 5 presenta una vision detallada del analisis FODA estratégico de la

empresa, resaltando con precision tanto las fortalezas como las oportunidades

identificadas, al mismo tiempo que aborda de manera proactiva las debilidades y

amenazas. Este analisis se enfoca en el desarrollo de estrategias fundamentadas de los

hallazgos que permitira a la empresa establecerse de manera competitiva, adaptarse al

entorne empresarial y aprovechar las oportunidades para fomentar el crecimiento de la

organizacion.
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Capitulo I1. Evaluacion del Sector Automotor

La industria automotriz en el mundo

Hoy en dia, la industria automotriz tiene un papel fundamental en la economia
global debido al desarrollo tecnoldgico y la generacion de empleo que genera. Sin
embargo, cabe destacar que es una industria que ha ido evolucionando a lo largo de las
décadas, empezando por la creacion del primer carro a gasolina en 1893 por Frank y
Charles Duryea. De esta manera, para el afio de 1899, 2500 de estos vehiculos
comenzaron a ser producidos, dando paso a la creacion de una nueva industria, que
para la siguiente década tenia mas de 485 empresas compitiendo entre si, un ejemplo
de esto es Henry Ford, el cual en 1908 cre6 al vehiculo Model T y William Durant
fundo la famosa empresa General Motors (Equipo editorial Etecé, 2023).

Consecuentemente, cada afio habia empresas sumandose a esta industria, la
cual ha ido evolucionando hasta la actualidad, donde esté fielmente marcada por la
tecnologia y busqueda constante de sostenibilidad. Su importancia se ve reflejada en
la produccion y venta de vehiculos, las cuales son una gran fuente de ingresos
econoémicos para diversos paises a nivel mundial. La industria automotriz no solo
impulsa la movilidad, sino que también establece conexiones entre distintos paises,
fomentando la innovacion y el desarrollo sostenible en la era en la que actualmente
Vivimos.

No obstante, luego de la pandemia vivida en el afio 2020, el sector automotriz
ha tenido un decrecimiento en cuanto a sus ventas, deteniendo cerca de 11.3 millones
de vehiculos producidos a nivel mundial (Carlier, 2023). Particularmente, esto no
parece haber sido un obstaculo para esta industria, debido a que para el 2021, cerca de
66.7 millones de vehiculos fueron vendidos, cifra que aumenta afio a afio, reflejando

un signo de recuperacion del COVID-19.

La industria automotriz en Sudamérica

La industria automotriz se ha ido expandiendo alrededor del mundo debido a
la gran necesidad que poseen las personas de movilizarse de manera autbnoma. Uno
de los paises donde mas auge ha tenido es en China, la cual ha generado un gran auge
de vehiculos dentro del mercado sudamericano, en donde mas demanda de vehiculos

existe. Esto se debe a la facilidad que tienen las marcas chinas para instalar sus fabricas
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de ensamblaje de vehiculos dentro de los paises sudamericanos, reduciendo costos.
Marcas como Foton, Great Wall y BYD han logrado expandirse hacia paises como
Ecuador, Colombia, Brasil, entre otros; (Regalado y Zapata, 2019).

Por otro lado, es necesario indicar que, los paises sudamericanos, al ser
mayoritariamente de clase media, tuvieron la necesidad de vehiculos como
automaoviles o camiones ligeros, pero poco a poco mas vehiculos se fueron sumando
al mercado sudamericano. Sin embargo, no todo ha sido positivo debido a que, gracias
a factores como fluctuaciones en las tasas de cambio o politicas comerciales, las
marchas chinas tuvieron que abaratar costos para ser mas competitivos en el mercado,
generando asi un declive de la calidad de los vehiculos. No obstante, a medida que
fueron generando popularidad, las marchas chinas han decidido mejorar la calidad de
los vehiculos, volviéndose méas competitivos y de los preferidos entre los

consumidores de los paises en vias de desarrollo.

La industria automotriz en el Ecuador

Ecuador, pese a ser un pais relativamente pequefio en comparacion con el resto
de Sudameérica, es uno de los paises que mayor acogida de la industria automotriz ha
tenido; sin embargo, debido a estar todavia en vias de desarrollo, no posee una marca
de vehiculos propia, pero si funciona como sede de ensamblaje para marcas
internacionales. Por esta razon, marcas como Chevrolet, Kia y Toyota, las cuales
provienen de paises en su mayoria asiaticos, han elegido al pais no solo por su demanda
de carros, sino también por el reducido costo de mano de obra. Esto no solo ha
solventado la demanda existente entre los ecuatorianos, sino que ha hecho de la
industria, un mercado competitivo que mejora la economia nacional.

Este avance econdmico ha ayudado a que se creen diferentes incentivos, dentro
de los cuales se encuentra la generacion de empleo, la adopcion de politicas que
facilitan las importaciones y programas de financiamiento para la compra de vehiculos,
ayudando a solidificar una economia que impulsa a la participacién de la inversion
extranjera. Asimismo, la competencia de diferentes marcas en el mercado ha ayudado
a que exista un desarrollo tecnoldgico de los nuevos vehiculos que circulan en el pais,
como los ya conocidos vehiculos eléctricos e hibridos, los cuales poco a poco estan

teniendo un auge entre los ecuatorianos. En este contexto, es necesario recalcar la

38



importancia de la industria automotriz nacional, la cual ayuda al crecimiento de un

ambiente mas sostenible y avanzado para los proximos afos.

Impacto econémico del sector automotor

En este contexto, es justo recalcar el gran impacto que ha tenido esta industria
dentro de la economia ecuatoriana. Su impacto va mas alla de la produccion y ventas
de vehiculos, extendiéndose hasta la generacion de empleo. Tan solo en el 2022, esta
industria gener6 106602 empleos nuevos, cifra que demuestra la solidez de la industria

en un momento desafiante tras enfrentar los efectos post pandemia.

Figura 2

Porcentaje de empleos generados en la industria automotriz en el afio 2022

3,14%

96,86%

Fabricacion y ensamblaje Comercio y reparacién

Nota. El grafico representa el porcentaje de empleos generados en la industria

automotriz en el afio 2022. Fuente: Aeade.

De este gran numero de empleos generados, 3348 empleos, que equivalen al
3,14%, fueron destinados a la fabricacion y ensamblaje de vehiculos, contribuyendo al
desarrollo de la cadena de suministro y tecnologia aplicada dentro del pais. Por otro
lado, 103254 empleos, equivalentes al 96,86%, fueron destinados para el comercio y
reparacion de vehiculos y motocicletas, reduciendo, en parte, la tasa de desempleo que
crecio exponencialmente debido a la pandemia (AEADE, 2023). Esto solo demuestra
la capacidad del sector automotor para poder adaptarse y desarrollarse a pesar de los

entornos desafiantes.
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Produccion nacional

La produccion de vehiculos en Ecuador superaba la cantidad de unidades
importadas hasta el afio 2015, puesto a que, a partir de ese momento, la tendencia se
invirtié, de manera en que las unidades importadas comenzaron a dominar el mercado.
En el periodo comprendido entre 2010-2019, la industria del ensamblaje nacional
experimentd una reduccion del 77%, lo que facilitd que los vehiculos importados
ocuparan esa parte del mercado.

A pesar de que los vehiculos importados han prevalecido en el mercado por un
extenso periodo, los vehiculos ensamblados en Ecuador recuperaron una parte del
mercado en el primer trimestre de 2023. De acuerdo con Tapia (2023) en una nota
periodistica de Primicias, la CINAE indica que el 15% de los 350,456 vehiculos
vendidos en el primer semestre fueron ensamblados en Ecuador, evidenciando un
crecimiento de cuatro puntos de participacion a comparacion al primer semestre del
2022, tal como se evidencia en la figura 3 del comportamiento de la produccion

nacional frente a la importacion de vehiculos.

Figura 3

Participacion importados vs ensamblados

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

N NN NN NN NN NN N MO ®Mm M ;N M monom
g qgggaagg g aq g g qq
VO £ & > c¢c 5 0 9 8 > O U 90 = 5 > c 35 0 o
c @ ® 29 ® 5 2 wao 8 0 5 c w0 & 2 & 5 32 m 0
G * £ ® g = © wn c g - g © g = © v

=@=—|mportados ==@==Esamblados

Nota. El gréfico representa la participacion de vehiculos importados y ensamblados en
el afo 2022 y 2023. Fuente: Autoplus- SRI.
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Exportacion de vehiculos

En 2021, Ecuador registrd exportaciones de automoviles por un valor de
$635,000, situdndose como el exportador nimero 139 de este producto a nivel
mundial. Durante el mismo afo, tanto los vehiculos livianos como comerciales
ocuparon la posicion 303 entre los productos mas exportados desde Ecuador. En la
pagina de la OEC (2021) los principales destinos de las exportaciones de automdviles
ecuatorianos fueron: Colombia ($223,000), Perd ($75,000), Paises Bajos ($63,500),
Alemania ($54,500) y Finlandia ($44,900). Los mercados de exportacion que
experimentaron un crecimiento mas rapido para los automdviles ecuatorianos entre
2020 y 2021 fueron Colombia ($139,000), Paises Bajos ($63,500) y Alemania
($47,600). No obstante, en el afio 2022, Ecuador suspendié por completo la
exportacion de vehiculos, evidenciando tanto una crisis en el sector automotriz como
implicaciones econdmicas en el pais. Todo esto siendo consecuencia de la influencia
de factores que se relacionan con los cambios en las regulaciones de exportacion,
problemas logisticos 0 una posible demanda internacional mas débil.

Hace décadas, la industria automotriz de Ecuador era un destacado exportador,
ensamblando més de 70,000 vehiculos en 2010. En la figura 4, se ilustran las
exportaciones historicas de vehiculos desde 2021 hasta septiembre de 2023. En 2021,
las exportaciones alcanzaron un total de 231 unidades. Mientras que en el afio 2022 su
cifra se redujo a 120 unidades, debido a un declive en la cantidad de unidades de
vehiculos exportados.

Figura 4

Exportaciones historicas de vehiculos en unidades 2021-2023 (septiembre)
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Nota. El gréafico representa las exportaciones historicas de vehiculos en unidades 2021-

2023 del mes de septiembre. Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Importacién de vehiculos

Debido a que el sector automotriz en Ecuador es dominado mayoritariamente
en las importaciones de vehiculos, es necesario recalcar que, en los ltimos afios, la
importacion en el sector automotor ha experimentado una significativa disminucion
debido a las repercusiones iniciales de la pandemia, especificamente, por la situacion
de logistica emergente que provocé un aumento en los costos de transporte de los
contenedores. Hoy en dia, se ha observado una recuperacion en el primer semestre del
2023 con un valor de USD 652 millones en carros y sus componentes. Siendo el
segundo rubro que mas importé Ecuador, evidenciando un crecimiento del 17% a
comparacion de los primeros seis meses del 2022, segun el Banco Central.

El incremento en la adquisicion de vehiculos impulso un aumento del 7,1% en
el valor de las importaciones de bienes de consumo durante el primer semestre.
Durante este periodo, se importaron 62,749 unidades de automdviles, lo que representa
un aumento de 3,332 unidades en comparacion con el mismo periodo del afio 2022
como se puede evidenciar en la figura 5 y 6 sobre el comportamiento de la importacion

de vehiculos de los ultimos tres afios. (AEADE, 2023) a partir de datos de Aduana.

Figura b

Importacion mensual de vehiculos en unidades
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Nota. EIl grafico representa las importaciones mensuales de vehiculos en unidades

desde enero 2021 a mayo 2023. Fuente: Aeade.

42



Figura 6
Importaciones historicas de vehiculos unidades de 2020 a 2023 (agosto)

Importaciones historicas de vehiculos
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Nota. El gréfico representa las importaciones historicas de vehiculos en unidades
2020-2023 del mes de agosto. Fuente: SENAE- Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

El 85% de vehiculos que se comercializan en el pais son importados, teniendo
como mercados de origen a China, Brasil, Japon, India y Colombia. Destacandose
China, dado que es el mercado primordial de donde provienen las importaciones no
petroleras de Ecuador, representando un 22% de participaciébn como se puede
evidenciar en la figura 7. A pesar de esto, el valor de importaciones provenientes de
dicho pais fue de USD 259 millones resultando una caida del 15% frente al periodo
del 2022.

Con respecto a las marcas de vehiculos mas importadas de acuerdo con los
paises mencionados anteriormente, China se destaca por tener a la marca Chery, la
cual es una de las marcas méas conocidas y vendidas en el mercado automotriz
ecuatoriano. Todo esto se debe a la gran competitividad de las marcas asiaticas dentro
del sector automotriz, innovando y equipando sus productos con los mejores repuestos

del mercado.



Figura 7
Ranking importaciones no petroleras por pais en millones de USD de enero a mayo
de 2023
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Nota. El grafico representa el ranking de importaciones no petroleras por pais en
millones de USD de enero a mayo de 2023. Fuente: CCl y BCE.

La expectativa del sector automotor para el cierre del afio 2023 es superar las
unidades vendidas del afio anterior, de manera que, con una mejor tendencia del
mercado, crezca la demanda de autopartes, tanto para el ensamblaje como para
repuestos de autos. Ademas, en el caso de los vehiculos y sus componentes de los
paises de la UE, desde el 1 de enero de 2023 se paga un arancel minimo del 1 al 5%,
cuando anteriormente se pagaban aranceles del 12%. Y desde 2024 se ingresaran al
pais con arancel cero (Superintendencia de Compafiias, 2022) Por consiguiente, la
reduccion de costos ha proporcionado que los autos europeos ganen terreno en el

mercado ecuatoriano.

Parque automotor

De acuerdo con el boletin sector Automotor en cifras de la AEADE (2023), el
promedio de los vehiculos en circulacion en Ecuador es de 16, 1 afios. Los vehiculos
con una antiguedad de 1 a 5 afios constituyen el 20% del parque automotor, equivalente
a 574.234 unidades. Por otra parte, los vehiculos de 6 a 10 afios representan el 17%
sumando 484.368 unidades, mientras que aquellos con una antigliedad de 11 a 15 afios
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abarcan el 20% con un total de 582.511 unidades como se puede observar en la figura
8.

Figura 8

Edad del parque automotor
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Nota. El gréafico representa la edad del parque automotor. Fuente: Aeade.

Ventas de vehiculos

Es notorio que, después de la pandemia, el sector automotriz ha sido uno de los
pocos sectores ecuatorianos que ha ido recuperandose poco a poco. Es asi como, segln
la Superintendencia de Compafiias (2022) el sector de comercio al por mayor y al por
menor de reparacién de vehiculos automotores y motocicletas generd, en 2022, USD
1549 millones, sin tomar en cuenta la importacion y ensamblaje de vehiculos, lo cual
aumenta la cifra para esta industria. Esta cifra, a pesar de que en 2021 se generd un
valor mayor de USD 2467 millones, es positiva debido a que aun se considera un valor
positivo frente a las circunstancias actuales que enfrenta el pais.

En cuanto al comercio neto del sector automotriz, especificamente la venta de
vehiculos ha existido una pequefia variacion en el mes de septiembre para los afios
2021, 2022 y 2023, la cual se puede observar en la figura 9, donde las ventas de

vehiculos se muestran en unidades.
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Figura 9
Venta de unidades de vehiculos totales del mes de septiembre de los afios 2021, 2022
y 2023
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Nota. El grafico representa las ventas de unidades de vehiculos totales del mes de
septiembre de los afios 2021, 2022 y 2023. Fuente: Aeade.

En lafigura 9, se puede observar que ha existido un crecimiento de ventas entre
los afios 2021 y 2022 para el mes de septiembre, teniendo una diferencia de 2201
vehiculos, con una variacion del 21,52%. Sin embargo, para septiembre de 2023, las
ventas decrecieron en 2707 vehiculos con un decrecimiento del 20,26%, teniendo
incluso una mayor diferencia que con el afio 2021. Este decrecimiento puede deberse
a diversos factores como la inestabilidad politica actual que esta atravesando el pais,
lo cual desestabiliza leyes que pueden afectar directa o indirectamente a la industria
automotriz y, por ende, a las ventas actuales.

Por otro lado, pasando un poco a lo particular, también se pueden observar las
ventas de vehiculos en unidades segun el tipo de vehiculo existente, los cuales son:

SUV, automdvil, camioneta, camidn, van y bus como lo ilustrado en la figura 10.
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Figura 10
Venta por tipo de vehiculos en unidades de los afios 2022 y 2023
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Nota. El grafico representa las ventas por tipo de vehiculos en unidades de los afios
2022 y 2023. Fuente: Aeade.

En la figura 10, se puede observar que existe un decrecimiento en las ventas de
unidades en septiembre de 2022 a 2023 por cada tipo de vehiculo presentado. No
obstante, aun el tipo de vehiculo “SUV” se muestra como uno de los vehiculos méas
vendidos en comparacién a los demas. Por otro lado, los buses siguen siendo los menos
vendidos en ambos afios, lo cual puede deberse a la poca produccion que existe de los
mismos y la gran cantidad que actualmente existe en la ciudad.

Asimismo, para poder comprender el mercado particular de camiones, es
necesario resaltar que, en este caso, es importante analizar la figura 11, la cual muestra
la participacion de ventas en unidades por marca de vehiculos comerciales en
septiembre de 2023. Cabe mencionar que, cuando se habla de vehiculos comerciales,
se habla netamente de vehiculos grandes que se usan, como su nombre indica, para
fines comerciales como los camiones, buses y vans. Los demas tipos de vehiculos
como los SUV, las camionetas y los automdviles, se los considera como vehiculos
livianos y no comerciales debido a que son vehiculos que las personas usan a diario no

necesariamente con fines comerciales.
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Figura 11

Ventas en unidades por marca de vehiculos comerciales en septiembre de 2023
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Nota. El grafico representa las ventas en unidades por marca de vehiculos comerciales

en septiembre de 2023. Fuente: Aeade.

En cuanto a la figura 11 se puede observar que la marca que mas venta de
vehiculos comerciales tuvo es Hino con un 15.8%, lo cual la hace distinguir frente a
su competencia debido a que es una marca con una gran acogida dentro del mercado
de vehiculos pesados por la calidad y duracion de sus productos; ademas, también es
una marca que lleva afios en el mercado ecuatoriano pese a ser japonesa. Por otra parte,
la marca que menos ventas tuvo fue Jinbei con un 0,2%. Esto se puede deber a que
presenta pocas opciones dentro de sus productos los cuales son comercializados a nivel
nacional, quitando una gran cantidad de mercado que muchas de sus competencias
abarcan actualmente.

En Ecuador, los camiones se han convertido en herramientas de trabajo con
marcas y modelos preferidos por ciento de ecuatorianos. De acuerdo con la AEADE
(2023), la comercializacion de vehiculos pesados como los camiones alcanzaron las
7.300 unidades vendidas en el 2022, experimentando un crecimiento del 34% con
respecto al afio anterior.

Las categorias que se destacan en este segmento incluyen a Chevrolet, JAC,
JMC, Foton y Sinotruck, como se ilustra en la figura 12, De acuerdo con AEADE
(2023) se presentan los cinco camiones con mayor popularidad del Ecuador del afio
2022 con una cifra total de 1866 unidades vendidas.
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Figura 12
Top cinco camiones mas vendidos del Ecuador
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Nota. El grafico representa los cinco camiones mas vendidos del Ecuador. Fuente:
Aeade.

Considerando que la preferencia por esos camiones se debe a la satisfaccion
que brindan a los usuarios finales, al hablar de las especificaciones de estos cinco
vehiculos, se destacan la agilidad y versatilidad, como es en el caso del camién mas
vendido del pais, Chevrolet NLR 511 cuenta con un motor Isuzu euro IV y una carga
homologada de 2.8 toneladas que otorga el desempefio de 103 HP de potencia

necesario para adaptarse a cualquier tipo de trabajo.

Nuevas tecnologias

Ecuador se posiciona como el primer mercado sudamericano en acoger nueva
linea de camiones Eicher, modelo pro-3008 desarrollada con tecnologia del Grupo
Volvo, destacadas por el bajo consumo de combustibles. Asi como la llegada del nuevo
JMC CONQUER EV, un camidn que se caracteriza por ser 100% eléctrico el cual
entra al sector de transporte pesado con la finalidad de demostrar que es factible la
implementacién de vehiculos que contribuyen al cuidado del medio ambiente, no
dejandose caracterizar Gnicamente por este aspecto sino también por su eficiencia y

demas caracterizas que lo convierten en una excelente opcion para que la industria e
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incluso el pais puedan desarrollarse en el la mejora del desarrollo sostenible y de

manera eficiente.

De las caracteristicas mencionadas anteriores mencionadas también se puede
destacar por capacidad de carga de hasta 3 toneladas, el IMC EV permite reducir
considerablemente los costos de operaciones. Ademas de poseer una autonomia de
200km con una carga rapida de 2 horas y beneficios como la disminucion de gastos en
para su mantenimiento y la alta capacidad de extender su vida Util, su inexisten emisién

de gases y ruido lo hacen amigable con el medio ambiente.

Tabla Nacional de Pesos y Dimensiones

Es importante sefialar que los vehiculos de carga pesada deben cumplir con las
regulaciones y normativas establecidas por la Tabla Nacional de Pesos y Dimensiones
de la aduana (Anexo 1). Esta tabla especifica los diversos tipos de vehiculos y
remolques, junto con sus posibles combinaciones, detallando las dimensiones
permitidas para la circulacion en la red vial del pais. En ella se incluyen informacion
sobre 27 tipos de vehiculos, 8 dimensiones de arrastres, diversas marcas de vehiculos,
rendimiento, afios de vida, funcionamiento, costos y otros aspectos relevantes.

De la misma manera, es importante resaltar que para el transporte pesado debe
de respetar las restricciones a la circulacion de acuerdo con los concejos cantonales.
En el caso de Guayaquil en términos sefialados en el Art. 6 de EI M.1 Concejo Cantonal
De Guayaquil, se permiten vehiculos que transportan carga en las vias urbanas deben
ser; De un eje con una llanta, de hasta siete toneladas, de un eje con doble llanta, de
hasta doce toneladas, de dos ejes dobles continuos con doble llanta, de hasta veinte
toneladas o, por ultimo, de tres ejes dobles continuos con doble llanta, de hasta

veintiséis toneladas.
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Cuadro Resumen

Tabla 6

Cuadro resumen del sector automotor en Ecuador

Ventas Importaciones Exportaciones
Cantidad (unidades) 36.3769 32.9480 376
Principales Mercados Nacionales: Internacionales: Internacionales:
Pichinchay Guayas  Chinay EE. UU. Colombiay Peru
Tendencia (+ 0 -) Decreciente Creciente Decreciente
Retos: Retos: Retos:
- Fluctuaciones de - Inestabilidad - Incertidumbre
precios. politica sobre el nuevo

Retos y Oportunidades

Marcas

- Delincuencia e

inseguridad nacional

Oportunidades:

- Existe una gran
demanda de

vehiculos

Automoviles:
- Kia

- Chevrolet
Camiones:

- Hino

-Jac

- Aranceles y altas
tasas de impuestos
Oportunidades:

- El Gobierno
propone reducir
impuestos

Automoviles:
- Kia

- Chevrolet
Camiones:

- Hino

- Jac

gobierno

Oportunidades:
- El impuesto de
salida de divisas
se ha reducido del
5% al 3.75%
Automoviles
-Chevrolet

Camiones
- Jac

Nota. La tabla 6 muestra los principales mercados, la tendencia, los riesgos y

oportunidades y las marcas de las ventas, importaciones y exportaciones en el sector

automotor del Ecuador.

Unidades de carga actuales

Capitulo I11. Viabilidad técnica

Dentro de las unidades de transporte de mercaderia con las que cuenta la

empresa, se tiene a los siguientes vehiculos:
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Tabla 7

Aspectos generales sobre camion marca Hino modelo XZU413L-HKMMD3

Dimensiones

Especificaciones

Procedencia
Aplicacion

Precio

No de cilindros
Peso bruto vehicular
Capacidad de carga
Potencia
Combustible

Largo total (OL)
Alto total (OH)
Ancho total (OW)

Japon
Carga pesada
$36.532,00
4 en linea
3.420 kg
3.000 kg
156 HP
Diésel
6.150 mm
3.200 mm
2.300 mm

Nota. La tabla 7 muestra los aspectos técnicos mas importantes sobre el camion actual

de la empresa.

Por otro lado, la empresa MAFELESA también cuenta con una camioneta

Chevrolet D-MAX para transportar su mercaderia:

Tabla 8

Aspectos generales sobre camioneta marca Chevrolet modelo D-MAX

Dimensiones
Procedencia
Aplicacion
Precio
No de cilindros
Peso bruto vehicular
Capacidad de carga
Potencia
Torque
Combustible
Capacidad de combustible

Medidas de neumaticos

Especificaciones
Japon
Carga ligera
21.000
4 en linea
2.650 kg
1.500 kg
79 HP — 3900 Rpm
176 kgf.m - 2000 Rpm
Diésel
76 L
245/75 R16
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Largo total (OL) ‘ 5.228 mm
Alto total (OH) ‘ 1.690 mm
Ancho total (OW) ‘ 3.095 mm

Nota. La tabla 8 muestra los aspectos técnicos mas importantes sobre la camioneta
actual de la empresa.

De esta manera, la empresa busca mejorar no solo la potencia y torque del
vehiculo, sino ampliar la capacidad de combustible que tiene cada vehiculo para poder
reducir costos y gastos y, ademas, recorrer distancias mas largas entre cada carga de

gasolina.

Unidades de carga para la renovacion

Para renovar las unidades de transporte, es importante conocer la ficha técnica
de los posibles modelos que van a reemplazar, en este caso, a las unidades de transporte
actuales de la empresa. En cuanto a la renovacion del camion HINO del afio 2012, se
consideran las siguientes opciones:

Tabla 9
Aspectos generales sobre camién marca Hino Modelo Dutro 616

Dimensiones Especificaciones

Procedencia Japén
Aplicacién Carga pesada
Precio Desde $36.990
No de cilindros 4

Peso bruto vehicular 5.500 kg
Capacidad de carga 4.185 kg
Voltaje de bateria 12V clu

Potencia

Torque

Combustible

Capacidad de combustible
Medidas de neumaticos
Largo total (OL)

Alto total (OH)

148 HP - 2.500 Rpm
43 kgf.m 1.400 Rpm
Diésel

100 L

205/ 75 R17,5

6120 mm

2.205 mm
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Ancho total (OW) 1.995 mm

Nota. La tabla 9 muestra los aspectos técnicos mas importantes sobre el camién Hino

Dutro 616 para el reemplazo del camion actual de la empresa.

Figura 13
Camion marca Hino Modelo Dutro 616

Nota. EI grafico muestra como luce el camion Dutro 616 de la marca Hino de manera

fisica. Fuente: Grupo Mavesa.

Tabla 10

Aspectos generales sobre camion marca Chevrolet Modelo NPR 815 Serie N euro 3

Dimensiones Especificaciones
Procedencia Japon
Precio Desde $37.990
No de cilindros 4
Peso bruto vehicular 7.500 kg
Capacidad de carga 4.795
Voltaje de la bateria 24V- 50 Ah
Potencia 148 HP — 2600 Rpm
Torque 41 kgf.m -1.600 Rpm
Combustible Diésel
Capacidad de combustible | 100 L
Medidas de neuméticos 215/75 R17,5
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Largo total (OL) ‘ 6.635 mm
Alto total (OH) ‘ 2.260 mm
Ancho total (OW) ‘ 2.120 mm

Nota. La tabla 10 muestra los aspectos técnicos mas importantes sobre el camion

Chevrolet NPR 815 para el reemplazo del camion actual de la empresa.

Figura 14
Camion marca Chevrolet Modelo NPR 815 Serie N euro 3

Nota. El grafico muestra como luce el camion NPR 815 de la marca Chevrolet de

manera fisica. Fuente: Chevrolet Ecuador.

A continuacién, se realizd una tabla comparativa para evaluar su viabilidad
técnica con el objetivo de tomar decisiones informadas sobre la adquisicion de flota
vehicular. Al analizar detalladamente estas caracteristicas técnicas, se busca identificar
cual de los dos vehiculos se alinea de manera dptima con las necesidades operativas y

metas a largo plazo de Mafelesa.

Tabla 11

Comparacion entre los camiones marca Chevrolet e Hino

Dimensiones Camion Hino Dutro 616 Chevrolet NPR 815
Procedencia Japon Japén
Aplicacién Carga pesada Carga pesada
Precio Desde $36.990 Desde $37.990

55



N° de cilindros

Peso bruto vehicular
Capacidad de carga
Voltaje de la bateria
Potencia

Torque
Combustible

Capacidad de combustible
Medidas de neumaticos

Largo total (OL)
Alto total (OH)
Ancho total (OW)

4
5.500 kg

4.185 kg

12V clu

148 HP - 2.500 Rpm
43 kgf.m 1.400 Rpm
Diésel

100 L

205/ 75 R17,5

6120 mm

2.205 mm

1.995 mm

4
7.500 kg

4.795 kg

24V- 50 Ah

148 HP — 2600 Rpm
41 kgf.m -1.600 Rpm
Diésel

100 L

215/75 R17,5

6.635 mm

2.260 mm

2.120 mm

Nota. La tabla 11 muestra la comparacion de los aspectos técnicos mas importantes de
las opciones para el reemplazo del camion actual de la empresa.

La decision entre ambas unidades de transporte se ajustara a los requisitos
especificos de su uso, la naturaleza de la carga y las condiciones del terreno habitual.
En el contexto de la actualizacion del vehiculo principal de Mafelesa, se contemplara
la renovacion de un camion de carga pesada con una capacidad de 4 toneladas. Los
vehiculos que estamos evaluando tienen un peso superior a las 4 toneladas, asegurando
que ambos cumplan con la capacidad necesaria para el transporte pesado de la
mercancia de la empresa. Entre varias caracteristicas a destacar, la potencia de un
motor es un factor crucial en el transporte de mercancias, ya que influye directamente
en la capacidad de carga y el rendimiento general del vehiculo. A primera vista, el
Chevrolet NPR 815 con una potencia de 148HP a 2600 RPM tiene una potencia
nominal ligeramente superior, lo que podria traducirse en un mejor rendimiento en
términos de aceleracion y capacidad para manejar cargas pesadas. Por otro lado, al
comparar dos vehiculos de carga pesada, uno de la marca Hino con un torque de 43
kgf.m a 1,400 RPM y otro de la marca Chevrolet con un torque de 41 kgf.m a 1,600
RPM. Teniendo en cuenta que el torque es fundamental para la capacidad de carga y
la capacidad de respuesta en situaciones de transporte de mercancias. En este caso, el
vehiculo Hino, con su mayor torque a RPM mas bajas, indica una capacidad
potencialmente superior para manejar cargas pesadas y terrenos desafiantes. Esta

combinacién podria resultar en un mejor rendimiento y capacidad de arranque en
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situaciones de baja velocidad, elementos fundamentales para el traslado de mercancias,
alinedndose con el proposito de las operaciones de la empresa.

Una vez comparadas las dos posibles opciones de camiones para la renovacion
del camion actual de la empresa, se puede realizar una comparacion entre este camién
con el vehiculo elegido para renovarlo:

Tabla 12
Comparacion entre camion marca Hino XZU413L-HKMMD3 y Camion Hino Dutro
616

Dimensiones Camién Hino XZU413L- Camidn Hino Dutro

HKMMD3 616

Procedencia Japén Japén

Aplicacion Carga pesada Carga pesada

Precio $36.532,00 Desde $36.990

N° de cilindros 4 en linea 4

Peso bruto vehicular | 3.420 kg 5.500 kg

Capacidad de carga 3.000 kg 4.185 kg

Voltaje de la bateria 12V clu

Potencia 156 HP 148 HP - 2.500 Rpm

Torque 43 kgf.m 1.400 Rpm

Combustible Diésel Diésel

Capacidad de 100 L

combustible

Medidas de 205/ 75 R17,5

neumaticos

Largo total (OL) 6.150 mm 6120 mm

Alto total (OH) 3.200 mm 2.205 mm

Ancho total (OW) 2.300 mm 1.995 mm

Nota. La tabla 12 muestra la comparacion de los aspectos técnicos mas importantes
del camidn antiguo y actual.

Como se observa en la tabla 12, al renovar el camion antiguo por uno nuevo,
se mejora la capacidad de carga de 3000 kg a 4185 kg, lo que permite reducir el nimero
de viajes que tendria la empresa con sus entregas al transportar mayor mercaderia que

pueda entregarse cerca.
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Asimismo, la empresa MAFELESA busca no solo renovar el camion actual

con el que cuentan para transportar la mercaderia, sino que también buscan renovar la

camioneta D-MAX del afio 2015, al cambiarla por un camién que permita una mayor

capacidad y almacenaje de la mercaderia dentro del mismo, con el fin de ahorrar costos

y tiempo. Para eso, se cuenta con las siguientes opciones:

Tabla 13

Aspectos generales sobre camion marca Hino Modelo Dutro City 514 Serie 300 euro

3

Dimensiones

Especificaciones

Procedencia
Aplicacién

Precio

N° de cilindros

Peso bruto vehicular
Capacidad de carga
Voltaje de la bateria
Potencia

Torque

Combustible
Capacidad de combustible
Medidas de neumaticos
Largo total (OL)

Alto total (OH)

Ancho total (OW)

Japén

Carga liviana

Desde $30.990

4 en linea

4.550 kg homologado en Ecuador
2.550 kg

12V/60Ah

134 HP - 2500 Rpm
40 kgf.m -1.600 Rpm
Diésel

100L

205/75 R17,5

4.975 mm

2.130 mm

1.695 mm

Nota. La tabla 13 muestra los aspectos técnicos mas importantes sobre el camion Hino

Modelo Dutro City 514 para el reemplazo de la camioneta actual de la empresa.

Figura 15

Camion marca Hino Modelo Dutro City 514 Serie 300 euro 3
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Nota. El grafico muestra como luce el camion Modelo Dutro City 514 Serie 300 euro

3 de la marca Hino de manera fisica. Fuente: Grupo Mavesa.

Tabla 14

Aspectos generales sobre camion marca Chevrolet Modelo NLR 511 Serie N euro 4

Dimensiones

Especificaciones

Procedencia
Aplicacion

Precio

N° de cilindros

Peso bruto vehicular
Capacidad de carga
Voltaje de la bateria
Potencia

Torque

Combustible
Capacidad de combustible
Medidas de neumaticos
Largo total (OL)

Alto total (OH)

Ancho total (OW)

Japon

Carga liviana
Desde $25.490

4

4.600 kg

2.800 kg

12V/60Ah

103 HP - 3200 Rpm
23.5 kgf.m -1.400 — 3.200 Rpm
Diésel

75 L

7.0 R15

4.975 mm

2.130 mm

1.695 mm

Nota. La tabla 14 muestra los aspectos técnicos mas importantes sobre el camion Hino

Modelo NLR 511 Serie N euro 4 para el reemplazo de la camioneta actual de la

empresa.
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Figura 16

Camién marca Chevrolet Modelo NLR 511 Serie N euro 4

Nota. El grafico muestra como luce el camion Modelo NLR 511 Serie N euro 4 marca

Chevrolet de manera fisica. Fuente: Chevrolet Ecuador.

Asimismo, es necesario realizar la comparacion entre estos dos vehiculos para

poder determinar cual es la mejor opcion para la empresa de manera econémica como

operativa.
Tabla 15

Comparacion entre los camiones marca Chevrolet e Hino

Dimensiones

Camion Hino Dutro City 514

Chevrolet NLR 511

Procedencia
Aplicacién

Precio

N° de cilindros

Peso bruto vehicular
Capacidad de carga
Voltaje de la bateria
Potencia

Torque

Combustible
Capacidad de
combustible

Medidas de neumaticos

Japén

Carga liviana

Desde $30.990

4 en linea

4.550 kg

2.550 kg

12V/60Ah

134 HP - 2500 Rpm
40 kgf.m -1.600 Rpm

Diésel
100L

205/75 R17,5

60

Japén

Carga liviana
Desde $25.490

4

4.600 kg

2.800 kg

12V/60Ah

103 HP - 3200 Rpm
23.5 kgf.m -1.400 — 3.200
Rpm

Diésel

75L

7.0 R15



Largo total (OL) ‘ 4.975 mm 4.975 mm
Alto total (OH) ‘ 2.130 mm 2.130 mm
Ancho total (OW) ‘ 1.695 mm 1.695 mm

Nota. La tabla 15 muestra la comparacion de los aspectos técnicos mas importantes
de las opciones para el reemplazo de la camioneta actual de la empresa.

De acuerdo con la tabla 15, se muestran las especificaciones de cada vehiculo
para poder tener una mejor comparacion de estos y poder elegir el que mas se ajuste a
las necesidades de la empresa. En primer lugar, pese a ambos camiones ser de carga
liviana, el camion Chevrolet NLR 511 posee una capacidad de hasta 2800 kg en
comparacion con el camiéon Hino Dutro 514, lo que implica que el primer camién
puede ser mas adecuado para casos en los que sea necesario transportar cargas mas
pesadas. En cuanto a la potencia del motor, el camién Hino es superior al Chevrolet,
con 134 HP — 2500 Rpm y 103 HP — 3200 Rpm, respectivamente. Esto sugiere que el
camion Hino ofrece un mejor rendimiento a bajas Rpm y el camion Chevrolet ofrece
un mejor rendimiento con Rpm mas altas. Por otra parte, la capacidad de combustible
de 100L diésel (Hino) supera al de 75 L diésel (Chevrolet) teniendo un tanque mas
grande que le permita realizar recorridos mas largos entre cargas de combustible,
reduciendo asi gastos de gasolina. En general, la eleccion de ambos vehiculos para
poder reemplazar a la camioneta actual de la empresa va a depender de las necesidades
de la empresa. En este caso, la empresa busca reducir los gastos de combustible, por
lo que, para reemplazar la camioneta, el camion Hino Dutro City 514 es el elegido.

Es necesario, entonces, reflejar un comparativo para analizar las mejoras entre
el vehiculo actual y el vehiculo elegido a comprar:
Tabla 16

Comparacion entre camioneta Chevrolet D-MAX y camion Hino Dutro City 514

Dimensiones Camioneta Chevrolet D-  Camion Hino Dutro City
MAX 514
Procedencia Japon Japon
Aplicacién Carga ligera Carga liviana
Precio 21.000 Desde $30.990
N° de cilindros 4 en linea 4 en linea

61



Peso bruto
vehicular
Capacidad de carga
Voltaje de la bateria
Potencia

Torque
Combustible
Capacidad de
combustible
Medidas de
neumaticos

Largo total (OL)
Alto total (OH)
Ancho total (OW)

Nota. La tabla 16 muestra la comparacion de los aspectos técnicos mas importantes de

2.650 kg

1.500 kg

79 HP — 3900 Rpm
176 kgf.m - 2000 Rpm
Diésel

76 L

245/75 R16

5.228 mm

1.690 mm
3.095 mm

la camioneta antiguo y actual.

De acuerdo con la tabla 16, se puede llegar a la conclusion de que, al renovar
la camioneta por un camion de carga liviana marca Hino modelo Dutro City 514, la
capacidad de carga aumentaria de 1500 kg a 2550 kg, permitiéndole asi a la empresa
a reducir viajes al llevar mas capacidad de carga dentro del vehiculo. Por otro lado, la
capacidad de combustible también se ve favorecida, ya que aumenta de 76L a 100L,

disminuyendo, asi mismo, la cantidad de viajes que conlleven las entregas y, por ende,

los costos de combustible.

62

4.550 kg

2.550 kg

12V/60Ah

134 HP - 2500 Rpm
40 kgf.m -1.600 Rpm
Diésel

100L

205/75 R17,5

4.975 mm

2.130 mm
1.695 mm



Capitulo IV. Viabilidad Financiera

Inversion

Tabla 17

Detalle de inversion de los camiones

Activos fijos de Cantidad Costo Total
produccion unitario
Camién Hino Dutro City 1 $30.990,00 $30.990,00
514
Camion Hino Dutro 616 1 $36.990,00 $36.990,00

Total de Inversion

$67.980,00

Nota. La tabla 17 muestra la inversion detallada de los camiones

En la Tabla 17, se presenta de manera detallada la inversion realizada en las

nuevas unidades de transporte, que incluyen el camion Hino Dutro City 514 vy el

camion Hino Dutro 616. El objetivo es proporcionar una visién completa de los costos

unitarios de cada vehiculo y el total de la inversion.

Financiamiento

Tabla 18

Politica de financiamiento

Fuente Porcentaje Total
Terceros ‘ 70% $47.586,00
Propios ‘ 30% $20.394,00

100% $67.980,00

Total ‘

Nota. La tabla 18 muestra la politica de financiamiento para la inversion de los

camiones.

En la Tabla 18, se puede observar la politica de financiamiento, en donde se

muestra el porcentaje del total de aporte del banco y de recursos propios para el

financiamiento de la inversidn total de la renovacidn de las unidades de transporte.

63



Tabla 19

Condiciones de Financiamiento - Banco Pichincha

Tasa interés 13%
Numero de 5
periodos
préstamo $47.586,00
Cuota $13.529,39

Nota. La tabla 19 muestra las condiciones de financiamiento para el préstamo con el
banco.

En la Tabla 19 se encuentran registradas las condiciones de financiamiento
para el préstamo a realizar con el Banco Pichincha, el cual posee una tasa de interés
del 13% para préstamos, dando asi una cuota constante de $13,529.39, la cual se
abonaré durante un periodo total de 5 afios.

Tabla 20

Sistema de amortizacién Francés

Periodo  Amortizacion de Interés Cuota Saldo de
Capital Capital

0 $47.586,00

1 $7.343,21 $6.186,18 $13.529,39 $40.242,79

2 $8.297,83 $5.231,56 $13.529,39 $31.944,96

3 $9.376,55 $4.152,84 $13.529,39 $22.568,41

4 $10.595,50 $2.933,89 $13.529,39 $11.972,91

5 $11.972,91 $1.556,48 $13.529,39 $0,00

Nota. La tabla 20 muestra los valores detallados del préstamo con el Banco Pichincha
utilizando el sistema de amortizacion francés.

La Tabla 20 exhibe el financiamiento con el Banco Pichincha bajo el sistema
de amortizacion francés, brindando una vision detallada de la amortizacion de capital,
el monto de intereses, las cuotas mensuales y el saldo restante del capital durante un

lapso de 5 afios en el que se estima tener un saldo de capital de O dolares.
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Depreciacion

Tabla 21
Célculo de depreciacion en linea recta de los camiones

Activos Vida Valor Valor Depreciacion Linea
atil Residual Recta
Hino Dutro 616 ‘ 10 $36.990,00 $3.699,00 $3.329,10
Hino Dutro City 514 ‘ 10 $30.990,00 $3.099,00 $2.789,10

Nota. La tabla 21 muestra la depreciacién de los camiones.

En la Tabla 21 se presenta de manera exhaustiva el analisis del célculo de
depreciacion lineal, el cual constituye un método contable ampliamente empleado para
la distribucién equitativa del costo de un activo a lo largo de su vida Util proyectada.
En este contexto, ambos camiones exhiben una expectativa de vida Gtil de 10 afios. El
camion Dutro 616, designado para cargas pesadas, ostenta un valor de $36,990.00,

mientras que el camion Dutro City 514 posee un valor equivalente de $36,990.00.

Tabla 22
Depreciacion de los camiones para los afios proyectados
Activos 2024 2025 2026 2027 2028

Hino Dutro 616 $3.329,10 $3.329,10 $3.329,10 $3.329,10 $3.329,10
Hino Dutro City 514 | $2.789,10 $2.789,10 $2.789,10 $2.789,10 $2.789,10
Total $6.118,20 $6.118,20 $6.118,20 $6.118,20 $6.118,20

Nota. La tabla 22 muestra la depreciacién de los camiones para los afios proyectados.
La Tabla 22 proporciona una representacion visual y analitica detallada de la
depreciacion de los camiones recientemente adquiridos a lo largo de los afios
proyectados. Este documento permite la contemplacién minuciosa de la disminucion
del valor de los vehiculos durante el periodo de cinco afios, ofreciendo asi una vision

de la evolucion del valor de los vehiculos en cuestion.
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Costos

Tabla 23

Detalle de Costo Aproximado de Servicio / Mantenimiento de Dutro 616 y Dutro city

514

Servicio/Mantenimiento

Frecuencia

Costo Aproximado

Primer chequeo (10 puntos)
Cambio de Aceite de Motor + Filtro
Cambio Filtro de Combustible (2)
Limpieza Filtro de Aire
Ajuste Juego Pedal de Embrague
Regulacion de Frenos
Engrasar Unidad
Diagnostico Computarizado
Cambio Aceite de Transmision
Aceite Diferencial
Aceite Hidraulico

Chequeo (8 puntos)
Cambio de Aceite y Filtro Motor
Cambio Filtro de Combustible (2)
Limpieza Filtro de Aire
Ajuste Juego Pedal de Embrague
Regulacion de Freno Delantero y
Posterior
Engrasar Unidad
Mantenimiento de bateria
Diagnostico Computarizado
Chequeo (10 puntos)
Cambio de Aceite y Filtro Motor
Cambio Filtro de Combustible (2)
Cambio Filtro de Aire
Ajuste Juego Pedal de Embrague
Regulacién de Freno Delantero y

Posterior

5.000km

10.000km

30.000km.

50.000km.

70.000km.

90.000km.

20.000km.

40.000 km.

60.000 km.
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Dutro 616

$130,34

Dutro 616

$127,12

Dutro 616

$208,22

Dutro City 514

$123,24

Dutro City 514

$127,12

Dutro City 514

$201,12



Engrasar Unidad

Mantenimiento de bateria 80.000 km.
Cambio Aceite de Transmision
Aceite Diferencial 100.000km.

Diagnostico Computarizado

Nota. La tabla 23 muestra los costos aproximados detallados de mantenimiento de los

nuevos camiones.

La Tabla 23 presenta de manera sistematica y detallada los costos estimados
asociados al mantenimiento de los recientemente adquiridos camiones. Este registro
documental ofrece un desglose preciso de los gastos proyectados para el
mantenimiento de los vehiculos. Ofreciendo una visién completa de los recursos
econdmicos dedicados a mantener la funcionalidad y eficacia de dichos activos.
Tabla 24
Costos chequeos de Dutro 616 y Dutro City 514

Costos chequeos Dutro 616 Dutro City Total
514
Afo 1 $465,68 $451,48 $917,16
Afio 2 $335,34 $328,24 $663,58
Afo 3 $335,34 $328,24 $663,58
Afio 4 $335,34 $328,24 $663,58
Afio 5 $335,34 $328,24 $663,58

Nota. La tabla 24 muestra los costos aproximados de mantenimiento de los nuevos

camiones.

La Tabla 24 presenta de manera detallada los costos estimados asociados al
mantenimiento de los recién adquiridos camiones durante un lapso de 5 afios,
considerando que los camiones recorren un promedio de 20.000km anual. Este registro
proporciona una vision minuciosa de los gastos proyectados, ofreciendo asi una
perspectiva exhaustiva sobre los recursos financieros destinados a preservar la

operatividad y eficiencia de dichos activos a lo largo de dicho periodo.
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Tabla 25

Costos de combustible de Dutro 616 y Dutro city 514

Costos combustibles Dutro 616 Dutro City 514 Total
Afio 1 $2.366,00 $2.366,00 $4.732,00
Afio 2 $2.366,00 $2.366,00 $4.732,00
Afo 3 $2.366,00 $2.366,00 $4.732,00
Afo 4 $2.366,00 $2.366,00 $4.732,00
Afio 5 $2.366,00 $2.366,00 $4.732,00

Nota. La tabla 25 muestra los costos aproximados de combustible de los nuevos

camiones.

La Tabla 25 presenta de manera detallada los costos estimados asociados al

consumo de combustible de los camiones recientemente adquiridos durante un periodo

de 5 afios. Este registro brinda un analisis detallado de los costos previstos,

presentando asi una perspectiva completa sobre los recursos econémicos asignados

para preservar la eficacia operativa de los vehiculos durante el mencionado periodo.

Estado de resultados

Tabla 26

Estado de resultados histéricos de la empresa Mafelesa

Ingresos y 2018 2019 2020 2021 2022

costos
Ventas $2.414.476,50 $2.325.693,24 $2.047.458,58 $2.854.712,96 $2.695.770,77
Inventario $377.561,22 $358.645,28 $360.045,14 $402.623,15 $410.080,71
inicial
Compras netas | $2.090.799,20 $1.768.500,00 $1.597.498,82 $2.061.610,25 $1.321.307,49
Importaciones $0,00 $192.317,11 $175.851,17 $355.834,32 $346.406,25
de bienes
(-) Inventario $358.645,28 $360.045,14 $402.623,15 $410.080,71 $225.710,11
final
Utilidad bruta $304.761,36 $366.275,99 $316.686,60 $444.725,95 $843.686,43
Gastos
administrativos
y operacionales
Sueldos, $138.205,23 $155.487,71 $151.444,49 $175.211,08 $205.075,25
salarios y
demas
remuneraciones
Beneficios $27.323,45 $30.588,35 $30.281,86 $40.725,52 $34.865,95
sociales
Aporte al IESS $19.648,72 $30.143,89 $29.426,25 $21.293,68 $35.900,82
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Honorarios
profesionales y
dietas
Arrendamientos

Mantenimiento
y reparaciones
Combustibles y
lubricantes
Otros gastos
administrativos
y operacionales
Total gastos
administrativos
y operacionales
Utilidad
operacional
Gastos
financieros
Provisién para
cuentas
incobrables
Intereses con
instituciones
financieras
Seguros 'y
reaseguros
Impuestos,
contribuciones
y otros

Q)
Depreciacién
lva que se
carga al costo o
gasto

Servicios
publicos

Pagos por otros
servicios no
contemplados
Pagos por otros
bienes no
contemplados
Total gastos
financieros

UTILIDAD
NETA

$0,00

$7.172,00
$6.830,18

$5.866,84

$26.788,32

$231.834,74

$72.926,62

$219,80

$5.488,83

$9.232,31

$3.922,11

$2.000,00

$0,00

$0,00

$7.395,44

$16.624,40

$44.882,89

$28.043,73

$0,00

$7.200,00
$0,00

$8.309,89

$32.490,65

$264.220,49

$102.055,50

$644,48

$26.835,99

$6.909,14

$577,40

$7.306,40

$13.799,27

$6.222,30

$24.655,79

$0,00

$86.950,77

$15.104,73

$8.643,99

$7.200,00
$11.318,54

$6.161,60

$1.211,72

$245.688,45

$70.998,15

$0,00

$721,40

$12.025,49

$2.176,86

$2.000,00

$18.499,40

$2.758,08

$10.571,39

$3.615,92

$52.368,54

$18.629,61

$2.311,11

$6.200,00
$1.272,65

$9.054,81

$88.813,73

$344.882,58

$99.843,37

$0,00

$0,00

$9.565,06

$7.192,51

$2.000,00

$27.475,94

$3.245,33

$14.917,23

$16.375,08

$80.771,15

$19.072,22

$1.200,00

$6.000,00
$0,00

$0,00

$800,00

$283.842,02

$559.844,41

$0,00

$0,00

$45,47

$6.556,79

$2.000,00

$4.520,54

$3.303,15

$234.240,76

$286.294,26

$536.960,97

$22.883,44

Nota. La tabla 26 muestra el Estado de resultados historicos de la empresa Mafelesa.

La Tabla 26 presenta de manera detallada el Estado de Resultados histéricos

correspondientes a la empresa Mafelesa. Este documento proporciona una exhaustiva

recopilacion de los datos financieros pasados, ofreciendo asi una vision integral de la

evolucion del desempefio econdmico de la empresa a lo largo de su historial contable.

69



Tabla 27

Supuestos de proyeccion para la situacion sin proyecto de la empresa

Supuestos de Proyeccion

2018 2019 2020 2021 2022  Promedio
Ventas -3,68% -11,96%  39,43% -5,57% 4,55%
Inflacion -0,22% 0,27% -0,34% 0,13% 3,47% 0,66%

Nacional
Nota. La tabla 28 muestra los supuestos de proyeccién para la situacion sin proyecto
de la empresa.

La Tabla 28 presenta minuciosamente los supuestos de proyeccién para el
estado de resultados proyectado sin proyecto de inversion de la empresa. Este

documento ofrece una exhaustiva exposicion de las estimaciones consideradas, tales

como el indice de ventas y la tasa de inflacion nacional basados en datos historicos.

Tabla 28

Flujo proyectado sin proyecto de la empresa Mafelesa

Ingresos y 2024 2025 2026 2027 2028
Costos
Ventas $2.818.554,98 $2.946.931,65 $3.081.155,48 $3.221.492,81 $3.368.222,07

Inventario inicial
Compras netas
Importaciones de
bienes
(-) Inventario
final
Utilidad bruta
Gastos
administrativos y
operacionales
Sueldos, salarios
y demas
remuneraciones
Beneficios
sociales
Aporte al IESS

$225.710,11  $235.990,52  $246.739,18  $257.977,40  $269.727,49
$1.381.489,05 $1.444.411,71 $1.453.973,71 $1.463.599,02 $1.473.288,04
$362.184,01  $378.680,40  $395.928,14  $413.961,47  $432.816,17

$235.990,52  $246.739,18  $257.977,40  $269.727,49  $282.012,77

$1.085.162,34 $1.134.588,20 $1.242.491,85 $1.355.682,40 $1.474.403,13

$206.432,85  $207.799,43  $209.175,07  $210.559,80  $211.953,71

$34.865,95 $35.096,76 $35.329,10 $35.562,98 $35.798,41

$35.900,82 $36.138,48 $36.377,72 $36.618,54 $36.860,96
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Honorarios
profesionales y
dietas
Arrendamientos
Mantenimiento y
reparaciones
Combustibles y
lubricantes
Otros gastos
administrativos y
operacionales
Total gastos
administrativos y
operacionales
Utilidad
operacional
Gastos
financieros
Provision para
cuentas
incobrables
Intereses con
instituciones
financieras
Seguros 'y
reaseguros
Impuestos,
contribuciones y
otros
(-) Depreciacién
IVA que se carga
al costo o gasto
Servicios
publicos
Pagos por otros
servicios no
contemplados
Pagos por otros
bienes no

contemplados

$1.200,00

$6.000,00

$1.281,07

$9.114,75

$805,30

$295.600,74

$789.561,59

$0,00

$0,00

$45,47

$6.556,79

$2.000,00

$4.520,54

$3.303,15

$234.240,76

$286.294,26

$1.207,94

$6.039,72

$1.289,56

$9.175,09

$810,63

$297.557,62

$837.030,58

$0,00

$0,00

$45,47

$6.556,79

$2.000,00

$4.520,54

$3.303,15

$234.240,76

$286.294,26
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$1.215,94

$6.079,70

$1.298,09

$9.235,83

$815,99

$299.527,45

$942.964,40

$0,00

$0,00

$45,47

$6.556,79

$2.000,00

$4.520,54

$3.303,15

$234.240,76

$286.294,26

$1.223,99

$6.119,95

$1.306,69

$9.296,97

$821,40

$301.510,32

$0,00

$0,00

$45,47

$6.556,79

$2.000,00

$4.520,54

$3.303,15

$234.240,76

$286.294,26

$1.232,09

$6.160,46
$1.315,34

$9.358,52

$826,83

$303.506,32

$1.054.172,08 $1.170.896,81

$0,00

$0,00

$45,47

$6.556,79

$2.000,00

$4.520,54

$3.303,15

$234.240,76

$286.294,26



Total gastos

financieros

Utilidad Neta

(+) Depreciacion

Flujo Neto

$0,00

$536.960,97

$252.600,62
$2.000,00

$254.600,62

$536.960,97

$300.069,61
$2.000,00

$302.069,61

$536.960,97

$406.003,43
$2.000,00

$408.003,43

$536.960,97

$517.211,11
$2.000,00

$519.211,11

$536.960,97

$633.935,84
$2.000,00

$635.935,84

Nota. La tabla 27 muestra el flujo proyecto de la empresa Mafelesa sin proyecto.

La Tabla 27 expone de forma detallada del flujo proyectado de la empresa

Mafelesa para los afios 2024, 2025, 2026, 2027 y 2028 sin contar con un proyecto de

inversion especifico. Este documento ofrece una recopilacion minuciosa de datos

financieros anticipados, proporcionando asi una vision completa y prospectiva del

futuro rendimiento econémico de la empresa.

Flujo con proyecto

Tabla 29

Flujo proyectado con proyecto de la empresa Mafelesa

Ingresos y
costos
Ventas

Inventario
inicial

Compras netas
Importaciones
de bienes
(-) Inventario
final
Total costos
Utilidad
bruta
Gastos

administrativ

2023

2024

$2.818.554,98
$225.710,11

$1.381.489,05
$362.184,01

$235.990,52

$1.733.392,65
$1.085.162,34

2025

$2.946.931,65
$235.990,52

$1.444.411,71
$378.680,40

$246.739,18

$1.812.343,45
$1.134.588,20
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2026

$3.081.155,48
$246.739,18

$1.453.973,71
$395.928,14

$257.977,40

$1.838.663,63
$1.242.491,85

2027

$3.221.492,81
$257.977,40

$1.463.599,02
$413.961,47

$269.727,49

$1.865.810,40
$1.355.682,40

2028

$3.368.222,07
$269.727,49

$1.473.288,04
$432.816,17

$282.012,77

$1.893.818,94
$1.474.403,13



0sy
operacionales
Sueldos,
salarios y
demas
remuneracion
es
Beneficios
sociales
Aporte al
IESS
Honorarios
profesionales
y dietas
Arrendamient
0s
Mantenimient
oy
reparaciones
Combustibles
y lubricantes
Otros gastos
administrativo
Sy
operacionales
Total gastos
administrativo
Sy
operacionales
Utilidad
operacional
Gastos
financieros
Provision
para cuentas
incobrables
Intereses con
instituciones

financieras

$206.432,85

$34.865,95

$35.900,82

$1.200,00

$6.000,00

$917,16

$4.732,00

$491,52

$290.540,30

$794.622,04

$0,00

$6.186,18

$207.799,43

$35.096,76

$36.138,48

$1.207,94

$6.039,72

$663,58

$4.732,00

$491,52

$292.169,44

$842.418,76

$0,00

$5.231,56
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$209.175,07

$35.329,10

$36.377,72

$1.215,94

$6.079,70

$663,58

$4.732,00

$491,52

$294.064,63

$948.427,22

$0,00

$4.152,84

$210.559,80

$35.562,98

$36.618,54

$1.223,99

$6.119,95

$663,58

$4.732,00

$491,52

$295.972,37

$211.953,71

$35.798,41

$36.860,96

$1.232,09

$6.160,46

$663,58

$4.732,00

$491,52

$297.892,73

$1.059.710,04 $1.176.510,40

$0,00

$2.933,89

$0,00

$1.556,48



Seguros 'y
reaseguros
Impuestos,
contribuciones
y otros
¢)
Depreciacion
IVA que se
carga al costo
0 gasto
Servicios
publicos
Pagos por
otros servicios
no
contemplados
Pagos por
otros bienes
no
contemplados
Total gastos

financieros

Utilidad Neta
(+)
Depreciacion
() Inv.
Activos fijos
(+) Préstamo
)
amortizacion

Flujo Neto

$67.980,00

$47.586,00

-$20.394,00

$2.039,40

$6.855,43

$6.118,20

$4.726,44

$3.453,60

$234.852,58

$263.390,72

$527.622,55

$266.999,49
$6.118,20

$7.343,21

$265.774,48

$2.039,40

$7.167,68

$6.118,20

$4.941,71

$3.610,90

$234.852,58

$263.390,72

$527.352,75

$315.066,01
$6.118,20

$8.297,83

$312.886,38

$2.039,40

$7.494,14

$6.118,20

$5.166,79

$3.775,37

$234.852,58

$263.390,72

$526.990,04

$421.437,17
$6.118,20

$9.376,55

$418.178,83

$2.039,40

$7.835,48

$6.118,20

$5.402,12

$3.947,32

$234.852,58

$263.390,72

$526.519,72

$533.190,32
$6.118,20

$10.595,50

$528.713,02

$2.039,40

$8.192,36

$6.118,20

$5.648,17

$4.127,11

$234.852,58

$263.390,72

$525.925,02

$650.585,38
$6.118,20

$11.972,91

$644.730,66

Nota. La tabla 29 muestra el flujo proyectado de la empresa Mafelesa con proyecto.

La Tabla 29 proporciona de manera detallada el flujo proyectado de la empresa

Mafelesa, incorporando el proyecto de renovacion de unidades de transporte. De esta

manera, se puede observar una compilacion exhaustiva de los datos financieros

anticipados, brindando asi una vision aproximada del futuro rendimiento economico

de la empresa si decide renovar sus unidades de transporte. En este caso, se toman en
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cuenta los costos aproximados de mantenimiento y combustible de ambos camiones

para cada afio, una disminucién del 38,56% en otros gastos administrativos y

operacionales al reducir el uso de otras empresas de transporte. Por otra parte, se

modifica la cuenta de intereses financieros al adquirir la deuda con Banco Pichincha,

aumenta la cuenta de seguros con un 3% del valor total de los vehiculos, en la cuenta

de impuestos que si aumentan las ventas, aumentan los impuestos y el IVA. En otra

instancia, en pagos por servicios no contemplados, se suma un 15% del valor para

prevenir cualquier incidente y, finalmente, en pagos por otros bienes no contemplados

se baja el 8% del valor debido a que se reducen gastos por bienes de vehiculos al ser

adquirir nuevos.

Analisis de Flujo incremental

Tabla 30

Flujo incremental

Flujo situacion
sin proyecto
Flujo situacion
con proyecto
Flujo
incremental
Inversion

FLUJO
INCREMENTAL
NETO

Flujo acumulado
neto

Flujo actualizado

F. Acumulado
actualizado

2023

$20.394,00

$20.394,00

$20.394,00

$20.394,00

$20.394,00

2024
$254.600,62

$265.774,48

$11.173,86

$11.173,86

-$9.220,14
$9.976,66

-$10.417,34

2025
$302.069,61

$312.886,38

$10.816,77

$10.816,77

$1.596,62
$8.623,06

-$1.794,28

2026
$408.003,43

$418.178,83

$10.175,40

$10.175,40

$11.772,02
$7.242,65

$5.448,36

Nota. La tabla 30 muestra el analisis de flujo incremental.

2027
$519.211,11

$528.713,02

$9.501,91

$9.501,91

$21.273,93
$6.038,64

$11.487,00

2028
$635.935,84

$644.730,66

$8.794,82

$8.794,82

$30.068,75
$4.990,42

$16.477,42

La Tabla 30 presenta un andlisis exhaustivo del flujo incremental. Este

documento detalla de manera minuciosa las variaciones y adiciones en los flujos de

efectivo, ofreciendo asi una perspectiva integral de los impactos financieros

resultantes.
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Tabla 31

Indicadores de factibilidad

Tasa de descuento 12%
Van $16.477,42
Tir 43%
Beneficio $50.462,75
Costo $20.394,00
Beneficio/costo 2,47
Beneficio actualizado $36.871,42
Beneficio/costo actualizado 1,81
Payback 1,85
Payback actualizado 2,25
Vae $4.571,00

Nota. La tabla 31 muestra los indicadores de factibilidad.

La Tabla 31 presenta de manera detallada los indicadores de factibilidad, donde
el Valor Actualizado Neto (VAN) asciende a $16.477,42 y la Tasa Interna de Retorno
(TIR) alcanza el 43%. Estos resultados indican una viabilidad positiva del proyecto,
respaldada adicionalmente por un periodo de recuperacion de la inversion (payback)
de 1.85 afios.

76



Conclusiones

En base en los objetivos especificos establecidos en esta investigacion, se
Ilega a las siguientes conclusiones.

Tras llevar a cabo la evaluacién exhaustiva del entorno interno y externo de la
empresa Mafelesa, se ha obtenido una visién detallada de su estructura y
funcionamiento organizacional. el andlisis revela que, en general, la situacion
organizacional de Mafelesa se percibe como positiva. Internamente, se han
identificado soélidas fortalezas que respaldan la eficiencia y cohesion de la
organizacion. Estas fortalezas proporcionan una base solida para la implementacion de
mejoras graduales y un crecimiento sostenible. Adicionalmente, la empresa ha
demostrado adaptabilidad y capacidad para aprovechar oportunidades externas, lo que
refleja una gestion eficaz frente a los desafios del entorno empresarial.

La identificacidn y evaluacion exhaustiva de las tecnologias y practicas actuales en el
sector automotriz ha permitido obtener una caracterizacion detallada del mercado, este
estudio contribuy6 de manera sustancial al proceso de toma de decisiones para la
renovacion de unidades en Mafelesa. Asimismo, la comprension del parque automotor
y la comercializacion de vehiculos tanto comerciales como livianos ha contribuido a
la formulacion de recomendaciones estratégicas para la renovacion de unidades de
transporte de mercaderia. Estas conclusiones no solo son relevantes para la
optimizacion de la flota de Mafelesa, sino que también ofrecen una guia valiosa para
adaptarse proactivamente a las dindmicas cambiantes del mercado automotriz del pais.

Por otra parte, usando como fuentes a las fichas técnicas de las respectivas
concesionarias, se procedié a analizar los vehiculos de carga actuales con los que
cuenta la empresa: un camion marca Hino modelo XZU413L-HKMMD3 y una
camioneta marca Chevrolet modelo D-MAX, tomando en cuenta su viabilidad técnica
y examinando el estado en el que se encuentran. Adicionalmente, se procedi6 a
proponer dos opciones de reemplazo por cada vehiculo actual: camién Hino Dutro 616
y camion Chevrolet NPR 815 para reemplazar al camion Hino XZU413L-HKMMD3
y camion Hino Dutro City 514 y camion Chevrolet NLR 511 para reemplazar a la
camioneta Chevrolet D-MAX; en ambos casos, se eligieron los camiones de la marca
Hino, ya que cuentan con una mayor capacidad de carga y de combustible, reduciendo

la cantidad y tiempo de viaje, lo que logra un menores costos en los vehiculos.
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Finalmente, se realiz6 un analisis financiero, tomando en cuenta el monto total
de inversion, el financiamiento para cubrir un porcentaje de dicha inversion, la
depreciacion de los vehiculos y los costos aproximados de mantenimiento y
combustible para los futuros camiones. Asimismo, se usé un histérico un estado de
resultado historico de los cinco afios anteriores de la empresa para poder proyectarlo a
los siguientes cinco afios, mostrando la situacion sin proyecto y con proyecto para
poder comparar el impacto en la utilidad a recibir mediante flujo incremental y
obteniendo indicadores de factibilidad como el Valor Actual Neto, Tasa Interna de

Retorno, entre otros; indicando asi una viabilidad positiva del proyecto.
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Recomendaciones

Dada la identificacion de sélidas fortalezas internas que respaldan la eficiencia
y cohesién organizacional, se recomienda la implementacion de estrategias que
potencien estas fortalezas. Se aconseja, ademas, un enfoque estratégico, identificando
areas especificas que puedan beneficiarse de ajustes o innovaciones. Por otro lado, la
capacidad de adaptabilidad y la habilidad para aprovechar oportunidades externas son
activos valiosos. Se recomienda fomentar una cultura de innovacion dentro de la
empresa, alentando la exploracion de nuevas ideas y la adopcion agil de cambios. Esto
garantizara que Mafelesa siga siendo proactiva frente a los desafios y oportunidades
emergentes.

Debido a la caracterizacion detallada del mercado automotriz, se recomienda
que Mafelesa esté atenta a las tecnologias emergentes en el sector. La adopcion de
innovaciones, como vehiculos mas eficientes en consumo de combustible o sistemas
de gestion logistica avanzados, puede mejorar la eficiencia operativa y reducir costos
a largo plazo. Ante la implementacion de estas nuevas tecnologias en la flota, se
recomienda brindar capacitacién continua al personal de Mafelesa para asegurar que
los conductores y el equipo logistico estén familiarizados y competentes en el manejo
de las nuevas tecnologias garantizara una transicion suave y maximizara los beneficios
de las inversiones realizadas.

En otra instancia, se recomienda proceder con la implementaciéon de las
propuestas de reemplazo para los vehiculos actuales, optando por el camion Hino
Dutro 616 sustituir al camién Hino XZU413L-HKMMD3, y el camién Hino Dutro
City 514 para reemplazar la camioneta Chevrolet D-MAX. Por otro lado, se aconseja
establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar el rendimiento de los nuevos
camiones en condiciones operativas reales. Esta evaluacion permitira identificar
oportunidades de mejora, garantizando que los vehiculos seleccionados cumplan con
las expectativas y optimicen las operaciones de transporte de mercaderia.

Por ultimo, considerando el analisis financiero y la inversion proyectada, se
recomienda optimizar la estructura de financiamiento. Explorar diferentes opciones de
préstamos, tasas de interés y plazos puede ayudar a minimizar los costos financieros y
maximizar el rendimiento de la inversion en la renovacion. Adicionalmente, dado que
se han estimado los costos aproximados de mantenimiento y combustible para los

nuevos camiones, se sugiere establecer reservas especificas para cubrir estos gastos.
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Esta medida proactiva garantizard que la empresa esté preparada para afrontar
cualquier eventualidad y mantendra la operacion de la flota de manera eficiente. Como
recomendacion adicional, debido a que el anlisis financiero se basa en proyecciones
a cinco afos, se sugiere realizar revisiones regulares para garantizar que las

proyecciones sigan siendo realistas y alineadas con los objetivos de la empresa.
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Apéndices

Apéndice |

Entrevista

Se realizar4 una entrevista dirigida al gerente general y administrador,

centrandose en los elementos internos y externos que ejercen influencia en la empresa.

1.

. Cuales son los mayores desafios politicos que enfrenta el sector de la empresa
MAFELESA?

Mafelesa, una empresa dedicada a importaciones se ve afectada por los cambios
gubernamentales en politicas arancelarias.

Durante la pandemia y cierres, enfrentaron desafios con importaciones varadas y
mercaderia almacenada.

El gobierno de Lasso redujo aranceles y salvaguardias, aliviando costos. La
disminucion del ISD también beneficia a los importadores. Posibles aumentos de
IVA podrian impactar precios y competitividad. Normativas gubernamentales e
inestabilidad politica afectan la inversion y demanda del consumidor.

La infraestructura y la vacunacion del transporte influyen en el alcance de la
empresa. La corrupcion incrementa costos.

Sin sindicatos debido al tamafo (PYME), la politica laboral se adapta al nimero
de empleados. La disponibilidad de personal capacitado es clave.

;De qué manera la situacion economica del pais ha afectado a las operaciones

de la empresa?

Afecta de diversas maneras:
Demanda del consumidor: recesion econdmica que hace que las personas reduzcan
sus gastos por incertidumbres
Disminucion del poder adquisitivo: inflacion, reduce el poder adquisitivo de los
consumidores. Los consumidores compran menos y eligen opciones mas
economicas, reduciendo las ventas
Disminucion de acceso al financiamiento: la accesibilidad de las PYME es
limitado
Fluctuaciones de precios en materias primas por escasez por guerra de ucrania y

rusia, ucrania exporta metalurgicos que ayudan a la produccioén
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Comportamiento del consumidor de acuerdo con las necesidades que existan en el
momento.
3. ¢Considera que las tendencias sociales de Ecuador hoy en dia influyen en las

preferencias de los clientes en productos ferreteros?

Tiene impacto significativo en las decisiones del cliente

e Tendencias ambientales

Sostenibilidad: mucho consumismo moderno, influencia en la decision de compra

de los clientes

Experiencias del cliente

Preferencia de los clientes frente a la comodidad y facilidad de uso de los productos

ferreteros

e Las vacunas, delincuencia e inseguridad

,Como la empresa actua frente a las preocupaciones medioambientales?

e C(lasificacion de desechos

e Material reciclado y biodegradable

e Almacenamiento de residuos toxicos y quimicos.

. Cuales son las regulaciones legales especificas para la distribucion de productos

ferreteros en Ecuador?

e Afiliada a la camara de comercio, token de firma electronica para importar
debidamente registrada

e RUC al dia, cumplimiento de leyes aplicables para funcionar en el pais

. Cuales son los criterios clave para la seleccion de productos que se incorporan a

su catalogo?

Mafelesa selecciona cuidadosamente los productos de ferreteria que incorpora a su
catalogo, basandose en diversos factores especificos del mercado. Algunos criterios
clave considerados en esta seleccion son:

La eleccion se orienta hacia productos con alta demanda y popularidad, guidndose por
las tendencias del mercado y la retroalimentacion de los clientes.

El catdlogo de Mafelesa abarca una amplia gama de productos, desde herramientas
manuales y eléctricas hasta productos de seguridad, hogar y jardin, para satisfacer las

diversas necesidades de los clientes.
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La durabilidad y alta calidad de los productos de ferreteria son fundamentales para
garantizar la satisfaccion del cliente, considerando cuidadosamente los materiales y
procesos de fabricacion.

La viabilidad de los productos en el catdlogo se determina evaluando el precio de
compra y el margen de beneficio, con el objetivo de mantener un beneficio competitivo
y saludable.

Marca y reputacion del fabricante: Se priorizan marcas reconocidas y fabricantes con
buena reputacion, ya que inspiran confianza en los clientes, especialmente en el sector

ferretero.

7. ¢ Cuédl es la estrategia de marketing para promover los productos ferreteros en

el mercado ecuatoriano?

Mafelesa busca en comprender las necesidades, preferencias y comportamientos de

compra del mercado ecuatoriano en cuanto a productos ferreteros. Identificar las

demandas especificas del mercado local y adaptar la oferta en consecuencia.

Tener un sitio web profesional y optimizado para moviles que muestre los productos,

precios.

Participar en eventos locales, ferias y exposiciones para mostrar productos y establecer

relaciones directas con los clientes.

Establecer canales de comunicacion claros, como lineas telefénicas y correos

electronicos de soporte.

Ofrecer opciones de entrega rapida y confiable, especialmente para productos pesados

y voluminosos.

Estar atentos a las tendencias del mercado y adaptar la oferta segun sea necesario.

.Como la empresa colabora con proveedores para mejorar la calidad y la

disponibilidad de productos?

e La colaboracion efectiva con proveedores es fundamental para mejorar la calidad.

e Desarrollar relaciones solidas y a largo plazo con proveedores confiables. La
confianza mutua es fundamental para una colaboracion exitosa.

e Implementar sistemas de gestion de inventarios compartidos para mantener un
flujo constante de productos y evitar la escasez o el exceso de inventario.

e Evaluar regularmente el desempefio de los proveedores en funcidén de criterios
predefinidos, y utilizar estos resultados para tomar decisiones informadas sobre la

continuidad de la colaboracion.
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10.

,Como la empresa garantiza la satisfaccion del cliente durante todo el proceso,
desde la compra hasta la postventa

Garantizar la satisfaccion del cliente durante todo el proceso, desde la compra hasta la
postventa, es esencial para construir relaciones solidas y fidelizar a los clientes.
Ofrecer un servicio de atencion al cliente amigable y personalizado. Escuchar
activamente las preguntas y preocupaciones del cliente y proporcionar respuestas
detalladas y utiles.

Enviar confirmaciones de pedidos por correo electrénico o mensaje de texto para
tranquilizar al cliente sobre su compra. Proporcionar niimeros de seguimiento para
pedidos en linea para que los clientes puedan rastrear sus entregas.

Asegurar entregas confiables y puntuales. Comunicar claramente las fechas de entrega
estimadas y cumplir con ellas. Notificar a los clientes sobre cualquier retraso
inesperado y ofrecer soluciones alternativas.

Fomentar una cultura interna que priorice la satisfaccion del cliente. Capacitar a los
empleados para que sean amables, comprensivos y empdticos en todas las
interacciones con los clientes.

.Qué iniciativas se han implementado para mejorar la eficiencia operativa y
reducir los costos?

La mejora de la eficiencia operativa y la reduccion de costos son objetivos importantes
para implementar para lograr estos objetivos:

Automatizar tareas repetitivas y manuales mediante software y tecnologia para reducir
errores y aumentar la eficiencia en las operaciones.

Utilizar sistemas de gestion de inventarios para evitar exceso de inventario y escasez
de productos. Optimizar la cadena de suministro para reducir los tiempos de entrega y
los costos de transporte.

Negociar precios con proveedores para obtener mejores ofertas en materias primas,
productos terminados y servicios. Establecer relaciones a largo plazo para negociar
términos y condiciones favorables.

Invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal para mejorar sus habilidades y

conocimientos, lo que puede aumentar la eficiencia y reducir errores.
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Apéndice 2:

Pesos y Dimensiones de los tipos de vehiculos motorizados, remolques y

semirremolques con sus posibles combinaciones

LONGITUDES
MAXIMAS PER MITIDAS
TIPo  DISTRIBUCION MAXIMA DE
CARGA POR EJE DESCRIPCION (et ros)
iarge BAarvetes ARD
2D CAMKON DE 2 EES - 500 | 260 | 3.00
PEQUERD
CAMION DE 2 EES 750 | 260 | 350
2DA % I : SABDAANOS 10 . .
Capuin DE 2 EES 12,20 | 2.60 | 4,10
2D8 [h I : GRANDES 18
A h I :: CAMKON DE 3 EES 27 12,20 | 2,60 | 4.10
4.c H I ::: CAMKGN DE 4 EES 31 12,20 | 2,60 | 4,10
40 CARMICN CON TAMDEM
oo . DU RECCEOMNAL ¥ 32 12,20 | 2,60 | 4,10
TAMDENM POSTERIOR
VOLOWIETA DE DOS
VDB % I : b 18 12,20 | 2,60 | 4,10
VOLCIMT A DE TRES 165 ) y | 410
vaa 'g—uw- I :: 15-14 e 27 |1220] 2,80 | 4,10
VOLOQUETA IS DE 3 3
vZs h I :: 3 EES 16 P 27 12,20 | 2,60 | 4,10
TZ % I : TRACTO CAMISN DE 2 EIES 18 3,50 | 2,60 | 4,10
L G_w I :: TRACTO CAMION DF & 27 8,50 | 2,60 | 4,10
SERARE A CLOUE
53 .—w ::: S 24 13,00 2,60 4,10
SEMIRE M OLOILE
52 -—-w :: DE 2 EES 20 13,00 | 2,60 4 10
SEMIREMOLOUE
s R 4,
5 I—ﬂ : OE 180 11 13,00 | 2,60 10
R2 —— : : REMOLOUE DE 2 EES 22 10,00 | 2,60 | 4,10
R3 ——c— : :: REMOUOUE DE 3 EJES | 30,00 | 2,60 | 4,10
REMOLOUE BALAMN
B1 —_——— : Bl 2828 11 0,00 | 2,60 4,10
RESAOLCRE BALANCEADD
s —o— :: DE2 EiES 20 1000 | 3,60 | 410
REMOLOIUE BALANCEADD 4
Ba —crono= ::: e 24 10,00 | 2,60 10
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