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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general, determinar la
percepcion del uso de herramientas de la Inteligencia Artificial (IA) en docentes
universitarios de la ciudad de Guayaquil. Con el fin de llevar a cabo la investigacion
se utilizé el modelo de aceptaciéon tecnoldgica (TAM). Se realiz6 una exhaustiva
revision de literatura existente sobre la percepcion dela 1A en la educacion. En relacion
a la metodologia se utilizé el disefio transversal, ya que permitié obtener informacion
actual del estudio. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo ya que implico la
recoleccion y andlisis de datos acerca de la percepcion de IA en los docentes
universitarios de la ciudad de Guayaquil. Por altimo, los resultados indicaron que los
docentes universitarios de Guayaquil tienen una actitud favorable hacia la integracion
dela IA en la educacion. Los docentes son optimistas sobre el potencial de la I A para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, el mismo puede facilitar la personalizacion
del aprendizaje de los estudiantes y se encuentran dispuestos a invertir tiempo y
esfuerzo en aprender a utilizar herramientas basadas en IA. Estos hallazgos son
consistentes con la investigacion sobre la percepcion deluso de la IA en la educacion,
que ha demostrado que la 1A puede tener un impacto positivo en el aprendizaje de los

estudiantes, la carga de trabajo del docente y la eficiencia de la ensefianza.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, Ensefianza, Docentes universitarios,

Percepcion, Aprendizaje, Personalizacion, Eficiencia.
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Abstract

This research aims to determine the perception of using Artificial Intelligence
(Al) tools among university professors in Guayaquil, Ecuador. The Technology
Acceptance Model (TAM) was used to conduct the research. An exhaustive review of
existing literature on the perception of Al in education was carried out. Regarding the
methodology, a transversal design was used since it allowed obtaining current
information from the study. This research is quantitative since it involved the
collection and analysis of data about the perception of Al among university professors
in Guayaquil. Finally, the results indicated that university professors in Guayaquil
have a favorable attitude towardsthe integration of Al in education. The professors are
optimistic about the potential of Al to improve student learning, can facilitate the
personalization of student learning, and are willing to invest time and effortin learning
to use Al-based tools. These findings are consistent with research on the perception of
Al use in education, which has shown that Al can have a positive impact on student

learning, teacher workload, and teaching efficiency.

Keywords: Artificial Intelligence, Education, University Teachers,

Perception, Learning, Personalization, Efficiency.
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Introduccion

La inteligencia artificial (1A) es una rama de la informatica que se ocupa del
desarrollo de agentes inteligentes, es decir, sistemas que pueden percibir su entorno y
tomar acciones para alcanzar sus objetivos. La IA tiene un potencial transformador en
una amplia gama de campos, incluida la educacion. En la educacion superior, la A se
puede utilizar para mejorar la experiencia deaprendizaje de los estudiantesde diversas
maneras. Por ejemplo, la 1A se puede utilizar para personalizar el aprendizaje,
proporcionar retroalimentacion en tiempo real, y ayudar a los estudiantes a desarrollar

sus habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas.

En Guayaquil, la LA adn esta en una etapa temprana de desarrollo. Sin embargo,
existe un creciente interés en el uso de la 1A en la educacion. La ciudad de Guayaquil
es un centro importante de educacion, cultura y economia. Donde también alberga
varias universidades publicas y privadas, que ofrecen una amplia gama de programas

educativos.

El objetivo de esta investigacion es explorar la percepcion del uso de
herramientas de IA en docentes universitarios de la ciudad de Guayaquil. Los
resultados de esta investigacion proporcionaran informacion valiosa sobre la
percepcion del uso de herramientas de IA en docentes universitarios de la ciudad de
Guayaquil. Esta informacion puede ayudar a los responsables de la educacion superior

a tomar decisiones informadas sobre como implementar la 1A en sus instituciones.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2021), una investigacion cuantitativa
es aquella que recopila datos numéricos, los cuales son analizados estadisticamente,
con el proposito de establecer patrones de comportamiento y probar hipdtesis. En este
estudio, se utilizé un enfoque cuantitativo para describir la percepcion de los docentes

universitarios sobre el uso de herramientas de I A en la ensefianza.

El estudio se realizé en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, con una muestra de
283 docentes universitarios. Donde alberga varias universidades publicas y privadas,

que ofrecen una amplia gama de programas educativos. Los datos se recopilaron



mediante una encuesta en linea que consta de preguntas cerradas de opcion multiple y

escalas de Likert.

Los resultados de la investigacion sugieren que los docentes universitarios de
Guayagquil tienen una actitud positiva hacia la integracion de la 1A en la educacion.
Los docentes son optimistas sobre el potencial de la IA para mejorar la ensefianza,
creen que puede facilitar la personalizacion del aprendizaje de los estudiantesy estan
dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en aprender a utilizar herramientas basadas en
IA.

Estos hallazgos son consistentes con la investigacion sobre la percepcion del
uso de la 1A en la educacién del estudio de Infante Plaza (2023), que ha demostrado
que la 1A puede tener un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, la carga
de trabajo del docente y la eficiencia de la enseflanza. Los hallazgos de esta
investigacion tienen implicaciones importantes para el futuro de la educacion.
Sugieren que la 1A tiene el potencial de ser una herramienta valiosa para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes y la experiencia docente.

Formulacion del problema

La presencia de la inteligencia artificial (IA) se remonta décadas atrés, desde
los afios 70y principios de los 80, como evidencia el desarrollo de un software en 1978
para demostrar teoremas matematicos. A lo largo delos 90, los estudios se expandieron
en campos como la medicina, la fisica, los lenguajes de programacion y la electronica,
y a partir del afio 2000, se pudo apreciar el impacto de la inteligencia artificial en la

educacion. (Incio et al., 2021)

No hay una sola definicién universalmente aceptada de IA. La Inteligencia
Artificial Estrecha (IAE) y la Inteligencia Artificial General (IAG) son dos opciones
potenciales para la IA. Hasta ahora se ha logrado crear la |AE, que se conoce como
débil. El aprendizaje automatico (1A)es la técnica méas utilizada en la IAE. Es comin
que estos dos términos se usen como sindnimos. Actualmente, la IAG, también

conocida como de nivel humano o fuerte, es un tipo tedrico de 1A que, si se alcanza,



seria comparable a la inteligencia humana. La IA también se puede clasificar en
funcién de sus capacidades predictivas o generativas. La prediccion es un tipo de
algoritmo de aprendizaje automético que analiza datos para predecir eventos o
resultados futuros. Por otro lado, la 1A generativa se enfoca en generar contenido
nuevo. El interés reciente en la | A se debe a avances algoritmicos, financiacion y datos
mas confiables y en mayor cantidad (UNESCO, 2023).

Segun Padilla (2019) en la actualidad, la Inteligencia Artificial (1A) puede ser
una herramienta valiosa para los docentes en la ensefianza, ya que les permite
identificar las debilidades de los estudiantes de manera personalizada y fortalecer los
procesos de aprendizaje. Ademas, la IA contribuye a desarrollar competencias
pedagogicas y promueve el pensamiento cientifico y tecnolégico. También es una
herramienta importante para la alfabetizacion digital, un desafio clave en la educacion
actual. La IA tiene muchas aplicaciones en el aprendizaje, la ensefianza y la
evaluacion. Sin embargo, aunque ofrece perspectivas interesantes sobre como usar la
tecnologia para lograr un cambio positivo, también presenta muchos riesgos y

desafios.

El aprendizaje personalizado tiene muchas aplicaciones, como sistemas de
tutoria inteligente, chatbots para apoyar el aprendizaje y la ensefianza y realidad virtual
y aumentada. La IA puede ayudar a los estudiantes con discapacidades visuales o
auditivas. Pueden brindar apoyo emocional y practico y apoyar la inclusion linglistica.
Las plataformas en linea pueden detectar patrones en la progresion de los estudiantes
mediante 1A. Cada vez més, las analiticas de aprendizaje utilizan la inteligencia
artificial para recopilar, analizar e informar sobre el aprendizaje, la ensefianza y la
evaluacion. Los estudiantes ya estan usando la | A como ayuda para sus evaluaciones
desde que ChatGPT se hizo popular. Otra aplicacion de la 1A son los robots o las
plataformas automatizadas que ayudan a los profesores a calificar las tareas y dar
retroalimentacion a los estudiantes son otra aplicacion de la IA. En consecuencia, los
sistemas de A deben garantizar la proteccion de datos, ofrecer informacion clara y
transparente, actuar de manera ética y emplear un lenguaje no discriminatorio
(Sanchez, 2022).



La inteligencia artificial (IA) se ha implementado en diversos sectores
econdmicos, como la ganaderia y agricultura, mineria y energia, transporte y gestién
de recursos humanos. Por ejemplo, en el &mbito de la ganaderia y agricultura, la
aplicacion Solinftel de Brasil utiliza la asistente de 1A Alicia para integrar y procesar
datos de maquinaria agricola. En la mineria y energia, se emplea la A en Codelco de
Chile para el monitoreo de equipos mineros, permitiendo predecir las necesidades de
mantenimiento y mejorar la eficiencia operativa. En el transporte, la aplicacion china
Didi utiliza la 1A para predecir congestiones de trafico y minimizar su impacto.
Ademas, en la gestion de recursos humanos, se utiliza la 1A en la publicacion de
vacantes, lectura de curriculums y pruebas psicométricas, reduciendo el tiempo

requerido por los reclutadores humanos (Kshetri, 2020).

Segun Peralta, G., Gilbertson, A. (2023) en una entrevista realizada al doctor
y director del diccionario espafiol, Luis Fernando Lara, que el uso de la inteligencia
artificial posee ventajas tecnoldgicas y también conlleva riesgos, no solo para los
idiomas, sino también para la experiencia humana en general. Esto se traduce en la
reduccion de responsabilidades, la limitacion de la creatividad y un posible impacto

en las interacciones personales.



Objetivos
Objetivo General

° Determinar la percepcion del uso de herramientas de IA en
docentes universitarios de la ciudad de Guayaquil.

Objetivo Especificos

) Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
el uso de 1A en docentes universitarios.

° Recopilar informacion sobre la percepcion de los docentes
universitarios de la ciudad de Guayaquil que utilizan 1A en su labor docente.

) Analizar la percepcion de docentes universitarios que utilizan
herramientas A en su practica docente.

° Proponer recomendaciones y pautas para apoyar la adopcion

efectiva de herramientas de IA en la ensefianza universitaria en Guayaquil.



Justificacion de la investigacion

Conforme a Kwon, K. & Kim, K. (2023) si los docentes adquieren habilidades
en el uso de la Inteligencia Artificial (1A) como herramienta para la ensefianza, podrian
mejorar la calidad del proceso educativo al ofrecer a los estudiantes una experiencia
de aprendizaje mas enriquecedora y dindmica. Asi mismo, los estudiantes podrian
comprender los conceptos de manera mas efectiva y apreciar las ventajas y
limitaciones de cada uno de ellos. Ademas, al aprovechar las posibilidades que ofrece
la computadora, los docentes pueden presentar sus ideas en 1A y asi generar sus
presentaciones para sus estudiantes de manera agil e interactiva y tener muchos tipos

de disefio que permitan a los estudiantes ejercitar y ampliar sus conocimientos.

Por lo tanto, es fundamental que los docentesaprendan a utilizar la inteligencia
artificial como una herramienta educativaefectivay facilitar a los profesores a mejorar
su desempefio laboral, incluyendo la automatizacion de tareas repetitivas como la
correccion de examenes, lo cual les brinda mas tiempo para dedicarse a actividades
interactivas y de mayor relevancia para los alumnos. La inteligencia artificial también
contribuye a aumentar la eficiencia y la gestion al automatizar tareas administrativas
y rutinarias, permitiendo a los profesores enfocarse en actividades mas creativas y en

la interaccion directa con los estudiantes.

Laprincipal aplicacion dela inteligencia artificial (1A) en la automatizacion de
tareas administrativas en las instituciones de educacién superior se ha materializado a
través de chatbots y asistentes virtuales. Estos recursos han demostrado beneficios
significativos tanto para docentes como para estudiantes, asi como para el &rea
administrativa, al simplificar la gestion de horarios de cursos, reservas de salas,
recursos Yy servicios institucionales. Esto ha aliviado la carga de trabajo del personal

administrativo sin necesidad de contratar personal adicional (UNESCO, 2023).

La interaccion entre la percepcion de los educadores y la gestion de los
administradores ejerce una influencia crucial en la toma de decisiones, el control y la
direccion de los recursos humanos y la organizacion en su conjunto. Enfocarse en la

percepcion de los docentes en el contexto de la inteligencia artificial contribuye
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significativamente a lograr una mayor alineacion con las directrices de la institucion

educativa, promoviendo un entorno armonioso y eficaz.



Preguntas de Investigacion

Las preguntas a responder dentro de este trabajo de titulacion son las

siguientes:

Pregunta general
¢Cudl es la percepcion sobre el uso de herramientas de Inteligencia Artificial

(IA) en docentes universitarios de la ciudad de Guayaquil?

Preguntas especificas
¢Cuales fueron los resultados obtenidos al realizar encuestas sobre la
percepcion y el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (1A) en la labor docente

de los profesores universitarios de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué estrategias se pueden implementar para promover la adopcién de
herramientas de 1A en la ensefianza universitaria en la ciudad de Guayaquil?



Limitaciones de la investigacion

Se identifican las siguientes limitaciones en el desarrollo de esta investigacion.
Es crucial tener en consideracion que el tamafio de la muestra podria impactar en la
generalizacion de los hallazgos a la totalidad de los docentes universitarios en
Guayaquil. Ademas, la disponibilidad de recursos, incluyendo tanto el tiempo como
los recursos financieros, podria limitar la extension y profundidad del analisis llevado

a cabo.

Delimitaciones de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en un periodo definido desde octubre de 2023
hasta enero de 2024, centrandose exclusivamente en la ciudad de Guayaquil, Ecuador,
asi como su alcance geogréafico. Dentro de este marco, se seleccioné como poblacion
de estudio a los docentes universitarios que desempefian sus labores en instituciones
de tercer nivel en la ciudad de Guayaquil. El enfoque primordial de esta investigacion
fue explorar la percepcion de estos docentes en relacion con el uso de la inteligencia
artificial en el &mbito educativo.

Para llevar a cabo este estudio, se implementé un disefio de investigacion
transversal con un enfoque metodoldgico cuantitativo. Esta eleccién metodoldgica
permitié recopilar datos de manera sistematica a través de encuestas, lo que facilité un
analisis estadistico riguroso de las respuestas obtenidas. ElI uso de este disefio
metodoldgico especifico también posibilitd la comparacion de diferentes variables y
la identificacion de posibles correlaciones entre los datos recopilados.

Todas estas delimitaciones, tanto en términos de tiempo, ubicacion geogréfica,
poblacion de estudio, objeto de investigacién y metodologia, se establecieron con el
fin de proporcionar un marco claro y coherente para la ejecucion de la investigacion,

asegurando asi la validez y la relevancia de los resultados obtenidos.
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Capitulo I: Marco Tedrico

En el marco tedrico de esta investigacion, se proporcionara una vision general
de la Inteligencia Artificial (1A), explorando sus objetivos, fundamentosy evolucion
en el tiempo. Al abordar el concepto de inteligencia artificial, se enfocara en los
procesos de adquisicion de informacion y sus diversas aplicaciones. Este proceso se
traduce en aprendizaje, pero también involucra el razonamiento a partir del uso de las
reglas para llegar a conclusiones aproximadas o definitivas, asi como la autocorreccion

COmo un tercer proceso.
Inteligencia artificial en la actualidad

Segun McGrath et al. (2023) actualmente la inteligencia artificial es un término
de uso amplio que se refiere a todo lo que abarca varios campos, desde la
automatizacion de procesos hasta la robotica moderna como una herramienta clave
para la optimizacion de diversos procesos Yy resultados, asi como la busqueda de
soluciones en diversos campos. Por ejemplo, el uso de una herramienta por parte de
los docentes universitarios para mejorar la formacion de los estudiantes.La presente
investigacién se centra en explorar la percepcién de los docentes universitarios con

respecto al uso de la inteligencia artificial.

La investigacién puede ayudar a los docentes a comprender mejor como
utilizar la 1A de manera efectiva. Para comprender en profundidad este fenémeno, se
recurre a dos teorias ampliamente reconocidas en el campo de la tecnologia y la
aceptacion de la innovacion: el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) vy el
Modelo de Aceptacién Unificada de la Tecnologia (UTAUT). Estas teorias han
demostrado ser herramientas valiosas para comprender los factores que influyen en la
adopcién de tecnologias emergentes, y permiten analizar las actitudes, creencias y

percepciones de los usuarios en relacion con la IA en el contexto académico.

A lo largo deesta investigacion, se examinarad como los docentes universitarios
perciben el uso de la 1A como una herramienta de ensefianza. EI TAM, desarrollado

por Davis (1986), y el UTAUT, propuesto por Venkatesh en 2003, proporcionan un
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marco solido para analizar los factores que influyen en la adopcidn tecnoldgica, y seran

la base teorica que guiara el estudio.

Modelos de aceptacion tecnoldgica

El Modelo de Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de Tecnologia
(UTAUT) es un modelo que integrd los principales modelos relevantes de los afios
noventa (en particular el TAM, Modelo de Aceptacion de Tecnologia), considerando
la relevancia de la influencia social en las expectativas y el uso Consta de cuatro
constructos (es decir, expectativa de esfuerzo, expectativa de desempefio, factores
sociales y condiciones facilitadoras) y cuatro variables moderadoras (es decir, edad,
género, educacion y voluntariedad de uso). Los constructos, combinados con
diferentes variables moderadoras, afectan directamente a la evaluacion de la intencion
conductual (Venkatesh et al., 2003).

El modelo UTAUT se basa en seis elementos claves:

Expectativa de Desempefio (EP): Este aspecto se refiere a la forma en que una

persona cree que el uso de la tecnologia mejorara su desempefio en el lugar de trabajo

0 en una tarea especifica que ha completado.

Esfuerzo Percibido (EPE): Esto se relaciona con la percepcion del esfuerzo

necesario para aprender a utilizar la tecnologia y para integrar en su trabajo cotidiano.

Condiciones Facilitadoras (CF): Este elemento trata sobre cémo la

organizacion y el entorno de trabajo en si misma apoyan o obstaculizan la adopcion de

la tecnologia.

Influencia Social (S1): La influencia de las personas o grupos en la toma de

decisiones sobre la adopcion de la tecnologia es crucial.
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Variables Demogréficas (ED): Estos factores incluyen caracteristicas

personales de los docentes, como edad, género, experiencia previa con tecnologia y

otros aspectos demograficos.

Experiencia (EX): La experiencia previa con tecnologias similares puede

influir en la percepcion de un individuo sobre la adopcion de la nueva tecnologia.

Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) fue creado por Davis et al.
(1989) como un modelo eficaz para predecir el uso de las tecnologias de informacién
y comunicacion. El TAM se utiliza para pronosticar la adopcion de las TIC y se basa
en dos caracteristicas clave: la percepcion de utilidad y la facilidad percibida de uso.

En cuanto a su composicion, el TAM se compone de dos variables mediadoras

principales:
Utilidad
percibida
< Intencién
Modelo \. A.Ct'tUd conductual | — Us?
/’ hacia el uso de uso efectivo

Facilidad de

uso
percibida

Figura 1 Modelo de aceptacién tecnolégica, TAM. (Davis, 1989)

Percepcién de utilidad percibida (UP): La percepcion de una persona de si una

tecnologia en particular mejorara su desempefio en una tarea especifica se conoce
como UP. En relacion, esto podria significar si los docentes universitarios de
Guayagquil creen que el uso de herramientas de IA les permitiria ensefiar o administrar

su trabajo de manera mas eficiente.

Percepcién de facilidad de uso percibida (FU): se refiere a la percepcion que

tiene una persona de la facilidad con la que puede usar una tecnologia. Esto podria
incluir si los docentes creen que la incorporacion de herramientas de I A en su practica
docente es facil de aprender y usar en su investigacion.
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Actitud hacia el Uso (AU): La actitud hacia el uso se refiere a los sentimientos

positivos 0 negativos que una persona experimenta en relacién con una accién
especifica. Es esencial comprender la predisposicién de un posible usuario para

determinar si adoptara una tecnologia.

Intencién Conductual hacia el Uso (IC): La intencién conductual hacia el uso

representa el grado en el que un usuario elabora planes conscientes para llevar a cabo
o0 abstenerse de realizar una accion en el futuro. Esta intencién es proactiva, ya que

implica el interés del usuario en incorporar esa tecnologia en su vida cotidiana.

El estudio presente se enfoca en investigar la percepcion de los docentes
hacia el uso de la inteligencia artificial (IA) y se utilizard el modelo extendido del
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) aplicado al uso de las herramientas de

inteligencia artificial que se puedan utilizar en el aula presencial como virtual.

La inteligencia artificial ahora se considera un recurso valioso para obtener mas
informacion sobre conjuntos de datos especificos, ya que realiza tareas, como, por
ejemplo, la identificacion de usuarios en los datos, de manera mas efectiva que los
humanos. EIl objetivo final de la inteligencia artificial es incluir siempre procesos de
aprendizaje que aumenten el conocimiento de un sistema, y es en este punto donde
surgen oportunidades para la optimizacion de procesos y la reduccion del margen de
error. Segln esto se traduce en aprendizaje, razonamiento y autocorreccion. La
inteligencia artificial tiene como objetivo imitar y superar la inteligencia humana vy las

capacidades que ya se tienen de forma natural.
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Marco Conceptual

Percepcion: Segun Carterette y Friedman (1982) es una parte esencial de la
conciencia, es la parte que consta de hechos intratables y, por tanto, constituye la
realidad como es experimentada. Esta funcion dela percepcion dependede la actividad

de receptores que son afectados por procesos provenientes del mundo fisico.

Adaptacion: El proceso por el cual los individuos o grupos cambian su

comportamiento o estructura para adaptarse a las nuevas tecnologias (Phillips, 1995).

Tecnologia: EI conjunto de conocimientos, técnicas, herramientas,
instrumentos y procedimientos que permiten la produccién de bienes y servicios, asi

como la solucién de problemas (Soto, 2000).

Aceptacion: El grado en el que los usuarios estan dispuestos a utilizar una

tecnologia y a considerarla Gtil (Ramayah et. al., 2018).

TAM: El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) fue creado por Davis et
al. (1989) como un modelo eficaz para predecir el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion. EI TAM se utiliza para pronosticar la adopcion de las
TIC y se basa en dos caracteristicas clave: la percepcion de utilidad y la facilidad

percibida de uso.

Facilidad de uso: La facilidad de uso es una medidade la facilidad con la que
un usuario puede aprender a usar un sistema o producto (Hoffman, Novak, Peralta,
1999).

Conductual: Perteneciente o relativo a la conducta (la manera de comportarse

en la vida) (Real Academia Espafiola, n.d.).
Utilidad percibida: La utilidad percibida es la medidaen que un usuario cree

que un sistema o producto es Util para sus necesidades (Venkatesh, Morris, Davis,
2003, p. 432).
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Chatbot: Unchatbot es un agente conversacional que simula una conversacion
con un usuario humano (Van den Broeck et al., 2019 y Kunse, 2016) Los chatbots se

utilizan a menudo en los servicios de atencion al cliente para responder a preguntas y
resolver problemas.

Perspectiva: La perspectiva es un marco de referencia que permite a las
personas interpretar y comprender el mundo que les rodea. La perspectiva puede estar

influenciada por factores como la cultura, la experiencia y la educacién. (Kahneman,
2002).
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Marco Referencial

Se han empleado teorias relevantes para comprender la percepcién y adopcion
de herramientas de Inteligencia Artificial (IA). Entre las teorias utilizadas se
encuentran el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) y la Teoria Unificada
de la Aceptacion y Uso de Tecnologia (UTAUT). Estas teorias han sido seleccionadas
por su amplio respaldo en la literatura académica y su capacidad para explicar las
actitudes y comportamientos de adopcion tecnolégica en el contexto educativo. Se
analizaron variables como la compatibilidad con el estilo de vida, la utilidad y el

beneficio heddnico en relacion con las intenciones de uso de la tecnologia de voz.

Segun Soriano, M. & Rua, 1. (2021) realizdé un articulo cientifico el cual fue
identificar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en el aprendizaje semipresencial y su satisfaccion
en relacion con sus intereses. El propoésito era evaluar en qué medida los estudiantes
reconocen los beneficios del uso y aprovechamiento de las TIC en su formacién
académica. La investigacion se llevo a cabo mediante una revision tematica del uso de
las TIC en los encuentros presenciales y las actividades docentes. Se buscaba
identificar la percepcion de los estudiantes acerca de como contribuyen las TIC al

aprendizaje semipresencial y como satisfacen sus intereses.

Segun Belda, M. & Calvo, M. (2022) se queria evaluar hasta qué punto los
estudiantes reconocen los beneficios de las TIC para su formacion académica. El
estudio se basd en un enfoque cuantitativo y descriptivo-analitico. El proyecto de
investigacion utilizd encuestas individuales y grupales aplicadas a estudiantes de
diferentes cursos académicos. Estas encuestas se complementaron con la observacion
y entrevistas a directivos y profesores. Los datosobtenidosse compararon y analizaron
en conjunto. Los resultados del estudio revelaron que los estudiantes perciben que, a
pesar de no contar con el equipamiento técnico adecuado y las condiciones Optimas en
la filial universitaria, es posible desarrollar una formacion académica que satisfaga sus
intereses mediante la diversificacion del uso delas TIC y la planificacion de estrategias
para el desarrollo de nuevos recursos y medios de ensefianza en el futuro. La muestra

utilizada en la encuesta estuvo compuesta por 65 estudiantes de tercero a sexto afio de
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la carrera de ingenieria informatica en la filial universitaria. Estos estudiantes

representaron el 34% de los estudiantes de dicha carrera en los cursos presenciales.

Segln Garcia, J. (2020) realizd una investigacion que se centra en el desarrollo
de una herramienta basada en el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) para
medir la aceptacion de las evaluaciones basadas en 1A entre los estudiantes
universitarios. La investigacion se llevé a cabo utilizando una metodologia cuantitativa
y se utilizé una encuesta en linea para recopilar datos de 305 estudiantes universitarios
de Espafia y Estados Unidos. Los resultados del estudio indican que la percepcion de
utilidad y facilidad de uso de las evaluaciones basadas en I A influyen en la aceptacion
de los estudiantes de estas evaluaciones. Ademas, los estudiantes que tienen una
actitud positiva hacia la tecnologia tienen méas probabilidades de aceptar las
evaluaciones basadasen IA. Loshallazgos del estudio son importantes porque sugieren
que la aceptacion de las evaluaciones basadas en I A por parte de los estudiantes puede
mejorarse si se enfoca en la percepcién de utilidad y facilidad de uso de estas
evaluaciones. El estudio también destaca la importancia del Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM) en la evaluacion de la aceptacion de la tecnologia por parte de los
usuarios. EI TAM se utiliza para evaluar la aceptacion de latecnologia por parte de los
usuarios y se basa en dos factores principales: la percepcién de utilidad y la percepcion
de facilidad de uso. El estudio demuestra la utilidad del TAM en la evaluacion de la
aceptacion de las evaluaciones basadas en A por parte de los estudiantes. En
conclusion, es un estudio importante que destaca la importancia de la percepcion de
utilidad y facilidad de uso de las evaluaciones basadas en A en la aceptacion de los

estudiantes de estas evaluaciones.

Segln Rad et al. (2022) los resultados de la investigacion indican que la
intencién de usar la tecnologia y una actitud positiva hacia la tecnologia son los
predictores mas poderosos del uso real de la tecnologia. Ademas, se encontrd que el
marco de la teoria del comportamiento planificado es efectivo para evaluar la
aceptabilidad de la tecnologia en la instruccion en linea en la educacion y cuidado de
la primera infancia. También proporciona informacion sobre la teoria de la aceptacion
de la tecnologia (TAM) y cdémo se relaciona con la Teoria del comportamiento
planeado (TPB). La TAM se centra en la percepcion de la utilidad y la facilidad de uso

de la tecnologia, mientras que la TPB se centra en la actitud, la norma subjetiva y el
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control conductual percibido. En cuanto a la metodologia, se utiliz6 un disefio de
investigacion cuantitativo y se realizé un analisis de regresion para evaluar la relacion

entre las variables.

Segun Pimbo et al. (2023) El objetivo de su investigacion fue identificar las
caracteristicas fundamentales y las dimensiones de las variables, planificar, disefiar e
implementar herramientas digitales para potenciar el aprendizaje de los ndmeros
enteros, y medir la satisfaccion de uso de las herramientas ejecutadas mediante el
Modelo TAM. El estudio se realizé en cuatro etapas, que permiten cumplir el objetivo
establecido para la investigacion. En conclusion, la investigacion proporciona
informacion valiosa sobre ambito educativo y como el modelo TAM puede ser
utilizado para medir la aceptacion y el uso de la tecnologia. Los resultados pueden
mejorar significativamente en el aprendizaje de los estudiantes, lo que sugiere que es
importante seguir explorando, investigando y desarrollando nuevas herramientas y

estrategias para mejorar la educacion.

Segun Darayseh, A. A. (2023) realiz6 un estudio y encontro que la percepcion
de los profesores sobre la utilidad, la facilidad de uso y la compatibilidad de las
aplicaciones de 1A con su ensefianza influyen en su intencion de usarlas en el aula.
Ademas, la autoeficacia y la experiencia previa de los profesores también son factores
importantes. El estudio se basé en el modelo de aceptacion de tecnologia (TAM) y se
disefio un cuestionario en tres secciones para recopilar datossobre la percepcion de los
profesores sobre la 1A en la ensefianza de la ciencia. Las recomendaciones del estudio
son muy practicas. Se sugiere que se proporcionen oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional para los profesores para mejorar su autoeficacia y habilidades
en el uso de aplicaciones de IA. También se recomienda que se desarrollen
aplicaciones de IA especificas para la ensefianza de la ciencia que sean faciles de usar
y compatibles con los planes de estudio. ya que la 1A esta cada vez méas presente en
nuestras vidas y es importante que los profesores estén preparados para utilizarla en la
ensefianza de la ciencia de manera efectiva. En conclusion, la 1A tiene un gran
potencial para mejorar la ensefianza de la ciencia, pero es importante que los docentes
estén dispuestos y capacitados para utilizar estas herramientas de manera efectiva. El
estudio proporciona informacion valiosa sobre cémo se pueden abordar los factores

que influyen en la aceptacion de la 1A en la ensefianza de la ciencia y como se pueden
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desarrollar aplicaciones de | A especificas para la ensefianza de la ciencia. En general,
la investigacion es facil de entender y presenta informacion relevante para aquellos
interesados en la implementacion de tecnologia en la educacion siempre y cuando se

disefien de manera adecuada y se adapten a las necesidades de los usuarios.

En conclusion, los diferentes articulos examinados se centran en la adopciony
percepcion de tecnologias en el ambito educativo, especificamente abordando temas
como la tecnologia de voz, Chat GPT, las TIC, las evaluaciones basadas en IA'y los
chatbots. A través de estos estudios, se ha identificado que la percepcién de utilidad y
facilidad de uso desempefian un papel crucial en la aceptacion y adopcion de estas
herramientas por parte de estudiantes y docentes. Se destaca la importancia de
considerar las necesidades y expectativas de los usuarios al implementar estas
tecnologias en entornos educativos. Ademas, se subraya la necesidad de proporcionar
una capacitacion adecuaday un apoyo continuo para garantizar una implementacion
exitosa y un uso efectivo de estas herramientas tecnoldgicas. Es fundamental superar
barreras como la faltade confianzay la falta de preparacion de los profesores, lo que
implica la necesidad de invertir en su desarrollo profesional y en la creacion de
entornos de aprendizaje que fomenten la integracion efectiva de la tecnologia. En
términos de recomendaciones, los estudios enfatizan la importancia de desarrollar
herramientas y estrategias especificas que se ajusten a las necesidades del entorno
educativo. Esto implica considerar la interaccion y el compromiso de los usuarios, asi
como la planificacion adecuada y el acceso a recursos técnicos apropiados para

respaldar la implementacion exitosa de estas tecnologias en el aula.

Los articulos analizados resaltan la importancia de la percepcion de utilidad y
facilidad de uso como factores clave en la adopcién y aceptacion de tecnologias
educativas. También hacen hincapié en la necesidad de considerar las necesidades de
los usuarios, proporcionar capacitacion y apoyo continuo, y desarrollar herramientas
y estrategias especificas que se ajusten al entorno educativo. Estos hallazgos brindan
valiosa informacion para educadores y formuladores de politicas, a fin de promover
una integracion exitosa de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Al abordar estos aspectos, se puede fomentar un entorno educativo enriquecido y
preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digital en constante

evolucion.
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Estudios de percepciones en Inteligencia Artificial

Enun estudio llevado a cabo por Sarwar et al. (2019), se utilizé un cuestionario
que se distribuyd a 487 patologos encuestados de 54 paises para investigar las
perspectivas deimplementacion dela Inteligencia Artificial (1A) en la practica clinica.
Los hallazgos del estudio revelaron que los patologos mostraban percepciones
positivas e interés en utilizar la 1A como herramienta de diagnostico para mejorar la
calidad y eficiencia de los procesos de trabajo en el campo de la patologia. Ademas,
alrededor del 80% de los participantes predijeron que la tecnologia de IA seria

introducida en los laboratorios de patologia en los proximos afios.

En el estudio de Lindner & Romeike (2019) sobre la perspectiva de los
profesores en la inteligencia artificial indica que para asegurar una educacion
sostenible sobre la inteligencia artificial (1A), es importante fomentar que los
educadores adopten una vision integral del tema y reciban apoyo para dominar los
aspectos tecnicos complejos dela 1A'y sus subcampos. Esto se logra a través de una
amplia capacitacion y recursos didacticos. Estos puntos de partida permiten a los
profesores obtener ideas sobre como presentar el tema a los estudiantes sin sentirse

abrumados por la complejidad del campo.

La ensefianza de Inteligencia Artificial (IA) es un area emergente en la
educacion tecnoldgica. De acuerdo con Haldo rai et al. (2021), se plantea que ensefiar
(IA) puede considerarse como una ampliacién de la experiencia de ensefiar tecnologia.
Por lo tanto, los profesores pueden aplicar su experiencia en la ensefianza de tecnologia
directamente al ensefiar (1A), lo que implicaria nuevos y desafiantes aspectos al
participar en el disefio del curriculo de (IA). La percepcion de los docentes hacia el
uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza, como la Inteligencia Artificial (1A),
puede variar dependiendo de diversos factores: como su experiencia, formacion,
contexto educativo y las herramientas tecnoldgicas disponibles. En general, algunos
docentes pueden tener una percepcion positiva hacia el uso de herramientas
tecnoldgicas en la ensefianza, mientras que otros pueden tener una percepcion mas

cautelosa o incluso negativa. Es importante tener en cuenta que la percepcion de los
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docentes puede evolucionar con el tiempo a medida que se familiarizan mas con las

herramientas tecnoldgicas y experimentan sus beneficios.

Segun Villanueva (2023), el modelo TAM establece que la aceptacion de una
innovacion tecnoldgica depende de dos factores: la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibida. La utilidad percibida se refiere al grado en que un individuo considera
que utilizar una determinada innovacion le ayudara a mejorar su desempefio y, por
tanto, obtendraun beneficio. La facilidad de uso percibida se refiere a lo facil o sencillo
que resulta para el individuo el uso de dicha innovacion. Ambos factores son
responsables de la actitud del individuo hacia el uso de la tecnologia.Se encontr6 que
la actitud de una persona hacia una tecnologia depende de la utilidad que le vea, de lo

facil que sea de usar y de lo mucho que disfrute usandola.

De acuerdo con Alyoussef (2022) la influencia de la tecnologia de referencia
ha tenido un impacto significativo en la manera en que se lleva a cabo la ensefianza en
el entorno educativo y esta generando un cambio en este ambito. Es inevitable la
incorporacién de nuevas tecnologias como la realidad aumentada y enfoques
pedagogicos innovadores como la reestructuracion de las aulas. El enfoque de
investigacion en este estudio se basa en los paradigmas del Modelo de Aceptacién de
la Tecnologia (TAM) y la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia
(UTAUT). En relacion con la evidencia empirica existente, se destaca seis factores
esenciales: el marco tedrico (inquietud tecnoldgica, IT), el papel del instructor (PI), la
calidad del contenido del curso (CC), la excelencia de la tecnologia (ET), la facilidad
de utilizacion (EU) y la percepcion de utilidad (PU). Estos factores cuentan con un
solido respaldo en teorias como el TAM, el ISSM y el ECT.

Sin embargo, Sanchez et al. (2018) mencionan que en el campo educativo, hay
un creciente nimero de investigaciones que proponen el uso de modelos de adopcion
tecnoldgica para estudiar los factores que condicionan la aceptacion de las TIC entre
los profesores. También Doleck et al. (2019) menciona que la adopcion y el uso de
tecnologia son deinterés para investigadores en tecnologia educativa, formuladores de
politicas y desarrolladores en instituciones educativas. Los modelos de aceptacion de
tecnologia proporcionan informacion valiosa para tomar decisiones sobre la adopcién

e implementacion de tecnologias en la educacion.

22



En el estudio de Infante Plaza (2023) utiliz6 el Modelo TAM para investigar la
percepcion de los docentesuniversitarios hacia la inteligencia artificial y los resultados
del estudio mostraron que los docentes universitarios tienen una percepcion positiva
hacia la 1A, pero también tienen algunas preocupaciones, como la posibilidad de perder

sus puestos de trabajo debido a la automatizacion.
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Marco Legal

Es esencial comprender los procesos y factores que influyen en la adopcion de
esta tecnologia en la educacion superior. A medidaque la | Adesempefia un papel cada
vez mas significativo en el ambito educativo, se examinaran los aspectos relacionados

a la importancia de la proteccién de datos.

Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos. (Reformado
2023)

Los articulos seleccionados de la Ley de Comercio Electronico en Ecuador
estan relacionados con aspectos clave de la regulacion de la tecnologia y el comercio
electronico en el pais. Aunque no mencionan explicitamente la Inteligencia Artificial
(IA), estos articulos establecen las bases para la utilizacion de tecnologia, incluyendo
sistemas de inteligencia artificial. Aqui se presenta una explicacion general de cada

articulo y su relacion con la tecnologia:

Articulo 1.- Objeto de la ley. - Este articulo establece el proposito de la ley,

que es regular aspectos como los mensajes de datos, la firma electronica, la
contratacion electronica y telematica, entre otros. Estos elementos son fundamentales
en las transacciones comerciales en linea que a menudo involucran la tecnologia de
inteligencia artificial para la validacion de contratos y la seguridad de las

transacciones.

Articulo 5.- Confidencialidad vy reserva. - Este articulo se centra en la

confidencialidad y la reserva de los mensajes de datos. Aunque no se refiere
directamente a la inteligencia artificial, la proteccion de datos y la seguridad son
fundamentales para garantizar la confiabilidad de los sistemas basados en inteligencia

artificial.
Concordancias:

- Constitucion de la Republica del Ecuador Arts. 20
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- Caodigo de la Nifiez y Adolescencia, Arts. 317

- Reglamento a la Ley de Comercio Electronico, Arts. 21

Articulo 8.- Conservacion de los mensajes de datos. - Este articulo establece

los requisitos para la conservacion de mensajes de datos. La conservaciéon y la
integridad de los datos son aspectos esenciales en la utilizacion de la inteligencia
artificial, ya que los modelos de 1A dependen de datos de alta calidad para funcionar

correctamente.
Concordancias:
- Constitucion de la Republica del Ecuador, Arts. 92
- Cadigo Civil (libro iv), Arts. 1720

- Reglamento a la Ley de Comercio Electronico, Arts. 9

Articulo. 9.- Proteccion de datos. - Este articulo establece que la proteccién de

datos es esencial en aplicaciones de inteligencia artificial, ya que se deben garantizar
la privacidad y seguridad de la informacion. Las regulaciones sobre proteccion de
datos son cruciales para el manejo adecuado de datos personales en aplicaciones de
IA.

Concordancias:

- Constitucion de la Republica del Ecuador, Arts. 40, 66, 92
- Ley Orgéanica de Comunicacion, Arts. 30

- Cadigo Civil (Libro iv), Arts. 1469

- Reglamento a la Ley de Comercio Electronico, Arts. 21
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Articulo 32.- Proteccion de datos por parte de las entidades de certificacion de

informacion acreditadas. - Este articulo se relaciona con la proteccion de datos

personales en el contexto de entidades de certificacion de informacion. La proteccion
de datos personales es crucial en aplicaciones de IA que utilizan informacion de
individuos. Las entidades de certificacion de informacién deben garantizar la
seguridad y privacidad de los datos que manejan, lo que es relevante en la

implementacion de sistemas de |A.

Articulo 33.- Prestacion de servicios de certificacion por parte de terceros. -

Este articulo permite que terceros proporcionen y administren servicios de
certificacion de informacion. Si bien no se menciona explicitamente la inteligencia
artificial, la posibilidad de terceros prestar servicios de certificacion es relevante en el
contexto de aplicaciones de IA, ya que terceros pueden estar involucrados en el

desarrollo y prestacion de servicios basados en |A.
Concordancias:
- Ley de Compaifiias, Arts. 29, 30, 84

- Cadigo Civil (libro iv), Arts. 1464, 1466

Avrticulo 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Aungue este

articulo se enfocaen el consentimiento para aceptar registros electrénicos o mensajes
de datos, es relevante para la inteligencia artificial en el contexto de la obtencién de
datos del usuario. Las empresas que utilizan la inteligencia artificial a menudo

requieren el consentimiento de los usuarios para recopilar y procesar sus datos.

Articulo 50 - Informacion al consumidor. - Este articulo es relevante en

situaciones en las que los consumidores interactian con sistemas de IA que

proporcionan servicios o productos. La informacion sobre como funciona la 1A, sus
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limitaciones y las obligaciones de los consumidores en su uso puede ser parte de la

informacion que los proveedores deben proporcionar.
Concordancias:
- Constitucion de la Republica del Ecuador, Arts. 4, 7, 33, 43, 45, 72

La proteccion de datos y la seguridad son elementos fundamentales para
garantizar la integridad de los sistemas basados en inteligencia artificial en el entorno

legal.
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Capitulo 11: Metodologia

Disefio de investigacion

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2021) “un disefio transversal es aquel
que recopila datos en un solo momento del tiempo. Este tipo de disefio es til para
describir una caracteristica en una poblacion determinada o para identificar

asociaciones entre variables”.

En esta investigacion se utilizard un disefio transversal, ya que el objetivo es
describir la percepcion de los docentes universitarios sobre el uso de herramientas de
IA en la ensefianza. Este tipo de disefio es el mas adecuado para estudios descriptivos,
ya que permite obtener una informacion actual de lo que se esté estudiando. Establece
los procedimientos que se seguiran para recopilar y analizar los datos, y garantizar la
validez y confiabilidad de los resultados. Asimismo, este disefio es Util para describir

una caracteristica en una poblacion determinada.

Método de investigacion

Para el desarrollo de este estudio, se emplea una metodologia cuantitativa para
investigar la percepcion de los docentes universitarios en Guayaquil hacia la
inteligencia artificial. Se utilizaran encuestas estructuradas basadas en el Modelo TAM
para recopilar datos. El analisis describe el modelo TAM en conjunto con la percepcion

del docente.

Tipo de estudio de la investigacion

De acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2021) “los estudios
descriptivos son aquellos que buscan describir las caracteristicas o propiedades de una
poblacion o fendmeno. Estos estudios se caracterizan por recopilar datos sobre

variables, sin establecer relaciones entre ellas.
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En esta investigacion el tipo de estudio descriptivo es el mas adecuado para
alcanzar los objetivos. Dado a que los estudios descriptivos se centran en describir los
datos tal como se presentan, sin establecer relaciones entre variables. En este caso, el
objetivo es describir la percepcion de los docentes universitarios sobre el uso de
herramientas de IA en la ensefianza. Para ello, se recopilan datos cuantitativos, es
decir, datos que pueden ser cuantificados y analizados estadisticamente. El analisis de
los datos cuantitativos permitira identificar las tendencias y patrones en la percepcion
de los docentes universitarios. Esta informacion sera valiosa para comprender mejor

el impacto de estas herramientas en la educacion superior.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion es una parte importante de cualquier proyecto de
investigacion. "El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos
numéricos, los cuales son analizados estadisticamente, con el proposito de establecer
patrones de comportamiento y probar hip6tesis" (Hernandez Sampieri, et al., 2014, p.
28). Esta cita resume las caracteristicas principales del enfoque cuantitativo. En esta
investigacion, la recoleccion de datos numéricos se realizara mediante encuestas a
docentes universitarios. Los datos se analizaran estadisticamente para establecer
patrones de comportamiento sobre las percepciones de los docentes universitarios

sobre el uso de herramientas de | A en la ensefianza.
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Instrumentos de medicion de la investigacion

Para el presente estudio se utilizara una adaptacion de la propuesta realizada
por David et al. (1989) con el modelo TAM para la investigacion sobre la percepcién
del uso de herramientas de IA en docentes universitarios de Guayaquil, se realizara
una encuesta en linea que consta de preguntas cerradas de opcion multiple y escalas
deLikert. Las preguntas abordaran temas como la familiaridad con la I A, la percepcion
de su impacto en la actualidad. En la primera seccién de la encuesta estard compuesta

por los siguientes datos:

° Datos  sociodemograficos:  Esta  seccion  recopilard

informaciones sobre la edad, el sexo, la titulacion, la experiencia docentey la

institucion educativa donde laboran los docentes.

° Percepcién del uso de herramientas de IA: En esta seccion se

utiliz6 el modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) el cual se distribuye en
diferentes factores como lo es la Utilidad Percibida (PU), Facilidad de Uso
Percibida (PEU), Uso Real (AU) e Intencion de Uso (1U).

La segunda seccion de la encuesta en linea que se utilizara para este estudio
esta disefiada para medir los factores mencionados anteriormente en relacion con la
percepcion de herramientas de lAen la ensefianza. La encuesta consta de 11 preguntas,

divididas en tres secciones:

- Familiaridad con la 1A: Esta seccion evalGa el nivel de conocimiento y

experiencia de los docentes con la |A.

- Percepcién del uso de herramientas de IA: En esta seccion se utilizo el

modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) el cual se distribuye en diferentes factores
como lo es la Utilidad Percibida (PU), Facilidad de Uso Percibida (PEU), Uso Real
(AU) e Intencién de Uso (1U).
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- Actitudes de los docentes hacia el uso de herramientas de 1A en la

ensefianza: Esta seccion evalla la actitud de los docentes hacia el uso de herramientas

delA en la ensefianza. Asi como, laaceptacion y el intento del uso como herramientas.

Justificacion del uso del instrumento

El cuestionario, tanto en su version en inglés como en espafiol, ha sido
ampliamente empleado en el &mbito académico como el instrumento de medicion mas
adecuado para llevar a cabo estudios, ya que posibilita la recopilacion rapida y
eficiente de informacion sobre una amplia muestra de individuos. Ademas, destacapor
su flexibilidad, lo que le permite adaptarse a las necesidades especificas de cada
investigacion. En el contexto académico, se ha utilizado este método para explorar la
percepcion del uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en docentes
universitarios, un fendmeno complejo que puede variar en funcion dediversos factores
como la edad y la experiencia docente. Para obtener informacion detallada sobre estos
factores, se han empleado entrevistas semi estructuradas como complemento al

cuestionario.

Plan de analisis de datos

Los datos recopilados a través de la encuesta seran sometidos a un analisis
estadistico utilizando la herramienta de Tablas de Contingencia. Esta eleccion se
justifica por su capacidad para explorar las relaciones entre dos 0 mas variables. La
utilizacion de estas tablas se justifica adicionalmente debido a que proporcionan una
vision clara de las tendencias y patrones resultantes de combinaciones especificas de
preguntas. Este enfoque de analisis se alinea perfectamente con la estadistica

descriptiva, un aspecto fundamental de nuestro proyecto.

Como se menciona en el libro "Probabilistica y Estadistica" Gutiérrez, J. (2018,

p.147), las tablas de contingencia se emplean para clasificar el ndmero de
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observaciones con respecto a dos caracteristicas o variables de interés, ofreciendo asi
un marco estructurado para la exploracion y comprension de la informacién

recopilada.

Muestra y Poblacion

En Ecuador, segun la altima actualizacién del informe de docentes realizado
por la SENESCYT en 2022, se determind que la cantidad total de docentes en las
universidades de Guayaquil es de 12.482. (SENESCYT, 2022).

La muestra se compone de manera deliberada, abarcando una diversidad de
perspectivas, con el objetivo de realizar un anéalisis de cdmo la percepcion de
herramientas de inteligencia artificial puede ajustarse de manera efectiva a las

necesidades individuales de los docentes de diferentes areas de ensefianza.

De acuerdo al reporte del Ministerio de Educacion del Ecuador en la ciudad de
Guayaquil la poblacién dedocentesesta conformada por las instituciones de educacién

superior en la ciudad de Guayaquil, con un enfoque en las siguientes entidades:

° Escuela Superior Politécnica del Litoral

° Universidad Agraria del ecuador

° Universidad Casa Grande

° Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

° Universidad de Guayaquil

° Universidad de las Artes

° Universidad del Pacifico Escuela de Negocios

° Universidad Internacional del ecuador

° Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
° Universidad Metropolitana

° Universidad Particular de especialidades espiritu Santo
° Universidad Politécnica Salesiana

° Universidad Tecnoldgica Ecotec

° Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
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La investigacion requiere una muestra, y se emplea la formula para poblaciones
finitas, apropiada cuando el nimero de habitantes es inferior a 100.000. Este escenario

es aplicable a los docentes, cuya poblacién asciende a 12.482.
La férmula es la siguiente

n=@*p*q*N)/(@(N-1)+22*p=*q)

Donde:
° “n” es el tamafio de la muestra
° “N” es el tamaiio de la poblacion
° “Z” es el nivel de confianza deseado, generalmente 95%
° “p” es la proporcion de la poblacion que se espera que tenga una

caracteristica determinada, en este caso la familiaridad con las herramientas de IA
° “q” es la proporcién de la poblacion que no se espera que tenga la
caracteristica determinada, en este caso la no familiaridad con las herramientas de A

[P

° e” es el error de estimacion deseado, generalmente 5%

El tamafio de la poblacion se encuentra en 12,482 individuos. Se emplea un
nivel de confianza del 95%, equivalente a un valor z de 1,96. Para determinar el tamafio
de la muestra, es necesario estimar la proporcion p de la poblacion que posee la
caracteristica bajo estudio. En ausencia de una estimacion precisa, se utilizard un valor

de 0,5 como aproximacion.
n=(1962*0,5*0,5*12.482) / (0,052 (12.482 - 1) + 1,962 * 0,5 * 0,5)
n = 384,08

Se requiere una muestra de 384 personas para obtener resultados confiables

con un nivel de confianza del 95%.
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Proceso de levantamiento de informacion

El estudio se llevo a cabo mediante el envio de encuestas a través de un
formulario de Google Forms y mediante la difusion en redes sociales, utilizando tanto
el correo institucional como contactos personales de diversas universidades ubicadas
en la ciudad de Guayaquil. EI proceso de recopilacién de datos se implemento
mediante un enfoque no probabilistico, especificamente un muestreo por
conveniencia. Esta eleccion se fundamentd en la segmentacion segun el perfil de
interés en el estudio.

El método de muestreo por conveniencia fue preferido debido a que permitio
dirigir el proceso hacia un grupo especifico, seleccionando un lugar especifico donde
se suponia que los encuestados estarian presentes o tendrian relacion con el perfil

definido. Este enfoque se encuentra respaldado por la metodologia propuesta por Baca
Urbina (2022).

Aungue no se alcanzé el tamafio de muestra objetivo de 384 encuestas, el nivel
de confianza del 93.9% para las 283 encuestas obtenidas sigue siendo un nivel de
precision aceptable para la mayoria de las investigaciones. A pesar de este numero
significativo, se recomienda ampliar el tamafio de la muestra en futuras
investigaciones. Este enfoque permitiria garantizar una representacion mas exhaustiva
de todas las universidades presentes en la ciudad de Guayaquil. Dada la importancia
de estos datos para el analisis de la informacién, se considera crucial abarcar una
muestra mas amplia que refleje de manera mas precisa la diversidad de la poblacién

docente en el contexto estudiado.

Medicion de variables

Para evaluar la efectividad de cada una de las variables del Modelo TAM, se
emplea una escala de Likert que abarca puntuaciones de 1 a 5. Con este proposito, se
definiran claramente las variables del modelo y se desarrollaran instrumentos de

medicion, como encuestas, para capturar las percepciones de los docentes
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universitarios sobre la Utilidad Percibida (PU), la Facilidad de Uso Percibida (PEU),
Uso Real (AU) y la Intencion de Uso (1U). Posteriormente, se recopilaron datos a
través de estas encuestas y se aplicaron analisis estadisticos, para examinar la relacion
en la percepcion de los docentes respecto a la inteligencia artificial. Los resultados

serén interpretados y comparados con la literatura existente sobre el Modelo TAM..

La codificacion de respuestas de escala de likert.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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Capitulo 111: Resultados

Analisis de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos de las 283 encuestas realizadas a los

docentes universitarios en la ciudad de Guayaquil, se obtienen los siguientes analisis.

0,70%

41,30%
H MASCULINO

M FEMENINO

58% M NO BINARIO

Figura 2 Género

El objetivo de esta pregunta es conocer el género de los docentes encuestados.
La relevancia es que el género puede ser relevante para esta pregunta porque las
personas de diferentes géneros pueden tener diferentes percepciones sobre el uso de la
IAen la educacion. EI58% de los encuestadosse identifican con un género masculino,
el 41.3% se identifican con un género femenino y un 0.7% se identifican con un género
no binario. De acuerdo a los estudios de Infante Plaza (2023) y Haldo Rai et al. (2021).
En ambos estudios, las personas de género femenino fueron méas propensas a estar a

favor de la IA que las personas de género masculino.
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9,90%

27,60%

24,70% W MENOS DE 30 ANOS
M 30- 40 ANOS
M41-50ANOS

M MAS DE 50 ANOS

37,80%

Figura 3 Rango de edad

El objetivo de esta pregunta es conocer el rango de edad de los docentes
encuestados. La relevancia es que la edad puede ser relevante para esta pregunta
porque los docentes de diferentes edades pueden tener diferentes experiencias y
conocimientos sobre el uso de la IA. De acuerdo con los estudios de Sarwar et al.
(2019) y Lindner & Romeike (2019) encontraron que los docentes mas jovenes son
mas propensos a estar a favor de la 1A que los docentes méas mayores. Por Gltimo, el
analisis muestra que la mayoria de los encuestados se sittan en el grupo de edad de 30
a 40 afios, representando un 37,8% del total. En segunda posicién, se encuentran los
docentes universitarios menores de 30 afos, conformando el 27,6%. En tercer lugar,
se identifica un grupo de edad de 41 a 50 afios, contribuyendo con un 24,7%. Por
altimo, se registran docentes con mas de 50 afios representando un 9.9%.
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®m UNIVERSIDAD PUBLICA
39,60%
™ UNIVERSIDAD PRIVADA

60,40%

Figura 4 Tipo de Universidad imparte clases actualmente

El objetivo de esta pregunta es conocer el tipo de universidad en la que trabajan
los docentes encuestados. La relevancia es que el tipo de universidad puede influir en
la percepcion de los docentesde la 1A, ya que las universidades privadas suelen estar
mas abiertas a la innovacién que las universidades publicas. De acuerdo con el estudio
de Alyousef (2022), los docentes de universidades privadas son mas propensos a estar
a favor de la 1A que los docentes de universidades publicas. Esto se debe a que las
universidades privadas suelen tener mas recursos para invertir en la investigacion vy el
desarrollo de la IA. Ademas, las universidades privadas estan mas expuestas a las
Gltimas tendencias tecnoldgicas, lo que puede influir en las percepciones de sus
docentes. El 60,4% de los encuestados dijo que ensefia en una universidad privada,
mientras que el 39.6% dijo que ensefia en una universidad publica.
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10,20%

33,90%
22,60% W MENOS DE 5 AROS
M 6- 10 ANOS

M 11-20ANOS

® MAS DE 20 ANOS

32,20%

Figura 5 Tiempo de afios en docencia

El objetivo de esta pregunta es conocer la experiencia docente de los docentes
encuestados. La relevancia es que la experiencia docente puede influir en la percepcion
de los docentesde la IA. De acuerdo a los estudios de Sanchez et al. (2018) y Doleck
et al. (2019) encontraron que los docentes con mas experiencia son menos propensos
a estar a favor de la 1A que los docentes con menos experiencia. El analisis muestra
que la mayoria de los docentes encuestados tienen menos de cinco afios de experiencia
33,9%. Le siguen los docentes entre seis y 10 afios de experiencia 32,2%. Luego los
docentes con entre 11 y 20 afios de experiencia 22,6% y los docentes con mas de 20

afios de experiencia 10,2%.
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3,50%

16,60%

26,90%
R DOCTORADO

M MAESTRIA

M ESPECIALIDAD

M POSDOCTORADO

53%

Figura 6 Nivel Académico

El objetivo de esta pregunta es conocer el nivel académico de los docentes
encuestados. La relevancia es que el nivel académico puede influir en la percepcion de
los docentesde la 1A, De acuerdo a los estudios de Villanueva (2023) y Infante Plaza
(2023) encontraron que los docentescon un nivel académico mas alto suelen estar mas
abiertos a la innovacion que los docentes con un nivel académico mas bajo. El anélisis
muestra que la mayoria de los docentes encuestados se encuentran con un nivel
académico de Maestria 53%. Le siguen los docentes con un nivel de Especialidad
26,9%, los docentes con un nivel de Doctorado 16.6% Yy por Gltimo posdoctorado
3,5%.
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6%

6,70% W TOTALMENTE EN
27,90% DESACUERDO

21,90% W EN DESACUERDO
M INDIFERENTE
M DE ACUERDO

M TOTALMENTE DE
37,50% ACUERDOQ

Figura 7 La integracion de la inteligencia artificial seria Gtil en mis actividades docentes

Esta pregunta es relevante porque la utilidad de la 1A en la ensefianza es un
tema de debate entre los educadores. De acuerdo con los estudios de De la Torre et al.
(2020) y Martinez-Montes et al. (2021) encontraron que los docentes de las areas de
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas son mas propensos a estar a favor de la
IA. Por ultimo, el analisis muestra que los docentes universitarios de Guayaquil son

optimistas sobre el potencial de la | A para mejorar la ensefianza.

Tabla 1 Andlisis de respuesta por tipo de Universidad.

oU Universidad Universidad
Publica% Privada%

Totalmenteen desacuerdo 6,25 5,85

En desacuerdo 8,04 5,85

Indiferente 20,54 22,81

De acuerdo 28,57 43,27

Totalmente de acuerdo 36,61 22,22

En la tabla proporcionada, se destaca que el 36,61% de los docentes de
universidades publicas en la ciudad de Guayaquil expresan un total acuerdo con la

incorporacion de la inteligencia artificial en sus labores docentes, en contraste con el
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22,22% de los docentes de universidades privadas que comparten la misma
perspectiva. Es importante sefialar que, de las 283 encuestas recopiladas, 112
corresponden a docentes de universidades publicas y 171 a docentes de universidades
privadas. En consecuencia, se observa que el porcentaje de docentes de universidades
privadas que respaldan la integracion de la inteligencia artificial es relativamente bajo,

incluso siendo superado por la proporcion de respuestas "indiferentes".

Tabla 2 Andlisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

PU

% % % anos %
Totalmente en

10,42 5,32 3,13 0,00
desacuerdo
En desacuerdo 417 7,45 6,25 13,79
Indiferente 23,96 21,28 17,19 27,59
De acuerdo 33,33 40,43 42,19 31,03
Totalmente de acuerdo 28,13 25,53 31,25 27,59

Se destaca claramente que la opcion "de acuerdo” es la preferida entre todas
las respuestas. Es importante tener en cuenta que, en la muestra recopilada, se
identifican 96 respuestas provenientes de individuos con menos de cinco afios de
experiencia en la docencia. Ademas, se observa que aquellos con mas de 20 afios de
experiencia tienden a inclinarse hacia respuestas que no indican un completo
desacuerdo. Esto sugiere que la integracion de la inteligencia artificial no representa
una molestia significativa en su totalidad para este grupo especifico, ya que sus

respuestas se inclinan hacia una posicién mas neutral o favorable.
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4,6% go

EMTOTALMENTE EN

24,70% DESACUERDO

23% M EN DESACUERDO

M INDIFERENTE
M DE ACUERDO

. W TOTALMENTE DE
41,70% ACUERDO

Figura 8 Lainteligencia artificial mejoraria la eficiencia de mi trabajo como docente en comparacién con

métodos tradicionales

El objetivo de esta pregunta es si la | A mejoraria la eficiencia de su trabajo.
Estos resultados demuestran que los docentes universitarios de Guayaquil son
conscientes de la importancia de la formacion en 1A para su trabajo. Tomando en
cuenta la eficiencia que conlleva poder usar esta herramienta a su favor. Donde se
muestra que el 41,70% se encuentra “De acuerdo”, luego un 24,70% se encuentra

“Totalmente de acuerdo”, seguido de un 23% se encuentra “Indiferente”.

Tabla 3 Andlisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
PU Publica% Privada%
Totalmenteen desacuerdo 5,36 4,09
En desacuerdo 8,93 4,09
Indiferente 20,54 24,56
De acuerdo 36,61 45,03
Totalmente de acuerdo 28,57 22,22

En cuanto a la percepcion de utilidad, se evidencia que la mayoria de los
docentesque sostienen que la inteligencia artificial mejoraria la eficiencia en el trabajo
tradicional pertenecen a universidades publicas, con un porcentaje del 28,57%, en
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comparacion con el 22,22% de docentes de universidades privadas que comparten la
misma opinién. Asimismo, se observa que, en el caso de las universidades pablicas, la
proporcion de respuestas que indican un total desacuerdo es ligeramente mayor, con
una diferencia del 1,27% en comparacion con las respuestas de docentes de

universidades privadas.

Tabla 4 Analisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 aflos 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

PU

% % % afos %
Totalmente en

8,33 4,26 1,56 0,00
desacuerdo
En desacuerdo 3,13 9,57 1,56 13,79
Indiferente 28,13 18,09 20,31 27,59
De acuerdo 41.67 4574 40,63 31,03
Totalmente de acuerdo 18,75 22,34 35,94 27,59

En el analisis de las respuestas en funcion de la experiencia docente, se observa
que los docentes con mas de 20 afios de experiencia tienden a expresar un total
desacuerdo con la ideade que la inteligencia artificial mejore el trabajo tradicional sin
su intervencion. Por otro lado, es notable que la mayoria de las respuestas que indican
un total acuerdo provienen de docentes con experiencia en el rango de 11 a 20 afios.
Este patron sefiala una relacion significativa entre la percepcion de utilidad y la
cantidad de afios de experiencia de los docentes. Aquellos con una trayectoria mas
extensa parecen mostrar una mayor resistencia a la idea de que la inteligencia artificial
pueda mejorar sustancialmente el trabajo tradicional sin su participacion directa,
mientras que los docentes con una experiencia intermedia son mas propensos a valorar

positivamente esta posibilidad.
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M DE ACUERDO

M TOTALMENTE DE
ACUERDO

39,90%

Figura 9 Desde mi perspectiva, las herramientas de inteligencia artificial han mejorado el proceso de

ensefianza en la universidad

La relevancia de esta pregunta es que si para los docentes la inteligencia
artificial ha mejorado el proceso de ensefianza a los estudiantes. De acuerdo con los
estudios de Infante Plaza (2023) y Haldo rai et al. (2021) encontraron que los docentes
que tienen una percepcion positiva de la A son mas propensos a estar a favor de su
uso. Por altimo, el andlisis muestra que la mayoria de los docentes encuestados estan
de acuerdo con la afirmacion 39,9%. Le siguen los docentes que estan totalmente de

acuerdo 24,4%, los docentes que lo ven como indiferente 23%.

Tabla 5 Andlisis de respuesta por tipo de Universidad

5 Universidad Universidad
v Publica% Privada%

Totalmenteen desacuerdo 6,25 5,85

En desacuerdo 8,93 5,26

Indiferente 27,68 19,88

De acuerdo 28,57 47,37

Totalmente de acuerdo 28,57 21,64

Se evidencia que, en las respuestas de los distintos tipos de universidades, se
presentan notables disparidades, especialmente en las categorias de “totalmente en
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desacuerdo”, "en desacuerdo” e "indiferente". Es particularmente destacable que las
universidades publicas exhiben un porcentaje superior en estas categorias en
comparacion con las universidades privadas. Esta discrepancia sugiere que, en el
contexto de las universidades privadas, existe una percepcion positiva en cuanto a la
utilidad de la inteligencia artificial. Los docentesdeestas instituciones parecen mostrar
una mayor disposicién a aceptar que las herramientas de inteligencia artificial han

mejorado de manera significativa el proceso de ensefianza.

Tabla 6 Analisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

PU

% % % afos %
Totalmente en

8,33 5,32 6,25 0,00
desacuerdo
En desacuerdo 6,25 7,45 3,13 13,79
Indiferente 25,00 21,28 23,44 20,69
De acuerdo 33,33 4574 37,50 48,28
Totalmente de acuerdo 27,08 20,21 29,69 17,24

Se destaca que los diversos grupos de edad presentan percepciones distintas en
cuanto a la utilidad percibida. Aquellos con menos de 5 afios de experiencia tienden a
favorecer la respuesta "de acuerdo” de manera significativa, siendo este porcentaje
considerado el mas bajo en la escala de respuestas para la categoria "de acuerdo™ y
afios de experiencia. Se observa que el grupo de afos de experiencia tiene un
porcentaje del 48,28% en la categoria "de acuerdo” con respecto al proceso de
ensefianza, indicando una relacion significativa entre la utilidad percibida y la cantidad

de afios de experiencia.
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Figura 10 Las herramientas de inteligencia artificial facilitan la personalizacion del aprendizaje de los

estudiantes

La relevancia de esta pregunta es que la personalizacion del aprendizaje
ayudaria a los estudiantes con las herramientas de IA. De acuerdo al estudio de De la
Torre et al. (2020) demostrd que la personalizacion del aprendizaje puede ayudar a los
estudiantes a aprender de manera mas efectiva y eficiente. El analisis muestra que la
mayoria de los docentes encuestados estan de acuerdo con la afirmacién 41%. Le
siguen los docentes que estan totalmente de acuerdo 23%, los docentes que lo ven
como indiferentes 21,9%. Esto demuestra que los docentes universitarios estan

interesados en usar la 1A para personalizar el aprendizaje de los estudiantes.

Tabla 7 Andlisis de respuesta por tipo de Universidad

oU Universidad Universidad
Publica% Privada%

Totalmente endesacuerdo 5,36 5,26

En desacuerdo 11,61 7,02

Indiferente 22,32 21,64

De acuerdo 32,14 46,78

Totalmente de acuerdo 28,57 19,30

En base a las respuestas de los docentes universitarios, se observa un consenso
general en ambas universidades, tanto publicas como privadas, acerca de que las
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herramientas de inteligencia artificial tienen un impacto positivo en la personalizacion
delaprendizaje de los estudiantes. La mayor parte de los docentesen ambas categorias,
especialmente en las universidades privadas, se posiciona en las categorias "De
acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”. Esto sugiere una inclinacion positiva hacia la
integracion de la inteligencia artificial en el proceso educativo. Sin embargo, es notable
que en las universidades publicas existe una proporcion significativa de docentes que
se muestra indiferente, lo que puede indicar una percepcion mas diversa en cuanto a la
efectividad de estas herramientas. La discrepancia entre las universidades publicas y
privadas, especialmente en la categoria "De acuerdo", sugiere la posibilidad de que las
instituciones privadas estén adoptando o apreciando mas rapidamente estas

tecnologias en comparacion con las pablicas.

Tabla 8 Andlisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

PU

% % % anos %
Totalmente en

6,25 6,38 4,69 0,00
desacuerdo
En desacuerdo 12,50 8,51 1,56 13,79
Indiferente 19,79 22,34 23,44 24,14
De acuerdo 40,63 42 55 39,06 41,38
Totalmente de acuerdo 20,83 20,21 31,25 20,69

Se observa que, en general, existe una tendencia positiva hacia la aceptacién
de las herramientas de inteligencia artificial para la personalizacion del aprendizaje.
Los docentes con menos de cinco afios de experiencia y aquellos con seis a 10 afios de
experiencia muestran una proporcion mas significativa en las categorias "De acuerdo”
y "Totalmente de acuerdo”, indicando una percepcion positiva y una mayor
disposicion a aceptar estas tecnologias. En contraste, los docentes con mas de 20 afios
de experiencia presentan una distribucion mas equitativa entre las categorias,
sugiriendo una mayor variabilidad de opiniones respecto a la utilidad delmodelo TAM
en este grupo. Estos hallazgos indican que, en términos generales, la aceptacién de las

herramientas de inteligencia artificial para la personalizacion del aprendizaje esta
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influenciada por la experiencia de los docentes, mostrando una mayor predisposicion

a medida que disminuye la experiencia.

3,9%

10,2% W TOTALMENTE EN
DESACUERDO

M EN DESACUERDO
18%

M INDIFERENTE

M DE ACUERDO

M TOTALMENTE DE
38,90% ACUERDO

Figura 11 Es facil para mi utilizar tecnologias basadas en inteligencia artificial en mi ensefianza

Larelevancia deesta preguntaes que la facilidad de uso es un factor importante
para la adopcion de nuevas tecnologias. De acuerdo a los estudios de Infante Plaza
(2023) y Haldo Rai et al. (2021) encontraron que los docentes que perciben mas retos
sobre la 1A son menos propensos a estar a favor de su uso. El analisis muestra que la
mayoria de los docentes encuestados estan de acuerdo con la afirmacion 38.9%. Le
siguen los docentes que estan totalmente de acuerdo 28.6%, los docentes que lo ven

como indiferentes 18%.

Tabla 9 Analisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
PEU oo )
Publica% Privada%
Totalmenteen desacuerdo 4,46 3,51
En desacuerdo 11,61 9,36
Indiferente 16,96 19,30
De acuerdo 29,46 45,03
Totalmente de acuerdo 37,50 22,81
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En ambas universidades, la mayoria de los docentes se sitGan en las categorias
"De acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo”, indicando que perciben que es facil utilizar
tecnologias basadas en inteligencia artificial en su ensefianza. En las universidades
privadas, hay un porcentaje mas alto de docentes que estan "De acuerdo” en
comparacion con las universidades publicas, lo que sugiere una mayor comodidad o
familiaridad con estas tecnologias en el entorno educativo privado. La categoria
"Indiferente" tiene un porcentaje mas alto en las universidades privadas, lo que podria
sugerir una mayor variabilidad de opiniones o niveles de experiencia con la tecnologia.

Aunque la mayoria de los docentes en ambas categorias muestra una actitud
positiva hacia la facilidad de uso de las tecnologias basadas en inteligencia artificial,
aun existe una proporcion considerable de docentesque se encuentran en las categorias
"En desacuerdo™ e "Indiferente”, lo que sefiala posibles desafios o variabilidad en la

percepcion de la facilidad de adopcion de estas tecnologias.

Tabla 10 Andlisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

PEU

% % % anos %
Totalmente en

5,21 3,19 4,69 0,00
desacuerdo
En desacuerdo 11,46 13,83 4,69 6,90
Indiferente 20,83 15,96 20,31 13,79
De acuerdo 37,50 39,36 32,81 55,17
Totalmente de acuerdo 25,00 27,66 37,50 24,14

El analisis de la facilidad percibida para utilizar tecnologias basadas en
inteligencia artificial en la ensefianza, estratificado por afios de experiencia, revela
tendencias notables. Los docentes con menos de cinco afios de experiencia exhiben
una variedad de opiniones, con una proporcion significativa indicando indiferencia y
otro considerando facil la utilizacion deestas tecnologias. A medidaque la experiencia

crece, especialmente en el rango de seis a 10 afios, los docentes muestran una mayor
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confianza y aceptacion, reflejada en porcentajes méas altos en las categorias "De
acuerdo" y "Totalmente de acuerdo™. No obstante, la categoria "Indiferente” prevalece
entre los docentes con 11 a 20 afios de experiencia, sefialando una percepcion méas
matizada. Curiosamente, los docentes con mas de 20 afios de experiencia destacan por
una fuerte inclinacion positiva, sin respuestas en "Totalmente en desacuerdo”,
sugiriendo una mayor disposicién y aceptacion hacia la utilizacion de tecnologias
basadas en inteligencia artificial, y esta tendencia se alinea con la actitud general hacia
el Modelo TAM. Este andlisis subraya la relacion entre la experiencia docentey la
percepcion de facilidad en la adopcion de tecnologias Al, resaltando areas de

convergencia y divergencia en la aceptacion de estas herramientas.

o,
5,3% 4,6% B TOTALMENTE EN
DESACUERDO

34,60% 13,8%
M EN DESACUERDO

M INDIFERENTE

M DE ACUERDO

M TOTALMENTE DE
ACUERDO

41,70%

Figura 12 Estoy dispuesto/a a invertirtiempo y esfuerzo en aprender a utilizar herramientas basadas en
inteligencia artificial en mi practica docente

La relevancia de esta pregunta es que la disposicion a aprender es un factor
importante para la adopcion de nuevas tecnologias. De acuerdo a los estudios de
Infante Plaza (2023) y Haldo Rai et al. (2021) encontraron que los docentesconsideran
que es importante recibir formacion en 1A para poder utilizarla de forma efectiva. El
analisis muestra que la mayoria de los docentes encuestados estan de acuerdo con la
afirmacion 41,7%. Le siguen los docentes que estan totalmente de acuerdo 34,6%, los

docentes que lo ven como indiferentes 13,8%.
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Tabla 11 Analisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
PEU oo )
Publica% Privada%o
Totalmenteen desacuerdo 6,25 4,68
En desacuerdo 446 4,68
Indiferente 14,29 13,45
De acuerdo 37,50 44,44
Totalmente de acuerdo 37,50 32,75

El analisis de la disposicion de los docentes para invertir tiempo y esfuerzo en
aprender a utilizar herramientas basadas en inteligencia artificial en su practica docente
revela un panorama mayoritariamente positivo en ambas universidades. Tanto en la
universidad publica como en la privada, la mayoria de los docentes se muestra de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la disposicién para aprender estas tecnologias,
destacando una actitud favorable hacia la adopcion de herramientas de inteligencia
artificial en el ambito educativo. La diferencia notable se encuentra en la universidad
privada, donde un porcentaje mas alto de docentesesta dispuesto a comprometerse con
el aprendizaje de estas herramientas en comparacion con la universidad publica.
Aungue existe cierta variabilidad en la categoria "Indiferente”, especialmente en la
universidad publica, la disposicion general positiva subraya el interés y la apertura de
los docentes hacia la integracion de la inteligencia artificial en su practica pedagogica.
Este hallazgo es alentador para el desarrollo y la implementacion exitosa de iniciativas

de formacion en tecnologias de inteligencia artificial en contextos educativos.

Tabla 12 Andlisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

PEU

% % % anos %
Totalmente en

8,33 4,26 4,69 0,00
desacuerdo
En desacuerdo 417 7,45 1,56 3,45
Indiferente 13,54 12,77 10,94 24,14
De acuerdo 41,67 43,62 35,94 48,28
Totalmente de acuerdo 32,29 31,91 46,88 24,14
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El analisis de la disposicion de los docentes para invertir tiempo y esfuerzo en
aprender a utilizar herramientas basadas en inteligencia artificial, estratificado por
afios de experiencia, revela patrones interesantes en las actitudes hacia la adopcion de
estas tecnologias. Los docentescon menos de cinco afios de experiencia y aquellos con
seis a 10 afios de experiencia exhiben una inclinacion positiva, con porcentajes
notables en las categorias "De acuerdo™y "Totalmente de acuerdo”. A medida que la
experiencia se incrementa, particularmente en el grupo de 11 a 20 afios, se observa un
aumento significativo en la categoria "Totalmente de acuerdo”, indicando una
disposicion mas fuerte hacia la adquisicién de habilidades en inteligencia artificial.
Sorprendentemente, los docentescon mas de 20 afios de experiencia también muestran
una actitud mayormente positiva, aunque se destaca la categoria “Indiferente”,
sugiriendo una posible variabilidad en las perspectivas dentro de este grupo. Este
analisis resalta la importancia de personalizar las estrategias de capacitacion en
funcién de la experiencia docente, reconociendo las distintas actitudes y disposiciones
a lo largo de las trayectorias profesionales para fomentar una adopcion efectiva de
herramientas basadas en inteligencia artificial en la ensefianza.

9,5%

HMTOTALMENTE EN

o,
22,30% DESACUERDO

13,8%
M EN DESACUERDO

M INDIFERENTE

M DE ACUERDO

23,0%

31,40%

M TOTALMENTE DE
ACUERDO

Figura 13 El uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula me genera dificultades técnicas

significativas
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El objetivo de esta pregunta es conocer las dificultades técnicas que los
docentes encuestados enfrentan al usar las herramientas de A en el aula. De acuerdo
a los estudios de Infante Plaza (2023) y Haldo Rai et al. (2021) encontraron que los
docentes prefieren una formacion en IA que se centre en la aplicacion préactica de la
IAen la docencia. El analisis muestra que la mayoria de los docentesencuestados estan
de acuerdo con la afirmacion 31,4%. Le siguen los docentes que lo ven como

indiferentes 23%. Luego los docentes que estan totalmente de acuerdo 22,3%.

Tabla 13 Analisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
PEU oo .
Publica% Privada%o
Totalmente en desacuerdo 8,04 10,53
En desacuerdo 18,75 10,53
Indiferente 21,43 23,98
De acuerdo 23,21 36,84
Totalmente de acuerdo 28,57 18,13

El andlisis de las respuestas sobre las dificultades técnicas asociadas al uso de
herramientas de inteligencia artificial en el aula revela una percepcién variada entre
los docentes de las universidades publicas y privadas. Mientras que una proporcion
significativa en ambas instituciones no esta totalmente en desacuerdo con la presencia
de dificultades técnicas, existe una marcada diferencia en la magnitud de las mismas.
En la universidad privada, un considerable numero de docentes muestra acuerdo o total
acuerdo, indicando que enfrentan dificultades técnicas significativas al implementar
herramientas de inteligencia artificial. Por otro lado, en la universidad publica, la
respuesta es mas diversa, con una combinacion de docentes que experimentan
dificultades y otros que se muestran indiferentes. Esta variabilidad puede sugerir
disparidades en la infraestructura tecnolégica o en la preparacion de los docentes en
ambas instituciones. El analisis destaca la importancia de abordar especificamente las
barreras técnicas mediante el suministro de recursos y capacitacion adecuados para
garantizar una adopcion exitosa de herramientas de inteligencia artificial en el ambito

educativo.
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Tabla 14 Analisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 aflos 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

PEU

% % % afos %
Totalmente en

10,42 9,57 10,94 3,45
desacuerdo
En desacuerdo 18,75 12,77 10,94 6,90
Indiferente 19,79 24,47 25,00 24,14
De acuerdo 31,25 31,91 21,88 51,72
Totalmente de acuerdo 19,79 21,28 31,25 13,79

La evaluacion de las respuestas sobre las dificultades técnicas al utilizar
herramientas de inteligencia artificial en el aula, segmentada por afios de experiencia
docente, ofrece una perspectiva detallada de las percepciones a lo largo de las
trayectorias profesionales. Los docentes con menos de cinco afos de experiencia
muestran una distribucién equitativa en sus respuestas, indicando una conciencia
diversa de las dificultadestécnicas asociadas con estas herramientas. Aquellos con seis
a 10 aflos de experiencia presentan un aumento en la percepcion “Indiferente”,
sugiriendo una evaluacion matizada de las complicaciones técnicas. Docentes con 11
a 20 afios y méas de 20 afios de experiencia revelan un incremento en la categoria
"Totalmente de acuerdo”, indicando una mayor conciencia y experiencia acumulada
para abordar los desafios técnicos. Es notable que los docentes con méas de 20 afios de
experiencia muestran una proporcion significativa en la categoria "De acuerdo”,

sugiriendo una posible adaptabilidad a las herramientas de inteligencia artificial.
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M INDIFERENTE
M DE ACUERDO

n ® TOTALMENTE DE
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Figura 14 Confio en la capacidad de las tecnologias de inteligencia artificial para mejorarla calidad de

la ensefianza en la universidad

La relevancia de esta pregunta es que la confianza es un factor importante para
la adopcion de nuevas tecnologias. De acuerdo al estudio de UNESCO (2023)
menciona que la confianza es un factor clave para la adopcion de nuevas tecnologias
en la educacion. El analisis muestra que la mayoria de los docentes encuestados estan
de acuerdo con la afirmacion 41.3%. Le siguen los docentes que estan totalmente de

acuerdo 24%, los docentes que lo ven como indiferentes 23%.

Tabla 15 Andlisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
AU Publica% Privada%
Totalmenteen desacuerdo 3,57 5,26
En desacuerdo 11,61 4,09
Indiferente 25,00 21,64
De acuerdo 33,93 46,20
Totalmente de acuerdo 25,89 22,81

El andlisis de las respuestas en relacion con la confianza en la capacidad de las
tecnologias de inteligencia artificial para mejorar la calidad de la ensefianza en

universidades, categorizadas por tipo de institucion, revela actitudes distintivas entre
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los docentes de universidades publicas y privadas. En el &mbito universitario publico,
se observa una distribucion equitativa entre las respuestas "De acuerdo™y "Totalmente
de acuerdo”, representando conjuntamente mas del 50% de las respuestas. Este
resultado sugiere una confianza solida en las tecnologias de inteligencia artificial para
potenciar la ensefianza, aunque la presencia significativa de respuestas "Indiferente”
refleja una diversidad de opiniones. En contraste, en universidades privadas, la
confianza es aun méas pronunciada, con mas del 68% de las respuestas en las categorias
"De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo™. Aunque la categoria "Indiferente"” también
se hace presente, prevalece una actitud positiva hacia el potencial de la inteligencia
artificial para mejorar la calidad educativa. Este analisis sugiere una aceptacién
generalizada de las tecnologias de inteligencia artificial en la mejora de la ensefianza,
destacando la disposicion de los docentes hacia la adopcion de estas innovaciones, con

matices notables entre los contextos de universidades publicas y privadas.

Tabla 16 Anélisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Mas de 20

AU

% % % anos %
Totalmente en

417 5,32 4,69 3,45
desacuerdo
En desacuerdo 10,42 6,38 4,69 3,45
Indiferente 25,00 19,15 17,19 41,38
De acuerdo 4271 43,62 35,94 41,38
Totalmente de acuerdo 17,71 25,53 37,50 10,34

Se pueden observar patrones distintivos en las percepciones de los docentesa
lo largo de sus trayectorias profesionales. Docentes con menos de cinco afios de
experiencia muestran una actitud general positiva, con una proporcion significativa
expresando confianza en estas tecnologias. Aquellos con seis a 10 afios de experiencia
evidencian un aumento notable en la confianza, destacando una mayor aceptacion y
reconocimiento de las capacidades de la inteligencia artificial para mejorar la
ensefianza. En el grupo de 11 a 20 afios de experiencia, la confianza se consolida, con
una distribucion equitativa entre respuestas "De acuerdo™ y "Totalmente de acuerdo™.

Sin embargo, docentes con méas de 20 afios de experiencia presentan una diversidad de
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respuestas, sugiriendo una variabilidad en las perspectivas y experiencias en relacion
con las tecnologias de inteligencia artificial. Este analisis resalta la evolucion de las
actitudes docentes a lo largo de sus carreras, destacando la importancia de considerar
la experiencia acumulada al implementar innovaciones tecnoldgicas en el entorno

educativo.

4,6% 3,5%

B TOTALMENTE EN

25,80% DESACUERDO

20,1%
M EN DESACUERDO

M INDIFERENTE
M DE ACUERDO

M TOTALMENTE DE
45,90% ACUERDO

Figura 15 La integracion de la inteligencia artificial en mi ensefianza mejoraria la experiencia de

aprendizaje de mis estudiantes

La relevancia de esta pregunta fue que la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes es un factor importante para la calidad de la ensefianza. De acuerdo al
estudiode Plaza (2023) encontro que los docentes consideran que es necesario un nivel
de formacion en IA intermedio para poder utilizarla de forma efectiva. El andlisis
muestra que la mayoria de los docentesencuestados estan deacuerdo con la afirmacion
45,9%. Le siguen los docentes que estan totalmente de acuerdo 25,8%, los docentes

que lo ven como indiferentes 20,1%.
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Tabla 17 Analisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
Ic Publica% Privada%
Totalmenteendesacuerdo 3,57 5,26
En desacuerdo 5,36 2,34
Indiferente 21,43 19,30
De acuerdo 40,18 49,71
Totalmente de acuerdo 29,46 23,39

En la universidad puablica, existe una distribucion equitativa entre respuestas

"De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”, indicando una apertura significativa a

integrar la inteligencia artificial con el propdsito de mejorar la experiencia de

aprendizaje. Aungue la categoria "Indiferente” refleja cierta variabilidad en las

opiniones, prevalece un ambiente positivo hacia esta innovacion. Por otro lado, en la

universidad privada, la confianza es aun mas evidente, con un notable porcentaje de

docentes expresando un fuerte acuerdo con la afirmacion. La reducida proporcion de

respuestas "Indiferente” sugiere una inclinacion clara hacia la aceptacion de la

inteligencia artificial como un factor que potencialmente mejora la experiencia

educativa. Este andlisis destaca la disposicion generalizada de los docentes hacia la

integracion de la inteligencia artificial, resaltando su percepcion positiva como una

herramienta para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Tabla 18 Analisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Més de 20
'c % % % anos %
Totalmente en
desacuerdo 521 5,32 4,69 0,00
En desacuerdo 4,17 4,26 1,56 3,45
Indiferente 23,96 19,15 15,63 20,69
De acuerdo 45,83 45,74 42,19 55,17
Totalmente de acuerdo 20,83 25,53 35,94 20,69

Aquellos con menos de cinco afios de experiencia exhiben una disposicion

positiva, destacandose por su inclinacion hacia respuestas afirmativas. Docentes con
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seis a 10 afios de experiencia mantienen una actitud constructiva, evidenciando un
aumento en la aceptacion de la tecnologia. En el grupo de 11 a 20 afios, se consolida
una predisposicion favorable, con una marcada presencia en las respuestas mas
positivas. Sorprendentemente, docentes con mas de 20 afios de experiencia muestran
una actitud especialmente abierta hacia la inteligencia artificial, con la ausencia de
respuestas "Totalmente en desacuerdo™. Este analisis sugiere que la experiencia
acumulada puede correlacionarse con una mayor aceptacion y disposicion positiva
hacia la integracion de la inteligencia artificial en la ensefianza, destacando la
necesidad de considerar la trayectoria profesional al disefiar estrategias de

implementacion.

4,2%  3,9%

W TOTALMENTE EN
DESACUERDO
M EN DESACUERDO

M INDIFERENTE

M DE ACUERDO

W TOTALMENTE DE
43,80% ACUERDO

Figura 16 Me sentiria satisfecho/a si se implementara la inteligencia artificial en mi entorno de trabajo

como docente universitario

El objetivo de esta pregunta es conocer la satisfaccion de los docentes
encuestados con la implementacion de la 1A en su entorno de trabajo. De acuerdo al
estudio de Haldo Rai et al. (2021) encontrd que los docentes recomiendan que la
implementacion dela IAen la docencia se haga de forma gradual y con la participacion
de los docentes. El analisis muestra que la mayoria de los docentes encuestados estan
de acuerdo con la afirmacion 43,8%. Le siguen los docentes que estan totalmente de
acuerdo 31,1%, los docentes que lo ven como indiferentes 17%.
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Tabla 19 Analisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
Ic Publica% Privada%o
Totalmenteendesacuerdo 2,68 5,26
En desacuerdo 8,04 1,17
Indiferente 20,54 14,62
De acuerdo 36,61 48,54
Totalmente de acuerdo 32,14 30,41

Se observa una disposicion generalizada y una actitud mayormente positiva

hacia la integracion de la 1A en el entorno laboral. En la universidad pablica, aunque

se observa una distribucion equitativa entre respuestas "De acuerdo™ y "Totalmente de

acuerdo”, la presencia de respuestas "Indiferente” sugiere una diversidad de

perspectivas o niveles de conocimiento sobre la implementaciéon de la IA. Por otro

lado, en la universidad privada, destaca una aceptacion mas pronunciada, con mas del

78% de respuestas en las categorias afirmativas. Aunque persiste cierta indiferencia,

este analisis subraya una actitud generalmente positiva de los docentes hacia la

incorporacion de la 1A en su entorno de trabajo, enfatizando la importancia de abordar

variaciones en el conocimiento y la percepcion al planificar estrategias de

implementacion.

Tabla 20 Analisis de respuesta por afios de experiencia

I Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Méas de 20
% % % anos %

Totalmente en

desacuerdo 521 4,26 4,69 0,00

En desacuerdo 4,17 4,26 1,56 6,90

Indiferente 20,83 17,02 10,94 17,24

De acuerdo 47,92 41,49 35,94 55,17

Totalmente de acuerdo 21,88 32,98 46,88 20,69

Los docentes con menos de cinco afios de experiencia exhiben una actitud

positiva inicial, aunque con cierta variabilidad representada por respuestas

"Indiferente”. En el grupo de seis a 10 afios, la aceptacion aumenta, evidenciando una
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mayor predisposicion hacia la integracion de la 1A. Aquellos con 11 a 20 afios de
experiencia muestran una aceptacion solida y consolidada, con la mayoria expresando
su acuerdo. Sorprendentemente, docentes con mas de 20 afios de experiencia destacan
como el grupo méas favorable hacia la implementacion de la 1A, indicando que la
actitud positiva hacia esta tecnologia tiende a fortalecerse con la experiencia docente

acumulada.

39% 2,5%

W TOTALMENTE EN
15,5% DESACUERDO

o,
36,70% W EN DESACUERDO

M INDIFERENTE
M DE ACUERDO

41,30% M TOTALMENTE DE
ACUERDO

Figura 17 Continuaria explorando y adoptando nuevas herramientas de inteligencia artificial en mi

enfoque de ensefianza

El objetivo de esta pregunta fue conocer la disposicion de los docentes a seguir
explorando y adoptando nuevas herramientas de | A para la ensefianza. De acuerdo al
estudio de Infante Plaza (2023) y Haldo rai et al. (2021) encontraron que los docentes
estan dispuestos a explorar y adoptar nuevas herramientas de 1A en su enfoque de
ensefianza. El andlisis muestra que la mayoria de los docentes encuestados estan de
acuerdo con la afirmacion 41.3%. Le siguen los docentes que estan totalmente de

acuerdo 36.7 %, los docentes que lo ven como indiferentes 15,5%.
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Tabla 21 Analisis de respuesta por tipo de Universidad

Universidad Universidad
'c Publica% Privada%o
Totalmenteendesacuerdo 3,57 4,09
En desacuerdo 4,46 1,17
Indiferente 17,86 14,04
De acuerdo 33,04 46,78
Totalmente de acuerdo 41,07 33,92

En la universidad publica, la mayoria de los profesionales muestra una

inclinacion positiva, con mas del 74% expresando acuerdo o total acuerdo. La

presencia de respuestas "Indiferente” sugiere diversidad de opiniones o niveles de

experiencia con la IA. Por otro lado, en la universidad privada, la aceptacion es adn

mas pronunciada, superando el 80% de respuestas afirmativas. Aunque persiste cierta

indiferencia, prevalece una actitud positiva hacia la exploracion continua de

herramientas de I A en la ensefianza. Este anélisis destaca la disposicion favorable de

los docentes hacia la incorporacion continua de la 1A en sus practicas pedagdgicas,

sefialando la importancia de promover la adopcion de tecnologias innovadoras en el

entorno académico.

Tabla 22 Anélisis de respuesta por afios de experiencia

Menos de 5 afios 6 a 10 afios 11 a 20 afios Més de 20
Ic % % % anos %
Totalmente en
desacuerdo 521 3,19 4,69 0,00
En desacuerdo 4,17 2,13 0,00 3,45
Indiferente 18,75 12,77 10,94 24,14
De acuerdo 41,67 43,62 37,50 41,38
Totalmente de acuerdo 30,21 38,30 46,88 31,03

Los docentes con menos de cinco afios de experiencia manifiestan una actitud

positiva, evidenciando una disposicion mayoritaria hacia la adopcion de la A en su

practica pedagogica. Aquellos con seis a 10 afios de experiencia exhiben un aumento
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en la aceptacion, sugiriendo que la familiaridad con la tecnologia se fortalece con el
tiempo. En el grupo de 11 a 20 afios de experiencia, la disposicion positiva se
consolida, destacando un alto porcentaje de respuestas afirmativas.
Sorprendentemente, docentes con mas de 20 afios de experiencia también expresan
una actitud positiva, indicando que la disposicion a explorar y adoptar herramientas de

I A persiste a lo largo de la carrera docente.

Hallazgos

Luego del andlisis realizado, se identificaron los siguientes hallazgos de esta
investigacién muestran que los docentesuniversitarios de Guayaquil tienen una actitud
positiva hacia la integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion como
muestra la figura 15, como también la disposicion de invertir tiempo y esfuerzo en
aprender a usar estas herramientas como muestra la figura 12. Los hallazgos clave

incluyen:

Primero, los docentes universitarios de Guayaquil son optimistas sobre el
potencial de la I A para mejorar la ensefianza. Como dato, el 66,4% de los encuestados
cree que la IA puede mejorar la eficiencia de su trabajo como docentes haciendo
referencia a la figura 8 “La inteligencia artificial mejoraria la eficiencia de mi trabajo
como docente en comparacion con métodos tradicionales”. Esto indica que 10S
docentes estan viendo el potencial de la Ay a la vez les ayuda liberar su tiempo y

esfuerzo para concentrarse en tareas mas creativas y de alto nivel.

Segundo, los docentes universitarios de Guayaquil estan dispuestos a invertir
tiempo y esfuerzo en aprender a utilizar herramientas basadas en 1A como lo muestra
la figura 12. Los docentes encuestados creen que la integracion de la 1A en su
ensefianza mejoraria la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes. Esto indica que
los docentes estan comprometidos a aprovechar el potencial de la 1A para mejorar el

aprendizaje de sus estudiantes.

Estos hallazgos son consistentes con la investigacion sobre la percepcion del

uso de la IA en la educacién, que ha demostrado que la 1A puede tener un impacto
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positivo en el aprendizaje de los estudiantes, la carga de trabajo del docentey la
eficiencia de la ensefianza tal como se menciona en el estudio de Unesco (2022). Los
hallazgos de esta encuesta son consistentes con los resultados de otros estudios sobre
la percepcion de la 1A en la educacién. Como el estudio de Infante Plaza (2023)
encontro que los docentes universitarios de Ecuador tienen una percepcion positiva de
la 1A en la educacion. El estudio de Haldo Rai et al. (2021) encontr6 que los docentes
universitarios de todo el mundo estan interesados en usar la 1A para personalizar el

aprendizaje de los estudiantes.

Enrelacion con la informacion analizada y las diferentes tendencias y patrones
se concluye que la mayoria de los docentes Universitarios de la ciudad de Guayaquil

su percepcion es de interés hacia la 1A.
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Discusiéon

Los resultados de esta investigacion indican que los docentes universitarios de
Guayagquil tienen una actitud favorable hacia la integracion de la 1A en la educacion.
Los docentes son optimistas sobre el potencial de la I A para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes, creen que puede facilitar la personalizacién del aprendizaje de los
estudiantes y estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en aprender a utilizar
herramientas basadas en IA. Para hacer mas énfasis se lo clasificO como perspectivas

positivas.

Perspectivas positivas:

Los hallazgos de este estudio sugieren que los docentes universitarios de
Guayaquil estan abiertos a la adopcion de herramientas de | A en la ensefianza. Esto es
un desarrollo positivo, ya que la A tiene el potencial de mejorar el aprendizaje de los

estudiantes de diversas maneras.

e Personalizacion del aprendizaje

La personalizacion del aprendizaje es una de las principales ventajas de la 1A
en la educacion. La IA puede utilizarse para adaptar el contenido y las actividades de
aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantesde acuerdo con UNESCO
(2023). Esto puede ayudar a los estudiantes a aprender a su propio ritmo y a centrarse

en las areas en las que necesitan mas apoyo.

e Automatizacion de tareas

La automatizacion de tareas es otra forma en que la IA puede ayudar a los
docentes. La IA puede utilizarse para automatizar tareas administrativas, como la
correccion de examenes y la creacion de materiales de aprendizaje de acuerdo con
UNESCO (2023). Esto puede liberar tiempo a los docentes para concentrarse en tareas
mas creativas y de alto nivel, como la planificacion de lecciones y la interaccion con

los estudiantes. También con la 1A se puede utilizar para crear sistemas que puedan
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calificar autométicamente los examenes, crear materiales de aprendizaje

personalizados o proporcionar a los estudiantes retroalimentacion sobre su progreso.

e Nuevos métodos de ensefianza

La IA se puede utilizar para crear chatbots que puedan responder a las
preguntas de los estudiantes o para crear entornos de realidad virtual que puedan

sumergir a los estudiantes en el contenido de aprendizaje.

De acuerdo con UNESCO (2023) los chatbots pueden proporcionar a los
estudiantes apoyo en tiempo real, incluso fuera del horario de clases. Los entornos de
realidad virtual pueden proporcionar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje

mas inmersiva y atractiva.
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Capitulo IV: Anélisis

Recomendaciones y Pautas Estratégicas para la Implementacion Efectiva de

Herramientas de Inteligencia Artificial en la Ensefianza Universitaria en

Guayaquil

Considerando meticulosamente el patrén discernido en las respuestas de
medicion de la escala de Likert, con un enfoque especial en las categorias de
"Completamente en desacuerdo,” "En desacuerdo,” y "Indiferente,” se consolidan
estrategias clave para despertar el interés y la aceptacion de los docentes hacia la
inteligencia artificial. Estas categorias, reveladas a través del andlisis cuantitativo,

delinean areas especificas que requieren atencidn estratégica y tacticas personalizadas.

Una de las pautas estratégicas clave consiste en que las instituciones de
educacion superior reconozcan y valoren el avance tecnoldgico de los profesores que
destacan en la implementacion exitosa de la inteligencia artificial en sus clases. La
creacion de un sistema de reconocimiento que destaque a los docentes innovadores
puede servir como incentivo significativo. Este reconocimiento puede adoptardiversas
formas, como premios, menciones especiales o inclusiones en programas de liderazgo
académico, destacando asi los esfuerzos y logros en la integracion exitosa de la A en

la ensefianza.

Esta estrategia no solo incentiva la adopcion de tecnologias avanzadas por
parte de los docentes, sino que también crea una cultura institucional que valora y
respalda la innovacion educativa. Ademas, puede inspirar a otros profesores a explorar
y aprovechar las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial para mejorar la

calidad y personalizacion del aprendizaje en el entorno universitario en Guayaquil.

Otra pauta estratégica fundamental es la implementacién de programas de
capacitacion especificos para los docentes recién ingresados. Estos programas deben
ir més alla de la mera instruccion técnicay abordar de manera integral el buen uso de

la inteligencia artificial como una herramienta valiosa en la ensefianza contemporanea.
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Se recomienda que estas capacitaciones destaquen casos de éxitoy ejemplos concretos
de como la inteligencia artificial puede mejorar significativamente la experiencia de

aprendizaje.

La capacitacion no solo deberia centrarse en la familiarizacion con las
herramientas tecnoldgicas, sino también en la comprension de los beneficios
pedagogicos de la inteligencia artificial. Resaltar casos practicos donde la 1A ha
facilitado la personalizacion del aprendizaje, ha mejorado la participacion de los
estudiantes y ha permitido un monitoreo mas efectivo del progreso académico puede
resultar esencial. Ademas, proporcionar a los docentes nuevos la oportunidad de
experimentar directamente con estas tecnologias durante la capacitacion puede
ayudarles a superar cualquier temor inicial y a apreciar el potencial transformador de

la inteligencia artificial en la ensefianza universitaria.

En cuanto a la primera estrategia, el reconocimiento de los docentes
innovadores es importante que sea un reconocimiento visible y reconocido por todala
institucion. Esto puede ayudar a crear un ambiente en el que los docentes se sientan

apoyados y motivados a adoptar nuevas tecnologias.

La segunda estrategia, la implementacion de programas de capacitacion para
docentesrecién egresados, es importante para asegurar que los nuevos docentes tengan
las habilidades y el conocimiento necesarios para aprovechar las oportunidades que

ofrece la inteligencia artificial.
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Conclusiones

e Durante la investigacion de la percepcion de los docentes universitarios
sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en la ciudad de
Guayaquil di6é un resultado positivo, independientemente del rango de edad
que tengan los docentes estan dispuestos a utilizar la inteligencia artificial
en su dia a dia. Al realizar el proyecto de investigacion presente se utiliz6
el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM) el cual permitio
mediante una encuesta realizada a 283 docentes conocer diferentes
variables, se analizo el género, rango de edad, tiempo de docencia, nivel
académico y tipo de Universidad. Son variables importantes para medir el
modelo de Aceptacion Tecnoldgica, por lo que las preguntas se dividieron

en secciones.

e En relacion con la variable Utilidad Percibida (PU) se obtuvieron
resultados muy validos tomando en cuenta las diferentes variables. Por lo
que debido a esta medicion se considero la siguiente variable Facilidad de
Uso Percibida (PEU) en referencia al andlisis se puede observar que la
variable de tiempo de docencia “mas de 20 afios” destaco en la escala de
likert positivamente. En la variable del Uso Real (AU) se pudo observar
que la escala de likert se percibié un poco variable pero no infirié en ser
negativa. Esto es considerado algo completamente acertado, ya que la
inteligencia artificial (1A) ha venido a cambiar completamente la vida de
todos los seres humanos, pero hay que darle un muy buen uso. La variable
Intencion de Uso (1U) se observo que tuvo un resultado positivo tal vez con

un poco de recelo, pero realmente es satisfactorio.
En la actualidad se vive una realidad diferente a la de los afios anteriores, por

lo que, los docentes Universitarios deben estar capacitados y dispuestos a nuevas

mejoras continuas.
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Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacion, se plantean
recomendaciones especificas para optimizar la incorporacion de la inteligencia
artificial (1A) tanto en el ambito educativo como en el empresarial. En primer lugar,
se sugiere fomentar la investigacion entre los docentes universitarios, incentivandolos
a explorar diferentes tipos de IA que sean asequibles y de facil uso. Esto no solo
enriquecera su comprension de estas tecnologias, sino que también les permitira
reconocer las posibilidades de mejorar la interactividad y eficiencia en sus clases, ya
sean presenciales o virtuales. La implementacion de diversas herramientas para
evaluar el rendimiento de los estudiantes puede contribuir a este enfoque mas
dinémico.

Adicionalmente, se destaca la importancia de la capacitacion continua para los
administradores de empresas, quienes deben mantenerse al dia con los nuevos desafios
que surgen en la vida profesional. Al asegurar que los docentes universitarios estén
debidamente capacitados, informados y, sobre todo, entusiasmados con las nuevas
tecnologias, se fomenta un ambiente propicio para el crecimiento pluripersonal. Esta
disposicion activa hacia la actualizacion tecnoldgica puede influir positivamente en la
calidad de la educacién y en la preparacion de los estudiantes para un entorno laboral
en constante evolucion.

Estas recomendaciones se fundamentan en la premisa de que la adopcion
exitosa dela A requiere un enfoque holistico, abordandotanto la capacitacion docente
como la concienciacién sobre las oportunidades que ofrece la inteligencia artificial en

la educacion y en el ambito empresarial.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta
Seccion 1: Informacion Demografica

a) Sexo

- Masculino

- Femenino

- No binario

- Otro (Especificar)
b) Rango de edad

- Menos de 30 afios
- 30-40 afios

- 41-50 aios

- Mas de 50 afios

c) Por favor, indique la carrera que ejerce

d) ¢En qué tipo de universidad imparte clases actualmente? Por favor, seleccione
una de las siguientes opciones:

- Universidad Publica

- Universidad Privada

e) Tiempo de afios en docencia

- Menos de 5 afios

- 6-10 afos

- 11-20 afos

- Maés de 20 afios

f) Nivel académico

- Doctorado

- Maestria

- Especialidad

- Posdoctorado
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Seccion 2

PU:

PEU:

AU:

La integracion de la inteligencia artificial seria Gtil en mis actividadesdocentes.

La inteligencia artificial mejoraria la eficiencia de mi trabajo como docente en

comparacion con métodos tradicionales.

Desde mi perspectiva, las herramientas de inteligencia artificial han mejorado

el proceso de ensefianza en la universidad.

Las herramientas de inteligencia artificial facilitan la personalizacion del

aprendizaje de los estudiantes.

Es facil para mi utilizar tecnologias basadas en inteligencia artificial en mi

ensefianza.

Estoy dispuesto/a en invertir tiempo y esfuerzo en aprender a utilizar

herramientas basadas en inteligencia artificial en mi practica docente.

El uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula me genera

dificultades técnicas significativas.

Confio en la capacidad de las tecnologias de inteligencia artificial para mejorar

la calidad de la ensefianza en la universidad.

La integracion de la inteligencia artificial en mi ensefianza mejoraria la

experiencia de aprendizaje de mis estudiantes.
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IC:

Me sentiria satisfecho/a si se implementara la inteligencia artificial en mi
entorno de trabajo como docente universitario.
Continuaria explorando y adoptando nuevas herramientas de inteligencia

artificial en mi enfoque de ensefianza.
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