UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

TEMA:
Modelo de negocio para la aplicacion de un sistema de

automatizacion de espacios residenciales y profesionales

AUTORES:
Blanco Intriago, Jimmy Alejandro

Salas Bautista, Enrique Alejandro

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de

LICENCIADO EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

TUTOR:

Freire Quintero, César Enrique

Guayaquil, Ecuador

24 de enero del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS NTERNACIONALES

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por
Blanco Intriago, Jimmy Alejandro y Salas Bautista, Enrique Alejandro, como
requerimiento para la obtencion del titulo de Licenciado en Negocios

Internacionales.

TUTOR

f.

Freire Quintero, César Enrique

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.
Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth, Mgs.

Guayaquil, a los 24 dias del mes de enero del afio 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, Blanco Intriago, Jimmy Alejandro y Salas Bautista, Enrique Alejandro
DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacién, Modelo de negocio para la aplicacion de un sistema de
automatizacion de espacios residenciales y profesionales, previo a la obtencion
del titulo de Licenciado en Negocios Internacionales, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.
Consecuentemente este trabajo es de nuestra total autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y
alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 24 dias del mes de enero del afio 2024
AUTORES:

) =)

f. f.
Blanco Intriago, Jimmy Alejandro Salas Bautista, Enrique Alejandro




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

AUTORIZACION
Nosotros, Blanco Intriago, Jimmy Alejandro y Salas Bautista, Enrique Alejandro

Autorizamos a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en
la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Modelo de negocio para la
aplicacion de un sistema de automatizacion de espacios residenciales y
profesionales, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva

responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 24 dias del mes de enero del afio 2024

AUTORES:

) SHb

f. f.
Blanco Intriago, Jimmy Alejandro Salas Bautista, Enrique Alejandro




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

REPORTE DE COMPILATO

=) r
m  CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

Tesis final Jimmy Blanco Intriago &

Enrique Salas Bautista

MNombre del documento: Tesis final Jimmy Elanco Intriago & Enrique
Salas Bautista.docox

1D del decumento: 58457c5cfBeac3 foct32f67bo054ocAfd3doccd
Tamano del documento originak 1,36 MB

Ubicacion de |as similitudes en el documenta:

< 1 By comillas (ignorado
Textos Tw entre las fuentes
sospechosos menconadas
(ignorada)

Ay < 1w ldioma no reconocido

Depositante: Cesar Enrique Freire Quintero
Fecha de depasite: 26/1/2024

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 26/1/2024

Mimero de palabras 11.919
Miimero de caracteres: 83.173

Fuentes Ignoradas Estas fuentes han sido retiradas del calculo del porcentaje de similitud por el propietaric del documento.

' Descripdones
1 o@s Franchesca.Carvache lanRodriguez- 24-01-24.docx | Franchesca Carvach... saesssa
- apg documento proviene de mi grupo

7 e FEPOSItOri.UCSE.edu.e0

hitpeirepositario.uesg edu ecitstrearmny331 7 SO36AT-UCSG-PRE-ESP-IE-31 2 pdfbd

TESIS.dorx | tesis #4afeis
W El documento proviene de mi grupa

FEPOSIton0.uCSE.edu.e0

httpeirepositario.uesg eduecbitstreams331 70 331 20T-UCSG-PRE-ECORGES- 584 pdf

Simifades
= | |
= | I
= | |
= I I

Ubicaciones Datos adicionales

Fuentes mendonadas (sln simllitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1 &R hitpsffrecimunde.comfindex phplesiarticlefiew 36001363

2 R herpuiiwew.scielo.onz co/pdffieiv2Sn 24250 2a06. pdf

3 2 http=ffdigibug. ugr es/bitstream/handlef 0481/41916/T8 N6 Revista EAIC_ 2016 pdffsequence=1RisAllowsd=y

TUTOR

f.

e |

Freire Quintero, César Enrique

M 15 Similitudes (ignorada)
2w similitudes entre

[ Palabras idénticas: 3% (342 palabraz)

iy Palabras idénticas: 23 ({307 palabras)

0 Palabras idénticas: 9% (302 palabraz)

[y Palabras idérticas: 2% (309 palabras)



AGRADECIMIENTO

Agradecer es el acto mas significativo de aprecio hacia lo que los demas
realizan desmedidamente por nosotros. Por esa razon, hoy quiero dar las gracias a
Dios y a La Virgen Maria por permitirme cumplir una meta mas con salud, sabiduria y

fortaleza para enfrentar todo lo que ahora comienza.

Gracias a mis padres Josefa Intriago Vélez y Jimmy Blanco Vargas y a mi
hermana Maria José Blanco Intriago, quienes han sido los pilares fundamentales que
se necesitan dia tras dia para continuar y no desfallecer en el camino, gracias por el
apoyo, los consejos, pero sobre todo gracias por su inmenso amor. Gracias a mi
enamorada, Doménica Andrade por su carifio, atencion y soporte en estos 4 afios de

estudio y preparacion.

Gracias Mayrita Vera por haber sido sustento importante durante todo el
transcurso de la carrera, desde el dia uno con una inscripcibn en mis primeras

materias, hasta el dia de hoy en que me retiro por la puerta grande de esta alma mater.

Gracias a todos los docentes y formadores de la carrera de Negocios
Internacionales, quienes han sabido guiarme durante este proceso de aprendizaje y
quienes han forjado nuestros conocimientos y por haber hecho de nosotros excelentes

aprendices y profesionales.

Gracias a las personas que han formado parte de mi carrera deportiva, por las
ocasiones en que ellos y el voleibol me ensefiaron a levantarme y a ser resiliente y

perseverante en este largo camino.

Jimmy Alejandro Blanco Intriago

Vi



AGRADECIMIENTO

Quisiera expresar mi sincero agradecimiento a los destacados docentes que
han sido parte fundamental de mi proceso de aprendizaje y desarrollo académico. Sus
valiosas ensefianzas, dedicacion y orientacion han sido fundamentales para el éxito

de esta tesis.

Agradezco de manera especial a Mayrita Vera cuya experiencia y sabiduria
fueron una fuente inagotable de inspiracién. Sus comentarios perspicaces y su apoyo

constante fueron cruciales en el transcurso de mis estudios superiores.

A todos los demas profesores que impartieron sus conocimientos y
experiencias a lo largo de mi trayectoria académica, les estoy agradecido por su
compromiso con la excelencia educativa.

Salas Bautista Enrique Alejandro

Vil



DEDICATORIA

Con la finalidad de reconocer y destacar el grandioso esfuerzo vy
acompafamiento durante todo este proceso, es mi sencillo deber dedicar este trabajo
de Trabajo de Grado a mis padres Josefa y Jimmy y a mi hermana Maria José por

todo su sacrificio y amor durante toda esta carrera universitaria.

Jimmy Alejandro Blanco Intriago

A mis queridos padres,

Con amor y gratitud infinitos dedico esta tesis a ustedes, mis pilares

fundamentales y apoyo a lo largo de mi trayectoria académica.

Mama y papd, su amor incondicional y sacrificios han sido la luz que me ha
guiado en cada paso de este viaje. Gracias por creer en mi cuando dudaba, por

alentarme cuando enfrentaba desafios y por ser mi constante inspiracion.

Salas Bautista Enrique Alejandro

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

(NOMBRES Y APELLIDOS)

TUTOR

Freire Quintero, César Enrique

DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

Ing. Hurtado Cevallos, Gabriela Elizabeth, Mgs.

COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

CALIFICACION

&

Blanco Intriago, Jimmy Alejandro

g=riA

Salas Bautista, Enrique Alejandro




INDICE

INTRODUGCCION ......coiitiitiitiitiiieieieeeie ettt nas 2
1.1 Planteamiento del problema...........cccoooiiiiiiiiiiii e, 2
O A g (=Tod=Te [T ] (=SSP 4
R T @ 1 ][] 1)/ 1 5

1.3.1 ODbjetivo General..............uiiiiiiiiiiiiiiiiee e 5
1.3.2 Objetivos ESPECIfiCOS ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeee e 5
1.3.3  JUSHIICACION .....cooiiiiiiieii e 5

MARCO TEORICO ...ttt 8

2.1. \Y/TeTo (=1 (o N e [0 s T=To To Lo [o 1PN 8
2.1.1. DOMOLICA ...coveeeeeiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeennnes 8
2.1.2. AUtOMALIZACION ....evvviiiiieiee e e 11
2.1.3. ANAlISIS FODA ...ttt 14
2.1.4. ANAlISIS PEST ...ooiiiiiiiiiiie e 15
2.1.5. Tasa interna de retorno(TIR) .....ccocevvvviiiiiiieiiiiiiie e, 16
2.1.6. Valor actual neto (VAN) .....coooiiiiiiiiiiiiiie e 17

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccoovveiiecieieeceecieenen 18
3.1 Disefio de investigacion.............ccooviiiiieeiiiiiie e, 18
3.2. Poblacion y muestra.............oeiiieiiiiiiii e 18
3.3. Recopilacion de informacion ................eeeiiiiinieeeiiiiieiiiiins 20
3.4, ANAlisis de datOS .........cevvviiiiiiiiiiiie e 21

DESARROLLO ..ottt e e e e e e e e e e eeeannnes 22
4.1. Capitulo 1.- Analisis estratégico para posicionar los productos

inteligentes en los espacios residenciales y profesionales....................... 35
4.2. Capitulo 2.- Andlisis de mercado para la comercializacion de productos
de domotica en la ciudad de Guayaquil ..............eeuveieiieiiiiiiiiiiiiiiiiaaeeeeeen, 35

4.3. Capitulo 3. Determinacién de la viabilidad técnica del modelo de negocio
para automatizar espacios residenciales y profesionales en la ciudad de Guayaquil,

4.4.  Capitulo 4. Elaboracion un plan financiero a 5 afios plazo del modelo
de negocio para automatizar espacios residenciales y profesionales en la ciudad de

GUAYAQUIL, GUAYEAS ..uueeiiieiiiii e et e e e e e et e e e e e e e e eaa e ees 44
4.4.1. Ventas proyectadas ............cccceeeeeeiieiiiiiieeeeiiiee e 44

4.4.2. FIUjo del Proyecto ........ccoeeevieeiiiiieeieeice e 45

4.4.3. Estrategias de Mejora........ccuuuuuuuuuiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiiiinn 46
CONCLUSIONES ...ttt eeeeeanns 49
RECOMENDACIONES ... 50
REFERENCIAS ..o 52

Xl



indice de tablas

Tabla 1. INVEISION .....ueiiiiiii e 41
Tabla 2. FInanciamiento ............oovviiiiiiiiiii e 41
Tabla 3. Caracteristicas del préstamo ..............ccccceeeeeieeiiiiieneeeeeeene, 41
Tabla 4. Método de amortiZacCiOn..........ccevvveeeeeiiiiieiiiiie e 41
Tabla 5. Costos de importacion de interruptores smart wifi............... 42
Tabla 6. Costos de importacion de cerradura smart wifi ................... 42
Tabla 7. Costos de importacion de controlador smart ir + rf.............. 42
Tabla 8. Costos de importacion de enchufe smatrt............ccccooeeee. 43
Tabla 9. Costos de importacion de tiras led smart...........ccccooeeeeee. 43
Tabla 10. Ventas proyectadas..........cccoeeeveiieeiiiiiieeii e 44
Tabla 11. Flujo del Proyecto .........couuuoiiiiiiiiiiiiieeceeii e 45
Tabla 12. Tasas utilizadas en el proyecto.............coevvvuvviviiininieeeeeenn. 46

Xl



indice de figuras

Figura 1. Correlaciéon Género y preferencias de caracteristicas en automatizacion .27

Figura 2. Correlacion Edad y preocupaciones de seguridad...............cccccveveeeeennnnnn. 28
Figura 3. Correlacion Edad y preferencia por DIY vs. profesional............................ 29
Figura 4 MOdelo CanVas .........c.uiiiiiiiiiiiiie e e 30
Figura 6 . ANAIISIS FODA ... ..o e e e 37
Figura 7. Matriz de estrategias CAME ..........cooiiiiiii i 39

X1l



RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realiza bajo la premisa de aumentar
el nivel de desarrollo tecnoldgico e innovacidén que pueden llegar a tener los hogares
de las familias de la ciudad de Guayaquil, asi como también los lugares de oficinas
gue presten servicios profesionales, lo cual hace que en ambos casos se dé un mayor
nivel de satisfaccion personal. Dentro de la investigacion se menciona las diferentes
conceptualizaciones entorno a este tema tan importante, como por ejemplo la
automatizacion de lugares, asimismo, como el término denominado domodtica. El
enfoque de la investigacion se enmarca en lo cualitativo, no obstante, se recoge datos
numeéricos, que muestran la viabilidad de formar una empresa que se dedique a la
automatizacion de los espacios antes mencionados, dentro de los instrumentos se
realiza una encuesta para saber el interés de las personas por la automatizacion. Los
resultados obtenidos fueron dan respuesta a los objetivos, ya que, mediante el estudio
de viabilidad se muestra lo factible que seria una empresa de automatizacion en la
ciudad de Guayaquil, esto se puede constatar con los datos numéricos que se
muestran en el capitulo de resultados.
Palabras Claves: automatizacion; domdtica, viabilidad, factibilidad, andlisis

financiero, FODA
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ABSTRACT

In this research work, it is carried out under the premise of increasing the level
of technological development and innovation that the homes of families in the city of
Guayaquil can have, as well as office places that provide professional services, which
It means that in both cases there is a higher level of personal satisfaction. Within the
research, the different conceptualizations surrounding this very important topic are
mentioned, such as the automation of places, as well as the term called home
automation. The research approach is framed qualitatively; however, numerical data
is collected, which shows the viability of forming a company that is dedicated to the
automation of the spaces, within the instruments a survey is carried out to know the
people's interest in automation. The results obtained responded to the objectives,
since, through the feasibility study, it is shown how feasible an automation company
would be in the city of Guayaquil, this can be verified with the numerical data shown in
the results chapter.
Keywords: automation; home automation, viability, feasibility, financial analysis,

SWOT.
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INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

El fundamento del modelo de negocio para la implementacion de un sistema de
automatizacion en espacios residenciales y profesionales radica en la aplicacion de
disefios tecnoldgicos en entornos diversos, que incluyen oficinas, instituciones
académicas, consultorios médicos y residencias, entre otros. Esta propuesta se
orienta hacia la optimizacion de la funcionalidad y eficiencia de dichos espacios
mediante la integracién estratégica de tecnologias inteligentes.

El desafio que se aborda con este modelo de negocio trasciende la simple
resolucién de complicaciones cotidianas, como la operacion manual de dispositivos
mediante controles remotos. Se centra en enriquecer la experiencia de los usuarios
en entornos residenciales y profesionales, mejorando significativamente la comodidad
y el confort a través de la domatica.

Al integrar dispositivos inteligentes, se facilita la vida diaria de todos los
usuarios, incluidos segmentos especificos como adultos mayores y personas con
discapacidades, quienes se benefician de una mayor autonomia y facilidad en la
realizacion de actividades basicas. Este enfoque subraya el potencial de la
automatizacion para transformar positivamente la interaccién del usuario con su
entorno, promoviendo un estilo de vida mas accesible y gratificante.

Asimismo, el modelo de negocio también aborda la problematica de consumo
y ahorro energético en entornos domiciliarios y profesionales. La creciente
preocupacion por la preservacion del medio ambiente y la sostenibilidad ha llevado a
considerar la domética como una solucion viable. Esta tecnologia inteligente no solo
busca mejorar la eficiencia y velocidad en la realizacion de tareas cotidianas, sino que

también proporciona un sistema integral de ahorro en recursos esenciales como



combustible, agua y electricidad, contribuyendo asi a la responsabilidad ambiental y a
la gestion sostenible de los recursos naturales.

En base a datos recopilados por el Operador Nacional de Electricidad
(CENACE), en 2019, el consumo de energia eléctrica alcanzé 25.310 GWh, lo que
significé un incremento del 4,5% con relacién a la demanda de energia de 2018, afio
en que el consumo eléctrico fue de 24213 GWh. En febrero de 2019, se registré un
consumo de 1993,5 GWh, siendo el mes con menor nivel de consumo. En mayo, se
utilizaron 2203 GWh, convirtiéndose en el mes que registré la mayor demanda de
energia. (CENACE, s.f.)

El objetivo es ofrecer el mejoramiento de dichos espacios, implementando
equipos que cuenten con un sistema inteligente que puedan ser manejados desde la
simplicidad de un smartphone (domatica) brindando comodidad, ahorro, eficiencia,
soluciones o6ptimas y de calidad a la vida cotidiana de los usuarios. Se busca
interrelacionar la tecnologia y sus derivados, junto con herramientas tradicionales.
Acorde a lo expuesto, se realizara un analisis de tendencias actuales que permitan
identificar la segmentacion de mercado y los posibles clientes potenciales que daran
lugar al uso y mejora continua del producto y servicio expuesto.

La idea del presente modelo de negocio se basara en crear una negociacion
con fabricantes de diferentes paises que se dediquen a la elaboracién de productos
tecnolégicos (controladores, interruptores, tomacorrientes, sensores, cerraduras
smart, tiras led, camaras de seguridad, hotspots, etc.) principalmente Estados Unidos
y China. En este caso, los socios comerciales se dedicaran a comprar y ofrecer estos
productos al usuario, brindando un servicio de instalacion permitiendo asi la
automatizacion del espacio residencial o profesional, aportando al usuario una mayor

comodidad al momento de utilizar los equipos.



1.2 Antecedentes

A lo largo de los afios se ha visto la necesidad de elaborar objetos que ayuden
a llevar a cabo cualquier actividad, desde conseguir comida, hasta espacios para
poder descansar; es evidente que se ha logrado un gran avance desde el inicio de la
historia de la humanidad hasta la actualidad (Arroyo, 2022).

La sociedad actual, diariamente se enfrenta a avances tecnoldgicos con el fin
de poder facilitar el confort humano, es aqui donde ingresa la domdtica -
automatizacion, como una estrategia positiva con perspectiva avanzada. Una
perspectiva banal de la domatica es que sélo sirve para involucrarla en el disefio de
mobiliario; sin embargo, esta también puede ser destinada a la gestibn de
climatizacion, iluminacion, seguridad, etc. (Arroyo, 2022).

Segun Arroyo (2022), “la domética o la automatizacion son un elemento
esencial en la estructura basica de la calidad de vida en el largo plazo” (pag. 45). Entre
los arquitectos y disefiadores, esta tendencia cruza una variedad de escalas, desde
ciudades inteligentes hasta dormitorios inteligentes. Ademas, encontré que en los
tltimos afios tiene un fortalecimiento en la forma en que los espacios interiores estan
siendo transformados por las tecnologias.

El futuro del acondicionamiento de espacios residenciales y profesionales esta
en la domotica, ya que impactara en la manera de uso y facil adaptacion en espacios
para estudiantes, médicos, deportistas y otros profesionales. Por lo que, se da lugar a

este tipo de desarrollos y avances en el estilo de vida de los seres humanos.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad de comercializacibn de sistemas inteligentes para la
automatizacion de espacios residenciales y profesionales en Guayaquil, Guayas,

enfocandose en el bienestar y seguridad de los usuarios.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar la demanda de mercado para los productos inteligentes en los
espacios residenciales y profesionales en la ciudad de Guayaquil, Guayas,
como fundamento para su posicionamiento estratégico.

e Realizar un analisis estratégico para posicionar los productos inteligentes en el
mercado, tras confirmar su demanda y viabilidad técnica.

e Analizar la viabilidad técnica de implementar un modelo de negocio basado en
la automatizacién de espacios residenciales y profesionales en la ciudad de
Guayaquil, Guayas.

e Elaborar un plan financiero a 5 afios plazo para el modelo de negocio,

basandose en la informacion recabada de los analisis de mercado y técnico.

1.3.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la viabilidad de
comercializacion de la domotica en la ciudad de Guayaquil. Actualmente, los
productos inteligentes manejan un modelo del negocio a través de plataformas
digitales (Mercado Libre, redes sociales, e-commerce, etc.)

La demanda por productos de domatica evidencia una tendencia creciente en

el mercado global, impulsada significativamente por la innovacién tecnolégica y el



aumento en la preferencia por hogares inteligentes. Investigaciones recientes, como
la realizada por Moreno (2023), destacan que gigantes tecnolégicos como Amazon y
Google dominan el emergente mercado de altavoces inteligentes, un componente
clave para la gestion de la casa conectada.

Esta tendencia se refleja en el crecimiento anual del 27,5% proyectado para el
segmento de la domdtica, esperando alcanzar un valor de mercado de 112.800
millones de délares para el afio 2022 (Moreno, 2023). Este panorama subraya la
relevancia y el potencial de expansion de productos inteligentes en diversos sectores,
incluyendo la hospitalidad y el turismo, al ofrecer soluciones avanzadas que mejoran
la comodidad y seguridad de los usuarios.

El andlisis del mercado de domética en Guayaquil ha revelado una oportunidad
para desarrollar un modelo de negocio que mejore la accesibilidad a estos productos,
afrontando el desafio de los altos costos asociados con canales comerciales
especializados. Los principales canales identificados incluyen tiendas de electronica
de alta gama, distribuidores autorizados de marcas especificas de tecnologia
inteligente, y plataformas de comercio electronico que ofrecen una amplia gama de
soluciones de automatizacion para el hogar y la oficina.

Estos canales, si bien ofrecen productos de calidad, a menudo presentan
barreras de precio que limitan su adquisicion por parte de un segmento mas amplio
de la poblacion. A continuacién, se presenta en la tabla 1, los tipos de canales
comerciales mas relevantes en Ecuador para la comercializacion de sistemas de

domética:



Tabla 1. Canales comerciales

Tipo de Canal
Comercial Descripcién

Tiendas de Establecimientos que ofrecen  productos
Electrénica  de tecnolégicos premium, incluidos sistemas de
Alta Gama domética, con asesoria especializada.

Puntos de venta especificos para marcas de
Distribuidores tecnologia inteligente, asegurando autenticidad y

Autorizados soporte técnico.

Plataformas de Sitios web que facilitan la compra de una variedad
Comercio de sistemas de domética, a menudo con opciones
Electronico de comparacion de precios y especificaciones.

Nota. Elaboracién propia, 2023

La actualizacion del modelo de negocio en el dmbito de la domdtica en
Guayaquil se fundamenta en la identificacibn de oportunidades de mercado
respaldadas por evidencia empirica. Los estudios sobre domatica e inmética, como el
presentado por AV Smart (2023), destacan los beneficios significativos de integrar
estos sistemas en diversos entornos, incluidos residenciales, corporativos, y
educativos.

La implementacion de tecnologias inteligentes mejora la eficiencia operativa,
reduce costos a largo plazo y eleva la calidad de vida y el ambiente laboral (AV Smart,
2023). Esta investigacion subraya la importancia de adaptar estrategias comerciales
para aprovechar la creciente demanda de soluciones domoticas e inmaticas,
evidenciando el potencial de los sistemas de automatizacion para transformar
positivamente los espacios urbanos en Guayaquil y mas alla, lo que respalda el
planteamiento del proyecto de ofrecer productos a precios competitivos y con valor

agregado para los usuarios.



MARCO TEORICO

2.1. Modelo de negocio
2.1.1. Domdética

El concepto de domoética fue establecido en espafiol y luego anglosajén: House
Automation, estas palabras provienen del latin domus que significa casa y automatica
gue hace referencia al funcionamiento autébnomo. Esto da como resultado la
incorporacion de tecnologias de desarrollo informaticas y comunicacion, que ayuden
a los procesos de automatizacién, desde un solo sistema que permite un mejor uso
de las instalaciones de los hogares, haciendo que las personas de tengan una mejor

calidad de vida (Quintana, Pereira, & Vega, 2015).

En la actualidad, la domética ofrece un campo de investigacion particularmente
interesante desde el punto de vista tecnoldgico e industrial, debido al gran avance
significativo de productos tradicionales llevados a sistemas de automatizacion para el
hogar, los mismos que conviven con dispositivos domdéticos con servicios
especializados como detectores, sistemas de vigilancia, climatizadores, etc. (Holgado,

J. A., 2016).

La domotica tiene sus inicios a partir de los afios 70, donde su investigacion se
encontraba apenas en sus primeros pasos cuando aparecieron los productos de serie
X, donde la escocesa Pico Electronics Co, se denominé como una de las empresas
pioneras en productos de automatizacion, en primera instancia, la tecnologia se
basaba practicamente en brindar acciones de automatizacion basicas, y elementales
a edificios de oficinas de trabajo (Vivar, 2018).

De otra manera para Millan, Garcia, Jiménez, & Higuera (2014), definen a la

domética como “Conjunto escalable de servicios que en grado ma-yor o menor se



integran en la vivienda y son suministrados por sistemas que pueden configurarse
en una o varias redes internas del habitat y que, a su vez, pueden comunicarse con

redes exteriores a la vivienda” (pag. 2).

Para Chaparro (2003), “la domotica es “la adopcion, integracion y aplicacion de
las nuevas tecnologias informaticas y comunicativas al hogar. Incluye principalmente
el uso de electricidad, dispositivos electrénicos, sistemas informaticos y diferentes
dispositivos de telecomunicaciones, incorporando la telefonia movil e Internet” (pag.

3).

Los primeros sistemas dométicos que se implementaron tuvieron lugar en
Estados Unidos y se limitaban al control y gestion eficiente de la energia. Para los
afios 80 cuando aparecio el concepto del cableado estructurado, los edificios en los
cuales se realizaba la implementacién e incorporacion del sistema de cableado
estructurado eran considerados edificios inteligentes (Osorio, 2022, pag. 3).

Segun Huang Chen (2021), la domotica también se enfoca en trabajar el
aspecto de la seguridad, actualmente se ofrecen sistemas que cuentan con la
instalaciébn de camaras, alarmas, sensores, micréfonos y control de acceso a la
vivienda e incluso algunos que automaticamente accionan protocolos contra intrusos.
Estos ultimos son algunos de los servicios mas comunes en cuestion de domdética

para las viviendas residenciales (pag. 3).

Por otro lado, y siguiendo con la conceptualizacion de la domética Herrera
(2005), hace referencia a la arquitectura centralizada, donde el sistema domotico
posee un elemento de control central y este estd encagado de llevar a cabo todos los
procesos de la recepcion de las 6rdenes vinculados a los dispositivos que mantienen

una conexion hacia él.



Entre los componentes de un sistema domatico Escriva (2019), menciona 4:

Sensores: Los sensores son dispositivos disefiados para detectar cambios o
eventos en el entorno y convertir esta informacion en sefiales eléctricas. En el contexto
domatico, estos pueden medir diversas variables como temperatura, presion,
luminosidad, movimiento, entre otros. Su funcién principal es proporcionar datos sobre
el ambiente en el que se encuentran. En la domdtica, los sensores son esenciales
para recopilar informacién del entorno. Por ejemplo, un sensor de temperatura podria
detectar un aumento y enviar esa informacion al sistema domoético para que ajuste

automaticamente el sistema de climatizacion.

Actuadores: Los actuadores son dispositivos encargados de realizar acciones
fisicas en el entorno en respuesta a las 6rdenes recibidas. En el contexto domético,
su funcion es cambiar magnitudes fisicas en el ambiente, como encender o apagar
luces, ajustar la temperatura, o controlar dispositivos electrénicos. Los actuadores son
ejecutores de las decisiones tomadas por el sistema domotico. Por ejemplo, un
actuador podria cerrar autométicamente las persianas de una habitacion cuando el

sensor de luz detecta que hay demasiada luminosidad.

Controlador: El controlador es el cerebro del sistema domético. Tiene como
funcion principal procesar la informacion proporcionada por los sensores, tomar
decisiones légicas basadas en la programaciéon predefinida y emitir 6rdenes a los
actuadores para realizar acciones especificas. El controlador es esencial para la
automatizacion del hogar. Puede ser un dispositivo fisico o una entidad légica en
software. Su capacidad para interpretar datos y actuar en consecuencia determina la
eficacia del sistema domético en satisfacer las necesidades y preferencias de los

usuarios.
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Interfaces: Las interfaces son los puntos de conexion y comunicacion entre los
diversos componentes del sistema domoético. Pueden ser interfaces fisicas, como
paneles de control, o interfaces virtuales, como aplicaciones méviles o interfaces web.
Facilitan la interaccion entre el usuario y el sistema, asi como la comunicacién interna
entre sensores, actuadores y el controlador. Las interfaces son esenciales para que
los usuarios interactien y controlen el sistema domdético segun sus necesidades.
Ademas, permiten la configuracion y monitoreo del sistema. Por ejemplo, una interfaz
movil podria permitir a los usuarios encender o apagar luces, ajustar la temperatura o

recibir notificaciones de seguridad.

2.1.2. Automatizacién

La automatizacion es un concepto que suele utilizarse en el ambito de la
industria con referencia al sistema que permite que una maquina lleve a cabo distintos
procesos o tareas sin la intervencion del ser humano. Es empleada con frecuencia por
su capacidad de ahorrar tiempo y dinero (Agudelo, 2020).

‘La automatizacion de procesos de punta a punta es un pilar esencial en
cualquier recorrido de transformacion digital exitoso” (SAP Business Technology
Platform, s.f.)se compone basicamente de tres componentes estratégicos.-

a) La automatizacion debe ser tratada como un proceso importante y corporativo,
ya que es una prioridad estratégica e integral de toda organizacion.

b) La automatizacion de procesos debe centrarse en hacer que la tecnologia
funcione para las personas, no al revés.

c) El mercado es particularmente impredecible en este momento, por lo que un
enfoque en la escalabilidad es esencial para el éxito sostenido de la

automatizacion de procesos.
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Segun IBM (2023), “la automatizacion es un término que refiere a aplicaciones de
tecnologia donde se minimiza la participacion humana. Esto incluye automatizacion
de procesos empresariales (BPA), automatizacion de TI, aplicaciones personales

como automatizacion de viviendas y mas.”

Asimismo la automatizacion de la viviendas tienen diferentes beneficios estre los
cuales se destacan el ahorro energético; el incremento de comodidad; regulacion del
consumo de energia; gestiéon via mévil o por aplicaciones de los mismos que

ayudan a operar los equipos domésticos (Passaret, Tamborero, & Ortiga, 2000).

Huidobro (2007), menciona que existen muchos beneficios y ventajas de vivir

en un hogar digitalizado:

Climatizacion y consumo energético: En el ambito de la climatizacion y el
consumo energético, la automatizacion residencial ofrece una gestion avanzada de
dispositivos como el aire acondicionado. La capacidad de programar el encendido y
apagado de estos aparatos, ajustandolos segun las necesidades especificas de los
residentes, no solo garantiza un ambiente mas cémodo, sino que también contribuye
significativamente al ahorro energético. La posibilidad de utilizar contadores
electrénicos proporciona a los usuarios una herramienta valiosa para cuantificar de
manera precisa su consumo energético, permitiéndoles tomar decisiones informadas

y adoptar préacticas mas eficientes y sostenibles.

Entretenimiento y confort: conectividad de internet: En el aspecto de
entretenimiento y confort, la conectividad a través de internet se presenta como una
caracteristica clave de la automatizacion residencial. Los residentes tienen la
posibilidad de controlar una variedad de dispositivos eléctricos y electronicos en su

vivienda mediante un computador o un teléfono movil. Este control remoto no solo
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simplifica las operaciones cotidianas, sino que también ofrece la flexibilidad de
gestionar diversos dispositivos desde cualquier lugar. Ademas, la posibilidad de tener
canales de television abiertos en cualquier habitacidbn crea una experiencia de
entretenimiento personalizada y accesible, mejorando significativamente el confort y

la comodidad en el hogar.

Seguridad: La automatizacién residencial desempefia un papel crucial en
mejorar la seguridad del hogar a través de diversas funciones. En términos de
ciberseguridad, la implementacion de sistemas avanzados permite proteger la red
doméstica de posibles amenazas en linea, garantizando la integridad de los datos y
la privacidad. La deteccion de anomalias, ya sea intrusiones o fallas técnicas por
averias, se traduce en avisos inmediatos, proporcionando a los residentes una
respuesta rapida ante situaciones potencialmente riesgosas. La presencia de
microfonos y cdmaras de seguridad no solo ofrece una vigilancia efectiva, sino que
también actia como un disuasivo para posibles intrusos. Ademas, el control de acceso
al hogar mediante sistemas automatizados agrega una capa adicional de seguridad,

limitando el acceso no autorizado y brindando tranquilidad a los residentes.

Servicios comunitarios: En el ambito de los servicios comunitarios, la
automatizacion residencial extiende su utilidad a la inspeccion de la iluminacion en
zonas de descanso y al suministro de servicios de internet para los propietarios del
mismo. La capacidad de supervisar y gestionar la iluminacién en areas compartidas
garantiza entornos seguros y coémodos para los residentes. Ademas, la
automatizacion facilita la administracion eficiente de servicios de internet, asegurando

una conectividad confiable y de calidad para todos los propietarios dentro de la
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comunidad. Estos aspectos contribuyen a mejorar la calidad de vida en entornos

residenciales y fortalecen la eficiencia en la gestién de recursos compartidos

Para el complemento de lo mencionado Rueda (2023) menciona que en el
sistema de automatizacién de los hogares, el elemento de suma importancia es el
controlador, ya que, este se encagarga de la administracién de los procesos que
tienen en el sistema, esto quiere decir, que el dispositivo que recepta la informacion
de la érdenes de los datos enviados por los sensores, asimismo, las intrucciones de
los controladores, dando como resultado la creacién de diferentes ambientes segun

las necesidades de las personas (Rueda, 2023, pag. 479).

2.1.3. Analisis FODA

El andlisis FODA es aquel que permite realizar una evaluacién de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de la
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. Esta herramienta se puede considerar sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacién estratégica de la organizacion determinada.
Ademas, permite conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio
(persona, empresa u organizacion, etc.) accediendo de esta manera a un diagnéstico
preciso que permite, en funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados (Sarli, 2015).

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como
DAFO o DOFA y en los angloparlantes como SWOT, es una herramienta clave para
hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o
persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y

amenazas que ofrece su entorno.
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que:

2.1.4.

Huerta (2020), dentro de otros conceptos de Analisis FODA o DAFO, explica

Es también una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue
inventada por Albert S. Humphrey en la Universidad de Stanford (EE. UU.) en
los afios sesenta, y sigue estando plenamente vigente hoy en dia. Cada sigla
de un analisis FODA o DAFO representa uno de los 4 atributos o variables que
se estudian: F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de
amenazas. La forma visual de un analisis FODA o DAFO es una matriz de
cuatro cuadrantes donde se listan las principales caracteristicas vy

observaciones correspondientes a cada categoria mencionada (pag. 10).

Andlisis PEST

El andlisis PEST o PESTEL es una herramienta que permite “identificar

amenazas Yy debilidades, que después se utilizaran para completar una matriz de

Evaluacion de Factores Internos y Externos y un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).” (Amador-Mercado, 2022, pag. 1)

“‘Es una herramienta de planeacion estratégica que sirve para identificar el

entorno sobre el cual se disefiara el futuro proyecto empresarial, de una forma

ordenada y esquemética” (Torres, 2019, pags. 2-3).

Ademaés, Torres (2019) afirma que “el andlisis estratégico determina la situacion

actual de la organizacion, con la finalidad de crear estrategias, aprovechar las

oportunidades, o actuar ante posibles riesgos.”

El analisis PESTEL, permite analizar el entorno en el que se mueve el proyecto.

Es la suma de riesgos, oportunidades y estrategias que lleva a cuestionar el: ¢qué?,

Jpor qué?, ¢para qué?, ¢donde?, ¢como?, y ¢cuando?; de un plan.

El analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas

externas a nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su
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evolucion, tanto en términos econdmicos como de reputacion. El acronimo PESTEL
se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Por lo tanto, el analisis PESTEL es un estudio de
mercado Unicamente de factores externos que afectan a una empresa. (Digital

Business & Law School, 2022)

2.1.5. Tasainterna de retorno(TIR)

La TIR, por sus siglas Tasa Interna de Retorno, es un criterio utilizado para la
toma de decisiones sobre los proyectos de inversion y financiamiento. Se define como
la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con el
valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada en el calculo del
Valor Actual Neto, hace que este seaigual a 0. (Mete, 2014)

Este método es que sefiala el rendimiento generado por los fondos invertidos
en el proyecto en una sola cifra que resume las condiciones y méritos de aquel. Al no
depender de las condiciones que prevalecen en el mercado financiero, se la denomina
tasa interna de rendimiento: es la cifra interna o intrinseca del proyecto, es decir, mide
el rendimiento del dinero mantenido en el proyecto, y no depende de otra cosa que no

sean los flujos de efectivo de aquel. (Mete, 2014)

“La Tasa Interna de Retorno o TIR es la tasa de interés o de rentabilidad que
ofrece una inversion. Asi, se puede decir que la Tasa Interna de Retorno es el
porcentaje de beneficio o pérdida que conlleva cualquier inversién.” (Gobierno de

México, 2023)

El TIR segun (Toledo, 2018) se define como:
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“La Tasa interna de retorno, es aquella tasa de descuento (r), que hace que el
Van de los flujos de caja (Ft) de un proyecto, sea igual a cero, de acuerdo con la

ecuacion.:” (pag. 66)

TIR = Zn: fr__ 0
B £ (1+TIR)! B

Esta tasa tiene la siguiente regla de decision: (TIR >r) Se recomienda aceptar
el proyecto. (TIR < r) Se recomienda rechazar el proyecto. (TIR =r) Se recomienda

estar indiferente ante el proyecto.

2.1.6. Valor actual neto (VAN)

El VAN segun (Toledo, 2018) se define como:

El valor actual neto de todos los flujos netos de caja (Ft) generados por el
proyecto descontados a la tasa de interés pertinente (r), para el inversionista, la tasa

de descuento. El célculo del VAN se realiza por medio de la siguiente formula:

El Valor Actual Neto (VAN) es un método de analisis de inversiones que se
utiliza para conocer la posible rentabilidad de un proyecto financiero. Muchos autores
coinciden en que es un método que provee suficiente evidencia para determinar si un
proyecto debe ser aceptado o no y ademas el VAN es una opcion completamente

dirimente (Vaca, y otros, 2019).
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de investigacion

La investigacion descriptiva puede desarrollarse con un enfoque cuantitativo o
cualitativo; no obstante, en este proyecto, tiene enfoque cualitativo. Desde esta
perspectiva, se centra en describir con detalle una realidad educativa acotada, una
situacion determinada, o la actuacion, el sentir o las percepciones de un grupo de
personas en un contexto puntual. (Taiman, 2022) Segun el criterio de Guevara,
Verdesoto y Castro, “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (2020, p.171).

3.2. Poblacion y muestra

La poblacién total de la ciudad de Guayaquil segun el INEC 2022, es de
2'720.455 habitantes; sin embargo, la poblacion econdmicamente activa (PEA en
adelante) es de 1'201.625 habitantes, representando el 41.1% (493.790) a las mujeres
y el 58.9% (707.835) a los hombres. El 30.7% de la PEA se encuentra en un rango de
edad entre 45 y 64 afnos, seguido por el 23.7% con un rango de edad entre 35y 44
anos.

El 45.6% de la PEA cuenta con un nivel de instruccion media/bachillerato, el
31.4% de la PEA cuenta con afiliacion al Instituto de Seguridad Social (IESS). El
promedio del Salario Basico Unificado (SBU) en la ciudad de Guayaquil es de $486,4
Unicamente 1°156.050 habitantes cuentan con un empleo y soélo 529.229 de ellos
cuentan con un empleo adecuado.

Para poder calcular la muestra, al ser una poblacion finita, se emplea la

siguiente formula:
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N * Za?p * q
d?*(N—1)+Za?*pxq

n=

N = Total de la poblacion

Za = Coeficiente de confianza
P = Margen de error

Q=1-p

D = Precisién

Para de la investigacién se escogi6 contar con un coeficiente de confianza del
95% para asi lograr obtener informacion méas veras y acorde el tipo de investigacion a

utilizar, los valores quedaron de la siguiente manera:

N =1201.625
Za=1.96
P =0.05
Q=1-0.05
D =5%
n 1'201.625 * 1.962 * 0.05 * (1 — 0.05)

= 0.052 * (1'201.625 — 1) + 1.962 = 0.05 = (1 — 0.05)

Como resultado se obtuvo que la muestra necesaria es de 385 personas. De este
total se dividi6 acorde al género segun los porcentajes representativos de la PEA
segun el INEC 2022. La muestra representativa segun el género quedaria de la
siguiente manera:

a) Hombres: 227

b) Mujeres: 158
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Finalmente, 227 hombres y 158 mujeres seran considerados como muestra para
definir las variables estratégicas para la elaboracién de un modelo de negocio para la

automatizacion de espacios residenciales y profesionales en base a una encuesta.

3.3. Recopilacion de informacién

La recopilacidén de informacidén es una etapa crucial en cualquier proyecto de
investigacion, y su éxito depende en gran medida de la diversidad y calidad de las
fuentes utilizadas. Aqui se detallan las fuentes de informacion que se emplearan en
este estudio:

Fuentes primarias: Las fuentes primarias son aquellas que recopilan datos
directamente de la fuente original. En este caso, se utilizardn encuestas como
herramienta principal para obtener informacion directa de los usuarios potenciales,
socios comerciales y otros actores relevantes. Las encuestas permitirdn recopilar
datos especificos sobre las necesidades, preferencias y expectativas de los usuarios
en relacibn con la automatizacion residencial. Se disefiardn cuestionarios
estructurados para obtener respuestas cuantificables y cualitativas, brindando una
visibn completa de las percepciones del publico objetivo.

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias constituyen informacion que
ya ha sido recopilada y analizada por otros investigadores, organizaciones o
entidades. En este contexto, se exploraran diversas fuentes secundarias, como libros
especializados en domética y automatizacion residencial, articulos cientificos que
aborden tendencias y avances tecnolégicos relevantes, asi como datos
proporcionados por socios comerciales potenciales. Ademas, se examinaran registros
de importacion para comprender la disponibilidad y demanda de productos

relacionados con la automatizacion en el mercado objetivo. La informacion secundaria
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complementara y respaldard los datos recopilados a través de las encuestas,
proporcionando un contexto mas amplio y una base soélida para el analisis del mercado

y la toma de decisiones estratégicas.

3.4. Anaélisis de datos
Para el procesamiento y el analisis de datos se llevaron a cabo los siguientes

pasos:

= Se organizéd la informaciéon obetenida de tanto de las fuentes
bibliograficas, asimismo, como la respuestas de las encuestas y por
ultimo los datos numéricos que ayudaran al plan financiero.

= Se reviso la informacién, dando como prioridad a lo mas importante, ya
que, se debe obtener datos e informacidn precisa, que den validez
cientifica al pryecto de investigacion.

= Se procesa y analiza toda la informacion que, previamente revisada
como lo mas relevante para el proyecto de investigacion, resulté se util
con esto se llega al cumpliemiento de los objetivos planteados al
principio de la investigacion.

= Se disefian las conclusiones en base a los resultados que se obtuvieron

mediante el andlisis financiero de factilidad.
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DESARROLLO

4.1. Capitulo 1.- Analisis de mercado para la comercializacién de productos
de domodtica en la ciudad de Guayaquil
4.1.1 Estudio de mercado
La distribucion de género muestra un predominio masculino (59%) frente al
femenino (41%), lo que podria indicar una inclinacion o interés diferencial por la
tecnologia de automatizacién entre hombres y mujeres. Esto puede influir en
estrategias de marketing y productos dirigidos especificamente a cada género.

Tabla 2. Género

1. Género:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 158 41,0 41,0 41,0
Masculino 227 59,0 59,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023

La distribucién por edad muestra que la mayor participacion se encuentra en
los rangos de 25 a 35 afios (28,8%) y 15 a 25 afios (25,2%), lo que indica un fuerte
interés en la automatizacion entre jovenes y adultos jovenes. Esto sugiere una
demanda potencialmente alta en este segmento de mercado, posiblemente debido a

una mayor familiaridad o interés en la tecnologia.

Tabla 3. Edad
2. Edad:
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido 15 - 25 afos 97 25,2 25,2 25,2
25 - 35 afios 111 28,8 28,8 54,0
35 - 45 afios 99 25,7 25,7 79,7
45 - 55 afios 42 10,9 10,9 90,6
55 afos en adelante 36 9,4 9,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023
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Un 73,2% de los encuestados tiene experiencia previa, o que sugiere una base
de usuarios potencialmente receptiva y conocedora, facilitando la adopcién de nuevas
soluciones de automatizacion.

Tabla 4. Experiencia previa

3. ¢ Tiene experiencia previa con sistemas de automatizaciéon en su
hogar o lugar de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 103 26,8 26,8 26,8
Si 282 73,2 73,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023

El hogar es el espacio preferido para la automatizacion (69,9%), destacando la
importancia de centrar los esfuerzos de desarrollo de producto y marketing en
soluciones domésticas.

Tabla 5. Espacios le gustaria automatizar

4. ;Qué tipo de espacios le gustaria automatizar? (Puede seleccionar multiples

opciones)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Espacios estudiantiles 7 1,8 1,8 1,8
Espacios sociales 6 1,6 1,6 3,4
Hogar 269 69,9 69,9 73,2
Oficina 103 26,8 26,8 100,0

Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia, 2023

La seguridad domina como la caracteristica mas valorada (49,4%), seguida por
el control de iluminacion y la integracion con asistentes virtuales. Este hallazgo

subraya la importancia de enfocarse en la seguridad y la comodidad del usuario final.
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Tabla 6. Caracteristicas o funciones considera mas importantes

5. ¢ Qué caracteristicas o funciones considera mas importantes en un sistema de
automatizacién? (Puede seleccionar multiples opciones)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Automatizacion de 30 7.8 7.8 7.8
cortinas o persianas
Control de dispositivos 34 8,8 8,8 16,6
multimedia (TV, sistemas
de sonido)
Control de iluminacion 58 15,1 15,1 31,7
Control de temperatura 6 1,6 1,6 33,2
Gestion de energia 11 2,9 2,9 36,1
Integracion con asistentes 56 14,5 14,5 50,6
virtuales (por ejemplo,
Alexa, Google Assistant)
Seguridad (camaras, 190 49,4 49,4 100,0
sistemas de alarma)
Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023

Casi todos los participantes (98,4%) estan dispuestos a pagar por servicios de

automatizacion, lo que indica una alta percepcion de valor y una gran oportunidad de

mercado.

Tabla 7. Disposicién a pagar por un servicio

Nota. Elaboracion propia, 2023

6. ¢ Estaria dispuesto a pagar por un servicio de automatizacion de
espacios residenciales o profesionales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 6 1,6 1,6 1,6
Si 379 98,4 98,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

La preferencia por un pago unico (63,4%) sobre suscripciones sugiere que los

consumidores valoran la simplicidad y la transparencia en la estructura de costos.
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Tabla 8. Qué modelo de pago

7. ¢ Qué modelo de pago preferiria para un servicio de automatizaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pago Unico por instalacion 244 63,4 63,4 63,4
Tarifa anual 74 19,2 19,2 82,6
Tarifa mensual 67 17,4 17,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023

Una abrumadora mayoria (90,1%) expresa preocupacion por la seguridad y la
privacidad, lo que resalta la necesidad de abordar estas preocupaciones en el disefio
y la promocion de los sistemas de automatizacion.

Tabla 9. Preocupacion la seguridad y la privacidad

8. ¢Le preocupa la seguridad y la privacidad en sistemas de automatizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 16 4,2 4,2 4,2
No estoy seguro 22 5,7 5,7 9,9
Si 347 90,1 90,1 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023

Xiaomi y Alexa son las marcas mas mencionadas, indicando una inclinacion
hacia marcas reconocidas por su innovacion y fiabilidad en el ambito de la tecnologia
inteligente.

Tabla 10. Tipo de dispositivos o marcas de automatizacion

9. ¢ Qué tipo de dispositivos o marcas de automatizacion le resultan més confiables o
atractivos? (Si tiene preferencias especificas)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alexa 103 26,8 26,8 26,8
Apple 3 ,8 ,8 27,5
Desconozco 1 3 3 27,8
Google 40 10,4 10,4 38,2
KAP 1 3 3 38,4
No tengo preferencias 53 13,8 13,8 52,2
Samsung 1 3 3 52,5
Smart life 64 16,6 16,6 69,1
TTLook 23 6,0 6,0 75,1
Xiaomi 96 24,9 24,9 100,0

Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023
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La mayoria prefiere contratar a profesionales (71,7%), lo que sugiere una

oportunidad para ofrecer servicios de instalacion junto con los productos.

Tabla 11. La opcion de bricolaje

10. ¢, Consideraria la opciéon de bricolaje (hagalo usted mismo) o preferiria contratar a un
profesional para instalar sistemas de automatizacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bricolaje 11 2,9 2,9 2,9
Depende de la 98 25,5 25,5 28,3
complejidad
Profesional 276 71,7 71,7 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, 2023

Analisis de correlacién

Para profundizar en el andlisis de las tablas cruzadas y las pruebas de Chi-
cuadrado, examinaremos como cada una revela la relacion entre variables y la
significancia estadistica de estas relaciones, lo cual permite validar hipotesis sobre
independencia o asociacion entre variables.

Tabla 12. Correlacion Género y preferencias de caracteristicas en automatizacion

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,8342 6 ,000
Razén de verosimilitud 27,350 6 ,000

N de casos validos 385

a. 3 casillas (21,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 2,46.

Nota. Elaboracion propia, 2023

La prueba de Chi-cuadrado muestra un valor de 24,834 con un nivel de
significancia asintotica bilateral de 0,000 y 6 grados de libertad. Esto indica que hay
una relacion significativa entre el género de los participantes y las caracteristicas que

consideran importantes en un sistema de automatizacion.
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Figura 1. Correlacion Género y preferencias de caracteristicas en automatizacion
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Nota. Elaboracion propia, 2023

Dado que el valor p (0,000) es menor que el nivel de significancia tipico de 0,05,
se rechaza la hipotesis nula de independencia, lo que sugiere que las preferencias por
caracteristicas especificas en sistemas de automatizacion varian significativamente
entre géneros.

La prueba de Chi-cuadrado arroja un valor de 27,164 con 8 grados de libertad
y una significacion asintdtica bilateral de 0,001. Esto sefiala una asociacion
estadisticamente significativa entre la edad de los encuestados y su nivel de
preocupacion por la seguridad y la privacidad en sistemas de automatizacion.

Tabla 13. Correlacion Edad y preocupaciones de seguridad

Significacién
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,1642 8 ,001
Raz6n de verosimilitud 26,687 8 ,001

N de casos validos 385

a. 7 casillas (46,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,50.

Nota. Elaboracion propia, 2023
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El valor p (0,001) es significativamente menor que 0,05, lo que permite rechazar
la hipotesis nula de que la edad y las preocupaciones de seguridad y privacidad son
independientes. Esto implica que diferentes grupos de edad tienen distintos niveles
de preocupacién sobre estos aspectos.

Tabla 14. Grado de correlacién Edad y preocupaciones de seguridad

Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,266 ,001
V de Cramer ,188 ,001
Coeficiente de contingencia ,257 ,001

N de casos validos 385

Nota. Elaboracién propia, 2023

Figura 2. Correlaciéon Edad y preocupaciones de seguridad
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Nota. Elaboracién propia, 2023

La prueba muestra un valor de Chi-cuadrado de 20,694 con 8 grados de libertad
y un valor p de 0,008. Esto indica una relacion significativa entre la edad de los
participantes y su preferencia por instalar sistemas de automatizacion por si mismos

o contratar a profesionales. Al ser el valor p menor que 0,05, se rechaza la hipotesis
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nula, sugiriendo que la preferencia entre bricolaje y contratacibn de servicios
profesionales varia con la edad de los encuestados.

Tabla 15. Correlacién Edad y preferencia por DIY vs. profesional

Significacion
asintdtica
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,6942 8 ,008
Razo6n de verosimilitud 20,855 8 ,008

N de casos validos 385

a. 5 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,03.

Nota. Elaboracién propia, 2023

Tabla 16. Grado de correlacion Edad y preferencia por DIY vs. profesional

Significacién

Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,232 ,008
V de Cramer , 164 ,008
Coeficiente de contingencia ,226 ,008

N de casos validos 385

Nota. Elaboracion propia, 2023

Figura 3. Correlacion Edad y preferencia por DIY vs. profesional
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Estas pruebas de Chi-cuadrado subrayan la importancia de considerar las
diferencias demograficas y de preferencias al disefiar y comercializar sistemas de
automatizacion. La significancia estadistica de las relaciones entre género, edad y
diversas preferencias o preocupaciones resalta areas especificas donde los esfuerzos
de marketing y desarrollo de producto pueden ser mas efectivamente dirigidos para

satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores.

4.1.2 Determinacién de las caracteristicas del mercado de productos

inteligentes

Figura 4 Modelo Canvas

Modelo Canvas

PLAN DE NEGOCIO

- ) ] Ly 2

Asociaciones Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion Clientes Segmentos de Clientes
s Arquitectos e Instalacién y « Comodidad y * Asesoramiento « Hogares residenciales

Ingenieros configuracion eficiencia personalizado « Empresas y oficinas
s Proveedores de Colaberacién con « Experiencia del « Comunicacion « Propiedades

servicios de seguridad asociados usuario intuitiva proactiva inmobiliarias v

Empresas de Campanas de Servicio profesional de| Respuesta rapida a desarrolladores

construccion y disefio marketing instalacion consultas Hoteles y

de interiores Evaluacion de Estética y disefio Eventaos y alojamientos
« Empresas de bienes tendencias moderno demostraciones turisticos

raices « Confiabilidad v Sector de la salud

durabilidad Educacion
Edificios residenciales
de alguiler
* Recursos Clave Canales Industrias de
Venta directa entretenimiento y

Tienda en linea eventos
Colaboracién con minoristas Propietarios de
Centros de exhibicion y demostracion espacios comerciales
Empresas de construccion o renovacién
Alianzas estratégicas con bienes raices
Canal de revendedores v distribuidores
Plataforma de redes sociales

* Capacidad de desarrollo

* Relaciones con proveedores

* Red de colaboradores y asociados
e Canales de distribucién

e Capital financiero

« Marca y reputacion

$ Costes de Estructura $ Fuentes de Ingresos
« Costos de personal = Venta directa a cliente final
= Marketing y publicidad « Venta a distribuidores
= Serviclos de soporte técnico « Venta de servicios adicionales
« Gastos administrativos + Ingresos por publicidad v colaboraciones
« (astos de viajes y representacion « Servicio de soporte técnico y mantenimiento

Nota. Elaboracion propia, 2023

El Modelo de Negocios Canvas es una herramienta estratégica que permite el
desarrollo completo de un nuevo plan de negocios, el mismo que facilita la

comprension y la integracion de la empresa como un todo. El modelo esta compuesto
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por 9 modulos que representan areas claves que deben analizarse de manera integral
para lograr los objetivos financieros de la metrépoli comercial.
Asociaciones Claves

Establecer colaboraciones con entidades dedicadas a la remodelacion de
espacios residenciales y profesionales que permitan expandir la cartera de posibles
compradores de productos domoticos:

= Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras

= Asociaciones estratégicas entre empresas competidoras

= Joint ventures

= Relaciones cliente-proveedor para garantizar fiabilidad de suministros.

Estas alianzas permitiran optimizar el modelo de negocios y reducir riesgos o
adquirir recursos. (Canvas et al., 2020)
Actividades Claves

Planificar y estipular procesos fundamentales que permitan ofrecer servicios y
productos de valor para lograr éxito y ventaja competitiva en el mercado frente al resto
de competidores. El flujo de trabajo puede llevarse a cabo bajo la siguiente plataforma:

= Importacion

= Comunicacion

= Servicio al Cliente

= Logistica

=  Servicio Post Venta

Propuesta de Valor
Brindar seguridad y calidad a todos los consumidores de productos domoticos,

manteniendo ventaja competitiva frente a competidores directos o indirectos.
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Satisfacer los requisitos del mercado a través de una oferta que constituye una serie
de ventajas para los clientes.

Es imperante comprender que, la propuesta se refiere a crear valor en un
segmento de mercado gracias a una mezcla especifica de elementos adecuados a las
necesidades del nicho de mercado. Los valores pueden ser cuantitativos (precio,
velocidad del servicio, etc.) como cualitativos (disefio, experiencia del cliente, etc.). A
continuacion, se enumeran algunas caracteristicas segun Canva y otros (2020):

= Novedad: Ofertas innovadores

= Mejora del rendimiento: Potencia y eficacia

» Personalizacion: Individualizacion del servicio o producto

= Calidad del disefio del producto

= Eltrabajo hecho: Externalizar servicios

» Reduccion de costes: Bajar el precio manteniendo la calidad

» Reduccion de riesgos: Garantias

= Accesibilidad: Tecnologias alcanzables

= Utilidad: Facilitar las cosas

Relacion Clientes

Establecer relaciones soélidas con los clientes para fomentar lealtad,
satisfaccion y la recomendacion, contribuyendo al éxito continuo del modelo de
negocios. Existen diversas etapas que pueden ser parte de la relacién cliente-

proveedor; captacion de clientes, servicio post venta y fidelizacion.
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Segmentos de Clientes

Los clientes son el nacleo de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna
metrépoli comercial puede subsistir sin ellos. Es importante aumentar su satisfaccion
y lealtad agrupandolos de acuerdo con caracteristicas comunes.

Las empresas deben realizar una seleccién exhaustiva en base a una decision
fundamentada de los segmentos que van a dirigir y de los que no tendran en cuenta
(nuevos clientes). Los segmentos de clientes pueden verse clusterizados de la
siguiente manera:

= Clientes que requieren una oferta diferente

= Clientes que requieren otros canales de distribucion

= Clientes con relacion cliente-proveedor diferenciada

= Clientes con indice de rentabilidad diferente

= Clientes dispuestos a pagar diferentes tipos de oferta

Recursos Claves
Los recursos claves del modelo de negocio son imprescindibles para ofrecer una
propuesta de valor, llegar a los distintos mercados y establecer relaciones que
generen ingresos. Existen diversas categorias como:
» Recursos fisicos: vehiculos, oficinas, salas, etc.
= |ntelectuales: base de datos, patentes, marcas, etc.
= Humanos: ingenieros, arquitectos, instaladores, etc.

= Econdmicos: dinero en efectivo, créditos, acciones, inversion, etc.
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Canales
Los canales hacen referencia a los distintos medios de difusion de la informacion
de tal manera que se logre distribuir o vender un producto o servicio. Los canales
pueden clasificarse de forma directa o indirecta de venta.
Para efectivizar un canal es importante concretar las fases de la venta:
» Informacién
= Evaluacion
= Compra
= Entrega

= Postventa

Costes de Estructura
Los costes de un modelo de negocio seran calculados en base al modelo aplicado,
debe constar con recursos, actividades y asociaciones claves. Dependiendo de la
complejidad y magnitud de la empresa los costos se amplian o se simplifican.
Existes 2 tipos de caracteristicas de los costes:
» Fijos: arriendos, sueldos y salarios, servicios basicos, etc.

= Variables: no es fijo en el tiempo

Fuentes de Ingresos

Esta variable determina la capacidad de institucionalidad de la empresa, es decir,
el flujo de caja. Existen diversas formas de generar ingresos, puede ser el
crowfunding, venta de activos, cuotas de uso o inscripcion, licencias, alquiler por el

uso especifico de productos, etc.
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4.2. Capitulo 2.- Andlisis estratégico para posicionar los productos
inteligentes en los espacios residenciales y profesionales
4.2.1 Filosofia corporativa
Mision
Generar un negocio integral para la automatizacién de espacios residenciales
y profesionales que se adapten a las necesidades y preferencias de los usuarios
contribuyendo a un futuro donde la tecnologia trabaje en armonia con las personas,

potenciando la calidad de vida y la sostenibilidad ambiental.

Visién

Ser lideres del mercado domdtico, transformando espacios comerciales y
residenciales en entornos inteligentes y conectados proporcionando soluciones
innovadoras que simplifiquen la cotidianidad y promuevan la seguridad de los

usuarios.

Valores

* Innovacion: Promover nuevos articulos domaéticos que mejoren la
eficiencia y funcionalidad de la automatizacion de espacios residenciales
y profesionales.

* Integridad: Mantener altos estandares éticos en las distintas relaciones
y compromisos comerciales, asegurando la transparencia y buenas
practicas.

» Agilidad: Conservar una mentalidad dindmica y estar dispuesto a suplir
los cambios emergentes del mercado de tecnologia y las diferentes

necesidades de los consumidores.
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» Responsabilidad medioambiental: Adoptar practicas comerciales
sostenibles, minimizando el impacto de ambiental de los productos y
servicios ofrecidos.

= Rentabilidad: Buscar un equilibrio entre la innovacion y la eficiencia
operativa para ofrecer soluciones financieramente viables para las

partes involucradas.

4.2.2 Andlisis de factores internos y externos

Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta estratégica esencial para cualquier
negocio que busca entender su posicién actual en el mercado y planificar su futuro
desarrollo. En el contexto de posicionar productos inteligentes en los espacios
residenciales y profesionales, el analisis FODA proporciona una imagen clara de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que la empresa enfrenta. Esto
no solo incluye una evaluacion interna de las capacidades y recursos de la empresa,
sino también una evaluacion externa del mercado y del entorno en el que opera.

La figura 1 presenta un analisis FODA que resume los principales factores que
afectan a una empresa dedicada a la automatizacion y tecnologia inteligente. A
continuacion, se interpreta este analisis para comprender mejor cémo cada uno de
estos factores puede influir en la estrategia de la empresa

y en su potencial para lograr su mision de crear espacios adaptados a las
necesidades y preferencias de los usuarios, y su vision de liderar el mercado domotico.

Nota. Elaboracién propia, 2023
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Figura 5. Analisis FODA
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El andlisis FODA de la empresa revela una solida orientacion hacia la
innovacion tecnoldgica, una red de colaboradores y proveedores bien establecida, y
un fuerte compromiso con la sostenibilidad ambiental, factores que son fundamentales

en el competitivo mercado de la automatizacion de espacios.

Estas fortalezas internas son vitales para mantener la ventaja competitiva y
cumplir con la misiébn de adaptar la tecnologia a las necesidades de los usuarios,
potenciando asi su calidad de vida y sostenibilidad ambiental. Sin embargo, la
empresa también enfrenta desafios significativos, incluida una alta competencia que
presiona los margenes de ganancia, costos iniciales considerables para los clientes y
una dependencia de proveedores externos que puede comprometer la cadena de

suministro.
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A nivel externo, las oportunidades de crecimiento en el mercado y el desarrollo
tecnoldgico continuo se ven contrarrestados por amenazas como las fluctuaciones
econdmicas, la percepcion variable del publico hacia la tecnologia inteligente y la

imitacién de productos por parte de los competidores.

4.2.3 Matriz de analisis MEFI

La Matriz MEFI es una herramienta que permite a las organizaciones evaluar y
priorizar sus factores internos en términos de fortalezas y debilidades. Los factores
internos incluyen recursos, habilidades, y capacidades que son controlables por la
organizacion. La matriz ayuda a entender cdmo estos factores internos apoyan o

dificultan el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

El resultado ponderado total de la Matriz MEFI nos da una indicacién del estado
actual de la empresa en relacién con sus factores internos. En este ejemplo, el total
ponderado es de 3.05, lo cual esta por encima del promedio de 2.5. Esto sugiere que
la empresa tiene una posicion interna relativamente fuerte y que sus fortalezas

superan a sus debilidades.

Sin embargo, también indica areas especificas donde la empresa puede
mejorar, como la dependencia de proveedores externos y la alta competencia, lo cual
podria ser critico en la industria de la domética donde la innovacion es rapida y

constante.

Tabla 17. Matriz estratégica MEFI

Calificacion (1 " onderado
Factores Clave de Exito Peso (0.0a1.0) (Peso x
ad) e
Calificacion)
FORTALEZAS
Innovacién Tecnoldgica 0,15 4 0,60
Red de Colaboradores 0,10 4 0,40
Compromiso Ambiental 0,10 3 0,30
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Capacidad de Adaptacion 0,10 3 0,30
Potencial de Liderazgo 0,10 3 0,30
Alta Etica Comercial 0,10 4 0,40
Alta Competencia 0,10 1 0,10
DEBILIDADES

Costos Iniciales Altos 0,10 1 0,10
Dependencia Externa 0,10 2 0,20
Equilibrio Costo-Calidad 0,05 2 0,10
Dinamismo del Mercado 0,05 2 0,10
Practicas Sostenibles 0,05 3 0,15

Total 1,00 3,05
Nota. Elaboracion propia, 2023

4.2.4 Matriz estratégica CAME

El propdsito de la Matriz CAME es traducir el diagndstico estratégico del analisis
FODA en un conjunto de acciones estratégicas que la empresa puede implementar.
Esto conduce al desarrollo de un plan operativo que tomara en cuenta los puntos
fuertes para aprovecharlos al méaximo, mientras que también se atienden las

debilidades y se mitigan las amenazas.

Figura 6. Matriz de estrategias CAME

Fortalezas: i ‘

= Innovacién Tecnologica

« Red de Colaboradores y
Proveedores

« Compromiso con la sostenibilidad

(0

= Crecimiento del Mercado de la
Automatizacion
= Desarrollo tecnolégico continuo

Oportunidades:

Debilidades: D

Corregir Afrontar

« Alta Competencia » Reducir costos iniciales para clientes . Antic!parse alas ﬂumua«:\qnes

« Costos Iniciales para clientes ofreciendo opciones de econdmicas con una gestion de

« Dependencia de proveedores financiamiento. riesgos eficaz

externos = Disminuir la dependencia de « Diferenciarse de los competidores con
proveedores externos desarrollando productos patentados y servicios
internas. tinicos
» Mejorar la percepcion del pablico = Adaptar las estrategias de marketing

mediante campafias de para combatir la alta competencia y

concientizacién y educacion. g mejorar la imagen
Amenazas: 4 l {
Mantener

([Explotar

» Aprovechar el crecimiento del

» Fluctuaciones econdomicas + Continuar a inversién en 1D para mercado de la automatizacion para
«+ Percepcion del piblico sostener la innovacion tecnolégica. expandir I base de clientes
+ Imitacién de competidores + Forlalecer las reiaciones con la red « Utiizar el desarrollo tecnolégico
actual de colaboradores " .
proveedores ¥ continuo para ofrecer actualizaciones
. mejoras.
« Preservar y promover €l compromiso LA " i i
gy = Capitalizar la orientacion hacia la
con la sostenibilidad en todas las = =
sostenibilidad para abrir nuevos

pResaccnesy mercados verdes.

Nota. Elaboracion propia, 2023
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La estrategia de correccion se centra en mejorar la competitividad a través de
la reducciéon de los costos iniciales para los clientes, quizas mediante opciones de
financiamiento, y en fortalecer la independencia reduciendo la dependencia de
proveedores externos. Ademas, se busca mejorar la percepciéon del publico a través
de campanias educativas, lo cual es fundamental en un sector que depende mucho de

la adopcidn tecnolégica por parte de los usuarios finales.

Por otro lado, la estrategia de afrontar y explotar enfatiza la necesidad de una
gestion de riesgos eficaz para mitigar las fluctuaciones econdomicas y la
implementacion de estrategias de diferenciacion para destacar en un mercado
altamente competitivo. Mantener la inversion en investigacion y desarrollo asegura la
continuacion de la innovacion tecnoldgica, y se enfatiza la importancia de las

relaciones con colaboradores y proveedores para asegurar la eficiencia operativa.

4.3. Capitulo 3. Determinacion de la viabilidad técnica del modelo de negocio
para automatizar espacios residenciales y profesionales en la ciudad de
Guayaquil, Guayas

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un modelo de negocios que
permita automatizar espacios residenciales y profesionales para el bienestar y
seguridad de los usuarios a través de los distintos sistemas inteligentes.

Mediante una serie de objetivos especificos se ha determinado la factibilidad
de implementacion dentro de este proyecto en la ciudad de Guayaquil — Ecuador. Se
considerd el desarrollo de un andlisis FODA, el mismo que permitira reaccionar a los

puntos débiles y sostener las oportunidades frente al mercado.
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4.2.5 Inversion

La inversion que se realiz6 por parte de las personas que realizan el proyecto,
se considero un vehiculo valorado es $5000 y una computadora que se estima en
$500, los cuales seran depreciados mas adelante.

Tabla 18. Inversion

ACTIVOS FIJOS DE PRODUCCION CANTIDAD C.U. TOTAL
Vehiculo 1 $5.000,00 $5.000,00
Activos Fijos de administracion y Ventas
Computadoras 1 $500,00 $500,00
Total, de Inversion $5.500,00

Nota. Elaboracién propia, 2023.
4.2.6 Financiamiento
La inversion total es de $5500, que se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 19. Financiamiento

FUENTE PORCENTAJE TOTAL

Terceros 30% $1.650,00
Propios 70% $3.850,00
Total 100% $5.500,00

Nota. Elaboracion propia, 2023.
Asimismo, ese financiamiento por terceros (30%), se lograra mediante un
préstamo al Banco Pichincha:

Tabla 20. Caracteristicas del préstamo

Tasa de interés 15,6%
Numero de periodos 5
Préstamo $1.650,00

Nota. Elaboracion propia, 2023
El mismo que se realizara mediante método aleman:

Tabla 21. Método de amortizacion

Periodo Amorn;amon Interés Cuota SaIQO
capital capital

0 $1.650,00

1 $330,00 $257,40 $587,40  $1.320,00

2 $330,00 $205,92 $535,92 $990,00

3 $330,00 $154,44 $484,44 $660,00

4 $330,00 $102,96 $432,96 $330,00

5 $330,00 $51,48 $381,48 $0,00

Nota. Elaboracién propia, 2023.
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4.2.7 Productos de importacion

La idea fundamental del proyecto fue la comercializacién de productos de
automatizacion, en espacios profesionales y de residencias. Para esto se requiere
gue, los productos se importen desde China a continuacion se da un detalle de cuales

fueron los mismos y sus respectivos costos de importacion:

e Interruptores smart wifi

Tabla 22. Costos de importacion de interruptores smart wifi

. Precio total de
Precio por

Tipo de producto unidad Unidades compraen
china
1 BOTON $5,15 64 $329,60
2 BOTONES $5,25 64 $336,00
3 BOTONES $5,35 64 $342,40
Costo de importacién por las 192 unidades: $679,20

Nota. Elaboracion propia, 2023

e Cerradura smart wifi

Tabla 23. Costos de importacion de cerradura smart wifi

Tipo de producto Prec_|o por Unidades Precio total Qe
unidad compra en china
MODELO A3 $ 29,00 12 $ 348,00
MODELO A5 $ 31,00 12 $ 372,00
Costo de importacion por las 24 unidades
MODELO A3 $97,34
MODELO A5 $91,06

Nota. Elaboracion propia, 2023.

e Controlador smart ir + rf

Tabla 24. Costos de importacion de controlador smart ir + rf

Precio total de
compraen china
$7,38 40 $295,20

Precio por unidad Unidades
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Costo de importacién por 40 unidades $166,42
Nota. Elaboracién propia, 2023.

e Enchufe smart

Tabla 25. Costos de importacién de enchufe smart

Precio por Precio total de compra en

unidad Unidades china
$3,40 40 $136,00
Costo de importacién por 20 unidades $60,00

Nota. Elaboracion propia, 2023

e Tiras led smart

Tabla 26. Costos de importacion de tiras led smart

Precio por unidad Unidades Precio total de compra

en china

$10.64 40 $425,60

Costo de importacién por 20 $120.00
unidades

Nota. Elaboracion propia, 2023

Estos son los productos que se importaran, con los precios y costos que
obviamente mas adelante por motivos de la inflacion creceran en cierto porcentaje. A
través de la herramienta estratégica Modelo Canvas se trabajé en 9 mddulos que
determinaron los recursos, actividades, ingresos, canales y costos claves y necesarios
para la evolucion del modelo de negocios para la automatizacion de espacios

residenciales y profesionales.
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4.4. Capitulo 4. Elaboracion un plan financiero a 5 afios plazo del modelo de
negocio para automatizar espacios residenciales y profesionales en la
ciudad de Guayaquil, Guayas

4.4.1. Ventas proyectadas
Se toma como afio base al 2023, ademas considerando el crecimiento de la

industria en promedio de 2.48% y la inflaciébn del 2.21%, estos valores fueron

estimados por la férmula de la media geométrica, en donde se tomaron datos
histéricos desde el 2015 hasta el 2022, de ambos porcentajes.
Estos son los valores aproximados de las ventas de los productos que se

comercializaran:

Tabla 27. Ventas proyectadas

2023 2024 2025 2026 2027 2028
INTERRUPTORES SMART WIFI
PRECIO
MODELO 1 BOTON 19 $19,42 $19,85 $20,29 $20,74 $21,20
MODELO 2
BOTONES 20 $20,44 $20,90 $21,36 $21,83 $22,31
MODELO 3
BOTONES 21 $21,46 $21,94 $22,43 $22,92 $23,43
CANTIDAD
MODELO 1 BOTON 32 66 68 69 71 73
MODELO 2
BOTONES 32 66 68 69 71 73
MODELO 3
BOTONES 32 66 68 69 71 73
VENTAS 1920 $4.047,65 $4.239,92 $4.441,33 $4.652,31 $4.873,30
CERRADURA SMART WIFI
PRECIO
MODELO A3 120 $122,66 $125,37 $128,15 $130,98 $133,88
MODELO A5 145 $148,21 $151,49 $154,84 $158,27 $161,77
CANTIDAD
MODELO A3 12 12 13 13 13 14
MODELO A5 12 12 13 13 13 14
VENTAS 3180 $3.331,06 $3.489,29 $3.655,04 $3.828,67 $4.010,54

CONTROLADOR SMART IR + RF

PRECIO 35 $35,77 $36,57 $37,38 $38,20 $39,05
CANTIDAD 40 41 42 43 44 45
VENTAS 1400 $1.466,50 $1.536,17 $1.609,14 $1.685,58 $1.765,65
ENCHUFE SMART
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PRECIO 30 $30,66 $31,34 $32,04 $32,75 $33,47

CANTIDAD 40 41 42 43 44 45
VENTAS 1200 $1.257,00 $1.316,71 $1.379,26 $1.444,78 $1.513,41
TIRAS LED SMART

PRECIO 28 $28,62 $29,25 $29,90 $30,56 $31,24
CANTIDAD 40 41 42 43 44 45
VENTAS 1120 $1.173,20 $1.228,93 $1.287,31 $1.348,46 $1.412,52
VENTAS TOTALES 8820 $11.275,42 $11.811,03 $12.372,08 $12.959,79 $13.575,41

Nota. Elaboracién propia, 2023.

4.4.2. Flujo del proyecto

Se demuestra el flujo del proyecto con 5 afos, donde se incluyen todos los

datos pertinentes entorno al giro del negocio.

Tabla 28. Flujo del proyecto

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas $11.27542 $11.811,03 $12.372,08 $12.959.79 $13.57541
Costos de

oroduacion $4.653.23 $4.89326 $5.069,23 $5.250,78 $5.520,17
Utilidad bruta $6.622.19 $6.917,77 $7.302.86 $7.709.01 $8.05525
Gastos

TSt ativoS $3.840,00 $3.917,46 $3.917.46 $3.917.46 $3.917,46
Gastos de ventas $1.529.90 $1.57258 $1.572,58 $1.572,58 $1.572,58
C. Operacional $5.370.80 $549004 $5490,04 $5.49004 $5.490,04
U. Operacional $1.25139 $1.427.73 $1.812.82 $2.21898 $2.56521
Egresos

o narios $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

extraordinarios

Utilidad antes de $1.251,30 $1.427.73 $1.812.82 $2.21898 $2.56521

impuestos

Impuestos

causados $453,63 $517,55 $657,15 $804,38 $929,89
(36,25%)

Impuesto pagado $453,63 $517,55 $657,15 $804,38
Utilidad neta IP $1.251,39 $974,10 $1.295,27 $1.561,83 $1.760,83
(+) Depreciacién $1.050,00 $1.050,00 $1.050,00 $1.060,18 $1.060,18

(-) Inv. Activos fijos  $5.500,00

((jé er];/g;(l)on Pt s686,58 $24,61 $12,05 $12,43 $18,45
(+) Recup. Cap.
Trabajo

(+) Préstamo $0,00
(-) Amortizacion

capital

$754,12

Flujo neto -$6.186,58  $2.276,79 $2.012,05 $2.332,83 $2.603,56 $3.575,14

Nota. Elaboracion propia, 2023
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Por otro lado, se da a conocer las diferentes tasas que resultaron de la
formulacién correspondiente:

Tabla 29. Tasas utilizadas en el proyecto

Tasa de descuento 12%
Valor actual neto 2327,50
Tasa interna de retorno 26%
COSTO PROMEDIO POND CAP 12%
Proporcién accionista 70%
CAPM 13%
Proporcion tercero 30%
Tasa efectiva de interés 15,6%
Tasa impositiva 36,25%

Nota. Elaboracién propia, 2023.

Bajo los resultados obtenidos se puede aseverar que el proyecto es viable
debido a que, Valor Actual Neto (VAN) es mayor que O puesto que, los valores
actuales de los flujos de efectivo son mayores a la inversion o desembolso inicial del
dinero, por otro lado, la tasa interna de retorno (TIR) es mayor que la tasa de

descuento, lo que incrementa la viabilidad y fiabilidad del proyecto.

4.4.3. Estrategias de mejora

El plan financiero para la automatizacion de espacios residenciales y
profesionales en Guayaquil, Guayas, presenta un escenario prometedor con
proyecciones de ventas, costos y flujos de efectivo. A continuacion, se detallaran
estrategias clave para optimizar y mejorar la viabilidad comercial del proyecto a lo
largo de cinco afios.

Diversificacion de Productos

El primer enfoque estratégico consiste en la diversificacion de productos. Se
sugiere la expansion de la linea actual, considerando la introduccion de dispositivos
mas innovadores y avanzados. Este enfoque permitira atender diversas necesidades

del mercado, alcanzando a un publico mas amplio.
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Optimizacion de Costos de Produccién

La eficiencia en la produccion es fundamental para la rentabilidad. Se propone
revisar y optimizar los costos de produccion, negociando con proveedores, mejorando
procesos y evaluando opciones de materiales para garantizar una alta calidad a costos
competitivos.

Estrategias de Marketing y Posicionamiento

La creacion de una estrategia de marketing sélida es esencial. Se recomienda
destacar las caracteristicas Unicas de los productos de automatizacion y utilizar
estrategias de posicionamiento en el mercado. El marketing digital, campafas en
redes sociales y colaboraciones con influencers pueden ser herramientas poderosas
para aumentar la visibilidad de la marca.

Alianzas Estratégicas con Empresas Afines

La formacion de alianzas estratégicas puede abrir nuevas oportunidades de
mercado. Colaborar con empresas afines, como constructoras o proveedores de
servicios residenciales, permitira llegar a clientes potenciales durante las fases
iniciales de proyectos de construccion o renovacion.

Servicio Postventay Garantias Extendidas

La satisfaccion del cliente es crucial. Implementar un sélido servicio postventa,
gue incluya instalacion, actualizaciones de software y soporte técnico, construira la
confianza del cliente. Ademas, ofrecer garantias extendidas puede diferenciar la
marca y generar lealtad entre los consumidores.

Estrategias de Precios y Descuentos Estratégicos

Se sugiere una estrategia de precios flexible y la introduccién de descuentos
estratégicos en momentos clave, como temporadas festivas. Esto no solo atraera

nuevos clientes, sino que también incentivara la recompra y la fidelidad.
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Desarrollo de Canales de Distribucion

Explorar y diversificar los canales de distribucion es esencial. La colaboracién
con minoristas, la presencia en plataformas de comercio electrénico y la apertura a
nuevas opciones de distribucion pueden aumentar la accesibilidad de los productos al
mercado.

Enfoque en Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial

En un contexto donde la sostenibilidad es cada vez mas importante, destacar
las caracteristicas ecolégicas de los productos puede atraer a consumidores
preocupados por el medio ambiente. Ademds, participar en iniciativas de
responsabilidad social empresarial fortalecera la imagen de la marca.

Innovacion Continua e Investigacion de Mercado

La innovacion constante es esencial en un mercado tecnoldgico. Invertir en
investigacion y desarrollo garantizara que la oferta de productos esté alineada con las
tendencias cambiantes del mercado, manteniendo la competitividad y la relevancia.

El éxito a largo plazo del modelo de negocio de automatizacion en Guayaquil
se fundamenta en la implementacion de estas estrategias detalladas. La combinacién
de diversificacion, eficiencia operativa, marketing efectivo y compromiso con la
satisfaccion del cliente proporcionara una base sélida para el crecimiento sostenible y
la rentabilidad del proyecto. La viabilidad financiera, respaldada por el Valor Actual
Neto y la Tasa Interna de Retorno, respalda la implementacion de estas estrategias
para maximizar el potencial del negocio en el dinAmico mercado de la automatizacion

residencial y profesional.
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CONCLUSIONES

La presente seccion consolida los principales hallazgos derivados del analisis
llevado a cabo en esta investigacion. Las conclusiones en relacién al cumplimiento de
los objetivos acordados, se muestra a continuacion:

El estudio de mercado reveld6 una receptividad significativa hacia la
automatizacion en espacios residenciales y profesionales en Guayaquil. La encuesta
demostré un interés considerable en tecnologias como Alexa, Google Assistant, e
interruptores inteligentes, subrayando la viabilidad del proyecto. Se recomienda
continuar con el monitoreo de tendencias para adaptar la oferta a las necesidades
emergentes del mercado.

La estrategia de posicionamiento debe centrarse en destacar los beneficios de
comodidad, seguridad, y eficiencia que ofrecen estos sistemas. Se sugiere fortalecer
las alianzas estratégicas y optimizar los canales de comunicacién para mejorar la
percepcion del valor y la accesibilidad de los productos.

La evaluaciéon técnica confirm6 la factibilidad de introducir productos de
domdtica en Guayaquil. Se recomienda enfocarse en la formacion de equipos técnicos
calificados y asegurar la disponibilidad de soporte postventa para garantizar la
satisfaccion del cliente y la adopcion tecnoldgica a largo plazo.

El analisis financiero proyectd un escenario positivo, con un VAN mayor que 0
y una TIR superior a la tasa de descuento, indicando la rentabilidad del proyecto. Se
aconseja implementar estrategias de optimizacién de costos y explorar oportunidades

de financiamiento para maximizar las ganancias y la sostenibilidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda una implementacion gradual del plan financiero dentro de la
empresa, empezando con un catalogo selecto de productos que tenga una demanda
probada en el mercado guayaquilefio. A medida que la aceptacién y la demanda
crezcan, podrias expandir la gama de productos. También, establecer alianzas
estratégicas con fabricantes asiaticos confiables y con experiencia en productos de
automatizacion del hogar y oficina. Asegurate de contar con proveedores que puedan
mantener una calidad constante y cumplir con los plazos de entrega.

Se debe adaptar los productos y la estrategia de marketing a las preferencias
culturales y necesidades especificas de la poblacion en Guayaquil. Esto podria incluir
la traduccion de manuales de productos, ajustes en el disefio o la funcionalidad de los
productos para satisfacer las preferencias locales, asi como el ofrecer, un soélido
servicio postventa, que incluya garantias, soporte técnico y capacitacion para los
usuarios finales. Esto contribuira a construir una reputacion positiva y a fomentar la
lealtad del cliente.

La utilizaciébn de estrategias de marketing digital para dar a conocer tus
productos, asi como el aprovechar las redes sociales y el marketing de contenidos
para llegar a tu publico objetivo de manera efectiva. Se sugiere un monitoreo continuo
del mercado local y de las tendencias tecnoldogicas. Mantente actualizado sobre las
preferencias y necesidades cambiantes de los consumidores para poder ajustar tu
oferta en consecuencia. A medida que la empresa crezca, considera la posibilidad de
diversificar la gama de productos. Podrias explorar nuevas lineas de productos
relacionados con la automatizacion, o incluso expandirte hacia otros segmentos

tecnologicos
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La participacion en eventos locales relacionados con la tecnologia, el hogar y
la oficina para aumentar la visibilidad de la empresa es fundamental. Esto también
permitira interactuar directamente con los clientes y obtener retroalimentacion valiosa.
La capacitacion del personal es indispensable, tanto en los productos que venden
como en habilidades de atencion al cliente. Un personal bien informado y amigable

puede marcar la diferencia en la experiencia del cliente.
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