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RESUMEN
La gestion deficiente de inventarios ha demostrado ser una fuente creciente deproblemas
para las empresas, incluso llegando a causar el cierre de algunas. Por esta razon, el objetivo
general de este estudio es aportar al conocimiento en el &mbito de la gestidén de inventarios
y sistemas de informacion. Se busca desarrollar y presentar una propuesta metodoldgica
destinada a mejorar los sistemas de gestion de inventarios. Este enfoque se basaen la
experiencia de la empresa Disprovef Ecuador S.A., con la intencion de que sea aplicable a
otras empresas dentro del mismo sector. Mediante la metodologia del analisis ABC, donde
se involucra tanto la recopilacion directa de datos como su subsiguiente analisis. Se
identificaron puntos clave a través del andlisis de datos obtenidos en la revision de los
procedimientos operativos de la empresa. Se disefid una propuesta metodoldgica para la
mejoradel sistema de gestion de inventario de la empresa, que incluye la implementacion de
un software especializado y la capacitacion del personal en su uso. Ademas, se establecieron
indicadores de desempefio para medir la eficacia de la propuesta. El trabajo también incluye
opiniones y experiencias del personal sobre la gestion de inventarios y los sistemas

deinformacion, asi como una descripcion detallada de la empresa y su contexto.

Palabras Claves: Inventario, Gestion, Procedimientos, Sistemas, Producto,
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ABSTRACT
Poor inventory management has proven to be a growing source of problems for companies,
even causing some to close. For this reason, the general objective of this study is to

contribute to knowledge in the field of inventory management and information systems. The

A im is to develop and present a methodological proposal aimed at improving inventory
management systems. This approach is based on the experience of the company Disprovef
Ecuador S.A., with the intention that it be applicable to other companies within the same
sector. Through the ABC analysis methodology, which involves both the direct collection of
data andits subsequent analysis. Key points were identified through the analysis of data
obtained in thereview of the company's operational processes. A methodological proposal
was designed to improve the company's inventory management system, which includes the
implementation of specialized software and training of personnel in its use. In addition,
performance indicators were established to measure the effectiveness of the proposal. The
work also includes staff opinions and experiences on inventory management and information

systems, as well as a detailed description of the company and its context.

Keywords: Inventory, Management, Procedures, Systems, Product.
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Introduccion

La investigacion se ha enfocado en el disefio de una propuesta metodologica para la
mejora del sistema de gestion de inventario de la empresa, utilizando técnicas de recoleccion
de datos como la observacion directa, la entrevista y la encuesta. Ademas, se ha llevado a
cabouna investigacion descriptiva, que ha permitido obtener informacién detallada sobre el
sistemade gestion de inventarios de la empresa y los problemas que enfrenta.

Segun el andlisis de Espejo (2022) la gestion de inventario engloba una serie de
procesosdestinados a supervisar, controlar y optimizar los niveles de productos dentro de
una empresa. Su proposito es lograr un equilibrio eficiente entre la oferta y la demanda,
evitando excesos quepodrian resultar costosos, y tomar decisiones estratégicas en relacion
con las existencias y la reposicién de productos. Este enfoque contribuye significativamente
a la optimizacion de costos, mejora de la eficiencia operativa, reduccion de pérdidas
asociadas a la caducidad y garantia de la satisfaccion de la demanda del mercado. La
introduccién de tecnologias como sistemas de gestion y analisis de datos facilita estos
procesos al proporcionar una mayor visibilidad y control sobre el inventario.

Esta se puede identificar como un aspecto fundamental en la administracién de
cualquierempresa, ya que permite mantener un control adecuado de los recursos y materiales
necesarios para el desarrollo de sus actividades. En este sentido, la empresa Disprovef
Ecuador S.A. ha enfrentado diversos problemas en su sistema de gestion de inventarios, lo
que ha afectado negativamente su operacion diaria y ha generado implicaciones financieras
significativas.

Es esencial que una organizacién tengaen cuenta que el impacto de sus productos se
extiende méas alld de sus operaciones inmediatas, abarcando la totalidad de sus ciclos de
vida. Este enfoque integral, también conocido como cadena de suministro responsable o

cadena de suministro extendida, implica evaluar y gestionar de manera ética y sostenible



cada etapa del proceso, desde la adquisicion del producto hasta su entrega al cliente o

consumidor (Flérez & Vasquez, 2019).

Ante esta situacion, se ha llevado a cabo la investigacion titulada "Analisis y Mejora
deun sistema de gestion de inventarios para la empresa Disprovef Ecuador S.A.", con un
objetivoprincipal que es el desarrollo de un modelo que permita mejorar la gestion del
inventario en laempresa antes mencionada. Para lograr este objetivo, se ha realizado un
analisis exhaustivo delos procesos operativos de la empresa, identificando los puntos clave
a través del analisis de datos obtenidos en la revision.

Los resultados de esta investigacion pueden ser aplicados en otras empresas que
busquen mejorar su sistema de gestion de inventarios, ya que en base al problema planteado
enel documento se han desarrollado estrategias y recomendaciones especificas para ser
aplicadosen la empresa Disprovef Ecuador S.A. pero dichas recomendaciones pueden ser
adaptadas a otras organizaciones.

Capitulo I: Abarca el marco tedrico que respalda la investigacion, basandose en
estudios y modelos previos. Los fundamentos se apoyan en las contribuciones de expertos
en el area de investigacion, respaldados con citas adecuadas. Adicionalmente, se proponen
andlisis mixtos como herramientas para evaluar tanto el problema identificado como el
progreso y desarrollo del andlisis propuesto.

Capitulo Il: Aqui se aborda la metodologia de la investigacion, proporcionando
detalles sobrela modalidad y el enfoque utilizados. Se especifica la poblacion, la muestra y
la unidad de investigacion, ademéas de detallar la operacionalizacion de las variables.
Asimismo, se presentauna explicacion minuciosa sobre cémo se traté la informacion
recolectada durante el proceso de investigacion.

Capitulo I1I: Detalla las propuestas, fundamentadas en la situacion actual de la
empresa, tal como se describid en el capitulo anterior. Se abordan soluciones que implican

un menor desembolso financiero y que no solo sean de caracter temporal.



Capitulo 1V: Andlisis exhaustivo de la viabilidad financiera al poner en practica la
propuesta, evaluando su rentabilidad tanto a corto plazo como a largo plazo. Ademas,

examina el periodonecesario para recuperar la inversion realizada.

Antecedentes

Disprovef Ecuador S.A. destaca como una empresa lider en la importacion y
distribucion de productos veterinarios en la vibrante ciudad de Guayaquil. Su trayectoria
comercial se remonta al afio 2008, aunque su compromiso con la excelencia y la calidad se
evidencia desde el registro de su razén social en SCVS en el afio 2007. La empresa se ha
consolidado como un referente en el sector, proporcionando soluciones veterinarias de alta
calidad y estableciendo un solido vinculo con sus clientes a lo largo de los afios. Los inicios
deesta empresa fueron realizando ventas de vacunas biolégicas con el método de puerta a
puerta.Los productos adquiridos, para su pronta distribucion se encuentran almacenados en
las bodegas Alboraday Maria Gabriela. Se empezo realizando compras de productosde aseo
y desinfeccién, farmacos de uso animal, peluqueria canina etc. de marcas nacionales e
internacionales, el afio 2023 se importo una linea de balanceado premium siendo los Unicos
enEcuador con el derecho de distribucién, tiene un catalogo de equipos para que cada
veterinariase encuentre bien equipada.

En el transcurso de los afios el mundo veterinario crecid, por lo cual la empresa cada
afio incrementan sus ventas y con ellos crecen areas y su personal. Disprovef tiene cobertura

nacional para la distribucion de sus productos.

En la tesis de Guaman Arias & Vera Moreira (2023) acerca de “Control de
inventariosy su rentabilidad en la ferreteria real del cantén la mana provincia de Cotopaxi,
periodo 20217,se centr6 en implementar un sistema de control de inventario para la
Ferreteria "Real” en la provincia de Cotopaxi, Cantén La Mana. El objetivo principal decia

4



el evaluar y mejorar el estado del control interno de inventario en la ferreteria para mantener
su posicion competitiva en el mercado de materiales de construccion y ferreteria. Mediante

una propuesta de crear un

manual de funciones, revisar los procedimientos que aborda las areas clave de
compras, ventase inventario. Su metodologia de investigacion incluia la recopilacion de
informacion medianteentrevistas a la propietaria y encuestas a los empleados. La muestra
consistié en tres personas que trabajan en la ferreteria, con un nivel de confianza del 90%. Se
identificaron inconsistencias en el control interno de inventario, y se establecié un nivel de
riesgo del 10% con una diferenciade 5. El flujograma estructural en el manual de
procedimientos proporciona una guia visual para las actividades en las areas de compras,
ventas e inventario, facilitando la implementaciéndel control de inventario y mejorando la
gestion de activos internos. En resumen, el trabajo busca fortalecer la competitividad,
estabilidad y rentabilidad de la Ferreteria "Real" a través deuna gestion eficiente de sus

operaciones internas.



Arbol del problema
Figura 1
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Arbol de objetivos
Figura 2

Arbol de Objetivos
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Probleméatica

Segun Baraka Munyaka & Yadavalli Agboola (2022) la gestién de inventario es
esencialen los procesos de fabricacion y cadena de suministro. Durante la fabricacién, se
utilizan materias primas y productos en proceso para crear productos terminados que se
almacenan como inventario o se venden. Ademas, parte de este inventario puede ser
utilizado en operaciones posteriores. El inventario se considera el activo mas valioso para
muchas organizaciones, llegando a representar hasta la mitad de los gastos o incluso la mitad
de la inversion total de capital de la empresa. Otro autor afirma que el inventario es de suma

importancia que las empresas administren su inventario de forma adecuada. Consiguiendo



asi gastar menos en almacenamiento y tener los productos disponibles cuando sea necesario.
Por otro lado, debemos evitar que los productos se vuelvan viejos o pierdan su valor. Para
esto es necesario tener un buen manejo del inventario, permitiendo ganar dinero y tener éxito

en el negocio (p.1-3).

Adicional, segun Agboola (2022) indica que el manejo efectivo del flujo constante
dearticulos que ingresan y salen de un stock existente se conoce como gestion de inventarios.
Con el fin de salvaguardar las operaciones de la empresa evitando fluctuaciones excesivas
en el inventario, este proceso implica tipicamente el control de las transferencias de
unidades. El control de inventarios es una de las funciones de gestion mas relevantes dentro
de una organizacion, ya que contribuye internamente al fomento de la produccion continua,

la optimizacion delas operaciones y la mejora del servicio al cliente (p.1-2).

Disprovef Ecuador S.A es una empresa es una empresa actualmente distribuidora de
productos veterinarios a nivel nacional. Teniendo tres sedes en las ciudades de Guayaquil
siendo la matriz, Quito y Cuenca. Los despachos se realizan desde cada sede enviando por
rutas,Courier o los vendedores se llevan los pedidos. El problema que la empresa enfrenta
es una problemética critica relacionada con la gestion de inventarios, caracterizada por un
constante descontrol y desajuste en los niveles de stock. Esta situacién conlleva a
consecuencias adversas para la empresa, incluyendo el envio frecuente de productos
incompletos a los clientes. La faltade precision en el inventario resulta en promesas de
productos que no pueden ser cumplidas, generando pérdidade ventas y clientes insatisfechos.
Ademas, la necesidad de realizar pedidosurgentes para cubrir productos faltantes ocasiona

costos adicionales y retrasos en la entrega delos pedidos, afectando la eficiencia operativa.

Esta situacion impacta negativamente en la imagen de la empresa, al ser percibida
como poco confiable y profesional. Entre las posibles causas de esta problematica se

encuentran la ausencia de un sistema de gestion de inventarios adecuado, errores humanos
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en los registros y conteos de inventario, procesos internos ineficientes y la falta de

capacitacion y concientizaciondel personal.

Justificacion

Las empresas enfrentan desafios que dificultan la optimizacion de la gestion de
inventario debido a la incertidumbre en las entregas. Por lo tanto, es necesario utilizar
modelosde clasificacion de inventario adecuados como requisito previo para una gestion
optima. El analisis comun implica clasificar los materiales o productos en tres grupos: A
(elementos muyimportantes), B (elementos moderadamente importantes) y C (elementos
relativamente irrelevantes). Esta clasificacion tiene como objetivo establecer un sistema

eficaz para lograr unamayor rentabilidad y éxito empresarial.

Al asignar recursos de manera adecuada a cada grupo, se optimiza la gestion del
inventario y se toman decisiones estratégicas basadas en informacién relevante. Esto permite
maximizar la eficiencia y minimizar los costos, lo cual contribuye a mejorar la rentabilidad

general de la empresa (Vukasovi¢, 2021, p. 3-4).

Por otro lado, disefiar un sistema de gestion de inventarios para un almacén, se tiene
como objetivo establecer a la ineficiente administracion de los inventarios en la empresa,
que estaba generando problemas como reprocesos, faltantes, caducidad, bajo nivel de
servicio y dafioen mercancias, entre otros. El resultado del andlisis determind que el modelo
a implementar en la empresa seria un sistema de informacién que consta de cuatro modulos
de gestion: compras, almacén, inventarios y despacho. Pero la falta de control y monitoreo
de losinventarios puede hacer que la empresa carezca de un sistema para el control y
seguimiento delos inventarios, lo que lleva a problemas como faltantes y excesos de
inventario. La mala rotacién de la mercancia nos demuestra que no se esta gestionando

correctamente la rotacion de la mercancia, lo que resulta una acumulacion de productos



caducados y una falta de disponibilidad de los productos més demandados.

También la falta de manejo de stock de reposicion logra que se lleve a cabo un
adecuadomanejo de los niveles de stock de reposicién, lo que afectaba la capacidad de la
empresa para satisfacer la demanda de manera oportuna (Hernandez, Cruz, Puentes y

Mendoza, 2021).

La gestion eficiente del sistema de inventario de productos veterinarios es crucial
para garantizar el abastecimiento constante de medicamentos y productos esenciales para el
cuidado de los animales. Un manejo inadecuado podria ocasionar escasez y afectar
negativamente su salud y bienestar. Por tanto, es imperativo identificar los posibles
problemas en el inventario yaplicar estrategias solidas para enfrentarlos, fortaleciendo asi la

cadena de suministro y permitiendo una respuesta efectiva ante cualquier desafio.

Esta problematica que se basa en una mala administracion del inventario debe ser
abordada con seriedad, ya que de ello depende asegurar que los animales siempre cuenten
conlos recursos necesarios para su cuidado optimo. Una gestion dptima del inventario
beneficiara tanto a los animales como a quienes estdn a cargo de su atencion,
proporciondndoles un acceso rapido y oportuno a los productos indispensables para

mantener su salud y calidad de vida en Optimas condiciones.
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La implementacion de modelos de clasificacion de inventario adecuados es
primordial para el éxito y la rentabilidad de una empresa. Estos modelos optimizan la
eficiencia operativaal asignar los recursos de manera Optima, evitando excesos y escasez en
el inventario. Ademas, facilitan informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas
y permiten minimizar los costos asociados. Abordando la problematica de la mala gestién
del inventario de manera prioritaria, ya que mejora el uso eficiente de los recursos, minimiza
riesgos y maximiza la rentabilidad empresarial. En definitiva, se considera que es
fundamental para una gestion eficiente y decisiones informadas en un entorno competitivo
e incierto.

La aplicacion de modelos de clasificacion de inventario reviste una importancia
primordial en aras de lograr una asignacion eficiente de recursos, la optimizacion de costos
y la adopcion de decisiones estratégicas respaldadas por informacién precisa. Casos
empiricos ejemplifican de qué manera la carencia de control puede engendrar problematicas
sustanciales, siendo el contexto de productos veterinarios un paradigma que subraya la
dimension de responsabilidad ética involucrada. Una gestion apropiada del inventario se
erige como un pilaresencial para el éxito organizacional, la plena satisfaccion de la clientela

y el bienestar de los involucrados.

Formulacion interrogativa del problema

¢Como se puede fundamentar y desarrollar un plan de mejora efectivo para el disefio
del sistema de gestion de inventario de la empresa Disprovef Ecuador S.A. en la ciudad de
Guayagquil, considerando los desafios actuales, las necesidades especificas de la empresa y

las mejores practicas en el campo de la gestion de inventarios?
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Objetivos

Objetivo General

Fundamentar un plan de mejora en el disefio de un sistema de gestion de inventario
de la empresa Disprovef Ecuador en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

° Realizar una revision exhaustiva de la literatura para fundamentar
tedricamente lainvestigacion.

° Evaluar la situacién actual de la empresa mediante un analisis detallado de
losprocesos logisticos y operativos.

° Desarrollar una propuesta metodoldgica para optimizar el sistema de
gestion deinventario de Disprovef Ecuador S.A. en la ciudad de Guayaquil.

° Realizar un analisis financiero de las propuestas disefiadas, evaluando su
viabilidad ypotencial impacto en la eficiencia operativa de la empresa.

Limitaciones de la Investigacién
En esta perspectiva, segiin Avila (2001, p. 87), una limitacion se manifiesta cuando

se opta por no examinar cierto aspecto del problema por razones especificas. En este
contexto, se enfatiza que toda limitacién debe contar con una justificacion solida y
fundamentada.

Una limitante durante este proyecto de investigacion fue la falta de conocimiento
respecto a la rotacion de ciertos productos ya que no se manejan con dias o fechas en
especificaspara los pedidos a proveedores.

La obtencion de informacién crucial para la investigacion depende de la
disponibilidad y disposicion de los empleados entrevistados, asi como de los datos
recopilados u obtenidos, los cuales estan vinculados al factor temporal.

Esta condicion puede dar lugar a omisiones significativas o a la retencion de
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informacion relevante que podria influir en los resultados obtenidos. Este comportamiento
se origina en la preocupacion de las personas por evitar problemas potenciales, ya que

se ha

observado que la mala gestion ha llevado a registros tardios o incorrectos de

informacion en el pasado.

Delimitaciones de la Investigacion

El enfoque deesta investigacion se centra en el analisis de la informacion recopilada,
tanto atraves de larevision de datos como mediante entrevistas estructuradas con empleados
ydos gerentes clave. Es esencial resaltar que el alcance de este estudio se centra en analizar
la probleméatica asociada con la gestion ineficiente de inventario. Se examinard
detalladamente este problema desde las perspectivas de las areas de logistica, que abarca
aspectos como inventario y transporte, asi como desde las operaciones, gque incluyen ventas
y facturacion. El periodo de analisis abarca desde enero de 2023 hasta diciembre de 2023,
centrandose especificamente en la empresa Disprovef Ecuador S.A.

Este plan se desarrollara a partir de un diagnostico estratégico que combina
elementos cualitativos y cuantitativos para proporcionar una evaluacion integral. Los
resultados de esta investigacion no se restringen exclusivamente a empresas dedicadasa la
comercializacion de productos, sino que también podrian ser aplicables a aquellas
involucradas en su fabricacion. Se busca fomentarel uso apropiado de sistemas de inventario

tanto en empresas manufacturerascomo comerciales.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Marco Tedrico

Los andlisis de los vinculos causales, ABC y EOQ tratan de revisar y analizar la
gestionde inventarios en empresas de manufactura, sin importar su tamafo. Se busca conocer
las estrategias que las organizaciones estan utilizando en la actualidad para optimizar sus
procesosde gestion de inventarios y evitar desperdicios que puedansurgir por un mal manejo
en la cadena de suministros. Las estrategias implementadas por las organizaciones para
optimizar sus procesos de gestion de inventarios, destacando tres modelos de gestion
especificos: la Cantidadde Orden Econdmica (EOQ), el Costeo Basado en Actividades
(ABC)y el Just-in-time (JIT), son los que generan una satisfaccion del cliente y reducen los
costos de inventario, evitando una produccion de baja calidad y pérdidade ventas (Camacho,

Rio, Herazo, Rojas, 2020).

Analisis de los vinculos causales

El rendimiento de inventario permite conseguir la disposicion correcta de los
productosen el momento y lugar adecuado, debido a que es una practica esencial para un
desempefio eficiente. Zbigniew Gotas (2020) indic6 que el rendimiento de inventario junto
al analisis de los vinculos causales teniendo como proposito, investigar la relacién entre la
gestion de inventarios y el desempefio financiero de las empresas de procesamiento
industrial. Alanalizarestas relaciones, el estudiotuvo en cuenta los inventarios totales (INV)
y sus componentes, es decir, materiales y materias primas (RMI), productos intermedios y

en curso (WIP), productosterminados (FGI) y productos basicos (G1).

Demostrando relaciones estadisticamente significativas, se evidencia la influencia de
laeficiencia en los inventarios totales y sus componentes (excluyendo productos terminados)
en la rentabilidad empresarial. Es importante destacar que los pardmetros de regresion de

panel indican que los indices de dias en inventario para productos intermedios y trabajos en
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proceso

(WIPC), asi como para materias primas y otros insumos (RMI), presentan la
correlacion mas robusta con la rentabilidad. El aumento en los dias de inventario de estos
elementos tuvo un impacto particularmente fuerte y negativo en el rendimiento de los activos
totales, tanto en la poblacion encuestada como en las clases de tamafio de empresa
identificadas en este estudio.

Figura 3

Vinculos Causales

Inconsistencia
entre facturacion
y despacho

Nota: Adaptado del libro Metodologia del marco ldgico para la planificacién
(Ortegdn, Pacheco y Prieto).

Cadena de suministros

La cadena de suministro, también referida como cadena de abastecimiento o cadena
logistica, comprende una serie de procesos Yy actividades interrelacionadas destinadas a
gestionar el flujo de bienes, servicios, informacion y capital desde los proveedores iniciales
hasta los consumidores finales. La integracion efectiva en esta cadena no solo contribuye a

la mejora de la competitividad de los participantes, sino que desempefia un papel
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fundamental en

el logro de objetivos compartidos y en la interaccion sin contratiempos en cadafase de
la cadena(Sabldn, Crespo, Pulido, Acevedo & Ruiz, 2021)

Esta cadena abarca todo el ciclo de vida de un producto, desde la obtencion de
materias primas hasta la entrega al cliente final, pasando por etapas como la produccion,
almacenamiento y distribucion. En este proceso participan diversos actores, como
proveedores, fabricantes, mayoristas, minoristas y transportistas, quienes colaboran en la
planificacion, ejecucion y control de las actividades logisticas.

Figura 4

Cadena de Suministro

LOQiSTICA Y CADENAS DE SUMINISTRO: )
¢COMO INFLUYEN EN LA VIDA COTIDIANA?

0000000000
L]

.3

OBSERVATORIO “ CIENTIFICO

Nota: Fuente https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Y2PmCXeKe2U

El objetivo principal de la cadena de suministro es garantizar la entrega oportuna,
en el lugar correcto y en las condiciones requeridas, de los productos o servicios,
procurando minimizar los costos. Para ello, se gestionan aspectos clave como la
planificacion de la demanda, el control de inventarios, la optimizacion de rutas de
transporte, la gestion de almacenes y la coordinacion entre los participantes involucrados.

Una cadena de suministro eficiente y efectiva proporciona a las empresas ventajas
competitivas, al permitirles reducir costos, mejorar la calidad del servicio, acortar los
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tiempos de entrega y adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda del mercado.

Es importante analizar los vinculos en la cadena de suministro, debido a que resulta
esencial abordar la influencia de la globalizacion. A lo largo de los afios, esta tendencia ha
dadoformaauna economia mundial, impulsando el comercio a una escala macroeconémica.
En este contexto, la diferenciacion se manifiesta a traveés de criterios como calidad,
seguridad y competencia, siendo esenciales para obtener ventajas competitivas y garantizar
la satisfaccion del usuario (Toorajipour, Sohrabpour, Nazarpour, Oghazi y Fischl, 2021).

Los mas importantes son: a) Planificacion, b) Aprovisionamiento, c) Produccion,

d) Almacenamiento, e) Transporte, f) Ventas, g) Segmentos de clientes

Analisis ABC

El método ABC es un enfoque de costeo que reconoce la interconexion de
actividades y procesos dentro de una empresa, lo que permite un célculo mas preciso delos
costos asociados a cada producto. Su implementacion tiene como objetivo principal
compararlo con el enfoque tradicional y demostrar como puede conducir a una reduccion
de costos al asignar los recursosde manera mas eficiente. En pocas palabras, al adoptar el
método ABC, las empresas tienen laoportunidad de mejorar la precision en la fijacion de
precios, realizar un analisis de costos masdetallado y optimizar la gestion de sus recursos.
Este enfoque innovador busca conseguir una disminucién en los costos operativos y una
mejora general en la eficiencia de la empresa.

Algunas de las ventajas del método ABC incluyen mayor exactitud en la asignacion
decostos a los productos o servicios, mejora en la asignacion de recursos, identificacion de
ineficiencias en los procesos de la empresa, optimizacion de la gestion de recursos, mejora
en la fijacion de precios, analisis de costos mas detallado, y mayor visibilidad de los
verdaderos costos de actividades, productos y procesos. Para que el sistema ABC se integre

en laorganizacion y funcione de la mejor forma posible, es necesario que todo el personal
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esté capacitado e incluso formado ante la introduccion del sistema y que se implique en el
disefio, implantacion, desarrollo y mantenimiento del método.

Para Bermudes del Sol, Sablon, Escobar, Castro y Suérez (2022) con su valoracion
de la teoria del método ABC, se sefiala la necesidad de abordar un proceso de disefio para
el sistema de control de inventario en una tienda de juguetes. Este proceso comprende dos
fases fundamentales: una dedicadaa la caracterizacion de la situacion actual en la gestion
de inventario de la empresa y otra destinada al disefio del sistema propiamente dicho. Es
crucial considerar que la gestion de inventario implica una integracién efectiva entre
diversas areas y las personas encargadas de los procesos dentro de las organizaciones.

La gestion efectiva del inventario es crucial para el desempefio comercial, y el
analisis ABC junto con la gestion de inventario maximo y minimo proporcionan
herramientas clavepara abordar este desafio. El objetivo es tomar decisiones informadas y
segmentar los productossegln su demanda, diferenciando entre los mas vendidos y los
menos vendidos. Al implementarestrategias como inventarios maximos y minimos, las
empresas pueden optimizar susexistencias y evitar excesos o faltantes que impacten
negativamente en la cadena de suministro. En el contexto especifico de Ecuador, donde la
falta de control adecuado hagenerado problemas de gestion de inventario, estas practicas
permiten a las empresas equilibrar sueconomia y mejorar su sostenibilidad en el mercado.
La combinacion de andlisis ABC y gestionde inventario ofrece un enfoque integral para

asegurar una distribucion eficiente de recursos y mejorar la viabilidad a largo plazo

de las empresas, especialmente en el sector comercial.

Andlisis EOQ

La Formula de Cantidad Econémica de Pedido o EOQ es conocida como una
herramienta de administracion de inventarios quees utilizada por las empresas para calcular
la cantidad 6ptima de un producto que es solicitado en cada ocasion, con el objetivo de
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alcanzar un equilibrio éptimo entre una gestion de servicio eficiente y la minimizacién de
los costos.

Con el diagnostico de situacion de Izmirli, Yetkin y Kumar (2020) que utiliza un
métodomixto permite el estudio y andlisis de las politicas de compartir inventario en el
disefio de una red de suministro de comercio electronico omnicanal sostenible. Con el
objetivo de encontrar una buena politica de integracion entre minoristas en linea y fuera de
linea, con el fin de reducirlos costos generales de la red de suministro, disminuir los
impactos negativos en el medio ambiente al reducir el nimero de envios desdeel almacén
principal y aumentar la capacidad derespuestade la red. Explicando el significado de cada
resultado derivado del analisis efectuadosobre el sistema actual de gestion de inventarios
de unaempresa, se evidencia la necesidad imperante de optimizar dichagestion mediante la
implementacion de un software especializado. Este software se encargara de centralizar y
administrar de manera eficiente las operaciones relacionadas con las entradas,
almacenamiento y salidas de repuestos, asi como la facturacién asociada.

Segun Vukasovic, Gligovic, Terzic, Stevic, Macura (2021) indican que usando la
técnica EOQ (Economic Order Quantity), se podra crear un modelo integrado difuso
FUCOM

- ABC. Dicho modelo necesitaré realizar un anélisis ABC con cuatro criterios cuyos
pesos sondeterminados por el método difuso FUCOM, conociendo de este modo que las
mayores contribuciones de la investigacion son los nuevos modelos difusos desarrollados
que brindan una mejor comprension de los inventarios, lo cual esta relacionado
causalmente con la funcionde costos de toda la empresa. Logrando asi que los modelos
integrados desarrollados sean verificados mediante un analisis comparativo con enfoques
tradicionales de analisis ABC, teniendo en cuenta la funcion de un solo criterio, ya que

mostraran un rendimiento significativamente mejor.
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Marco Referencial

Teoria de la cadena de valor

La cadena de valor se conoce que es un conjunto de estrategias para optimizar la
produccion, reducir costos y hacer competitiva a una empresa. Fue desarrollada por
Michael Porter, descomponiendo una empresa en actividades interrelacionadas, divididas
en primarias (produccion y entrega) y de apoyo. La comprension y optimizacion de estas
actividades generanventajas competitivas al permitir a la empresa ofrecer productos o
servicios de manera méas eficiente o diferenciada, mejorando su posicién en el mercado
(Aroca, del Rio, Ortega & Romero, 2022).

Marco Conceptual Planificacion

La planificacién es conocido como un proceso en el cual se establecen metas que se
logran a través de las acciones y decisiones deaquellos que se les asigna la responsabilidad
correspondiente. En esta se utiliza la retroalimentaciébn como una guia para la mejora
continuade la empresa mediante estos procedimientos, permitiendo la formulacion o

reformulacion de planes a corto y largo plazo (Romero y Zabala, 2018).

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento en el ambito empresarial se centra en adquirir bienes o
servicios externos para satisfacer las necesidades internas de la organizacién. Este
procedimiento aseguraun suministro eficiente al considerar las cantidades requeridas en el
momento oportuno, cumpliendo con las condiciones esenciales de precio y calidad
(Bolafios y Luna, 2019).

Produccion

La produccion es reconocida como una funcion esencial dentro de la empresa, y
tambiénpuede ser considerada como una operacion especifica en el &mbito empresarial. Su
objetivo primordial es la generacion de materiales, los cuales pueden clasificarse en

categorias como consumo, inversion y servicio (Jeuland, Fetter, Li, Pattanayak, Usmani,
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Bluffstone, Chéavez, Girardeau, Hassen, Jagger, Jaime, Karumba, Kéhlin, Lenz, Litzow,
Masatsugu, Naranjo, Peters,Qin, Ruhinduka, Serrano-Medrano, Sievert, Sills y Toman,
2021).

Almacenamiento

El almacén desempefia un papel crucial en el desarrollo logistico de la cadena de
suministro. Para conseguir que la empresa tengaun rendimiento de almacenamiento éptimo,
esde vital importancia contar con la participacion activa de los clientes (Turizo y Alvarez,
2020). Transporte

Respecto a transporte, se puede llevar a cabo de manera selectiva, y esta seleccion
variara en funcion del tamafio de la encomienda y de la delimitacion de las rutas a recorrer,
todode acuerdo con un cronograma previamente establecido. Esta planificacion tiene una
influenciadirecta en la cadena de valor y esta sujeta a factores externos que se delinean en
el trayecto. Estos factores pueden incluir la proximidad entre almacenes, clientes y fabricas
(Yousuf, Sarwat, Agdas y Nadeem, 2021).

Ventas

En la planificacion de ventas, es posible distinguir dos enfoques interconectados:
la planificacion estratégica y la tactica de ventas. En primer lugar, se aborda la planificacion
estratégica, seguida por la implementacion de tacticas especificas para alcanzar los
objetivos estratégicos establecidos. Es necesario que estos dos enfoques trabajen en
conjunto para impulsar el rendimiento general de las actividades de ventas de una manera

cohesionada y efectiva (Harouache, et al., 2021).

Segmentos de clientes

Es importante destacar que los clientes tienen una comprension clara de sus
necesidadesy no dudan al momento de expresar sus requerimientos al solicitar un producto
0 servicio. Estepunto genera una constante busqueda de innovacion en las soluciones que

se les presentan (Pegels, Heyer, Ohlig, Kurz, Laux y Morley, 2021).
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Capitulo II: Investigacion de Mercado

Marco Metodoldgico
Enfoque de Investigacion

Siguiendo la propuesta de Hernandez y Mendoza (2008), se plantea que el enfoque
adoptado en el estudio de casos presenta una naturaleza mixta, al involucrar tanto la
recopilacion directa de datos como su subsiguiente analisis. En esta perspectiva, se lleva a
cabola aplicacién deencuestas dirigidas al personal relevante y se procede con un minucioso
examende los registros historicos de la empresa bajo estudio. En este analisis se abordan
aspectos cruciales de los inventarios, englobando elementos como pérdidas, ingresos,
egresos y desechos, entre otros.

En el marco tedrico, se presentara un analisis exhaustivo de las teorias y conceptos
claverelacionados con la gestion de inventarios. Se exploraran las distintas estrategias de
inventario,los modelos de prondstico de demanda, los métodos de control de inventario, y
se examinaran los factores que influyen en la eficiencia y la optimizacion de los inventarios
en organizacionessimilares. Esto proporcionara un contexto tedrico sélido para entender
los aspectos fundamentales que guian la investigacion.

La eleccion del enfoque de estudio de casos se basa en su capacidad para
proporcionar una comprension profunda y contextualizada de fenémenos complejos en
situaciones reales. Dada la complejidad de los sistemas de inventario y la necesidad de
explorar en detalle como las diferentes variables interacttan entre si, el enfoque de estudio
de casos se considera apropiado para lograr una vision holistica y rica de la problemética

de los inventarios en la empresa en cuestion.

Metodo de Investigacion
De acuerdo con la conceptualizacion presentada por Hernandez y Mendoza (2008),

se puede definir el estudio de casos como un enfoque que emplea procesos de investigacion

cuantitativa, cualitativa o mixta para analizar exhaustivamente una entidad holistica, con
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el

proposito de abordar la problematica planteada, contrastar hipotesis y desarrollar
eventualesteorias.

Lacombinacion de datos cualitativos y cuantitativos ofrece una vision completa del
problema. Los datos cualitativos ayudan a entender y poner en contexto los resultados
numericos, mientras que los datos cuantitativos respaldan y validan las conclusiones
obtenidasa partir de la exploracion cualitativa. Esta fusion de enfoques enriquece el
conocimiento y lo hace més solido y aplicable al ambito de investigacion correspondiente.

Para el analisis de los datos cualitativos, se empleara un enfoque de codificacion y
categorizacion, que permitira identificar patrones recurrentes, tendencias emergentes y
areas deinterés. La codificacion sera llevada a cabo por multiples investigadores para
garantizar la objetividad y la validez delanalisis. Los datos cuantitativos, por su parte, seran
sometidos a técnicas estadisticas avanzadas para explorar relaciones, variaciones y
tendencias numeéricas.

La triangulacién de datos, es decir, la comparacion y validacion cruzada de los
resultados cualitativos y cuantitativos, sera un elemento clave en la metodologia. La
convergencia de diferentes fuentes de datos permitira confirmar o refutar hipétesis
emergentes, proporcionando un nivel mas alto de confiabilidad y robustez a las
conclusiones alcanzadas.

Adicional, la investigacion-Accion Participativa (IAP) representa un método
ampliamente empleado en multiples areas, como la educacion, la sociologia, la psicologia
y eldesarrollo comunitario, con el proposito de enfrentar desafios sociales y fomentar el
cambio mediante la colaboracion estrecha entre investigadores y miembros activos de la
comunidad encuestion. Este enfoque aspira a conferir empoderamiento a los individuos y
colectivos involucrados en el proceso investigativo, posibilitdindoles asumir un rol activo

en la identificacion de probleméticas, la concepcion de soluciones y la ejecucion de
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accionesconcretas (Sigalat, Calvo, Roig y Buitrago, 2019).

Tipo de Investigacion

Conforme a la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2008), los estudios
descriptivos tienen como objetivo principal la delimitacion precisa de las propiedades,
caracteristicas y perfiles inherentes a individuos, colectivos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier fendmeno objeto de andlisis. A través de la recopilacién de informacion,
se busca detallar tantolas causas del problema como el proceso dedesarrollo de su solucion.
En este contexto, se llevaa cabo la mejora del sistema de gestion de inventario mediante la
aplicacién del modelo del plan de mejora propuesto.

Técnicas de Recoleccidn de Investigacion

Segun Ubaldo (2009) la recoleccion de datos es el proceso de recopilar datosy
evidencias para respaldar y sustentar las afirmaciones, hipétesis o preguntas de
investigacion planteadas en el trabajo. En esta fase implica la obtencion de informacion
relevante y pertinentede diversas fuentes como encuestas, entrevistas, documentos, base de
datos, entre otros.

Respecto a la recopilacion de informacion secundaria serd por fuentes confiables,
como la pagina web oficial y comentarios de los clientes en redes sociales relacionados con
la calidad,entrega y otros puntos importantes sobre el producto y el servicio que ofrece la
empresa, asi como con las personas que van y participan en esos eventos. Después, vamos
arevisar minuciosamente todaesa informacion, incluyendo lo que se publica antes, durante
y después de la entrega. Con este analisis, se quiere entender bien lo que la gente espera, lo
que les gusta,las cosas que no les gustan y lo que comentan. Estos detalles son muy
importantes para las personas que estan pensando en unirse a eventos deportivos que

ocurren en lugares diferentes a donde viven.
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Instrumento para la Recoleccion de Investigacion

Las entrevistas realizadas a los clientes y empleados de Disprovef Ecuador tienen
comoobijetivo principal abordar la problemética relacionada con el sistema de gestion de
inventario y su impacto en la calidad de los productos. Estas entrevistas estan disefiadas
de manera estratégica para obtener una comprension profundade la situacion actual y las
posibles causasde la variabilidad en la calidad de los productos.

Las entrevistas dirigidas a los clientes tienen la intencion de desentrafiar como
percibenla calidad de los productos que adquieren a través de Disprovef Ecuador. Se busca
identificar sus opiniones sobre la consistencia de la calidad, la satisfaccion con los
productos y cualquier problema que puedan haber experimentado en relacién con la
calidad. Esto permitird obtener una vision mas completa de las preocupaciones y
expectativas de los clientes en relacion con los productos.

Por otro lado, las entrevistas con los empleados de Disprovef Ecuador estan
disefiadas para comprender como se gestiona el inventario, desde la adquisicion hasta la
distribucion. Se busca obtener informacién sobre los procesos internos, los posibles
desafios en la gestion de inventario, las practicas de control de calidad implementada y
cualquier factor que pueda influir en la calidad final de los productos.

La informacion recopilada a traves de estas entrevistas permitird concluir si existe
una correlacion entre la calidad de los productos y el sistema de gestién de inventario.
Ademas, sepodra determinar si los problemas de calidad estan relacionados con la cadena
de suministro, los procesos internos de la empresa o factores externos.

En resumen, las entrevistas realizadas a los empleados de Disprovef Ecuador se
centranen analizar la posible relacién entre el sistema de gestion de inventario y la calidad
de los productos. Este enfoque permitira identificar areas de mejora y tomar medidas

especificas paraabordar cualquier problema identificado en el proceso.
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Indicadores Financieros Rotacion de Inventarios

Ecuacién 1

Célculo de Rotacién de Inventario

Costos de mercancias vendidas  13.191.904,46

Inventario promedio - 2.645.295,89

Nota. Este resultado nos indica que la empresa se encuentra experimentando una
frecuencia considerable en la venta y reposicion de sus productos. Esta alta rotacion puede

ser positiva yaque contribuye a la generacion de ingresos.

Inventarios en Existencia
Ecuacién 2

Céalculo Inventario en Existencia

Inventario Promedio x360 _ 952.306.520,4 _
Costos de mercancias vendidas  131.191.904,46

Nota. El resultado de 72 en el indicador de Inventarios en Existencia nos indica que
la empresamantiene su inventario durante aproximadamente 72 dias antes de vender y
reponer. Este valorrefleja eficiencia en la gestion del inventario, con una rapida rotacion
que contribuye a la generacion de ingresos y la reduccion de costos asociados al

almacenamiento.

Situacién actual de la empresa

Disprovef Ecuador S.A. es una empresa actualmente distribuidora de productos e
insumos veterinarios ubicada en la ciudad de Guayaquil como matriz. Estos productos
adquiridos, para su pronta distribucién se encuentran divididos y almacenados en las
bodegas Carlota con medicina y vacunas, Alborada balanceados y en Maria Gabriela se

encuentran los equipos y repuestos veterinarios. Disprovef maneja la distribucion de
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medicina veterinaria a nivel nacional, a través de sus 3 sedes ubicadas en las ciudades de

Guayagquil, Quito y Cuenca.

Entre los afios 2015 hasta mediados del 2023 la matriz se asentaba en Bodegas “La
Carlota”, a finales de noviembre 2023 se empezé a trasladar todael area de logistica a la
bodega“Alborada”, zona cercana al City Mall siendo ésta su matriz con despacho y servicio
directo al cliente.

Por tal motivo en el presente trabajo de investigacion se ha propuesto como objetivo
principal fundamentarun plan de mejora en el disefio de un sistema de gestion de inventario
para la empresa Disprovef Ecuador S.A.

Disprovef se caracteriza por sus despachosa nivel nacional, contando conel servicio
deentregas por medio de rutas locales e interprovinciales, courier, terminal, envios por
puerto y avion. Para las ciudades donde se encuentran nuestras sedes se han establecido rutas
diarias quepermite optimizar la distribucion de productos. Para las demas ciudades se
planifican las entregas para que al menos 2 veces a la semana viajen camiones y se pueda
ofrecer un mejor servicio de despacho directo al cliente.

En los dltimos 12 meses en la empresa Disprovef Ecuador S.A se han venido
observando errores en el area de logistica a nivel de despachos algunos de los causantes
puedenser la falta de capacitacion de manera adecuada al personal de logistica para su
conocimiento de productos y lineas, el ingreso errdneo de los productos terminados, el
incremento de porcentaje de caducidad de productos por no aplicar el método adecuado, se
han aumentado losnimeros de errores al momento dedespacho lo cual se ve reflejado en el
problema principal dela empresa que es el bajo nivel de deficiencia en la gestion de
inventarios de productos terminados en la empresa Disprovef Ecuador S.A. y esto se ve
reflejado en los indicadores de los despacho incorrectos, ineficiencia operativa.

La inexactitud en los procedimientos documentados, inconsistencia entre la

facturaciony despacho, la carencia del control contable, ausencia de seguimiento de
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auditoria, insuficienciaen la coordinacion de cadena de suministros, descuadre entre

inventarios fisicos e inventarios del sistema.

Dado este problema surgen algunos aspectos que afecta directamente a la empresa,
los problemas de gestién de inventarios no solo impactan la operacién diaria de la empresa,
sino que también tiene implicaciones financieras significativas.

Algo muy importante es la relacion entre la gestion de inventarios y la satisfaccion
del cliente es innegable. Los despachos incorrectos, las demoras en las entregas de los
productos han llevado al aumento en las quejas de los clientes. Esto no solo impacta
negativamente la percepcion del cliente sobre la empresa, sino que también puede resultar
la pérdida del clientea largo plazo. La satisfaccion del cliente es esencial para lograr el
resultado previsto, y una gestion de inventarios eficaz es un componente crucial para poder
lograr el objetivo.

Por otro lado, es esencial realizar una evaluacion de riesgos completa en relacion
con lagestion de inventarios. Esto implica tener identificado los riesgos potenciales
asociados con la cadena de suministro, la disponibilidad de productos y los costos
operativos. Una vez identificados se pueden desarrollar estrategias de mitigacion para
reducir la probabilidad de queocurran. Estas estrategias pueden incluir la implementacion
de nuevas politicas de inventarios,diversificacion de proveedores o el uso de tecnologia
avanzada.

¢Por qué existe deficiencia en la Gestion de Inventarios de productos terminados en

la empresa Disprovef Ecuador S.A.?

Induccién del personal

Se ha podido observar que dentro de la empresa Disprovef el personal de logistica
no es capacitado con la nueva mercaderia 0 sus nuevas presentaciones de productos que
seran puestos en venta. Normalmente se capacita a las areas de ventas y comercial, pero al

personal de logistica muy poco han recibido capacitacion.
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La carencia de una capacitacion efectiva para el personal encargado de los
despachos puede dar lugar a errores que comprometen la precision y eficacia del proceso
logistico. La faltade familiaridad con los productos puede resultar en la identificacion
incorrecta de articulos en el almacén, generando confusion y selecciones equivocadas.
Estos errores no solo afectan la satisfaccion del cliente al recibir productos incorrectos,

sino que también pueden dar lugar a devoluciones y reclamaciones.

Registros en el sistema As2

De acuerdo con la investigacion realizada en el departamento de logistica y
operacionesse hizo una exploracion en los registros histéricos del sistema en los 12 Gltimos
meses Yy se pudoobservar errores en ingresos en algunos casos se han ingresado cantidades
de méas y en otros casos se han ingresado cantidades de menos. Se debe a que no esta
definidoun reemplazo del personal encargado de los registros en el sistema y esto hace que
el personal que dejan a cargolo ingrese mal ya que no conoce el procedimiento de ingresos.

En el tema de importacién de balanceado el proceso para el registro de carga es
ingresar la factura completa enviada por el proveedory a medidaque se realiza el inventario
de la mercaderia importada se anotan los productos faltantes y en mal estado para proceder

a dar debaja en el sistema.
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Caducidad de productos en stock

También se ha podido observar en el tiempo el incremento de la caducidad de
productos,debido al descuadre de inventarios fisico con lo ingresado. De los cuales pueden
ser:

° La compra en grandes cantidades de producto sin clara comprension y
andlisis de la demanda futura puede resultar en excesos de inventario. La caducidad
también suele ocurrir en los productos que son de importacion ya que como empresa se
debe abarcar un peso determinado de tonelada para poder importar, para reducir costos se
realizan pedidos grandes.

Tabla 1

Productos caducados

Subcategoria Codigo Marca Nombre Producto Fecha Fecha Lote Unidad  Saldo
Producto Producto Emision ~ Vencimiento
Antipirético Analgésicoy ~ 21872.06.169  MONTANA ANTALVET COMPUESTO FRASCO X 100 ML 191092022 31/01/2024 96287 FCO 7.00
Antiespasmodico
Antipirético Analgésicoy ~ 21872.06.246  MONTANA ANTALVET COMPUESTO FRASCO X 50 ML 301012023 2611212023 Y08194 FCO 10.00
Antiespasmaodico
REACTIVO EQ. MED VET BFV039 BIFOUR KIT DE TEST PARA BORDETELLA DETECTION KIT 081112022 191202023  BFV039220603  UN 1.00
BIFOUR STESTSKKIT
REACTIVO EQ. MED VET BFV039 BIFOUR KIT DE TEST PARA BORDETELLA DETECTION KIT 30052022 2911212023 BFV039220505  UN 2.00
BIFOUR STESTSKIT
REACTIVO EQ. MED VET BFV021 BIFOUR KIT DE TEST PARA BABESIA DETECTION KIT 280052022 271112023 BFV021220504  UN 6.00
BIFOUR STESTSKKIT

Nota. Lafaltade control en el despacho de lotes con fechas proximas a caducar. Estos

productostienen salida, pero al momento de almacenar el producto no se deja a facil vista

los productos que estan con fecha corta para que puedan ser despachados por el personal.
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Tabla 2

Control de despacho

Fecha

Codigo Marca Fecha Vencimient
Subcategoria  Producto Producto Nombre Producto Emisién 0 Lote Unidad Saldo
Snacks T628Y Pronaca  Pro-can Trocitos Cerdo Adultos 415g 02/06/2022 18/11/2023 32200 uUn. 9
Snacks T628YP Pronaca Snacks  Pro-can Trocitos AD cerdo 415g  17/05/2022 17/05/2023 30700 Un. 3

Nota. Otro causante es debidoa la facturacién de muchos clientes pidiendo productos
con fechalarga dejando los productos con fecha corta almacenados, y estos productos pueden
llegar hastacaducar si no se le realiza el debido seguimiento. En el tema de facturacion
también suele pasarque la persona indicada en realizar el despacho para la factura elige el
lote que primero les aparezca sin previa revision del lote y su fecha de vencimiento.

Tabla 3

(bdigp~ Mara Nombre Producto fea — Tel e Unitad el

PR b Tk Emision  Venncimiento

Atfiparsitarios Zogts 100091 Zoes  Siuparica Tb 10mg 25-Ske (ila) 20032023 301223 S6SBY ¢ 4
Atfiparaitarios Zots 100092 Zoes  SimpericaTab20mg5-l0kg (caf) 0202 2022 SN G 4

Fecha proxima para caducar

Nota. La caducidad de productos con fecha de proxima a caducar suele suceder por
promociones o los descuentos que el proveedor brinda a la empresa y estos productos no son
aceptados por los clientes por la razén del vencimiento de la mercaderia.

Errores al momento del despacho

En la empresa Disprovef Ecuador S.A se han registrados muchos errores al momento
de realizar los despachos ya que el personal de bodega no se fija exactamente qué productos
indica la factura, los errores en el proceso de despacho son debido al doble despacho, cruce
deproductos, productos incompletos, cambios de lote, despachos fuera de tiempo y la

incorrectaidentificacion y seleccién de productos durante el despacho que puede generar
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discrepancias entre las existencias registradas y las fisicas en bodega. Ademas, se puede
decir que estos errores llegan a que el cliente realice devoluciones de productos o incluso a
cancelar las ventas.

e Evidencias chats de los clientes reclamando el pedido que le llego

e El producto se dafo

Error de notas de créditos

Uno delos errores mas reincidente en stock es debidoal perchar el productosin haber
realizado la nota de crédito, esto se da cuando el asesor entrega al bodeguero sin previo aviso
al coordinador y a su vez no se realiza la nota de crédito en el sistema.

Otro error comdn es la realizacion de notas de crédito tardia porque se vuelve a
ingresaral sistema productos que ya han sido vendidos o productos ya caducados. Y esto

hace que el sistema tenga una cantidad X y fisicamente no tenemos ese producto.

Un problema identificadoen la empresa es la carencia de un departamento especifico
para las operaciones de compraventa, lo cual tiene repercusiones notables en la
administracionde inventarios. La falta de profesionales especializados encargados de
adquirir 'y venderproductos contribuye a la falta de sincronizacion en la cadena de
suministro, creando desajustes en los niveles de inventario. Esta situacion resalta la
importancia de establecer un area dedicadapara mejorar la coordinacion en estas funciones

criticas y optimizar la gestion de inventarios.
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Capitulo I11: Propuesta

Propuestas de mejoras.

Se disefié un plan de mejora para optimizar la gestion del sistema de inventarios,
que consistio en la propuesta de cuatro medidas. Tras un analisis exhaustivo, se
seleccionaron dosde ellas, siendo la primera la ejecucion de capacitaciones, acompafadas
por un estricto controlen los ingresos, una supervision detallada del inventario y una
reorganizacion eficaz del almacenamiento de productos. Ademas, se plantea la formulacion
de procesos especificos paracada miembro del personal en los departamentos pertinentes,
especialmente aquellos que se venafectadosde manera significativa. Se recomienda asignar
un auditor para llevar a cabo un seguimiento continuo del proceso de aprendizaje y evaluar
cualquier cambio en el sistema, asegurando asi una evolucién positiva de la situacion.

La segunda propuesta elegida se centra en contratar profesionales altamente
capacitadosen el dominio y aplicacion del sistema AS2 para liderar la creacion y gestion
del nuevo departamento de compras y ventas, con el objetivo de impulsar un cambio
positivo en la empresa. El objetivo es abordar de manera eficaz los problemas e
inconsistencias que se han identificado en el sistema. Esta propuesta abarca todas las sedes
y almacenes que gestiona la empresa, y se ha disefiado una solucién integral que satisface
las necesidades sin incurrir en excesos financieros. Cabe resaltar que, dentro de esta
propuesta, se contempla laimplementacion de sesiones de capacitacion para garantizar un

dominio adecuado del sistema

dadas por el personal contratado junto al personal ya existente del Departamento de
Tecnologiasde la Informacién y poderdarle mayor potencial y rendimiento al sistema As2 'y

asi se optimizanrecursos al separar las actividades que cada area le corresponde manejar.

Primera propuesta
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Para iniciar, es necesario que la empresa proporcione capacitacion inmediata a cada
nuevo empleado, a cargo del personal del area correspondiente, en colaboracion con el
equipode Tecnologias de la Informacion (TI). Esta formacién abordara detalladamente el
flujo de productos y las pautas para su despacho. Los recursos utilizados en este proceso
incluiran:

o Personal de la empresa

e Zoom o presencial (se designa segun el avance de la capacitacion)

« Eltiempo de cada una de ellas.

Las capacitaciones previstas para desarrollar la comprension y destreza
en el manejo delsistema AS2, utilizado por Disprovef S.A. en la gestion integral
de sus operaciones, abarcando areas como inventario, compras, ventas,
almacenamiento de datos, entre otras, estaran dirigidas a los siguientes
departamentos:

o Compras y ventas

« Bodegay Logistica

Al llevar a cabo la implementacion, es esencial considerar que la
empresa cuenta con dos almacenes Yy tres sedes distribuidas en todo el pais. En
consecuencia, la mayor parte de lassesiones se llevaran a cabo mediante Zoom,
mientras que las actividades presenciales brindaranla posibilidad de realizar
inspecciones en las instalaciones correspondientes, abarcando tanto lasede como
la respectiva bodega. El capacitador designara a un responsable encargado de
supervisar el progreso en la optimizacion del uso del sistema en cada una de las

sedesy bodegas,con el fin de evaluar la efectividad de las capacitaciones
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« Bodega Alborada

» Bodega Maria Gabriela

o Sede Guayaquil

o Sede Quito

e Sede Cuenca

Es esencial que la empresa obtenga y organice adecuadamente la informacion
pertinentesobre la rotacién de productos en cada sede y almacén. Sin embargo, surge un
inconveniente significativo, ya que no todos los proveedores suministran esta informacion,
y la empresa parece no prestar suficiente atencion a este aspecto.

Basandonos en lo expuesto en el parrafo anterior, de los 1910 productos listados
proporcionados por Disprovef, se realizaron segmentaciones entre los mas vendidosy los
menos vendidos. Del grupo de los productos mas vendidos, se seleccionaron Unicamente 30
para el analisis, ya que solo 650 disponian de toda la informacién necesaria. Dado que este
namero se revelo significativo, como se evidencia en la ejecucion del Anélisis ABCy la
determinacion de inventarios maximos y minimos.

Las capacitaciones seguiran un plan de accion fundamentado en el formato 5W2H
quese describe a continuacién. Este plan se desarrollara considerando los desafios actuales
de la empresa, con el objetivo de proporcionar soluciones eficientes no solo para abordar los
problemas en tiempo real durante la capacitacion, sino también para resolver aquellos que

persisten desde hace varios afios y prevenir los desafios futuros.
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Tabla 4
Plan de accion 5W2H

Planificacion 5W2H
Why? Where? When? How? How much ?

Por qué ? Dénde ? Cuando? C6mo? Cuanto?

Porque la capacitacién del personal es un

requisito para que la persona encargada Disprovef Ecuador ~ Coordiniadora de

Implementar induccién del personal. - de desarrollo pueda inducir a nuevos RRHH 01/04/2024 A través de capacitaciones. Costos de capacitacion
aspirantes acerca de los productos y lineas ™ B
que vendemos.
Porque de esta manera garantizamos la Estableciendo un control de ingresos de los
Establecer protocolos de registros fidelidad de informacion con referente a Disprovef Ecuador J‘efe Nacional del productos, tanto locales como los de
necesarios para los productosen el los inventarios de cada sede, teniendo SA Area de Bodegay 02/07/2024 importacion, registrando cantidades con su Costos informaticos
sistema de As2. mejor margén de respuesta a la hora de : Logistica respectivo codigo de lote e importante
cumplir la demanda del consumidor. tambien, su fecha de caducidad.
Porque aseguramos la rotacion de los
productos dando de prioridad a los que Coordinadora del

Obsolescencia de productos en stock. tienen fechas cortas para su rapida salida, gi:provef Ecuador area de Bodegay 03/09/2024

dando como prioridad demandas bajo : Logisticas.
pedidos por parte del consumidor.

Monitereo de inventario, para identificar a los Costos logisticos y
productos propensos a la obsolesencia. publicitarios

Para garantizar los tiempos de respuesta,
Reestructurar los procesos y renovar la perfomance de la empresa,
optimizar los tiempos al momento del reducir las “malas entregas”, para obtener
despacho de los productos. una mejor fidelizacion del cliente con los ™
productos de la marca.

Separar productos por categorias, usar

pistolas radiofrecuencias para llevar control ~ Costos de heramientas y
01/10/2024 . ) " L

del inventario de las sucursales, alimentando logistico.

asf el sistema de manera idonea y correcta.

Disprovef Ecuador Bodeguero

Generar la nota de credito en Porque asf, nos alineamos en los procesos Registrando el producto por devolucién en la I,
. N N N . . YU Costos de capacitacion,
conjunto con el asesor cuando realiza de entrada y salida de los productos sin ~ Disprovef Ecuador  Asistente de aplicacion. :
” i . . . 01/12/2024 - acceso a sistema contable
el proceso de devolucion del perjudicar el inventario dentro del SA logistica y bodega Ingresar la nota de crédito apenas sea de inventario
producto. sistema. receptado por el asistente. y

Nota. Para que no existan errores al momento de digitar codigos en el sistema para el
ingreso de estos se deben establecer procesos para la mejora el ingreso de los datos de
productos recibidos por el proveedor sean los correctos, se puede empezar reestructurando
los nombres de los productos ingresados al sistema y registrarlos con el cédigo que el
proveedor detallaen su factura para asi poderlo subir de forma inmediata al sistema con una

carga de documento.

Para la caducidad de productos se debe controlarel inventario fisico de ciertos productos
que se tiene sobre estoqueado y darle su respectivo seguimiento y comunicar a las areas de
marketing y comercial cuantos productos son los proximos a vencer para el debido proceso
depromociones. Para los productos que son importados se necesita tener un previo analisis

de estos, para que la visién que se quiera lograr con estos productos sea efectiva.

La reestructuracion y optimizar tiempo al momento de realizar despachos se puede
empezar ubicando los productos con mas salidas al alcance del personal, ordenar las bodegas

con letreros que les indique qué categoria se encuentra perchada, tener una pistola
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radiofrecuencia que se encuentra enlazada al sistema para que el producto que el bodeguero
seencuentra despachando sea el mismo que se detalla en la factura.

El registro de notas de crédito por devolucién de productos es un proceso que se
encuentra mejorado a comparacion de otros afios, inicialmente el problema sucede del
desordende ciertos asesores comerciales al no entregar la mercaderia a la coordinadora para
su previa revision de esto, y proceder arealizar lanota de crédito. Ahoratienen un lugar para
la recepcionde estos productos junto a la documentacion detallando que se devuelve y la
cantidad. Y asi mismo el personal que realiza entregas en rutas realiza el mismo
procedimiento para la realizacion de la nota de crédito inmediata.

A continuacion, se proporciona la programacion detalladade las sesiones de formacion

para las areas mencionadas anteriormente, abarcando todas las sedes y almacenes.
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Tabla5

Cronograma de Capacitaciones Parte 1

Cronogramas de capacitaciones en Disprovef S.A.

Departament

Fecha Horas Detalle Encargado Modalidad o Sede Nota
Ronda 1
Capacitacion sobre conocer cuales
10H00- - ) . .
08-abr OH00 son todas la funciones que brinda el Departamento T Presencial Compray Guayaquil
12H00 . Iy venta
sistema AS2-Parte 1: Introduccion
10H00- Capacitacion sobre conocer cuales Compra
10-abr son todas la funciones que brinda el Departamento TI Virtual pray Quito
12HO00 ] L venta
sistema AS2-Parte 1: Introduccion
Capacitacion sobre conocer cuales
12-abr 10H00- son todas la funciones que brinda el Departamento Tl Virtual Compray Cuenca
12H00 . Iy venta
sistema AS2-Parte 1: Introduccion
Se coordina un
10H00- Capacitacion sobre conocer cuales Bodeaa capiz:égzﬁelsas a
15-abr son todas la funciones que brinda el Departamento T Presencial . g. y Guayaquil P Y
12H00 . L Logistica sea en la sede
sistema AS2-Parte 1: Introduccion L
principal o la
bodega
Se coordina un
10H00- Capacitacion sobre conocer cuales Bodeaa Capl;r;:tc;ngelsas a
17-abr son todas la funciones que brinda el Departamento T Presencial cgay Guayaquil P Y
12H00 ; X L Logistica sea en la sede
sistema AS2-Parte 1: Introduccion L
principal o la
bodega
Capacitacion sobre conocer cuales
10H00-  son todas la funciones que brinda el . Compray .
22-abr 12H00 sistera AS2-Parte 2: Preguntas, Departamento TI Presencial venta Guayaquil
dudas y practicar el uso
Capacitacion sobre conocer cuales
10H00-  son todas la funciones que brinda el . Compray .
24-abr 12H00 sistema AS2-Parte 2: Preguntas, Departamento Tl Virtal venta Quito
dudas y practicar el uso
Capacitacion sobre conocer cuales
10H00-  son todas la funciones que brinda el . Compray
26-abr 12HO00 sistema AS2-Parte 2: Preguntas, Departamento Tl Virtual venta Cuenca
dudas y practicar el uso
Se coordina un
Capacitacion sobre conocer cuales punto para las
10H00-  son todas la funciones que brinda el . Bodega y . capacitaciones, ya
29-abr 12H00 sistema AS2-Parte 2: Preguntas, Departamento Tl Presencial Logistica Guayaquil sea en la sede
dudas y practicar el uso principal o la
bodega
Se coordina un
Capacitacion sobre conocer cuales punto para las
10H00-  son todas la funciones que brinda el . Bodega y . capacitaciones, ya
01-may 12H00 sistema AS2-Parte 2: Preguntas, Departamento Tl Presencial Logistica Guayaquil sea en la sede
dudas y practicar el uso principal o la
bodega
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Tabla 6

Cronograma de capacitaciones Parte 2

Cronogramas de capacitaciones en Disprovef S.A.

Departament

Fecha Horas Detalle Encargado Modalidad o Sede Nota
Ronda 2
Capacitacion sobre como usar el
10H00-  sistema en base a su departamento y . Compray .
06-may 12H00 las herramientas que deben Departamento T1 Presencial venta Guayaquil
implementar como soporte
Capacitacion sobre como usar el
10H00-  sistema en base a su departamento y . Compray .
- i D TI Virtual
08-may 12H00 las herramientas que deben epartamento irtua venta Quito
implementar como soporte
Capacitacion sobre como usar el
10H00-  sistema en base a su departamento y . Compray
10-may 12H00 las herramientas que deben Departamento T1 Virtual venta Cuenca
implementar como soporte
Se coordina un
Capacitacion sobre como usar el punto para las
10H00-  sistema en base a su departamento y . Bodega y . Ccapacitaciones, ya
13-may 12H00 las herramientas que deben Departamento T1 Presencial Logistica Guayaquil sea en la sede
implementar como soporte principal o la
bodega
Se coordina un
Capacitacion sobre como usar el punto para las
10HO00-  sistema en base a su departamento y . Bodega y . capacitaciones, ya
15-may 12H00 las herramientas que deben Departamento T Presencial Logistica Guayaquil sea en la sede
implementar como soporte principal o la
bodega
Capacitacion sobre que hacer o
10H00- como identificar un problema del . Compray .
20-may 12H00 departamento que relacione al Departamento T1 Presencial venta Guayaquil
sistema
Capacitacion sobre que hacer o
10HO00- como identificar un problema del . Compray .
22+ ! D TI Virtual
may 12H00 departamento que relacione al epartamento irtua venta Quito
sistema
Capacitacion sobre que hacer o
10H00- como identificar un problema del . Compray
24-may 12H00 departamento que relacione al Departamento T1 Virtual venta Cuenca
sistema
Se coordina un
Capacitacion sobre que hacer o punto para las
10H00- como identificar un problema del . Bodega y . capacitaciones, ya
27-may 12H00 departamento que relacione al Departamento T1 Presencial Logistica Guayaquil sea en la sede
sistema principal o la
bodega
Se coordina un
Capacitacion sobre que hacer o punto para las
10H00- como identificar un problema del . Bodega y . capacitaciones, ya
29-ma . Departamento TI Presencial S Guayaquil
Y 12H00 departamento que relacione al P ! Logistica uayaqui sea en la sede
sistema principal o la
bodega

Nota. Este programa tiene como objetivo proporcionar a todos los

colaboradores las habilidadesy conocimientos necesarios para un manejo a

profundidad del sistema.

39



A través de sesiones formativas especializadas, se abordaran aspectos claves del
sistema, desde su funcionalidad basica hasta caracteristicas avanzadas, con el fin de optimizar

su utilizacion en el dia a dia.

Segunda propuesta
Antes de detallar la propuesta, se requerira que la empresa elabore un documento que

describalos procedimientos a seguir en el recién establecido departamento de compras y ventas.

En el ambito de compras, es crucial resaltar la importancia de forjar relaciones solidas
con proveedores estratégicos. La construccion de alianzas a largo plazo puede ser ventajosa
nosolo en términos de obtener precios competitivos, sino también al acceder preferentemente
ainnovaciones tecnologicas y servicios exclusivos. Evaluar y seleccionar proveedores éticos
y sostenibles puede diferenciar a la empresa al alinearse con practicas corporativas
responsables.

Enel area de ventas, laimplementacion de sistemas avanzados de Gestion de Relaciones
con el Cliente (CRM) puede potenciar la retencion y fidelizacion del cliente. El analisis de datos
del comportamiento del cliente facilita anticipar necesidades y proporcionar soluciones
personalizadas. Ademas, la capacitacion continua del personal de ventas, focalizada en
habilidades de comunicacién efectivay conocimiento técnico, puede fortalecer la capacidad
para cerrar acuerdos y cultivar relaciones duraderas.

En ambas areas, la adopcidn de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial y
andlisis predictivo, puede perfeccionar latomade decisiones y la eficiencia operativa. Mantener
una vigilancia constante sobre las tendencias del mercado, innovar en procesos y adaptarse a
cambios en la demandason aspectos cruciales para preservar la competitividad en la industria.
La colaboracién entre ambas areas debe ir acompafiada de una comunicacion efectiva y la
continua budsqueda de mejoras en la cadena de suministro y estrategias de ventas.

Dentro de esta propuesta también damos la idea de contratar un personal encargado de

definir y mantener estandares y procesos relacionados con las operaciones de la empresa. Su
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principal responsabilidad seria ofrecer un marco de trabajo y respaldo para la planificacion,
ejecucion y seguimiento de proyectos. Estapersona jugaria un papel fundamentalen la mejora
de la eficiencia, calidad y éxito general de los proyectos.

Algunas razones importantes por las cuales tener una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) pueden ser beneficioso:
Estandarizacion de procesos: La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) juega un papel
fundamental al instaurar y conservar normas y métodos homogéneos en laadministracion de
proyectos.
Mejora la comunicacién: La presencia de una entidad centralizada encargada de la gestion de
proyectos simplifica la interaccion entre equipos y partes involucradas. La Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) actia como un punto de contacto central para la
informacion relacionada con el proyecto, disminuyendo la probabilidad de malentendidos y
fomentando una colaboracion més efectiva.
Gestion de recursos: La Oficina de Gestidén de Proyectos (PMO) simplifica la asignaciony
gestion eficaz de recursos, incluyendo personal, tiempo y presupuesto. Este proceso garantiza
la disponibilidad puntual de recursos y su utilizacion de forma Gptima.
Mejora de la eficiencia: Al incorporar procedimientos y practicas estandarizadas, la Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) contribuye a mejorar la eficiencia operativa. Esto facilita la
ejecucion mas rapida y efectiva de los proyectos, reduciendo los plazos de entrega y
optimizando la utilizacion de recursos.
Fundamentos para las propuestas de mejora del Sistema de gestion de inventarios
Fundamentos basados en el Anélisis ABC

La propuesta tiene como objetivo optimizar la administracion de inventarios al dar
prioridad alos productos mediante la implementacion del método ABC. Laintencion es utilizar

la clasificacion ABC para establecer la cantidad y retencidn de inventario, teniendo en cuenta

la rotacion de los productos, y organizarlos de manera descendente, segmentando cada producto
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segun el analisis ABC.

De la cantidad total de 1910 productos que almacena la bodega Alborada y Maria
Gabriela enla sucursal de Guayaquil se descartaron 20 productos que se encontraban facturados
al valor de $0.00, 1053 productos que durante todo el afio tuvieron venta total de menos

de

$500.00, por ultimo, se descartaron 226 productos que no tuvieron salida dentro de 5 meses.

Después de segmentar los productos y retener aquellos que cumplen con los requisitos

establecidos, se obtuvo un total de 611 productos, y posteriormente se llevé a cabo el analisis

ABC.
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Tabla7

Andlisis ABC Secciéon A

Productos Total general %PARTICIPACION % ACUMULADO CLASIFICACION
SIMPARICA TAB 80MG 20-40Kg (verde)  $1,460,549.00 8% 8% A
SIMPARICA TAB 40MG 10-20Kg (turquesa) $1,095,370.49 6% 14% A
SIMPARICA TAB 20MG 5-10Kg (café) $1,007,338.19 5% 19% A
PRO-CAN ARMG ORIGINAL 30Kg $515,755.44 3% 22% A
VANGUARD PLUS 5 L $496,908.48 3% 25% A
CHIKY 18 Kg $493,373.12 3% 27% A
VANGUARD PLUS 5 L4 CV $464,255.67 3% 30% A

Tabla 8

Andlisis ABC Seccién B

Productos Total general %PARTICIPACION % ACUMULADO CLASIFICACION
SIMPARICA TAB 10MG 2.5-5Kg (lila) $417,011.01 2% 32% B
VACUNA FELOCELL 3 $378,275.62 2% 34% B
APOQUEL16MG $362,499.74 2% 36% B
PERFIL DE DIAGNOSTICO INTEGRAL $352,940.92 2% 38% B
VACUNA BRONCHICINE CAe $339,803.55 2% 40% B
PRO-CAN CRP PollCerleche 30Kg $321,339.15 2% 42% B
CERENIA INYECTABLE 20 ML $300,751.41 2% 43% B
PAQUETE DE REACTIVOS - EQUIPO HM5 $293,669.37 2% 45% B
Felocell FelLV $258,949.26 1% 46% B
VI-SORBITS X 50 TABS $255,920.79 1% 48% B
VETSCAN HMS ANALIZADOR HEMATOLOGI $228,083.49 1% 49% B
SIMPARICA TRIO DE 20-40 kg (verde) $220,440.57 1% 50% B
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Tabla9
Analisis ABC Seccién C

Productos Total general %PARTICIPACION % ACUMULADO CLASIFICACION
SYNULOX 250 MG X 10 TABS $213,487.81 1% 51% C
VANGUARD PLUSS L4 $210,824.27 1% 52% C
VACUNA DEFENSOR 3 $207,534.85 1% 54% C
CONVENIA INYECTABLE 4 ML $205,800.21 1% 55% C
VANGUARD PLUS 5 CV $205,732.71 1% 56% C
RIMADYL 100 MG MASTICABLE X 60 TABS $202,725.57 1% 57% C
VANGUARD PLUS 5/CVL $174,342.35 1% 58% C
VANGUARD PLUS CPV-CV $171,198.43 1% 59% C
REVOLUTION 6% 0.75ml 2,6-7,5kg(azu $170,996.82 1% 60% C
COMPA ADULTO 30 Kg $169,773.89 1% 61% C
AVANT AD MED GRA 18KG $164,858.35 1% 61% C
APOQUEL 5,4 MG $159,759.68 1% 62% C
SENSPERT TEST SIDA Y LEUKEMIA FELINO F 5149,299.94 1% 63% C
PRO-CAN CRMG ORIGINAL 30 Kg $143,999.30 1% 64% C
Revolution Plus 0.50ml 5143,457.29 1% 65% C
SENSPERT TEST CAMINE HEARTWORN fAN  5129,797.02 1% 65% C
SIMPARICA TRIO DE 5-10 kg (caramelo) $128,080.22 1% 66% C
SIMPARICA TRIO DE 10-20 kg (azul) $119,529.25 1% 67% C
AVANT CA MED GRA 18KG $116,995.94 1% 67% C
CYTOPOINT 30MGWVAC X1 DSVLX2 $105,465.08 1% 68% C
PRO-CAN ARMG CarArrVegV 30Kg $104,114.38 1% 69% C
EQUIPO ECOGRAFICO CHISON ECO3EXPER  5101,499.87 1% 69% C
APOQUEL 3,6 MG $100,797.38 1% 70% C
VI-SORBITS X 200 TABS $89,692.55 0% 70% C
ANALIZADOR DE INMUNOFLUORESCENCIA $88,032.12 0% 71% C
PRO-CAT 15kg R. ORIGIMAL 587,665.10 0% 71% C
SISTEMA DE ANALISIS EN TIEMPO REAL KA £82,476.00 0% 72% C
CYTOPOINT 20 MG VAC X 1DS VL X2 $82,411.80 0% 72% C
Unidad Simparica trio de 40-60kg (café) 1Ta  $82,188.41 0% 72% C
REVOLUTION 6% 0.25 ml 2,5 kg (rosado) $82,104.77 0% 73% C
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Fundamentos basados en Inventario M&ximo y Minimo

En la sucursal de Guayaquil, las bodegas Alboraday Maria Gabriela gestionan un total
de 1910 productos. Sin embargo, se ha iniciado un proceso de descarte de 1544 productos
debidoa la falta de informacion, incluyendo aspectos como los dias de rotacion y el nivel de
stock disponible.

Unavez que se han identificado los productos que poseen todala informacion necesaria

para llevar a cabo el analisis de inventario maximo y minimo, se procedié a una nueva

segmentacion dentro de los 366 productos restantes. Se redujo esta cifra a 30 productos con el
objetivo de realizar un analisis mas detallado. El proposito es evidenciar, a través de graficos,
las disparidades en las ventas de cada uno de los 30 productos seleccionados. Es decir, se busca
cuantificar la cantidad vendida de cada producto y establecer un umbral minimo para solicitar
nueva mercaderia, asegurando que la empresa mantenga un nivel deinventario que oscile entre
un minimo de 1000 unidades y un maximo de 3000, dependiendo del volumen de venta del
producto.

Este criterio se establece considerando que el producto debe alcanzar un volumen de
ventas superior a 2500 unidades. Para calcular el inventario maximo, resulta esencial contar
con dos datos fundamentales: los dias de rotacion y la cantidad vendida anual.

Después de haber explicado lo anterior, se procedié a dividir entre los productos de
mayor y menor demanda. En el caso de los mas solicitados, se seleccionaron los 30 con el
mayor volumen de ventas, mientras que en los menos solicitados se eligieron los 30 con el
mayor volumen también. Este enfoque tiene como objetivo proporcionar una perspectiva para
determinar cuando realizar pedidos, ya sea al por mayor o al por menor, asegurando asi
mantener un nivel minimo de inventario para los productos mas vendidos y un nivel maximo

para los menos populares.
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Tabla 10

Segmentacién de los productos mas vendidos

Productos mas vendido -T|Suma de Cantidad Vendida

AVANT CA MED GRA 2KG 8224
AVANT CA MIN PEQ 2KG 8787
AVANT CA PAVWEGQUI 85g 8745
AVANT CA POLLVEGARR 85g 9814
BANO SECO FUNGICIDA PA DOGS 90 GRAMOS 9294
CARMNET VACUNACION DISPROVEF 13231
CHIKY 18 Kg 14267
Felocell FelV 28609
PERFIL DE DIAGNOSTICO INTEGRAL 16750
PRO-CAN ARMG ORIGINAL 30 Kg 11468
PRO-CAN CRP PollCerLeche 1 |b 11373
SENSPERT TEST CANINE DISTEMPER 10002
SEMNSPERT TEST CANINE HEARTWORN JANAPLASMA. 9481
SEMNSPERT TEST SIDA Y LEUKEMIA FELINO FELV/FIV 16751
SHAMPOO ANTIMICOTICO PA DOGS 250 ML 10302
SIMPARICA TAB 10MG 2.5-5Kg (lila) 14563
SIMPARICA TAB 20MG 5-10Kg (café) 30559
SIMPARICA TAB 40MG 10-20Kg (turquesa) 29811
SIMPARICA TAB 80MG 20-40Kg (verde) 36011
SYNULOX 250 MG X 10 TABS 29363
VACUNA BRONCHICINE CAe 93546
VACUNA DEFENSOR 3 86257
VACUNA FELOCELL 2 74560
VANGUARD PLUSGS L4 44962
VANGUARD PLUS 5 CV 45656
VANGUARD PLUSS L 125209
VANGUARD PLUS 5 L4 CV 92278
VANGUARD PLUS 5/CVL 35446
VANGUARD PLUS CPV-CV 41823
VI-S0RBITS X 50 TABS 20977
Total general 988119
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Tabla 11

Segmentacion de los productos menos vendidos

Productos menos vendidos

DENTAL CHEW - PRO ACTION, HUESO SABOR ATOCINO - SMALL
FINOTRATO GOLD ADULTOS RAZAS GRANDES Y GIGANTES
FINOTRATO PRIME LIGHT ADULTOS RAZAS GRANDES 15KG
GUIA DE CUCHILLA BLANCA / BLADE GUIDE - WHITE

HALATAL KT FR X50 ML

KETOPROFENO 20mg (50Comprimidos)

OVERXICAM P.A 10 ML

PLACA BASIC ALUMINIO CIRCULO GRANDE ALUMINIO NEGRO
PLACA BASIC ALUMINIO CORAZON PEQUENO ALUMINIO VERDE
PLACA BASIC CHROME CIRCULO PEQUENO LATON CROMADO
PLACA BASIC CHROME CORAZON PEQUENO LATON CROMADO
PLACA BASIC GOLD HUESO XL LATON DORADO

PLACA BASIC HANDMADE HUESO 5 AZUL LOGO FRONTAL
PLACA BASIC HANDMADE HUESO 5 ROSA LOGO FRONTAL
PLACA BRONX HUESO XL FUTURISTA

PLACA CHARMS CIRCULO MEDIANA I'M THE KING

PLACA FRIENDS JACK RUSSELL BLANCO Y MARRON

PLACA FRIENDS LABRADOR NEGRO

PLACA FRIENDS MAINE COON PLATEADO

PLACA HUSHTAG ALUMINIO CIRCULC ROJO GOMA ROJA
PLACA HUSHTAG ALUMINIO HUESO NEGRO GOMA ROJA
PLACA HUSHTAG MYFAMILY HUESO ALUMINIC NEGRO GOMA
POWER CHEW - HUESO DOBLE SABOR ATOCIMNO - X-5MALL
PRACAN JERINGA X 2 ML.

PRO-CAN SENIOR 8 KG

PULOFF Frasco x 0,5 ml

PUPPY CHEW - HUESO EN FORMA DE "X" SABOR A CARNE - SMALL
SHAMPOO ANTIMICOTICO PA DOGS GALON

SHAMPOO CLORHEXIDINA GALON

TUBOS ENDOTRAQUEALES CON BALON / 5.0MM PVC
UBREMOL 60GR

Total general

T Suma de Cantidad Vendida

Nota. Una vez teniendo segmentados los productos procedemos con calcular el

stock maximoy el stock minimo correspondiente
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Tabla 12

Inventario minimo para los productos mas vendidos

a . Rotacidn Stock . . . . .

Productos mis vendidos Cunvagmi : Rﬂmmn{_'mmj, Alborada : Consumo Anu:llr Mv Stock Cuenca
AVANT CAMED GRAZEG 7 33 243 3224 157.72 7886
AVANT CANMDN PEQ 2EG T 35 215 3787 168.52 8416
AVANT CAPAVVEGQUI B3z T 35 116 3745 167.71 83.86
AVANT CAPOLLVEGARR B83g 7 33 150 SE14 13821 2411
BARO SECO FUNGICIDA PA DOGS 90
GRAMOS 2 164 5254 30.83 0.00
[CARNETVACUNACIONDISPROVEF ] il
CHIKY 18 Ke T 35 17 14267 27361 156.81
Falocell FaL W/ 3 2 350 23609 23314 156.76

445 16730
PRO-CAN ARMG OFIGINAL 30Kg 7 33 34 11468 21993 102.97
PRO-CAN CRP PollCerLecha 11h 7 35 41 11373 21811 109.06

1611 10002

157% 5481

1859 16751
SHAMPOO ANTIMICOTICO PA DOGS
250 ML 2

TS 10502 3643 0.00
SIMPAFICA TAB 10MG 2.3-5Kg (hila) 3 2 1574 14363 119.70 75.80
SIMPARICA TAB 20MG 3-10KEz (café) 3 2 564 30539 25117 16745
SIMPARICA TAB 40MG 10-20Kz (furquesa) 3 2 1118 29811 24502 163.33
SIMPARICA TAB BOMG 20-40Kg (verds) 3 2 2E11 36011 29558 1587.52
SYNULOX 230 MG X 10 TABS 3 2 2178 29363 24134 160.89
VACUNA BRONCHICINE CAe 3 2 3024 93546 T68.87 512.58
VACUNA DEFENBOR 3 3 2 3483 86257 T08.56 472.64
VACTWAFELOCELL 3 3 2 6321 74360 612.82 408.33
VANGUAFDPLUS 5 L4 3 2 4303 44562 36053 24637
VANGUAFRDPLUS 5 CV 3 2 3613 45636 37525 250.17
VAMNGUAFRDPLUSSL 3 2 G166 125209 102612 636.08
VANGUARDPLUS 5 L4 CV 3 2 T129 92278 73845 505.63
VANGUARD PLUS 3/CVL 3 2 2753 33446 258154 15422
VANGUARD PLUE CEV-CV 3 2 4634 41823 34373 22817
VI-SOREBITS X 30 TABS 3 2 513 20877 17241 114.54

Nota. De los 30 productos inicialmente seleccionados en la segmentacion, fue necesario excluir
cinco adicionales para llevar a cabo el cdlculo del stock minimo de los productos mas vendidos.
Esto se debe a la faltade informacion sobre los dias de rotacion en cualquier sede. Ademas, se
observa que nueve productos muestran cifras de cero en el stock y dias de rotacion en la sede
de Quito, ya que esta opera con otro proveedor y un método diferente.

Este andlisis resalta la importancia de solicitar y mantener informacién detallada y
organizada. Esto resulta crucial para una gestion efectiva en la empresa y la implementacion

exitosa de cualquier analisis cuantitativo.
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Seguln la informacién proporcionada en la tabla, las ventas anuales superan los 150

productos. Por lo tanto, se deduce que el inventario debe mantener un stock minimo de 150

0

0

unidades, centrandose en los productos de mayor demanda. Esta precaucion se justifica ante la

considerable cantidad de pedidosy con el objetivo de prevenir situaciones en las que falten

productos debido a posibles defectos. Es importante destacar que la cantidad mencionada se

aplica a cadabodegao sede, lo que significa que cadauna debetener un stock de 1500 unidades.

En consecuencia, la suma totalde productosen inventario es de 3000 si se considera por bodega,

y alcanza un total de 4500 si se evalUa desde la perspectiva de las sedes.
Tabla 13

Inventario méaximo de los productos menos vendidos

. Rotacion Raotacion Rotaciin Consumo Stock Stoclk: Stock
b Tl Quito Gusyaquil Cuenca anual Quito Guayaquil Cuenca

FINOTRATO GOLD ADULTOS RAZAS GRANDES ¥ GIGANTES 60 60 60 97 15.05 1585 1595
FINOTRATO PRIME LIGHT ADULTOS RAZAS GRANDES 15KG 0 0 60 96 15.78 1578 1578
HALATAL KT FR X350 ML 0 7 14 97 0.00 1.6 3.72
EETOPROFENO 20mz (30Comprimidos) 0 0 30 89 731 731 732
PLACA BASIC ALUMDNIO CIRCULO GRANDE ALUMINIO NEGRO 60 60 60 89 14.63 14.63 14.63
PLACA BASIC ALUMINIO CORAZON PEQUENO ALUMINIO VERDE 60 60 60 91 14.96 1496 14.96
PLACA BASIC CHROME CIRCULO PEQUENO LATON CROMADO 60 60 60 94 15.45 1545 1545
PLACA BASIC CHROME CORAZON PEQUENO LATON CROMADOC &0 &0 &0 93 16.11 16.11 16.11
PLACA BASIC GOLD HUESO ¥L LATON DORADO 40 40 60 93 15.62 1562 15.62
PLACA BASIC HANDMADE HUESO § AZUL LOGO FRONTAL 60 60 60 8y 14.63 14.63 14.63
PLACA BASIC HANDMADE HUESO § ROSA LOGO FRONTAL 40 40 60 3l 14.06 1496 14.96
PLACA BRONX HUESO XL FUTURISTA 60 60 60 93 15.29 159 15.20
PLACA CHARMS CIRCULO MEDIANA I'M THE KING 60 60 60 91 14.96 14.96 14.96
PLACA FRIENDS JACK RUSSELL BLANCO ¥ MARRON 0 0 60 a0 14.79 14.79 1479
PLAC'A FRIENDS LABRADOR NEGRO 40 40 60 3l 14.06 1496 14.96
PLACA FRIENDS MATNE COON PLATEADO 60 60 60 95 16.27 1627 1627
PLACA HUSHTAG ALUMINIO CIRCULO ROJO GOMA ROJA 60 60 60 99 1627 1627 16.27
PLACA HUSHTAG ALTUMINIO HUESO NEGRO GOMA ROTA 40 40 &0 95 1627 1627 16.27
PLACA HUSHTAG MYFAMILY HUESO ALUMINIO NEGRO GOMA 60 60 60 92 15.12 15.12 15.12
PRACAN JERINGA X2 ML. 0 7 3.3 93 0.00 178 050
PRO-CAN SENIOR. 8 KG 0 7 33 99 0.00 190 005
SHAMPOO ANTIMICOTICO PA DOGS GALON 0 7 14 97 0.00 1.6 372
SHAMPOO CLORHEXIDINA GALON 0 7 14 93 0.00 178 357
UBREMOL 60GR. 0 7 14 93 0.00 1.88 3.76

Nota. De los 30 productos inicialmente seleccionados en la segmentacion, fue necesario
excluir seis no constan con rotacion en Quito para llevar a cabo el célculo del stock maximo
de los productos menos vendidos. Esto se debe a la falta de informacion sobre los dias de
rotacion en la sede de Quito. Ademas, se observa que seis productos muestran cifras de cero
en el stock y dias de rotacion en la sede de Quito, ya que esta opera con otro proveedor y un

método diferente.
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Representacion grafica de los segmentos

Figura 5

Representacion Gréfica de los productos méas vendidos
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Producto

Nota. Utilizando la informacién de las tablas, esta grafica destaca las disparidades en los
volimenes deventade cada producto dentro del segmento de los mas populares. Se evidencia
una marcada divergenciaentre los primeros ocho productos, que experimentan un ascenso,
mientras que a partir del noveno, se observa una disminucion. En cuanto al producto 20, se
aprecia un aumento considerable en el volumen, seguido de una drastica disminucion vy

posteriormente un nuevo incremento que concluye en una posicion inferior.
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Figura 6

Representacion grafica de los productos menos vendidos

Volumen de productos menos vendidos
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Nota. En relacion con el grafico de los productos con menor volumen de ventas, se evidencia
una tendencia de altibajos constante, influenciada por las variaciones en el volumen de cada
producto. En el centro del gréafico, la curva intenta ascender, aunque no lo hace
significativamente, hasta que alcanza el producto nimero 19. En este punto, la curva
experimenta un ascenso sostenido durante dos productos mas antes de reiniciarse nuevamente

el patron de altibajos.
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Representacion grafica de la bodega Alborada

Figura 7

Stock Bodega Alborada
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Nota. Observamos como la grafica muestra una pendiente pronunciada. En este
contexto, se esta describiendo el inventario en la bodega, desde el producto con mayor stock
hasta el de menor inventario. Podemos inferir que el producto con mayor inventario pertenece
al segmento de los productos con ventasmenos frecuentes, lo cual explica la abundancia en la
bodega. Sin embargo, también es posible que esteproducto sea de alto rendimiento en ventas,
ya que a menudo se requiere un inventario considerable. Enel caso opuesto, cuando la curva
es mas plana, puede indicar que los productos ya se han vendido por completo o que no se ha
adquirido més inventario debido a que los productos existentes han estado en stock durante

un tiempo prolongado sin venderse.
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Capitulo 1V: Anélisis Financiero

Este capitulo se enfoca en examinar la dimensién financiera al implementar ambas
opciones de propuestas de mejora. Se procede a detallarcada una deellas y a analizar los costos
asociadosasu implementacion. Esto proporciona unaperspectiva adicional que permite evaluar
cudl de las propuestas es mas conveniente, no solo desde un punto de vista cualitativo, sino
también cuantitativo. Se lleva a cabo un analisis minucioso de estos dos aspectos para
determinar cuél propuesta cuenta con fundamentos mas solidos y, por ende, deberia ser
seleccionada por la empresa.

Primera propuesta: Implementacion de Capacitacion por el Departamento de Tl

El encargado de capacitar recibe un salario aproximado de $1500 por semana,
trabajando 8 horas. Con base en esta informacion, se realiza un calculo para compensarle por
la actividad adicional que se le esta solicitando, asi como por la pausa en sus funciones durante
un periodo determinado. Esto se debe a que el instructor desempefia el papel de supervisor de
sistemas y es la Unica persona que comprende completamente el funcionamiento. Ademas, es
relevante destacar que, entre las tres sedes, Unicamente la de Guayaquil cuenta con un
Departamento de Tecnologias de la Informacion (TI).

Se ofrecen dos alternativas para remunerar las horas extra del Coordinador del
departamento de Tecnologias de la Informacion por llevar a cabo las capacitaciones destinadas
a mejorar la comprension y dominio del sistema.

La primera opcion implica calcular la compensacion en funcion de los ingresos
mensuales, teniendo en cuenta tanto las contribuciones del individuo como las aportaciones
dela empresa. Dado que las capacitaciones se llevan a cabo los sabados, se consideran como

horasextras, calculadas al 100%. Estas capacitaciones tienen una duracién de 5 meses.
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Tabla 14

Rol de pago

ROL DEPAGOS QUE P RESTA SUS SERVICIOS A ORDENES DE LA EMPRESA ABC DE XXX DE 2020
I N GR ES 0O S D ES CUENTO S

REMUNERACION MENSUAL 50% SOBRETEMPOS 100% [ 945% emp privada 1

SUELDO TOTAL  APORTES AL PRESTAM OS PRESTAM OS RETENCION TOTAL VALOR

QUIROGRAFARIOS HIPOTECARIOS DESCUENTOS
No. ARG MENSUAL o5 VALOR s, VALOR s, vaog  NGRESOS IESs = JUDICIAL o oos LQuibo

1 Coordinador AreaTl 2200 30 2,200.00 B 14667 234667 22176 108.08 32984  2,01683

| | 1 | | | | | | |

2200 TOTALES 2,20000 T o0 00 14687 3466 T 00 0T TU8UE OO 00 SI9EE
2,01683

Nota. En la tabla se evidencia un incremento de $146.67 en el valor inicial. En consecuencia,
al considerar su salario mensual y las contribuciones que tanto la empresa como el individuo
debenaportar durante unperiodo de 5 meses, el capacitador recibiria aproximadamente un total
de $2020. Es relevante sefialar que esta estimacion se realizd con base en la informacion
disponible acerca del puesto que ocupa en la empresa y las distintas responsabilidades que
conlleva, dado que no se dispone de la cantidad exacta de su salario mensual.

Tabla 15

Remuneracion por capacitacion

SUELDO
CARGO MENSUAL 8% # CAPACITACIONES Total 5
Coordinador Area Ti 450 36 20 720

Nota. Esta tabla se simplifica al calcular el 8% del sueldo minimo en Ecuador, y el resultado
representa la tarifa por hora de capacitacion. Dado que la capacitacion consta de 20 horas en
total, el calculo total arroja un adicional al sueldo, que equivale a $630 durante los 5 meses de

formacién.
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Segunda propuesta: Reclutamiento de personal capacitado

En esta propuesta, es crucial considerar dos desembolsos de ndmina, ya que se ha contratado
ados profesionales calificados, uno para el Departamento de Compra y Venta, y otro para el
area de PMO. Estosindividuos seran responsables de gestionar la adquisicion de mercancia en

momentos estratégicos,

evaluar su posible caducidad y abordar otros aspectos relevantes. Ademas, se ocuparan

dellevantamiento de datos, cumpliendo con sus respectivas funciones de manera integral.

Tabla 16

Rol de pago nuevo personal

ROLDEPAGOS QUE PRESTA SUS SCRVICIDS AORDENES DE LA EMPRESA ABC DEXXK DE2020
I N @ RESODS 0D ESCuUENTO S
[ REMUNERACION MENSUAL [ 0% 5 W% }45% g g |
SURD TIA  APORESAL PRCTAMES PRETAMOS RETENCION
Ma. ARG MENSUAL = VALLR e VAL e VALOE  INGRESOS s CHRGCFAR HPOTEAR 5

TOTAL VAR
MOCIAL  ANTEROS  pEUSTes  LGUDO
1 [ 150000 uLE [ nEE aa)

2w 2100 30 2 20000 210000 1386 i 1B 138 21
1 T LD
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Conclusiones
Durante la investigacion y andlisis de la situacion actual de la empresa
Disprovef S.A.,se identificaron varios factores que la afectan. Principalmente,
tres de estos factores no solo contribuyen a los problemas existentes, sino que
también obstaculizan la resolucion de estos. Estos factores generan
complicaciones en areas interrelacionadas como inventarios, compras yventas,
asi como en la gestion de bodegas y logistica, lo que resulta en una carga
significativa para el personal del departamento de Tecnologias de la
Informacion (TI).
La gestion ineficiente del inventario se ve gravemente afectada por la faltade
informacion detallada sobre los productos e indices de gestién. La carencia de
datosactualizados acerca de la disponibilidad, caracteristicas y condiciones de
almacenamiento de los productos complica la toma de decisiones y la
planificacion del inventario. Asimismo, la ausencia de informacion sobre los
proveedores dificulta la identificacion de fuentes confiablesy la gestion
efectiva de relaciones comerciales.
La desorganizacion en la documentacion y el manejo de productos es otro
factor crucial que contribuye a la mala gestion del inventario. El
desconocimiento de la funcionalidad del sistema AS2 para registrar la entrada
y salida de inventarios, asi como la ubicacion fisica de los mismos, conlleva a
errores, pérdida de productos y dificultades en la localizacion de articulos.
Otro aspecto destacado es la ausencia de politicas claras y efectivas en la
empresa para la gestion de inventario. La carencia de directrices especificas
sobre la frecuencia de actualizacion, los métodos de conteo y la clasificacion

de productos genera desorganizacion y desconcierto en el manejo de los
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recursos.

Recomendaciones

Es imperativo establecer una estrategia para recopilar y mantener informacién
completa y precisa sobre los productos y su rotacion, con el fin de optimizar la gestion del
inventario y garantizar la continuidad de la cadena de suministro.

La implementacion de un sistema de documentacion claro y la adopcion de
tecnologias de seguimiento pueden mejorar la organizacién y reducir la probabilidad de
errores humanos, mejorando asi la eficiencia general del sistema de inventario.

Garantizar que el personal conozca el funcionamiento del sistema AS2, ofrecer
capacitacion especifica segin su puesto y contratar nuevo personal, resulta fundamental para
lograr una gestion més eficiente.

Asi también, la implementacion de politicas solidas resulta esencial para establecer
un marco estructurado que guie las actividades relacionadas con el inventario y asegure la

coherencia en los procesos de seguimiento y control.
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Anexos

Figura 8

SCVS Cambio de propietario

Tipo Fecha
No. Identificacion identificacion Nombre Transaccion Fecha registro io Tipo i io Valor
4 MADERO POVEDAANDRES SUSCRIPCION POR 2007/06/11
1 0917107450 CEDULA VICENTE CONSTITUCION 12:47.05 2007/05/18 NACIONAL 792,0000
SUSCRIPCION POR 2007/06/11
2 0913719860 CEDULA FLOR ALVAREZ LUIS ELOY CONSTITUCION 12:47-05 2007/05118 NACIONAL 8,0000

SUBTOTAL DEL 4
MOVIMIENTO: CONSTITUCION 800,0000

Figura 9

Correo de queja- evidencia

De: cobranzas2 @disprovef.com <cobranzas2 @disprovef.com>

Enviado el: miércoles, 12 de julio de 2023 15:41

Para: 'finanzas@disprovef.com' <finanzas@disprovef.com>

CC: 'jorozco@disprovef.com' <jorozco@disprovef.com>; 'Juan Vivas' <jvivas@disprovef.com>; 'eespinoza@disprovef.com' <eespinoza@disprovef.com>;
'bodega@disprovef.com' <bodega@disprovef.com>

Asunto: Nota de Crédito José Moncayo Mejia - Sayservet

Estimado José

Dado que se esta revisando la cartera de Sayservet, volvemos a tocar el tema de la nota de crédito pendiente de generar por discos de Seamaty.
Adjunto chat del 18/03/2022 como evidencia de que Fabricio Rodas confirma haber recibido dichos discos.

Las facturas afectadas son:

Fact # 13475 — Devolvié todos los discos.
Fact # 13312 — Devolvié 5 discos diagnésticos completos comprehensive (caqui)

De ser posible adjuntar los correos donde solicitas la nota de crédito.

Saludos
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Figura 10

Chat de asesor (evidencia de queja) Parte 1

é’ Despacho los Rios gg¢ ¢

Alfredo Cruz, Dispro Serv...

J

<5

José Orozco Dispro LosRios

Aqui esta la Devolucion no entiendo 2
meses después no esta aun la Nota
de Crédito si el producto se regreso ...

@Joyce Coord. Bodega @Alfredo
Cruz - Cuenca @~Logistica aun
no se emite la nota de Crédito del
Librela de Abel Briones 10:36

Cliente Devolvio en el camion el
mismo dia 10:36
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Figura 11

Chat de asesor (evidencia de queja) Parte 2

< @ Despacho losRios ggq  ¢_

Alfredo Cruz, Dispro Serv...

09:21

Estoy cobrandole este pedido ( 1
Librela) cliente Abel Briones y me
dice que devolvié con el camién

09:21

Don Andrés Andy Hamilton...
B Ruta Los Rios terminada.
Novedades cliente Fanny
Munoz quedd pendiente pro...

Aqui esta la Devolucion no
entiendo 2 meses después no
esta aun la Nota de Crédito si

el producto se regreso con el
Camién mismo @~Logistica

09:23
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Figura 12
Ajuste de Inventario
\ 50 DISPROVEF ECUADOR S.A
sl b Direccion: Av. Felipe Pezo Campuzano 3er. Pasaje 32 Bodega #18 - Alborada Teléfono: 045011700 Usuario impresién: vzambrano
Ajuste Inventario
Pagina 1/1
Numero: AING-01617
Fecha: 12/01/24 0:00
Codigo Producto Nota Unidad Bodega Lote F.Caducidad | Unidad Des. | Cantidad
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Maldonado Vergara Milena Maite, con C.C: # 0931339071 autora del trabajo de
titulacion: Analisis y Mejora de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
Disprovef Ecuador S.A., previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Administracion

de Empresas en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para
gue sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador

para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 08 del mes de febrero del afio 2024

Maldonado Vergara Milena Maite
C.C: 0931339071
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Empresas en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de educacion
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacién Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de titulacion para
gue sea integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador

para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de

propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 08 del mes de febrero del afio 2024

Holmes Burgos Mary Holmes
C.C: 0930494059
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