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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Plan de Mejora en la Gestion de
Inventarios de Producto Terminado en el Centro de Distribucion de
GLOVECAR S.A.” tiene como objetivo Analizar la Gestion de Inventarios de
producto terminado mediante un andlisis situacional para proponer un plan de
mejora que fortalezca el tratamiento de la mercaderia en el Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A. Se aplicé una metodologia de investigacion
cuali-cuantitativa, de tipo mixto, descriptiva, explicativa, con el método
histérico-l6gico; analitico-sintético e inductivo-deductivo, y el método empirico
fuela observacion cientifica para conocer larealidad. Se aplicé las entrevistas
a los jefes departamentales y a la alta gerencia, y la ficha de observacion al
lugarde analisis. Ademas, se aplico el analisisde gestion de inventarios como
es el registro de compras, recepcion, productos que estan por caducar,
devoluciény otros aspectos que son esenciales paratener un control eficiente,
adicional a ello se realizo el diagrama de Ishikawa para identificarlas causas
del problema y las posibles soluciones. Los resultados de los instrumentos de
investigacion evidencian la necesidad de que exista un control interno donde
se deben de considerar como es la distribucion efectiva de los estantes, el
analisis del sistema ABC, seguido al analisis Pareto para identificar las

debilidades y aplicar las acciones de control para fortalecerlas.

Palabras Claves: Gestion de Inventario, Mercaderia, Producto Terminado,

Plan de Mejora.
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ABSTRACT

The present research work entitled “Improvement Plan in the Management of
Finished Product Inventories in the Distribution Center of GLOVECAR S.A”
Its objective is to Analyze the Inventory Management of finished products
through a situational analysis to propose an improvement plan that
strengthens the treatment of merchandise in the Distribution Center of
GLOVECAR S.A. A qualitative-quantitative, mixed-type, descriptive,
explanatory research methodology was applied, with the historical-logical
method; analytical-synthetic and inductive-deductive, and the empirical
method was scientific observation to know reality. Interviews were applied to
departmental heads and senior management, and the observation sheet was
applied to the place of analysis. In addition, the inventory management
analysis was applied such as the registration of purchases, receipt, products
that are about to expire, returns and other aspects that are essentialto have
efficient control. In addition to this, the Ishikawa diagram was made to identfy
the causes of the problem and possible solutions. The results of the research
instruments show the need for there to be an internal control where the
effective distribution of the shelves, the analysis of the ABC system, followed
by the Pareto analysis to identify weaknesses and apply control actions must
be considered. to strengthen them.

Keywords: Inventory Management, Merchandise, Finished Product,

Improvement Plan.
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INTRODUCCION
Problema Principal

Deficienciaen la Gestidén de Inventarios de producto terminado en el centro
de distribucion de GLOVECAR S.A.S.

Objetivo General

Analizarla Gestion de Inventarios de producto terminado mediante un analisis
situacional para proponer un plan de mejora que fortalezca el tratamiento de
la mercaderia en el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.

Objetivos Especificos

e Revisar la literatura actual referente a la gestion de inventarios,
métodos y técnicas de control de inventarios.

e Analizarla situacion actual de la Gestion de Inventarios del Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A

e Proponer un modelo de Gestién de Inventarios para mejorar el
desempefio logistico del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.

Planteamiento del Problema

El Centro de Distribucién de GLOVECAR S.A es unaempresa dedicada a la
distribucion de productos de belleza para damas y ademas articulos de

limpieza para jovenes y hombres.

La gestion de inventarios es una herramienta eficaz que las empresas deben
mantener con eficiencia en todos los procesos que implica dicha gestion,
puesto que permite manejar un mejor control de la mercaderia,
indistintamente a la naturaleza o tamafio de la empresa. Y mas aun cuando
son empresas dedicadas a la produccién y comercializacion, donde la gama

de productos es amplia.



El Centro de Distribucién de GLOVECAR S.A mantiene una ampliagama de
productos, por ende, es necesario que el control de inventario sea exhaustivo
y minucioso, a fin de que no existan pérdidas ni productos dafiados y esto se
viera reflejado en los estados financieros de la empresa, dado a que el
inventario es uno de los activos mas importantes que incide en la rentabilidad

de la entidad.

En los Gltimos meses, en la compafiia Glovecar S.A.S se ha observado un
deficiente control en la gestion de inventarios, ocasionando faltantes y
sobrantes de inventarios, pedidos incompletos por parte del proveedor debido
a la escasez de la materia prima o demoras en la entrega. Se identificacomo
problema principal una deficiencia en la gestion de inventario de productos
terminados en el centro de distribucién de la compaifiia Glovecar S.A.S
reflejAindose en los indicadores de inventarios como la rotacion de inventarios,
inventario promedio, dias de inventario, tasas de pérdidas y tasa de retorno.
Es por esto que en el presente trabajo de Integracion curricular se ha
propuesto como objetivo principal proponer una metodologia para mejorar la
gestiébn de inventarios de productos terminados en la compafiia Glovecar
S.AS.

Dentro de las causas que originan la deficiencia estan:
e Diferencias entre el inventario fisico y el inventario que se refleja en el
sistema.
¢ Ineficiente manejo del control de inventario.
¢ Ineficiencia operativa en el despacho y distribucién de los productos.
e Control deficiente de salidas de inventario.
e Sobrantesy faltantes de inventario.
e Pedidos incompletos de parte de proveedores.

Estas causas provocan consecuencias que afectan tanto la parte operativa

como financiera; entre ellas se identifican:

e Costos adicionales.



Pérdidas de ventas.

¢ Insatisfaccion de los clientes.

e Errores en la planificacién del organigrama.

¢ Insuficiente capacitacion del personal.

¢ Insuficiente control de los movimientos del Kardex.
e Errores en la codificacion de los productos.

e Escasez de la materia prima.

e Demoras en la entrega.

e Atrasos en los pagos.

Fig. 1
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En consecuencia, a la identificacion de las causas y consecuencias del

problema en analisis, se estableci6 el arbol de objetivos, que se demuestra a

continuacion
Fig. 2
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Capitulo I: Revision de la Literatura

Antecedentes historicos de la gestién de inventarios

Los inventarios han sido un aspecto fundamental de la gestion empresarial
desde hace siglos. La necesidad de mantener un registro preciso de los
recursos y materiales ha llevado a la evolucion de la gestion de inventarios a
lo largo de los afos. Desde la antigtiedad, los comerciantes han mantenido
registros de sus inventarios mediante la utilizacion de libros contables y otros

métodos manuales. (Solano, Tierra, Orozco, & Vicufia, 2020)

Hoy en dia, la gestion de inventarios es un aspecto crucial de la gestion
empresarial y continta evolucionando para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado y a la creciente complejidad de la cadena de
suministro. En general, Salazar (2019) refiere que los antecedentes de los
inventarios ilustran como la gestion de inventarios ha evolucionado a lo largo
de los afios para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de las empresas.
(Puente, 2020).

En el ambito empresarial, el progreso de las organizaciones, impulsado por
avances tecnoldgicos y la globalizacion de los mercados, ha llevado a un
aumento en el volumen de operaciones, la dispersion de activos y la
multiplicidad de niveles jerarquicos. Esto ha resultado en la delegacion de
funcionesy hallevado a que la gestion empresarial se enfoque en establecer
planes de organizacion, asi como en implementar métodos y procedimientos
gue garanticen la proteccién de los activos, la integridad de los registros

contables y el cumplimiento de las directrices de la direccion.

El origen de la gestion de inventarioscomo lo define Gonzéalez (2019) situarse
en tiempo y espacio con el nacimiento de la partida doble, que se implementd
en los negocios a finales del siglo XIX, sostenida por la preocupacion de
implementar sistemas de control propicio para el efectivo ejercicio contable sin

errores.

La definicion inicial oficial de Control Interno fue establecida en 1949 por el

Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) vy
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posteriormente en 1957 por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, a
través del "Auditoria del Control Interno”, Boletin de Procedimientos de
Auditoria. En 1971, el concepto de Control Interno fue aplicado por la
Organizacion de las Naciones Unidas, ONU (1971), bajo el auspicio del
Sistema Interamericanade Auditoria Gubernamental, sumado a las entidades

de Auditoria y fiscalizacion.

reintroducido durante el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental
en Austria, auspiciado porla Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)y la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI).

A partir de entoncesy en orden cronoldgico han surgido modelos y técnicas
basados en las premisas contenidas en el Marco General del Control Interno
En 1991 surgen Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S). En 1992,
aparece el Informe COSO, el que se amplia en la versiéon del 2004 llamado
COSO II. En 2003 se aprueba el proyecto de un modelo de referencia de
control interno llamado Marco Integrador de Control Interno para América
Latina (MICIL) de la cual Nicaragua es miembro activo. (Nina, 2019)

Los antecedentes histéricos de los inventarios se remontan a civilizaciones
antiguas que utilizaron diferentes métodos y sistemas para controlar sus
existencias de bienes y productos. Las primeras practicas de control de
inventarios pueden abordarse hasta el antiguo Egipto y Mesopotamia, donde
se encontraron registros de tabletas de arcilla que detallaban las existencias

de productos y bienes almacenados (Smith, 2005; Johnson, 2020).

Gestion de Inventarios

En este capitulo, se abordaran algunasdefinicionestedricas relacionadas con
el caso de estudio, lo que facilitarala elaboracion mas detallada del trabajo en

cuestion.

Segun Guevara (2020) el manejo estratégico de la gestién de inventarios se

revela como un aspecto crucial para cualquier organizacion. Las



responsabilidades asociadas a la administracion de inventarios incluyen la
definicion de métodos de registro, puntosde rotacion, criterios de clasificacion,

y modelos de inventario que se derivan de los métodos de control.

Es esencial que las empresas implementen algun tipo de control sobre sus
inventarios para garantizar la continuidad de sus procesos productivos. Sin
embargo, mantener un control exhaustivo de cada articulo podria generar
costos excesivos, por lo queresultaimperativo establecer controlesque eviten

este desembolso innecesario.

La Gestion de Stock se refiere a la capacidad y organizacion para tener un
control preciso, tanto fisico como informatico, de la cantidad de cada producto
en un momento especifico. Un método efectivo de gestion de stock seria aquel
que permita a la organizacion alcanzarel nivel 6ptimo de inventario, regulando
el flujo de manera adecuada entre las entradas y salidas, equilibrando los
niveles de pedidos en funcion de la demanday evitando posibles rupturas en

el proceso (Calle, 2020).

En consecuencia, una gestion efectiva de inventarios se define por asegurar
la entrega puntual del producto, manteniendo al mismo tiempo un nivel de

costos Optimo para la empresa.

No hay unasolucién Unica para administrar de manera adecuada el stock, ya
que esto esta condicionado por diversos factores, principalmente el tipo de
actividad de la empresa y las caracteristicas especificas de los productos,

como su ciclo de vida, su perfil fisico, durabilidad, entre otros.

Segun Chévez (2020) las practicas de gestion de inventario ayudan a la
empresa de varias maneras. La gestiéon de inventario mantiene el equilibrio
requerido para los inventariosrequeridos por la empresa para notener exceso
o falta de existencias. Para mantener el flujo de caja continuo necesario en la
empresa, esta debe evitar a toda costa el almacenamientoy el exceso de
existencias. Ademas, el exceso de existencias provoca que la empresa tenga
un problema de flujo de caja porque podria haber invertido en lo que no era

necesario.



Por otro lado, el almacenamiento insuficiente provoca una baja productividad,
lo queresultaen unasubutilizacién de losrecursos utilizados en la produccion.
El flujo de caja de la empresa se ve afectado en ambos sentidos. Al practicar
la gestidn de inventarios, la empresa esta en condiciones de prevenir dafiosy
la caducidad de los bienes, maximizando las ganancias de la empresa.
Ademas, un sistema de gestion de inventarios asegura la eficiencia de los

empleados y de todo el personal en general.

Las practicas de gestion de inventario ayudan a la empresa de varias
maneras. La gestion de inventario mantiene el equilibrio requerido para los
inventarios requeridos por la empresa para no tener exceso o falta de
existencias. Para mantener el flujo de caja continuo necesario en laempresa,

esta debe evitar a toda costa el almacenamiento y el exceso de existencias.

Ademas, el exceso de existencias provoca que laempresa tenga un problema
de flujo de caja porque podria haberinvertido en lo que no era necesario. Por
otro lado, el almacenamiento insuficiente provoca unabaja productividad, lo

que resulta en una subutilizacion de los recursos utilizados en la produccion.

El flujo de caja de la empresa se ve afectado en ambos sentidos. Al practicar
la gestion de inventarios, la empresa estd en condiciones de prevenir dafiosy
la caducidad de los bienes, maximizando las ganancias de la empresa.
Ademas, un sistema de gestién de inventarios asegura la eficiencia de los

empleados y de todo el personal en general (Lopez, 2020).
Inventarios

Se considerainventario al inventario de bienes o materiales, que forma parte
del activo del que podemos obtener la mayor rentabilidad de la empresa. El
inventario es un grupo de bienes o articulos que una empresa debe
comercializar, permitir que se compren y vendan, o producir antes de
venderlos durante un periodo financiero determinado; inventario es parte de

cualquier grupo de activos corrientes de una organizacion.

Ademas, es unode los mayores activos existentes de la compafiiay se refleja
en el balance y cuenta de resultados (Castro , 2022). Se puede decir que por

inventario se entiende la cantidad de materias primas o productos terminados
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que se utilizan para la produccién o comercializacibn de acuerdo al

movimiento en la cadena de suministro.

Es importante que las empresas comprendan las formas en que se gestionan
las existencias y los inventarios en cualquier campo. Uno de los principales
objetivos es comprender los diferentes tipos de luminarias que existen. El
objetivo del gobierno tiene dos aspectos opuestos: por un lado, es necesario
minimizarlas inversiones en acciones, porque los recursos que no se utilicen
para este fin se pueden invertir en otros proyectos aceptables, que de otro
modo serian inutilesy se financiarian. Por otro lado, debe asegurarse de que
la empresa tenga suficienteinventario parasatisfacer la demanday garantizar
que las operaciones de produccién y ventas funcionen sin problemas
(Guaman & Loya, 2022).

Por lo general, las empresas necesitan tener estimaciones semanales de qué
vender para que no nos quedemos cortos. Garantizar que los clientes reciban
sus productos cuando los necesitan o los desean es un tematécnico clave en
la gestion de inventario. El sistema debe incluir un sistema completo de
reabastecimiento donde el inventario critico para una tienda o restaurante
pueda enviarse rapidamente desde un centro de distribucion o directamente

desde un proveedor (Aizaga & lza, 2020).

Rotacion de Inventario

Segun Cruz (2019) se entiende por rotacion de inventario alas veces que un
producto es vendido, en tanto que ingresa al almacén y el tiempo que toma
en venderse, en un periodo determinado y especifico, donde se propicia

obtener a menor tiempo la inversion por el articulo referido.

Si existe unarotacion excesiva, aquellono es bueno parala empresa, dado a
que esto puede provocar elevar los costos; ligados a la adquisicion de la
mercaderia. Se consideraque en empresas donde los productos son de gama
altas, se presentan estos casos, por lo que la alta gerencia toma decisiones

de manera oportuna para mejorar el nivel de rotacion.
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Para que exista un inventario efectivo, la administracion de inventario, que es
responsable la parte técnica-contable, debe tomar las acciones preventivasy
cuando eso ocurro aplicar los correctivos oportunos para fortalecer esa
debilidad encontrada en el inventario de mercaderia, desde el enfoque de

rotacion.
Planificacion de la demanda

El factor mas crucial al elegir un sistema de prondésticos es el historial de la
demanda de un producto. En esta etapa, es esencial verificar la fiabilidad de
los datos recopilados para evitar que registros inapropiados distorsionen el
verdadero patrén de demanda. Ademas, se debe establecer una estrategia
para manejar los puntos atipicos de la demanda, también conocidos como
outliers, de modo que no afecten el pronéstico. Las dos estrategias mas
comunes para abordar esto son la eliminacion de los outliers 0 su sustitucion

por el promedio de los datos.
Indicadores de la gestién de inventarios

Segun Imbaquingo y Garcia (2019) las relaciones de datos numéricos y
cuantitativos aplicados a la gestidn logistica son esenciales para evaluar el
desempeio y los resultados en cada fase del proceso. Estos indicadores
abarcan desde la recepcién y almacenamiento hasta inventarios, despachos,
distribucion, entregas, facturacién y los flujos de informacién entre los socios
comerciales. Es crucial que toda empresa adquiera competencias en el
manejo de estos indicadores logisticos para poder aprovechar la informacién

resultante de manera oportuna (tomar decisiones)
Rotacion de Inventarios

El principal indicador para considerar en la gestion de inventarios es la
rotacion de inventario. Este indicador revela la frecuencia con la que un
articulo ha sido vendido y reemplazado en un periodo determinado,
generalmenteun afio.Unarotacion elevada sueleindicarunabuenademanda
y venta de productos. Por otro lado, unabaja rotacién podria sugerirun exceso

de existencias o un rendimiento inferior en la venta de ciertos productos.
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La formula para calcular la rotacion de inventario es la siguiente:

Rotacion de inventario = Costo de bienes vendidos (COGS) / Inventario

promedio

Doénde:

COGS es el costo total de los bienes vendidos durante el periodo.

El inventario promedio es el valor promedio del inventario durante el periodo.
Dias de inventario

Este indicador representa la cantidad de dias, en términos promedio, que un
producto permanece en inventario antes de ser vendido. Un valor elevado
puede indicar un exceso de inventario o unabaja velocidad de venta de los
productos. Por otro lado, un valor bajo podria sefialar posibles problemas de

escasez de existencias (Aizaga & lza, 2020).
La formula para determinar el indicador de los dias de la mercaderia es:

Dias de inventario = Valor de inventario diario promedio / (Valor de los bienes

vendidos anualmente / 365)

El promedio de inventario diario es el valor de la mercaderia que hay en el
almacén en un dia; obteniéndose de una media entre el valor inicial y final de

la mercaderia. Su calculo es:

Valor de inventario diario promedio = (Inventario inicio afio + Inventario final

afo) /2
Tasa de Pérdidas

La pérdida de inventario es una pérdida de valor del total de los inventarios
que tiene unaempresa. Los niveles de pérdida de inventario varian segun la
industria, pero generalmente es ideal mantenerlos entre el 1%y el 3% de las

ventas (Salazar Lépez, 2019).
La formula para identificar la tasa de pérdidas es:

Pérdidas = inventario total — ventas totales — inventario actual.
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Inventario promedio

Se refiere al stock que unaempresatiene a lo largo del tiempo. Esta cantidad
es medida en promedio para que una empresa pueda mantener un control

adecuado de su inventario (Salas Quiroz, 2021).

La formula para identificar el inventario promedio es:
Inventario promedio = Inventario inicial + Inventario final / 2
Tasaderetorno

La Tasa de Retorno o Devoluciones cuantifica la proporcion de productos
vendidos que son devueltos por los clientes. Este indicador cobra especial
importanciaen el ambito del comercio electronico, dondelas devoluciones son

comunes.

El calculo de esta tasa se lleva a cabo dividiendo la cantidad de productos
devueltos entre la cantidad total de productos vendidosy luego multiplicando

el resultado por 100 para expresarlo como un porcentaje.

Una tasa de retorno elevada puede indicar diversos problemas, como la
posible insatisfaccion del cliente debido a la calidad del producto,
descripciones engafiosas 0 poco claras, o inconvenientes en el proceso de

envio (Vera Lainez, 2020).
La formula para identificar la tasa de retorno es:

Tasa de retorno = (Total de productos devueltos/ total de productos vendidos)
X 100

Tipos de almacén
Segun Castro (2022) se clasifica los tipos de almacén segun:
Segun el grado de proteccidén atmosférica

Instalaciones de almacenamiento cubiertas son aquellas que cuentan con una

estructura edificada, ya sea de ladrillo, lona o paneles metalicos. Estos
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almacenes ofrecen una proteccion completa a los materiales almacenados,

permitiendo ajustes en condiciones como temperatura y humedad.

Almacenesal aire libre o descubiertos se delimitan mediante cercas y marcas,
careciendo de construcciones fisicas. Aqui se guardan productos que no se
ven afectados por las condiciones atmosféricas, como, por ejemplo, vehiculos
nuevos. En muchos casos, se emplean medidas de protecciéon, como
plasticos, retractiles, cremas o0 agentes anticorrosivos, para prevenir el

deterioro.
Segun el tipo de material almacenado

Instalaciones destinadas a materias primas: por lo general, estos almacenes
se ubican en las proximidades de la planta de produccién o del area donde se

utilizaran los materiales para su transformacion.

Almacenes de productos semielaborados: su propésito radica en facilitar la

transicion entre las diversas etapas de produccion de un producto.

Almacenes de productos terminados: exclusivamente designados para el
almacenamiento de productos ya finalizados. Este tipo de almacén suele
poseer el mayor valor econdmico entre todos, siendo su principal objetivo

mantener un indice de rotacion lo mas elevado posible.
Segun su funcion de la logistica de distribucién

Almacén central: estos almacenes se encuentran ubicados lo mas proximo al
centro de fabricacion para reducir los costos de producciéon y de transporte

desde que sale el producto hasta que lega al destino de la venta.

Funcionancomola principal reserva de inventarioy, si es necesario abastecer
a almacenesregionales,también cumplen esa funcion en el area de influencia

segun su ubicacion.

Almacenesregionales: estos almacenes se sitian lo mas cercano posible al
punto de mayor demanda en una regioén. Su funcion principal es distribuir

productos a clientes mayoristas o minoristas en unadeterminada area. Deben
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estar equipados para recibir grandes cargas desde plantas de fabricacion o

proveedores.

Almacenes plataforma: similares a los almacenes regionales, pero de menor
tamafo, utilizan técnicas como el cross docking para reducir el inventario
global. El objetivo de las plataformas es minimizar los niveles de stock y

mejorar el servicio al cliente.

Almacenes temporales o de depdsito: destinados a cubrir picos de demanda
que requieren una atencién temporal. Estos almacenes suelen ser

contratados temporalmente.
Segun su régimen juridico
Propio: en propiedad.

Alquilado: desde ese enfoque no se pide inversion y los costos de ser de
naturaleza fija pasan a formar parte al grupo de los costos variables segin

sea su aplicacion.

Renting: una forma de alquiler a largo plazo que no incluye la opcién de
compra al final del periodo de contrato y que también proporciona servicios
de mantenimiento. La formalizacion del contrato no requiere necesariamente
laintervencion de unaentidad bancaria; puede llevarse a cabo como cualquier
transaccion comercial, detallando claramente las condiciones para ambas

partes.

Leasing:un contrato de arrendamiento que otorga al arrendatario la opcion de
compra del bien al final del contrato por un precio conocido como valor
residual, el cual debe estar especificado obligatoriamente en el contrato de

arrendamiento financiero.
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Principios parala ubicacion de articulos en un almacén

Segun Villaroel (2022) en funcion de la sistematica o grado de mecanizacion

del almacenaje, los almacenes se pueden clasificar en los siguientes tipos:
Fig. 3

Tipos de mecanizacion del almacenaje

Conceptos clave: tipos de mecanizacion del almacenaje.

Mecanizacion del almacenaje

> Enbloque Compacto  <——| Semiautomatico Automatico <
Estanterias Estanterias | | | Estanterias Estanterias doble
dinamicas méviles convencionales profundidad
|| Estanterias liqeras Carrusel | | Estanteria Estanterias
9 horizontal “|  drive through drive in
>  Patermoster Cantilever  ‘«——» Mini load Autoportante <

Elaboracién propia.

Herramientas de soporte

Diagrama de procesos

Segun Sanchis (2019) Los diagramas constituyen representaciones graficas
de los procesos y se revelan como herramientas valiosas para el estudioy
analisis detallado de dichos procesos, identificando areas susceptibles de
mejora. La utilidad de los diagramas radica en su capacidad visual, ya que
ofrecen, de manera instantanea, una comprension clara del desarrollo de un

proceso con tan solo una mirada.

La diagramaciéon de procesos proporciona una vision integral de la

organizacion al expresar de forma grafica las relaciones entre las actividades,
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permitiendo asi obtener una primera impresion acerca de los procesos que

tienen lugar en la misma.
Fig.4

Simbolos que representan cada categoria

Simbolos Nombre
. Operacion
. Inspeccion

‘ Transporte
. Espera
v Almacenamiento

Elaboracion propia.

Segun Vera (2020) Involucra la clasificacion de productos segun su nivel de
relevancia, dividiendo este tipo de control en tres categorias que se describen

a continuacion:
Categoria A

Los productos pertenecientes a esta categoria constituyen el 80% del valor
total del inventario y representan el 20% del total de articulos. Para
supervisarlos, se llevan acabo controlesminuciososen ciclos mas frecuentes.
Ademas, estos productos tienden a ubicarse en areas de facily rapido acceso

en zonas inferiores.
Categoria B

Esta clasificacion implica la realizacién de inspecciones utilizando sistemas
computarizados en ciclos de revisién periddica. Estos productos constituyen

el 30% del inventariototal y contribuyen con un15%del valor total de ingresos.
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Se encuentran ubicados en areas de altura intermedia, lo que implica un

acceso no tan directo en comparacion con los productos de categoria A.

Categoria C

Esta categoria abarca el 5% del valor total del inventario, lo cual representa
el 50% de todos los articulos. La inspeccidén o seguimiento de estos
productos es minima o inexistente, y su ubicacion se encuentra en las partes
mas altas y menos accesibles, ya que son productos con menor demanda

por parte de los clientes.

Diagrama Causa — Efecto

Segun Maldonado (2021) ElI diagrama de Causa y Efecto es una
representacion grafica de los diversos elementos o factores (causas) dentro
de unsistema que pueden contribuiralaocurrenciade un problema especifico
(efecto). Esta herramienta fue concebida por el Profesor Kaoru Ishikawa en
1943, en Tokio, y a veces se conoce como Diagrama Ishikawa o Diagrama
Espina de Pescado debido a su semejanza con la estructura 6sea de un pez.
Su utilidad radica en su eficacia para analizar procesos y situaciones, asi

como para disefar estrategias de recopilacion de datos.

Kardex

Segun Calderdn (2019) se llama también tarjetas de existencias, “fichas de
materiales o kardex. Los modelos de estas tarjetas varian de acuerdo con las
exigencias de cada empresa en lo referente a organizacion, estructura de la
produccion y control interno. Esta tarjeta es un elemento muy importante del
control que debe hacerse para el movimiento, de los materiales, consiste
basicamente en recopilar informacién sobre los ingresos, las salidas y los

saldos de cada uno de los materiales existentes

Sistemas de gestion de inventario

Segun Soledispa (2021) en cuanto a los sistemas de control de inventario,
indicalos siguiente: Los métodos de valoracion o métodos de valoracion de
inventario son métodos utilizados para seleccionar y aplicar una base

especifica para valorar el inventario en términos monetarios.
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Segun Salazar (2019) indica que:

Primeros en entrar, primeros en salir — PEPS ComUnmente conocido
como FIFO (First In, First Out), este método de valoracion de acciones
se basa en unainterpretacién l6gica del movimiento de unidades en el
sistema de acciones de modo que el ultimo precio de compra sea el
precio de las acciones en el mismo orden en que ingresaron las

acciones.

Segun Calle (2020) indica que:

Costo promedio constante o promedio ponderado Este es un
método de valoracion razonablemente aproximado en el que el saldo
de una unidad monetaria en inventario se divide por el niumero de
unidades disponibles. Este proceso da como resultado un costo

promedio que debe ser recalculado para cada entrada al almacén.
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Capitulo 1l

Metodologia de la investigacion y descripcion de la empresa

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto ya que en el desarrollo de la
misma se lleva a cabo un proceso de recoleccion y analisis de datos
cualitativos y cuantitativos. En la investigacion se aplica la metodologia
cualitativaa través de la entrevista, como técnica de investigacion y el analisis
de los resultados de esta. La metodologia cualitativa se aplica asociada a la
observacion como técnica de investigacion que permite la obtencion de
informacioén acerca de la problematica abordada en tiempo real y de la mano

del propio investigador.
Tipo de investigacion

Eltipo de investigacion que serealiza es descriptivo - explicativoya que
va mas alla de la descripcion de la problematica existente en el Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A.S pues en el desarrollo de la misma se busca
encontrar las causas de la falta de control de inventario que presenta en la

cuenta mercaderia.

En la bdsquedadel por qué no se realiza un tratamiento adecuado a
los gastos provenientes de dicha actividad se pueden no solo determinar los
efectos que produce esta actividad, sino que ademas se pueden proponer
soluciones a la problemética en cuestion de manera anticipada a los cambios

que se puedan producir en el futuro.
Métodos tedricos
Historico - l6gico

El método histdrico - I6égico permite comprender como los diversos
problemas contables que refleja las falencias en el control interno de
inventarios, han sido elresultado de unaconsecuciénde hechosque han dado

lugar a la existencia de dicha problematica (Bernal, 2019).
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Se aplica en la investigacién el método histérico l6gico al momento de
analizar los antecedentes de la problematica en cuestion, que parten desde
los datos histéricos relacionados con el tratamiento que debe tener el control
de inventarios del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.AS.

Anéalisis — sintesis

La aplicacion del método anélisis — sintesis se manifiesta a lo largo de
toda la investigacion, pero sobre todo al momento de analizar los datos
obtenidos con la aplicacion de técnicas de investigacion que permiten la
obtencion del conocimiento para la elaboracién del manual ya que el mismo
parte de la observacién de los fendmenos, sus hechos, comportamientos,
partes y componentes para la obtencion de un resultado lo mas acertado

posible (Hernandez Aguilar, 2020).

Larevision rigurosade todos los aspectos que forman parte del proceso
contable que se desarrolla en el Centrode Distribucién de GLOVECAR S.A.S,
permitié evidenciarlas debilidadesen cuantoal control internoy el tratamiento
contable de la mercaderia.

Inducciéon —deduccion

El método induccion — deduccion es aplicado en la investigacion a
través de la comprensién de las diferentes teorias y conceptos analizados
desde la perspectiva de diferentes autores que sirven para tener unavision
general de la problematica abordada del Centro de Distribucion de
GLOVECAR S.A.S, del control internoy la forma en la cual la falta de ese
control incide de manera significativa en larentabilidad de la empresa (Davila,
2021).

Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién identificada en el presente trabajo de investigacion es el
personal involucrado en el control de inventario del Centro de Distribucion de

GLOVECAR S.A.S, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Poblacién
N. ACTORES INVOLUCRADOS CANTIDAD
01 Presidencia 1
02 Personal Centro de Distribuciéon 17
TOTAL 18

Elaboracion propia.
Muestra

La muestra por ser pequefia, se aplicé el muestreo no probabilistico,

por lo que se determin6 de forma aleatoria la cantidad como lo muestra la

siguiente tabla:

Tabla 2.

Muestra

N. ACTORES INVOLUCRADOS CANTIDAD

01 Jefe de Centro de Distribuciéon
02 Coordinador de Centro de Distribuciéon

03 Asistente de Centro de Distribucion

I e N

TOTAL

Elaboracion propia.
Método del nivel empirico del conocimiento
Observacion cientifica

La observacion que se aplicaen lainvestigacion es estructuradadebido
a que se cuentan con unaguiade investigacion elaborada previo al momento
de realizar la misma con el objetivo de captar la informacion de manera mas
organizada. La observacion es directa ya que fue realizada por el propio
investigador que ademas colabora en el Centro de Distribucion de

GLOVECAR S.A.S lo que hace que ademas la observacion sea participante.
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Técnicas de lainvestigacion
Entrevista

La entrevista es aplicada al personal involucrado en el proceso de
control de inventarios del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.S,
desarrolladas con preguntas abiertas para conocer los criterios de los
entrevistados frente al problema que presentan en la falta de control de

inventario y a su vez determinar un plan de mejora oportuno.
Instrumentos de la investigaciéon
Guia de Entrevista

Serealiz6 preguntasde caracter abierto, como lo refiere Bernal (2019),
como cuestionario de preguntas abierta, para dar apertura que el investigador
infiera en sus criterios y opiniones sobre el tema de estudio; de esta forma
obtener conocimientoya que, se pudo obtener un acercamiento mas profundo
para canalizar y recolectar informacion sobre las actividades en cuanto al
manejo de stock que se despliegan actualmente, con el fin de conocer y
estudiar la problematica que presenta el Centro de Distribucion de
GLOVECAR S.AS.

Ficha de Observacion

Se realizé una visita de campo con una ficha de observacién con ocho
componentes, para recoger evidenciay de esta manera saber lo que ocurre
en el manejo actual de los inventarios, mediante una ficha técnica (ver anexo
1)
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Descripcion de la empresa

Descripcion general de laempresa

La compafia Glovecar S.A.S es referente a nivel nacional de innovacion,
servicio y calidad en el mercado de la belleza, cuidado, personal e
implementos para pequefios, medianos y grandes negocios que brindan
servicios de peluqueria, maquillaje, spa y similares. En el giro de negocio
como Beauty Suppliersocupabael 56% del mercado en el 2020. La compaiiia

cuenta con un centro de distribucion, 43 locales a nivel nacional.
Fig.5

Participacion en el mercado

Participacionde Mercado

= DIPASO

= D MUJERES S.A.
= MONTERO

® GLOSS

= EL PELUQUERO
B GLORIA SALTOS

Elaboracion propia

Perfil organizacional
Misién

Resaltar la belleza de nuestros clientes, ofreciéndoles productos de calidad

con asesoria y atencién personalizada en un solo lugar.

Vision
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Ser siempre la mejor opcion en tienda de belleza, a través de una experiencia
de compra inolvidable, cautivando a quienes nos visiten con innovaciony

servicio.

Valores

e Confianza en la calidad de productos y en la asesoria a nuestros
clientes.

e Responsabilidad y compromiso en el servicio a nuestros clientes.

e Pasion por lo que hacemos y brindamos, con integridad y amor.

e Solucién a los posibles problemas con comunicacion asertiva y
personalizada.

e Apoyo incondicional y permanente a nuestra comunidad, sin condicion

ni género.

Division de productos
La compafiia identifica sus productos por 9 divisiones de inventario:

Capilar

Corporal

Cuidado Masculino
Infantil

Peluqueria

Rostro

Perfumeria

Muebles y Equipos

© ©o N o 0 bk W NPRE

Varios

Distribucion alos puntos de Ventas

Las rutas de distribucion serealizan todos los dias en las horas de la mafiana.
Se realizan con tres transportes: dos camiones y una furgoneta. Las rutas
empiezan 8 amy culminan 12 pm. Las tiendasde menor rotacion se despacha
mercaderia pasando un dia. Las 18 tiendas de provincias se distribuyen de
lunes a viernes mediante Servientrega.
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Analisis y Diagnostico

Layout del Centro de Distribucion

Actualmente, la empresa GLOVERCAR S.A tiene 15 790 productos que se
almacenan en las diferentes plantas como se muestra en las figuras
siguientes:

Fig. 6

Planta Baja Centro de Distribucion

A B c D E
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JU g 1

@ Proyeccion de losa I

RECEPCION DE MERCADERIA |

Elaboracién propia

En la planta baja se encuentra la recepcién de mercaderia, espacio de
codificacién de la mercaderia, area de embalaje y despacho, oficinasy area

de almacenamiento del sector A.
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Fig.7

Planta Alta Centro de Distribucion
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Elaboracion propia.

En la planta alta es area de almacenamiento distribuido por los sectores B a
D.

Tabla 3.

Identificacion de los sectores

Sector Productos

A Magquillajes, Esmaltes

B Tintes, Frascos Capilar Profesional, Alisados

C Ufas, Pelugueria, Herramientas de Manicure y Pedicure, Eléctricos
D Frascos Capilar Linea Publica, Oxigentas, Desmagquillantes

E Accesorios de Cabello, Fundas de Regalo

Elaboracion propia.

En el centro de distribucion de compafiia Glovecar S.A.S. se almacenan los
inventarios por sectores que fue definido por como son las perchas. Son 5

sectores identificados por letras.
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Se detallara la situacion actual de las causas que inciden en la problematica
principal para poder gestionar la propuesta de mejora en la gestion de

inventarios del Centro de Distribucion de Glovecar S.A.S.

Andlisis de la gestidn de inventarios

Control de inventario
Falta de Supervision

La jefa de la bodega no cumple solo con funciones de su cargo sino con otras
actividades de la bodega causando unafalta de supervision en el control de
inventarios evitando conocer los problemas diarios en el centro de
distribucion. Estaproblematica se puede evidenciarmediante perdidasfisicas,
deterioros y obsolescencia de los productos. Ademas, los procesos diarios no
son culminados en el dia. Esta falta de supervision involucra los tiempos en la
revision, percheos, clasificacion y la distribucion de la mercaderia. Otra causa
se da por el cambio de horarios de los empleados con respecto al ingresoy
salidas de su lugar de trabajo para ejecutar otras actividades solicitados por

la gerencia.
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Fig. 8.

Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES

COD:

FRH - 013

VERSION:

002

FECHA:

08/08/2023

E. DESCRIPCION DE FUNCIONES

FUNCIONES
Supervisar la entrada y salida de productos de la bodega.

TIPO

PERIODICIDAD

D

Realizar inventarios peridédicos y mantener registros precisos.

Coordinar la identificacién y etiquetado adecuado de productos.

Disefiar y mantener un sistema eficiente de almacenamiento.

m|m| m|m

D
D
D

Controlar los diferentes traspasos de la mercaderia (ingresos y egresos) que se
susciten en el local, lista de precios, mercaderia a caducar, mercaderia faltante,
supervisar el proceso de ceros con su equipo de trabajo.

fes)

=}

Garantizar el uso adecuado de equipos de manejo de materiales.

Coordinar la disposicion y ubicacién de los productos en la bodega.

Garantizar la exactitud en los registros de recepcion y despacho.

Coordinar la preparacion de pedidos y la expedicion de productos.

Colaborar con el departamento de compras para gestionar el abastecimiento.

m|m| m] s |

ool 9| 9| @

Mantener una comunicacidon efectiva con el departamento de ventas para
anticipar las demandas.

Colaborar con el departamento de calidad para garantizar estindares de calidad.

Implementar y mantener procedimientos para garantizar la calidad de los
productos almacenados.

m | m| m

Cumplir con las normativas de seguridad y salud ocupacional en la bodega.

Supervisar y dirigir al personal de la bodega.

Capacitar al personal en précticas de trabajo seguras y eficientes.

g|lo|o|o|o| T

Gestionar la solucién de problemas con lo que respecta a una mala atencion al
cliente derivando o solicitando apoyo a las dreas administrativas o a quién
corresponda

Realizar evaluaciones de desempefio y proporcionar retroalimentacion.

Bajo previa autorizacion realizar cambios de mercaderia, notas de crédito, y
anulaciones de transacciones en el local.

Nota: Informacion proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.
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Falta de Personal Capacitado

El personal que conforma el centro de distribucidén notiene una capacitacion
eficiente acerca de los procesos como: despacho, percheo, el software,
codificacién, inventarios, obsolescencia, control y revision de los reportes.
Ademas, no se establece un perfil para el area mencionando las habilidades,
experienciay requisitos solicitados. Esta falta de capacitacion causa retrasos
en la distribucién, gestién ineficiente de los recursos, errores en el manejo de
los productos, dafios en los productos, mala ubicacion de la mercaderia y el
mal uso del tiempo teniendo como efectos ajustes constantes sobre los
productos, entregas tardias a los puntos de venta y gastos.

Fig. 9.

Informacion acerca de la capacitacion del personal

BODEGA
Miércoles, 21/09/ 2022

Capacitacién Personal

Objetivo: Desarrollar las habilidades y conocimientos para el
personal en la bodega.

Conocimientos:

« Reportes
« Despacho
o Distribucién a tiendas
o Diferencias de cada despacho
o Empaque de acuerdo con las tiendas si son Guayaquil o
provincias.
+ Etiquetad y la ubicacion de bloques de la mercaderia.

Nota: Informacion proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A
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Sobrantes y Faltantes de inventario
Falta de Control

Las novedades de faltantes y sobrantes con respecto a los despachos son
notificados diariamente por el punto de venta de acuerdo con el inventario
fisico recibido, sin embargo, no se ejecuta estos controles de manera eficiente
en el momento causando un descuadre en el inventario fisico del centro de
distribucion acumulando y creando mas errores sobre la gestion de
inventarios. Por otro lado, los inventarios del centro de distribucion no se
realizan periédicamente, sino que solo el inventario anual en el mes de enero
de cada afo lo cual causa inventarios perdidos y empaques dafiados

generando mas gastos.
Mala Codificacién de los productos

La codificacion de los productos es un procedimiento que lo realiza el
proveedor para entregar su pedido, al momento de la recepcién se pueden
evidenciarproductos mal codificados sin embargo en ocasioneslos productos
son similares evitando evidenciar si se realizé bien la gestién es decir que al
momento de ingresarla mercaderia ponen un inventario incorrecto al sku que
no pertenece ese producto. Por otro lado, existen proveedores que no
entregan codificados lo que ocasiona que el personal del centro de
distribucion lo realice en el cual son productos muy minuciosos que conllevan
mas tiempo, generan maserrores por las grandes cantidadesy también puede
existir el etiquetado incorrecto en el producto. Ambos casos se pueden
evidenciar al momento de despachar la mercaderia mientras tanto el error

persiste.
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Fig. 10.

Proceso de codificacion

Se evidencia el conteo manual del producto para proceder a empacar y

codificar.
Deficiencia en la recepcién de productos

Para larecepcion de mercaderia el proveedor separa los items para la revision
de acuerdo con la orden de compra emitida y codificada mientras que sea en
el horario establecido. La persona encargada debe realizar la revision
correspondiente de la mercaderia sin embargo por el tiempo y el espacio del
area de recepcion se realiza un conteo aleatorio, es decir, una muestra de
todas las cajas recibidas. Este procedimiento no evidencia todos los
problemas del pedido como averiados, faltantes, etiquetado, caducidad,
productos erroneos. Los datos revisados obligatoriamente son fecha de

elaboracion, caducidad, registros sanitarios, gramaje y cédigos de barra.
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Fig. 11.

Recepcion de la mercaderia

Se evidenciacomo unasola persona recepta y revisa la mercaderia porlo que

puede pasarse productos mal etiquetados.

Pedidos incompletos por parte del proveedor
Fig. 12.

Back Order
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Nota: Informacion proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.
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Se evidencia la cantidad de pedidos pendientes por parte del proveedor

debido a la mercaderia agotada.
Escasez de la mercaderia prima

Se receptan productos nacionales e importados. Los proveedores que
importan la mercaderia sufren de quiebres de inventario desde la pandemia
puesto que por los diferentes factores externos no se ha podido equilibrar.
Esta es unade las razones mas importantes por la cual se rompe la cadena
de suministro causando pedidos incompletos o productos escasos. En este
caso los pedidos pasan a ser back order para ser revisado el 15 dias
posteriores, sin embargo no se cumple esta revisibn causando unafalta de

inventario y perdidas de ventas.
Demoras en la entrega

El proceso para la entrega de mercaderia depende de la comunicaciony
planeacion junto al area comercial y el centro de distribucion. La etapa de
retiro de etiquetas es fundamental debido a que si este proceso se retrasa
puede tardar mas la entrega, ademas existen proveedores que no cuentan
con amplio personal para realizar este procedimiento atrasando la entrega del

pedido.
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Fig.13.

Proceso de entrega

( INICIO )

Envi6 orden de compra

Emisién de proforma o factura al
proveedor

Envi6 archivo de etiquetas o envié de

etiquetas impresas a proveedores

Y

Proveedor procede a etiquetar y sacar cita

para entrega.

Elaboracién propia.

La demora depende del stock, la rapidez al codificaro el espacio fisico en la

bodega.

Falta de Categorizacion de Proveedores

En la compafiia Glovecar S.A.S. se realiza los pagos de acuerdo con el flujo
de caja quefinanciero otorga, sin embargo, noes suficiente paracubrir el pago
de las facturas de los proveedores principales. En consecuencia, existen
proveedores que bloquean o no despachan los pedidos por esta razén al
momento de desbloquear la cuenta se alarga el proceso de entrega de

pedidos generando un quiebre de inventario y afectando la curva de ventas.
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Diagrama de Ishikawa
Fig 14.

Analisis Diagrama de Ishikawa

PROVEEDORES MATERIALES

Retrasos de envios Errores de codificacion

Falta de supervision y
seguimiento

Problemas de
seguimiento de
movimientos

Pedidos incompletos Falta de stock

PROBLEMA:
i i 1 la

Folta de prondsticos

Politicas de control de
inventaric inadecuadas

Personal insuficiente

Falta de capacitacion Politicas de compra

ineficientes

POLITICAS Y
ESTRATEGIAS

PERSONAS

Elaboracion propia.

En el diagrama identificamos causas que contribuyen al problema principal de
la deficiencia en la gestiéon de inventarios de productos terminados en
Glovecar S.A.S.

Proceso de Compra

Las ordenes de compra se generan de acuerdo con el Pareto de los

proveedores que representan el 80% de las ventas.
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Fig. 15.

Diagrama de Pareto de Proveedores
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Nota: Informacion proporcionada del Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.

De acuerdo con el andlisis situacional se hacen las érdenes de compra de los
proveedores mas importantes, después se analiza de cada marca los
productos mas vendidos para hacer el pedido. Se envia el pedido a los
proveedores y envia la proforma para notificar si el pedido llega completo o

que productos no llegaran.

Se realizan pedidos por proveedor y marcas, considerando el Pareto de SKU,
que quiere decirreabasteciendo los items (unidades). Adicional se considera

transferir los sku de baja rotacion a tiendas con mayor demanda.
Tabla 4.

Calendario Mensual de Procesos de Compra

FECHA PROCEDIMIENTO
7-20 Recepcién Pedidos
25 Fecha maxima recepcion
29 Anulacién pedidos

Elaboracion propia
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La bodega tiene un minimo de cajas por recibir de acuerdo con el espacio
fisico en la zona de recepcién de mercaderia y de acuerdo con los horarios
establecidos (7am hasta las 12pm). Estos turnos son dados por orden de

solicitud y cantidad de cajas o bultos.
Fig 16.
Agenda Proveedor

miéscoles, 17 de enero

Nota: Informacioén proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A

En esta agenda se ingresan a los proveedores de acuerdo con los pedidos

aprobados y facturados.

Dentro del proceso de compra y reposicion de mercaderia existe los

siguientes puntos:
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Fig 17.

Diagrama de flujo de compra
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¥

Revision y aprobacién de proforma del
proveedor (se revisa costos cantidades

solicitada

l

Emisién de etiquetas y envio de las

mismas a proveedor (segun el caso se

puede etiquetar en bodega )

Proveedor solicita turno para la entrega de
mercaderia estando dentro del plazo para la

entrega que se encuentra en la OC

h 4

Recepcion de mercaderia debidamente aprobada la
OC con las cantidades en délares y fisicos de las
unidades, si existird cambios se realiza las respectivas
modificaciones bajo autorizacion

h 4

Ingreso de mercaderia a la bodega y
sistema para la distribucién de las

respectivas tiendas

Elaboracion propia
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Fig. 18.

Politicas de Bodega

Nota: Informacion proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.

Se proporciona documento donde estan establecidas las politicas de ingreso

al centro de distribucion:

e Los horarios de entrega de mercaderia a nuestra Bodega seran de
lunes a viernes a partir de las 6:00am hasta las 12:pm previa
coordinacion con nuestro Departamento de Logistica y Bodega.

e EIl proveedor debera OBLIGATORIAMENTE adjuntar la orden de
pedido junto con la factura.

e Todalamercaderia que sea entregadaen nuestrabodegadebera tener
impreso su codigo de barras y su respectivo registro sanitario, caso
contrario no sera recibida.

e Eltiempo de vigenciade producto que ingresa a bodega debera ser de
2 afos en adelante.

¢ Al momento recibirla mercaderia se procedera a realizar la devolucién
por fallas de fabrica, debera realizarse la Nota de crédito y ser

entregada en un plazo de 72/h.
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e Caducidad de productos en el pdv segun arcsa 3 meses antes de su

fecha de expedicion. Informe a través del dpto. de evaluacion.

e Se recepta: orden de pedido - factura original — Mercaderia
Proceso de devolucion
Existen varios casos:

Recepcion de Mercaderia

e Silos productos no tienen impreso el codigo de barra y el respectivo
registro sanitario.

e EIl tiempo de vigencia debe ser 2 afos en adelante. Existen
excepciones como: productos de alta rotacién, productos para
campafas especificas.

e Productos con averias como: tapas dafiadas, sin etiquetas del

producto, botellas rotas o vacias, maquillaje partidos, etc.

Inventario en Tienda

e Caducidad segun arcsa 3 meses antes de su fecha de expiracion. Se
revisa por lote o detalle de la fecha de caducidad en el envase.
e De acuerdo con la apariencia del producto como evaporacién, cambio

de color o grumos.

Se debe realizar inmediatamente la revision en todo el inventario de las
tiendas ese producto para determinar cuantos productos tiene fallas y

devolver con una nota de crédito emitida por el proveedor.
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Politicas de inventario

Actualmente, el departamento comercial revisa el abastecimiento del

inventario mensualmente por proveedor.

Tabla 5.

Revisiéon del inventario

ROTACION PROCEDIMIENTO
Alta 3 veces

Mediana 1-2 veces

Baja 1vez

Elaboracion propia

El inventario de compras se realiza para 45 dias, todo es relativo, pero esun
parametro. En el analisis de cada sku se revisa la rotacién del mismo, y en

ese momento se toman acciones y decisiones, como, por ejemplo:
Transferencias

Descuentos

Devolucion con proveedor

Discontinuidad de codigo para realizar compras

Proceso de Inventario

En el centro de distribucion se realizan inventarios anuales para revisar todas
las anomalias del inventario total. Por otro lado, se realizan inventarios diarios
de los productos reportados como sobrantes o faltantes en los reportes de

despacho o lo notificado por las tiendas.
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Ajustes de sobrantes y faltantes

Los ajustes de inventarios en el centro de distribucién se realizan diariamente
de acuerdo con las novedades presentadas con los despachos. Es decir, al
momento de despachar la mercaderia si el sistema le notifico que no estan
ciertos productos revisados porque no le cargo el sku al pistolear, no se dio
cuenta que no lo pistoleo, suelen anotarlos en observaciones por cualquier

anomalia que se presente.

Por otro lado, cuando hay un mal ingreso de mercaderia con un sku cruzado
se hace un ajuste por faltante del cédigo queno es, y es un ajuste de sobrante
del codigo que pertenece el producto para asi regularizar el inventario. Este
proceso se realiza cada vez que se encuentralafallapuede ser cada semana,

cada dos semanas o0 en el mes.

Estos procedimientos son realizados por la jefa de la bodega, pero aprobados
por la gerenciaretail que hace una pequefia auditoria al momento de revisar
el historial de cada sku. Sin embargo, como todo es mediante el sistema no
se puede verificar si fisicamente si esta correcto el procedimiento, el cual

puede causar errores.
Sistema de procesos RP3

El sistema utilizado en la compariia es el RP3 que es donde se registran todos
los procesos. Se encuentra el inventario total, Kardex, ajustes de sobrantesy
faltantes, gestion de pedidos, andlisis. El sistema es algo amigable por lo que
la mayoria de los procesos son mediante ese sistema. Sin embargo, hay
ocasiones donde se registran errores por parte del usuario o por una mala

integracion del sistema.
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Fig. 19.

Sistema de Procesos Software RP3
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Nota: Informacion proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.

Fig. 20.

Sistema de Procesos Software RP3
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Nota: Informacion proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.
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Organigrama en el Centro de Distribucién GLOVECAR S.A.

En la estructura del centro de distribucion se encuentra la jefa de bodega,
coordinar de bodega, asistentes de bodegay los choferes. Ademas, involucra

el area de evaluacion y el area de transferencias.

A pesar de tener unaestructura sdlida, falta un supervisor de la bodega para
poder evidenciartodas las falencias con respecto a la gestion de inventarios
para aminorarlas funciones de la jefa de la bodega y/ 0 a su vez mantener el

control y orden de esta.
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Fig. 21.

Organigrama
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Nota: Informacién proporcionada por el Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.
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Indicadores de la gestién de inventarios

De acuerdo con los estados financieros tanto el Balance Final y el Estado de
Pérdidas y Ganancias, se aplicaron los siguientesindicadores de gestion de

inventarios:
Rotacion de Inventarios

Rotacion de inventario= Costo de bienes vendidos (COGS) / Inventario

promedio
Rotacion de inventario= 10 241 863,68 / 2 887 183,77
Rotacién de inventario= 3,54 =4 veces

Analisis: De acuerdo con el resultado, se interpreta que cuatro veces es el
nuameroen las que se harenovadolas existenciasdurante el afio, lo querefleja

gue su rotacion es poca.
Dias de inventario

Dias de inventario = Valor de inventario diario promedio / (Valor de los bienes

vendidos anualmente / 365)

Dias de inventario= 2 971 628,52 / (10 241 863,68 / 365)
Dias de inventario= 2 971 628,52 / 28 059,90

Dias de inventario= 105,90 =~ 106

Valor de inventario diario promedio = (Inventario inicio afio + Inventario final

afio)/2
Valor de inventario diario promedio = (3 056 073,27+ 2 887 183,77)/ 2
Valor de inventario diario promedio =2 971 628,52

Andlisis: El resultado refiere los dias que permanece en bodega la
mercaderia, lo que refleja que son muchos dias para que un producto salga,
lo que implica que se hagan ajustes para reducir los dias de permanencia de

inventario.
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Tasa de Pérdidas

indice de pérdida de inventario = Valor de pérdida / Registro de valor de

inventario x 100

indice de pérdida de inventario = 2 727 357,63/ 2 887 183,77

indice de pérdida de inventario = 9% = 9%

Valor de pérdida= Registro de valor de inventario — Valor de inventario fisico
Valor de pérdida= 2 887 183,77— 119 826,14

Valor de pérdida= 2 727 357,63

Analisis: Es preocupante el resultado de la pérdida, y la tasa de pérdida de
inventario, dado a que lo ideal es mantenerentre un 1% o 3%, pero el 5% es

alto, por lo que se den considerar los ajustes pertinentes.
Inventario promedio

Inventario promedio = Inventario inicial + Inventario final / 2
Inventario promedio= 3 056 073,27+ 2 887 183,77 / 2
Inventario promedio=2 971 628,52

Analisis: Se evidencia que existe un promedio mediano, frente al nivel de

productos y el inventario que anualmente se presenta.
Tasaderetorno

Tasa de retorno = (Total de productos devueltos/ total de productos vendidos)
X 100

Tasa de retorno = (321 219,68/ 10 241 863,68) x 100
Tasa de retorno = 3,14%

Analisis: Este resultado no es favorable, dado a que se debe considerar

aceptable cuando mas se acerque a cero.
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Rotacién de Inventarios

La rotacidén de inventario mide cuantas veces se vende o utiliza el inventario
en un periodo determinado (generalmente un afio). Conocer esta informacion
le permite calcular cuanto tiempo llevaravender su inventario, cuando se
agotard y cuando sera necesario reponerlo. La cifraresultante de este calculo
indica el numero de veces que el negocio tuvo que reponer su inventario de

forma completa durante el periodo de tiempo medido.

En este caso, la rotacién de inventarios ha presentado un aumento del afo
2021 al a0 2022 enrelacion alas unidades, no obstante, en el mismo periodo
en cuantoa los costos presento un descenso, sin embargo, en el afio 2023 en
cuanto a las unidades se mantuvo en unatendencia similar al afio 2021, pero

en costo presenté un aumento; como lo muestra la siguiente tabla:
Tabla 6.

Rotacion de Inventarios del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.S

Rotacidon de Inventario

ANO UNIDAD COSTO
2021 2,55 3,60
2022 2,57 3,48
2023 2,55 4.4

Elaboracion propia
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Fig. 22.

Tendencia de Rotacion de Inventario

Rotacion de Inventario

UNIDAD COSTO

m2021 =2022 =2023

Elaboracién propia

La informacion proporcionada por el tratamiento contable del Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A.S permiti6 obtener la siguiente tabla

comparativa.
Anéalisis de los resultados de la Observacion

En cuanto a la aplicacion de la técnica de Observacion, donde se realiz6 la
visita de campo en el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A, se
evidenciaron ocho pardmetros que a continuacién se detallan:
1. Organizacion del Almacén: se evidencio que existen falencias en el
orden de los productos, algunos no estan organizados de acuerdo con
lalinea, por ejemplo, enlalineade productos de limpieza facial también

existen productos para los pies y manos.

2. Etiquetado e Identificacion: En este elemento se presenta que la
mayor cantidad de productos estan etiquetados, sin embargo, los
productos no codificados estan en cajas y van codificando de acuerdo
con la demanda.
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. Control de Caducidad: Es lo que respecta al control de calidad se
realiza una revision periédicamente de acuerdo con el lote de las

marcas, el registro lo lleva el area de evaluacion.

Registro de Entradas y Salidas: Debido a los registros que sirven de
mucho en el area de control de inventario y de contabilidad, se
evidencio que efectivamente no hay un documento formal, solo se

manejan a nivel de las facturas que los proveedores les envia y con
ello realizan la constatacion.

Pedido y Reposicion: En cuestidén de reposicion, hay novedades en
ello, dado que hay productos que tienen baja rotacion y suelen volver

a realizar pedidos lo que evidencia un sobre stock de los productos.

. Control de Robosy Pérdidas: En tanto a si existen las medidas en el
control de robos y pérdidas, siendo débil el sistema de inventario, eso
es susceptible a que se presenten robos o pérdidas y no identificarlas,

situacion que si es preocupante.

Rotacion de Stock: En cuanto a la rotacion se stock, existe una
debilidad en ese proceso, porque no tiene el control de stock de la
mercaderia, esto haimplicadoque no se identifiquen los productos que
mas se venden o los productos que no se deben pedir en grandes

cantidades.

. Gestion de Productos Controlados: Esta parte, siendo de gran
importancia por el mismo hecho de que la naturaleza de la empresa es
el expendio de productos de belleza y limpieza, se deben tener un
control sobre cada uno de los productos, dado a que existen productos
que tienen poco tiempo para caducar y, por ende, se requiere de un

control.
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Andlisis de las entrevistas al personal involucrado del Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A.S

Andlisis de la entrevista aplicada al jefe del Centro de Distribucién de
GLOVECAR S.AS

Conocimiento y Procedimientos:

En cuanto a la interrogante 1 (ver anexo 2) si esta familiarizado con los
procedimientos de control de inventario del Centro de Distribucion de
GLOVECAR S.A.S, respondié enfaticamente que, conocialos procedimientos
debido a que tiene que llevar el control de todo y es la manera de poder tener

una supervisiéon como tal.

En relacién con la pregunta 2, (ver anexo 2) sobre la forma de identificarla
fecha de vencimiento de un producto que ofrece el Centro de Distribucion de
GLOVECAR S.A.S, respondi6 que, en esa parte, cada pedido trae lote para

poder hacer las revisiones para poder receptar al proveedor.

En cuantoa la pregunta 3 (ver anexo 2) de la forma en la que se registra la
entraday salida de productos en el sistema de inventario, se realiza mediante
el sistema que se maneja en la empresa que en este caso es Rp3 mediante
los reportes manuales que envian las tiendas si los productos son mal
despachados o de acuerdo con lo que emiten los reportes al momento de

despachar la mercaderia.

En relacién con los procedimientos para retirar y separar productos vencidos
del inventario, que refiere esta pregunta 4 (ver anexo 2); se debe revisar lote,
notificar al area comercial para que con el proveedor decidan si se devuelve
el producto o tendra alguna promocion antes de vencer. En el caso que sea
devolver, se debe recoger los productos de todas las tiendas para poder emitir

las notas de crédito, la persona encargada es el area de evaluacion.

En cuanto a la necesidad de realizar pedidos de reposicion de productos (ver
anexo 2), generalmente, el &rea encargada es comercial. Sin embargo, puede
hacer sugerencias de acuerdo a los reportes de despacho o con lo que las

tiendas suelen pedir en mayor cantidad la reposicién de la mercaderia.
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Organizacion y Almacenamiento:

Sobre las medidas que se deben tomar para evitar confusiones al ubicar los
productos en los estantes (ver anexo 2), realmente las personas encargadas
es el personal de la bodega que cuando hay nuevos se suelen confundir de
sectores, o al ingresar la mercaderia cuando es nuevano asignan el sector

correspondiente.

Se le consulté ademas sobre los procesos que permiten la busqueday el
acceso de los productos (ver anexo 2), lo cual refirié que en los reportes de
los despachosimpresos para sacar la mercaderia para proceder a enviarlaa
las tiendas esta dividida por categorias y en cada sku sale el sector donde
esta. Generalmente se trata de recorrer por sector para que sea mas féacil el

orden.
Seguridad y Pérdidas:

En cuanto a las medidas de seguridad implementadas para prevenir robos y
pérdidas (ver anexo 2), respondié que se controla mediante camaras y al
momento de entrar o salir el personal se les hace unarevision. Sin embargo,
no se puede evidenciar estos casos siempre, sino que cuando se arregla el

centro de distribucion o se despacha se van encontrando novedades.

Seguido a ello, se le pregunté sobre las medidas de seguridad en cuanto al
custodio de la mercaderia en el almacén (ver anexo 2), lo que respondio que
realmente solo el tema de camaras de seguridady la alarma en el centro de

distribuciéon que se deja activada desde que ya no hay nadie.
Mejora continua:

En relacién con lamejora continua, se abordé la pregunta si es necesario que
exista un plan de mejora para fortalecer el control del inventario del Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A.S (ver anexo 2), lo que opind que es
necesario y eficiente dado a que de esa forma se pueden ir fortaleciendo

ciertas falencias que se identifican en el control de la mercaderia.

Finalmente, se le preguntd como espacio de recibir los criterios en cuanto al

control de inventario sobre algin aspecto que no haya sido abordado en la
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siguiente entrevista (ver anexo 2), lo que infirié que es complicado poder
revisar todos los codigos como novedades que envian las 43 tiendas debido
a que puede que sean sku con inventario alto que conlleve demasiado tiempo

contarlo manualmente y retrasa otros procesos.

Andlisis de la entrevista aplicada al Coordinador del Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A.S

Conocimiento y Procedimientos:

De la entrevista realizada al coordinador, se le consultd sobre si esta
familiarizado con los procedimientos de control de inventario del Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A.S (ver anexo 2), sabia los procesos
completos del centro de distribucién, sin embargo, queria que ciertos temas

sean reforzados.

En cuanto a la forma en la que se identifican las fechas de vencimiento de un
producto que ofrece el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.S (ver
anexo 2), se evidencio que efectivamente existen productos que vencen a
corto tiempo como hay otros que no, sin embargo, trabaja con los lotes

enviados por el proveedor.

Debido a estar al tanto de cOmo se registra la entrada y salida de productos
en el sistema de inventario (ver anexo 2), sostuvo que el sistema Rp3 es el
quetiene laempresa parala entraday salida, se maneja mediante los reportes

de las tiendas o novedades que se presenten.

En referencia a los procedimientos para retirar y separar productos vencidos
del inventario (ver anexo 2), sostuvo que existen procesos como contactar el

area comercial, revisar lote, notificar a las tiendas.

En cuanto a la necesidad de realizar pedidos de reposicion de productos (ver

anexo2), nose involucraen eltema de reposicion amenos que se lo soliciten.
Organizacion y Almacenamiento:

En relacidon con la organizacion y almacenamiento de los productos, en

referencia a las medidas se toman para evitar confusiones al ubicar los
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productos en los estantes (ver anexo 2), opind que, en su caso, hormalmente
tratan de llevar un control con los sectores, sin embargo, al momento de llegar

las importaciones es demasiada mercaderia y hace falta gente capacitada.

De los procesos que permite la busqueday el acceso de los productos, en las
veces que ha asistido a bodega para constatar los inventarios fisicos con los
contables (ver anexo 2), respondié que, los reportes para el despacho de

productos a las tiendas permiten ver en qué sector se encuentra cada uno.
Seguridad y Pérdidas:

Referente a la seguridad y las pérdidas; se le pregunto sobre las medidas de
seguridadimplementadas para prevenirrobosy pérdidas (ver anexo 2), lo que
refirid una medida de seguridad es la revision del personal al momento de la
entrada al centro de distribucion y asi mismo a la salida también al momento

de cargar los camiones se realiza una inspeccién aleatoria.

Asi mismo, en relacion con las medidas de seguridad en cuanto al custodio
de la mercaderia (ver anexo 2), Los camiones no cuentan con custodia al
momento de realizar el despacho de mercaderia desde el centro de

distribucion a las tiendas.
Mejora continua:

En cuanto alamejora continua, se exploré la necesidad que exista un plan de
mejora para fortalecer el control del inventario del Centro de Distribucion de
GLOVECAR S.AS (ver anexo 2), lo que acotd que seria necesario e
importante que exista esa herramientafundamental para el control efectivo de

la mercaderia.

Por ultimo, con relacién a algiin aspecto que tenga mayor relevanciaen cuanto
a control de inventario que no haya sido abordado en la siguiente entrevista
(ver anexo 2), pudo responder que se debe fortalecer el control tanto fisico
como en el sistema. Y unafacilidad en la gestién con respecto a codificacion

y despacho.
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Analisis de la entrevista aplicada al Asistente del Centro de Distribucion
de GLOVECAR S.AS

Conocimiento y Procedimientos:

En la entrevista realizada al Asistente, se pudo evidenciar los criterios de
mayor énfasis para el presente trabajo de investigacion, dado a que es el
concerniente enidentificarlas debilidades del control de inventarioque reposa
en las bodegas del Centro de Distribucion GLOVECAR S.A.S.

En cuanto a los procedimientos de control de inventarioy la forma en la que
se desarrollan dentro de la empresa (ver anexo 2), refiri0 que esta
familiarizado con la parte de recepciony codificacion de la mercaderia en el
centro de distribucion, pero no con todos los procedimientos ya que solo se

encarga de este proceso y en otras ocasiones el otro pero no en su totalidad.

Asi mismo, si dentro del departamento de bodega, identifican la fecha de
vencimiento de los productos (ver anexo 2), recalcé que les dicen las

instrucciones para poder revisar la caducidad.

En relacion, al registro de entrada y salida de productos en el sistema de

inventario, (ver anexo 2) infirié que, existe el registro pero que ellos notifican
cuando encuentran alguna anomalia, pero ellas no lo registran.

En cuanto a los procedimientos para retirar y separar productos vencidos del
inventario,como se infiriden el inciso de control de vencimiento (ver anexo 2),
precis6 que procedimientos establecidos dentro de un documento existen
pero que ellos no lo manejan.

Delo que implicala necesidad de realizar pedidos de reposicion de productos,
eso depende muchode identificaratiempo los productos que estan por vencer
(ver anexo 2), es lo que acoto el entrevistado, considerando, ademas, la parte
de criterios de control que se deben dar en esta &rea, porque como

procedimiento de reposicidn no existe.
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Organizacion y Almacenamiento:

En referencia a la organizacién y almacenamiento de los productos, y en
referencia de las medidas que se toman para evitar confusiones al ubicar los
productos en los estantes (ver anexo 2), el entrevistado respondio
enfaticamente que no existen ningunas medidas, solo se ubican los productos

en los de acuerdo con lo que les den cuando se recepta la mercaderia.

Asi mismo, en relacién con los procesos que permite labusqueday el acceso
de los productos (ver anexo 2), en ello, si respondié de manera positiva que,
si se ubican de manera ordenada, sin embargo, no se establecen cédigos

especificos, pero si hay un orden de perchar cada producto.
Seguridad y Pérdidas:

Es importante abordar el tema de seguridad y pérdidas, de ello, se le consulto
sobre las medidas de seguridad implementadas para prevenir robos y
pérdidas (ver anexo 2), lo que respondié que no existe tales medidas, que la
alta gerenciasolo custodia la mercaderia dentro de bodegas, pero en tema de

seguridad lo hacen de manera general, es decir, solo en la empresa.
Mejora continua:

De la mejora continua que se debe establecer dentro de la organizacion en
estudio, y en relaciéon con la pregunta de la necesidad de que exista un plan
de mejora para fortalecer el control del inventario del Centro de Distribucion
de GLOVECAR S.A.S (ver anexo 2), esta totalmente de acuerdo de que haya
un plan especifico, convirtiéndose en una herramienta eficaz y oportuna para

el desarrollo de un buen control interno de la mercaderia.

Finalmente, en cuanto a acotar algln aspecto que tiene mayor relevancia en
cuanto a control de inventario que no haya sido abordado en la siguiente
entrevista, respondio que en el proceso de recepcion y codificacion se debe
agilitar los procesos, asi como implementar los documentos necesarios para

que el tratamiento del inventario tanto fisico como contable sea eficiente.

56



Herramientas de anélisis

Anédlisis FODA

Tabla 7.

Andlisis de FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Linea de productos diverso.
2. Precios modicos y accesibles.
3. Promociones y descuentos.

4. Personal las

ventas.

capacitado en

5. Demanda fuerte.

1. Posicionamiento y prestigio en el
mercado.

2. Diferenciacion en el servicio que
brindan.

3. Sector de la belleza de alta

demanda.
4. Proveedores.

5. Productos con exentos de

Impuestos y aranceles.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Falta de estrategias de 1. Productos con tiempo corto de
marketing. expedicion.

2. Falta de control de inventario.
3. Tratamiento contable basico.
4. Logistica ineficiente.

5. Problema de seguridad.

2. Productos
genéricos.

alternativos vy

3. Competencia agresiva.
4. Crisis econGmica.

5. Oferta amplia de productos de la
competencia

Elaboracion propia

Fortalezas: La diversidad en la linea de productos de la empresa es una

ventaja importante, ya que permite llegara un amplio espectro de clientescon

diferentes necesidades. Los precios moderados y accesibles son un atractivo

para los consumidores, especialmente en el ambito de la belleza donde los

costos pueden seraltos. Las promocionesy descuentos adicionalesfortalecen

la capacidad de atraer y retener clientes. El personal capacitado en ventas

mejora la experiencia del cliente y puede impulsar las ventas. Ademas, estar
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en un mercado con una fuerte demanda proporciona una base soélida para el

crecimiento del negocio.

Oportunidades: El posicionamiento en el mercado y el prestigio es una
oportunidad para la empresa para establecerse como lider del mercado con
relativa facilidad. La diferenciacion en el servicio brindado ya sea a través de
un servicio excepcional al cliente o la oferta de productos Unicos, puede
ayudar a destacarse. Dado que el sector de Beauty suppliers tiene una
demandaconstantey en crecimiento, existen oportunidades parala expansion
y el desarrollo de nuevos productos o servicios. La relacién con proveedores
confiables garantiza la disponibilidad de productos de calidad. Ademas, la
exencion de impuestos y aranceles puede permitir un margen de beneficio

mas alto.

Debilidades: La falta de estrategias de marketing limita la visibilidad de la
empresay su capacidad para llegar a nuevos clientes. La gestion inadecuada
del inventario puede llevar a pérdidas debido a productos caducados o
agotados, lo que también afecta negativamente la satisfaccion del cliente. El
tratamiento contable basico dificulta latoma de decisiones financieras sdlidas
y la planificacion alargo plazo. La logistica ineficiente causa un problema en
la cadena de suministro ya que esto afecta la entrega de los productos en las
tiendas y no cuentan con la disponibilidad y se pierde clientes. Ademas,
trabajar los problemas con la seguridad de la empresa dificulta el correcto

funcionamiento de la empresa.

Amenazas: La existencia de productos con tiempos cortos de expedicion
plantea un desafio logistico importante, ya que es necesario gestionar el
inventario de manera eficiente para evitar pérdidas. La competencia de
productos alternativos y genéricos puede reducirlos margenes de beneficioy
la participacion en el mercado. Una competencia agresiva puede dificultar la
retencion de clientes existentes y la adquisicibn de nuevos. La crisis
econdmica del pais afecta directamente no solo a la empresa sino a los
consumidores puede llevar a la falta de productos en momentos criticos.

Ademas, la oferta amplia de productos por parte de la competencia exige una
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estrategia solida de diferenciacion para mantener una cuota de mercado

sélida.

Modelo CAPA

Corregir (C):

1.

Corregir la falta de estrategias de marketing: Desarrollar un plan de
marketing sélido que incluyaestrategias para aumentarla visibilidad de
la empresa y llegar a nuevos clientes. Esto puede incluir publicidad en
linea, estrategias de redes sociales y campafias promocionales.

Corregir la falta de control de inventario: Implementar un sistema de
gestion de inventario eficiente que permita un seguimiento en tiempo
real de los productos y garantice la disponibilidad de los mismos
cuando se necesiten.

Corregir el tratamiento contable basico: Contratar a un contador o
equipo de contabilidad competente para establecer un sistema

contable sdélido y tomar decisiones financieras informadas.

Corregir la falta de atencion de calidad en brindar un producto:

Capacitar al personal en la atencion al cliente y la importancia de la
calidad en la entrega de productos y servicios.

Corregir el manejo de productos con poco tiempo de duracion:
Evaluar la seleccién de productos y considerar opciones de productos
con unavida atil mas larga o implementar una gestion de inventario
MAas precisa.

Actuar (A):

1.

2.

Actuar sobre las oportunidades: Aprovechar la falta de competencia
en el sector para expandir el negocio y destacarse en el mercado.
Diferenciarse atn masen el servicio que se brinda y desarrollar nuevos

productos o servicios.

Actuar sobre la demandafuerte: Identificary atenderlasnecesidades

especificas del mercado de la medicina para aprovechar al maximo la
demanda existente.
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3. Actuar con los proveedores: Fortalecer las relaciones con los
proveedores confiables y buscar nuevas asociaciones estratégicas

para garantizar un suministro constante de productos de calidad.

4. Actuar sobre los productos con exentos de impuestos y

aranceles: Maximizar los beneficios de las exenciones fiscales y
aranceles para mejorar los margenes de beneficio.

Prevenir (P):
1. Prevenir problemas futuros en el control de inventario: Mantener
un sistema de gestion de inventario efectivo y realizar auditorias
periddicas para prevenir problemas futuros relacionados con la falta de

control de inventario.

2. Prevenir lacompetenciaagresiva: Desarrollar estrategias defensivas
y de diferenciacion para proteger la base de clientes y mantener la

ventaja competitiva.

3. Prevenir la falta de atencion de calidad: Implementar capacitacion

continua para el personal y establecer estandares de calidad para
garantizar una atencion al cliente consistente y de alta calidad.

Aprender (A):
1. Aprender de la competencia: Estudiar a los competidores y sus

estrategias para adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado y
mejorar continuamente.

2. Aprender de los errores pasados: Analizar las debilidades y
amenazas pasadas y como se abordaron para evitar cometer los

mismos errores en el futuro.

3. Aprender de las oportunidades aprovechadas: Evaluar el éxito de
las oportunidades aprovechadas y aplicar las lecciones aprendidas a

futuras estrategias de crecimiento.
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Capitulo lll: Propuesta de Mejora
Almacenamiento en el Centro de Distribucién

En relacion con el analisis de la distribucién que presenta la empresa
GLOVECAR S.A, se realiza la propuesta del Sistema ABC.

En primera instancia se procedio a obtener la base de datos de los 15 790
productos, obteniendo sus unidades con su costo unitario, seguido a obtener
el porcentaje de inversién acumulada, para identificar la Zona en la que se
debe clasificar los productos, como se muestra en la siguiente tabla:
Analisis ABC

ABC Costo — Volumen

Tabla 8.

Costo Volumen ABC

RANGO N. % DE % % ZONA
ELEMENTOS ARTICULOS INVERSION INVERSION

ACUMULADA

0%-80% 2242 14% 14,20% 79,89% A

80%-95% 2462 16% 29,79% 14,99% B

05%-100% 11086 70% 100% 0,00% C
15790

Elaboracion propia.

En este analisis se identificaque, 2232 productos se deben tener en cuenta
debido a que son los que mas costo representan anualmente con respecto al

volumen.
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ABC Unidades

Tabla 9.

Unidades ABC

RANGO N. % , ) ZONA
ELEMENTOS ARTICULOS INVERSION INVERSION
ACUMULADA
0%-80% 2242 14% 14,20% 79,89% -
80%-95% 2462 16% 20,79% 14,99% B
95%-100% 11086 70% 100% 0,00% -
15790

Elaboracion propia.

En este analisis se identifica que 2242 productos son los mas vendidos

anualmente, en el cual se debe centrar la atencion porque son productos que

debe existir inventario suficiente y estar a facil alcance de los colaboradores

en el centro de distribucion, por lo que tiene alta rotacion.

ZONA

B

ABC Costo

Tabla 10.

Costo ABC

RANGO N. % ) ) )
ELEMENTOS ARTICULOS INVERSION INVERSION

ACUMULADA

0%-80% 2242 14% 14,20% 79,89%

80%-95% 2462 16% 29,79% 14,99%

95%-100% 11086 70% 100% 0,00%
15790

Elaboracion propia.

En este andlisis se identifica que no varia mucho con respecto al analisis de

costo - volumen, se siguen manteniendo 2242 productos al cual se debe

mantener el enfoque por el alto costo que representa.



Tal como se mostré la situacién actual de la distribucion (fig. 6 — 7) de los
estantes en el centro de distribucion se planteara las siguientes propuestas

de redistribucién de los estantes para una mejor gestién de inventarios.

Propuestaredistribucién de estantes

Propuesta ABC unidades sin importar las divisiones

De acuerdo con la aplicacién del Sistema ABC en la (tabla 8 — 9 — 10), se
evidencio6 los productos que deben estar mas accesible, dado a que son
productos que tienen mayor salida, por ende, son los que deben estar a un

acceso oportuno de los vendedores o quienes despachan los pedidos.

A continuacion, se muestra la redistribucion de las Zonas donde se ubicarian

los productos en el centro de almacenaje:
Fig. 23.

Propuesta de almacenamiento planta baja
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Elaboracion propia.

En el 4rea de almacenamiento de la planta baja lo 6ptimo es ubicar los
productos categorizados como A por lo que estd mas cerca de la zona de

despacho.
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Fig. 24.

Propuesta de almacenamiento planta alta
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Elaboracion propia.

Propuesta con base a divisiones

De acuerdo con la estructura utilizada en la compafiia Glovecar S.A.S. se
deberia almacenar los productos por divisiones, puesto que el despacho sera
mas rapido, facily los empleados podran conocer la ubicacion de manera mas

sencilla, disminuyendo los errores. Ademas, el control sera mas eficiente al

tener productos similares juntos.
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Fig. 25.

Propuesta de almacenamiento planta baja
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Elaboracion propia

Segun el andlisis de las divisiones, la mas importante es capilar, por lo que
deberia estar ubicada en la planta baja para la facilidad de despacho por la

alta rotacion que tiene.
Fig. 26.

Propuesta de almacenamiento planta alta
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De acuerdo con las dos propuestas como son la Propuesta de Redistribucion
de estantes y la Propuesta con base a divisiones; se recomienda aplicar la
segunda, dado a que permite identificar a los productos de acuerdo con la
linea que pertenece y el acceso inmediato de los productos que mayor salida

tienen.

Clasificacion de Proveedores

Para poder cumplir con el cupo mensual de los pedidos se debe implementar
una clasificacion de proveedores para identificarlos pagos primordiales por
semana con relacién a los vencimientos de crédito. Creando una estabilidad
para el area de compras, puesto que no habria bloqueos por parte de
proveedores.

La clasificacion se debe realizar de acuerdo con las divisiones: capilar, rostro,
perfumeria, cuidado masculino, corporal, muebles y equipos, peluqueria,
infantil, varios para que al momento de cancelar las facturas se evaluen los

proveedores de unidades mas vendidas por division.

Control eficiente del Inventario

Para mejorar el control en el centro de distribucién con respecto a los
sobrantes y faltantes de inventario se debe crear cronogramas de inventario
para evidenciar estas anomalias con el fin de regular el inventario sin afectar

las ventas y rotura de stock en las tiendas.

A continuacién, se presenta un Modelo de cronograma de inventario para que

se aplique de manera trimestral:
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Tabla 11.

Cronograma de Inventario

CRONOGRAMA DE INVENTARIO

MES TIPO RESPONSABLE DE SUPERVISION RESPONSABLE DE REVISION FECHA
ENERO TOTAL Jefa de Bodega Auditor 6/01/24 -7/01/24
JUNIO MARCA Jefa de Bodega Auditor 1/06/24 - 2/06/24

SEPTIEMBRE  PORDIVISION Jefa de Bodega Auditor 7/09/24 - 8/09/24

Elaboracion propia.
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Propuesta cronograma de capacitacion

De acuerdo con la fig. 9 en la situacion actual del Centro de Distribucién no
tiene establecido un plan de capacitacién por lo que genera ineficiencia. A

continuacion, la propuesta del Plan de capacitacion.
Tabla 12.

Plan de Capacitaciéon

Plan de capacitacion para el personal del Centro de Distribucion de Glovecar S.A.S

COLABORADOR

AREA
TEMA SUBTEMAS DIAS RESPONSABLE
Introduccion Presentacionde la 1 Jefe de Bodega
empresa, Objetivos
del centrode
distribucion
Sistema Opcionesy 1 Coordinador de
pantallasen el Bodega
sistema Rp3
Mercaderia Revision de los 4 Jefe de Bodega
reportes, picking,
pistoleo
Despacho Distribucion a 7 Jefe de Bodega
tiendas,
clasificacion de
despachos,
diferencias de
empaques por
Guayaquil o
Provincias
Almacenamiento Clasificacion de 1 Jefe de Bodega
Sectores,
Liberacion de
Espacio
Etiquetado Codificacion 2 Coordinador de
correcta Bodega
Caducidad Detalle de marcasy 1 Encargado
lotes Evaluacion

17

Elaboracion propia
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Analisis de Pareto de los productos

A continuacion, se describe el Diagrama de Pareto, para la obtencion de la
curva se considerd el porcentaje de la inversion y el % de la inversion

acumulada:
Fig. 27

Descripcién del Diagrama de Pareto
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Elaboracion propia.

Con la informacion reflejada en el diagrama de Pareto, se evidencié que los
productos que se clasificaron como A, By C; son los que presentan mayor
rotacion en cuanto a las entradas y salidas; asi como identificar que son los
de que siempre se encuentran en stock. Ademas, este diagrama influye para

la propuesta de politicas de inventario con respecto a gestion de pedidos.

Politicas de inventario

De acuerdo con el analisis del en cuanto a las falencias al momento de
establecer las politicas de inventario, se proponen las siguientes politicas que

ayudaran a fortalecer la gestion y el control de este.

e Serealizara conteosfisicos por marca al finalizarlasemana para evitar
descuadres de inventario y de esta manera tener actualizado el

sistema.
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e Cuando serealice la toma fisica del inventario no se deberda mover los
productos para que cuadre tanto en lo fisico como en el sistema, esto
se lo realizara después del despacho del producto a los trabajadores,
para evitar confusiones en el inventario.

e Losproductos que representan mayor costo se minimizaran lacantidad
de productos en la bodega para bajar costos de inventario, para realizar
la adquisicion de productos de mayor rotacion

¢ Realizandolatoma fisica del inventario al finalizar cada semana para
los de categoria A, cada 15 dias para los de categoria B y finalmente y
no menos importante igual cada 15 dias para los de categoria C,
ayudara para que si hay pequefias diferencias se puedan corregir

facilmente y cuadre tanto el fisico como el del sistema.

Matriz de Plan de Mejora

Se aplicé lamatriz del plan de mejora aplicando el Modelo 5w2h: Principio del

formulario
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Tabla 13.

Matriz del Plan de Mejora

QUE COMO QUIEN CUANDO POR QUE CUANTO % DE CUMPLIMIENTO
INICIO FIN
Analizar la Andlisis de la situacion  Administrador 10/11/23 14/11/23 Seidentifica $300 100%
Gestion de actual del Centro de como problema
Inventariosde Distribucionde GLOVECAR principaluna
producto S.A deficiencia en la
terminado Definir los procesos de Personal del 15/11/23 17/11/23 gestion de $250 100%
medianteun  Gestion de Inventarios de Centro de inventario de
analisis producto terminado del Distribucién productos
situacional Centro de Distribucion de terminados en el
paraproponer GLOVECARS.A. centro de
un plan de Realizar estrategias Administrador 18/11/23 20/11/23 distribuciondela $300 100%
mejora que adecuadas para compafia
fortalezcael fortalecer las debilidades Glovecar S.A.S
tratamiento  en el &rea de Inventarios reflejandose en
de la del Centro de los indicadores
mercaderia Distribucion de dediferencias de
en el Centro GLOVECAR SA. inventarios
de Establecer el modelo de Personal del 22/11/23 23/11/23  fsicos versus el $250 100%
Distribucién gestion delnventarios para Centro de sistema, perdida
de GLOVECAR el CentrodeDistribucionde  Distribucion de ventas,
S.A GLOVECARS.A. insatisfaccion
Lanzamientodelmodelode Administrador 1/3/24 30/3/24  Porpartedelos $300

Gestién delnventarios para
el Centro deDistribucionde
GLOVECARS.A

clientes e
inventarios
inexactos.
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Debido a los costos que incurren, de acuerdo con las acciones que se

desarrollan se desglosan las actividades que derivan los gastos:

Accion: Anadlisis de la situacion actual del Centro de Distribucion de

GLOVECAR S.A

Tabla 14.

Costos de la accion 1

Actividades: Costos

Visita al lugar de anélisis $ 150,00
Viaticos $ 150,00
TOTAL $ 300,00

Elaboracion propia

Accion: Aplicacion de las estrategias adecuadas para fortalecer las
debilidades en el area de Inventarios del Centro de Distribucién de
GLOVECAR SA.

Tabla 15.

Costos de la acciéon 2

Actividades: Costos

Reuniones con la alta gerencia $ 150,00
Viaticos $ 100,00
TOTAL $ 250,00

Elaboracion propia

Accion: Identificacion de los procesos de Gestidon de Inventarios de producto
terminado del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.
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Tabla 16.

Costos de la accion 3

Actividades: Costos

Visita a la unidad de andlisis $ 200,00
Viaticos $ 100,00
TOTAL $ 300,00

Elaboracion propia

Accién: Establecimiento del modelo de gestién de Inventarios para el Centro
de Distribucién de GLOVECAR S.A.

Tabla 17.

Costos de la accion 4

Actividades: Costos

Socializacion del modelo ala Alta Gerencia $ 180,00
Viaticos $ 70,00
TOTAL $ 250,00

Elaboracion propia

Accién: Lanzamiento del modelo de Gestidn de Inventarios para el Centro de
Distribucion de GLOVECAR S.A

Tabla 18.

Costos de la accién 5

Actividades: Costos
Preparacion del modelo $ 100,00
Implementacién del modelo $ 100,00
Evaluacion del modelo $ 50,00
Viaticos $ 50,00
TOTAL $ 300,00
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Indicadores de la gestion de inventarios en el plan de mejora

Se pretende proyectar una mejora en los estados financieros para que ciertos
indicadores sean adecuados, y de esa forma lograr la optimizacion en cuanto

a la gestion de inventarios se refiere:
Rotacion de Inventarios

Rotacion de inventario= Costo de bienes vendidos (COGS) / Inventario

promedio
Rotacion de inventario= 9 603 999,15 /1 145 400,22
Rotacion de inventario= 8,3 = 8 veces

Andlisis: De acuerdo al resultado, se interpretard que ochoveces es el nimero
en las que se renovaran las existencias durante el afio, lo que refleja que su

rotacion es aceptable.
Dias de inventario

Dias de inventario = Valor de inventario diario promedio / (Valor de los bienes

vendidos anualmente / 365)

Dias de inventario= 2 753 038,80 / (34 988 909,03 / 365)
Dias de inventario= 2 753 038,80 / 95 860,02

Dias de inventario= 29

Andlisis: El resultado refiere los dias que permanecerda en bodega la
mercaderia, siendo menos de un mes, lo que es aceptable, puesto que hay
productos que tienen unarotacion alta, por ende, es ventajoso que en menos

de un mes permanezca en bodega un producto.
Tasa de Pérdidas

indice de pérdida de inventario = Valor de pérdida / Registro de valor de

inventario x 100

indice de pérdida de inventario = 54 668,90/ 2 045 009,56
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indice de pérdida de inventario = 2,67% = 3%

Valor de pérdida= Registro de valor de inventario — Valor de inventario fisico
Valor de pérdida=2 045 009,56 — 1 990 340,66

Valor de pérdida= 54 668,90

Andlisis: El porcentaje que responde a este indicador es aceptable.
Inventario promedio

Inventario promedio = Inventario inicial + Inventario final / 2

Inventario promedio= 2 890 778,21 + 3 780 450,97 / 2

Inventario promedio= 3 335 614,59

Andlisis: Se evidencia que existe un promedio alto, lo que es aceptable.
Tasaderetorno

Tasa de retorno = (Total de productos devueltos/ total de productos vendidos)
X 100

Tasa de retorno = (56 120,03 / 16 308 904,49) x 100
Tasa de retorno = 0,3%

Analisis: Este resultado es favorable, dado a que representa que no llega ni al
1% de devolucion de mercaderia, lo que implica que exista satisfaccion por

parte del cliente.
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Conclusiones

Se revisO la literatura actual referente a Gestion de inventarios,
métodos y técnicas de control de inventarios; teniendo la
documentacion bibliografica para determinar las dimensiones e
indicadores de las variables para observar el alcance del problema.
Se analizo la situacion actual de la Gestion de Inventarios del Centro
de Distribucion de GLOVECAR S.A, puesto que se visité a la empresa,
para conocer de cerca el problema, evidenciandose lanecesidad de un
plan de mejora para el control de inventario de los productos
terminados para la venta.

Se propuso un modelo de Gestion de Inventarios para mejorar el
desempeiio logistico del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A,
aplicando el Sistema ABC, y determinando un plan de accion con el

método 5w2h.

Recomendaciones

Con la identificacién de las causas y consecuencias del problema, se
recomienda que se aplique unarevision que conlleve no solo la toma
fisica de inventarios, sino que a su vez esta se constate en el sistema
contable.

Se recomienda aplicar las estrategias de control interno de inventario
como es la ubicacion de estantes por productos de mayor salida, asi
como la mejora en los procesos de compras, requisicién, devolucion,
control de productos caducadosy otras areas esenciales parael control
efectivo.

Al aplicar el modelo de Gestion de Inventarios para mejorar el
desempefiologistico del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A, es
importante y necesario que exista una evaluacion constante para

corregir y hacer los cambios pertinentes y oportunos.
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Anexo 1: Instrumentos de investigacién “Guia de Observacién”
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de Observacién para
el Control de Inventario del Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.S

Area de Observacion: Inventario de Productos Terminados
Fecha de Observacion: [Fecha de la observacion]
Observador: [Nombre del observador]

Elementos a Observar:

1. Organizacion del Almacén:

N

Etiquetado e Identificacion:

3. Control de Caducidad:

4. Registro de Entradas y Salidas:
5. Pedido y Reposicidn:

6. Control de Robos y Pérdidas:
7. Rotacion de Stock:

8. Gestion de Productos Controlados:

Anexo 2: Instrumentos de investigacion “Entrevista”

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
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Entrevista aplicada al Gerente y a los jefes departamentales del Centro
de Distribucién de GLOVECAR S.A.S

La siguiente entrevista es semiestructurada, como lo refiere Méndez (2019)
que es unadefiniciébn hechapor el investigador, que prepara previamente una
serie de temas y preguntas orientadoras para hacerle al entrevistado; tiene
como finalidad de indagar los criterios sobre el tratamiento del control de

inventarios.

Conocimiento y Procedimientos:
1. ¢Como esta familiarizado con los procedimientos de control de

inventario del Centro de Distribucién de GLOVECAR S.A.S?

2. ¢Como identificalafechade vencimiento de un producto que ofrece el
Centro de Distribucién de GLOVECAR S.A.S?

3. ¢Estaal tanto de cdmo se registra la entrada y salida de productos en
el sistema de inventario?

4. ¢Cuales son los procedimientos para retirar y separar productos

vencidos del inventario?

5. ¢Como se determinala necesidadde realizar pedidos de reposicién de

productos?

Organizacion y Almacenamiento:

6. ¢Qué medidas se toman para evitar confusionesal ubicarlos productos

en los estantes?
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7. ¢Cudlesson los procesos que permite la busqueday el acceso de los

productos?

Seguridad y Pérdidas:
8. ¢Cuadlesson las medidas de seguridad implementadas para prevenir

robos y pérdidas?

9. ¢Cuales son las medidas de seguridad en cuanto al custodio de la

mercaderia en el almacén?

Mejora continua:
10. ¢Considera usted necesario que exista un plan de mejora para
fortalecer el control del inventario del Centro de Distribucion de

GLOVECAR S.A.S? ¢;Porqué?

11.¢Existe algun aspecto que tiene mayor relevancia en cuanto a control
de inventario que no haya sido abordado en la siguiente entrevista?

Anexo 3: Base de datos de los productos de GLOVERCAR S.A.S.

Se adjunta un extracto de la base de datos de los productos de inventario en

la compaiiia.
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UNIDADES VENTA 12 % UNIDADES %UNIDADES VENTA
SKU CODIGO
= MESES 1 VENTA ACUMULADA
54325 39233 1,16% 1,16%
31171 16283 0,48% 1,64%
31106 11535 0,34% 1,99%
54310 11391 0,34% 2,32%
124051 10656 0,32% 2,64%
43029 10134 0,30% 2,94%
40100 9943 0,29% 3,23%
46278 9941 0,29% 3,53%
111389 9477 0,28% 3,81%
138015 8004 0,24% 4,05%
117427 7888 0,23% 4,28%
31093 7338 0,22% 4,50%
140530 7283 0,22% 4,71%
134008 6742 0,20% 4,91%
120276 6701 0,20% 5,11%
121781 6582 0,19% 5,31%
121371 6365 0,19% 5,50%
108836 6164 0,18% 5,68%
120865 5970 0,18% 5,85%
15004 5754 0,17% 6,02%
31096 5499 0,16% 6,19%
10275 5383 0,16% 6,35%
131506 5348 0,16% 6,51%
12374 5291 0,16% 6,66%
128562 5256 0,16% 6,82%
40053 5115 0,15% 6,97%
30029 4754 0,14% 7,11%
120864 4747 0,14% 7,25%
131489 4710 0,14% 7,39%
40820 4689 0,14% 7,53%
12687 4602 0,14% 7,67%
103600 4594 0,14% 7,80%
130075 4539 0,13% 7,94%
118217 4492 0,13% 8,07%
42985 4459 0,13% 8,20%
121782 4431 0,13% 8,33%
120009 4396 0,13% 8,46%
43405 4384 0,13% 8,59%
112305 4381 0,13% 8,72%
125548 4284 0,13% 8,85%
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Anexo 4: Carta Aval de la Empresa “Centro de Distribucion GLOIVECAR
S.AS.

GLORIA
SALTOS

CORPORACION OLOVECAR SAS.

0112GC2024

Guayaquil, 19 de enero del 2024

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Ciudad

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente la empresa Corporacién Glovecar S.A.S. deja constancia que la
informacion detallada en el trabajo de titulacion de los estudiantes, Srta. Valeria Velez
Pifieiros y el Sr. Edmundo Sotomayor Brito con el tema “Plan de Mejora de la gestion de
inventario de producte terminado en el centro de distribucién Glovecar S.A.S" ha sido
corroborada y validada por la vicepresidencia, por lo tanto, el plan de mejora nos da una
respuesta favorable para su implementacion.

Atentamente,

% Vs .--;,.fm

‘.pllﬂ
% mr:.ﬂﬂ}.&
Ing. Vergnica Bepites

VicepreSidente COrpontlvo
Corporacién Glovecar S.A.S.

www.gloriasaltos.com Telf: (04) 253 0151 o Matriz, Luque 322 y Chimborazo

Innovando la Belleza

86



I Presidencia _ Plan Nacional

de la Republica W de Ciencia, Tecnologia. @
| del Ecuador l* Innovacion y Saberes .)SENESCYT

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Sotomayor Brito, Edmundo Rubén con C.C: # 0924279052, autor del
trabajo de titulacién: Plan de Mejora en la Gestion de Inventarios de
Producto Terminado en el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.S,
previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en Administracion de

Empresas en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior,de entregar a la SENESCYTen formato
digital una copia del referido trabajo de titulacién para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior del Ecuador para

su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la
informacién, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 14 de febrero del 2024

oyt

Sotomayor Brito Edmundo Rubén

C.C:# 0923279052

° ) Secretaria Nacional de Educacion Superior,



’ L

de la Republica W de Ciencia, Tecnologia. @
_ del Ecuador l* s .? geE »EoEeeSmgnstI

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Vélez Pifieiros, Valeria Nicole con C.C: # 0929150324, autora del trabajo
de titulacion: Plan de Mejora en la Gestion de Inventarios de Producto
Terminado en el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.S, previo a la
obtencion del titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educaciéon Superior,de entregar a la SENESCYTen formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacion de la Educaciéon Superior del Ecuador para
su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacién, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacién, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 14 de febrero del 2024

alerag Vele

Vélez Pifeiros Valeria Nicole

C.C:# 0929150324



' T Presidencia 3 Plan Nacional o

de la Replblica o eacion | Sabanes *—SENESCYT
L dEI ECU ador ° ) Secretaria Nacional de Educacién Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

. Plan de Mejora en la Gestion de Inventarios de Producto Terminado en
VLS SHPUELAAS el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.S.
AUTORES Sotomayor Brito, Edmundo Rubén y Vélez Pifieiros, Valeria Nicole
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Ing. Ind. José Pérez Villamar, Mgs.
INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Economiay Empresa
CARRERA: Administracién de Empresas
TITULO OBTENIDO: Licenciatura en Administracién de Empresas
FECHA DE PUBLICACION: 14 de febrero del 2024 | No.DE PAGINAS: | 86
AREAS TEMATICAS: Administracién de empresas, marketing y economia
PALABRAS CLAVES: gestion de inventario, mercaderia, producto terminado, plan de mejora
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Plan de Mejora en la Gestién de Inventarios de Producto
Terminado en el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A.” tiene como objetivo Analizar la Gestion de
Inventarios de producto terminado mediante un andlisis situacional para proponer un plan de mejora que
fortalezca el tratamiento de la mercaderia en el Centro de Distribucion de GLOVECAR S.A. Se aplic6 una
metodologia de investigacién cuali-cuantitativa, de tipo mixto, descriptiva, explicativa, con el método historico-
I6gico; analitico-sintético e inductivo-deductivo, y el método empirico fue la observaciéncientifica para conocer
la realidad. Se aplicé las entrevistas a los jefes departamentales y a la alta gerencia, y la ficha de observacion
al lugar de andlisis. Ademas, se aplicé el andlisis de gestién de inventarios como es el registro de compras,
recepcion, productos que estan por caducar, devolucidn y otros aspectos que son esenciales para tener un
control eficiente, adicional a ello se realizé el diagrama de Ishikawa para identificar las causas del problemay
las posibles soluciones. Los resultados de los instrumentos de investigacion evidencian la necesidad de que
exista un control interno donde se deben de considerar como es la distribucidn efectiva de los estantes, el
andlisis del sistema ABC, seguido al analisis Pareto para identificar las debilidades y aplicar las acciones de
control para fortalecerlas.

ABSTRACT

The present research work entitled “Improvement Plan in the Management of Finished Product Inventories in
the Distribution Center of GLOVECAR S.A.” Its objective is to Analyze the Inventory Management of finished
products through a situational analysis to propose an improvement plan that strengthens the treatment of
merchandise in the Distribution Center of GLOVECAR S.A. A qualitative-quantitative, mixed-type, descriptive,
explanatory research methodology was applied, with the historical-logical method; analytical-synthetic and
inductive-deductive, and the empirical method was scientific observation to know reality. Interviews were
applied to departmental heads and senior management, and the observation sheet was applied to the place of
analysis. In addition, the inventory management analysis was applied such as the registration of purchases,
receipt, products that are about to expire, returns and other aspects that are essential to have efficient control.
In addition to this, the Ishikawa diagram was made to identify the causes of the problem and possible solutions.
The results of the research instruments show the need forthere to be an internal control where the effective
distribution of the shelves, the analysis of the ABC system, followed by the Pareto analysis to identify
weaknesses and apply control actions must be considered. to strengthen them.
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