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Resumen

El objetivo de la investigacion fue, elaborar el plan de negocios para
constituir un taller de mecanica automotriz multiservicios, basado en procesos
de innovacion y emprendimiento en la ciudad de Machala. En el estudio se
utilizé el método descriptivo con enfoque documental, se seleccioné variables
y recogio informacién, mediante la cual se procur6 explicar las caracteristicas,
propiedades y procesos del plan de negocios. El analisis de los resultados
determiné que, el 33,6% de los vehiculos tienen un recorrido superior a
100.000 km, el 67,6% realiza el mantenimiento del vehiculo a los 5000 km, el
76% expresan que los motivos por lo que lleva el vehiculo al taller fue por
mantenimiento y el 51,2% manifiesta que el Ultimo servicio de mantenimiento
que recibio el vehiculo fue preventivo. El estudio de mercado concluyo6 que, el
factor mas importante para elegir un taller de mecéanica automotriz
multiservicios fue la calidad del servicio, la solucion de los problemas
mecanicos y la atencion personalizada. Los motivos muy importantes para
llevar el vehiculo a este taller fue el trabajo responsable, la informacién del
estado del vehiculo y la tecnologia de punta. La calidad del taller se evalu6
esencialmente por la atencion profesional y el trabajo honrado. Los
profesionales y técnicos del taller de mecanica automotriz multiservicios
poseen conocimientos en mantenimiento preventivo, correctivo, electricidad
del automovil, atencién al cliente, pintura, hojalateria y estética del vehiculo.
El estudio de mercado precisé que, en la parroquia de El Cambio del canton
Machala, viven la mayoria de los potenciales clientes que requieren de los
servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos. El examen técnico y

financiero sefialé que, se cuenta con los recursos técnicos indispensables y
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se posee los medios econdmicos, por tanto, se concluyé que fue viable la
creacion del taller de mecénica automotriz multiservicios y llevar a la practica

el plan de negocios.

Palabras Claves: mecéanica automotriz, multiservicios, plan de negocios,

taller.
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Abstract

The objective of the research was to develop the business plan to
establish a multi-service auto mechanic workshop, based on innovation and
entrepreneurship processes in the city of Machala. In the study, the descriptive
method with a documentary approach was used, variables were selected and
information was collected, through which an attempt was made to explain the
characteristics, properties and processes of the business plan. The analysis of
the results determined that 33.6% of the vehicles have traveled more than
100,000 km, 67.6% perform vehicle maintenance at 5,000 km, 76% express
that the reasons for what they carry the vehicle to the workshop was for
maintenance and 51.2% state that the last maintenance service the vehicle
received was preventive. The market study concluded that the most important
factor to choose a multi-service auto mechanic workshop was the quality of
service, the solution of mechanical problems and personalized attention. The
very important reasons for taking the vehicle to this workshop were responsible
work, information on the state of the vehicle and cutting-edge technology. The
quality of the workshop is essentially evaluated by professional attention and
honest work. The professionals and technicians of the multi-service auto
mechanic workshop must have knowledge in preventive and corrective
maintenance, automobile electricity, customer service, painting, body repair,
and vehicle aesthetics. The market study specified that, in the parish of El
Cambio in the Machala canton, most of the potential clients who require vehicle
maintenance and repair services live. The technical and financial examination
indicated that the essential technical resources are available, and the

economic means are available, therefore, it was concluded that the creation of
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the multi-service auto mechanic workshop was viable and the implementation

of the business plan.

Keywords: auto mechanic, multiservice, business plan, workshop.



INTRODUCCION

El fin del disefio estratégico de constituir un taller de mecanica
automotriz multiservicios es crear una empresa competitiva dentro del
mercado de la ciudad de Machala que brinde un servicio técnico eficiente y
oportuno, a la vez que genere rentabilidad, mantenga un sistema de mejora
continua y finalmente permita innovar de manera constante para cumplir con

todas las exigencias de los clientes.

Es importante delinear un plan de negocios innovador que abarque la
naturaleza del negocio, la gestion juridico-legal, el marketing, los
antecedentes financieros, la estrategia de servicios y una declaracion
proyectada de pérdidas y ganancias; que ayude a analizar el mercado y
planear la estrategia de negocio que contribuya al emprendedor a evitar

errores, que asegure el crecimiento futuro y se maneje de forma adecuada.

El propdsito de la investigacion esta orientada al disefio para constituir
un taller de mecanica automotriz multiservicios, el mismo que brinda servicios
de mantenimientos preventivos, correctivos, latoneria y pintura al horno de

vehiculos.

La estructura del documento de la presente investigacion consta de la

introduccioén y cuatro capitulos a saber:

En la primera seccion del documento consta redactados la introduccion,
los antecedentes, el problema de investigacion, la justificacion, los objetivos y
la hipétesis, elementos que son muy importantes ya que conforman las

generalidades de la investigacion.



El Capitulo I. Marco Tedrico y Conceptual, contiene la informacion
basica sobre innovacion y emprendimiento, los conceptos mas importantes
relacionados con el tema objeto de estudio, informacion que se utilizé en la
elaboracion del Plan de Negocios, ademas, ofrece un referente que permite
comprender la importancia y validez de la investigacion, asi como los

elementos que posibilitan la realizacién de su estudio.

En el Capitulo Il. Marco Referencial, se presentan estudios similares a
nivel local, nacional e internacional y se ubica la investigacion en el entorno

de la ciudad de Machala, en el periodo 2023.

El Capitulo Ill. Marco Metodoldgico abarca el método de investigacion, el
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas de recopilaciéon
de la informacion y la encuesta de estudio de mercado con su respectivo
andlisis de los resultados.
En el Capitulo IV. Factibilidad Técnica y Financiera de la Creacion del Taller
de Mecanica Automotriz Multiservicios, contempla las ventajas, acciones,
operaciones, restricciones y recursos necesarios para el desarrollo del plan
de negocios

En la dltima seccion de la investigacion se presenta, las conclusiones,

la bibliografia y anexos.



ANTECEDENTES

En esta seccidon se exhiben los estudios anteriores afines con el

problema y objetivos esbozados en la presente investigacion.

Conforme a la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador
AEADE (2021) tras la apertura del mercado, la eliminacién de los cupos de
importacion y las salvaguardas en 2017, el mercado automotor en Ecuador
demostré cambios fundamentales, los cuales reflejan en el aumento
progresivo de ventas de vehiculos: asi en 2017 vendieron 105.077, en 2018
vendieron 137.615, en 2019 vendieron 132.208, en 2020 vendieron 85.818 y

el 2021 vendieron 119.316 vehiculos (p. 84).

Las concesionarias de vehiculos en Ecuador durante el afo 2022
vendieron 134.309 unidades, la venta crecié en 16% en 2022 y super6 cifras

de 2019 (Primicias, 2023).

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, la provincia de El Oro
tiene 600.569 personas. La tasa de crecimiento poblacional para el 2020 es
de 1,37%, siendo su poblaciébn proyectada para este afio de 715.751

habitantes (Gobierno Autbnomo Desentralizado Provincial de El Oro, 2019).

A juzgar por INEC (2021) la ciudad de Machala, durante el trimestre
de enero a marzo de 2021 posee una poblacion economicamente activa PEA
fue de 129.969 personas, en lo que respecta al empleo adecuado/pleno
en Machala es 57.910 personas y la poblacion econdémicamente inactiva

constituye 80.213 personas (p. 15).



Segun el Comercio (2018) Machala es el nucleo productivo y
econdmico de El Oro, de entre los 14 cantones, la capital orense produce el
60 % de las divisas de la provincia, asimismo, el cantén domina ampliamente
en agricultura, ganaderia, acuacultura, pesca, comercio, construccion y
transporte, actividades vinculadas a la actividad bananera y portuaria; de igual
forma, segun el Banco Central del Ecuador, Machala genera USD 1.847

millones de los USD 3.173 millones que produjo la provincia de El Oro en 2016

(p. 3).

La investigacion sobre disefio del plan de negocios para desarrollar el
taller de mecéanica automotriz multiservicios, estd ubicado en las calles
Troncal de la Costa de la parroquia EI Cambio, cantdn Machala, provincia de

El Oro, Republica del Ecuador, durante el afio 2023.

El nimero del parque automotor de vehiculos matriculados en la ciudad
de Machala en los ultimos afios ha sido el siguiente: en el afio 2018 se
matricularon 32.239, en el afio 2019 se matricularon 32.471, en el afio 2020
se matricularon 30.476 y hasta el mes de octubre del afio 2021 se matricularon

28.663 se matricularon carros (Movilidad Machala EP, 2022).

Para brindar el servicio de mantenimiento de los vehiculos existe un
gran numero de mecénicas automotrices, desde los talleres modernos que
pertenecen a las diferentes marcas de vehiculos que se comercian en la

ciudad, incluyendo los pequerios talleres.

En la ciudad de Machala existe 399 talleres 0 mecanicas automotrices,

registradas en el Departamento de Gestion Tributaria del Gobierno Autbnomo



Descentralizado Municipal de Machala, a través de la Patente Municipal (GAD

Municipal de Machala, 2021).

Por la informacion del parrafo inmediato anterior, un taller de mecénica
automotriz constituye un negocio potencialmente rentable, tomando en cuenta
el nUmero de vehiculos que existen en la ciudad de Machala, los mismos que

requieren servicios de mantenimiento y reparacion regular.

Planteamiento de la investigacion

La investigacion de centra en el Disefio de un Plan de Negocios para
Constituir un Taller de Mecéanica Automotriz Multiservicios en Machala,

Ecuador 2023.

Planteamiento del Problema

La industria automotriz en el Ecuador ciertamente ha sostenido una
participacion importante en el patrimonio del estado por los recursos que
origina en todas las acciones monetarias inmediatas y colaterales que abarca

esta importante area de la economia (Arroyo & Buenafio, 2017).

Segun el censo realizado por el INEC para el afio 2014 existe 29,068
establecimientos que se ocupan de actividades relacionadas con el negocio
automotriz, el 70 % dedicados al mantenimiento y reparacion de vehiculos y
el 30% negocio de repuestos, autopartes, equipos y venta de vehiculos

(Arroyo & Buenafio, 2017).

El cuidado y arreglo de vehiculos, es un proceso complejo e impide que
un solo mecéanico sea capaz de dar mantenimiento a todos sus sistemas de

ahi que sea comun que los mecénicos se especialicen en determinados



sistemas del automotor con el objetivo de aumentar su actividad a partir de

una experiencia y practica continua (Correa, 2021, p. 49).

La calidad en el servicio es un asunto fundamental que se debe
implementar en el interior de una empresa y una acertada direccion en la
atencion al cliente es la mejor estrategia que se puede utilizar para lograr una

empresa de éxito (Arroyo & Buenafio, 2017, p. 42).

A traveés, del proyecto de creacion del taller de mecanica automotriz
multiservicio se plantea la innovacion constante, la implementacion continua
de las mejoras de las tecnologias que se ofrece y el desarrollo tecnolégico,

para brindar un servicio de calidad y oportuno a los clientes.

Formulacion del problema

¢,Cuan rentable es la creacion de un taller de mecanica automotriz

multiservicios en la ciudad de Machala, el afo 20237

Justificacion

Segun AEADE (2021) el sector automotor es un importante segmento
de la economia ecuatoriana, en el afio 2021 las 3.745 empresas que forman
este sector pagaron USD 1.432 millones, facturaron USD 9.260 millones y
emplearon a 155.943 personas. La mano de obra dedicada al mantenimiento
y reparacion de vehiculos es mas solicitada con 87.000 personas, en segundo
lugar, las personas dedicadas a vender autopartes con 33.143 empleos y la
venta de vehiculos 22.095 empleos, en general el sector automotor emplea al

1,8 % de poblacion econGmicamente activa (p. 82).



Conforme a AEADE (2021) la venta de vehiculos en la provincia de El
Oro, en unidades y porcentajes de participacion durante los afios 2020
corresponde 2.151 que equivale al 2.5% de total de vehiculos vendidos a nivel
nacional que fue 85.818 y en 2021 comercializaron 2.901 que equivale al 2.4

% del total nacional de vehiculos vendidos que fue 119.316 (p. 99).

En base a los valores de péarrafo inmediato anterior, se demuestra que

existe un crecimiento paulatino del sector automotriz en la ciudad de Machala.

Para cubrir la demanda de talleres de mecanica debido al incremento
de vehiculos, dentro de la linea de investigacion de analisis de los indices de
rentabilidad y, basando en los procesos de innovacion y emprendimiento se
plantea la investigacion para delinear el Plan de Negocios para Constituir un
Taller de Mecanica Automotriz Multiservicio, Proyecto de Tesis previo la
obtencion del Grado de Magister en Administracion de Empresas de la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, para brindar servicios de

mantenimiento preventivo, correctivo, latoneria y pintura al horno.

La finalidad de la investigacién es describir los componentes principales
del plan de negocios para constituir un taller de mecanica automotriz
multiservicios, empleando el disefio experimental, el razonamiento, andlisis de
datos y plantea soluciones a los clientes en los servicios técnicos de mecanica

automotriz.



Preguntas de Investigacion

¢ Es posible desarrollar un plan de negocios para constituir un taller de

mecanica automotriz para la ciudad de Machala, Ecuador?

¢,Cuales son las caracteristicas de estudios similares realizados

previamente en Ecuador y la region?

¢,Cual es el mejor disefio metodologico para delinear el plan de

negocios de un taller de mecanica automotriz multiservicios?

¢, Cudl es la factibilidad técnica y financiera para la creacion de un taller

de mecéanica automotriz multiservicios en le ciudad de Machala?

¢, Cual es la posibilidad de expansion futura de los clientes para taller

de mecanica automotriz multiservicios en la ciudad de Machala?

Objetivos

General

Elaborar el plan de negocios para constituir un taller de mecéanica
automotriz  multiservicios, basado en procesos de innovacion vy

emprendimiento en la ciudad de Machala, mediante el método descriptivo.

Especificos

a. Establecer los marcos teorico-conceptual para basar la investigacion
sobre planes de negocio orientados a servicios automotrices

b. Analizar planes de negocios del mercado automotriz y la revision del
entorno del mercado de la ciudad de Machala del periodo comprendido

entre 2017 y 2022.



Sistematizar el disefio metodolégico del plan de negocios para la
creacion de un taller de mecanica automotriz multiservicios.
Evaluar los resultados a través de la factibilidad técnica y financiera de

la creacion del taller mecanica automotriz multiservicios.
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CAPITULO |

Marco Tedrico y Conceptual del Plan de Negocios

En esta seccion se ha seleccionado los conceptos y factores, para
organizar sucesos Yy acontecimientos relacionados con el tema objeto de
estudio, este desarrollo empieza con la revision de la informacion apropiada,
incorporando cifras o hechos sobre investigaciones anteriores, publicaciones,
conceptos y enunciados tedricos que sirven de soporte al problema planteado

en la presente investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) la revision de la
literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales
gue sean Utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer
y recopilar la informacion relevante y necesaria para enmarcar nuestro

problema de investigacion (p. 53).

Una vez qué, en el plan de negocios del taller de mecéanica se ha
planteado el problema de la investigacion, los objetivos, las preguntas

cientificas, se sustenta tedricamente la investigacion o perspectiva tedrica.

La informacién aqui expresada, trata esencialmente sobre las acciones
de innovacion y emprendimiento tomadas como base para elaborar el
proyecto de disefio del plan de negocios, asi como también, las estrategias y

los componentes para el desarrollo del plan de negocios.
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Ademas, se describe los aspectos del plan de negocios para desarrollar
el taller de mecéanica automotriz multiservicios, asi como también, todos los

aspectos conceptuales de las variables de estudio planteadas.

Innovacioén

La innovacion con valor, “es una estrategia de crear valor para el cliente
ofreciendo algo especial a un costo y que requiere del compromiso de toda la

compania” (Weihrich, Cannice, & Koontz, 2017, p. 140).

A juzgar por AEDE (2018) el avance de la tecnologia en la fabricacion
de vehiculos ha alcanzado a lo largo del tiempo una inmensa cantidad de
invenciones. El progreso de la manufactura no solo se percibe en el progreso
de modernas tecnologias en los automdviles sino también en su conservacion.
Por lo que no es igual reparar un vehiculo de hace 10 afios, a un hibrido o un
eléctrico. Ante este escenario los talleres mecanicos tienen que dar un cambio
hacia la automatizacién para estar actualizados con las invenciones que esta

adoptando los vehiculos (p. 3).

Para el desarrollo de este proyecto se gestiona a la innovacion como
un proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto
humanos como técnicos y econdmicos, con el objetivo de generar nuevas
ideas que permitan obtener, productos y servicios mejorados en el taller de

mecanica automotriz.

En la gestion de la innovacion la investigacion estuvo orientada a una
innovacion de producto o servicios, que concierne con la introduccién de
bienes y servicios nuevos en el taller de mecanica automotriz como por

ejemplo: servicios de reparacion y mantenimiento de vehiculos, servicios de
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trabajo mecanico rapido y eficaz, servicios de vehiculo tipo plataforma para
transporte de vehiculos averiados, retiro de y entrega de vehiculos a domicilio,
servicio de cambio de aceite y liquidos del vehiculo, lavado de vehiculos,
servicios de alineacién y balanceo de llantas, servicios de arreglo y
vulcanizaciéon de llantas, servicios de latoneria, servicio de pintura al horno,
servicio electromecanico , provisién de repuestos y accesorios de vehiculos,
servicios de internet y redes sociales, servicios de bioseguridad, servicios de

bar y sala de espera y, atencion personalizada a los clientes.

Emprendimiento

De acuerdo con Bravo, Preciado, Mendoza y Bravo (2021) definen el
emprendimiento como, la actividad llena de propésitos de un individuo o de
un grupo de individuos asociados, comprometidos a iniciar, mantener o
agrandar una unidad de negocios que se oriente hacia la obtencion de
ganancias para la produccion y distribucion de bienes economicos o de
servicios. También definen el emprendimiento como una mezcla de
oportunidad, creatividad, innovacion y liderazgo para crear valor a partir de

una idea (p. 3).

Al grado macroeconémico, el emprendimiento apoyado en la
innovacion se considera un elemento que impulsa el progreso econémico. A
nivel micro, si la motivacién implicita al emprendimiento es la innovacion se
esperara un mejor desempefio del negocio y tiene impacto en términos de

aumento economico (Almodévar, 2018, p. 229).

Para llevar a efecto el emprendimiento en el taller de mecénica

automotriz multiservicios, transforma las ideas y objetivos planteados en la
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presente investigacion, aplicando talentos especiales, como la capacidad de
innovar, introduciendo nuevos productos y servicio, para satisfaccion de los

clientes.

El emprendimiento en el taller de mecanica automotriz multiservicios
constituye en el motor del crecimiento y es un proceso que precisa la habilidad
de dirigir a las personas qué involucradas con el trabajo, priorizando las tareas
para aumentar la eficiencia productiva y darles a los recursos disponibles el

mejor uso posible, para brindar un servicio agil y oportuno a los clientes.

Plan de Negocio

Las ideas de un empresario se plasman en un documento llamado Plan
de Negocios, este documento le permite planear y administrar la nueva
empresa de una manera ordenada, “aqui es donde se fundamenta la decisién
de iniciar una nueva empresa, con la ayuda de distintos estudios: de mercado,
técnico, econdmico, financiero y administrativo” (Rosas, Rivera, Cordero, &

Menchaca, 2019, p. 7).

El plan de negocios es un documento que detalla las actividades para
producir beneficio, a través de la satisfaccién de necesidades mediante la

propuesta de bienes o servicios (Moyano, 2017).

La integracion regional, la crisis econdmica generada por la COVID 19,
las nuevas tendencias tecnoldgicas y de servicios han contribuido a generar
el espiritu innovador y el caracter emprendedor para a través de este plan de
negocios llevar a cabo mi propio negocio y conseguir mis propios ingresos
econdmicos, ofreciendo productos y servicios a futuros clientes del taller de

mecanica automotriz multiservicios.
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El plan de negocios sobre un taller de mecénica automotriz
multiservicios esta dirigido a los propietarios de vehiculos residentes en el
cantdbn Machala, cuyo valor agregado es proporcionar servicios de
mantenimiento mecdénico correctivo y preventivo de vehiculos, solucion de
problemas mecanicos, latoneria y pintura al horno, entre otros y atencion

personalizada y con calidez a los clientes.

Plan Estratégico

La planificacién estratégica es un instrumento de administracion que
permite favorecer la toma de decisiones de los organismos en torno al trabajo
actual y al camino que deben transitar en el futuro para ajustar a los cambios
y a los requerimientos que les obliga el ambiente y lograr la mayor eficiencia,
eficacia, calidad en los bienes y servicios que se suministran (Mendoza, Vélez,
& Chéavez, 2019)

La planeacion estratégica es examinar el escenario actual y lo que se
espera a futuro, establecer la direccion de la empresa y desplegar los medios

para alcanzar la mision (Weihrich, Cannice, & Koontz, 2017)

Para lleva a cabo el desarrollo del taller de mecénica multiservicios, se
planifica seleccionando los objetivos, la misién, definiendo las acciones
necesarias para alcanzar, se toma decisiones por anticipado, de manera que
el plan de negocios provee una guia racional para conseguir los objetivos

planteados y finalmente alcanzar el futuro deseado.

Componentes del Plan de Negocios

Conforme a lo dicho por Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) la

planeacion estratégica es el proceso que se utiliza para a) diagnosticar los
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entornos interno y externo de la organizacién, b) decidir cuél sera la vision y
mision, c) plantear sus metas globales, d) formular u seleccionar las
estrategias generales que se ejecutan y, €) asignar los recursos necesarios
para alcanzar sus metas. Su enfoque debe concentrarse en formular
estrategias que planteen con efectividad las oportunidades y amenazas que
se derivan de la fortaleza y debilidades de la institucion (p. 215). Sus

componentes, se muestra en la Figura 1.

Figura 1.

Componentes centrales para la planeacion estratégica.

Vision y Mision

Asignacion de PLANEACION Metas de la
Recursos ESTRATEGICA Oraanizacion

Estrateaias

Nota. La figura expresa que los componentes centrales para la planeacion
estratégica se relacionan entre si. Tomado de Administracion. Enfoque Basado en
Competencias, (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009, pag. 217),
https://uachatec.com.mx/wp-

content/uploads/2019/09/Administracion_un_enfoque_basado_en_comp.pdf
Misién del Taller de Mecanica Automotriz Multiservicios
Se debe recordar que la mision en una organizacion “es el objeto o

razon de ser de una organizacion. Identifica la funcion o las tareas béasicas de

una empresa” (Weihrich, Cannice, & Koontz, 2017)
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Para el taller la misién, es ofrecer el mejor servicio de mantenimiento
automotriz, con personal técnico calificado, con equipos y herramientas de
mas alta calidad y tecnologia del mercado, con infraestructura moderna y
coémoda, con precios justos, para satisfacer las necesidades y expectativas de

los clientes.

Vision del Taller de Mecénica Automotriz Multiservicios

Una vez determinada la misién y la razon de existencia, es importante
definir hacia donde se desea llegar. La vision es el conjunto de conceptos
orientadores y esquema del camino del futuro de la institucion, de la
orientacion que tiene, de la ubicacibn que procura colocarse y de las

capacidades que intenta llevar a cabo (Hernandez & Palofox, 2012)

La vision del taller en cinco afios ser el mejor taller de mecéanica
automotriz especializado en el servicio mantenimiento correctivo y preventivo,
basado en calidad de servicio, tiempo de entrega, comodidad, confianza y

agrado de los clientes de la ciudad de Machala, Ecuador.

Valores

Las empresas y otras organizaciones son muy cuidadosas en definir
con precision las cualidades morales que deben tener quien conduce el area.
“Los valores son creencias sélidas de un individuo sobre lo que es bueno y lo
que es malo, lo cual guia su comportamiento. Por tanto, se requiere: integridad
y honestidad, lealtad y compromiso, y responsabilidad” (Hernandez & Palofox,

2012, p. 241).
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Hay tener presente que los valores son esencialmente personales y
solo funcionara cuando los directivos y trabajadores del taller de mecanica
tengan la conviccion de ellos y actien con integridad y congruencia.
Basicamente los valores que distinguen a los directivos y trabajadores del
taller de mecéanica son: respeto, integridad, humildad, honradez, paciencia,

congruencia, lealtad al taller y servicio a los clientes.

Objetivos Estratégicos

Las empresas para ser competitivas tienen varias areas que manejar como
frentes que atender, por eso no hay consenso sobre cuales o en cuantas areas
se deberian fijar objetivos estratégicos, a pesar de ello, se conoce que “todo
objetivo estratégico debe cumplir con tres condiciones: 1) establecer para toda
la organizacion. 2) establecer de manera permanente. 3) establecer en

términos cuantitativos, en la medida de lo posible” (Weinberger, 2009, p. 66).

En base a estos escenarios se plantean los siguientes objetivos
estratégicos del plan de negocios del taller de mecanica automotriz

multiservicios.

a. Posicionar en el mercado, como uno de mejores talleres de mecénica.

b. Elegir personal técnico calificado, para ejecutar los trabajos en el taller
de mecanica.

c. Lograr rentabilidad financiera neta, en el menor tiempo posible.

d. Conseguir alianzas con empresas, instituciones, cooperativas, gremios

y talleres.
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Diagnosticar los Entornos Interno y Externo de la Organizaciéon

Conforme a Chiavenato (2017) el diagndstico estratégico externo,
busca anticipar oportunidades y amenazas a efecto de concretar la vision, la
mision y los objetivos de la organizacién. El diagndstico estratégico interno,
diagnostica la situacion de la organizacion frente a las dinamicas del entorno,
relacionando sus fortalezas y debilidades a fin de crear las condiciones para
formular estrategias que representan la mejor adaptacion de la organizacién

al entorno en el cual actda (p. 39 y 40).

El entorno general incluye factores externos que en general afectan a
todas las organizaciones, este entorno incluye el tipo de sistema econémico y
la situacién econdmica, el tipo de sistema politico, la tecnologia, la
demografia, la formacion cultural y los competidores (Hellriegel, Jackson, &

Slocum, 2009).

En el desarrollo del plan no podremos controlar todos los factores del
entorno general porque es dificil prever con precision el comportamiento de
estos factores, debido a que todos los aspectos del entorno general tendran
implicaciones importantes para el plan. El planteamiento se afina al examinar

el ambiente y fruto de ello se genera las estrategias del plan de negocios.

Asignacion de Recursos

Si se subdividen las estrategias econémica y financiera. De acuerdo
con Borello (2000) las estrategias econdmicas estan relacionadas con
objetivos genéricos de eficiencia empresarial, mediante la utilizacion racional
de todos los recursos empleados de diferentes maneras en la actividad de la

empresa; son estrategias dirigidas al logro de determinados niveles de
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rentabilidad. Las estrategias financieras, éstas se fundamentan en la

definicion de la estructura del capital 6ptimo de la empresa (p. 26).

Para el desenvolvimiento del plan de negocios se proveerd de los
recursos economicos, financieros, equipos, materiales, insumos y personal

para el funcionamiento eficiente del taller.

Estrategias

La estrategia se define como la forma en que se establecen los
objetivos basicos a largo plazo en una institucion, la estructura del itinerario
de trabajo y la adjudicacién de los medios precisos para conseguir esos

objetivos (Weihrich, Cannice, & Koontz, 2017).

La estrategia competitiva brinda un grupo integro de técnicas metodicas
que son de utilidad a la institucion para analizar la industria en general y
pronosticar su progreso venidero, comprender a los competidores y su
condicion, y convertir el estudio en una estrategia competitiva de una empresa

(Poter, 2015, p. 22).

El Plan de Negocios establece la asignacion y utilizaremos los recursos
econdmicos en el desarrollo de la infraestructura, la produccion y otras
actividades comerciales del Taller de Mecanica Automotriz Multiservicios,

para el logro de los objetivos y convertir en una empresa competitiva.

La Estrategia de Negocios

Se refiere a los recursos asignados y las medidas aplicadas para

alcanzar las metas deseadas al atender un mercado especifico con un
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conjunto de bienes y servicios muy interrelacionados (Hellriegel, Jackson, &

Slocum, 2009).

Para el desarrollo de la presente investigaciéon utilizamos la estrategia
de negocios con el objeto de ganar una ventaja competitiva en el area de la
mecanica automotriz, ofreciendo una variedad de productos y servicios a los
clientes. Esta estrategia es desarrollada por el gerente general del taller de

mecanica automotriz.

Estrategia de Liderazgo en Costos

Conforme a Poter (2015) el liderazgo en costos exige la construccion
de instalaciones de escala eficiente, busqueda de reduccion de costos a partir
de la experiencia, un control riguroso de gastos variables y fijos, evitar las
cuentas de clientes menores y minimizar los costos en areas de investigacion
y desarrollo, fuerza de ventas y publicidad. En toda estrategia el tema central
lo constituyen los costos bajos frente a la competencia, pero sin descuidar la

calidad del servicio (p. 75).

Para el crecimiento del plan de negocios del taller de mecanica
automotriz, se aplica la estrategia de costos, ofreciendo productos y servicios

a precios justos, lo que nos permite prevalecer sobre la competencia.

Metas de la Organizacion

La meta del taller de mecéanica automotriz multiservicios esta en funcion
de los objetivos planteados el mismo que es brindar servicios mecanicos de
mantenimiento preventivo, correctivo, lateria y pintura al horno, con atencion

personalizada, servicio agil y oportuno a los clientes.
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Importancia de la Planificacion Estratégica

La planeacion estratégica identifica los recursos potenciales, crea y
alinea las capacidades, reconoce las fortalezas y debilidades y establece el
conjunto de medidas integradas que se aplicardn para asegurar que la

empresa alcance los resultados proyectados (Chiavenato, 2017)

Al tenor de Macias & Mero (2022) la planificacién estratégica posee un
papel clave, en el entendido cierto de que trata de conservar a la organizacién
todo el tiempo adecuada al ambiente cambiante para conseguir los objetivos
de progreso y crecimiento planificados que admiten no solo alcanzar altos
rendimientos, sino también sostenerse en el tiempo de manera competitiva (p.

37).

Para realizar el presente plan de negocios es conveniente llevar a cabo
una planificacion escrita, para exponer de forma esquematica las etapas que
convienen seguir en el proceso de elaboracion del plan estratégico del taller

de mecanica automotriz multiservicio.

En esta seccion de la planeacion estratégica se establece hacia donde
se quiere llegar con el desarrollo del plan de negocios del taller de mecanica
multiservicios y cuales son las estrategias para lograrlo, por lo tanto, es

preciso realizar el analisis FODA.

Analisis FODA

Es un instrumento primordial para la planeacion estratégica es el
analisis FODA. Segun Weihrich, Cannice, & Koontz (2017) el modelo brinda

un entrono tedrico para un estudio organizado que permite la comparacion de
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amenazas y oportunidades externas en relacion con a las fortalezas y

debilidades internas de la organizacion (p. 150).

Conforme a lo dicho por Ofia & Vega (2017) el andlisis FODA esta
disefiado para ayudar al perito a encontrar el mejor entrelazamiento entre las
tendencias del medio, las oportunidades (O) y amenazas (A) y las
capacidades internas, fortalezas (F) y debilidades (D) de la empresa con el fin
de facilitar a las organizaciones formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus

oportunidades y anticiparse al efecto de las amenazas (p. 446).

Los elementos del FODA para el plan de negocios del taller de
mecanica automotriz multiservicios, se establece y combina en una matriz,
donde se ubican las maximas oportunidades y fuerzas que tiene el taller o las

debilidades y las amenazas. Esta matriz esta ubicada en el Capitulo II.

Alianzas Estratégicas

Conforme a Wolkowicz (2017) la alianza estratégica puede ser definida
como convenio realizado por dos a mas partes para alcanzar objetivos
deseados por cada parte de manera independiente. Esta manera de
colaboracién se ubica entre las asociaciones y ganancias y en el crecimiento
solidario. Las alianzas estratégicas suceden cuando dos o mas instituciones

se juntan para obtener beneficios reciprocos (p. 12).

Los individuos con espiritu innovador generan desde su gestion
empresarial, estrategias que permitan una ventaja competitiva, siendo esta

una competencia individual y colectiva por medio de la cual se forjan ideas
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capaces de cristalizarse en proyectos sustentables y productivos (Dutan &

Ormaza, 2022).

Para alcanzar un mejor desenvolvimiento del plan de negocio y en
cumplimiento con uno de los objetivos estratégicos, se efectla alianzas
estratégicas con empresas, instituciones, cooperativas, gremios y talleres,
para trabajar en conjunto a fin de lograr los objetivos del taller y de estas
organizaciones con el propdsito de tener acceso a nuevos servicios, en

beneficio de los clientes.

Fuentes y Ventajas Competitivas

El desarrollo de ventajas competitivas basandose en recursos y
capacidades es relevante puesto que los negocios estan obligados a sostener
su orientacibn en mejorar y utilizar los recursos e incrementar sus
competencias para obtener ventaja competitiva y asi obtener liderazgo en su

segmento econdémico (Chuquimarca, Lincango, & Taco, 2019).

De igual forma, los d&mbitos corporativos competitivos motivan a las
nuevas empresas a buscar instrumentos que les permitan no sélo sobrevivir,
sino también diferenciarse de sus competidores y conceder valor agregado a

los clientes (Valencia, Gutierrez, & Luz, 2017).

Para implementar la ventaja competitiva en el taller de mecéanica se
toma en cuenta algunas cualidades, capacidades y habilidades del personal,
recursos, tecnologia de produccion, los mismos que contribuyen al taller de
mecanica automotriz a conseguir rentabilidad en el mercado en relacion a su

competencia.



24

La gestion estratégica del taller consiste en potenciar capacidades
distintas, las mismas que se convierten en ventajas competitivas, que sirven
para diferenciar de la competencia u de otros talleres, proporcionando
multiservicios como: mantenimiento mecanico preventivo y correctivo, pintura

al horno, atencién personalizada y precios justos.

Estudio de Mercado

El conjunto de personas por las cuales existe un flujo de ingreso de
dinero se llaman clientes y son parte del mercado, a su vez, “el mercado es
parte fundamental de la economia, es el conjunto de transacciones o
intercambio de bienes y servicios, con la finalidad de obtener ingresos

individuales y comunes” (Feij6o, Gerrero, & Garcia, 2018, p. 32).

Para conocer a los clientes actuales y a los potenciales de una empresa
se realiza un estudio de mercado, ya que “al saber cuales son los gustos y
preferencias de los consumidores, asi como su ubicacién, clase social,
educacién y ocupacién, entre otros aspectos, se podra ofrecer los productos

gue se pretende y a un precio adecuado” (Mendoza & Veliz, 2018, p. 77).

En el plan de negocios, se indaga la respuesta del mercado ante los
productos y servicios que brinda el taller de mecénica automotriz, con el fin de
plantear la estrategia comercial adecuada, a través de un instrumento como

la encuesta, aplicada a los potenciales clientes.

El estudio de mercado sirve para identificar cual es la demanda del
servicio o producto, que debe ser considerado por el plan de negocio del taller

de mecénica automotriz al iniciar su operacion.
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Calidad de Servicio

Parte del valor agregado exigido implicitamente en la mayor parte de
los procesos de una empresa es en nivel de servicio y calidad, especialmente
si existe atencién directa al cliente, porque su percepcion permite medir la

capacidad del servicio brindado (Flores, Villegas, & Napan, 2021).

La calidad de servicio se basa en el beneplacito de los anhelos del
cliente, tanto desde el aspecto interno como externo. Estas aspiraciones
conducen a superior calidad, prontitud y recursos (Carhuancho, Nolazco,

Guerrero, & Silva, 2021).

El disefio del plan de negocios esta centrado en la entrega de calidad
del servicio que brinda el taller en el instante de la atencién al cliente, que
permita la satisfaccion y se sienta en un ambiente agradable; acciones que
contribuyen a la gerencia a vigilar, conservar y optimizar un servicio que

satisfaga las exigencias del cliente.

En conclusién, en esta seccidon exhibimos y razonamos las teorias y
caminos Utiles para el correcto enfoque del problema de estudio, asimismo
planteamos los conceptos, opiniones y experiencias sobre el plan de

negocios.
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CAPITULO Il

Marco Referencial

En este apartado del estudio se recopilan los fundamentos, teorias,
regulaciones, referencias, conceptos y caracteristicas sustanciales del

entorno en gque se desenvuelve la investigacion.

El &mbito referencial instituye que cada investigacion toma en cuenta
el conocimiento antes producido, por lo que cada investigacion se apropia de

parte de la estructura tedrica ya existente (Garcia, 1998).

Asi, también se expone la informacion de investigaciones previas
relacionadas con planes de negocios de mecanicas automotrices, pues en
esta informacion tedrica ya existente, se fundamenta el estudio del plan de

negocios del taller de mecanica automotriz multiservicios, que se plantea.

Descripcién del entorno a través del anélisis PESTAL

De acuerdo con Chiavenato (2017) hoy en dia los negocios se
distinguen por cambios rapidos, profundos y discontinuos que afectan a las
personas, las instituciones y la sociedad en general. Por ello es necesario
impulsar una visién circundante que pueda descubrir nuevas posibilidades y
que permita visualizar el mundo de los negocios con todas sus extensiones y

eficacia (p. 63).

El analisis del entorno del taller de mecanica automotriz multiservicios,
admite crear un plano del medio externo y de las fuerzas de la competencia

gue ejercen sobre ella. Por ende, el taller obtiene informacion del ambiente de
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los negocios, indaga las posibles amenazas y oportunidades vy, localiza la

mejor forma de afrontar esos escenarios.

El estudio del entorno del taller de mecanica se aborda como elemento
del andlisis, en la fase de planificacion estratégica, destacando como sus
elementos los siguientes: a) politico, b) econémico, c¢) social, d) tecnolégico e)

ambiental y f) legal.

Ambito Politico

A tenor de CEPAL (2018) el entorno politico fomenta directrices
encaminadas al crecimiento que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y
la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el

acceso a servicios financieros (p. 40).

De acuerdo con el Ministerio de la Produccion Comercio Exterior
Inversiones y Pesca (2022) el Ecuador ha firmado acuerdos comerciales con
diferentes paises, son el objetivo impulsar el crecimiento equilibrado y
armonico de los Paises en condiciones de equidad, mediante la integracion y
la cooperaciéon econémica y social, asi: Acuerdo comercial entre la Unién
Europea. Acuerdo de Integracion Subregional Andino. Acuerdo de Alcance
Parcial de Renegociacién N.° 29 Celebrado entre la Republica del Ecuador y
los Estados Unidos Mexicanos. Acuerdo de Complementacion Econdmica
MERCOSUR. Acuerdo Comercial Chile-Ecuador. Acuerdo Comercial EFTA.

Acuerdo con Reino Unido (p. 1).
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El Ecuador es miembro del Protocolo de Enmienda del Acuerdo de
Marrakech por el que se establece la Organizacion Mundial, en el Art. 23,
numeral 2, establece “el Comité de Facilitacion del Comercio, donde cada
miembro establecera y/o mantendra un comité nacional de facilitaciéon del
comercio o designara un mecanismo existente para facilitar la coordinacion
interna y la aplicacion de las disposiciones del presente Acuerdo”

(Organizacién Mundial de Comercio, 2014, p. 32).

Los convenios y acuerdos que facilitan el libre comercio establecen el
cuadro legal y corporativo de colaboracion y unificacion financiera y fisica que
favorece a la creacién de un mercado monetario fuerte que tiende a conceder
el libre transporte de bienes y productos, lo que es aprovechado por el sector
automotriz ecuatoriano para importar o exportar con facilidad los vehiculos

entre los estados miembros.

Ambito Econémico

A juzgar por el BCE (2022) para el afio 2022 considera un incremento
de la renta nacional es de 2,8 %, impulsado por la recuperacién de la inversion
y la actividad del consumo de los hogares. Esta prevision de crecimiento de
2,8% incorpora el efecto del conflicto entre Rusia y Ucrania en las
exportaciones ecuatorianas, como también los decretos y reformas

econdmicas aprobadas a escala nacional (p. 1).

La ciudad de Machala constituye un polo de desarrollo econémico
importante, por lo que en los ultimos afios el parque automotor ha crecido de
manera sostenida, renovandose con vehiculos nuevos comerciales y de alta

gama, lo que se puede evidenciar con la ubicacion de varios concesionarios
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de autos y patios de compra - venta de vehiculos en la avenida de ingreso a
ciudad de Machala, los cuales brindan facilidades de compra de sus

vehiculos.

Segun datos proporcionados por la Empresa Publica, responsable de
la revision vehicular y matriculacion del canton Machala, en el afio 2020 de
matricularon 30476 y en el aflo 2021 se matricularon 28663 (Movilidad

Machala EP, 2022).

Los antecedentes planteados dan la apertura para la creacion de un
taller de mecénica automotriz que brinda a los clientes servicios de manera
agil y oportuna y, que pueda captar un buen porcentaje del mercado
automotriz en lo correspondiente al mantenimiento preventivo de los

vehiculos.

Para llevar a cabo este estudio se elabora un plan financiero proforma
con el propésito de descubrir los recursos monetarios que se requieren para
llevar a cabo el desarrollo del taller de mecénica, como se expone en el plan

de negocios.

Ambito Social

Dado que el contexto social puede provocar cambios en las demandas
de los productos o los servicios es necesario analizar, “las caracteristicas de
la sociedad donde opera la compalfiia, tales como demografia, nivel educativo,
envejecimiento de la poblacién, incorporacion laboral de mujeres y jovenes,
valores culturales, ética, estilos de vida, entre otros, que pueden provocar
cambios en las demandas de los productos o los servicios” (Chirinos, Merifio,

Martinez, & Pérez, 2017, p. 5).
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Machala es la capital de la provincia de El Oro y en la actualidad
constituye un emporio de desarrollo, su economia gira alrededor de las
industrias del banano, el camardén, la mineria y el comercio, las mismas que
generan importantes ingresos econdémicos. Por ejemplo, conforme a El
Comercio (2018) el Banco Central del Ecuador comunica
gue, Machala produjo USD 1 847 millones de los USD 3 173 millones que
manufacturd el suelo orense en el 2016 (p. 3). Razo6n por la cual se observa
gue el parque automotor de Machala es nuevo y un gran nimero de carros de

alta gama.

A juzgar por Hunter (2022) las provincias con mayor indice de robo de
vehiculos con rastreo satelital son: Guayaquil con 58 carros en 2020 y 52 en
2021, Quito 36 carros en 2020 y 15 en 2021, Quevedo con 8 caros en 2020 y
7 en 2021, Santo Domingo con siete caros en 2020 y 6 en 2021 y Machala

con 5 caros en 2020 y 6 en 2021, siendo la modalidad mas comun el asalto

(p. 2).

Como se puede apreciar el indice de robo de vehiculos es bajo en la

ciudad de Machala, por ende, no afecta a nuestro plan de negocios.

De la estadistica se desprende que en el canton Machala, la
prevalencia de perdida de vehiculos por accion de la delincuencia es bajo, por
lo que sus habitantes compran sus carros sin mayor temor de la perdida por

robo.

Ambito Tecnoldgico

La manufactura automotriz en el Ecuador ha forjado gran crecimiento

tecnoldgico en los dltimos 30 afos, hecho que colabora al progreso del Pais
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con financiacién, formacion, tecnologia y generacion de dinero (Arroyo &

Buenafio, 2017).

El taller de mecéanica posee con equipos y herramientas de buena
tecnologia, herramientas de mano, elevadores, herramientas de diagnostico,
herramientas de medicién, herramientas de corte, herramientas neumaticas o
hidraulicas, herramientas para sujetar piezas y pintura al horno y, se conserva

una estrategia de innovacion tecnologica constante.

En el interior del taller, las herramientas y equipos estan organizadas y
clasificadas segun su funcion, la misma que es conocida por los mecanicos,

para utilizar en el trabajo diario y obtener maximo provecho.

Ademas, muy importante se dispone de mecanicos y personal auxiliar
capacitados y tienen a su disposicion todos los instrumentos que se necesitan

para realizar su trabajo con garantia de calidad.

Ambito Ambiental

Para el progreso del taller de mecanica, se mantiene una buena
relacion con los vendedores y proveedores de servicios. Con los clientes que
son las personas que reciben nuestros servicios. Se tiene en cuenta a los
demas talleres, porque son nuestros competidores, para ofrecer los mismos
servicios u otros servicios alternativos. Los bancos son nuestros aliados,

porque son indispensables para el financiamiento del plan de negocios.

De la misma manera, el taller de mecénica tiene una estrecha relacion

con las entidades del gobierno nacional y local, porque ellas cobran
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impuestos, dan permisos de funcionamiento, licencias ambientales, permisos

de bomberos, entre otros.

Ademas, se tiene presente los costes salariales que produce el
personal que labora en el taller de mecénica. Por ultimo, esta presente la
comunidad con su estilo de vida, como un elemento importante del entorno

especifico donde se ubica el taller.

En lo referente al respeto a la proteccion del medio ambiente, los
residuos y desechos originados en el taller somos responsables del correcto
manejo, en especial los liquidos se recogen, se almacenan temporalmente,
se entrega a la empresa especializada que transporta y su aprovechamiento
final, en cumplimiento con el Codigo Organico del Ambiente, Art.

231.0bligaciones y Responsabilidades.

Asimismo, como parte importante de la infraestructura se construye
trampas de aceite y grasas, que son recogidos periddicamente y asi, prevenir

la contaminacion de las aguas servidas.

Ambito Legal

Conforme lo dicho por Marco y Luguzzo (2016) el entorno legal esta
formado por las leyes que normalizan la actuacion de una empresa en la que
se imponen limitaciones, condiciones y de la seguridad juridica y la estabilidad
legislativa. “La dindmica del sistema legal puede ser determinante para una
organizacion, ya que la aprobacion de una ley puede traerle beneficios o

perjuicios” (p. 33).
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En esta unidad figuran los articulos en orden de jerarquia de las leyes
que deben observar antes de la inauguracion del taller de mecanica
automotriz multiservicios, a saber: la Constitucion de la Republica del
Ecuador, El Cadigo Organico del Ambiente, la Ley de Gestion Ambiental, la
Ley de Régimen Tributario Interno, La Ordenanza que Regula la
Determinacién, Administracién, Control y Recaudacion de Tasas por Servicios
Técnicos y Administrativos que Presta el Cuerpo de Bomberos Municipal de
Machala y la Ordenanza Sustitutiva para la Aplicacion del Impuesto a la

Patente Municipal del Cantén Machala.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun a la Asamblea Nacional del Ecuador (2008), en la Constitucion
de la Republica del Ecuador en la Seccion tercera. Formas de trabajo y su
retribucion, establece. Art. 325. El Estado garantizara el derecho al trabajo.
Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia
0 autbnomas, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y

como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.

En el Art. 326. El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios: 1. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar (p. 134).

Segun los articulos que anteceden, para el disefio y creacién de un
taller de mecanica automotriz se toma en cuenta lo que establece la
Constitucion propiciando que los empleados laboren en un ambiente sano y

que garantice la bioseguridad.
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Cddigo Organico del Ambiente

De acuerdo con la Asamblea Nacional del Ecuador (2017) en el Cédigo
Organico del Ambiente, en el Art. 231, literal 3. Los generadores de residuos,
en base al principio de jerarquizacién, priorizaran la prevencion y minimizacion
de la generacion de residuos sélidos no peligrosos, asi como el adecuado
manejo que incluyen la separacion, clasificacion, reciclaje y almacenamiento
temporal; en base a los lineamientos establecidos en la politica nacional y

normas técnicas (p. 44).

Ley de Gestion Ambiental

Segun la Ley de Gestion Ambiental, Codificacion Art. 20. De la
Evaluacién de Impacto Ambiental y del Control Ambiental. “Para el inicio de
toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar con la licencia
respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo” (Honorable Congreso

Nacional, 2004, p. 5).

Ley de Régimen Tributario Interno

A tenor del Honorable Congreso Nacional (2004), establece en la Ley
de Régimen Tributario Interno Art. 63. “Sujetos Pasivos. Son sujetos pasivos
del IVA: a.1) En calidad de agentes de percepcion: 1. Las personas naturales
y las sociedades que habitualmente efectlen transferencias de bienes
gravados con una tarifa; 2. Las personas naturales y las sociedades que

habitualmente presten servicios gravados con una tarifa (p. 14).
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Registro, Declaracion y Pago del IVA

Solicitud de Registro. De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas
SRI (2022), para dar atencion a lo indicado en el literal a.1) del articulo 63 de
la Ley de Régimen Tributario Interno se proporciona el procedimiento para
registro, declaracién y pago por parte de los prestadores de servicios digitales
no residentes, para cumplir con sus obligaciones como agentes de percepcion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Para solicitar la inscripcion en el RUC, el prestador del servicio
digital no residente debera remitir un correo electrénico al Servicio de
Rentas Internas, indicando su intencion de inscribirse en el Registro
Unico de Contribuyentes, en el cual, debera adjuntar en formato PDF
la documentacion requerida, dependiendo de si se trata de una persona

natural o una sociedad (p. 1).

Requisitos para Inscripcion en el RUC. En el caso de personas
naturales no residentes, segun el SRI (2022), son:

a. Formulario de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes en
calidad de agente de percepcion, completado en idioma espafol y
firmado por el prestador del servicio digital no residente.

b. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, firmado por
el prestador del servicio.

c. Digitalizacion del certificado de residencia fiscal.

d. Digitalizacion de la cedula o pasaporte, en la que conste el nombre

completo, la foto y firma del solicitante (p. 2).
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Ordenanza que Regula la Determinacion, Administracion, Control y
Recaudacion de Tasas por Servicios Técnicos y Administrativos que

Presta el Cuerpo de Bomberos Municipal de Machala

Conforme al GAD Municipal de Machala (2019), en la Ordenanza que
Regula la Determinacién, Administracion, Control y Recaudacién de Tasas por
Servicios Técnicos y Administrativos que Presta el Cuerpo de Bomberos
Municipal de Machala, Art. 5. Sujeto Pasivo. Se considera sujeto pasivo a
todas las personas naturales o juridicas, que efectien movimientos
monetarios constantes u ocasionales, con o sin fines de lucro, en el cantén

Machala.

Los Servicios que presta el Cuerpo de Bomberos Municipal de
Machala y que estan sujetos a tasas, Art. 6. Literal a). Permiso anual
de funcionamiento. Autorizacion que el Cuerpo de Bomberos Municipal
de Machala emite a todo local para su funcionamiento obligatorio y que
tiene vigencia de un afio calendario que va desde el 1 de enero al 31

de diciembre del afio en curso (p. 21).

Ordenanza Sustitutiva para la Aplicacién del Impuesto a la Patente

Municipal del Canton Machala

La Ordenanza Sustitutiva para la Aplicacién del Impuesto a la Patente
Municipal del Canton Machala, Art. 2. Sujeto Pasivo. “Son sujetos pasivos del
impuesto anual de patente, todas las personas naturales, juridicas,
sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o con establecimiento en

el Canton Machala que ejerzan permanentemente actividades comerciales,
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industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales” (GAD Municipal de

Machala., 2016, p. 3)

La Ordenanza Sustitutiva para la Aplicacion del Impuesto a la Patente
Municipal del Cantén Machala, Art. 20. Documentos para el pago de la patente
municipal. Los documentos que los sujetos pasivos estan en la obligacion de
presentar a la Seccion de Recaudaciones, previa a la cancelacion del

impuesto, segun el GAD Municipal Machala (2016), son:

a. Formulario 01 de patente con la declaracidn patrimonial de la actividad.

b. Copia de RUC vigente.

c. Copia de cédulay certificado de votacion.

d. Formulario de la dultima declaracion del Impuesto a la Renta,
presentado al SRI del ejercicio econdmico del afio anterior.

e. En caso del bien inmueble propio presentar copia del pago del
impuesto predial urbano actual, o copia del contrato de arrendamiento.

f. Copia del permiso de funcionamiento vigente otorgado por la Empresa
Publica Cuerpo de Bomberos Machala.

g. Autorizacion de la Direccion de Gestibn Ambiental y Riesgo para

actividades que causan afectacién ambiental (p. 9).

Estrategias Alternativas de la Matriz FODA del Taller de Mecanica

Automotriz

Son cuatro las estrategias y se basan en el analisis de los ambientes
externo, amenazas y oportunidades e interno debilidades y fortalezas,

conforme a lo dicho por Weihrich, Cannice y Koontz (2017):
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1. Estrategia DA: busca minimizar debilidades y se conoce como

estrategia mini.

2. Estrategia DO: intenta minimizar las debilidades y maximizar las

oportunidades.

3. Estrategia FA: usa las fortalezas de la institucion para atender de las

amenazas del medio.

4. Estrategia FO: aprovecha las fortalezas de una empresa para

beneficiarse de las oportunidades, es la mas deseada, de hecho, el fin

de las empresas es desplazarse desde otras ubicaciones en la matriz

hacia esta estrategia (p. 151).

Figura 2.

Matriz FODA para formulacion de estrategias del taller de mecanica

automotriz multiservicios.

Factores

Factores externos

Fortalezas internas (F)
-Contar con terreno en lugar
estratégico para ubicar taller.
-Ser sujeto de crédito bancario.
-Administracion liderado por
profesional en mecéanica
automotriz.

-Contratar personal técnico
capacitado.

-Promocion de servicios a
través de medios de
comunicacion y redes sociales.

Debilidades internas (D)
-Poco capital econdmico.
-Proceso productivo lento.
-Falta de liderazgo.

-Baja productividad.
-Calidad de servicios
relativa.

-Costo de servicios alto.
-Baja cultura de servicio.

Oportunidades externas (O)
-Tecnologia de punta.

-Servicios nuevos de mecanica.
-Crecimiento econémico del Pais.
-Estabilidad politica y social del Pais.
-Tratados de libre comercio.
-Factibilidad de importacion de
vehiculos, insumos y repuestos.

Estrategia FO:

-Esta estrategia aprovecha de
las fortalezas y permiten
beneficiarse de las
oportunidades de la creacion del
taller de mecanica automotriz
multiservicios.

Estrategia DO:

-La estrategia pretende
disminuir las debilidades y
aumentar las oportunidades
de creacion del taller de
mecanica automotriz
multiservicios.

Amenazas externas (A)
-Nuevas tecnologias.
-Competencia.

-La delincuencia y sicariato.

Estrategia FA:

-La presente estrategia recurre a
las fortalezas del taller de
mecanica automotriz
multiservicios, para dedicarse a
enfrentar las amenazas
externas.

Estrategia DA:

-Esta estrategia con
liderazgo procura disminuir
las debilidades como las
amenazas que enfrenta el
taller de mecéanica
automotriz multiservicios.

Nota. La figura representa la formulacion de estrategias alternativas que se

consideran en el taller de mecénica automotriz.
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Estructura del Mercado

De acuerdo con Vargas (2017) el mercado constituye las personas que
comparten necesidades especificas no cubiertas y que estan dispuestas a

comprar bienes y servicios con el fin de remplazar esas necesidades (p. 18).

Conforme a Cardenas (2017) en el Ecuador la marca Chevrolet, es la

gue presenta mayores ventas, incluyendo la ciudad de Machala (p. 52).

Para el desarrollo del plan de negocios, se define quienes son nuestros
clientes ideales o propietarios de vehiculos, para luego posicionar nuestro
taller de mecénica a nivel de la mayoria de los demas talleres de la ciudad de

Machala, que son nuestros competidores.

Asimismo, es indispensable descubrir las necesidades no satisfechas
del cliente que puedan ser una fraccion viable que ofrece posibilidades de
negocio para el taller de mecénica automotriz multiservicios, para lo cual se

cuenta con campafas de promocién del servicio que brinda.

Revision de Estudios Similares

A tenor de Guirao (2015) es necesario entender que la revision
bibliografica es un paso previo que se da antes de comenzar a realizar una
investigacion y asi, aproximamos al conocimiento de un tema y es en si la
primera etapa del proceso de investigacion porque nos ayuda a identificar qué

se sabe y qué se desconoce de un tema de nuestro interés (p. 3).

El objetivo de realizar las revisiones de estudios similares realizados

previamente es identificar, ¢qué se conoce del plan de negocios para
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constituir un taller de mecéanica automotriz multiservicios, investigado en el
Ecuador y en la region?; estas revisiones constituyen el mejor esfuerzo para
recopilar y sintetizar la evidencia cientifica y conocer la viabilidad y

rentabilidad del plan de negocios, para lo cual se considera 5 casos.

Caso 1

Conforme a lo investigado por Verdesoto (2019) en su tesis de Magister
en Administracion de Empresas, titulado Plan de Negocios para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Nodo Motor que Brinda Servicios Automotrices
Preventivos y Correctivos a Vehiculos del Parque Automotor de Quito. El
Objetivo planteado es, formular un plan de negocios que permita mejorar la
rentabilidad de la empresa Nodo Motor que se encuentra ubicada en la ciudad

de Quito, en el afio 2019.

El método de investigacion es cualitativo, mediante el cual busca

nuevas ideas y productos o servicios que brinda el taller de mecanica.

La autora concluye que el crecimiento del parque automotor en
el pais indica que el sector tiene gran cantidad vehiculos nuevos
circulando por la ciudad, con esto se evidencia que es posible atraer

nuevos clientes que necesitan un servicio de mecanica automotriz.

El estudio concluye que el célculo del Van y TIR de la mecéanica
automotriz, indicadores que muestran la factibilidad de la inversion a
largo plazo, con un crecimiento anual del 8% y se evidencia que desde

el afio 1 genera utilidades (p. 3, 4y 65).
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Segun datos proporcionados por Movilidad Machala EP, en los ultimos
afios en el cantén Machala se han matriculado una cantidad importante de
vehiculos, y con tendencia al alza, lo que permite atraer nuevos clientes al
taller de mecanica automotriz multiservicios, por lo que el plan de negocios se
parece al estudio consultado. Ademas, tomando en cuenta el porcentaje de
crecimiento anual del estudio analizado, se asegura la factibilidad técnica y

financiera de la creacion del taller de mecéanica multiservicios.

Caso 2

En consonancia a la investigacion de Arroyo y Buenafio (2017)
expresados en el Articulo titulado Calidad en el Servicio: Oportunidad para el
Sector Automotor en el Ecuador. Con la intervencion del personal de la
empresa con el objetivo de mejorar ya sea productos o procesos Yy los

indicadores de productividad.

Los autores, sefialan que en el estudio se usan los métodos de
la investigacién: el andlisis de fallos y efectos, el despliegue funcional

de la calidad y el seis sigma.

Los investigadores, concluyen que la calidad en el servicio en
las empresas vinculadas al sector automotor es uno de los puntos clave
para permanecer entre la preferencia de los consumidores, ya sea
como comercializadoras de vehiculos o0 como empresa autopartista (p.

45, 47 y 51).

El taller de mecanica atiende a un amplio numero vehiculos que
corresponden al parque automotor de Machala, a través de una gama amplia

de servicios de mantenimiento preventivo, correctivo.
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El taller mantiene como politica, la innovacion y calidad de los servicios,
como un factor clave para mejorar la productividad y atencién a los clientes.
Estos puntos son semejantes a los planteados en la investigacién Oportunidad
para el Sector Automotor en el Ecuador, por lo que concluimos que en el taller

de mecéanica automotriz multiservicios es factible brindar servicios de calidad.

Caso 3

Conforme al estudio de Solano, Mendosa y Lau (2019) expresado en
su Tesis de Maestria en Administracion de Negocios - Executive MBA titulada,
Plan de Negocios para Implementar un Servicio de Mantenimiento Preventivo
Vehicular Express en Lima Metropolitana, 2018. Su objetivo es, elaborar un
plan de negocio para determinar la factibilidad de implementar un servicio de

mantenimiento preventivo vehicular express.

El estudio se realiza mediante el método de investigacion
cualitativa, con la cual se busca identificar las necesidades de los
propietarios con respecto al mantenimiento de sus vehiculos y las
deficiencias en el servicio de mantenimiento y, develar la importancia

de realizar el mantenimiento al vehiculo.

Del estudio de mercado, los investigadores concluyen que el
servicio de mantenimiento preventivo vehicular express tiene
aceptacion entre los propietarios de vehiculos; que existe demanda
debido al crecimiento del sector automotriz y de la evaluacién
econdmica financiera se determina que la implementacion del plan de

negocio es viable (p. 29,69 y 198).
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En las ciudades de Lima Metropolitana y Machala existe un incremento
del sector automotriz en los ultimos afios y por tratar de ciudades de la misma
region, podemos concluir que el disefio del plan de negocios del taller de

mecanica automotriz multiservicios, es factible y viable su desarrollo.

Caso 4

A tenor de la investigacion de Garcia (2016) indicado en su Tesis de
Maestria en Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, denominada
Plan de Negocios de un Taller Mecanico Automotriz, 2016. Su objetivo es
elaborar un plan de negocios que sirve como eje para evaluar la factibilidad

de abrir un taller mecéanico automotriz en la ciudad de Puebla.

El autor, usa la metodologia mixta, es decir la investigacion
cuantitativa, que se dedica a reunir, procesar y examinar datos que
logren ser sefialados, a partir de una muestra o poblacion en estudio,
como la encuesta a ejecutar y, la investigacion cualitativa, porque
fueron estudios interpretativos e inductivos utilizados para realizar una
realidad social del cuestionario a emplearse con el propdésito de

interpretar y describir el comportamiento de estudio.

El investigador concluye que, del estudio de mercado para el
andlisis de la oferta y la demanda del servicio, establece la existencia
de un amplio nimero de vehiculos. Que el 54.7% de los clientes no
esta satisfecho con su taller actual por lo que esta decidido a cambiar
de taller. Del analisis financiero se concluye que el plan de negocios
bien elaborado es factible y rentable, para tomar la decisién de apertura

de la empresa que se propone (p. 7, 15y 173).
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La investigacién realizada en la ciudad de Puebla establece que existe
un gran numero de vehiculos, similar al cantén Machala donde también existe
alto numero de vehiculos, por lo que, el disefio y desarrollo del plan de
negocios del taller de mecénica automotriz multiservicios, es factible y

rentable y, ofrece servicios que satisfacen las necesidades de los clientes.

Caso 5

Segun Ortega (2018) plantea en la Tesis de Maestria en Gestion de
Operaciones, titulada Estrategia de Control de Operaciones en el
Mantenimiento Automotriz para la Reduccion de Costos de Produccion,
Ambato, 2018. Con el objetivo de desarrollar una estrategia de control de
operaciones en el mantenimiento automotriz para la reduccién de costos de

produccion.

El estudio se realiza mediante el método de la investigacion
cualitativa, porque la investigacion pretende analizar los fendmenos del
conocimiento cientifico de los sistemas automotrices, control del

mantenimiento y la gestion de operaciones.

La investigacién concluye que en el mantenimiento automotriz
se encuentra el importante aporte que tiene el conocimiento profundo
de los sistemas automotrices, su interrelacién con otros sistemas y su
permanente evolucion para equiparse con herramientas fisicas y
virtuales para ejecutar su trabajo en el menor tiempo pues ello afecta a

los costos y estos a la competitividad (p. 15, 121 y 165).

La investigacion efectuada en Ambato establece la necesidad de una

permanente evolucion para equipar y ejecutar los trabajos en el menor tiempo,
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pues ello afecta a los costos y estos a la competitividad, existe analogia con
el plan de negocios de taller de mecanica automotriz multiservicios de
Machala, porque esta orientado a brindar servicios automotrices de manera

oportuna, precios justos y buen trato al cliente.

En términos generales, para desarrollar la idea del plan de negocios del
taller de mecanica automotriz multiservicios, surge de la necesidad de
satisfacer los servicios de mecanica a los clientes; plan de negocio que genera
rentabilidad y que se desenvuelve en funcién de la capacidad administrativa y

de gestién del emprendedor.

De los casos revisados se concluye que las necesidades de servicios
de taller son comunes en las regiones urbanas y principales ciudades de la
region latinoamericana y dentro de Ecuador, presentando una oportunidad de
negocio en comun. Asimismo, se ha recuperado metodolégica y
deliberadamente las experiencias reunidas en diferentes casos que destaca
en la basqueda de competitividad, sostenibilidad, rentabilidad y gestién de

operaciones, elementos que se toman en cuenta esta investigacion.
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CAPITULO IlI

Marco Metodoldgico de la Investigacion para el Plan de Negocios

En este apartado metodolégico se describen los métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para analizar y resolver el
problema de investigacion planteado. En otros términos, el marco

metodologico organiza el desarrollo de investigacion del plan de negocios.

La metodologia constituye la médula del plan, se refiere a la descripcion
de las unidades de andlisis o de investigacion, las técnicas de observaciéon y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de
analisis (Baena, 2018).

Asimismo, se presenta una explicacion detallada del estudio, se expone
claramente las razones por las que se eligio el procedimiento o la técnica en
particular y se proporciona suficientes detalles, para que otros investigadores
pueden repetir este experimento para verificar los hallazgos. Porque en la
ciencia es importante que los resultados de una investigacion sean

replicables.

Método de Investigacion

El término método, se describe como un grupo de actividades que se
enuncian de acuerdo con una serie de pasos especificos, postulados con el

fin de llegar a un resultado determinado (Prieto, 2017).

Con el proposito de lograr nuevos conocimientos y alcanzar los

resultados esperados en el disefio y desarrollo del plan de negocios del taller
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de mecanica automotriz multiservicios, en el transcurso de la presente

investigacioén, se utiliza el método cuantitativo.

La Ruta Cuantitativa de la Investigacion

De acuerdo con Cérdenas (2018) la investigacion es una técnica de
formular preguntas y responderlas mediante la recoleccién de datos. Estos
datos pueden ser nimeros, palabras o imagenes. Cuando la informacién son
ndameros o bien la informacién recolectada es transformada en escalas

numeéricas, estamos ante una investigacion con datos cuantitativos (p. 1).

Con la aplicacion de la investigacion cuantitativa se adquiere
conocimientos sobre el desarrollo del plan de negocios del taller de mecanica
automotriz, mediante la recoleccién y analisis de datos de diferentes fuentes
a través de los conceptos y a través del uso de las matematicas, herramientas

informaticas y estadisticas, se obtiene los resultados.

Alcance de la Investigacion

La finalidad del proceso de una investigacion es encontrar soluciones
para las diversas necesidades que enfrenta el ser humano. “Dentro de este
proceso, el nivel de una investigacién puede tener diversos alcances que
parten desde el nivel exploratorio, descriptivo, correlacional hasta llegar a un
alcance explicativo, en donde se busca una explicacién del fenébmeno que se

esta investigando” (Ramos C. , 2020, p. 1).

En el estudio se usa método descriptivo, mediante el cual se busca

explicar las caracteristicas, propiedades y procesos del fenémeno del plan de
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negocios del taller de mecénica automotriz multiservicios que es el objetivo de

esta investigacion.

Método Descriptivo

La investigacion descriptiva es una técnica efectiva para recoger datos
durante el avance del estudio y “reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o

problema a investigar” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 108).

En el desarrollo del plan de negocios del taller de mecanica automotriz,
se utiliza la metodologia descriptiva, con un enfoque documental, es decir, se
examina las fuentes veridicas, precisas, sistematicas y confiables disponibles

en la red, con contenido actual, publicados en libros y revistas de ciencia.

Para el proceso del método de estudio descriptivo se recoge
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga
sobre el plan de negocios del taller de mecéanica automotriz y de esta forma

poder dar respuesta a los objetivos planteados en el presente estudio.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es el desarrollo efectivo, exigido para
seleccionar informacién, que le permita dar respuesta al problema desde una
estrategia particular y debe proveer de todos los recursos para el alcance

exitoso de los resultados (Babativa, 2017).

El disefio del plan de negocios del taller de mecanica automotriz
multiservicios, constituye una estrategia planeada para reunir la informacién

necesaria con la finalidad de obtener una respuesta al planteamiento del
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problema en este estudio. En el desarrollo de investigacion se usa el disefio

de la observacion y la descripcion.

De acuerdo con Guevara, Verdesoto, & Castro (2020) la observacion
cuantitativa es el mas eficaz para llevar a efecto la investigacion descriptiva y
consiste en la seleccion objetiva de datos que se centran en numeros y
valores. Los productos de la observacion cuantitativa se alcanzan empleando
técnicas de estudios estadisticos y numéricos como costos unitarios, flujo de

caja (p. 6).

La descripcion es la representacion de las caracteristicas esenciales
gue presentan los fendmenos. “El propdsito inicial de la ciencia es describir el
fendmeno en estudio y, a partir de ello, poder explicarlo. Asimismo, es la
exposicion o relato objetivo de lo observado mediante técnicas directas o

indirectas” (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018, p. 45).

Para el desarrollo del plan de negocios del taller de mecanica
automotriz, se inicia con la observacién cientifica, es decir entendiendo a los
objetivos planteados y la recoleccién de la informacion usando técnicas
adecuadas, para identificar las caracteristicas y elementos del plan de
negocios, los resultados de la observacion estan planteados en el marco

tedrico.

La descripcion permite reunir los resultados de la observacion en una
exhibicion relacionada al desarrollo del plan de negocios del taller de

mecanica automotriz y se presentan con orden y coherencia los resultados.
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Sistematizacion del Disefio Metodoldgico para la Creacion del Taller de

Mecéanica Automotriz Multiservicios

A juzgar por Ramos, Rhea, Vidal, & Abreu (2021) la sistematizacion se
origina de la idea de sistema, de orden o clasificacion de diferentes elementos
bajo una guia o medida semejante. Asimismo, la sistematizacion es la
instauracion de un sistema u orden que tiene por objetivo permitir obtener los
mejores resultados posibles de acuerdo con el fin que se quiere conseguir (p.

16).

En la creacidon del taller de mecanica automotriz multiservicios, se
estructura un sistema con una organizacion y clasificacion especifica,
mediante un orden légico y secuencial de trabajos técnicos y servicios, con el
objetivo de ofrecer solucion de problemas mecénicos, servicio de calidad,
atencion personalizada, acelerar los procesos, precios justos y brindar

atencion oportuna a los clientes.

Lo metodoldgico tiene que ver con reglas y principios que dan union y
relacion estratégica a todos los elementos que intervienen en un
procedimiento, a todos los instantes definidos que se despliegan a lo largo de

él y a todos los pasos o0 acciones que se impulsan (Jara, 2018).

En el disefio metodoldgico se propone el camino para llegar lograr la
implementacién del taller de mecanica automotriz multiservicios, fijando en
secuencia la proyeccion metodoldgica de la seleccion de la muestra, las

técnicas, los métodos, y los procedimientos.
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Poblacién y Muestra

Conforme a lo dicho por Arispe, y otros (2020) la poblacion es el
conjunto de casos que tienen una gama de caracteristicas en comun y se
encuentran en un ambiente definido. En muchos casos, no es posible analizar
toda la poblacion por problemas de tiempo y recursos humanos. Por lo cual

se trabaja con una parte denominada muestra (p. 73).

La muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa,
sobre la cual se recogen los datos adecuados, y debe ser relevante de dicha

poblacién (Hernandez & Mendoza, 2018).

Las operaciones de muestreo probabilisticas permiten conocer la
probabilidad que cada individuo sujeto a estudio tiene que ser incluido en la

muestra a través de una seleccién al azar (Otzen & Monterola, 2017).

El universo o poblacidén que se toma en cuenta para el desarrollo de la
investigacion de la creacién del plan de negocios del taller de mecénica
automotriz multiservicios, son los propietarios de vehiculos de la ciudad de
Machala y que corresponde al nimero de vehiculos matriculados en el afio
2020, de los cuales se toma una muestra representativa empleando el método

de toma de muestra probabilistica.

Tamano de la Muestra

La valoracion del tamafio de la muestra se refiere al nidmero de
individuos seleccionados representa numéricamente a la poblacion que le dio
origen respecto de la distribucion de la variable en estudio en la poblacion

(Otzen & Monterola, 2017).
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Al conocer en numero de propietarios que matricularon sus vehiculos
en el afio 2020 en la ciudad de Machala, en la presente investigacion,
utilizamos la férmula de calculo para una poblacion finita, obtenida de la
investigacion bibliografica.

Modelo para el Célculo de la Muestra

La dimensién de la muestra resulta del grado de precision o
reproducibilidad con que se quiere alcanzar los resultados. Para calcular el
tamafio de la muestra se usa la formula estadistica, donde se consideran los
siguientes parametros, segun Arispe y otros (2020):

a. Tamafo de la poblacién
b. Nivel de confianza se trabaja con un 95%
c. Proporcion (p x ) cuando se conoce se trabaja con 50%

d. El error maximo se aconseja utilizar maximo un 5%.
La formula que se utiliza para una poblacion finita

3 Nxz2xpxq
T e2x(N—-1)+ z2xpxq

n

Dénde:
n = tamafo de muestra.
72 = 1,962 (si la certeza es del 95%).

p = = porcentaje de la poblacion que posee el caracter esperado o

proporcion deseable (en este caso 5% = 0,05).
g = 1 — p porcentaje complementario (en este caso 1- 005 = 0.95).

N = tamafio de la poblacién (30476 propietarios de vehiculos).
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N — 1 = Correccion geométrica para muestras mayores de 30 sujetos.
e? = precision o error maximo permitido (3%) (p. 75).

La poblacion corresponde al numero de propietarios que matricularon
sus vehiculos en el canton Machala en 2020 y corresponde al nimero finito
de 30476 carros. Tomando en cuenta el porcentaje de la poblacion que tiene
la proporcion deseable de 5%, donde el investigador asigna un nivel de
confianza de 95% y un margen de error de 3%. Calcular el tamafio de la

muestra.

_ 30476 x 1,96% x 0.05 x 0,95
n= 0.0005%(30476 — 1) + 1,962 x 0.05 x 0,95

= 201,41

En base al resultado obtenido de este calculo, el tamafio de la muestra
0 numero de propietarios de vehiculos que se debe encuestar es 201

personas.

Recoleccién de Datos

Cuando se prepara una herramienta de recolecciéon de datos se trata
de que esta permita recoger la mayor cantidad de informacién sobre un cierto

hecho de interés (Sucasaire, 2022).

En el presente estudio, se usa la técnica de la encuesta con el objetivo
de recopilar la informacién o datos de diferentes caracteristicas en una misma
muestra y estas cualidades se obtienen a través de un cuestionario de

naturaleza cuantitativa o cualitativa.
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Encuesta

Conforme a lo dicho por Cardenas (2018) la encuesta empleamos
cuando deseamos coger datos empiricos que no estan disponibles. Se sabe
gue la encuesta es la técnica de investigacion que, mediante una herramienta
de preguntas y categorias de respuesta, y una muestra de actores, permite
obtener datos cuantitativos. Asimismo, se conoce como cuestionario, el

conjunto de preguntas y categorias de respuesta (pag. 22).

Para conocer y analizar la opinién de los propietarios de los vehiculos
de la ciudad de Machala, respecto a las caracteristicas del taller de mecanica
automotriz multiservicios, su tecnologia, el tipo de servicios, en modo de
atencion, los precios justos, entre otros hechos, se aplica una encuesta, a
través de un cuestionario estructurado. El cuestionario de la encuesta se

encuentra en el Anexol.

Andlisis de Datos

En un periodo del proceso de investigacion que radica en organizar la
informacion recolectada para que pueda ser tratada de manera analitica,
describiendo, caracterizando e interpretando la informacion, este analisis
puede ser de condicidn cualitativo o cuantitativo (Sanchez, Reyes, & Mejia,

2018).

En la presente investigacion, para analizar los datos obtenidos
mediante la encuesta se usa los programas estadisticos disponibles, el mas

utilizado en nuestro medio es el programa Excel y Google Forms.
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Fuentes para larecoleccién de la informacion

Para la ejecucion del plan de negocios que crea el taller de mecénica
automotriz multiservicio en la ciudad de Machala, la informacion que se utiliza

como apoyo de la investigacion se obtiene de fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes primarias constituyen los documentos que registran los
conocimientos inmediatos de la investigacién, como: informes de organismos
de la Agencia Nacional de Transito, Gobierno Autonomo Descentralizado de
Machala, Servicio de Rentas Internas, Asamblea Nacional, Banco Central del
Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos y, propietarios de

vehiculos encuestados.

Las fuentes secundarias, es la informacion tomada de libros
especializados electrénicos y fisicos, articulos de revistas ubicados en el

internet, tesis de grados y anuarios.

La informacién consultada en estas fuentes, sirven para el disefio y
desarrollo del plan de negocios del taller de mecénica automotriz

multiservicios.

Analisis Estadistico

De acuerdo con Sanchez, Reyes, & Mejia (2018) la estadistica es la
técnica que se utiliza para organizar, definir y analizar los datos cuantitativos
de un analisis; abarca el uso de la estadistica descriptiva e inferencial, esta
Gltima puede ser paramétrica o no paramétrica. Asimismo, estos programas
estadisticos permiten realizar el analisis estadistico de una forma rapida y

efectiva (p. 18).
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El tratamiento estadistico para el desarrollo del plan de negocios del
taller de mecanica automotriz multiservicios en la ciudad de Machala, se utiliza
la hoja de célculo Excel y el programa estadistico Google Forms, los que
permiten un analisis detallado de la informaciéon con lo que se genera el

informe final.

Investigacion de Mercado

Al tenor de Soledispa, Moran, & Pefia (2021) la investigacién de
mercado procura respaldar a la empresa, la adecuada orientacion de sus
acciones y estrategias, para satisfacer las necesidades de los consumidores
y obtener buenos servicios que permita el éxito y avance de la empresa;
asimismo, proporciona a las compafiias la posibilidad de aprender y conocer
mas sobre los actuales y potenciales clientes (p. 92).

A través de la investigacion de mercado se reune datos valiosos,
esenciales, precisos y necesarios para la toma de deserciones y evitar
problemas en la implementacion del taller de mecéanica automotriz

multiservicios.



Figura 3.

Matriz para el Desarrollo de la Investigacion de Mercado

57

Descripcion de los Problemas

Formulacion de Preguntas e Hipotesis

Problema de Decisi6n
Gerencial

Problema de
Investigacion de
Mercado

Saber si la ejecucion del
Plan de Negocios del
Taller de Mecénica
Automotriz Multiservicios

en Machala es realizable.

Definir el porcentaje de
clientes que requieren el
servicio del Taller de
Mecanica Automotriz
Multiservicios.

Componentes Preguntas de Investigacion S .
S A o Hipotesis Herramientas Muestra
(Objetivos Generales) (Objetivos Especificos) P
Deducir las caracteristicas de los Los propietarios de vehiculos Ciudad de
vehiculos que reciben los servicios de solicitan servicio técnico Encuesta
Machala
mantenimiento preventivo y correctivo. especializado.
Conocer el grado de
aprobacion de los servicios . . Los dueiios de los vehiculos )
pd | Taller d P Numero de probables clientes del taller : - . Ciudad de
el Taller de Mecanica de Mecanica Automotriz Multiservicios requieren atencién personalizada y Encuesta Machala
Automotriz Multiservicios " | oportuna.
) . - . L r los vehicul .
Tipo de vehiculos livianos que existen 0s poseedores _d,e 0s vehiculos Ciudad de
demandan solucion del problema Encuesta
en Machala s Machala
del carro y pagar precios justos.
- - . El usuario solicita que su vehiculo .
Mantenimiento mecanico preventivo y reciba el mantenirr?iento oportuno Encuesta Ciudad de
correctivo de vehiculos o p Machala
con personal calificado.
Averiguar las necesidades El consumidor elige el diagnéstico y
de servicios técnicos de solucién de los inconvenientes
i i Mantenimiento electromecanico eléctricos y electronicos del Ciudad de
los posibles clientes a it © : ! ) Encuesta
efectos de ejecutar el electronico los vehiculos. vehiculo, se realice con equipos de Machala
Taller de Mecanica tecnologia de punta y personal
Automotriz Multiservicios. técnico capacitado.
Reparaciones de lateria y enderezada Los clientes prefieren la pintura de Encuesta Ciudad de
de partes de carroceria averiadas. vehiculos al horno. Machala

Nota: La figura presenta informacion util para el desarrollo de la investigacion de mercado, que es utilizada en la toma de decisiones.
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Demanda Latente de los Clientes para Taller de Mecanica Automotriz

Multiservicios

La demanda latente, se origina “cuando hay un mercado potencial de
un producto, pero tal producto no existe todavia. Las empresas deben
investigar el mercado para descubrir cuales son las necesidades de la

sociedad actual” (Orjuela & Sandoval, 2002, p. 56).

El proposito de la demanda es establecer cuales son las acciones que
perturban las exigencias de los clientes en relacion con los servicios que
ofrecen los talleres de mecénica, asi como determinar la probabilidad de
brindar estos servicios, a través de la ejecucion del plan de negocios para
satisfacer la demanda de los clientes, resolviendo los problemas técnicos de

los vehiculos.

Para analizar la demanda latente se aplica una encuesta relacionada
con la tecnologia y los servicios de mantenimiento automotriz, dirigido a los
posibles clientes, duefios de vehiculos que viven en la ciudad de Machala, el

formato esta ubicado en Anexo 1.

Andlisis Estadistico de Datos Bajo Google Forms.

Conforme a Leyva, Pérez, & Pérez, (2018) Google ha implementado
una variedad de herramientas ofimaticas para su uso en la nube, en especial
ha contribuido con la creacion de formularios como es el caso de Google
Forms, el cual permite planificar eventos, enviar una encuesta, hacer
preguntas a cierto publico o recopilar otros tipos de informacién de forma facil

y eficiente, ver los resultados en linea ya graficados o descargarlos en una
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hoja de Excel y analiza los resultados en tiempo real. Estda ubicado en la

direccion https://www.forms.google.com (p. 7).

En la presente investigacion, se elabora un cuestionario con un
conjunto de preguntas formuladas para obtener informacion y descubrir las
necesidades actuales de los propietarios de vehiculos, en relacion a la

tecnologia y los servicios que ofrecen los talleres de mecanica automotriz.

El formulario, se publica en linea para ser contestado por los
propietarios de vehiculos, consiguiendo los resultados en forma virtual, lista
para utilizar, almacenar y consulta en la nube a partir de la computadora

personal, tableta o celular, a través de la cuenta de correo de Google.

En este andlisis se utiliza la estadistica descriptiva, usando los datos
recogidos personalmente mediante la aplicacion de la encuesta a una muestra
representativa de propietarios de vehiculos de la ciudad de Machala, se ubica
en forma ordenada, se analiza y representa los datos en forma graficos o

figuras.

Acto seguido, de esta informacion se extrae algunas propiedades que
describen de forma adecuada las necesidades y aspiraciones tecnologicas de
los clientes, las mismas que sirven para la toma de decisiones previo a la

construccion del taller de mecanica automotriz multiservicios.

Ademas, a continuacion de cada analisis se expone una nota a manera
de conclusidén legitima que puede ser alcanzada luego que los resultados del

analisis son interpretados.


https://www.forms.google.com/
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Anélisis e Interpretacion de los Resultados de las Preguntas de la

Encuesta.

Segun el modelo para el calculo de la muestra aplicado en la presente
investigacion, el tamafio de la muestra es de 201, pero las preguntas
planteadas en los formularios de Google Forms, accedieron y respondieron la
encuesta 250 personas o propietarios de vehiculos, encuesta aplicada en los

dias comprendidos entre el 12 al 24 de abril de 2023.

La encuesta de los servicios de mantenimiento automotriz, aplicada a
250 propietarios de vehiculos que viven en el canton Machala, Google Formas
presenta un resumen que permite ver los resultados en linea ya graficados,
los mismos se encuentran ubicados en:
https://docs.google.com/forms/d/1_al48IVBqlZyySHY5PJtbtMcuNmavIDut_0

RWNTQqnc/edit?pli=1#responses

A continuacién, se muestra el analisis estadistico presentado bajo
Google Forms e interpretacion de los resultados mas sobresalientes en forma
grafica y mediante un breve comentario a cada una de las preguntas

planteadas, a saber:
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1. ;Cual es su género?

250 respuestas
@® Hombre
@ Mujer
26,8%

La silueta enuncia que el 73,2% de encuestados son hombres, por tanto, se

concluye que ellos son los responsables del cuidado y mantenimiento de los

vehiculos.

2. ¢Cuadl es su edad?
250 respuestas

® Entre 18y 25 afos
® Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Mas de 55 afios

La figura expresa que el 88,8% de informantes estan en la edad comprendida
entre 26 y 55 afios, lo que se concluye que es una poblacion joven la propietaria de

los vehiculos.
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3. ¢Vive en el cantén Machala o sus alrededores?
250 respuestas

® s

@ Guayaquil
@ Pifas

@ Santa Rosa
@ Santa rosa
@ Pasaje

@® EL GUABO

La imagen expone que el 95,2% de las personas preguntadas viven en
Machala y sus alrededores, por lo cual se deduce que son potenciales clientes del

taller de mecanica multiservicios.

4. ¢En qué sector/parroquia del cantén Machala vive?
250 respuestas

@® Machala

@ Puerto Bolivar

@ La Providencia

® 9 de Mayo

@ Jubones

@ Jambeli

@ EI Cambio

@ El Retiro

@ No vivo en el cantén Machala

La ilustracion representa que el 44,4% de entrevistados viven en la parroquia
El Cambio, lugar donde se ubica el taller de mecanica automotriz multiservicios, en

consecuencia, es posible afirmar que pueden ser probables clientes del taller.
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5. ¢Cuantos vehiculos tiene usted?

250 respuestas

o1
[

3
® 4o0mas
@ Moto
@ Bicicleta
@ No tengo

El gréfico interpreta que el 84,4% de interrogados son propietarios de 1
vehiculo, por tal razon, se puede aseverar que los duefios, llevan regularmente el

vehiculo al taller para realizar el mantenimiento.

6. ¢Cual(es) es (son) la(s) marca(s) de su(s) vehiculo(s)?

250 respuestas

Chevrolet —81 (32,4 %)
Kia —38 (15,2 %)
Great Wall —12 (4,8 %)
Hyundai —30 (12 %)
JAC —14 (5,6 %)
Volkswagen —6 (2,4 %)
Renault —9 (3,6 %)
Toyota —22 (8,8 %)
Nissan —15 (6 %)
Peugot [—1 (0,4 %)
Audi 0 (0 %)
Changan |2 (0,8 %)
Mazda —15 (6 %)
Hino —2 (0,8 %)
Ford —25 (10 %)
BYD [-0(0 %)
—2 (0,8 %)
Mitsubishi |[—2 (0,8 %)
Mercedes | —1 (0,4 %)
Jialing |—1 (0,4 %)
SWM GO01 |—1 (0,4 %)
GMC, Datsun |1 (0,4 %)
Skoda |—1 (0,4 %)
Axxo [|—1 (0,4 %)
Haval |—1 (0,4 %)
Bike [—1 (0,4 %)
Glory 560 [—1 (0,4 %)
Jhon deere [—1 (0,4 %)
MITSUBISHI |—1 (0,4 %)
Chery [—1 (0,4 %)
Suzuki [—1 (0,4 %)
No tengo [—1 (0,4 %)
0 20 40 60 80 100

La imagen expresa que, el 78,4% de los vehiculos que existen en Machala,

corresponde mayormente a cinco marcas, ubicando en primer lugar Chevrolet,
seguido de Kia, Hyundai, Ford y Toyota, por consiguiente, las instalaciones, equipos,
herramientas, repuestos e insumos del taller, estan orientados basicamente para

brindar el servicio a estas marcas de vehiculos, entre otras.
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7..Cuadl es el recorrido de su vehiculo en Km?
250 respuestas

@ 5 mil - 20 mil Km

® 25 mil - 40 mil Km
45 mil - 60 mil Km

® 65 mil - 80 mil Km

@ 85 mil - 100 mil Km

® Mas de 100 mil Km

® 250000

@® 10,000

® No tengo

10,4%

La figura representa que, el 33,6% de los encuestados responden que su
vehiculo tiene un recorrido de mas de 100 mil km, en consecuencia, esta proporcion
concuerda con lo planteado en el programa de mantenimiento preventivo del plan de
negocios donde, se establece que el taller brinda sus servicios especialmente a este
segmento de vehiculos.

8. ¢Qué uso(s) tiene(n) su(s) vehiculo(s)?
250 respuestas

Personal —145 (58 %)
Familiar —108 (43,2 %)
Trabajo 59 (23,6 %)
Coleccion |—1 (0,4 %)
No tengo |—1 (0,4 %)

0 50 100 150

El modelo interpreta que el mayor porcentaje de encuestados manifiesta que
el vehiculo es de uso personal, seguido de uso familiar y uso en el trabajo, en
consecuencia, el vehiculo constituye un bien para transporte de personas y cosas,
por tanto, debe recibir mantenimiento puntual para asegurar su buen funcionamiento.
Las proporciones obtenidas en esta pregunta se debe a que los consultados podian
elegir mas de una opcion.
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9. ¢Cual fue el ultimo servicio de mantenimiento que realizé a su vehiculo?

250 respuestas
@ Preventivo
@ Correctivo
19,6% 88% @ Electrénico
/ @ Pintura
4 @ Electromecanico

@ Hojalateria
® Lavado
@ No tengo

La ilustracion muestra que el 51,2% de informantes indican que el uUltimo
servicio de mantenimiento que recibio el vehiculo fue preventivo, por tal motivo, el
taller centra su trabajo en este servicio, seguido de las demas prestaciones que

ofrece el taller de mecanica automotriz multiservicios.

10. ¢ A cuantos kildometros recorridos Usted realiza el mantenimiento de su vehiculo?

250 respuestas

@ 4000 Km

@ 5000 Km

@ 7000 Km

@ 10000 Km

@ Mas de 10000 Km
@ 3000

@ Cuando se dafia
@ 2,500

12V

La lamina descifra que el 67,6% de encuestados realiza el mantenimiento del
vehiculo a los 5000 km de recorrido, por tal razén, esta proporcion concuerda con el
cronograma de mantenimiento basico y preventivo del automovil planteado en el plan

de negocios.
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11. ¢Cudles son los motivos por los que usted lleva su vehiculo al taller de mecanica?

250 respuestas

Mantenimiento
Reparacién

Balanceo y alineacidn
Cambio de liquidos
Latoneria

Pintura

Lavado

190 (76 %)
131 (52,4 %)
125 (50 %)
114 (45,6 %)
52 (20,8 %)
55 (22 %)
79 (31,6 %)
50 100 150 200

La figura describe que el 76% de investigados indican que los motivos por lo

qgue lleva el vehiculo al taller es por mantenimiento, por tal razén, esta relacion

coincide con el cronograma de mantenimiento basico y preventivo del automovil

esbozado en el plan de negocios.

12. ;Qué factores toma en cuenta al elegir un taller de mecénica automotriz?

250 respuestas

Atencion personalizada

Solucion a problemas mecanicos
Calidad del servicio

Entrega oportuna

Cercania

Recomendacion de alguien co...
Precio

Baratero

112 (44,8 %)
114 (45,6 %)

164 (65,6 %)
87 (34,8 %)
39 (15,6 %)
36 (14,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
50 100 150 200

La imagen representa que el mayor porcentaje de consultados expresan que

el factor mas importante para elegir un taller de mecénica automotriz es la calidad del

servicio, seguido por la solucion de los problemas mecanicos, la atencion

personalizada y la entrega oportuna, de modo que, estas magnitudes coinciden con

las que constan en el plan de negocios y en la sistematizacion del disefio

metodolbgico. Las escalas alcanzadas en esta pregunta se deben a que los

preguntados podian escoger mas de una opcion.
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13. Cree Usted que los profesionales, mecanicos y técnicos del taller de mecanica automotriz
multiservicios deben poseer conocimientos en:

250 respuestas

Mantenimiento preventivo 88 (35,2 %)
Mantenimiento correctivo 83 (33,2 %)
Hojalateria 27 (10,8 %)
Pintura 31(12,4 %)
Electricidad automotriz 63 (25,2 %)
Estética del vehiculo 24 (9,6 %)
Atencion al cliente 51 (20,4 %)
Todas las anteriores 172 (68,8 %)

Procesos, proveedores. 1(0,4 %)

0 50 100 150 200

La figura demuestra que la mayor proporcién de los encuestados responden
que los profesionales y técnicos del taller de mecanica automotriz multiservicios
deben poseer conocimientos en mantenimiento preventivo, correctivo, electricidad
del automévil, atenciéon al cliente, pintura, hojalateria y estética del vehiculo, por
consiguiente, estos porcentajes compaginan con los conocimientos basicos de deben
poseer los trabajadores, sefialados en el plan de negocios. Los valores alcanzados

conciernen a gque los preguntados podian sefialar mas de una opcion.
14. ¢Cudnimportante cree Usted serian estos motivos para llevar su vehiculo a un taller de mecdnica automotriz multiservicios?

B Muy importante [l Importante Algo importante [l Poco importante Il Nada importante

bl L L]

Programa de recompensas  Buena presencia del taller Precios justos Trabajo responsable Informacion del estado del Tecnologia de punta

vehiculo

El grafico expone que el mayor porcentaje de encuestados expresan que,
para llevar el vehiculo al taller de mecanica automotriz multiservicios son motivos
muy importantes el trabajo responsable, seguidos por informacion del estado del
vehiculo, los precios justos, la tecnologia de punta y la buena presencia del taller, de
modo que, estas motivaciones concuerdan con lo planteado en el disefio del plan de

negocios.
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15. ;A través de qué evalla la calidad del servicio técnico que brinda un taller de mecénica
automotriz multiservicios?

250 respuestas

@ Trabajo honrado

@ Atencion profesional

@ Confianza

® Seguridad

@ Trabajo honrado y si ven algo dafado
recomendar el arreglo

La ilustraciéon presenta que los consultados evaluan la calidad del taller de
mecanica multiservicios, esencialmente por dos razones, por la atencion profesional
y por el trabajo honrado, en consecuencia, el taller esta dirigido por un profesional en
Mecénica Automotriz y personal técnico capacitado, los mismos que realizan un

trabajo honrado, lo que esta relacionado con lo disefiado del plan de negocios.

16. ;Qué dias debe atender el taller de mecanica automotriz multiservicios?
250 respuestas

@ Lunes aviernes
@ Lunes a sabado
@ Lunes a domingo

La ilustracion indica que el 48,85 de investigados responden que el taller de
mecanica automotriz multiservicios debe atender de lunes a sabado, por tal razén, el

taller sirve a los clientes de lunes a sabado.
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De la informacion teérica consultada en esta seccion y luego de
analizar la demanda latente de los clientes, se concluye que el disefio del plan
de negocios, la recoleccion, el procesamiento, la interpretacion de datos y las
estrategias esbozadas, permiten el alcance de los objetivos planteados en la
investigacion y la implementacion del taller de mecanica automotriz

multiservicios en la ciudad de Machala.
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CAPITULO IV

Factibilidad Técnicay Financiera de la Creacién del Taller Mecanica

Automotriz Multiservicios

En la presente seccion se plantea la informacion relacionada con la
factibilidad técnica y financiera para la realizacion del Plan de Negocios; la
factibilidad técnica se refiere a los recursos técnicos obligatorios a cerca de
conocimientos, experiencia, habilidades, destrezas, maquinarias, equipos,
herramientas, etc., que son imprescindibles para ejecutar las técnicas o

procedimientos que precisa el plan de negocios.

De igual manera la factibilidad financiera, presenta la evaluacion
econdémico financiero, la misma que permite precisar si se posee 0 se puede
conseguir los recursos econdmicos y financieros que se requieren para la

construccion del Taller de Mecéanica Automotriz Multiservicios.

Factibilidad, es el “atributo de un proyecto de investigacién que se
precisa cuando éste presenta consistencia y congruencia para pasar a la
siguiente etapa de su desarrollo. Debe contemplar beneficios, actividades,
procedimientos, limitaciones y recursos, entre otros” (Sanchez, Reyes, &

Mejia, 2018, p. 69).

El analisis de factibilidad del disefio del taller de mecanica automotriz
multiservicio, se elabor6 con el objetivo de examinar la factibilidad técnica y

financiera para la creacion de taller de mecénica en la ciudad de Machala.
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Factibilidad Técnica

Un estudio técnico provee al nuevo negocio una ruta de trabajo que
describe cédmo se produce el servicio, como se generan réditos, como se
satisfacen las necesidades del mercado meta y cuantifica las inversiones

necesarias para ello (1ICA, 2022, p. 11y 20).

En esta seccion se establece el disefio del taller, la obra civil, los
equipos, la maquinaria, las herramientas y las instalaciones para el desarrollo
del proyecto, ademas, identificamos el capital de trabajo, los precios de

inversion y operacion que se necesitan.

Disefio Layout del Taller de Mecé&nica Automotriz Multiservicios

Para el disefio del layout, hay que tener presente las dimensiones
fisicas y distribucidn de las areas de trabajo del taller, adicionalmente hay que
tener en cuenta el volumen de reparaciones que se realizan, a continuacion,
y de la mano al punto anterior esta definir el nivel de equipamiento que cada

trabajador requiere (Camargo & Cortéz, 2017).

De acuerdo con Torres, Flores, Sanchez y Castafieda (2020) la
planeacion sistematica de la distribucion en planta SLP por sus siglas en
ingles de Systematic Layout Planning, es una herramienta que permite una
utilizacion eficiente de los recursos, organizacion de las areas de trabajo y
equipos de la industria, optimizacion de los procesos, mayor nivel de
competitividad y mejoramiento continuo, ya que no solo abarca un estudio

cuantitativo de las dimensiones de la planta, también evalla de manera
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cualitativa las relaciones entre areas, el flujo de materiales, la comodidad de
los trabajadores y los requerimientos especificos de los procesos y

almacenamientos (p. 3).

La disposicion de la infraestructura fisica del taller permite ejecutar de
forma adecuada los procesos de mantenimiento, mejora la circulacion de
personal y vehiculos, evita accidentes, buena presentacion, orden y aumenta
la produccion; su distribucién por areas consta en los planos arquitecténicos

diseflados que se presentan en la Figura 4.
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Figura 4.

Plano del taller de mecanica automotriz multiservicios.
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Nota. El disefio del taller esta organizado en bahias de trabajo, siguiendo una secuencia de procesos, con dimensiones especificas y

aprovechando la superficie total del terreno.



Figura 5.

Vista principal del taller de mecanica
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El taller disefiado esta considerado de tamafio mediano, para brindar
el servicio de varias especialidades, en el que se delimitan diferentes espacios
de trabajo y de servicios, a saber: recepcion, enllantaje, balanceo, alineacion,
mecanica, electricidad, lavado, lateria, pintura, showroom, gerencia, sala de
reuniones, sala de espera, contabilidad, bodega, parqueaderos, bar, bafios y

vestidores.

La delineacion del taller permite brindar a los clientes los servicios de
mecanica preventiva y especializada, electricidad y electrénica del automovil,
enllantaje, balanceo y alineacion y, latoneria y pintura al horno. Trabajos que
son dirigidos y controlados por el Ingeniero Mecanico Automotriz que es el
propietario, ademas cuenta con jefes de los talleres de mecanica, lateria,

pintura, electrénica, operarios y personal administrativo.

El taller disefiado es de clase independiente, es decir, brinda sus

servicios a todas las marcas de vehiculos y cobra precios justos a los clientes.

Zonificacion del Layout y Dimensiones de Areas del Taller de Mecéanica

Automotriz Multiservicios.

Las zonas de atencion del taller estan definidas de acuerdo con la
superficie total del terreno y los tipos de mantenimiento o trabajos que se
brindan. El taller dispone de espacio suficiente para la movilizacién de los
vehiculos que ingresan a las diferentes bahias para recibir labores de
mantenimiento o listos para entregar al cliente, sin obstaculizar la circulacion

y minimizando el riesgo de choque.
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Asi también, los obreros y trabajadores disponen con servicios y areas
precisas para mover con los equipos y herramientas, para cumplir con el
trabajo. Para ejecutar este propoésito el taller cuenta con 11 areas de trabajo y
atencion al cliente, dando una superficie total de 1474m?, se especifica en la

Figura 6.

Tabla 1.

Dimensiones fisicas y distribucion de areas de trabajo del taller.

Orden Areas Cubiertas Total m?
1 Recepcion y atencion al cliente 15
2 Administrativa y contabilidad 43
3 Showroom almacén 80
4 Relax bar al aire libre 19
5 Bafios clientes 11
6 Mecanica preventiva y especializada 316
7 Lavado secado de vehiculos 130
8 Enderezada y pintura 171
9 Bodegas de repuestos, tanques aceite, llantas 59
10 Lockers y bafios de empleados 19
Total 863
Areas abiertas

11 Parqueaderos 611
Total, areas cubiertas mas parqueaderos m? 1474

Nota. La tabla representa las areas asignadas en m?, para cada especialidad.

Los espacios de trabajo en el taller estan distribuidos y acondicionadas
para cada actividad con el objetivo de lograr reducir los costos finales de los
servicios, es decir, el orden de los procesos permite conseguir mas ingresos
econdmicos gracias a la optimizacion de tiempo, lo que se convierte en mayor
tiempo en produccion y mejor calidad de servicio. Las caracteristicas se

aprecian en la Figura 6.



Figura 6.

Distribucién y dimensiones del taller de mecanica

DIMENSIONES TALLER MECANICO MULTISERVICIO
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Nota. El taller distribuido por areas, con dimensiones especificas y que permiten realizar el trabajo de manera adecuada.
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Mantenimiento para Realizar en el Taller de Mecanica Automotriz

Multiservicios.

Mecanica automotriz, es “todo lo relacionado con la construccién, y
reparacion de motores de automoviles y demas elementos mecanicos, como,
por ejemplo: camiones, aviones, naves marinas, locomotoras” (Muller, 2021,

p. 55).

Conforme a Camargo & Cortéz (2017) el mantenimiento es un conjunto
de actividades que deben realizarse a instalaciones y equipos, con el fin de
corregir o prevenir fallas, buscando que éstos contindien prestando el servicio

para el cual fueron diseiados (p. 23).

El taller ha orientado su trabajo al mantenimiento preventivo y
correctivo de los vehiculos porgue se considera indispensable y obligatorio el
cuidando del motor y demas partes del carro, para que cumplan con su vida
atil y seguridad personal, asi, se trabaja en los sistemas de suspension,
frenos, balanceo y alineacion, direccion hidraulica, distribucion del motor,

direccidn hidraulica, inyeccién, electrénico, fluidos, enllantaje y lavado.

Ademés, se brinda el servicio de latoneria, con enderezada,
mantenimiento de la superficie de la carroceria, guardapolvos y pintura al
horno, trabajos que se realizan cuando ingresan al taller vehiculos

siniestrados o cuando el cliente solicita.
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Mantenimiento Preventivo

A juzgar por Gonzélez (2017) el mantenimiento preventivo, es el
dedicado a la conservacion de los vehiculos mediante revision y reparacion
gue garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad, con el objetivo de evitar o
atenuar las consecuencias de los fallos del vehiculo; las tareas de
mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio de piezas

desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc. (p. 8).

Previo a realizar el mantenimiento preventivo, a cada uno de los
vehiculos que ingresan al taller se registra en una base de datos, donde se
anota las condiciones mecanicas y el tipo de mantenimiento que requiere y de
esta manera se lleva un cronograma de mantenimiento individual, que es

informado al cliente.
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Figura 7.

Flujo de trabajo en el mantenimiento preventivo de los vehiculos.
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Nota. La distribucion del taller se identifica con numeros y flechas asi: 1. Recepcion de solicitud de servicio e inventario del vehiculo. 2.
Elaboracion y aprobacion de proforma. 3. Mantenimiento mecénico preventivo. 4. Control de calidad. 5. Lavado. 6. Secado. 7. Entrega del

vehiculo.
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Programa de Mantenimiento Preventivo

Conforme a lo dicho por Meneses, Tello, & Pinto (2022) el programa de
mantenimiento preventivo de los vehiculos es una herramienta clave que se
debe seqguir estrictamente realizando todos los procedimientos vy
recomendaciones descritos en el manual de cada unidad, motor y vehiculo,
logrando asi mantener operativo y aprovechar al maximo la vida util del
mismo, que se ve reflejado en el conservacion y aumento de la disponibilidad
de los vehiculos, reduce la cantidad de imprevistos que generan paradas

inesperadas y asi evitar el incumplimiento de las labores del servicio prestado

(p. 14).

Se elabora un programa de mantenimiento preventivo, proceso
mediante el cual se acoplan aquellas actividades o trabajos por realizar en un
orden secuencial en tiempos definidos, que sirve de guia tanto para el
personal del taller como para los clientes, el mismo que permite ahorrar dinero
al propietario, evita problemas mecanicos al vehiculo y proporciona seguridad
a los pasajeros. Este cronograma de mantenimiento basico se prepara

tomando en cuenta el recorrido en kildbmetros. Se especifica en la Tabla 2.

El taller es independiente, por tanto, brinda sus servicios a todo tipo de

carros, especialmente a vehiculos sobre los 100.000 km de recorrido.



Tabla 2.

Cronograma de mantenimiento basico y preventivo del automovil.

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

Kildbmetros de

Orden )
recorrido

Mantenimiento bésico preventivo

10

11

12

13

Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

Cambio filtro de combustible

Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

Limpieza y calibraciéon de frenos
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

ABC del motor

Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

Cambio filtro de combustible

Limpieza de inyectores

Limpieza y calibracion de frenos
Cambio de filtro de aire acondicionado
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor vy filtro

Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor vy filtro

ABC del motor

Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor y filtro

Limpieza y calibracion de frenos
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor y filtro

Cambio de bomba de combustible
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

Limpieza y calibracion de frenos
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

Cambio filtro de combustible

Cambio de aceite de caja

ABC del motor

Limpieza de inyectores

Cambio de kit de distribucién

Limpieza y calibracion de frenos
Cambio de filtro de aire acondicionado
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro

5.000 km

10.000 km

15.000 km

20.000 km

25.000 km

30.000 km

35.000 km

40.000 km

45.000 km

50.000 km

55.000 km

60.000 km

65.000 km
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Revision de fluidos, cambio de aceite de
14 motor y filtro 70.000 km
Cambio filtro de combustible
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor y filtro
Limpieza y calibracion de frenos
Cambio de banda de distribucion
Revision de fluidos, cambio de aceite de
16 motor y filtro 80.000 km
ABC del motor
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor Y filtro
Cambio filtro de combustible
Limpieza de inyectores
Limpieza y calibracion de frenos
Cambio de filtro de aire acondicionado
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor vy filtro
Revision de fluidos, cambio de aceite de
motor vy filtro
Cambio filtro de combustible
Cambio de liquido de direccion hidraulica
Cambio de liquido de frenos
Cambio de liquido refrigerante
ABC del motor
Cambio de bomba de combustible
Revisién de suspension y cambio de
amortiguadores

15 75.000 km

17 85.000 km

90.000 km

18

19 95.000 km

20 100.000 km

Nota. El cronograma esta disefiado en base a la garantia técnica establecida

por concesionario, regularmente es 100.000 km de recorrido o un periodo de 5 afios.
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Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo, “son aquellos cambios que se realizan
para solucionar dafios o defectos observados en los vehiculos y consiste en
localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos de manera inmediata”

(Gonzalez, 2017, p. 8).

Segun Pérez (2021) el mantenimiento correctivo se aplica cuando la
maquina deja de operar, porque se presenta la falla o averia y su objetivo es
poner en marcha su funcionamiento, afectando lo menos posible la
productividad; por lo regular se repara o se reemplaza el componente del

equipo o de la maquina, haciéndolo en el menor tiempo posible (p. 37).

El mantenimiento correctivo, se realiza segun es el estado mecanico
del vehiculo o a solicitud del cliente; cabe recalcar que, si el carro recibe el
mantenimiento preventivo basico y oportuno, se minimiza el cambio de

repuestos o partes no previstas.
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Figura 8.

Flujo de trabajo en el mantenimiento correctivo de los vehiculos.
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Nota. La distribucién del taller se identifica con numeros y flechas asi: 1. Recepcion de Solicitud de Servicio e Inventario del vehiculo. 2.
Diagnostico. 3. Elaboracién y aprobacion de proforma. 4. Proceso de reparacion. 5. Control de Calidad. 6. Lavado. 7. Secado. 8. Entrega del

vehiculo.
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Mantenimiento de Balanceo y Alineacion

El balanceo de llantas es la reparticion del peso dentro del empalme
llanta — rin, una llanta balanceada gira sin vibracién; el balanceo dinamico de
las ruedas se realiza girdndolas para eliminar un desgaste excesivo y evitar

que se produzcan vibraciones o sacudidas (CONAE, 2013).

La alineacion, es la maniobra de ajuste de la geometria del sistema
direccional de un automdvil, la misma que radica en regular los diferentes
mecanismos del tren delantero, limitAndose a las indicaciones dadas por el

fabricante (Muller, 2021).

La alineacién y balanceo de las llantas son procesos de mantenimiento
que se deben realizar con regularidad, con el proposito de eliminar la vibracion
causada por el desajuste entre la llanta y la rueda, evitar el desgaste
adelantado de las llantas y mantener un confort y seguridad en la conduccion

del automovil.

El mantenimiento de balanceo y alineacion de las llantas,
recomendamos realizar cada 10.000 km de recorrido del vehiculo o dos veces
al afo y este trabajo se realiza a los dos ejes, es decir, los ejes delanteros y
traseros del carro y, de esta manera se evita dafios de otras piezas de la

suspension.
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Figura 9.

Flujo de trabajo en el balanceo y alineacién de los vehiculos

FLUJO ALINEACION Y VALANCEO DE UN VEHICULO
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Nota. La distribucién del taller se identifica con niUmeros y flechas asi: 1. Recepcién de solicitud de servicio e inventario del vehiculo. 2.
Desenllantaje. 3. Solicitud de repuestos y llantas. 4. Evaluacién y aprobaciéon de proforma. 5. Alineacién y balanceo.6. Control de Calidad. 7.
Lavado. 8. Secado. 9. Entrega.
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Mantenimiento, Reparacion de la Carroceria y Pintura del Vehiculo

A juzgar por Ministerio de Educacién (2016) estas acciones consisten
en inspeccionar y diagnosticar el estado de la carroceria y elementos
complementarios del vehiculo, precisando las averias. De igual forma el
mantenimiento de la carroceria del automévil consiste en enderezado, corte,
desabollado, estirado, sellado, parchado, conformado, soldadura, masillado,
lijado, fondeado, etc., recuperando la estética y funcionalidad, conforme a

regulaciones, indicaciones de fabricacion y exigencias del cliente (p. 7).

Segun UNIDAS (2021), expresa que el proceso de repintado de
vehiculos se debe seguir un orden definido acorde al material a pintar, se
requiere una combinacion de materiales, una mezcla de colores e
ingredientes, como también se debe analizar la procedencia de las partes a

pintar que pueden ser nuevas o reparadas.

Las complicaciones mas relevantes para los técnicos de un taller
de enderezado y pintura automotriz se dan en el instante de pintar un
vehiculo en su totalidad ya que precisa la maxima atencion en culminar
detalles, diversos problemas pueden suscitarse como la reparacion
especial en piezas que son afectadas por la intemperie como también
por reparaciones anteriores; el técnico debe poner su mayor esfuerzo

ante todo para obtener la aceptacion y calidad de su trabajo (p. 2).

Para realizar el trabajo de reparacion y pintura de las partes externas
de carroceria, primero se caracteriza los niveles de dafo, los materiales

constructivos, los mecanismos de union de las piezas; con esto de define las
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técnicas de reparacion y se determina y precisa las herramientas que se
deben usar, luego se monta, se acopla y se lija las piezas, asi, esta listo para

iniciar el proceso de pintura y secado al horno.

El taller de mecénica multiservicios lleva los procesos de restauracion
de pintura de la carroceria y partes del vehiculo, considerando las

explicaciones de fabricacion, las normas técnicas y las exigencias del cliente.

En general el sistema de mantenimiento planificado favorece a la
percepcion del buen servicio al cliente, toda vez que si cumplimos con el
cronograma y la fecha de entrega de los trabajos, se cubre las expectativas

gue el consumidor tiene del taller de mecanica multiservicios.
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Figura 10.

Flujo de trabajo en la enderezada y pintura de los vehiculos.
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Nota. La distribucion del taller se identifica con nimeros y flechas asi: 1. Recepcion de solicitud de servicio e inventario del vehiculo. 2.
Evaluacién de dafios. 3. Cotizacion y stock de repuestos. 4. Evaluacion y aprobacion de proforma. 5. Proceso de enderezada y/o cambio de
piezas. 6. Reparacién mecénica del vehiculo. 7. Proceso de pintura. 8. Control de calidad. 9. Lavado. 10. Secado. 11. Entrega del vehiculo.
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Diagnosis y Mantenimiento de Circuitos Electronicos

La integracion de actividad electronica en sistemas mecanicos del
vehiculo y con ayuda de equipos de diagnosis, instrumentos de medicion e
informacion técnica, facilita localizar averias y la fiabilidad en la reparacion de

sistemas electrénicos de vehiculos (Dominguez & Ferrer, 2012).

Los vehiculos actuales poseen mayor automatizacion de circuitos con
mecanismos eléctricos, por lo que la instalacion eléctrica, los componentes y
dispositivos eléctricos, necesitan de mantenimiento, para remplazar
interruptores, fusibles, cables, terminales y contactores dafados, bornes
sulfatados, focos fundidos, motores, etc., por tanto, el taller de mecéanica

automotriz multiservicio, brinda regularmente este servicio a los clientes.

Lavado y Mantenimiento de Carroceria

Conforme a la Direccibn General de Trafico (2020) la proteccion y
duracion de la carroceria depende en gran manera de su resistencia a la
corrosion, para lo cual hay que evitar depdsitos de polvo, tierra, barro y
humedad, esencialmente en zonas cercanas al mar, ejecutando una limpieza
y lavado de todo el vehiculo, sobre todo en las partes bajas y, para dar brillo

a la carroceria se emplea productos que no lleven abrasivos (p. 23).

Todos los vehiculos que ingresan al taller a realizar un mantenimiento

cursan un proceso de limpieza y lavado, constituyendo este servicio un valor
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agregado que el taller proporciona a los clientes; demas, si el cliente asi lo

desea se brindarda Unicamente este servicio.

Organigrama del Taller

El organigrama “es una referencia grafica que interpreta la manera en
gue se han agrupado funciones, labores y actividades en una organizacion.
Aqui se muestran las diferentes areas, secciones o departamentos de una

empresa o compania” (Pérez, 2021, p. 62).

Figura 11.

Organigrama jerarquico del taller
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El organigrama nos brinda una percepcion visual de la estructura del
taller de mecénica, sefialados a través de lineas o niveles de autoridad, con
relaciones entre los trabajadores y buena comunicacion con el personal para
estimular la competencia y produccion en el trabajo, para éxito del taller.

Ubicaciéon del Taller

El taller de mecanica automotriz multiservicios, se ubica en el Solar
signado con el numero 1 A, Manzana Via El Cambio, parroquia EI Cambio,
cantdon Machala, posee una superficie de terreno de 1434,40 m? y un area

cubierta de construccion de 863 m?Z.
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Factibilidad Financiera

A juzgar por Carrillo, Vega, & Navas (2019) el estudio financiero
constituye el final de la investigacion, comprendido en el andlisis de
prefactibilidad y factibilidad de un proyecto; se estructura al final porque se
forma a partir de los datos obtenidos en los estudios de mercado para la
evaluacion de ingresos y, en los estudios técnicos y administrativos para el

calculo de los costos y gastos (p. 103).

En esta seccion se evalla la factibilidad financiera desde la perspectiva
tanto econdémica como financiera, para llegar a saber si el proyecto del taller
de mecanica se puede llevar a la practica, sostener en el tiempo con el servicio

y generar recursos para que sea rentable el negocio.

Elaboracién del Presupuesto

El presupuesto es un instrumento que acoge todas las actividades y
recursos que se necesitan para el logro de los objetivos planteados y que se
encuentra expresado en términos monetarios (Hidalgo, Villarroel, & Hidalgo,

2020).

Conforme a lo dicho por Vigo, Vigil, SGnchez y Medianero (2018) la
ejecucion del proyecto implica dos tipos de costos: costos de inversion y
costos de operacion. Los costos de inversion estan vinculados al proceso
inicial de implementacién del proyecto y se corresponden con la ejecucién de
las actividades comprendidas en cada uno de los componentes del marco
l6gico y los costos de operacion del proyecto son aquellos que ocurren luego

del inicio, construccion o instalacion de la capacidad productiva (p. 172y 189).
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Entre los antecedentes fundamentales para elaborar el presupuesto del
proyecto de inversion del taller de mecanica automotriz multiservicios, se
hallan la cantidad de dinero que se necesita destinar para echar andar o iniciar
el funcionamiento de este negocio, ordenando la informacién de clase

econdmica a través del andlisis financiero.

Construcciéon de Obra Civil

La obra civil, es el “conjunto de acciones y efectos de ejecutar algunas
construcciones de utilidad comun para los habitantes de una comunidad”

(Fundacién Laboral de la Construccioén, 2015, p. 27).

La obra civil hace relacion a la construccion del edificio donde
funcionara el taller de mecanica automotriz multiservicios y a través de la cual
se brinda un servicio de calidad a los clientes.

Tabla 3.

Presupuesto estimado de obra civil del taller de mecanica multiservicios.

ITEM DESCRIPCION DEL RUBRO DE OBRA CIVIL V0I2umen Délares TOTAL
m2ym

Relleno, nivelacién del area y confinamiento del

1 perimetro de terreno 1434.40 24.00 34,425.60

2 Cerramiento solo bloque de 3m de alto 165.00 35.00 5,775.00

3 Cerramiento metalico de 3m de alto 73.00 34.00 2,482.00
Acometidas eléctricas, transformador e iluminacion

4 comunal 1.00 40000.00 40,000.00

5 Showroom y bafios para clientes 153.00 800.00 122,400.00
Cubierta visera metélica en zona de mecénica

6 preventiva y especializada 373.00 150.00  55,950.00
Bodegas, Lockers, bafios, repuestos, llantas,

7 aceites y compresor 78.00 500.00 39,000.00
Galpon estructura metélica en zona de

8 enderezada y pintura 170.00 600.00 102,000.00

9 Area abierta con pavimento rigido 1038.00 40.00  41,520.00

Total D6lares  443,552.60
Nota. Valores econémicos necesarios para la construccién, desglosado por
areas.
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Cotizacion de Equipos y Herramientas

La cotizacion es la respuesta a una consulta, en la que un proveedor
hace una oferta para vender ciertos productos. De igual forma, en una
cotizacion, un proveedor suministra informacién detallada sobre el tipo de

productos, precios, pago, entrega y cualquier otra condicién (OIT, 2016).

Para determinar un costo real de los equipos, herramientas y muebles
que se requiere para el inicio del funcionamiento del taller de mecanica
automotriz multiservicios, se obtuvo cotizaciones de importantes empresas

que distribuyes estos bienes.



Tabla 4.

Cotizaciéon de equipos y herramientas para instalar en el taller de mecanica automotriz.
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COTIZACION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Cliente
Punto de venta

LOGRONO CORDERO JORGE DAVID
Matriz Guayaquil

Cddigo Producto Cantidad  Precio unitario  Descuento  Precio unitario IVA Subtotal
Elevador de 2 postes WALKER de 4T 220 V,
monofésico, elevacion max. 1.77M, Altura total
46080MLT-240SC 3.79M; simetri elevador 2 posted WALKER 4 Ton 4 3,390.00 25 2,542.50 12% 10,170.00
220 V monofasico méax. 1.80MTS altura 10 Tal
3.73 MTS montaje simétrico o asimétrico
46080MLT-440EW.L  Eievador de 4 postes WALKER de 4T 220V 60HZ, 1 6,990.00 25 5,242.50 12% 5,242.50
monofasico, longitud de rampas 470MM
Balanceadora WALKER para llantas de maximo
46080KWB-821 didmetro 33-51(livianos, medianos, pesados) 120- 1 3,450.00 25 2,587.50 12% 2,587.50
220V
41080CCH-402 Gabinete de pintura Bus-Camién LAUNCH 1 20,000.00 0 20,000.00 12% 20,000.00
41080TBM121 Secador de pintura TBM121 LAUNCH 1 240.00 0 240.00 12% 240.00
28080CEB8003 Compresor horizontal CAMPBELL 120 GL 2 etapas 1 7,599.00 25 5,699.25 12% 5,699.25
20080131K-LA Llave de impacto mas dados 1:2 2 263.80 25 197.85 12% 395.70
34094C-7DW103 Juego de herramientas JONNEWAY 158 piezas 2 1,743.67 30 1,220.57 12% 2,441.14
203340131K-PA Gatos hidraulicos BP 4 250.55 25 187.92 12% 751.65
302770131K-LL Recolectora de aceite BP 4 150.65 25 112.99 12% 451.96
112738128P-RR Pistolas de impacto JONNEWAY 4 70.15 25 52.62 12% 210.48
Subtotal 48,190.18
IVA 12% 5,782.82
Valor Total 53,973.00

Nota. Cotizacion proporcionada por la empresa CONAUTO S.A.



Tabla 5.

Cotizacion de mobiliario y equipos de oficina
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COTIZACION DE MOVILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA

Cantidad Producto uzriig:?o Valor total
4  Escritorio de oficina 410.00 1640.00
8 Sillas 266.25 2130.00
1 Silla portone 648.75 648.75
3 Sillavida 210.75 632.25

10 Sillas replay 182.00 1820.00
6 Sofé unitario mila sin brazos 496.40 2978.40
1 Caunter de atencion a clientes 2100.00 2100.00
1 Bar para cafeteria 1200.00 1200.00
6 Estanterias metalicas de 6 paneles 139.4 836.40
2 24000BTU SPLIT FRIGOSTAR R410 EF14 670.57 1341.13
2 18000BTU SPLIT FRIGOSTAR R410 EF14 497.52 995.03
1 Servido_r Dell, modelo Pov_ver Edge R440, procesador Intel

Xeon Silver 4208, memoria 16GB, fuente de poder
redundante 3405.80 3405.80
1 Sistema operativo Windows Server 2019 estandar 952.80 952.80
1 Instalacién 500.00 500.00
5 Computadoras de escritorio 941.49 4707.44
5 Impresoras 285.00 1425.00
Subtotal 27313.00
IVA 12% 3277.56
Total 30590.56

Trabajadores

Trabajador, es la “persona que se compromete para con otra u otras a

prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una

remuneracion fijada por la ley; se denomina trabajador y puede ser empleado

u obrero” (Ministerio del Trabajo, 2020, p. 4).

En general

los empleados deben poseer

conocimientos en

mantenimiento preventivo y correctivo, hojalateria, pintura, estética del

automovil, electricidad del automoévil, atencion al cliente, entre otros. A

continuacion, presentamos la lista basica de empleados del taller.
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Tabla 6.

Salarios e incentivos mensual del personal trabajadores del taller.

ROL DE PAGOS DEL PERSONAL
BENEFICIOS SOCIALES

Total
i Aporte L Total
N.° Cargo Cantidad SBS Il XIV Vacacion rz(;g?\;)a IECE, b:g‘ceif;fézs mensual Total anual
SECAP
Departamento administracion
1 Gerente 1 900.00 75.00 35.42 37.50 75.00 109.35 332.27 1,232.27 14,787.20
2  Contadora - secretaria 1 450.00 37.50 35.42 18.75 37.50 54.68 183.84 633.84 7,606.10
3 Recepcionista 1 425.00 35.42 35.42 17.71 35.42 51.64 175.60 600.60 7,207.15
4 Auxiliar de servicios 1 425.00 35.42 35.42 17.71 35.42 51.64 175.60 600.60 7,207.15
Subtotal administracién 4 2,200.00 183.33 141.67 91.67 183.33 267.30 867.30 3,067.30 36,807.60
Departamento produccién
Mano de obra directa
5 Enderezador 1 500.00 41.67 35.42 20.83 41.67 60.75 200.33 700.33 8,404.00
6  Pintor 1 500.00 41.67 35.42 20.83 41.67 60.75 200.33 700.33 8,404.00
7  Mecanico 1 500.00 41.67 35.42 20.83 41.67 60.75 200.33 700.33 8,404.00
8  Alineador 1 470.00 39.17 35.42 19.58 39.17 57.11 190.44 660.44 7,925.26
9 Lavador 1 425.00 35.42 35.42 17.71 35.42 51.64 175.60 600.60 7,207.15
10 Bodeguero 1 425.00 35.42 35.42 17.71 35.42 51.64 175.60 600.60 7,207.15
11 Ayudantes 4 425.00 3542 3542 17.71 35.42 51.64 175.60 600.60 28,828.60
Subtotal mano obra directa 10 2,820.00 235.00 212.50 117.50 235.00 342.63 1,142.63 3,962.63 76,380.16
Mano de obra indirecta
12 Jefe de taller 1 700.00 58.33 26.50 29.17 58.33 85.05 257.38 957.38 11,488.60
Subtotal mano obraindirecta 1 700.00 58.33 26.50 29.17 58.33 85.05 257.38 957.38 11,488.60
Total 15 5,720.00 476.67 380.67 238.33 476.67 694.98 2,267.31 7,987.31 124,676.36

Nota. Los empleados, ganan sueldo basico mensual y ademas se paga un incentivo econémico, el mismo constituye un estimulo por el

cumplimiento de metas de trabajo fijadas.
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Rentabilidad

La rentabilidad es la “capacidad de una empresa para generar
utiidades. Las empresas que no tienen beneficios constantes no serian

capaces de sobrevivir en el mercado” (Ali, Hussin, & Ghani, 2019, p. 193).

Con la finalidad de aumentar la ganancia o rentabilidad econémica, en
el taller de mecanica automotriz multiservicios tiene siempre presente la
planificacion estratégica, la misma que permite administrar de modo eficaz sus
procedimientos en las areas de mantenimiento mecanico en general, latoneria

y pintura y, el flujo de caja.

Tabla 7.

Rentabilidad diaria de produccion del taller de mecanica.

RENDIMIENTO ECONOMICO DEL TALLER

. - Tiempo  Namero Precio Valor total
Tipo Servicio horaz vehiculos atencién USD
Balanceo y alineacion 1 4 25.0 100.00
Cambio de aceite 0.5 6 30.0 180.00
Mantenimiento frenos 1 2 25.0 50.00
ABC de motor 2 2 50.0 100.00
Mantenimiento preventivo 3 1 80.0 80.00
Mantenimiento correctivo 4 1 110.0 110.00
Cambio refrigerante y revision termostato 15 2 325 65.00
Cambio de aceite de caja y corona (segun
aplique) 0.5 3 25.0 75.00
Lavado 1 8 8.0 64.00
Total diario 824.00
Ingresos econémicos Diario Semanal Mensual Anual
824.00 4,944.00 21,424.00 257,088.00

Nota. Las actividades se desarrollan segun el flujo de las bahias de trabajo,
el tiempo en horas y nimero de vehiculos atendidos. Los costos de los servicios se
establecen en base a mi experiencia profesional por haber trabajado en Autotech,

Dicresa S.A., Concesionaria Kia y E. Maulme — Chevrolet.
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Tabla 8.

Rentabilidad econdémica diaria de produccion del taller de latoneria y pintura.

LATONERIA Y PINTURA DE VEHICULOS

Numero vehiculos Nivel de dafio de Costo por Valor total
por dia pieza pieza usD
1 Leve 80.0 50.00
1 Medio 150.0 100.00
1 Fuerte 200.0 150.00
Total diario 300.00

Nota. La tabla indica, nimero de vehiculos y el nivel de dafios de las piezas.
El costo de reparacién se instaurd por mi destreza profesional adquirida al laborar en

otros talleres.

Aporte no dinerarias para construccién de taller

Para la construccién del taller de mecanica automotriz multiservicios,
contamos con un terreno propio, ubicado en la Manzana Via EI Cambio,
signada con el Solar Nro. 1A, con cédigo catastral No. 40102028016, en la
parroquia de EI Cambio, Ciudad de Machala, posee una superficie de terreno
de 1434,40 m?, con un valor comercial de $ 200.000,00 délares de los Estados

Unidos de Norte América.

Plan de Inversioén Inicial

Conforme a Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, & Haro (2017) el plan
de inversién inicial implica la inversion fija, diferida y el capital de trabajo
necesario para empezar las operaciones empresariales; el grupo de los
activos fijos: terreno, infraestructura, maquinaria, equipos, etc., corresponde a

todos los bienes que la empresa necesita para su negocio (p. 98).
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El plan de inversion establece la cantidad de dinero que se requiere
para iniciar este plan de negocios, es decir, demanda del aporte de varios
recursos para poner en marcha el taller de mecanica automotriz multiservicios.
Tabla 9.

Inversion inicial del proyecto.

INVERSION DEL PROYECTO

Inversion Valor en USD
Terreno 200,000.00
Obra civil 443,552.60
Equipos y herramientas 53,973.00
Muebles de oficina 30,590.56
Imprevistos (5%) 36,405.81
Capital de trabajo 35,850.00
Total inversioén 800,371.97

Nota: Para la ejecucién del proyecto de requiere una inversion econémica de

800.371,97 dolares de los Estados Unidos de Norte América.

Financiamiento del Proyecto

Segun Salvador, Jurado, Rodriguez, Revelo, & Haro (2017) el
financiamiento admite establecer la entidad crediticia que facilite los recursos
precisos para la inversion, fija la cuantia de las cuotas mensuales y
seguidamente la forma en que se estructura el capital necesario para el
proyecto y desarrollo de sus actividades empresariales y productivas, lo cual

es fundamental para el logro de los objetivos organizacionales (p. 100).

Las fuentes de financiamiento para la ejecucion del taller de mecénica,
se elige por recursos econOmicos propios proveniente de los socios y

financiamiento externo proveniente de préstamos del sistema financiero.
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Tabla 10.

Fuentes de financiamiento del taller de mecanica.

Valor en
Fuentes de financiamiento uUsD %
Socios 350,371.97 43.78%
Institucién financiera 450,000.00 56.22%

Total 800,371.97  100.00%

El proyecto se financia con aporte econdmico de los socios y con

recursos provenientes de entidades financieras locales.

Tabla 11.

Caracteristicas del crédito.

CREDITO
MONTO $ 450,000.00
Tasa de interés 9.50%
Plazo 7 afos
Amortizacion K Mensual
Amortizacion | Mensual
Tipo de gracia Parcial
Tipo de tabla Francesa
Numero de pagos 84

El crédito para implementar el plan de negocios, se obtiene 450.000,0
USD de una entidad financiera como la Corporacion Financiera Nacional
(CFN), a un periodo de 7 afios, tasa de interés de 9.5% anual y con

amortizacién, segun consta en la Tabla 12.



Tabla 12.

Amortizacion del crédito para la implementacion del taller

TABLA DE AMOTIZACION DEL CREDITO

Periodo Saldo Capital Interés Cuota

0 $ 450,000.00

1 $ 446,207.71 $ 3,792.29 $ 3,562.50 $ 7,354.79
2 $ 442,385.39 $ 3,822.31 $ 3,5632.48 $ 7,354.79
3 $ 438,532.82 $ 3,852.57 $ 3,502.22 $ 7,354.79
4 $ 434,649.75 $ 3,883.07 $ 3,471.72 $ 7,354.79
5 $ 430,735.93 $ 3,913.81 $ 3,440.98 $ 7,354.79
6 $ 426,791.13 $ 3,944.80 $ 3,409.99 $ 7,354.79
7 $ 422,815.10 $ 3,976.03 $ 3,378.76 $ 7,354.79
8 $ 418,807.60 $ 4,007.51 $ 3,347.29 $ 7,354.79
9 $ 414,768.37 $ 4,039.23 $ 3,315.56 $ 7,354.79
10 $ 410,697.16 $ 4,071.21 $ 3,283.58 $ 7,354.79
11 $ 406,593.72 $ 4,103.44 $ 3,251.35 $ 7,354.79
12 $ 402,457.79 $ 4,135.92 $ 3,218.87 $ 7,354.79
13 $ 398,289.13 $ 4,168.67 $ 3,186.12 $ 7,354.79
14 $ 394,087.46 $ 4,201.67 $ 3,153.12 $ 7,354.79
15 $ 389,852.52 $ 4,234.93 $ 3,119.86 $ 7,354.79
16 $ 385,584.07 $ 4,268.46 $ 3,086.33 $ 7,354.79
17 $ 381,281.81 $ 4,302.25 $ 3,052.54 $ 7,354.79
18 $ 376,945.50 $ 4,336.31 $ 3,018.48 $ 7,354.79
19 $ 372,574.86 $ 4,370.64 $ 2,984.15 $ 7,354.79
20 $ 368,169.62 $ 4,405.24 $ 2,949.55 $ 7,354.79
21 $ 363,729.51 $ 4,440.12 $ 2,914.68 $ 7,354.79
22 $ 359,254.24 $ 4,475.27 $ 2,879.53 $ 7,354.79
23 $ 354,743.54 $ 4,510.70 $ 2,844.10 $ 7,354.79
24 $ 350,197.14 $ 4,546.41 $ 2,808.39 $ 7,354.79
25 $ 345,614.74 $ 4,582.40 $ 2,772.39 $ 7,354.79
26 $ 340,996.07 $ 4,618.68 $ 2,736.12 $ 7,354.79
27 $ 336,340.83 $ 4,655.24 $ 2,699.55 $ 7,354.79
28 $ 331,648.73 $ 4,692.09 $ 2,662.70 $ 7,354.79
29 $ 326,919.49 $ 4,729.24 $ 2,625.55 $ 7,354.79
30 $ 322,152.82 $ 4,766.68 $ 2,588.11 $ 7,354.79
31 $ 317,348.40 $ 4,804.42 $ 2,550.38 $ 7,354.79
32 $ 312,505.95 $ 4,842.45 $ 2,512.34 $ 7,354.79
33 $ 307,625.16 $ 4,880.79 $ 2,474.01 $ 7,354.79
34 $ 302,705.74 $ 4,919.43 $ 2,435.37 $ 7,354.79
35 $ 297,747.37 $ 4,958.37 $ 2,396.42 $ 7,354.79
36 $ 292,749.74 $ 4,997.63 $ 2,357.17 $ 7,354.79
37 $ 287,712.55 $ 5,037.19 $ 2,317.60 $ 7,354.79
38 $ 282,635.48 $ 5,077.07 $ 2,277.72 $ 7,354.79
39 $ 277,518.22 $ 5,117.26 $ 2,237.53 $ 7,354.79
40 $ 272,360.45 $ 5,157.77 $ 2,197.02 $ 7,354.79
41 $ 267,161.85 $ 5,198.60 $ 2,156.19 $ 7,354.79
42 $ 261,922.09 $ 5,239.76 $ 2,115.03 $ 7,354.79
43 $ 256,640.84 $ 5,281.24 $ 2,073.55 $ 7,354.79
44 $ 251,317.79 $ 5,323.05 $ 2,031.74 $ 7,354.79
45 $ 245,952.60 $ 5,365.19 $ 1,989.60 $ 7,354.79
46 $ 240,544.93 $ 5,407.67 $ 1,947.12 $ 7,354.79
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47 $ 235,094.45 $ 5,450.48 $ 1,904.31 $ 7,354.79
48 $ 229,600.83 $ 5,493.63 $ 1,861.16 $ 7,354.79
49 $ 224,063.71 $ 5,537.12 $ 1,817.67 $ 7,354.79
50 $ 218,482.75 $ 5,580.95 $ 1,773.84 $ 7,354.79
51 $ 212,857.62 $ 5,625.14 $ 1,729.66 $ 7,354.79
52 $ 207,187.95 $ 5,669.67 $ 1,685.12 $ 7,354.79
53 $ 201,473.40 $ 5,714.55 $ 1,640.24 $ 7,354.79
54 $ 195,713.60 $ 5,759.79 $ 1,595.00 $ 7,354.79
55 $ 189,908.21 $ 5,805.39 $ 1,549.40 $ 7,354.79
56 $ 184,056.86 $ 5,851.35 $ 1,503.44 $ 7,354.79
57 $ 178,159.18 $ 5,897.67 $ 1,457.12 $ 7,354.79
58 $ 172,214.82 $ 5,944.36 $ 1,410.43 $ 7,354.79
59 $ 166,223.39 $ 5,991.42 $ 1,363.37 $ 7,354.79
60 $ 160,184.54 $ 6,038.86 $ 1,315.94 $ 7,354.79
61 $ 154,097.87 $ 6,086.66 $ 1,268.13 $ 7,354.79
62 $ 147,963.02 $ 6,134.85 $ 1,219.94 $ 7,354.79
63 $ 141,779.60 $ 6,183.42 $ 1,171.37 $ 7,354.79
64 $ 135,547.23 $ 6,232.37 $ 1,122.42 $ 7,354.79
65 $ 129,265.52 $ 6,281.71 $ 1,073.08 $ 7,354.79
66 $ 122,934.08 $ 6,331.44 $ 1,023.35 $ 7,354.79
67 $ 116,552.52 $ 6,381.56 $ 973.23 $ 7,354.79
68 $ 110,120.44 $ 6,432.08 $ 922.71 $ 7,354.79
69 $ 103,637.43 $ 6,483.00 $ 871.79 $ 7,354.79
70 $ 97,103.10 $ 6,534.33 $ 820.46 $ 7,354.79
71 $ 90,517.04 $ 6,586.06 $ 768.73 $ 7,354.79
72 $ 83,878.85 $ 6,638.20 $ 716.59 $ 7,354.79
73 $ 77,188.09 $ 6,690.75 $ 664.04 $ 7,354.79
74 $ 70,444.38 $ 6,743.72 $ 611.07 $ 7,354.79
75 $ 63,647.27 $ 6,797.11 $ 557.68 $ 7,354.79
76 $ 56,796.35 $ 6,850.92 $ 503.87 $ 7,354.79
77 $ 49,891.20 $ 6,905.15 $ 449.64 $ 7,354.79
78 $ 42,931.38 $ 6,959.82 $ 394.97 $ 7,354.79
79 $ 35,916.46 $ 7,014.92 $ 339.87 $ 7,354.79
80 $ 28,846.01 $ 7,070.45 $ 284.34 $ 7,354.79
81 $ 21,719.58 $ 7,126.43 $ 228.36 $ 7,354.79
82 $ 14,536.73 $ 7,182.85 $ 171.95 $ 7,354.79
83 $ 7,297.02 $ 7,239.71 $ 115.08 $ 7,354.79
84 -$ 0.00 $ 7,297.02 $ 57.77 $ 7,354.79

TOTAL $ 450,000.00 $ 167,802.51 $ 617,802.51

Flujo de caja

El flujo de fondos “consiste en las entradas y salidas de dinero en
efectivo, en oposicién a la utilidad contable neta que puede fluir hacia adentro
o hacia afuera de una empresa durante algun periodo especifico” (Vifian,

Puente, Avalos, & Cérdova, 2018, p. 77).
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El flujo de caja planteado posee la finalidad de calcular la disposicién
de dinero efectivo para liquidar las obligaciones adquiridas con terceras

personas y abonar los gastos de los socios del taller en periodos anuales.

Enla Tabla 13, se calcula el flujo de caja tomado en cuenta los ingresos
provenientes de los servicios del taller de mecénica automotriz, y como
egresos los relacionados a los costos de produccion compuestos por la mano

de obra directa, materiales directos y costos indirectos de produccion.

La mano de obra directa esta compuesta por los sueldos provenientes
de los colaboradores del area de produccion como son enderezador, pintor,
mecanico, alineador, lavador, bodeguero y ayudantes. Los materiales directos
conformados por repuestos, aceite de motor, de caja, y demas insumos
requeridos para la prestacion de los servicios automotrices. Los costos

indirectos de producciéon formada por el sueldo del jefe de taller.

A los costos se suman los gastos del area administrativa por los sueldos
del gerente, secretaria, recepcionista, auxiliar de servicios varios y los gastos
financieros que son los intereses generados por el crédito obtenido para la
inversién del taller de mecanica automotriz. Los egresos no operacionales, se

toma en cuenta la amortizacion del capital del préstamo.

Al final del primer afio de operaciones se obtiene un flujo de caja neto
de US$ 80.625,96, valor que permite cubrir los costos y gastos
organizacionales para convertirse en un proyecto viable de manera

econdmica y financiera para sus inversionistas.



Tabla 13.

Flujo de caja del taller.

97

TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ MULTISERVICIOS

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A DIEZ ANOS

Afo

Ingresos

Ventas Proyectadas

Ingresos por servicios automotrices

Total, Ingresos

Costos de Produccién

Mano de obra directa

Materiales directos

Costos indirectos produccion

Total, Costos de Produccion

Utilidad Bruta

Gastos

Gastos administrativos

Gastos financieros

Otros gastos

Total, Gastos

Utilidad Anual

Ingresos No Operacionales

Préstamo

Total, Ingresos No Operacionales

Egresos No Operacionales
Amortizacién Capital Banco
Otros egresos

Total, Gastos No Operacionales

Flujo Neto No Operacional

Flujo Neto Generado

Saldo Inicial de Caja

Saldo Acumulado de Caja

Egresos

1
2023

257,088.00
257,088.00

76,380.16
25,708.80
11,488.60
113,577.56
143,510.44

36,807.60
50,174.40

86,982.00
56,528.44

450,000.00
450,000.00

60,147.48
450,000.00
510,147.48

60,147.48

-3,619.04

35,850.00

32,230.96
260,707.04

2
2024

277,655.04
277,655.04

80,199.17
26,222.98
12,063.03
118,485.17
159,169.87

38,647.98
34,745.80

0.00
73,393.78
85,776.08

53,511.70

53,511.70
53,511.70
32,264.38
32,230.96
64,495.35
245,390.66

3
2025

299,867.44
299,867.44

84,209.13
26,747.44
12,666.18
123,622.74
176,244.70

40,580.38
29,434.90
0.00
70,015.28
106,229.42

58,822.60

58,822.60
58,822.60
47,406.82
64,495.35
111,902.17
252,460.62

4
2026

323,856.84
323,856.84

88,419.58
27,282.38
13,299.49
129,001.46
194,855.38

42,609.40
23,596.90
0.00
66,206.29
128,649.09

64,660.61

64,660.61
64,660.61
63,988.48
111,902.17
175,890.65
259,868.36

5
2027

349,765.39
349,765.39

92,840.56
27,828.03
13,964.47
134,633.06
215,132.33

44,739.87
17,179.49
0.00
61,919.35
153,212.97

71,078.01

71,078.01
71,078.01
82,134.96
175,890.65
258,025.61
267,630.43

6
2028

377,746.62
377,746.62

97,482.59
28,384.59
14,662.69
140,529.87
237,216.75

46,976.86
10,125.17
0.00
57,102.03
180,114.72

78,132.34

78,132.34
78,132.34
101,982.38
258,025.61
360,007.99
275,764.23

7
2029

407,966.35
407,966.35

102,356.72
28,952.28
15,395.82

146,704.83

261,261.52

49,325.70
2,545.86
0.00
51,871.56
209,389.96

63,647.27

63,647.27
63,647.27
145,742.69
360,007.99
505,750.68
262,223.66

8
2030

440,603.65
440,603.65

107,474.56
29,531.33
16,165.61

153,171.50

287,432.15

51,791.99

0.00
51,791.99
235,640.16

0.00
0.00
235,640.16
505,750.68
741,390.85
204,963.49

9
2031

475,851.95
475,851.95

112,848.28
30,121.96
16,973.89

159,944.13

315,907.81

54,381.59
0.00

54,381.59
261,526.22

0.00

0.00

0.00
261,526.22
741,390.85
1,002,917.07
214,325.72

10
2032

513,920.10
513,920.10

118,490.70
30,724.40
17,822.59

167,037.68

346,882.42

57,100.67
0.00

57,100.67
289,781.75

0.00

0.00

0.00
289,781.75
1,002,917.07
1,292,698.82
224,138.35
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Criterios de Evaluacion del Proyecto de Inversion.

A juzgar por Duverge & Argota (2017) los proyectos de inversion que
se ejecutan deben estar antecedidos por un estudio de factibilidad econémico
financiero que contenga técnicas utilizadas internacionalmente como: valor
actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y periodo de recuperacion de
la inversion (PRI). El estudio de la factibilidad econémica ayuda a realizar el
andlisis costo-beneficio del sistema, el mismo que permite comprobar si es

factible desarrollar econdmicamente el proyecto (p. 4 y 6).

En virtud del alcance de la presente investigacion y por su importancia
Gnicamente aplicamos estos tres criterios de evaluacion del proyecto de

desarrollo del taller de mecéanica automotriz multiservicios.

Valor Actual Neto (VAN).

De acuerdo con Vifian, Puente, Avalos, & Cérdova (2018) el valor
actual neto mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad
deseada o exigida y después de recuperar toda la inversién. Asimismo, se
conoce como Valor Actual Neto (VAN) a la suma algebraica de la Inversion
total con el signo negativo, mas los flujos de caja de cada periodo,
actualizados a una tasa referencial denominada TMAR (tasa minima

aceptable de rendimiento) (p. 84).



Tabla 14.

Célculo del valor actual neto, tasa interna de retorno y relacion beneficio costo.
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VALOR ACTUAL NETO (VAN), TASA INTERNA DE RETORNO (TIR), RELACION BENEFICIO COSTO (RB/C)

En Délares

Afios Ingreso Egreso Beneficios Depreciacion ~ Amortizacién  Financiamiento ?)Url;g(;jse aclpugzL?zS;dSos acltzl?z;ﬁzsgdsos zch:LOalfiggggz
0 450,000.00 -450,000.00 -450,000.00 0.00 450,000.00  -450,000.00
1 257,088.00 260,707.04 -3,619.04 57,032.06 11,467.18 10,597.20 54,283.00 233,716.36 184,368.18 49,348.19
2 277,655.04 245,390.66 32,264.38 57,032.06 48,680.30 39,577.21 98,399.53 229,466.98 148,145.05 81,321.93
3 299,867.44 252,460.62 47,406.82 57,032.06 53,511.70 34,745.80 123,204.77 225,294.85 132,729.28 92,565.57
4 323,856.84 259,868.36 63,988.48 57,032.06 58,822.60 29,434.90 150,408.24 221,198.58 118,467.72 102,730.86
5 349,765.39 267,630.43 82,134.96 57,032.06 64,660.61 23,596.90 180,230.72 217,176.79 105,267.69 111,909.10
6 377,746.62 275,764.23 101,982.38 57,032.06 71,078.01 17,179.49 212,912.97 213,228.12 93,044.30 120,183.82
7 407,966.35 262,223.66 145,742.69 57,032.06 78,132.34 10,125.17 270,781.91 209,351.24 70,397.30 138,953.94
8 440,603.65 204,963.49 235,640.16 57,032.06 63,647.27 2,545.86 353,773.63 205,544.86 40,506.85 165,038.01
9 475,851.95 214,325.72 261,526.22 57,032.06 318,558.28 201,807.68 66,707.87 135,099.81
10 513,920.10 224,138.35  289,781.75 57,032.06 346,813.81 198,138.45 64,426.71 133,711.74
1,659,366.87 2,154,923.89  1,474,060.95 680,862.94

10%
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Célculo del Valor Actual Neto en Microsoft Excel.

Segun Carrillo, Vega, & Navas (2019) el célculo del valor actual neto
puede ejecutarse automaticamente mediante Microsoft Excel; para lo cual
luego de tener estructurada la tabla en la que se detalle la inversion inicial y
los beneficios netos de cada periodo. Para el calculo se usa la siguiente

formula: VAN = XIngresos actualizados—XEgresos actualizados (p. 134).

Para tener el valor del VAN por medio de esta ultima formula, se evalta
la cuantia presente de los flujos de caja para 10 afios, calculados a partir del

periodo uno de trabajo y se resta la inversion total indicada en el instante cero

(0).

Tasa 7%
Flujo caja afio 1 80.620,96
Flujo caja afio 2 123.805,18
Flujo caja afio 3 146.843,72
Flujo caja afio 4 171.964,62
Flujo caja afio 5 199.345,16
Flujo caja afio 6 229.177,30
Flujo caja afio 7 283.733,25
Flujo caja afio 8 385.302,42
Flujo caja afio 9 423.806,56
Flujo caja afio 10 465.702,52
VAN 1.597.589,54

Para el plan de negocios del taller de mecéanica, una vez realizados los
calculos y que constan en la Tabla 14, el valor de VAN = 1.597.589,54; al ser
este valor mayor que O el proyecto es posible, por ende, demuestra todo lo
que se gana con la ejecucion del taller de mecénica, luego de recuperar la

inversién, por encima de la tasa de retorno que requiere el plan de negocios.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Conforme a Carrillo, Vega, & Navas (2019) la tasa interna de retorno
establece un criterio financiero que identifica el porcentaje maximo de interés
gue un proyecto puede cubrir de tal manera que los desembolsos iniciales se
igualen a la sumatoria de los beneficios netos de cada periodo de calculo
descontados a valor actual. De igual forma la tasa interna de retorno es
aquella que al ser remplazada en la férmula del valor actual neto vuelve a este

criterio cero (p. 135).

Inversion -450.000,00
Flujo caja afio 1 80.620,96
Flujo caja afio 2 123.805,18
Flujo caja afio 3 146.843,72
Flujo caja afio 4 171.964,62
Flujo caja afio 5 199.345,16
Flujo caja afio 6 229.177,30
Flujo caja afio 7 283.733,25
Flujo caja afio 8 385.302,42
Flujo caja afio 9 423.806,56
Flujo caja afio 10 465.702,52
TIR 34,52%

Los calculos de los valores de la Tabla 14, el plan de negocios del taller
de mecanica automotriz arroja una TIR = 34.52%, este porcentaje es mayor a
la tasa de corte o actualizacion que utiliza como referencia, por lo que se

admite la implementacion de este plan de negocios.
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Periodo de Recuperacion Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion se calcula en que tiempo se
recupera el total de la inversién a valor actual, es decir, nos revela la fecha en
la cual se cubre la inversion inicial en afios, meses y dias; para computar se

usa la formula siguiente Ruiz (2017):

_ at((b-c)
PRI = d
Donde:

a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversién inicial.

¢ = Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se

recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion (p. 12).

Para evaluar el periodo de recuperacion del proyecto del taller de

mecanica automotriz multiservicios se cuenta con los datos siguientes:

a= 4 afo
b= 450.000
c= 387.119,86

o
I

171.964,62



103

4 + (450.000 — 387.119,86)
PRI =

171.964,62

PRI = 4,3656806847827187

Para establecer los meses, se resta el nimero entero para multiplicar por 12

meses.

0,3656806847827187 x 12 = 4,39 meses

Segun este resultado, la inversion del plan de negocios se recupera en
seis 4 afios y 4 meses, antes del vencimiento del plazo del crédito obtenido
en la institucion financiera de siete afios. Como el tiempo de recuperacion de
la inversion es menor a la etapa de reposicidn maximo posible, se acepta el
plan de negocios de implementacién del taller de mecanica automotriz

multiservicios.

Relacion Beneficio Costo

De acuerdo con Lopez (2021) la relacion beneficio - costo es el cociente
de dividir el valor actualizado de los beneficios del proyecto o ingresos entre
el valor actualizado de los costos 0 egresos a una tasa de actualizacion igual
a la tasa de rendimiento minima aceptable. La relacién beneficio - costo es un
indicador que sefala la utilidad que se obtendra con el costo que representa
la inversion; es decir que, por cada doélar invertido, cuanto es lo que se gana.
El resultado de la relacion beneficio - costo es un indice que representa el

rendimiento obtenido por cada ddlar invertido (p. 44).
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> Ingresos Actualizados

RB/C= )
> Egresos Actualizados
RB/C= 2.939.483,56
1.536.073,86
RB/C= 1,913

Para saber la relacion beneficio costo es preciso determinar los
ingresos y egresos actualizados del flujo de caja. El valor obtenido de los datos
gue constan en la Tabla 14, el valor obtenido de RB/C = 1.913, este valor
obtenido es mayor a 1, a su vez significa que por cada délar invertido se
recupera 0.913 centavos; por lo que el proyecto del taller mecanica automotriz

es viable econémicamente para sus inversores.

Luego del analisis técnico y financiero se concluye que es factible o
realizable el desarrollo del plan de negocios del taller de mecanica automotriz
multiservicios, porque se cuenta con los recursos técnicos indispensables
referente a conocimientos, experiencia, habilidades, destrezas, herramientas
y equipos esenciales para ejecutar los procedimientos o métodos implicados

en el plan de negocios.

De igual forma la evaluacion econémico financiero, se detalla que se
posee 0 puede conseguir los recursos necesarios para llevar a la practica el
plan de negocios, sostener en el tiempo el servicio, generar recursos y ser

rentable el negocio.
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Conclusiones

En la fase de desarrollo de la investigacion relacionada con el marco
tedrico conceptual, se presenta la teoria que organiza el actual estudio, se
hace referencia a los aspectos teoricos utilizados en estudios afines al plan
de negocios, se examina la bondad y pertinencia para la investigacion.
Asimismo, con la finalidad de otorgar a la investigacion un método coordinado
y légico, se expone conceptos especificos, preposiciones, opiniones y
experiencias que permitan abordar el problema planteado en el plan de

negocios.

Los analisis de los planes de negocios del mercado automotriz y la
revision del mercado de la ciudad de Machala, se deduce que las necesidades
de servicios de los talleres son comunes en las franjas urbanas y principales
ciudades de la regién latinoamericana y dentro de Ecuador, presentando una
oportunidad de negocio en comun. A proposito, las experiencias reunidas en
diferentes casos, destaca la busqueda de competitividad, sostenibilidad,
rentabilidad y gestion de operaciones, elementos que se toman en cuenta esta

investigacion.

El disefio metodolégico permite organizar el desarrollo de la
investigacion del plan de negocios, a través de la recoleccion, procesamiento,
interpretacion de datos y las estrategias disefiadas permiten el alcance de los

objetivos propuestos y resolver el problema planteado en la investigacion.
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El andlisis de mercado establece que los propietarios de vehiculos en
su mayoria son hombres jovenes, viven en la parroquia de EI Cambio y la
ciudad de Machala, la mayor parte es duefio de un vehiculo de marca
Chevrolet, que es de uso personal, familiar y de trabajo, de modo que, se

puede aseverar que estas personas son potenciales clientes del taller.

El andlisis de los resultados indican que, el 33,6% de los vehiculos
tienen un recorrido superior a 100.000 km, el 67,6% realiza el mantenimiento
del vehiculo a los 5000 km, el 76% expresan que los motivos por lo que lleva
el vehiculo al taller es por mantenimiento y el 51,2% manifiesta que el dltimo
servicio de mantenimiento que recibié el vehiculo fue preventivo; estas
proporciones coincide con lo planteado en el programa de mantenimiento
preventivo y con el tipo de servicio que brinda el taller, actividades que permite
generar una rentabilidad economica similar al célculo financiero de ingresos,

esbozado en el plan de negocios.

El producto del estudio técnico, describe que, el mayor porcentaje de
consultados enuncian que el factor mas importante para elegir un taller de
mecanica automotriz multiservicios es la calidad del servicio, la solucién de
los problemas mecéanicos, la atencion personalizada y la entrega oportuna;
asimismo, los motivos muy importantes para llevar el vehiculo a éste taller es
el trabajo responsable, la informacion del estado del vehiculo, los precios
justos y la tecnologia de punta y, finalmente los encuestados evallan la
calidad del taller esencialmente por la atencion profesional y el trabajo
honrado, por lo que , estas operaciones estan acorde con las habilidades para
atraer clientes, mediante estrategias de marketing a través de la radio y redes

sociales, descritas en el plan de negocio.
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La investigacion de mercado revela que los profesionales y técnicos del
taller de mecanica automotriz multiservicios deben poseer conocimientos en
mantenimiento preventivo, correctivo, electricidad del automdévil, atencion al
cliente, pintura, hojalateria y estética del vehiculo, por tanto, para satisfacer
las exigencias de los clientes, el taller ha seleccionado personal capacitado y
laboran de lunes a sdbado, lo que armoniza con lo delineado en el plan de

negocios.

El estudio de mercado establece que, en la parroquia de EI Cambio del
canton Machala, viven la mayoria de los potenciales clientes que requieren de

los servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos.

El examen técnico y financiero determina que, se cuenta con los
recursos técnicos indispensables referente a conocimientos, experiencia,
habilidades, destrezas, herramientas, equipos y se posee o puede conseguir
los recursos econdmicos, por tanto, se concluye que es viable la creacién del
taller de mecanica automotriz multiservicios y llevar a la practica el plan de

negocios, sostener en el tiempo el servicio y generar recursos econémicos.
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ANEXOS
Anexo 1.
En este apartado presentamos las preguntas de la encuesta,
publicadas en el formulario en Google Forms, el mismo se encuentra en:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScAOftwH4qQogcZaDWHxZIna9

rHXYzPdm7z63ZL8fbrC-8RSA/viewform

ENCUESTA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
Esta encuesta esta dirigida a las personas que poseen vehiculos y
viven en el canton Machala y sus alrededores. Agradezco anticipadamente su
colaboracion.
A continuacion, se presenta un cuestionario de 16 preguntas las cuales
debe de responder seleccionando la respuesta méas idénea para usted o que

Seé acerque ma&s a su manera de pensar.

Pregunta 1.
¢, Cual es su género?

] Hombre Cmujer  otro............

Pregunta 2.

¢,Cual es su edad?
[ Entre 18y 25 afios [ IEntre 26y 35 afios [ Entre 36 y 45 afios
[ 1 Entre 46y 55 afios  [IMas de 55 afios

Pregunta 3.

¢ Vive en el canton Machala o sus alrededores?

[] Si [ 1Otros.........


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAOftwH4qQoqcZaDWHxZlna9rHXYzPdm7z63ZL8fbrC-8RSA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAOftwH4qQoqcZaDWHxZlna9rHXYzPdm7z63ZL8fbrC-8RSA/viewform

129

Pregunta 4.

¢ En qué sector / parroquia del canton Machala vive?

[] Machala [ ]Puerto Bolivar [ _]La Providencia

[ Nueve de Mayo [ ]Jubones [13ambeli

1 El cambio [1EI Retiro [INo vivo en el cantén Machala
Pregunta 5.

¢, Cuantos vehiculos tiene usted?
(11 [ 12 [ 13 [ 14 0 mas [ 1Otros.............
Pregunta 6.

¢, Cudl (es) es (son) la (s) marca(s) de su (s) vehiculo (s)?

[1chevrolet  [kia [] Great Wall [] Hyundai
L sac [IVolkswagen  [] Renault [ 1Toyota
[] Nissan [[]Peugeot [ ] Audi [1changan
[ Mazda [JHino [IFord [IBYD

[_] Otros.......

Pregunta 7.

¢,Cual es el recorrido de su vehiculo en km?

[ 15 mil — 20 mil km [ ] 25mil — 40 mil km [ 45 mil -60 mil km
[ 65 mil —80 mil km  [185 mil — 100 milkm ~ [IMas de 100 mil km
[ otros............

Pregunta 8.
¢, Qué uso (s) tiene (n) su (s) vehiculo (s)?

[ 1 Personal [ Familiar [ ] Trabajo [ otros.........
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Pregunta 9.

¢, Cual fue el Ultimo servicio de mantenimiento que realizé a su vehiculo?
[Ipreventivo [ ] Correctivo [ Electrénico

[ Pintura [IElectromecanico [] Hojalateria

[] Lavado [lotros..........

Pregunta 10.

¢ A cuantos kildbmetros de recorrido usted realiza el mantenimiento de su
vehiculo?

[ 14000 km [ 15000 km |:| 7000 km |:| 10000 km
[] Mas de 10000 km [ ] Otros......

Pregunta 11.

¢,Cuales son los motivos por los que usted lleva su vehiculo al taller de
mecanica?

[ ]Mantenimiento [ ] Reparacion []Balanceo y alineacion

[] cambio de liquidos [JLatoneria [ ] Pintura [ ] Lavado

Pregunta 12.

¢, Qué factores toma en cuenta al elegir un taller de mecanica automotriz?
[1Atencién personalizada [1Solucién a problemas mecéanicos
[calidad de servicio DEntrega oportuna [cercania

[[JRecomendacién de alguien conocido [lotros......

Pregunta 13.

¢,Cree usted que los profesionales, mecanicos y técnicos del taller de
mecanica automotriz multiservicios deben tener conocimientos en?:

[ IMantenimiento preventivo [ ]Mantenimiento correctivo
DHojaIateria [ Pintura [] Electricidad automotriz
[IEstética del vehiculo [1 Atencién al cliente

|:|Todas las anteriores ] Otros.........
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Pregunta 14.

¢, Cuan importante cree usted serian estos motivos para llevar su vehiculo a
un taller de mecéanica automotriz multiservicios?

Muy importante Importante
Programa de recompensas ] L]
Buena presencia del taller [ =
[]
Precios justos L
| . O
Trabajo responsable
y ) ] L]
Informacion del estado del vehiculo
[ []

Tecnologia de punta

Pregunta 15.

¢ A través de qué evalla la calidad del servicio técnico que brinda un taller
de mecanica automotriz multiservicios?

[ ]Trabajo honrado [ ] Atencioén profesional |:|Confianza

[] Seguridad [Jotros..........

Pregunta 16.
¢, Qué dias debe atender el taller de mecanica automotriz multiservicios?

[ Lunes aviernes [ Lunes a sabado [1Lunes a domingo
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del servicio, la solucién de los problemas mecanicos y la atencién personalizada. Los motivos
muy importantes para llevar el vehiculo a este taller fue el trabajo responsable, la informacién del
estado del vehiculo y la tecnologia de punta. La calidad del taller se evalué esencialmente por la
atencion profesional y el trabajo honrado. Los profesionales y técnicos del taller de mecéanica
automotriz multiservicios poseen conocimientos en mantenimiento preventivo, correctivo,
electricidad del automdvil, atencion al cliente, pintura, hojalateria y estética del vehiculo. El
estudio de mercado precisé que, en la parroquia de EI Cambio del cantén Machala, viven la
mayoria de los potenciales clientes que requieren de los servicios de mantenimiento y reparacion
de vehiculos. El examen técnico y financiero sefald que, se cuenta con los recursos técnicos
indispensables y se posee los medios econdmicos, por tanto, se concluyd que fue viable la
creacion del taller de mecénica automotriz multiservicios y llevar a la practica el plan de negocios.
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