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RESUMEN

Durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion se fueron
analizando diferentes aspectos, que permitieron tener una idea mas clara y
concreta de la problematica existente, los cuales sirvieron de ayuda al
momento de obtener conclusiones sobre los aspectos que debe de mejorar

el canton para convertirse en una ciudad patrimonio cultural.

Se realizaron entrevistas a principales autoridades del medio local, con la
finalidad de conocer cuadles son las opiniones que tienen sobre la
problematica existente dentro del desarrollo del presente trabajo de
investigacion, asi como la obtencién de informacién considerada relevante

para el planteamiento de una propuesta.

También se efectuaron encuestas a los habitantes del cantén con la finalidad
de establecer cuales son las ideas, sugerencias, inquietudes que tienen
sobre el tema planteado, con esta informacion obtenida se procedié a
efectuar una campafna publicitaria en la cual se destacaran los mejores
aspectos del cantdén con la finalidad de hacerla atractiva hacia el turista,
resaltando lugares considerados como patrimoniales que realcen la cultura

del canton.



ABSTRACT

This research focuses on the study of the tourist cultural activity, the ways in
which this relationship is reflected in the territory besides studying, resulting
TOURIST spaces, and the problem that entails. In La Libertad there are
places that need renovation and new strategies for structuring as TOURIST
cultural destinations, is in this point that a conflict between administrations
and managers occurs, since there is a lack of active touristic policy. The
choice of the subject as an object of study for several reasons: in the first
place because they want to retrieve the value of the archaeological and
cultural heritage. In second place, because of the importance the tourist
activity on development of these sites as they are believed to be very
interesting to see how evolution has been its touristic thirdly, due to the
limited attention paid to the study of the tourism dimension of the

archaeological heritage in La Libertad.



INTRODUCCION

El presente trabajo muestra un interés por fomentar el cantén La Libertad
como un sitio turistico al cual ser visitado, actualmente los habitantes del
cantén La Libertad no tienen un incentivo por conservar su cultura,
provocando la pérdida de su identidad, lo que ha llevado esta situacion a un
progresivo deterioro de esta forma de vida. Actualmente ha surgido una
importante tendencia a considerar la importancia de la cultura, como uno de
los principales factores dignos de desarrollo a través de la actividad turistica
y en especial el "TURISMO ETNO-CULTURAL". Considerar este aspecto
constituye una verdadera garantia para la supervivencia de la cultura
autéctona. Con la realizacion de un plan de accion para el rescate del valor
cultural y patrimonial del cantén La Libertad se pretende recuperar la
actividad cultural en el cantén y esto se llevara a cabo mediante el disefio de
un proyecto centro cultural, vinculado a la realizacion de eventos

tradicionales, mediante la actualizacion del inventario del patrimonio cultural.

El Ecuador es duefio de innumerables zonas de gran atractivo turistico que
se destacan por la majestuosidad de sus paisajes unicos y misteriosos
destacando su impresionante forma de vida, el cantén La Libertad
especificamente cuenta con variedad de lugares que hacen de este un
destino con identidad apreciado por propios y extrafios, por consiguiente, la
actividad turistica es un componente importante en el pais y en la provincia
de Santa Elena por ser una nueva alternativa generadora de oportunidades
econdmicas dirigidas a las poblaciones locales y a la generacion de recursos
econdmicos para los procesos de conservacion; en la actualidad la provincia
de Santa Elena considera al turismo cultural como la importante fuente de
empleo, lo cual logra generar divisas econdmicas dentro de la comunidad y a
la vez estos se reinvierten en la necesidad de conservar las manifestaciones

culturales que posee toda la provincia y el canton.



Por tal razén el desarrollo del presente trabajo dara a conocer en forma clara
los diferentes conceptos, definiciones, consecuencias y demas actividades
que se deben tomar en cuenta para el rescate de la cultura del cantén La
Libertad.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Para nadie es desconocida la destruccién, saqueo vy
comercializacion del patrimonio arqueoldgico nacional, la prensa
local recoge varios de estos sucesos, pero en el caso de la costa
del Ecuador y en particular de la Peninsula de Santa Elena, eso
tiene tintes dramaticos, pues, una grave amenaza de extincion se
cierne sobre los ultimos vestigios recuperables de la regién, con lo
cual saldria perdiendo la cultura patrimonial de todo el continente,
pero mas doloroso seria la pérdida que volverian a sufrir los
descendientes directos locales de la poblacién testimonial, quienes
luchan por conservar las pocas hilachas de memoria que la
tradicién oral redime.” (J.Villon: 2006).

La condicién de sitio arqueoldgico del litoral y sector céntrico de la
ciudad de La Libertad, provincia de Santa Elena, es ampliamente
conocida a nivel local, nacional e internacional, tanto asi que
durante las primeras décadas del siglo pasado fue objeto de
ocasionales, pero transcendentales investigaciones arqueoldgicas,
que pese a las limitaciones técnicas y cientificas de la época,
constituyeron y constituyen los primeros referentes basicos de la

arqueologia ecuatoriana.

Estas primeras investigaciones permitieron establecer dos grandes
areas de interés arqueolodgico, la primera y quizas la mas
importante dada su composicién y complejidad, se situa al
occidente de la poblacion (Barrios 10 de Agosto, San Francisco y
sector Puerto Lucia), constituye la ocupacién mas larga y antigua
de la localidad, en él se encuentran depdsitos de las culturas



Valdivia, Machalilla, Engoroy, Guangala y Mantefio temprano. Es
conocido en la literatura arqueologica como el sitio OGSE-46.

La segunda area representada por la zona “céntrica” y comercial
de la poblacion (barrios 25 de Diciembre, Kennedy, Mariscal Sucre,
Rocafuerte, Acacias, y Eloy Alfaro), conocida como OGSE-47 o
“Zona Mantefia”, dado que ésta ultima cultura la que con mayor
densidad se presenta, no obstante se conoce de depdsitos
Machalilla, Engoroy y Guangala. Arquet6logos como Edwin Ferdon
Jr. (1925), G.H.S. Bushnell (1947), Karen Stothert (1977), entre
otros, han efectuado en su momento pequefos y limitados estudios

en sectores focales de la localidad.

En afos recientes se realizaron obras que ayudaron a dar un
impulso al patrimonio cultural, tales como la construccion de la
Galeria Museo Casa Leén, el alcantarillado pluvial, asi como la

construccion de la Plazoleta Civica Adalberto Montenegro.

A pesar de tales acciones, existen mas impactos negativos que
positivos, como la enorme destruccion ocasionada en el sector
occidental del sitio OGSE-46 (sector Guangala-Valdivia) al
construirse el complejo Puerto Lucia, los dafios ocasionados en el
sitio OGSE-47 (area Mantena) al construirse el Hotel La Caleta, el
edificio Coechir, etc., asi como obras complementarias de
alcantarillado y arreglo de calles que actualmente ejecuta la
direccion de obras publicas de la municipalidad.

Las autoridades locales son conscientes del dafio irreparable que
se ocasiona en el patrimonio arqueoldégico de la localidad, ya que
existen tres inventarios y evaluaciones a este bien patrimonial de
la nacion (Castro y Lépez: 1997, Tobar: 2000, Villén: 2005) los

mismos que constituyen la evidencia de la negligencia vy
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quemimportismo con la que se ha actuado, dando un corolario al

proceso de disminucién de las areas arqueolodgicas de La Libertad.

Dentro de este contexto, cobra vital importancia la existencia en
eéstas areas de terrenos sin edificaciones o con edificaciones de
madera o mixtas que por su forma de construccibn no han
impactado mayormente en los depdsitos arqueoldgicos del area.
La construccién del nuevo malecén ha hecho que los terrenos
adyacentes, que conservan en su subsuelo vestigios
arqueoldgicos, hayan cobrado valor actual, a tal punto de motivar
a sus propietarios a planear construcciones y remociones de tierra
que de otra forma no se hubieren efectuado, para poder extraer y

comercializar.

La situaciones indicadas actualizdé una de las problematicas
existentes en el Cantén La Libertad, que en casi toda su extension
posee vestigios arqueoldgicos, haciéndose necesario acometer de

manera urgente dos tipos de acciones:

1.- La actualizacién del inventario de recursos arqueolégicos de la
localidad, a fin de establecer en base a criterios catastrales, zonas
de alta vulnerabilidad y riesgo, asi como para determinar el
porcentaje de pérdida del area arqueolégica, desde 1997 (Lépez y
Castro) en que se realizé el primer inventario, pasando por el de
Tobar del 2000, y el de Villon en el 2006, hasta la fecha actual.
Documentos que fueron oportunamente entregados al Municipio

local como al INPC.

2.- La inmediata intervencion con fines de investigacion,
remediaciéon y conservacion del sitio impactado. Considerando
ademas el derecho de prelacién que la carta magna le otorga al

Estado, asi como el Decreto de Emergencia Patrimonial vigente.
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Para ambas situaciones se justifica, la utilizacién de fondos de
emergencia, caso contrario la expoliacion del patrimonio
arqueoldégico en el Cantén La Libertad continuara tal como ha
venido suscitandose hasta ahora, con la agravante de que jamas

existieron para esta localidad fondos FONSAL.

1.2 Formulacion del problema
¢La falta de un Plan de accién para el rescate del valor cultural y
patrimonial del canton La Libertad ocasiona que exista una baja en

el sector turistico del cantén?

1.2.1 Variable Independiente
Falta de un Plan de accion para el rescate del valor cultural y
patrimonial del cantdon La Libertad.

1.2.2 Variable dependiente

Ocasiona que exista una baja en el sector turistico del canton.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
“‘Disefiar el proyecto centro cultural, vinculado a Ila
realizacion de eventos tradicionales, mediante la
actualizaciéon del inventario del patrimonio cultural con la
finalidad de recuperar y revitalizar la actividad turistica en el

canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

1.3.2 Objetivos Especificos
» Realizar un estudio de mercado que permita conocer cuales
son las principales opiniones, inquietudes, sugerencias que

tienen los encuestados acerca del tema de investigacion.



» Efectuar entrevistas a las principales autoridades locales, y
gerentes de sitios turisticos, autéctonos del cantdon, con la
finalidad de obtener informacién sobre la investigacion a

realizar

» Realizar una campafa publicitaria que contenga paquetes
turisticos con los lugares de mayor valor patrimonial dentro

del cantén La Libertad.

1.4 Justificacién

Esta proyecto tiene como fin llevar un plan de accién donde se dé
a conocer en su totalidad el patrimonio arqueoldgico y cultural,
permitiendo la accesibilidad a una buena parte de los recursos
arqueoldgicos, con una proyeccion no soélo dentro del mercado
interno, sino incluso del mercado internacional. Las inversiones
realizadas en nuevos equipamientos museisticos o en |la
renovacion de los existentes, ayudaran a que la comunidad pueda
ser capaz de solucionar sus problemas coyunturales, teniendo un
papel protagonico en el manejo del patrimonio cultural, impulsando
su desarrollo. Es asi, que ésta tesis adquiere importancia y aporte
social para el medio porque favorece la revaloracién del patrimonio

material e inmaterial dado su valor simbdlico y econémico.

El cantén La Libertad es conocida por ser considerada como la
capital comercial de la provincia, por ende este tipo de
investigaciones ayudara a resaltar a la ciudad no solo por ser la
capital monetaria, sino por valores como la arqueologia, la cultura,

los cuales serviran para fomentar el turismo en la regién.

Por otra parte, una investigacién de este tipo, con resultados

positivos, seria un claro ejemplo a seguir para otras provincias,



con ciudades que puedan ser consideradas como patrimonios
culturales. En el cantén La Libertad se han elaborado estudios que
le dan un aporte cientifico de diferente naturaleza sobre la
actividad turistica, pero en la mayoria de los casos el estudio hace

referencia al turismo como un todo.

A diferencia de esos casos, ésta investigacion se realiza con la
finalidad de lograr un mejor aprovechamiento del mercado vy
producto turistico con que cuenta esta ciudad, para captar otros
tipos de turismo y prolongar la estancia del turismo actual.

La riqueza natural, sus zonas arqueoldgicas, sus monumentos
coloniales, la gran variedad de su gastronomia, la diversidad y
originalidad de sus artesanias, su extensa gama de fiestas,
tradiciones, pintura, cultura, la belleza de sus playas y maravillas
naturales, hacen que La Libertad cuente con un privilegiado perfil

turistico.

Tomando en cuenta las ventajas anteriores, se puede considerar
que resaltar los valores culturales y patrimoniales de la ciudad,
como una alternativa sdélida, que ayude a elevar los niveles de
bienestar social, al mismo tiempo rescatar y proteger el patrimonio
natural y cultural, que constituyen la mejor herencia para las
generaciones futuras.

Es muy importante aprovechar la capacidad turistica de La
Libertad como base del crecimiento econdmico e impulsora del
proceso de desarrollo, sirviendo de apoyo a las actividades
productivas, y como fuente generadora de empleos, de mejores

ingresos y de bienestar general para los libertenses.



1.4.1 Contribuciéon potencial de estudio

Con la realizacién del tema planteado se contribuira al desarrollo
turistico del canton La Libertad, al promover a esta ciudad como
un sitio a ser visitado, tanto por el turismo local como por el
extranjero, resaltando lugares propios, patrimoniales, asi como la
cultura de los habitantes del canton, promoviendo los sitios
lamativos y propensos a visitar, pudiendo preparar paquetes
turisticos con recorridos que presenten estos lugares a los turistas
nacionales o extranjeros que visitan el pais y por ende la

provincia.

Por lo que el presente tema de investigacion contribuira al realce
de los valores patrimoniales y culturales del cantén La Libertad,
promocionandola como un sitio turistico, ademas de arqueoldgico,
el cual posee atractivos propios que hacen que sea una ciudad por

visitar.

1.5 Hipoétesis
La implementacion de un Plan de accion para el rescate del valor
cultural y patrimonial del cantén La Libertad fomentara el turismo y

el desarrollo econdmico del canton.

1.5.1 Variable Independiente
Implementacién de un Plan de accion para el rescate del valor

cultural y patrimonial del cantdon La Libertad.

1.5.2 Variable dependiente

Fomentara el turismo y el desarrollo econdmico del canton.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Antecedentes del cantén La Libertad

La historia sobre del nombre del cantén La Libertad tiene su origen
alrededor del afio 1918 en donde era conocida como la
Agujereada, dicha denominaciéon consta en la documentacién, asi
como los libros de las sesiones del G.A.D. Municipal de Santa
Elena, donde La Libertad aparece con el nombre de recinto

Agujereada del citado Cantoén.

Para el afio 1918, los habitantes del recinto Agujereada entregaron
una solicitud a la municipalidad de Santa Elena, en donde se hacia
constancia su deseo del cambio de nombre por el de La Libertad.

El concejal Domingo Tumbaco, con la ayuda del concejal Faustino
Tdmala, presentd el proyecto de Ordenanza Municipal para que se

cambie de nombre.

La regién La Libertad, fue descubierto el 18 de agosto de 1527 por
el espanol Francisco Pizarro, en aquellos dias los nativos se
dedicaban a la explotacién de sal, la pesca artesanal, caza, asi
como a la crianza de animales doméstico, en especial del ganado
vacuno y la agricultura, estos productos eran comercializados
dentro y fuera del canton, debido a la demanda que tenian.

Los habitantes de aquella época recibieron constantes ataques de
piratas por lo que optaron por dirigirse a otros lugares, pero a fines
del siglo XIX tomaron la decision de retornar, atraidos por la

abundante pesca que existia en el sector La Carolina.



2.1.1.1 Aspectos demograficos

Segun el VII Censo de Poblacién realizado por el INEC en el 2010
El Cantdon La Libertad cuenta actualmente con una poblacion de
95.942 habitantes.

El cantdon la Libertad no tiene parroquias rurales toda su poblacion
es urbana, tiene un area de 25 km2 y una densidad poblacional del
3.08 hab./km2, se caracteriza por ser una poblacion joven, es decir

menores de 20 anos.

Tabla2.1: Poblacion del canton La Libertad

TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 95.942 47912 48.030
URBANA 95.942 47912 48.030
RURAL 0 0 0

Fuente: www.inec.gov.ec
Elaborado por: La Autora

2.1.1.2 Economia y comercial

Al cantén La Libertad se lo considera como el centro de
actividades comerciales, debido a que en él se concentra la mayor
actividad comercial de la provincia de Santa Elena, considerando a
éste cantén como proveedora de los demas cantones. La PEA de
la provincia de Santa Elena asciende a 99.927 habitantes. En el
censo del aino 2010 la actividad econdémica de la poblacién esta

dividida en las siguientes ramas que se detallan a continuacién:


http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=cs_tablas_graf&tipo=p&idCiudad=218&idProvincia=9
http://www.inec.gov.ec/

Tabla2.2: Poblacion economicamente activa de la PSE

Ocupacion Hombre Mujer
Empleado privado 21.539 6.386
Cuenta propia 21.433 7.588
Jornalero o pedn 13.047 553
Empleado u obrero del Estado 8.379 4.259
No declarado 3.475 2.043
Empleada doméstica 737 3.439
Patrono 2.023 948
Trabajador no remunerado 2.219 650
Socio 817 362
Total 73.699 26.228

Fuente: www.inec.gov.ec
Elaborado por: La Autora

Gran parte de la poblacién trabaja en empresas privadas. Muchos
se dedican a efectuar trabajos por su propia cuenta. También
existen centros comerciales, mueblerias y demas sitios, donde se
venden hermosos muebles, sombreros, hamacas, asi como

artesanias en conchas.

2.2 El turismo arqueolégico e histérico

En los ultimos afos los proyectos de investigacién y puesta en
valor del patrimonio arqueoldgico han permitido la accesibilidad a
una buena parte de los recursos arqueolégicos, con una
proyeccion social, educativa y cultural, no sélo dentro del mercado

interno sino incluso del mercado internacional (Mateo R: 2007).

El arqueoturismo o turismo arqueoldgico es una modalidad bajo la
que se presentan propuestas y productos culturales y turisticos en

los que la arqueologia es el ingrediente principal. Cierto es que en
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el imaginario cuando se habla de turismo arqueoldgico vienen a la
mente imagenes de Egipto, Grecia, ltalia, Tunez, Turquia, México
o Perd. Curiosamente pocos son los turistas que asocian

ECUADOR como destino de turismo arqueoldgico.

El Turismo y manejo de un sitio arqueoldgico, especialmente si
éste se ha destinado a operar en un régimen de visita publica;
implica una gran responsabilidad, tanto gubernamental,
institucional, comunal, profesional y social. Ello se debe a que
dicha condicién impone una serie de factores y circunstancias que
estan relacionados con su investigacion, conservacion, operacion,

presentacion, interpretacion y difusién (Pires, M: 2001).

Por una parte, es evidente que la visita publica representa riesgos
para el propio patrimonio arqueoldgico; es claro también que se
requiere de una inversién en recursos humanos, materiales y
financieros para dar marcha y seguimiento a iniciativas que
fundamentan la visita y permiten ofrecer una experiencia educativa
y satisfactoria al visitante. Es asimismo importante reconocer que
cuando un sitio arqueoldégico opera para visita publica conlleva a
transformaciones positivas en las comunidades locales y aledanas,

como en la sociedad en general.

Manejar un sitio arqueoldgico para su disfrute publico significa
contar con grandes oportunidades. La visita representa no soélo el
medio mas tradicional, sino también la forma mas inmediata y
directa de comunicar, poner en circulacién y vigencia los valores

del sitio arqueoldgico en el ambito social.

Como gestores del patrimonio arqueoldgico, dicha tarea posee una

relevancia insoslayable, ya que no soélo representa el ejercicio
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publico de nuestro quehacer profesional, sino que ello también da
fundamento y justifica nuestra labor ante la sociedad.

Adicionalmente, la apertura publica de un sitio arqueoldgico puede
conllevar a beneficios educativos, sociales y financieros para una
localidad, region o pais. Por ello un sitio abierto al publico
constituye un complejo escenario de confluencia entre el ejercicio
de la investigacion y conservacion arqueolodgica, del turismo y del

desarrollo social.

2.2.1 El patrimonio arqueolégico, histérico y cultural de La
Libertad

Si bien es cierto que en esta ciudad se han realizado estudios
sobre la determinacién de sus componentes culturales, éstos no
representan la totalidad de las ocupaciones culturales ancestrales,
pues todavia hay areas que conservan importante informacién,
para resolver problemas de investigacion, como por ejemplo la
importancia local de las ocupaciones Valdivia y Machalilla, o las
caracteristicas de las ocupaciones del periodo del contacto (Siglo
XV).

Los trabajos arqueoldgicos en la Peninsula comenzaron a ser
realizados unos 20 afos después de haberse iniciado |la
explotacion petrolera. Jijon y Caamano fueron uno de los primeros
investigadores que se interesaron en ella, luego fue G. Bushnell en
la década de los afios 30, en los sitios OGSE-46 y OGSE-47, mas

adelante excavaron en estos mismos sitios otros personajes.

Dentro de la historia arqueoldgica, histérico y cultural de la

Libertad se distinguen algunos periodos culturales:
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2.2.1.1 El Preceramico

Debido a las favorables condiciones climaticas que favorecian la
busqueda de sitios preceramicos, investigadores de la Universidad

de Columbia realizaron trabajos en la Peninsula.

La Peninsula un poco antes de la época preceramica debié tener
por un largo tiempo una vegetacidén capaz de sostener a este tipo

de megafauna.

Existe un hallazgo de un instrumento litico (piedras) asociado a
huesos de megafauna en el area de la Quebrada Seca del sector
de Cautivo realizado por Wunch-Tobar-Piqué, que vendria a ser el
sexto hallazgo de instrumental fabricado por los mas antiguos

especializados cazadores recolectores peninsulares.

La informacion mas concreta del desarrollo del hombre Peninsular
del Preceramico, ha quedado demostrado fehacientemente con los
datos y evidencias de la Cultura Vegas; cuya antigiedad es de
10.800 A.C. dichos trabajos realizados por K. Stother a finales de

los afos setenta.

2.2.1.2 Periodo Formativo

En este periodo se descubre el uso de la ceramica y se da el
cultivo intensivo de granos como el maiz, fréjoles y de tubérculos
como la yuca; elementos de subsistencia que conformaron la base
de su dieta, que se complementaba con proteinas provenientes de
la caza y la pesca. Se denomina cultura Valdivia; a quienes
colonizan una gran parte del area peninsular con esta nueva forma
de explotar y manipular la arcilla, aproximadamente desde el 4200-
1300 A.C. (Richards, G: 2001)
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Hay dos zonas cercanas a La Libertad donde hay ceramica mas
temprana de Valdivia; una esta a 400 m. al oeste en Punta
Concepciodn, cerca al poblado actual de Santa Rosa; la otra zona
estd a 2500 m. al este de La Libertad en un sector alto de la

Quebrada Seca, donde hay un pequefio asentamiento Valdivia.

2.2.1.3 Periodo de Desarrollo Regional

La principal ocupacion es Guangala, que va desde el 100 A.C. al
750 D.C. E Lanning estimd que la poblacién de La Libertad, quizas
debié estar ordenada como “‘una pequena ciudad® y que
probablemente pudo ser, al menos de la mitad del tamafo de La
Libertad. Esto vendria a ser unos 400 x 300 m. (12Ha).

2.2.1.4 Periodo de Integracion

La ceramica de este periodo esta amplia y extensamente
representada por la Manteda -Guancavilca, cuya primera
ocupacion se da entre los 750 D.C. y el 1000 D.C. y dura hasta el
contacto con los espafoles.

Los mas importantes sitios Guancavilcas que se conocen de la
Peninsula, estan ubicados aprovechando los distintos recursos
naturales que ofrecia ésta zona costera. Esta dispersion es
interesante, ya que si se asocian los diferentes asentamientos con
los recursos que hay en la zona. Los Guancavilcas llamados
también Mantehos del Sur, se hallan dispersos en toda la
extension de la Gran Peninsula de Santa Elena.
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2.2.1.5 Periodo Colonial

Bushnell hallé restos de articulos importados de Europa en un
enterramiento Mantefio. En la Milina el Sr. Lorenzo Molina a inicios
de los 60s hall6 a 20 cm. de profundidad fragmentos de ceramica
Guancavilca. El detalle mas importante es que se encontré el
grabado en ambos lados las imagenes de dos tipos diferentes de
naves hispanas (Mathieson, A. y G. Wall: 2003).

2.2.1.6 Periodo Republicano

Sitios arqueoldégicos en La Libertad con restos Republicanos,
fueron hallados por A. Paulsen, quien indicé que en otro sector
hallé hierro asociado a ceramica Guangala. No se pudo conocer si
se trataba de hierro labrado por los hispanos o si es del tipo
Republicano.

La Libertad, al igual que en otras ciudades del exterior y de
nuestro pais, esta levantada sobre cimientos de culturas
ancestrales, donde se deben realizar actividades de preservacion,

mitigacién y compensacion, para su total o parcial recuperacion.

2.3 Marco legal
2.3.1 Marco juridico para la gestién del patrimonio cultural

La preservacion del patrimonio cultural tiene entre sus pilares
medidas legislativas de proteccion. Estas se extienden desde los
mandatos constitucionales, pasando por las convenciones

internacionales, hasta las ordenanzas y regulaciones municipales.

Existe alta produccién de ordenanzas y regulaciones relacionadas
principalmente con la protecciéon, conservacion y uso del

patrimonio edificado urbano-arquitecténico; no obstante, no se
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presta la misma importancia a la proteccion de los patrimonios
arqueoldgicos, inmateriales y edificados rurales, los cuales quedan

generalmente sin proteccion dentro de la jurisdiccion cantonal.

Por otro lado, en la mayoria de los casos, las ordenanzas
municipales estructuran un sistema limitado de sanciones e
incentivos, usualmente alejado de las necesidades reales de los
propietarios de los bienes patrimoniales. Este factor, sumado al
caracter coercitivo y proteccionista presente en muchas
ordenanzas, limita las actuaciones en areas patrimoniales y no
estimula la conservacion y rehabilitacion por parte de los

propietarios privados y publicos.

2.3.2 Proteger el Patrimonio Natural y Cultural del Pais.

Art. 21. Las personas tienen derecho a construir y mantener su
propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o
varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la
libertad estética, a conocer la memoria histérica de sus culturas y
a acceder a su Patrimonio Cultural; a difundir sus propias
expresiones culturales y a tener acceso a difusiones culturales

diversas.’

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los

derechos reconocidos en la constitucion.

Art. 57. Se reconocera garantizara a las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, de conformidad con Ia

constitucion y con los pactos y convenios, declaraciones y demas

! Hernandez J, Gestion del patrimonio cultural, Barcelona, Ariel Editorial, pag 34-50
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instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes

derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad,
sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de

organizacion social.

2. Conservar y promover practicas de manejo de la biodiversidad y
de su entorno natural. El Estado establecera y ejecutara
programas, con la participacion de la comunidad, para asegurar la

conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad.

3. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y
organizacion social, y de generacion y ejercicio de la autoridad, en
sus territorios legalmente reconocidos y tierras comunitarias de

posesion ancestral.

4. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos;
sus ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; los recursos
genéticos que contienen la diversidad  biolégica y la
agrodiversidad; sus medicinas y practicas de medicina tradicional,
con inclusion del derecho a recuperar, promover y proteger los
lugares rituales y sagrados, asi como plantas, animales, minerales
y ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento de los
recursos de la fauna y la flora. Se prohibe toda forma de

apropiacion sobre sus conocimientos, innovaciones y practicas.
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5. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su
patrimonio cultural e histérico como parte indivisible del patrimonio

del Ecuador. El Estado proveera los recursos para el efecto.

Art. 276. El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:

1. Proteger y promover la diversidad cultural y respetar sus
espacios de reproduccion e intercambio; recuperar, preservar y

acrecentar la memoria social y el patrimonio cultural.

Art. 377. El sistema nacional de cultura tiene como finalidad
fortalecer la identidad nacional; proteger y promover la diversidad
de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica
y la produccién, difusion, distribucion y disfrute de bienes vy
servicios culturales; salvaguardar la memoria social y el patrimonio

cultural. Se garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 379. Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible
relevante para la memoria e identidad de las personas vy
colectivos, y salvaguarda del Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de expresion, tradicion oral y diversas
manifestaciones y creaciones culturales, incluyendo las de

caracter ritual, festivo y productivo.

2. Las edificaciones, espacios y conjuntos urbanos, monumentos,
sitios naturales, caminos, jardines y paisajes que constituyan
referentes de identidad para los pueblos o que tengan valor

histérico, artistico, arqueoldgico, etnografico o paleontoldgico.
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3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y
museos que tengan valor histérico, artistico, arqueoldgico,

etnografico o paleontoldgico.

Art. 380. Seran responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas permanentes, por la identificacion,
proteccion, defensa, conservacion, restauracion, difusion vy
acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e intangible, de la
riqgueza historica, artistica, linguistica y arqueolégica, de la
memoria colectiva y del conjunto de valores y manifestaciones que
configuran la identidad plurinacional, pluricultural y multiétnica del

Ecuador.

Art. 385. El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales, en el marco del respeto al medio ambiente, la
naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como
finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos vy

tecnologicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

Art. 400. Se declara de interés publico la conservacién de la
biodiversidad y todos sus componentes, en particular la

biodiversidad agricola y silvestre y el patrimonio genético del pais.
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2.3.3 Legislacion

El pais cuenta con una amplia legislacion relativa a cuestiones
culturales y patrimoniales en general, pero también extensa vy

variada es la legislacién relativa al fomento y desarrollo turistico.

En muchos casos, esa amplia legislacion ha dado lugar a la
superposicion de normas y creacién de conflictos de
competencias, mientras que hay otros casos en los que la
ausencia de normativa realista y oportuna ha creado vacios
legales que estimulan la marginalidad y a veces coartan incluso el

derecho al trabajo.

2.3.4 El marco legal vigente como facilitador del desarrollo

turistico

Entre los elementos que han facilitado el desarrollo turistico en la
Provincia de Santa Elena se encuentra:

1. La adecuada aplicacion de la legislaciéon ha facilitado el
desarrollo de procesos asociados al turismo (ej. otorgamiento de

permisos de funcionamiento).

2. La descentralizacion de competencias ha dinamizado los

procesos a nivel local.

3. La existencia de ordenanzas locales ha estimulado la inversiéon

en los cantones que las han desarrollado.

4. La existencia de leyes y regulaciones para el control ambiental
ha permitido un mejor control de los impactos del turismo sobre el

ambiente.
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El marco legal vigente como limitante del desarrollo turistico

1. Poca claridad en las leyes y regulaciones y en las competencias
de las autoridades.
2. Poca capacidad de las autoridades para controlar y hacer

cumplir las leyes y regulaciones.

3. Las regulaciones provocan mayor burocracia y retardan el

desarrollo de los procesos.

4. Falta de regulaciones apropiadas para una Optima gestion

turistica —incluyendo regulaciones que incentiven la inversidn.

5. Falta de conocimiento de las leyes por parte de la sociedad en
general. Entre otros aspectos, estos comentarios permiten
destacar el importante papel que esta jugando el proceso de
descentralizacion turistica como estimulo al desarrollo local, asi
como las molestias y perjuicios que generan la abundancia,

oscuridad y superposicion de normas y competencias.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1 Disefio de la investigacién

La realizacion del presente disefio, se hara en referencia a la
investigacion exploratoria “pretende establecer las causas de los
eventos, sucesos o fendmenos que se estudian”, (Hernandez,
Fernandez, Baptista 2010).

Se observara los factores que hacen que los turistas y habitantes
del cantén La Libertad, consideran como Ilamativos a ciertos
lugares, con la finalidad de concurrir a estos sitios como un lugar

de distraccion y entretenimiento.

3.1.1 Modalidad de la investigacién
3.1.2 Tipos de investigacién

a. Investigaciéon Aplicada: Este tipo de investigacion corresponde
a una investigacién activa y dinamica, la cual depende de los
aportes tedricos para aplicar en la propuesta estratégica para el
presente proyecto y su relaciobn con el medio local, ésta
informacién es considerada indispensable al momento de la

realizacion de la propuesta.

b. Investigacion Bibliografica: Como su nombre lo indica éste
tipo de investigacion, consiste en analizar libros u otras tesis con
temas referentes a planes de accién para el rescate del valor

cultural y patrimonial, debido a que serviran como ejemplo para
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aplicarlos a la realidad del proyecto dentro del capitulo de la

propuesta.

Investigaciéon de observacion directa: Para la aplicacion de este
meétodo se procedié a visitar ciudades aledafnas al canton La
Libertad como son Salinas, Santa Elena, asi como Guayaquil, las
cuales poseen atractivos turisticos que hacen que sean
concurridas, con la finalidad de aplicarlas dentro del canton La
Libertad.

Consulta a especialista: Se procedera a consultar a especialistas
sobre el tema, visitando lugares como el Farallon Dillon, Museos,
sitios representativos, que destaquen la historia, la cultura, asi
como los valores autéctonos del cantén, con la finalidad de lograr

que la ciudad tenga una mayor concurrencia de turistas.

d. Investigacion exploratoria

Como su nombre lo indica, el objetivo de la investigacion
exploratoria es explorar o examinar un problema o situacion para
brindar conocimientos y comprensién. La investigacion exploratoria

puede usarse para cualquiera de los propdsitos:?

- Formular un problema o definirlo con mayor precisién.
- ldentificar cursos alternativos de accién.

- Desarrollar hipotesis.

’Baca G: Evaluacion de Proyectos (6ta. Ed.)(pag. 98)
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- Aislar variables y relaciones clave para un examen mas

minucioso.
- Obtener ideas para desarrollar un enfoque del problema.

- Establecer prioridades para la investigacion posterior.

3.1.3 Métodos y técnicas

Los meétodos y técnicas utilizadas para la obtencion de la
informacién, fueron observacion y encuesta a los habitantes y
turistas del cantén La Libertad, con la finalidad de obtener datos
confiables para aplicarlos a la realidad de la investigacién, los
mismos que serviran para ser utilizados en las encuestas a

realizar.

a. Empiricos:

Observacion: Se procedera a realizar visitas a diferentes
ciudades que cuenten con patrimonios culturales y que sean
consideradas como representativas, tales como: Quito, Guayaquil,
Cuenca, las cuales son visitadas en distintas épocas del afo, tanto

por turistas nacionales como internacionales.

Muestreo: Se debe seleccionar parte de la poblacién para obtener
informacién real que permita el desarrollo del proyecto para
conocer las caracteristicas de la muestra representativa
trasmitiéndolas al universo de estudio, éste muestreo servira para
obtener la poblacion al momento de aplicar el calculo de la

muestra para poder efectuar la encuesta respectiva.
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b. Teodricos:
Analitico — Sintético.

En base a los resultados obtenidos del método empirico se obtuvo
informacién  que  sirvi6 para efectuar conclusiones vy
recomendaciones, examinado cada uno de los elementos que
intervienen y luego sintetizarlos a la realidad concreta de la
investigacion, éste tipo de analisis se lo efectuara en el capitulo 3
del proyecto una vez obtenido los resultados de la encuesta.

c. Técnicas de Investigacion:

Encuestas: Se las ejecuta para la obtencién de informacion sobre
la aceptacion que los habitantes del canton La Libertad sobre el
tema planteado, es decir se efectuaran encuestas aplicadas a los
habitantes del canton y entrevistas a las principales autoridades
del sector turistico de la provincia.

3.2 Poblaciéon y muestra

A continuacidén se detallan los puntos que fueron necesarios para
poder determinar cual es la poblacién y muestra del tema de

investigacién:

3.2.1 Poblacion

Como tamano del mercado se tomd como referencia el nUmero de
habitantes del cantén La Libertad, cuyos rangos de edad oscilan
entre los 18 a 64 anos.
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Tabla 3.1: Poblacion del cantén La Libertad

Cantén La Libertad
Edad Poblacién
18a24 12069
25 a 29 8280
30a34 7107
35a39 6334
40 a 44 5477
45 a 49 4880
50 a 54 3764
55 a 59 2982
60 a 64 2181
TOTAL 53074

Fuente: INEC

Elaborado por: La Autora

3.2.2 Muestra

Para el calculo de la Muestra se utilizé los datos proporcionados
por la pagina del INEC de los habitantes del canton La Libertad,
cuyos rangos de edad oscilan entre los 18 a 64 anos de edad,
debido a que son personas que se pueden interesar en un
proyecto de estas caracteristicas, quedando la férmula de la

siguiente manera:

Zzp.qXN

e’ (N-1)+2 2
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En donde:

Tabla 3.2: Calculo del tamaino de la muestra

Poblacion del canton La Libertad
Z (nivel de confianza): 95%

e (error permitido): 5%

p (probabilidad o variabilidad positiva):
q (complemento o variabilidad
negativa):

Fuente: Diario el Universo
Elaborado por: La Autora

50.972/134

381 encuestas a aplicar
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1. Conoce usted ciudades que han sido establecidas como
patrimonios culturales

Tabla 3.3: Ciudades patrimonios culturales

Si 217 57%
No 164 43%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: LaAutora

mSi mNo

Figura 3.1: Ciudades patrimonios culturales
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El 57% de los moradores del cantén que fueron encuestados
afirmé que si tienen conocimiento de ciudades que han sido
establecidas como patrimonios culturales, las cuales proyectan
una imagen mas solida a la comunidad, basados en sus
caracteristicas y atractivos propios del cantén, esto ayuda al
momento de poner en practica el plan ya que los moradores

tendran una idea de lo que se debe hacer.
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2. Considera que el cantén La Libertad es la capital econémica

de la provincia

Tabla 3.4: Capital econdmica de la provincia

Probablemente si 203 53%
Poco probable 108 28%
No lo considera 70 18%

TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

H Probablemente si B Poco probable No lo considera

19%

Figura 3.2: Capital econémica de la provincia
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

De acuerdo al resultado obtenido se pudo determinar que el 53%
considera que el cantén La Libertad es la capital econémica de la
provincia de Santa Elena, debido a su actividad comercial, los
ingresos que percibe por los diferentes negocios que en ella se
efectuan, y al promocionar el cantén ademas como sitio cultural

aumentaran los ingresos debido a la afluencia de turistas.
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3¢Piensa usted que el cantéon La Libertad posee atractivos
turisticos que la hacen ser considerada como un sitio

turistico?

Tabla 3.5: Atractivos turisticos del cantén La Libertad

Si 217 57%
No 164 43%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

mSi mNo

Figura 3.3: Atractivos turisticos del cantén La Libertad
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El 57% de los encuestados considera que el cantéon La Libertad
posee los atractivos necesarios para ser considerada como un sitio
turistico al cual visitar, es decir, tienes lugares autdéctonos los
cuales pueden ser visitados, pero les falta un plan mediante el

cual se den a conocer a los turistas de distintas partes del pais.

30



4. ;Conoce UD si el Cantén La Libertad posee elementos

pertenecientes al Patrimonio Cultural de la Nacién tales como:

Tabla 3.6: Elementos pertenecientes al Patrimonio Cultural

Edificios 198 52%

Sitios

arqueoldgicos 79 21%

Monumentos 44 12%

Museos 60 16%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

m Edificios  m Sitios arqueoldgicos Monumentos Museos

16%

Figura 3.4: Elementos pertenecientes al Patrimonio Cultural
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Los sitios arqueolégicos asi como las edificaciones tienen el mas
alto porcentaje de acuerdo al resultado obtenido por las
encuestas, siendo los mismos los que tienen mayor presencia
dentro de los moradores del cantén, la diversidad cultural del
cantén sera promocionada de tal manera que los habitantes

empiecen a apreciar mas lo que poseen.
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5. ¢En el ultimo mes ha visitado el Malecén de La Libertad?

Tabla 3.7: Ha visitado el Malecén de La Libertad el ultimo mes

Si 280 73%
No 101 27%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

mSi = No

Figura 3.5: Ha visitado el Malec6n de La Libertad el ultimo mes
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El 73% de los encuestados afirmé que durante el ultimo mes si ha
visitado el malecdn del cantén La Libertad, siendo éste uno de los
sitios mas concurridos por los moradores y turistas que

transcurren por las localidades de la ciudad.
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6. ¢Qué imagen tiene del cantén La Libertad como destino

turistico?

Tabla 3.8: Qué imagen tiene del cantén La Libertad

Excelente 48 13%
Muy buena 158 41%
Regular 139 36%
Mala 36 9%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

M Excelente ® Muy buena Regular Mala

Figura 3.6: Qué imagen tiene del cantén La Libertad
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

El cantén La Libertad y la provincia de Santa Elena en general son
destinos que cuentan con mucha acogida como sitio turistico a
visitar, viéndose reflejado esto en el resultado de las encuestas,
debido a que el 41% de los encuestas opinan que la imagen que
proyecta la ciudad es muy buena, un 13% concordando opina que

es excelente, existiendo un 36% a los cuales les parece regular.
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7 ¢Qué atractivos culturales de la Libertad conoce usted?

Tabla 3.9: Atractivos culturales de la Libertad

Museos 108 28%

Iglesias 169 44%

Parques 60 16%

Sitios

arqueoldgicos 44 12%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

B Museos M Iglesias ™ Parques Sitios arqueologicos

Figura 3.7: Atractivos culturales de la Libertad
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Las iglesias son uno de los principales atractivos culturales que
destacan al cantdon, segun lo afirman los encuestados con 44%,
seguido de un 28% a favor de los museos, un 16% resaltan a los
parques, mientras que el 12% restante piensa que los sitios
arqueoldégicos son de los principales atractivos culturales que

posee este canton.
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8. ¢Cual de éstos sitios arqueolégicos y culturales visité en

los ultimos 2 anos usted?

Tabla 3.10: Sitios arqueoldgicos que visito

Museo Casa Ledn 47 12%
Campus Samarina 50 13%
Museo Valdivia 90 24%
Amantes de
Sumpa 118 31%
Museo Naval 36 9%
Museo Ballenita 40 10%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

M Museo Casa Leén W Campus Samarina B Museo Valdivia

B Amantes de Sumpa & Museo Naval O Museo Ballenita

e 9% :

Figura 3.8: Sitios arqueologicos que visitd
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

Segun las encuestas el museo Valdivia junto con los amantes de
Sumpa, son lugares que mas visitas han tenido durante los dos
ultimos afios con un 24% y 31% respectivamente, debido a la poca
difusion de estos sitios en los medios de comunicaciéon, con el
pasar del tiempo, sitios como estos han ido perdiendo su

importancia cultural dentro de la ciudad.
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9. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un recorrido

arqueo histérico exclusivo?

Tabla 3.11: Pago por un recorrido

$20 288 76%

$23 79 21%

$26 14 4%
TOTAL 381 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

mS$S20 mS$S23 mMS$S26

4%

Figura 3.9: Pago por un recorrido
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: La Autora

De acuerdo a las encuestas el 76% estarian dispuestos a pagar
una tarifa basica de $20 por un recorrido por los principales sitios
arqueolégicos y demas atractivos que posee el cantéon La Libertad,
un 21% y 4% opinan que estarian dispuesto a cancelar un poco
mas por el uso de éstos servicios, el hacer mas accesible la
entrada a sitios turisticos culturales permitird que mas turistas y

moradores se animen a visitar los diversos atractivos del cantén.
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3.3 Conclusiones de las encuestas aplicadas a los moradores
del cantén La Libertad

De acuerdo a Ilas encuestas realizadas se pudo obtener
informacién considera indispensable para tener una idea mas clara
y concreta sobre la opinién que tienen los trabajadores acerca de
considerar a La Libertad como patrimonio cultural, de los cuales a

continuacién se detallan los principales comentarios:

> EIl 76% estarian dispuestos a pagar una tarifa basica de $20
por un recorrido por los principales sitios arqueoldgicos y

demas atractivos que posee el canton La Libertad.

» Segun las encuestas el museo Valdivia junto con los
amantes de Sumpa son lugares que mas visitas han tenido
durante los dos ultimos afos con un 24% y 31%
respectivamente, debido a la poca difusiéon de estos sitios en
los medios de comunicacién, con el pasar del tiempo sitios
como estos han ido perdiendo su importancia cultural dentro

de la ciudad.

» EIl cantéon La Libertad y la provincia de Santa Elena en
general son destinos que cuentan con mucha acogida como
sitio turistico a visitar, viéndose reflejado esto en el
resultado de las encuestas, debido a que el 41% de los
encuestas opinan que la imagen que proyecta la ciudad es
muy buena, un 13% concordando opina que es excelente,

existiendo un 36% a los cuales les parece regular.
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Esta informacién se procedi6é6 a tener en cuenta como
recomendacion al momento de la elaboracion de la propuesta,
teniendo en consideraciéon los resultados proporcionados por las
encuestas, para implementar estrategias que permitan difundir y
promocionar al canton La Libertad como un Ilugar a ser

considerado como patrimonio cultural.

3.4 Resultado de Entrevista

Se realizaron entrevistas a las principales autoridades de la PSE
con la finalidad de obtener resultados que se puedan aplicar a la

realidad del proyecto.

En base a los resultados obtenidos el Lcdo. Douglas Dillon,
encargado de la Pre Camara de Turismo de Santa Elena, teniendo
5 afnos de experiencia, menciona que tienen como objetivo
principal impulsar el desarrollo del turismo y sus servicios en
general. Ademas sefiala que como medida para proteger el
patrimonio de la PSE se pretende crear pequefos centros de
interpretacion en cada area protegida del cantdén con el objetivo
que los visitantes tengan una informacién previa del lugar a

conocer.

Por otra parte menciona que se deberia de realizar la difusién del
patrimonio cultural poniendo a disposicion de los visitantes una
serie de rutas culturales que permitan un mayor conocimiento del
territorio peninsular, asi como actividades formativas entre ellas
cursos, jornadas, talleres y encuentros organizados sobre destinos

turisticos.
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En el Departamento de Desarrollo Sustentable de la Prefectura de
Santa Elena, el Téc. Ricardo Camacho con 3 afnos de experiencia
en el ambito turistico, menciona que tienen como principal objetivo
crear nuevas oportunidades de mercado y aumentar la
competitividad de las micro y pequefias empresas en los sectores
mas pobres de la provincia de Santa Elena, por lo cual su
departamento estda tomando medidas para realizar programas que
permitan contar con una gestion de calidad ambiental en los
atractivos turisticos para garantizar al turista la utilizacion de
playas libres de contaminacion y un manejo sustentable de las

mismas.

Como tipos de servicio a implementar dentro de los museos
considera que se deberian ofertar actividades variadas e
interesantes. Hacer participar a los visitantes de maneras
diferentes: en talleres, juegos de pistas, rutas e itinerarios, visitas
dinamizadas. Las vacaciones son un momento excelente para
descubrir otra dimension del museo mas ludica y divertida. Se
pueden ofrecer actividades pensadas para todas las edades, de
los tres afnos en adelante, una buena alternativa para el tiempo

libre de los turistas y habitantes peninsulares.

El Ing. Alex Berh Jefe de la Direccion de Turismo del Municipio del
Canton Salinas indica que tienen como objetivo promocionar las
actividades turisticas y microempresariales del cantén Salinas,
sefialando que la Direccién se encuentra tomando medidas para
ayudar a que los residuos industriales generados por las industrias
que usualmente son arrojados directamente al mar contaminando
la zonas de playa, tengan una normativa que evite este tipo de
contaminacion y un monitoreo permanente permitiendo controlar a

dichas industrias.
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Ademas considera que se deben de brindar otros servicios como
visitas guiadas, impartir clases de pintura, dibujo y organizar

actividades paralelas relacionadas con las propias exposiciones.

Por otra parte el Bidélogo Santiago Torres Baez de la Direccidn
Provincial de Turismo por parte del Ministerio del ramo en Santa
Elena, indico que es necesario fomentar la competitividad de la
actividad turistica, mediante procesos participativos y concertados,
posicionando el turismo como eje estratégico del desarrollo
economico, social y ambiental del Ecuador. El considera que se
deben de realizar Proyectos para la determinacién de los
diferentes tipos de artesanias que se producen en la Provincia y a
partir de ello capacitar a los artesanos para que mejoren la calidad

y el disefio de las mismas.

A él le parece que como servicio adicional se pueden impartir
talleres para nifos en los museos en torno a la muestra que
repasa la historia, para motivarlos y aumentar el interés en el
conocimiento de la cultura de la Provincia y en especifico del

cantén La Libertad.

El sefor Antonio Lainéz de la Empresa Municipal de Turismo,
piensa que en cuanto al desarrollo turistico se debe promover las
politicas locales para el desarrollo y promocidn turistica del canton
en concordancia con las politicas nacionales que existieran al
respecto, considera como muy importante brindar seguridad en las

playas del canton.
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En cuanto al desarrollo del museo piensa que se deben de brindar
servicios como talleres infantiles y para jovenes, club de
observadores de aves, visitas guiadas, proyeccion de videos,
ciclos de conferencias, Iludoteca, biblioteca, hemeroteca
especializada en temas de biologia, programas Aliados de la

Naturaleza, y exposiciones itinerantes.

En resumen las respuestas de los encuestados, asi como de los
servidores turisticos son favorables al desarrollo del proyecto y
sirven para fortalecer la idea propuesta de realizar un Plan de

Accion para la puesta en valor turistico de La Libertad.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE REALCE PATRIMONIAL
4.1 Filosofia

La filosofia es pensar que los recursos naturales y culturales que
el cantén La Libertad posee son recursos nacionales que deben
ser conocidos y preservados por todos ante lo cuales deber como
ciudadanos involucrarnos para que este desarrollo sea una

realidad.

4.2 Mision

Posicionar a La Libertad como una ciudad prestigiosa a nivel
regional, provincial, ofreciendo sitios turisticos, histéricos, de
distraccion, asi caracterizar al canton como una ciudad, moderna y

vanguardista, acorde a las grandes ciudades del pais.

4.3 Vision

Desarrollar y fomentar para el afio 2015 un turismo sostenible y
sustentable a través de los recursos arqueo histérico-patrimonial
que posee el cantéon La Libertad dandolos a conocer con
conciencia social a través de una planificacion turistica. Logrando
asi posicionar en la mente del consumidor a La Libertad como un

destino de turismo cultural.
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4.4 Valores

Liderazgo

Uno de los valores sera el LIDERAZGO basado en la confianza,
reconocer el valor de cada persona y lo que esta puede generar,
estimulando la participacién, intercambiando ideas y puntos de

vista.

Respeto y excelencia

Impulsar el respeto y desarrollo integral de la persona, buscando
ampliar sus conocimientos, habilidades y vision, orientandose a
contar con colaboradores con excelencia y calidad de clase

mundial.

Integridad

Tener el compromiso de hacer las cosas correctamente desde el
principio, ser sinceros con los visitantes y transparentes en el
manejo de las actividades. DINAMISMO siendo proactivos y
actuando con flexibilidad, anticipando y adaptandose a los

cambios, estimulando el trabajo en equipo.

Responsabilidad

Asumir las obligaciones contraidas y cumplirlas dentro de las
condiciones exigidas pensando siempre en la satisfaccién del

turista.
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Innovacién y creatividad

Son elementos imprescindibles ya que representan una importante
base de superacion, desarrollo y continuidad. Se debe comenzar
con una idea innovadora y creativa, acompafiada de mucho

trabajo lo que se traducira en resultados excelentes.

Fortaleza

La fortaleza sera una virtud mediante la cual se es capaz de
soportar o vencer los obstaculos que se oponen al bien. Se tendra
un equilibrio entre la prudente toma de decisiones y la osadia de la
innovacién teniendo una verdadera fortaleza, ese sera un valor de
distincion dentro de la aplicacion del MIX de Marketing dentro de

este proyecto.

4.5. Objetivos
4.5.1 Objetivo General

Realizar una campafia publicitaria que permita dar a conocer y
difundir los atractivos turisticos y culturales que posee La Libertad

para asi poder recuperar el turismo cultural en el cantdn.

4.5.2 Objetivos especificos

Elaborar un MIX de Marketing que permita fortalecer puntos
importantes fortaleciendo los aspectos sobresalientes del cantdn
La Libertad.

1. Plantear la creacién de un slogan que resalte los valores
turisticos y culturales del cantén La Libertad.
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2. Proponer la Elaboracién de un Portafolio de marketing que
incluya la estrategia de comunicacion y facilite la difusion,
promocién y mercadeo que integra el Cantéon La Libertad,

“Ciudad que deja huellas”.

3. Exponer una propuesta de material grafico, audio visual, etc.
para propaganda y difusion, en idioma espafnol e inglés y

medios de comunicacion mas efectivos para implementarla.

4.6. Diagnéstico y Analisis Estratégico

Mediante los resultados que se obtuvieron a través del estudio de
mercado, se puede destacar que:

El Cantén La Libertad presenta un gran atractivo turistico
* No se encuentra articulado como un producto comercializable
* No esta lo suficientemente promocionado

+ Existen carencias evidentes de informacion sobre los sitios
emblematicos del cantén que son considerados como patrimonio

histérico del sector y los servicios que en él se ofrecen.

Por lo tanto, se hace necesario el uso de una serie de acciones
promocionales que logren acercar el destino turistico a la demanda
potencial a fin de incrementar el numero de visitantes en la zona.
Para esto, se ha establecido diversas estrategias que se mostrara

mediante el marketing mix.

4.7 Mix marketing

El marketing mix esta enfocado al disefio y ejecucidon del plan de

marketing, que permitird acercarse a cada segmento de mercado
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con una variedad de ofertas y proponer la solucion integrada a las
necesidades y deseos de los consumidores. Desarrollar un
marketing mix e invertir dinero en promocién sin basarse en una
estrategia detallada serd un desperdicio de recursos y puede

causar un dafo irreparable al destino.

Se debe proceder a planificar, basandose en un sistema integral,
basado en factores de oferta y demanda. Los factores de
demanda son los turistas interprovinciales e internos. Los
componentes de la oferta son las atracciones y actividades

turisticas.

Si se planifica, desarrolla y gestiona cuidadosamente, el turismo
puede reportar beneficios considerables a las comunidades
locales.

El desarrollo del marketing mix dependera de la concepcion,
mercado objetivo y el entorno que lo rodea. Se debe considerar
principios basicos que se estructura sobre la base de las “4 p”:

producto, precio, plaza y promocion.

4.7.1 Producto turistico

Se entiende como “producto” aquello que se puede ofrecer al
mercado para atencidén, adquisicién, uso o consumo, de manera
de apelar a las necesidades, valores y estilos de vida del mercado
objetivo y ser consecuente con éste. Los productos pueden ser
bienes fisicos, servicios, lugares, organizaciones e ideas, los

cuales en su conjunto se constituyen en un paquete de servicios.
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A través del inventario de atractivos del cantén, se identificaron
los lugares mas emblematicos, los que se recorreran como un
circuito representativo de la cultura, antepasados e historia de
quienes habitan en esta localidad y sus alrededores. Este es el
motivo que atrae a visitantes y permite configurar el producto

enmarcado en el Turismo Cultural.

El circuito consiste en visitar los siguientes lugares en un recorrido
en transporte con un guia. Los lugares descritos abajo se eligieron
por ser considerados como Recursos Culturales que no estan

siendo aprovechados adecuadamente en la localidad.
-Hotel Samarina, Museo In situ

Adquirido en la época del inicio petrolero y sufriendo la mala
administracion del Estado, se mantiene aun en la posibilidad de
pasar a manos de la Universidad Peninsular de Santa Elena
(UPSE), luego de algunas intervenciones administrativas vy

judiciales, de la localizaciéon de vestigios arqueoldgicos.

-Museo Casa Ledn

El Museo Casa Ledn se construyd en 1.991 por iniciativa del
artista plastico ecuatoriano Ledn Ricauter, su objetivo era construir
una casa donde pudiera exhibir sus obras de arte escogidas y
mostrar piezas a través de sus usos practicos a lo largo de su
vida, en este museo vamos a encontrar objetos artisticos y de uso
cotidiano de Ilas diferentes etapas historicas del Ecuador:

prehispanicas, coloniales y contemporaneas artisticos.
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- In situ del Malecdén de La Libertad

El Malecdén no s6lo cuenta con una gran concurrencia durante todo
el dia, pues en la noche la afluencia de turistas y peninsulares, es
intensa. Aquello ha generado que se lo califique como el primer

balneario nocturno del Pais.

-Paleontolégico de la Universidad Estatal Peninsula de Santa

Elena

Considerado el primer Museo de corte Paleontolégico del Ecuador,
presenta una propuesta museistica moderna y relevante de la
Provincia de Santa Elena, que combina lo cientifico y educativo
con la exposicién de restos de Megafauna del Pleistoceno Tardio
(50000 a 10000a.p.), encontrados en el sector Tanque Loma del
Canton La Libertad, en uno de los yacimientos de fdsiles mas

grandes e importantes de América del sur.

-Museo “Los Amantes de Sumpa”

El Museo Los Amantes de Sumpa muestra el origen y costumbres
de los habitantes de la Peninsula. Pitos, flautas, figurines, tejidos,
herramientas y diversas clases de adornos de concha y metalse
encontraran en éste sitio que muestran las tradiciones vy

costumbres culturales de esta zona.

Estos sitios reciben una afluencia minima de turistas, cuentan con
un grado de importancia y jerarquia significativa, respectivamente;
y, asocia a los recursos con potencial turistico del entorno con el

objetivo de optimizar su desarrollo.
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Paquete Turistico: “LA LIBERTAD, PATRIMONIO Y TURISMO”
Duracioén: 3 horas

En este paquete turistico lo que se ofrece es un turismo cultural
que combina variedad de productos, desde el turismo urbano al
ecoturismo, pasando por todas las variedades de turismo
gastrondémico, etnografico y artesanias; la calidad de la
experiencia cultural radica, sobre todo, en la forma de
presentacion asociado a un componente de aprendizaje, de

informacién, y de interpretacion.

PAQUETE INCLUYE:
Transporte durante el recorrido
-Vehiculo
Alimentacion
-1 Refrigerio
Guianza
-Guia Especializado
Material Informativo
-Folleto
Nota:

Durante el circuito un Guia Especializado acompafiara al grupo.
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4.7.2 Precio

Debido a que la propuesta del presente proyecto no es un paquete
turistico completo, sino el funcionamiento de una ruta para dar a
conocer ciertos puntos turisticos como un producto Cultural en el
Canton La Libertad, se procedera a informar muy brevemente el
costo que tendria recorrer el circuito propuesto, para poder tener
una idea general acerca del precio que tendria que pagar un

turista.

Considerando factores internos y externos, la politica de precios
para los productos y servicios del Cantén La Libertad, debe ser
establecida sobre la base del “valor percibido” por los turistas y
apoyandose en las encuestas realizadas que se detallan en el
capitulo Il, el precio estimado para el circuito “La Libertad,

Patrimonio Cultural” es de $20,00 (veinte dolares).

Asi mismo, para un futuro proyecto y contemplando que los
distintos segmentos de mercado evaluan los productos de distinta
manera Yy demuestran diferentes percepciones de valor, la
estrategia de marketing a aplicarse se basara en los siguientes

lineamientos:

e Establecer precios acorde a las percepciones y expectativas
de los turistas, con un nivel medio, pero con una excelente
relacion precio — calidad. Considerando un equilibrio entre el

valor y el aumento de la demanda.

e Crear programas y ofertas especiales en base de precios

promocionales.

e Fijar descuentos para estudiantes y adultos mayores.
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e Agregar valor y generar beneficios sobre los precios.

4.7.3 Plaza

Se refiere al elemento del marketing mix relacionado con el
proceso de hacer los productos y servicios turisticos del
patrimonio, disponibles para los turistas, actuales y potenciales, a

través de actores que componen el canal de distribucion.

Se utilizan canales para lograr una mayor eficiencia en la
distribucién o mayor disponibilidad de los productos y servicios a
los distintos mercados objetivos. Por medio de sus respectivos
contactos, experiencias, especializacion y escala de operacion, los
canales de distribucion, en general, ofrecen y logran mayores
resultados que los obtenidos por una empresa u organizacién por

si sola.

Contemplando que los segmentos de mercado conocen o se
informan de la oferta del territorio mediante distintos canales, la

estrategia de distribucién se basa en los siguientes lineamientos:

» Insertar al “Cantén La Libertad, Patrimonio y Turismo” en la
cadena de comercializacion turistica, local y nacional

concentrandose en tours operadores nacionales y receptivos.

» Fomentar el desarrollo de los canales de distribucidn
virtuales, a través de diferentes sitios web, ya sea de turismo
en general, empresas del territorio o la pagina oficial del
Canton La Libertad.

» Desarrollar relaciones comerciales con colegios, institutos y

universidades nacionales, siendo una oferta valida para
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asociaciones de funcionarios y programas de beneficios de
empresas, ademas de asociaciones de adultos mayores.

» Motivar el desarrollo de empresas de turismo dentro del
territorio que comercialicen una variedad de productos,

servicios y paquetes turisticos del destino.

Al inicio de la puesta en marcha del plan de acciéon para la puesta
en valor del Patrimonio cultural del Cantén La Libertad, el canal
de marketing sera directo como se muestra en el grafico a

continuacion.

Grafico 4.1

Canal de Marketing Directo

[ Tour de recorridos ]

A4
[ Clientes ]

Fuente: Adaptacion propia
Elaborado por: La Autora
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4.7.4 Promocion

El concepto de Marketing moderno, ademas del desarrollo de un
buen producto o servicio con un precio atractivo y disponibilidad,
supone fundamentalmente, comunicacion, transmisiéon de
informacién del vendedor al potencial comprador, cuyo contenido
se referira en este caso, a la oferta turistica de “La Libertad,
Ciudad Arqueologica”. Donde su finalidad ultima es la de estimular

la demanda entre los segmentos de mercado a los que va dirigida.

Existe una serie de aspectos especificos de la actividad turistica,
en comparacion con otras actividades econdémicas que merecen un

previo comentario:

» Intangibilidad de los servicios turisticos, por lo que se debe

lograr la “tangibilizacién de lo intangible”.

» Papel que desempefian las administraciones publicas para la
promocién turistica del destino, por lo que se deben

emprender acciones cooperativas con los actores privados.

» La publicidad tiene un peso relativo mucho menor en el
sector turistico en comparacion con otros sectores de bienes

de consumo.

» La mejor promocidén en turismo son las recomendaciones de

familiares y amigos.

Considerando aquellos factores relevantes, propios de la actividad
turistica, a continuaciéon se presentan las estrategias de

promocion:
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» Generar una valorizacion de atributos y aportes del territorio
a través de informacion adecuada vy positiva del producto
turistico, creacion de una comunicacién efectiva y continua,
basada en mensajes claros y consistentes, seleccionando
medios focalizados, que alcancen el maximo numero de

turistas, actuales y potenciales.

» Aportar al mejoramiento de la imagen y posicionamiento del
cantdén como uno de los sitios que posee elementos tangibles
e intangibles que son parte del Patrimonio Cultural de La
Libertad.

» Dirigir la promocion hacia el publico final y los

intermediarios.

» Implementar wuna plataforma informatica del destino,

actualizado y practico.

» Desarrollar actividades promocionales en conjunto con los

distintos destinos de la regién y del pais.

» Fomentar las recomendaciones personales de turistas

actuales del Cantén La Libertad.

4.8 Estrategia de marketing interno

El marketing interno tiene relacion con difundir informacién en la
comunidad local y los actores relacionados con la actividad
turistica del territorio, con respecto a planificaciones sobre
acciones futuras y sus avances, y por supuesto interiorizarlos
sobre los elementos y caracteristicas de la oferta que se esta

promocionando (Mathieson, A. y G. Wall: 2003). Por lo tanto, la
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estrategia de marketing interno contempla los siguientes

lineamientos:

» Comunicar los objetivos, acciones y beneficios del Plan de
Marketing para crear adhesion, mostrando posteriormente de
manera permanente y clara los resultados obtenidos al corto

plazo, destacando el impacto positivo.

» Crear mecanismos de participacion de empresas publicas y

privadas relacionadas con la actividad turistica del territorio.

» Revelar el impacto de la actividad turistica en la economia y

la calidad de vida de los habitantes.

» Facilitar la obtencion de informacion sobre la propia oferta

turistica del territorio.

» Generar marketing directo para grandes empresas turisticas
del territorio que actual o potencialmente podrian ampliar su
oferta respecto a la asociatividad con establecimientos
complementarios y desarrollo de otras actividades turisticas

que ofrece el destino.
4.8.1 Logotipo y slogan

El Logo y el slogan que se promocionara dentro de los folletos,

flyer es el que se puede apreciar a continuacion:
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Grafico 3.2: Logotipo

LALIBERTAD”

Undciudad que'deja huellas

Fuente: Adaptacion propia
Elaborado por: La Autora

4.8.2 Consideraciones de costos

En la perspectiva de puntualizar y describir con mayor detalle las
actividades planteadas en el presente Plan de Marketing “La
Libertad, Ciudad Arqueolégica”, se ha incorporado consideraciones
sobre los costos que supone la ejecucion de las mismas. Dichos
costos, referentes al presupuesto y a las fuentes de
financiamiento, son pormenorizados en las secciones que

prosiguen.
4.9 Presupuesto

Con el fin de puntualizar y describir en mayor detalle las
actividades planteadas en el Plan, se incorporaron
consideraciones sobre los costos para la ejecucion de las mismas,
en tal sentido, para la implementacién del Plan de Marketing “La
Libertad, Ciudad Arqueoldgica” se estima un presupuesto total de
$28.213,00 para el primer afio, valor que se divide en tres items

complementarios; $1.200 destinado a infraestructura, $12.080,00
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al desarrollo de herramientas de marketing y $14.933,00 para las
acciones de marketing, ademas que se pretende contar con un
local, al cual se le haran adecuaciones para que éste en Optimas
condiciones para el desarrollo de plan. Tal como se detalla en la
siguiente tabla proyectada para 5 anos, el desglose de los valores

consta en los anexos respectivos (Ver anexo 1):

Cuadro 4.1: Resumen presupuesto plan de accion

ITEM 2015 2016 2017 2018 2019
INFRAESTRUCTURA | S 1.200,00 | $ 1.200,00 | S 1.200,00 | $ 1.200,00 | S 1.200,00
HERRAMIENTAS S 12.080,00 | $ 12.080,00 | $ 12.080,00 | $ 12.080,00 | $ 12.080,00
ACCIONES S 14.933,00 | $ 10.200,00 | $ 8.080,00 | S 8.080,00 | S 8.080,00
TOTAL S 28.213,00 | S 23.480,00 | S 21.360,00 | S 21.360,00 | S 21.360,00

Fuente: Adaptacion propia
Elaborado por: La Autora

4.9.1 Publicidad

Para difundir al canton La Libertad como ciudad arqueoldgica se

utilizaran los siguientes Medios de Publicitarios.

> Television

Se aplicara el medio publicitario de la television, porque tiene
mayor cobertura de mercados masivos. En este caso se publicitara
con spots los mismos que seran transmitidos en el Noticiero

los canales de television

matutino, mediodia y nocturno, por

locales: Brisa Tv y Espol Tv.

> Radio.

La publicidad por la radio se desarrollara pagando pequefias cufias

que informen los servicios que se ofreceran, logrando buena

aceptaciéon local, elevada selectividad geografica y demografica,
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en los programas mas sintonizados de la provincia como son: los
Noticieros en Radio Amor y el programa de entretenimiento

“Somos Amigos” en Antena 3 en el horario de las 18h00.

Se utilizara la publicidad en la via publica, con la colocacién de
afiches, una vez disefiados, seran colocados en lugares
estratégicos y revisados cada cierto tiempo, como en el Centro del
Canton La Libertad, y frente al Centro Comercial “Paseo Shopping”

4.9.2 Objetivo publicitario

Lograr captar la atencion de los moradores de la Provincia de
Santa Elena y del turismo en general que busque nuevas
alternativas de distraccion y culturizacion para utilizar los servicios
de recorridos turisticos por los lugares mas destacados del cantén
La Libertad, como una oferta de servicios turisticos de calidad que
se adecuen de forma permanente a las expectativas y nivel de

satisfaccion del cliente.

4.9.3 Diseino de publicidad

En el cuadro que se presenta a continuacién se puede apreciar el

cronograma de actividades promocidénales para un afo base:
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Cuadro 4.2: Cronograma de Actividades Promocidnales

2015
Descripcién 1 (2 [3 14 |5 6 [7 |8 [9 [10 11 |12

Colocacidn de recursos

Sovenirs

Television

Radio

Evaluacion de Resultados

Fuente: Adaptacién propia
Elaborado por: La Autora

Una buena planificaciéon de la publicidad lleva a seleccionar los
medios mas adecuados para comunicar a los clientes, lo que se

desea que ellos perciban.

Los medios de comunicacién a utilizar en la estrategia publicitaria

seran:

4.10 Television

Es el medio de comunicacién que mayor efecto causa en la
audiencia. Para promocionar y dar a conocer los servicios, se
utilizara los medios televisivos en funcién al raiting de audiencia
en la Provincia de Santa Elena, en este caso se ha elegido a la
cadena televisiva “BRISA TV Canal 23"

Se dara a conocer mediante un spot de 30 segundos, con una
duracion de un mes de campana las ventajas del servicio y porque
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un cliente debe decidirse por realizar este recorrido turistico,

asistiendo a este mensaje estaran los testimonios de personas con

mensajes sobre

los sitios mas emblematicos del

canton.

utilizara el siguiente cronograma: pautear 2 pases en las mafanas,

los dias lunes, miércoles, viernes y sabado.

Cuadro 4.3: Costo De Publicidad por Television

Se

Lunes | Miércoles | Viernes | Sabado
Total Costo
Total | Segundos | Costode | USD Costo por 6
Programas 1 2 2 Pases de SPOT Pase $ mensual meses
Noticiero
Diumo 2 2 2 8 30 6,5 52 208 1248
Fuente: Adaptacion propia
Elaborado por: La Autora
4.10.1 Radio

Se utilizara la radio en frecuencia modulada FM RADIO NAUTICA.

Se colocaran con una duraciéon de 30" (treinta segundos), esto

saldra al aire durante cuatro meses.

Cuadro 4.4: Costo De Publicidad por Radio Nautica

Cuiias diarias Total de spot Bonificacion Global de |Costo por
Costo Mensual
LUN A VIER mesunl Spot mensual | SPOtX mes | Spot
4 80 20 100 3,00 600,00

Fuente: Adaptacion propia
Elaborado por: La Autora
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4.10.2 Folleteria

Se elaborara alrededor de 300 tripticos a color los cuales tendran

como funcién principal

moradores de los servicios que preste la agencia.

ser la carta de presentacion para los

Cuadro 4.5: Costo De Publicidad por Tripticos

Costo
Detalle Especificaciones | Cantidad Unitario Costo total
Tripticos | gyjj color papel 200 2,5 500
Total 300 200.00 500

Fuente: Adaptacion propia
Elaborado por: La Autora

Publicidad en el punto de venta.- Disefio y produccion de banner,

que sirva para la promocion de los servicios turisticos.

Tabla 4.6: Costo de Banner

UNIDAD

DESCRPCION

SUBTOTAL

IVA TOTAL

1 Roll UPS medidas de 2*0.80

76.00

9.00 85.00

Fuente: Adaptacién propia
Elaborado por: La Autora

4.11 Fuentes de financiamiento

Para la determinacién del potencial financiamiento de las acciones

planteadas, se consideraron dos ambitos relevantes:
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» Existencia de acciones de impacto genérico sobre el destino,
que se presentan como un bien publico para la actividad

turistica en general.

» Existencia de acciones que tienen como beneficio prioritario
la comercializacion de productos y servicios de proveedores

turisticos.

Ademas, se toma en cuenta el momento en que el aporte de
proveedores de productos y servicios sea factible, lo cual ocurriria
una vez que se verifiquen los logros en la implementacién de las

acciones iniciales.

A partir de dichas consideraciones se plantea el financiamiento
individual o compartido de determinadas acciones donde confluya
la busqueda de beneficios para el destino en general y las
empresas en particular. En este contexto, surge como principal
sugerencia el desarrollar esquemas de financiamiento compartido
entre aportes publicos y privados, con el propésito de disponer de
recursos economicos suficientes para llevar a cabo Ia

implementacién del Plan.

4.11.1 Financiamiento

Como financiamiento se buscara contar con el aporte de empresas
privadas, debido a que se podra considerar aquellas actividades
en las cuales los empresarios turisticos o complementarios a la
actividad puedan entregar financiamiento, por ejemplo, del canje
por publicidad y/o reconocimiento de sus propios establecimientos,
ademas de las empresas del sector publico, como el Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén La Libertad, debido a que es

un proyecto netamente destinado al desarrollo de este cantén, se
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pedira el apoyo del gobierno local para contar con el
financiamiento del proyecto.

4.12 Indicadores de gestién

A continuacién se presentan los procesos e indicadores que
permitiran evaluar y medir los resultados de la ejecucién del Plan
de Marketing La Libertad, Ciudad Arqueoldgica” y el cumplimiento
de los objetivos, herramientas y acciones planteados, como
también detectar y definir los ajustes necesarios para mantener el
plan actualizado, reflejando las condiciones cambiantes del

mercado.

Este proceso de monitoreo y evaluacién, también conocido como el
Control de Marketing, estd compuesto por varios elementos que se

detallan a continuacién:
» Objetivos
» Planteamiento Estratégico

» Plan Operacional

Corresponde destacar que los resultados de los estudios de
mercado contemplados entre las acciones de marketing antes
propuestas, pueden ser utilizados para mostrar a su vez los

efectos del presente Plan de Marketing.
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Planteamiento Estratégico

En esta fase se evaluan los aspectos estratégicos del plan, la
focalizacién, el posicionamiento, la estrategia de marketing mix y

el portafolio de productos y servicios.

Se debera definir el grado de desarrollo o de éxito de cada una de

las estrategias planteadas en el presente plan.
» Plan Operacional

Se considera relevante que el Plan Operacional, compuesto por las
herramientas, acciones y programas complementarios se cumpla,
respondiendo a tiempo y en un orden especifico. Para este fin se
presenta el cronograma de actividades, el cual garantiza una

coordinacion adecuada.

El ministerio de Turismo debera elaborar informes semestrales,
que contengan una evaluacion cualitativa y cuantitativa del
cumplimiento de la ejecucién del Plan Operacional, comprendiendo

lo siguiente:
» Resumen de las actividades realizadas.

» Seguimiento del cronograma, indicando el grado de

cumplimiento a la fecha del informe.

» Informaciéon de cambios en la programacion de las

actividades.

» Analisis de los factores enddgenos y exogenos, que han

influido en el cumplimiento del programa anual.

» Encuesta a turistas: éstas deberan ser administradas por las

empresas de turismo de la zona.
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Herramientas:

N° de elementos presupuestados v/is N° de elementos

efectivamente producidos.

Acciones:

N° de acciones planificadas v/s N° de acciones realizadas.
N° de campanas promocionales realizadas.

N° de reportajes de prensa y su valorizacién comercial

equivalente.

4.12.1 Mecanismos de control y evaluacién
Fase de control

Cada estrategia sera controlada por la secuencia de acciones
ordenadas en el tiempo con la prioridad necesaria para alcanzar el

objetivo marcado.
Se pueden aducir una serie de ventajas en su elaboracion:
Obliga a pensar en la coordinaciéon de las acciones.

Proporciona una base para el control en funcion de los tiempos

empleados.

Se propone la siguiente metodologia para elaborar el conjunto de
acciones para cada estrategia, en el seno de los acuerdos ya

mencionados entre la iniciativa privada y la publica:
Analizar cada accién a tomar.

Asignar en el tiempo los objetivos y las estrategias propuestas.
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Desarrollo de las acciones especificas de cada orientacion
estratégica de acuerdo a la siguiente secuencia:

» ldentificar acciones importantes por fases para la obtencion

del objetivo.

» Ordenar estas fases, enumerandolas y especificando su

contenido.
» Estimar el tiempo de ejecucién razonable para ellas.
» Asignar responsables a la ejecucion.

» Arbitrar soluciones si los plazos de ejecucion no

corresponden con los recursos disponibles.

Ajustar el calendario en funcién del impacto o resultado de la

aplicacién de estas estrategias

En concreto, cada accién debe apuntar a:

Identificar el responsable de la accion (¢ Quién debe realizarlas?)
Definir la accién (¢, Qué se va a desarrollar?)

Datar la accidon (¢, Cuando se va a desarrollar la accion?)

Se establecera un control de los objetivos, estrategias vy

presupuestos de cada actuacion.

El seguimiento y control de los proyectos, y de las acciones que
los componen, son dos etapas importantes del proceso de
implantacion. EIl seguimiento debe ser continuo a lo largo de todo
el proceso y el control debe realizarse al final de cada actuacion.
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4.13 Seguimiento y Control

La implantacion de los programas debe verificarse a lo largo del
tiempo, debiendo evaluarse antes, durante y después de cada

ejecucion.

4.14Turistizacion y marketing turistico como mecanismos para
la puesta en valor de ciudades patrimoniales: Orientacién

metodolégica para un plan de accién en La Libertad

La ciudad o el sector histéorico deben servir a los usos
contemporaneos para los cuales el prestigio de su historia
constituira una fuente de atraccidén. La cuestion esta centrada en
la permanencia del patrimonio cuando es sometido a un tipo de

uso no compatible con sus condiciones materiales y simbdlicas.

Se requiere un nuevo concepto de planificacion de los espacios
turisticos urbanos a dominante patrimonial, como en el caso del
Centro Histérico de Cérdoba, con la presencia de la Manzana
Jesuitica y otros testimonios de la etapa colonial y del siglo XIX
que aun perviven como manifestacion de un modo cultural de
apropiarse y transformar el territorio, dejando testimonios que

constituyen la base material de la identidad simbolica del lugar.

La gestion sustentable del patrimonio cultural, que constituye el
principal recurso de los centros histéricos urbanos, requiere
conciliar la conservacion con las nuevas perspectivas econdmicas
y sociales que ofrece la actividad turistica. Los centros histéricos
tienen que afrontar, por ello, el dificil desafio de lograr una
equilibrada insercién de la funcion turistica en el tejido urbano, en

la economia de la ciudad y en la sociedad urbana.
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En el caso de los centros historicos urbanos, la sustentabilidad
esta vinculada con el logro de modelos de utilizacién turistica
integrados en la economia y la sociedad urbana, respetuosa del
patrimonio construido y del ambiente urbano que le da sentido y
coherencia, pero, al mismo tiempo, orientados a resolver las
nuevas demandas de accesibilidad y recorridos que plantea el

turismo.

De alli que la transformacion del patrimonio construido en atractivo
turistico no requiere so6lo de infraestructuras viales vy
equipamientos hoteleros sino, esencialmente, de estrategias
urbanas que incorporen las dimensiones sociales, urbanisticas y
econdmicas de la problematica del patrimonio. A los fines de lograr
una mas estrecha vinculacidén entre estas dimensiones, en relacién
con el caracter dinamico de las realidades urbanas y de los
cambios en las coyunturas urbanisticas con respecto a la actividad
turistica, se plantea la necesidad de nuevas politicas de
recuperacion del patrimonio y de planificacion estratégica urbano,
asi como de nuevos mecanismos de cooperacion entre

actuaciones del sector publico y el sector privado.

Uno de los problemas centrales que debe enfrentarse en la
cuestion de utilizacién de los centros historicos es el de garantizar
la vitalizacién de estos centros asegurando su recuperacion social

y su multifuncionalidad.

Esto significa asumir que la ciudad histérica es un capital de sus
habitantes que ellos comparten con los visitantes, por lo cual no es
aceptable el planteo de excluir a la poblacién local de las
operaciones de refuncionalizacion del patrimonio. Ello implica
asumir al patrimonio como capital estratégico de la ciudad, capaz
de desempenfar un rol de agente dinamizador de los procesos de

desarrollo urbano. El patrimonio construido, en tanto equipamiento
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cultural y turistico, capaz de vertebrar nuevas estrategias de
integraciéon social en los procesos de desarrollo urbano, se
convierte en tema de nuevas propuestas de estructuracion fisica y

funcional de los centros histéricos.

Pensar s6lo en la "turistizaciéon" del patrimonio en términos de un
incremento continuo del numero de visitantes implica una
estrategia de riesgo para un recurso valioso, fragil y no renovable.
No tener en cuenta los limites que indica la capacidad de carga del
patrimonio (en términos de carga fisica, carga social y carga de
uso del patrimonio), conduce a la pérdida del valor material del
patrimonio y a la desvalorizacion de la experiencia del patrimonio,
ademas de provocar conflictos entre los residentes y los turistas,
que son percibidos por aquellos como la razén del deterioro de su
capital simbdlico. Hede, A. y Hall, J. (2006)

Es necesario recordar, una vez mas, que el patrimonio
arquitecténico y urbanistico es el mayor recurso de los centros
histéricos, por la cual se convierte en el atractivo mas valorado por
la demanda turistica y, consiguientemente, el mas ofrecido por los
organismos publicos y empresas privadas encargadas de la
gestion turistica de la ciudad. Aqui es donde intervienen las dos
operaciones antes mencionadas: la "ingenieria cultural" y el
marketing urbano. La primera produce "adecuaciones", en muchos
casos discutibles, de las estructuras fisicas del patrimonio para
adaptarlo a los requerimientos de Ila demanda turistica.
Operaciones muchas veces cosméticas (como el cambio o la
supresién de revestimientos originales, como ha sucedido en
algunos ambitos del antiguo rectorado de la Universidad de
Cordoba, cambios de pisos, aplicacion de colores con criterios de
discutible compatibilizacion con el caracter historico de los

edificios, entre otras intervenciones) que terminan generando un

69



pastiche que desnaturaliza la identidad del objeto. Hernandez, R.
(2005).

En otros casos, con el argumento de posibilitar las nuevas
funciones de visita y exposicion, se producen transformaciones
dimensionales de ambitos internos, cuando no la demolicién lisa y
llana del interior, conservando solo la piel de la fachada (como
ocurriéo en el paradigmatico caso de la vieja Escuela Olmos de
Cérdoba, convertida en shopping center Patio Olmos). A estas
actuaciones de tipo fisico-material se agregan las del "marketing
urbano", que en aras de un posicionamiento competitivo de la
ciudad en la oferta de destinos turisticos culturales, muchas veces
no vacila en falsificar historia, entornos urbanos, paisajes vy
condiciones de percepcion y recepcién del valor patrimonial en
base a discutibles criterios de atractividad. Todo ello conduce a la
desnaturalizacion y falsificacion del patrimonio, que en muchos
casos termina siendo una especie de caricatura de si mismo. En
otros, las operaciones de transformacién de los objetos vy
adecuacién de sus entornos para el uso turistico puede conducir a
la exclusién o limitacion de uso por parte de la poblacion local
(como ocurre en el ambito internacional en torno a los grandes
centros culturales del tipo nuevo Louvre), generando un impacto
social negativo en la relacién patrimonio-turismo. En ambos casos,
lo que se pone en el limite de su permanencia son las
caracteristicas del patrimonio como tal, sometido a un tipo de uso
que no es compatible con sus condiciones materiales y simbdlicas.
En estas situaciones, los objetos construidos y los tejidos urbanos
,son las mayores victimas de dichos procedimientos. Las tramas y
tejidos historicos urbanos son elementos morfoléogicos vy
funcionales perdurables en la ciudad, poniendo de manifiesto de

un modo directo e indirecto el proceso histdrico de la ciudad.
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Las actuaciones de modernizacién para el desarrollo de Ila
actividad comercial, la insercion de nuevos equipamientos e
instalaciones para las actividades turisticas (hoteleria,
restaurantes, servicios complementarios), cuando son planteadas
sin tener en cuenta las pre-existencias histéricas urbanas, operan
negativamente en detrimento de las mismas. El transito vehicular y
el estacionamiento, completados con los sistemas de sefalizacion,
pueden generar barreras fisicas y perceptuales que llegan a
imposibilitar una adecuada recepcién del valor de los bienes
patrimoniales por parte de habitantes y visitantes.

Puede concluirse en que es necesario avanzar hacia modelos de
gestiobn urbana mas sustentables (en términos espaciales,
econdmicos y sociales) con respecto a los centros histéoricos con
valores patrimoniales. La complementariedad entre patrimonio
cultural, turismo centro comercial abierto y trama urbana
tradicional, partiendo del reconocimiento de Ila complejidad
multifuncional del centro histéorico, han puesto de manifiesto que
estas nuevas estrategias urbanas permiten alcanzar resultados
positivos para todos los aspectos y actores involucrados en el
proceso urbano. Ello significa desarrollar estrategias cualitativas
consensuadas entre los diversos actores y sectores de intereses,
teniendo presente que el patrimonio, cuya presencia es el motivo
desencadenante de estas actuaciones, tiene potencialidades pero

también limitaciones para su reutilizacion.
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CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion presenta las siguientes conclusiones:

» De acuerdo a la investigacion de mercado se determindé que
la afluencia de turistas que llegan a la provincia de Santa
Elena en un promedio de 100.000 turistas al mes. La cuota
objetivo de mercado es captar el 10 % por afo, estimando

12.000 visitantes cada afio.

» El Presupuesto de marketing es operativo y factible,
considera las prioridades y lo necesario para cumplir los
objetivos, siendo el Municipio de La Libertad y empresas
privadas gestores del financiamiento.

» Se efectué un marketing mix con la finalidad de conocer
cuales son los puntos fuertes con los que cuenta el canton
como ciudad patrimonio cultural para promocionarla a los

turistas.

» Se realizo un plan de promocién para difundir los sitios
patrimoniales con los que cuenta el canton La Libertad
efectuandose recorridos a los visitantes que desean ser uso

de estos servicios.

» Para la promocion del servicio se estructura en funcién a las
necesidades del Plan de Publicidad que consta de: difusion
en radio, televisién e Internet, disefio de marca turistica,

afiches y folletos.

» La marca turistica que se propone hace referencia a los
componentes de la ruta propuesta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ejecutar el Plan de Marketing Turistico
conforme a lo previsto en la presente investigacion para

obtener resultados optimos.

Gestionar ante instituciones publicas, privadas y educativas
de la region financiamiento, asistencia técnica y recursos
necesarios para cumplir con todas las acciones propuestas

en el Plan.

Evaluar constantemente los principales medios de difusion,
los canales de distribucion y estrategias publicitarias
propuestas.

Es recomendable la puesta en marcha del proyecto
propuesto, debido a que su ejecucién ayudara a promocionar
a la ciudad de la libertad, como un sitio g cuenta con las
condiciones necesarias para ser considerada como

patrimonio cultural.

Lograr que la presente investigacion impulse la elaboracién
de multiples estudios y acciones que aporten a la

planificacion de la actividad en la localidad.
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Anexo No. 1

PRESUPUESTO DETALLADO DEL PLAN DE MARKETING

INFRAESTRUCTURA $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Oficina Promocional $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 1.200,00
HERRAMIENTAS $ 12.080,00 $12.080,00 $ 12.080,00 $ 12.080,00 $12.080,00
Guia Turistica $ 6.600,00 $ 6.600,00 $ 6.600,00 $ 6.600,00 $ 6.600,00
Refrigerio $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Vehiculo $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
Folletos Tematicos $2.400,00 $ 2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $ 2.400,00
Sitio Web $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
ACCIONES $ 14.933,00 $10.200,00 $ 8.080,00 $ 8.080,00 $ 8.080,00
Campanas Publicitarias $9.000,00 $ 6.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00
Campaiia de Prensa $1.248,00 $ 800,00 $ 680,00 $ 680,00 $ 680,00
Campaiia de Marketing Directo $1.185,00 $ 900,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
Actividades de Promocion $2.000,00 $ 1.500,00 $1.000,00 $1.000,00 $ 1.000,00
Programa de Marketing Interno $ 1.500,00 $ 1.000,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
_ $28.213,00| $23.480,00| $21.360,00| $21.360,00| $ 21.360,00
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Anexo No. 2

Objetivo: Determinar cuantitativamente el grado de conocimiento e
interés que los habitantes del canton La Libertad tienen por conservar el
Patrimonio Cultural del canton La Libertad.

1. - Estado civil:

a) Soltero b) Casado ¢) Divorciado

d) Union Libre e) Viudo

2. — Edad de hijos dependientes del hogar: (escoja el grupo en el que tengan
mayoria)

las5é6all 12 a

16220

Destino Turistico

3- (Cual es su principal motivacion para residir en la provincia de Santa Elena?

Naci6 aqui Trabajo o Negocio Familiares

Otros

(Cudles?

4. ;Conoce UD si el Canton La Libertad posee elementos pertenecientes al
Patrimonio Cultural de la Nacion tales como?:

Edificios Monumentos
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Sitios Arqueologicos Museos

5.- (En el ultimo mes ha visitado el Malecon de La Libertad?

Si No

6.- ;Qué imagen tiene del canton La Libertad como destino turistico?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Porque?

7.- ;Qué atractivos culturales de la Libertad conoce usted?
Museos
Iglesias
Parques
Sitios arqueologicos

Ninguno

8.- (Cual de estos sitios arqueologicos y culturales visito en los ultimos 2 afios
usted?

Museo Casa Leon
Campus Samarina
Museo Megatéreo
Museo Amantes de Sumpa -

Museo Naval y Arqueologico Siglo XXI

Museo Ballenita
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Museo Valdivia

Museo Real Alto

9- ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un recorrido arqueo historico

exclusivo?
Basico $
Recorrido 3 puntos

Guianza

Refrigerio (sanduche/queso + cola)

Premium
Recorrido 6 puntos
Guianza

Refrigerio (submarino + jugo o cola)

$20
$23

$26

Estandar
Recorrido 3 puntos

Guianza

Refrigerio (sanduche/pollo + cola)

Muchas Gracias por su colaboracion
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Anexo No. 3, entrevista

Objetivo: Obtener la opinidon y criterio ejecutivo de las principales
autoridades turisticas y politicas tanto publicas como privadas, referente
a la importancia de la preservacion del patrimonio cultural y de su uso
turistico, asi como de la predisposicion y compromiso institucional para

avalar y apoyar la iniciativa.

1.- Nombre de la Institucion

2.- Nombre de la persona encuestada

3.- (Experiencia que tiene en el Sector Turistico?

4.- Cuales son los objetivos, finalidades y funciones de la Institucion a la que UD

representa.
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5.- ¢Segun su experiencia cuales cree UD que sean las motivaciones de viaje de los
turistas que visitan la Provincia de Santa Elena y en particular el Canton La Libertad
a mas de las vacaciones?

Negocio Turismo Estudios
Vacaciones Salud Visitas a Familiares o amigos
Otros (Especifique)

6.- (Cuadl es la inversion del afio 2014 para promocionar proyectos Culturales e
Historicos de la Provincia y en particular del canton La Libertad?

7.- {La organizacion que UD. representa ha tomado alguna medida referente en el
2014 para proteger el Patrimonio de la Provincia en especial el canton La Libertad,
Cuales?
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8.- (Cual cree UD que es el rol de la comunidad en este tema?

Limpieza Seguridad

Amabilidad Evitar especulacion

9.- ;Sabia Ud. que La Libertad posee elementos pertenecientes al Patrimonio
Cultural de la Nacion tales como:

Sitios Arqueoldgicos, Historicos, Arquitectonicos y Museos entre otros.

Si

No

10.- ;Qué tipo de servicios cree que se pueden implementar en este museo y en sus
alrededores para atraer y motivar el interés de visita tanto en turistas como en
moradores?

11.- ;Considera UD. q este tipo de iniciativas contribuyen a la conservacion de la
Patrimonio y al fortalecimiento de la identidad cultural del pueblo Libértense y
Ecuatoriano?

Muchas Gracias por su colaboracion
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