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Chewing efficiency and satisfaction level in patients treated with total 
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RESUMEN (ABSTRACT) 

Introducción: Las prótesis totales son aparatos de carácter removible que conforman el tratamiento para rehabilitar 

a pacientes que sufren de edentulismo. La eficiencia masticatoria se la define como el número de ciclos 

masticatorios que se necesitan para alcanzar un cierto nivel de degradación en el alimento. Objetivo: Determinar la 

Eficacia Masticatoria y nivel de satisfacción en pacientes tratados con prótesis total en la clínica odontológica de 

la UCSG periodo B-2023. Materiales y métodos: Se realizó un estudio Descriptivo transversal, con un enfoque 

cuantitativo. Para poder determinar la eficiencia masticatoria se utilizó la goma de mascar de dos colores diferentes 

de la marca “BUBBLE BOY” y el programa PRECEPTODEN en los pacientes de la cátedra de prótesis parcial y 

removible II en la clínica de odontología de la UCSG en el periodo B-2023, siguiendo los criterios de inclusión y 

exclusión. Se seleccionó a 27 pacientes edéntulos independientemente del sexo tratados con prótesis totales a su 

vez se les empleó la encuesta GOHAI para poder averiguar el nivel de satisfacción con el uso de las prótesis. 

Conclusiones: Los resultados concluyeron que los pacientes con prótesis mono maxilares demostraron una 

eficiencia masticatoria superior a los portadores de prótesis bimaxilares, un nivel de satisfacción alto relacionado 

con un rendimiento masticatorio muy bajo, no se encontró una correlación significativa entre el test de GOHAI y 

la eficiencia masticatoria. 

 

Introduction: Total prostheses are removable devices that constitute the treatment for rehabilitating patients 

suffering from edentulism. Chewing efficiency is defined as the number of chewing cycles needed to reach a certain 

level of food degradation. Objective: Determine the Chewing efficiency and satisfaction level in patients treated 

with total prostheses at UCSG. Semester B-2023. Materials and Methods: A cross-sectional descriptive study 

with a quantitative approach was conducted. Chewing efficiency was determined using two colored chewing gums 

from the "BUBBLE BOY" brand and patients from the PRECEPTODEN program from the partial and removable 

prosthesis II department at the UCSG dental clinic during the B-2023 period, following inclusion and exclusion 

criteria. Twenty-seven edentulous patients, regardless of gender, treated with total prostheses were selected, and 

the GOHAI survey was employed to assess satisfaction levels with prosthesis use. Conclusions: The results 

concluded that patients with single maxillary prostheses demonstrated higher chewing efficiency than those with 

bimaxillary prostheses. There was a high satisfaction level associated with very low chewing performance, and no 

significant correlation was found between the GOHAI test and chewing efficiency. 

 

Palabras Claves: Eficiencia masticatoria, Nivel de satisfacción, Edentulismo, 

Prótesis totales, Tipo de próte. 
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INTRODUCCIÓN 

La prótesis total constituye el 

tratamiento de rigor para rehabilitar la 

condición de pacientes edéntulos total. 

Este dispositivo de carácter removible 

transmite las cargas masticatorias al 

reborde óseo residual a través de la 

mucosa masticatoria, y su retención se 

logra a través del sello periférico de los 

bordes, los que deben armonizar con la 

musculatura paraprotésica. Esta forma 

de conexión a los tejidos orales no 

siempre logra niveles de estabilidad 

confiables.1 

La retención completa de la prótesis 

puede verse afectada negativamente 

por los cambios en el tejido duro y 

blando, la disminución relacionada con 

la edad o la medicación en la 

consistencia y el volumen de la saliva.2 

En muchos de los casos se presenta 

falta de adaptación de las prótesis al 

reborde alveolar pueden generar dolor, 

dificultad masticatoria y desapego de 

las mismas a corto, mediano o largo 

plazo, pudiendo generar impacto en la 

función y en la calidad de vida de estas 

personas. 3 

En usuarios con prótesis dental, las 

alteraciones en el proceso de 

masticación se han considerado un 

problema no solo en cuanto a las 

modificaciones a nivel morfofuncional, 

sino que también, con la propia 

satisfacción en cuanto a funcionalidad 

de este proceso. 4 

Como resultado de esto, muchos 

pacientes así rehabilitados no utilizan 

estas prótesis o, en su defecto, tienen 

severos problemas durante la 

masticación y limitación de las otras 

funciones propias del sistema 

estomatognático, en particular la 

comunicación oral, que impactan 

negativamente en la calidad de vida. 1 

La función masticatoria es un término 

que engloba la habilidad y eficacia 

masticatoria. La habilidad se refiere a 

la capacidad que tiene cada persona al 

momento de masticar, no son valores 

exactos por lo cual su medición puede 

ser subjetiva, mientras que la eficacia 

masticatoria hace referencia al número 

de golpes que debe ser sometido un 

alimento para llegar a la pulverización. 

3 

La eficiencia masticatoria es un 

parámetro que permite cuantificar la 

calidad de la función masticatoria. En 

1950, Manly anexa el concepto de 

rendimiento masticatorio, y lo define 

como «el grado de trituración al que 

puede ser sometido un alimento 
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después de un número determinado de 

golpes masticatorios». 1 

En 1990, los doctores Kathryn A. 

Atchison, y Teresa A. Dolan del 

departamento de salud pública 

odontológica de la universidad de 

California en los Ángeles, 

desarrollaron y publicaron en el 

“Journal of Dental Education” el 

“Geriatric Oral Health Assessment 

Index”. 5 

Herramienta diseñada para valorar en 

poblaciones de adultos mayores, los 

problemas oro-funcionales y estimar 

grado de impacto psicosocial asociado 

a los problemas bucodentales o 

también para evaluar la efectividad 

funcional y psicosocial de un 

tratamiento bucodental realizado. 5 

Está compuesta por 12 ítems que 

evalúan 3 dimensiones: la dimensión 

física, la psicosocial y la dimensión 

dolor.1 

El valor total del GOHAI, se establece 

sumando las respuestas de los 12 ítems, 

pudiendo variar de cero a sesenta. Las 

escalas del GOHAI fueron divididas en 

tres categorías: Una escala de GOHAI 

de 57 a 60 es considerada como nivel 

alto, de 51 a 56 como moderado, y 50 o 

menor valor es considerado como nivel 

bajo. 5 

Según los reportes en el estudio de 

Daniela Von Kretschmann en Chile 

2015, podemos observar el nivel de 

satisfacción percibido por los pacientes 

desdentados y rehabilitados con 

prótesis totales son los siguientes: 12 

pacientes presentaron un nivel bajo de 

satisfacción (66,6%), 5 pacientes un 

nivel moderado (27,7%) y un paciente 

presentó un nivel alto (5,5%). Siendo 

estos resultados similares a los hallados 

en los estudios publicados por Locker. 

1 

El desdentamiento total está 

fuertemente asociado a una reducción 

de la calidad de vida, la que, además de 

comprometer significativamente la 

función masticatoria, dificulta las 

interacciones sociales y afecta la salud 

psicológica de las personas. Los 

adultos mayores desdentados 

rehabilitados con prótesis totales sufren 

más dolor y malestar1, por lo tanto, esta 

es la razón de que resalte la importancia 

de este estudio en conocer que tan 

efectiva es la eficacia masticatoria y el 

nivel de satisfacción de los pacientes 

que reciben el tratamiento 

rehabilitador. 

El propósito del presente estudio es 

determinar la eficiencia masticatoria y 

nivel de satisfacción en pacientes 

tratados con prótesis totales en la 
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clínica odontológica de la UCSG en el 

periodo B-2023. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

Se presentó un estudio Descriptivo 

transversal, con un enfoque 

cuantitativo, se realizó en la Clínica de 

prótesis total y parcial removible II. 

 

La muestra de este estudio se conformó 

por 27 pacientes que fueron 

rehabilitados con prótesis totales 

removibles monomaxilares y 

bimaxilares realizadas por los 

estudiantes de sexto ciclo en el 

semestre B-2023 en la Universidad 

Católica Santiago de Guayaquil. 

 

Criterios de inclusión: 

 Pacientes adultos edéntulos que 

asistieron a la clínica de 

Prótesis Total y Parcial 

Removible II de la UCSG 

durante el periodo B-2023. 

 Pacientes con predisposición de 

participar el estudio 

mencionado  

Criterios de exclusión: 

 Pacientes que no concluyeron el 

tratamiento. 

 Pacientes que no otorguen su 

consentimiento informado. 

PROCEDIMIENTOS  

Se tramitó los permisos necesarios para 

ingresar a la Clínica de Prótesis total y 

parcial removible II, que se lleva a cabo 

en la Clínica Odontológica UCSG.  

 

Se efectúo las visitas a dichas horas de 

clínica y se escogió la muestra que 

cumplían los parámetros establecidos, 

se obtuvo la información de edad y 

sexo de las historias clínicas 

correspondientes. 

 

Se realizó la explicación de la actividad 

a cada uno de los participantes del 

estudio para obtener la firma de los 

consentimientos informados. 

 

Las muestras para evaluar la eficiencia 

masticatoria se obtuvieron por medio 

de la goma de mascar “Bubble boy”, 

color verde y rojo, cada lamina de 

goma de mascar contaba con las 

medidas de 3cm de largo x 2 de ancho. 

Con la respectiva bioseguridad a cada 

paciente se le entregó las pequeñas 

láminas de goma de mascar de 

diferentes colores juntas, se les solicitó 

que las ingresaran a su boca y 

realizaran 20 golpes masticatorios 

llevándose a cabo el conteo. 

 

Tan pronto se cumplió lo solicitado se 

retiraron las muestras de la boca de los 

pacientes, para ser colocadas en fundas 
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para plastificar de 62 x 91 mm, 

posterior a esto se presionó la muestra 

para que se mantuviera compacta. 

 

De manera en que se iban obteniendo 

las muestras, se clasificó por el número 

de muestra y si la prótesis que se le 

realizó al paciente era monomaxilar o 

bimaxilar; Los datos se colocaron en la 

hoja de registros para mejor 

organización. 

 

Por consiguiente, se procedió a realizar 

la digitalización de las 27 muestras 

obtenidas con el scanner de la marca 

Epson L4260 en formato PNG con 

resolución de 300dpi. 

Por último se analizaron los resultados 

de la eficiencia masticatoria de cada 

paciente mediante el sistema de análisis 

de imagen digital del programa 

PERCEPTODENT6 junto a una 

regresión lineal. 

 

 

Encuesta Geriatric Oral Health 

Assessment Index 

 

Para medir el nivel de satisfacción de 

los pacientes que fueron rehabilitados 

con las prótesis totales se empleó la 

encuesta GOHAI. 

 

Tomando en cuenta la condición 

edéntula de los pacientes, se realizó la 

modificación de la pregunta 12 donde 

su enunciado es: «¿Cuántas veces ha 

tenido molestias o dolor en sus dientes 

por el frío, calor o dulces?», por el 

enunciado: «¿Cuántas veces se  

ha tenido que retirar las prótesis por 

molestias o dolor?».1 

 

Los datos que se obtuvieron se 

ingresaron a una plantilla de Excel para 

su organización y posteriormente 

realizar su análisis estadístico con el 

programa IBM SPSS 25. Se utilizó el 

método de Correlación de Rangos de 

Spearman. 

 

RESULTADOS 

Análisis de la población 

Se ha realizado un análisis de pirámide 

de población donde se muestra la 

frecuencia de edad de los pacientes 

según su sexo. En este gráfico es 

posible apreciar que la mayoría de los 

casos se acumulan en la franja de entre 

los 70 a 80 años de edad, para ambos 

sexos. 
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Gráfico 1. Pirámide de población 

frecuencia de edad por sexo 

 

Relación del test de GOHAI con el 

tipo de prótesis 

En la siguiente tabla se muestra el 

resultado de los estadísticos 

descriptivos de los resultados del test 

de GOHAI en relación con el tipo de 

prótesis. La distribución de valores de 

GOHAI se representa en el diagrama de 

cajas simple en el Gráfico 2. El 

resultado de este análisis muestra que la 

valoración media de GOHAI es similar 

para ambos tipos de prótesis. 

 

 

Gráfico 2. Diagrama de cajas simples 

de GOHAI por tipo de prótesis. 

 

Relación de la Eficiencia 

Masticatoria y el tipo de prótesis 

En la siguiente tabla se muestra los 

estadísticos descriptivos de los 

resultados del test de Eficiencia 

Masticatoria en relación con el tipo de 

prótesis. La distribución de valores de 

Eficiencia Masticatoria se representa 

en el diagrama de cajas simple del 

Gráfico 3. El resultado de este análisis 

muestra que la Eficiencia Masticatoria 

media es mayor en los casos que 

presentan prótesis mono maxilar 

(38,47) en contraste con los casos que 

presentan prótesis bimaxilar (21,88). 

 

Tipo de 

Prótesis N 

Mí

ni

mo 

Má

xi

mo 

Me

dia 

Desv. 

Desvi

ación 

Bi GOHA

I 

8 40 59 52,

88 

6,221 

Mo GOHA

I 

19 20 59 50,

68 

8,876 
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Gráfico 3. Eficacia masticatoria por 

tipo de prótesis. 

 

Relación entre el test de GOHAI y el 

test de Eficiencia Masticatoria 

En la siguiente tabla se muestra el 

resultado del análisis de correlación, 

empleando el método de correlación de 

Spearman, entre el test de GOHAI y el 

test de Eficiencia Masticatoria. La 

distribución de valores de Eficiencia 

Masticatoria se representa en el 

diagrama como una dispersión simple 

en el Gráfico 4. El resultado de este 

análisis muestra que no existe una 

relación significativa entre los 

resultados del test de GOHAI y la 

Eficiencia Masticatoria, con p = 0,985. 

Finalmente, la distribución de valores 

de Eficiencia Masticatoria agrupadas 

según la categoría GOHAI se muestra 

en el Gráfico 5, donde se aprecia que 

una valoración de GOHAI alta se 

relaciona con una muy baja Eficiencia 

Masticatoria. 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de 

Prótesis N 

Mín

imo 

Má

xim

o 

Me

dia 

Desv. 

Desvi

ación 

Bi Eficiencia 

Masticator

ia 

8 2 62 21,

88 

22,77

5 

M

o 

Eficiencia 

Masticator

ia 

19 4 84 38,

47 

26,46

5 

 

Eficien

cia 

Mastic

atoria 

GO

HAI 

Rho de 

Spearma

n 

Eficiencia 

Masticatori

a 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 -

0,00

4 

Sig. 

(bilateral) 

--- 0,98

5 

N 27 27 

GOHAI Coeficiente 

de 

correlación 

-0,004 1,00

0 

Sig. 

(bilateral) 

0,985 --- 

N 27 27 
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Gráfico 4. Dispersión simple con 

ajustes de línea de Eficacia 

Masticatoria por GOHAI 

 

Gráfico 5. Diagrama de cajas simple 

de Eficacia Masticatoria por 

Categoría GOHAI 

 

 

DISCUSIÓN 

Según los análisis de la población en el 

estudio la edad de la mayoría de los 

pacientes que presentan edentulismo 

oscila entre 70 a 80 años 

independientemente del sexo. Mientras 

que en otros estudios como en el de Pai 

P et al. van desde los 60 años de edad 

en adelante.7 

En cuanto a la relación entre la 

eficiencia masticatoria y el tipo de 

prótesis se concluye que la Eficiencia 

Masticatoria media es mayor en los 

pacientes que presentan una prótesis 

mono maxilar (38,47) en contraste con 

los pacientes que presentan prótesis 

bimaxilar (21,88). Coincidiendo con el 

estudio de Bousiou et al. Donde se 

muestra que el rendimiento 

masticatorio deficiente se asoció con 

pacientes que usan un par dentaduras 

postizas completas.8 Por lo tanto, los 

pacientes que presentan prótesis mono 

maxilares consiguen una mejor 

degradación de la muestra en la misma 

cantidad de ciclos masticatorios que los 

pacientes portadores de prótesis 

bimaxilares. 

Por otra parte, en cuando a la relación 

entre el nivel de satisfacción y el tipo 

de prótesis se muestra que la valoración 

media de GOHAI es similar para 

ambos tipos de prótesis. Concordando 

con el estudio de Yoshimoto et at. A 

pesar de que utilizó la encuesta OHIP-

14 no hubo diferencias en la 

satisfacción masticatoria entre los 

subgrupos definidos.9  

Mientras que, entre la relación del test 

de GOHAI y la Eficiencia masticatoria 

no existe una relación significativa, con 

p = 0,985. Concordando con el trabajo 
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de Von Kretschman San Martin, 

Daniela et al. Donde se expone que el 

coeficiente de relación entre ambas 

variables es baja.1 

Por el contrario, Bana KFMA et al. 

Aunque utilizó diferente método de 

medición en cuanto a satisfacción  se 

refleja una correlación positiva fuerte 

entre la eficiencia masticatoria y la 

puntuación total del OHIP p < 0,05.10 

Finalmente, en la distribución de 

valores de Eficiencia Masticatoria 

agrupadas según la categoría GOHAI, 

se muestra que donde se aprecia que 

una valoración de GOHAI alta se 

relaciona con una muy baja Eficiencia 

Masticatoria. Coincidiendo con los 

resultados de Campos et al. donde se 

muestra una menor eficiencia 

masticatoria y un alto nivel de 

satisfacción.11 

Por el contrario, los resultados de este 

estudio no coinciden con los obtenidos 

en el trabajo de Von Kretschmann San 

Martin, Daniela et al.  Donde se 

observa que los pacientes presentaron 

un bajo nivel de satisfacción con un 

bajo rendimiento masticatorio.1 

En el estudio de Tôrres et al. No se 

encontraron diferencias estadísticas 

significativas en la eficacia 

masticatoria en pacientes 

rehabilitados.12 Lo que nos dice que los 

pacientes tratados con las prótesis 

totales no mejoraron su eficiencia 

masticatoria, coincidiendo con los 

resultados obtenidos. 

En la misma línea, en el estudio 

realizado por Bana KFMA et al.  

Coincidió en el nivel de satisfacción, 

aunque se utilizó el método de 

medición OHIP-14 que al disminuir sus 

puntuaciones generales significa 

mejora en la calidad de vida de los 

pacientes. Mientras que en la eficacia 

masticatoria también se elevó luego 

que los pacientes fueron tratados con 

prótesis totales nuevas difiriendo con 

los resultados del presente estudio.10  

CONCLUSIONES 

 Tomando en consideración las 

condiciones del estudio y el 

número de individuos, tenemos 

que la Eficiencia Masticatoria 

media es mayor en pacientes 

que presentan prótesis mono 

maxilar en comparación con los 

que presentaron prótesis 

bimaxilar. 

 En el nivel de satisfacción 

utilizando la encuesta de 

GOHAI se aprecia que una 

valoración alta se relaciona con 

una muy baja Eficiencia 
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Masticatoria, esto debido a que 

los pacientes que fueron 

encuestados se encuentran 

satisfechos en la estética que les 

proporcionan las prótesis 

totales. 

 No se encontró una correlación 

significativa entre el test de 

GOHAI y la Eficacia 

Masticatoria  
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