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RESUMEN

El manejo de la ética periodistica en los medios de comunicacion audiovisuales es un
problema que se observa periodicamente. Esto, por la agilidad de la noticia que exigen los
programas. Ante esta situacion se pierde el valor ético del periodista; pues encontrar la fuente
apropiada es parte fundamental ya que, no todas las fuentes son las adecuadas para sostener una
investigacion, dado que la ética, la responsabilidad social y los cddigos deontoldgicos del
periodismo deben prevalecer para brindar informacion. Esta investigacion realiz6 un estudio
comparativo entre los programas De casa en casa y En Contacto de los canales de television
Ecuavisay TC television. Para esto, se realizé una investigacidn de enfoque cualitativo descriptivo
que sirvio para analizar 30 emisiones de las revistas matutinas de los programas antes
mencionados, bajo un muestreo no probabilistico y una entrevista semiestructurada dirigida a
especialistas de la comunicacion.

Tras finalizar con la investigacion se concluyé que los programas antes mencionados,
no cumplen con los cddigos periodisticos como son el compromiso y la ética profesional, asi
también estan fuera del alcance de la experiencia social directa y no existe un compromiso con la
verdad. Se recomienda que los programas televisivos, consideren modificar su accionar

periodistico.

PALABRAS CLAVES
Etica periodistica, Agilidad noticiosa, Fuentes adecuadas, Responsabilidad social, Cédigos

deontoldgicos.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

11 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La sociedad estd expuesta a cualquier tipo de informacién y a su vez se encuentra en el
libre derecho de seleccionar el medio por el cual informarse, por tal motivo el periodista que se
forma debe ser para informar y aunque esto suene muy obvio en la actualidad la calidad de los
mensajes que se transmiten en la television ecuatoriana son bastante criticados, 1o que nos invita a
ejercer de manera sana, positiva y correcta el rol del periodista, convirtiéndose desde ya en un reto
frente a la sociedad.

En la actualidad no podemos generalizar sefialando que se ha perdido totalmente el valor
ético periodistico en los canales populares de Ecuador, pero si que se ha visto deteriorado con el
paso del tiempo, hallandose presentes en medios televisivos casos donde existen figuras publicas
que no pertenecen al perfil profesional de comunicadores sociales lo que supone una carencia de
profesionalismo, considerando que la informacion expuesta no corresponde a criterios éticos
fundamentales sino que se ven sosegados por intereses personales, y editoriales, sumandose a esto
las palabras de Omar Rincén (2012) donde menciona que:

“A mas de informar, entretener, los medios dirigen su deseo y atencioén por lo estético, la
belleza, generando nuevas narrativas, donde la comunicabilidad de los medios estd mucho mas en los
modos de narrar que en los contenidos propiamente dichos”.

Indicandonos que una de las causas estaria en el desconocimiento o desvalorizacion de los
cbdigos de ética periodistica, lo que provoca la carencia de éstas buenas practicas que al final del

dia se convierten en una necesidad ciudadana, pues de



cierta manera el poder de los medios de comunicacion son de tal magnitud que pueden cambiar y
adoptar habitos y conductas en la poblacion.

De este modo el problema de investigacion gira en torno a dos variables: el manejo actual del
discurso ético periodistico de dos medios televisivos de Ecuador, uno de ellos privado, En Contacto de
Ecuavisa, y el otro incautado, De Casa en Casa de TC television y como construye dicho discurso frente
a los diferentes entes nacionales que los regulan, ya que por un lado estos medios se han visto
sobrevalorados y por otros intrinsecamente criticados por la falta de principios deontol6gicos en el
desenvolvimiento de sus deberes éticos como periodistas y como medio de comunicacion.

Por otro lado, para contrarrestar y sustentar el problema de esta investigacion se aplicaran
entrevistas directas o indirectas a las respectivas fuentes de cada uno de los medios nombrados
anteriormente, sean estos directores, conductores o presentadores del medio especificamente, y de
no ser posible se buscara el acercamiento con otros expertos del campo profesional.

1.1.1 Delimitacion del problema

Manejo de ética periodistica en medios audiovisuales publicos y privados. Estudio
comparativo de casos (De casa en casa y En contacto) en canales de television Ecuavisa 'y TC
television, entre el 11 de julio al 23 de septiembre del 2022.

1.1.2 Relevancia del problema

El periodista de investigacion se enfrenta constantemente a evaluaciones de su trabajo, y se
cuestiona lo siguiente: ¢Qué investigd 0 no investigd? (A quién esta investigando y por qué?
¢Como investigar esto y cual es su propdésito al hacerlo? Las preguntas anteriores resumen los
principales problemas del periodismo ético y de investigacion. A efectos analiticos, definimos la

ética como un conjunto de politicas y



cbédigos de conducta a aplicar a un determinado tipo de trabajo, en este caso denominado
periodismo de investigacion (Carvajal, 2010).

El periodismo siempre se debe buscar el bien de la comunidad o de la mayor parte de la
poblacion. Sin embargo, la mayoria de las personas son omitidas de nuestros medios. No trata de
expresar su realidad o hacerles sentir sus necesidades. Nuestros medios de comunicacion son "serios"
en formato y ética. Porque, aunque lo sea, no podemos decir "de frente™ que se elimina la ética. Cuando
lo vemos en las portadas de la mayoria de las revistas VISTAZO, mujeres semidesnudas. El objeto de
evaluacion y control sexual no solo es inmoral, sino también irrespetuoso con lo que representa la mujer
en la sociedad.

La pregunta sigue siendo porque colocan a personas sin la formacién académica adecuada y se
les permite estar al frente de las noticias y articulos de opinién del pais. Mas ahora que hay tantos
profesionales con un nivel académico superior (Arteaga, 2007).

La ética representa los principios de objetividad, imparcialidad y verdad. Los periodistas
deben gestionar estos valores, hacerlos parte de su trabajo o asumir la responsabilidad de liderazgo
en su periodismo diario. Finalmente, se busca reflexionar sobre la necesidad del periodismo ético
se trata de la descripcién de la honestidad que todo periodista debe mantener en su vida diaria y de
la conducta de la ética profesional de acuerdo con las normas éticas exigidas por el periodismo
(Hurel, 2016).

1.1.3 Formulacion del problema

Los medios de comunicacion televisivos y digitales crecen con el uso del internet, sin embargo,
la generacion y forma de hacer periodismo en el Ecuador tiene muchos problemas debido a la difusion
e informacion sesgada que presentan varios medios de comunicacion masivos ya sea por intereses

personales, politicos, sociales afectando el



buen nombre de las figuras publicas en muchos casos. Ademas, es importante sefialar que no existe en
el pais una ley de comunicacion que regule o controle el tipo de informacion.

Ademas, las redes sociales que han ido apareciendo en el transcurso del tiempo han
permitido acceder a todo tipo de informacidn sin control convirtiéndose en protagonistas de una
noticia ya sea falsa o verdadera. La forma de hacer periodismo ha evolucionado, pero se debe
enfocar en ser mas autocriticos muchos periodistas se creen intocables o que su criterio esta por
encima de la sociedad por ello la importancia de concientizar y formar periodistas con ética
independientemente de la ideologia politica sean neutrales y capaces de informar en bien de la
sociedad. Conociendo estos problemas es necesario realizar un estudio para comprender y entender

sobre como han venido manejado la ética periodistica en el pais.

1.2 JUSTIFICACION

Con la eliminacion de méas de 90 articulos de la ley de comunicacién aprobada en el 2013 el
periodismo en el pais tuvo un cambio en el manejo de los contenidos informativos, noticias,
publicaciones en revistas y medios digitales dicha informacidn preocupa porque no esté apegada a un
reglamento de norma deontologicas que priorizan la dignidad de la poblacién en Ecuador. No existe un
manejo acertado de la informacion lo que afecta a la sociedad porque en muchos casos genera odio, y
ademaés los periodistas y medios de comunicacién por querer ser lideres en informacion cometen
muchos errores que no estan sancionados.

La importancia de esta investigacion busca que los nuevos profesionales periodistas tengan
un amplio concepto de ética que informen de forma veraz, oportuna contextualizando y

contrastando la informacion buscando siempre ser profesionales de excelencia.



Actualmente el periodismo en el Ecuador no esté regulado, pero en la asamblea Nacional se debate
un proyecto de ley organica para la garantia, promocion y proteccién de la libertad de prensa sin
embargo un periodista debe siempre buscar la calidad, excelencia siempre con la verdad en la
informacion ese es el reto que tiene en la actualidad los medios de comunicacion.

De Casa en Casa es una revista matutina familiar que entretiene, premia y realiza concursos
con amas de casa, ademas de informar de la farandula del pais. Al mismo tiempo la revista en contacto
también es un programa de diversion que apostado por reality para ganar mas audiencia por lo que es
necesario comparar el tipo de informacion que difunden y comprobar la veracidad de las noticias que

Se presentan en estas revistas.

1.3 Marco institucional

El estudio sobre el manejo de ética periodistica en medios audiovisuales publicos y privados
en programas de television de Tc television de casa en casa y Ecuavisa en contacto se realiza en el
tercer trimestre del afio 2022, se evaluard como manejan la ética para descubrir la forma en que se

maneja la informacion en estos programas de television.

1.4  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Como se manejo la ética periodistica en las revistas informativas matinales De Casa en Casa de
TC television y En Contacto de Ecuavisa, durante el tercer trimestre de 2022? ¢ Cuales son los
preceptos tedricos y conceptuales relacionados con la ética periodistica, la responsabilidad social,
los cadigos deontoldgicos y su relacion con los medios?

¢ Qué caracteristicas tiene el contexto mediatico, comunicacional, y las particularidades de los dos

medios estudiados?



¢Cudles son las semejanzas y diferencias en el manejo de la ética periodistica de las revistas
matinales De Casa en Casa de TC television y En Contacto de Ecuavisa y su relacion con la
normativa promulgada por Constitucién Nacional, normas deontoldgicas establecidas en la Ley

Orgénica de Comunicacion y Cadigo de Etica Periodistica resuelto por la FENAPE?

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Analizar el manejo de la ética periodistica en las revistas informativas matinales De casa
en casa de TC television y En contacto de Ecuavisa, durante el tercer trimestre de 2022.
1.5.2 Objetivos especificos
Sistematizar preceptos tedricos y conceptuales relacionados con la ética periodistica, la
responsabilidad social, los codigos deontoldgicos y su relacion con los medios
Describir las caracteristicas del contexto mediatico, comunicacional y legal, y las
particularidades de los dos medios estudiados.
Identificar semejanzas y diferencias en el manejo de la ética periodistica de las revistas matinales
De Casa en Casa de TC television y En Contacto de Ecuavisa y su relacion con la normativa
promulgada por Constitucién Nacional, normas deontoldgicas establecidas en la Ley Organica de

Comunicacion y Cadigo de Etica Periodistica resuelto por la FENAPE.



1.6 Variables de investigacion

Categoria de ) y ;
Dimension Items
analisis
Confiabilidad
Sensacionalismo
Manejo de la ética Calidad de los  [Compromiso con la verdad
periodistica contenidos Contrarrestar la fuente
Relevancia de la informacién
Enfoque educativo

Tabla 1 Andlisis de categorias segun las dimensiones establecidas

La tabla anterior detalla las categorias de analisis que seran aplicadas para evaluar los programas
de television bajo estudio. La tabla 1 presenta un analisis estructurado segun las dimensiones
establecidas. Estas categorias se centran en evaluar el "Manejo de la ética periodistica" en los
programas "De Casa en Casa" y "En Contacto", y seran clave para orientar los resultados de la
investigacion. A continuacion, se describen las categorias y las dimensiones asociadas:
Categoria de analisis: Manejo de la ética periodistica
Dimension: Calidad de los contenidos
Evaluacion de la calidad general de la informacion presentada en los programas:

1. Confiabilidad:

«  Medicion de la confiabilidad y veracidad de la informacién proporcionada.

2. Sensacionalismo:

. Analisis del grado de sensacionalismo presente en la presentacion de
noticias o temas.

3. Compromiso con la verdad:



Evaluacion del nivel de compromiso de los programas con la presentacion de informacion veraz
y objetiva.

Contrarrestar la fuente:

Analisis de la capacidad de los programas para verificar y contrastar la informacién proveniente
de diferentes fuentes.

Relevancia de la informacion:

Evaluacion de la pertinencia y relevancia de los temas abordados en los programas.

Enfoque educativo:

Medicion del grado en que los programas adoptan un enfoque educativo en la presentacion de
contenidos, contribuyendo al aprendizaje del

televidente.

Estas categorias de analisis proporcionaran un marco integral para evaluar la ética periodistica en
los programas seleccionados, permitiendo obtener resultados detallados sobre la calidad,
confiabilidad y compromiso ético de los contenidos televisivos, asi como aspectos especificos

como el sensacionalismo y la relevancia informativa.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
En este proyecto de investigacion se identifico varios estudios similares que sirven como
base principal para el desarrollo de los temas de estudio planteados por lo tanto se detallan

conceptos e ideas que permitiran conocer y entender el problema de esta investigacion.

2.1 Antecedentes

De acuerdo con Donoso, (2017), en su investigacion planteo el Analisis deontoldgico del
periodista como mecanismo de autorregulacion de los contenidos que se difunden en los canales
de television de Guayaquil, en el afio 2015, el objetivo principal fue:

Examinar el impacto deontoldgico del periodismo de televisibn como un mecanismo de
autorregulacion en los medios de comunicacién de la ciudad de guayaquil para la formacién de un
conjunto de principios éticos orientado a mejorar la practica periodistica en los noticiarios de
television en horario estelar, llegando a la conclusién que los principios éticos del periodismo se
constituyen el eje principal de la profesion y deben dar cumplimiento de los deberes y derechos
para el desarrollo de su actividades a fin de prestar un servicio de calidad al televidente (p. 8).

Uno de los principales conceptos abordados en este trabajo, es sobre la deontologia
periodistica para definir su influencia en el manejo de contenidos en las estaciones televisivas,
Asenjo (2011) indica lo siguiente:

El profesional de la comunicacion no puede eludir una realidad incontestable ya que, el compromiso

personal con la verdad tiene una inmediata repercusion social,



o como lo expresa la Declaracion de Principios Internacionales de Etica Profesional del Periodismo
de la UNESCO: la responsabilidad social del periodista se da porque la informacion se entiende
como un bien social y no un simple producto (p.15).

La deontologia, en ningn momento puede hacer que el periodismo eluda su rol con la
sociedad al que se debe. Sin embargo, puede hacerle reflexionar que la verdad puede llegar desde
diferentes rutas, aunque implique tiempo y reflexién. Porque el engafio no tiene justificacion (p.16).

La investigacion de dicho autor manifiesta la importancia que tienen no solo definir
conceptualmente los términos ética y deontologia periodistica, sino que aporta al saber del
comunicador y bajo qué criterios deontoldgicos hacen comunicacion y desarrollan noticia que
apela al sentido y bien comun de la sociedad.

Otro de los conceptos es el referido al periodismo televisivo y la ética, Donoso

(2015) lo define asi:

El periodismo televisivo se enorgullece de la libertad de expresion, fomenta la democracia y ancla
el pluralismo social y politico como estado de derecho, pero no esta exento de responsabilidad.
Etica periodistica entre la libertad profesional y la responsabilidad social, ética que orienta y
estimula actitudes, acciones y decisiones sin importar el entorno y el nivel. En general, cualquier
codigo de ética profesional, particularmente en lo que se refiere a la comunicacion, es producto de
la necesidad de regular las actitudes y comportamientos de quienes entran en contacto con las
fuentes de informacidn dentro de una organizacién, en particular para la difusion de eventos
noticiosos (p. 13).

La conclusion que se plantea Donoso (2015) en el trabajo de investigacion fue:
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El andlisis ético de los periodistas como mecanismo de autorregulacion de contenidos debe
realizarse de manera profesional antes de brindar informacion. Esto se debe a que, si se toman
medidas dentro de este marco, se puede evitar la desinformacion o la tergiversacion. Los autores
también concluyeron que “Los principios éticos del periodismo constituyen un eje de accion para
que los periodistas cumplan con sus deberes y derechos mientras desarrollan sus roles para brindar
un trabajo de calidad a sus televidentes”. (p. 69)

Este articulo aporta a este proyecto de investigacion, porque mediante la aplicacion de
principios éticos que tienden a enriquecer las practicas periodisticas en los informativos televisivos
se puede evitar caer en la opinién, en la subjetividad, y de caer en la delgada linea de libertad
profesional sobre la responsabilidad social.

Violencia y morbo. Estudio de casos en el “tratamiento morboso de la
informacion” en el Diario El Extra y TC Television (2015)

En el articulo de revision titulado: “Violencia y Morbo. Estudio de casos en el “tratamiento

morboso de la informacioén” en el diario El Extray TC Television (2015)”, realizado por Merizalde
y Cisneros (2018), se plantea lo siguiente:
El primer capitulo trata sobre conceptos clave, como periodismo, violencia y morbilidad, que son
claves para mantener la base tedrica de las investigaciones. El segundo capitulo recoge brevemente
el marco legal, constitucion y ley organica de medios para revisar el contexto histérico y el codigo
deontoldgico de los citados medios. (p. 1)

Uno de los principales conceptos abordados en este articulo, es sobre la violencia 'y

morbo en los medios de comunicacion, Cisneros (2018) indica lo siguiente:
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Hoy en dia los medios de comunicacion juegan un papel importante en la transmision de
informacion y su impacto en las personas. Por esta razon, existen organismos reguladores que
dictan normas y leyes que rigen el contenido de los medios. A pesar de que el formato o género
que utilizan es libre, la mayoria de los medios de comunicacion en Ecuador optan por difundir
informacion que contenga violencia y enfermedad para lograr la mayor atencién de su audiencia.
(p. 1)

Este estudio permite analizar de cierta manera el por qué el ser humano se siente atraido
por la prohibicion, el sexo y la muerte, aungue ello sea parte de la condicion humana. Existen
medios de comunicacion que se aprovechan de esta situacion, y por este tipo de contenidos han
sido sancionados, pues afecta a la sensibilidad del publico.

Otro de los conceptos es el referido al periodismo, Merizalde & Cisneros ( 2018)

lo define asi:

El periodismo abarca las funciones sociales de no solo comunicar, persuadir y visualizar
informacion, sino también recopilarla, procesarla y distribuirla en todos los medios de
comunicacion. El periodismo incluye la comunicacién, que es esencialmente informacién
necesaria. Formado por el deseo de guiar; entretenimiento esencial; Todo dentro de un campo
integral que incluye estilo, técnica y expresion adecuada. (p. 2)

La conclusion que se plantea Merizalde & Cisneros (2018) en el trabajo de investigacion
fue:

La violencia y el morbo estan presentes en la mayoria de los medios de comunicacion, por lo

que cuando se publican articulos periodisticos, el ser humano se siente atraido por lo obsceno, lo

prohibido, porque se sabe que hay condiciones
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que la prohiben, y esto se observa en los casos de exposicion. Este evento posterior a la violencia
se ha visto en todas partes. Se pone en escena de forma continua y actualmente ocupa la mayor
parte del proscenio de las producciones mediaticas. (p. 69)

Este articulo aporta a este proyecto de investigacion porque permite reflexionar sobre cuan
“normal” se ha visto presentado este tipo de eventos en los medios de comunicacion. Se presenta
“informacion” basada en hechos populares de la vida cotidiana, desde robos, secuestros, muertes,
asesinatos hasta actos sexuales, siendo esto una cortina del entretenimiento méas que noticias de interés
nacional. Esta es la realidad que se percibe actualmente, el morbo y la violencia forman parte de los
contenidos transmitidos en los programas, aun cuando éstos parecen ser totalmente inocentes al
publico.

Construccién del relato informativo audiovisual y su impacto sobre la
reputacion de la radio y la television

En el articulo de revision titulado: “Construccion del relato informativo audiovisual y su

impacto sobre la reputacion de la radio y la television”, realizado por Perona et al., (2020), se
plantea como objetivo:
El propdsito de este estudio fue comprobar si existe una correlacion entre el contenido informativo
emitido por los medios audiovisuales y la reputacién que tiene la audiencia sobre el mismo. Este
estudio se disefié en dos etapas, partiendo de la construccion del concepto de reputacion a partir de
variables como confiabilidad, rigor informativo, calidad periodistica, ética profesional y
deontologia. (p. 2)

Uno de los principales conceptos abordados en este articulo, es sobre los medios de

comunicacion, definida por Perona et al., (2020) como:
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Los medios de comunicacion, al igual que el resto de las organizaciones, necesitan alcanzar un alto
nivel reputacional, por lo que no s6lo es importante ofrecer un buen producto o servicio, sino que
también es necesario que se perciba como tal y que esto influya positivamente en la imagen de las
entidades (p. 2).

Este concepto permite la explicacién sobre la gestion del valor intangible ya que esta
emergiendo como una de las estrategias que las organizaciones priorizan sobre otras para encontrar
formas de diferenciarse en un mercado cada vez mas homogéneo y competitivo. Los medios no se
ven afectados por estas tendencias, por lo que las empresas de medios podrian inculcar una
conciencia positiva no solo de sus audiencias, sino también de sus accionistas y empleados.

Otro de los conceptos es el referido a la reputacion por Perona et al., (2020) donde sefiala
que “La reputacion es la cristalizacion de la imagen corporativa de una organizacion cuando esta
es el resultado de un comportamiento corporativo excelente, mantenido a lo largo del tiempo, que
le confiere un caracter estructural ante sus stakeholders estratégicos” (p. 2).

La conclusion que se plantea Perona et al., (2020) en el articulo fue:

Este estudio confirma cierto grado de concordancia (y en algunos casos significativa) entre el
comportamiento de las variables periodisticas relacionadas con la estructura de los productos
informativos y la percepcién del pablico sobre el interés de los medios analizados por el producto. Las
actitudes con las que se recibe la informacion influyen asi en la construccion de la reputacion, y la
fiabilidad, el rigor de la informacion, la calidad del periodismo, la ética del trabajo y la deontologia son
aspectos que contribuyen a la construccion de importantes materiales intangibles en un entorno

mediatico altamente mediatizado (p. 16).

14



Este articulo permite comprender la importancia que tiene mantener una buena reputacién
de mi empresa 0 mi institucion frente a los diferentes pablicos, y esto viene a formarse con
multiples practicas desarrolladas que comunica al publico sobre cuan interesados estamos en sus
necesidades. Esto dafiard nuestra reputacion si nuestra conducta es contraria o inconsistente con
las expectativas generadas por ciertos factores.

Terrorismo y television. Analisis comparativo del tratamiento informativo del
11-senantena 3y la 1, y opinion de sus profesionales

En el articulo de revision titulado: “Terrorismo y television. Andlisis comparativo del
tratamiento informativo del 11-S en Antena 3 y La 1, y opinion de sus profesionales”, realizado
por Rodriguez (2021), se plantea como objetivo:

Analizar el tratamiento informativo de dos canales de television espafiola, TVE y Antena
3, durante la retransmision de sus informativos de la edicion de mediodia (15 h.) el 11-S. Otro
objetivo es entrevistar a cuatro expertos de inteligencia que participaron en la cobertura del ataque
terrorista para investigar qué desafios se encontraron, como se estructur6 el trabajo y quién tomé
las decisiones clave o existentes. EI ambiente en la redaccion que arranco la noticia sin imaginar
hoy debe ser historico (p. 3)

Uno de los principales conceptos abordados en este articulo es terrorismo que se difundio
y el papel que desempefiaron los medios de comunicacion, definida por Rodriguez, (2021) como:

En la mayoria de los casos, el terrorismo es esencialmente un acto politico disefiado para infligir
dafios dramaéticos y letales a los civiles y, a menudo, crea un clima de miedo por razones politicas o
ideoldgicas. Ya sea laica o religiosa. El terrorismo tiene un componente mediatico decisivo, y los

ataques son noticiables
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e importantes, lo que significa la existencia de un marco de referencia en el que los mensajes que
conllevan los ataques son intencionadamente emitidos y reconocidos. (p. 10)

Este estudio permite la reflexion sobre cdmo se tratan las noticias con este tipo de hechos,
el lenguaje que se utiliza para comunicar sucesos que, a mas de afectar a la sensibilidad de los
espectadores, propagando el miedo, panico y terror, convirtiéndose en un tema de amarillismo y
sensacionalismo. Al asociar el terrorismo con lo que éticamente debo informar a la ciudadania cabe
sefialar dos tipos de lenguaje: por un lado, el lenguaje utilizado por los propios terroristas
“emocionalmente manipuladores” y por otro lado, el lenguaje utilizado en los medios de
comunicacion para contar la historia.

Otro de los conceptos es el referido a la cobertura informativa de actos terroristas, asi lo
menciona Rodriguez (2021):

La reaccion de los informadores ante escenas de terror se manifiesta, como en cualquier otra
persona, con estrés y, en algunos casos, con shock postraumatico. Por lo tanto, se recomienda que, en
la medida de lo posible, las empresas periodisticas tengan en cuenta este hecho a la hora de elegir a los
informadores que cubriran la noticia y realizaran las conexiones en directo. (p. 16)

Las conclusiones que se plantearon en este articulo estan enfocadas en la dimensién de los
medios de comunicacién y su papel en la cobertura informativa de actos terroristas, segun
Rodriguez (2021) afirma:

Las cadenas de television han realizado esfuerzos sin precedentes para mantener las
transmisiones el mayor tiempo posible. Los testimonios de los reporteros entrevistados

confirmaron que el esfuerzo humano, profesional y
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personal fue real durante la cobertura de las dos nuevas ediciones. Sin embargo, hay una
especulacion general que sugiere sensacionalismo en la narracion.

Este articulo asienta un aspecto valioso que se asocia al hecho de ser éticamente
profesionales y moralmente integrales en el ejercicio periodistico, puesto que la relevancia que se
le otorgue a un evento en efecto se asienta de la misma manera en el receptor. El actuar con cautela,
y examinar las palabras, los mensajes que se emiten a pesar de la presién que pueda existir, es
recordar el papel del comunicador, pues a mas de informar sobre los hechos y sucesos que
acontecen, su actitud frente a la cdmara, y ante la sociedad es la de no negociar con la falsedad, la

represion, la discriminacion, la discordia y el terrorismo.

2.2 Construccién social de la realidad

Dada la amplitud de los conceptos, es posible distinguir entre diferentes tipos de realidad
porque los hechos suelen estar limitados a ciertos sectores o pueden ser recortados de ciertas
maneras. En ese sentido, se puede decir que la realidad social es una construccién simbdlica creada
por una sociedad dada.

Es importante comprender la diferencia entre la realidad objetiva (que existe
independientemente del observador) y la realidad subjetiva (que se "construye™ segun el punto de
vista de un individuo). En este sentido, la realidad social es una combinacion de multiples
subjetividades que permite a la comunidad analizar lo que sucede en funcion de ciertos parametros,
sesgos, etc.

Las realidades sociales actuales tienen poca o ninguna relacion con las realidades sociales
pasadas. Asi, esta especificidad es el resultado de una serie de cambios determinados por la

disminucion de las tasas de fecundidad y el aumento de la esperanza
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de vida, una marcada concentracion de la poblacion en las grandes ciudades y la insercion de la
mujer en el empleo. en el mercado, el crecimiento de la clase media, el desarrollo de una sociedad
del ocio, la modernizacion de los sistemas de comunicacion y transporte, los diferentes tipos de
familias, todo esto es el resultado de la evolucién de la sociedad y también del desarrollo de
diversas intervenciones basadas en ella, tanto los individuos como los grupos en la esfera social.

De acuerdo con Pérez y Merino (Pérez & Merino, 2013), definen la construccion social de
la realidad de la siguiente manera:

Son personas que conviven en una misma sociedad y construyen asi la realidad social en
sus interacciones entre si y con su entorno. En este proceso dindmico, la comunicacion juega un
papel importante en la transmision de conceptos y el intercambio de ideas. En términos generales,
la realidad social esta influenciada por la comunicacién masiva, que puede entregar el mismo
mensaje a multiples destinatarios al mismo tiempo. Muestra el poder de la comunicacion. Las ideas
comunicadas a través de ellos pueden cambiar la realidad social. En otras palabras, puede cambiar

la forma en que las comunidades entienden lo que sucede dentro de la sociedad (p. 10).

2.3 De la teoria del espejo a la posverdad

La teoria del espejo se basa en la idea de que el periodismo refleja la realidad de lo que
sucede en la sociedad. En otras palabras, porque la realidad es decisiva, la noticia es como se sabe.
Los medios de comunicacién actian como un espejo que refleja los hechos cotidianos.

Como mediadores desinteresados, nuestra mision como periodista es enfrentar los hechos
de manera que mantengan un equilibrio y honestidad de sus observaciones, teniendo cuidado de
no presentar opiniones.

La teoria del espejo méas que nunca busca la verdad y evita la subjetividad.
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Por su parte, el termind de posverdad se convirtié en un asunto cotidiano, y se convirtié en
una palabra de moda para describir la llamada superacion de una situacion anterior, donde
aparentemente la verdad era la norma, y para dar legitimidad a ciertos procedimientos. El reino del
poder (discurso incluido) es mucho mas relevante que el reino de la verdad.

Recientemente, el término posverdad se ha utilizado con frecuencia. El significado que se
le da a la frase no esta claro. En algunos casos, francamente duele, en otros es completamente
confuso. Asi, generalmente se confirma que el sujeto es la verdad sobre un abismo que mezcla
ensofiaciones y fantasias.

La idea de la posverdad en el mundo "liquido" puede pensarse como un rechazo a las
verdades universales no historicas derivadas de las realidades del mundo de las matematicas de la
barra. Y pensar constructivamente como un producto social y cultural que surge como resultado de
la interaccién humana, tanto a nivel linguistico como practico.

El problema es que esto no es lo que exige la politica hegemonica en la era del
'neoliberalismo’. Preservar el testimonio de este Gltimo requeriria reconocer que en realidad estaba
ocultando una especie de populismo de derecha gue era bueno imaginando el realismo.

Acerca de la posverdad, Carcova, (Carcova, 2018)sostiene lo siguiente:

Periodistas y politicos manejan mal este concepto. La causa del error radica en la mala intencién
de los escritores ilustrados de la época. Lo publica el vocero oficioso u oficial del gobierno neoliberal.

Esto también se debe a la premisa
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ingenua establecida cuando el sentido comdn ha existido durante siglos por el positivismo: que la

verdad es una sola y que responde a desenlaces l6gicos (p. 12).

2.4  Lasociedad del espectaculo

Segun Debord, un filésofo que no conocié las redes sociales, las relaciones sociales son
reemplazadas por una mera apariencia de conexiones entre individuos. Esto se origina por la
Sociedad del Espectéaculo, una simulacion de experiencias y relaciones que crea una realidad vacia
donde los medios son los fines y nada mas alla de los medios. Algunas fotos de Instagram, por
ejemplo, son una forma de reflejarse en un espejo, pero no hay fin para que aparezcan de esa
manera. Experiencias modificadas, cuando la tarea de la vida es simular estas experiencias, no
cumplirlas. La sociedad del espectaculo ha olvidado la verdadera razon del ser: la felicidad, segun
Saocrates. Se ha cambiado la felicidad por una simulacion: un espectéculo.

De acuerdo con Salas, (Salas, 2020):

Las experiencias que viven los individuos de la Sociedad del Espectaculo es reemplazada por
la observacién de la materia, y una nueva realidad emerge del juego en lugar de esa experiencia de
vida. Estos programas reemplazan la realidad (fisica), por lo que la gente vive en un mundo donde todo
es mentira y todo es una simulacion ponderada de las redes sociales. Mucha gente (dentro de su
subconsciente) piensa eso si no aparece en las redes sociales. La red no existe. Solo cuenta lo que las
personas proyectan en las imagenes que publican en las redes sociales. Vives en una mentira, en un

espectaculo, en una simulacion (p. 11).

25 Narrativas mediaticas

Los medios pueden entenderse de varias maneras narrativas para transmitir la realidad. A lo

largo de la historia, estos metodos de narracion han cambiado no solo en el

estilo, sino también en las percepciones y estructuras que brindan apoyo l6gico o narrativo. EI cambio

en el método de narracion es claramente visible desde el primer perioddico en Europa hasta los medios
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digitales actuales segun el desarrollo de la tecnologia. Los medios informan sobre el mismo evento de
manera diferente. Cada periodista elige cubrir este tema segun su propio contexto y las lineas editoriales
que sigue. Son muchos los factores que condicionan el cambio constante de la narracion periodistica.
Como expresa Gajate y Gonzaélez, (2017):

Algunos tienen que ver con los cambios tecnoldgicos que afectan la velocidad a la que se envian,
reciben e impactan las noticias. Otros factores tienen que ver con estandares cambiantes en la
naturaleza politica y social asociados con el rol de los medios (p. 28).

El autor también aborda la forma en que se filtran los hechos debido a las politicas nacionales
de libertad de prensa y la necesidad de brindar informacion adicional debido a la respuesta inmediata
de la prensa. La convergencia de factores tecnoldgicos, culturales, sociales y politicos ha contado la
historia de diferentes maneras a lo largo del tiempo.

2.5.1 Filosofia Light

Los medios de comunicacién han adoptado un método de produccidon que requiere un
pensamiento ligero o filosofia light. Actualmente el publico se mueve con rapidez, el aqui y el ahora,
una “cultura de la instantaneidad”. A parte de que se habita la velocidad, el fragmento, lo efimero, el
facilismo y lo superficial. La cultura de los medios requiere que tanto los medios tradicionales como
los digitales reproduzcan contenido sin densidad ni reflexién. Como ya se ha mencionado, los mas
media prefieren recurrir a lo afectivo y emocional. El pablico necesita de interés ante problemas reales
a nivel local y mundial.

De acuerdo con Rincon (2006):
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El pensamiento leve o filosofia light, como lo describe, mantiene a las personas concentradas en el
presente, lo inmediato, en el momento y la primicia es el Gnico tiempo historico que se acepta. El
publico cree en el montaje que muestra la pantalla y la enciende o apaga si quiere. Se entiende a la
filosofia light como un modo de vivir liviano, en todos sus aspectos, comida, estilo de vida y periodismo
light para no dificultar con la intranquilidad de la vida sin conciencia de la realidad.
2.5.2 Politica reality

Las culturas mediaticas trabajan bajo la logica del entretenimiento, prefieren el
pensamiento light y mantienen una actitud new age. Esto provoca vivir en una constante politica
reality. Para Rincon (2006) es una amplificacion de la sociedad de la vigilancia y el control, en la
que se vive en la actualidad, ademés de ser una de las formas televisivas méas de moda. Por lo tanto,
refleja las caracteristicas de la sociedad en la actualidad; es decir, las personas se creen dioses del
entretenimiento porque todo lo que ven, lo dicen y siempre buscan ser divertidos.
También, Rincon (2006) sefiala lo siguiente:
La sociedad mediatica instauré una actitud de reality en la vida cotidiana, algo que los medios
aprovecharon no solo utilizando el formato en si; mas bien, instruyen al publico a adoptar esta
posicion también. En este aspecto, se busca convertir la nada en diversion, o por lo menos
aparentarlo. Ademas, plantea que la intimidad desaparece, no existe. La historia trata sobre
despertarse, desayunar y disfrutar de una comida agradable. Piensa en lo que puedes hacer para

mostrar la diversion de la vida (p. 15).
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2.5.3 Actitud New Ege

Este elemento que caracteriza las narraciones de los medios es la actitud de la nueva era.
Para explicar la estructura narrativa con esta actitud new age, describe varios apartados que
explican como se inserta esta actitud de la nueva era en las producciones mediéticas.

Para Rincon (2006):

Hay gue mantener esta postura para disfrutarla, y la forma de Ilamar la atenciéon es el espectaculo.
Por ejemplo, los medios prometen que puede confiar en usted mismo, pero todo lo que tiene que
hacer es leer, ver o explorar la guia de autoayuda. También transmite una mirada positiva y
optimista en todo momento porque es temporal y temporal y siempre debes estar feliz incluso
cuando estas en casa. Una parte esencial de este enfoque es el deseo de interactuar con la pantalla
(p. 13).

2.5.4 Discurso periodistico

Como afirma Diaz (2018) el discurso es:

“ Un estudio analitico y préctico sobre la forma adecuada de hablar, interpretar y
comprender las partes verbales y no verbales como partes del discurso. Es una forma especifica de
utilizar el lenguaje comunicativo para interactuar en situaciones sociales ”(p. 25).

El analisis del discurso en la practica se centra unicamente en el fendmeno detras de la
oracion, donde las palabras y oraciones expuestas son partes generales del discurso, pero el
discurso no se encuentra en el conjunto de palabras y oraciones expresadas por el que habla o el
texto. En este sentido, el significado del discurso es una construccion

cognitiva que incluye no sélo los elementos linglisticos y no linguisticos visibles, o las
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interacciones sociales y los actos de habla, sino también los que intervienen en la produccion o
comprension del discurso en su concepcion. “Los discursos son una forma de interaccion que se
realiza como parte de la practica cotidiana de la sociedad, comenzando con un analisis de tipo
semantico manifestado en el texto y en el habla por medio de la interpretacion” (Diaz, 2018, p. 25).
Otro autor manifiesta que:

Las partes del discurso (verbos, sustantivos, adjetivos y adverbios), identificados solamente
en el titulo de la noticia y contabilizados en tabulaciones pretendiendo identificar, cual de las
diferentes palabras se encuentran al inicio de la noticia. En caso dado que la noticia inicie con un
articulo, se tomara en cuenta la palabra siguiente en el texto (S. Gonzalez, 2017).

2.5.5 Estrategias de condicionamiento en el discurso periodistico

Cada vez son mas las personas que se dan cuenta de que en algunos comentarios o columnas
de noticias y en la actualidad las publicadas en los grandes medios se genera el fendémeno conocido
como dilucién de las fuentes de informacién y se fundamentan ciertos argumentos donde el que
generael discurso lo adapta a sus necesidades y persigue su propios fines en la préctica se evidencia
el origen y la concepcidn estratégica del autor para construir un acontecimiento dentro de un
tradicion literaria y periodistica (Binasco, 2014).

2.5.6 Géneros informativos

La television utiliza diferentes formas para emitir un mensaje, reportaje, mediante los
géneros periodisticos como prensa y radio y esta disefiado para la television que implementa una
variedad de funciones donde se combinan voz, sonido e imagenes, con un elemento esencial para

todos los medios: la palabra (Ordofiez, 2013, p. 50).
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Las Caracteristicas principales de los géneros informativos es la coleccion o presentacion
de lo que sucede en un lugar o comunidad. La informacién siempre esta ahi, y el género como
medio de comunicacion permite procesar o generar esta informacion para luego presentarla al
televidente (Ordofiez, 2013).

También, existe otra conclusion donde se afirma que la “funcién principal es relatar los hechos,
reflejando lo mas imparcial posible, sin afiadir criterios u opiniones; entre ellos esta la nota informativa,
entrevista, cronica, reportaje” (Chacater, 2019, p. 27).

Entre las que se destacan como género informativo la noticia, entrevista, crénica y el

reportaje.

2.5.6.1 Noticias

Las noticias son la forma mas conocida de informar y es el centro de los medios de
comunicacion. Esta es una historia informativa de actualidad e interés publico distribuida a través
de multiples plataformas de comunicacion. Comprender la importancia de la informacion es
esencial para la redaccion de noticias (Martinez, 2022).

Las noticias son el nucleo del periodismo escrito tradicional, pero es un género que puede
adaptarse a una variedad de formatos actuales como la radio, la television, las redes sociales y las

plataformas de transmision (Martinez, 2022).

2.5.6.2 Entrevista

Las entrevistas son un género informativo, por lo que se definen e integran, desde la invencion
de la imprenta en 1442, y de alli en el contexto y la estructura de los medios juega un papel importante
en este proceso de informar sobre diversos hechos y eventos que han ocurrido en el mundo. En este
contexto, la entrevista es un recurso comunicativo de trascendencia e importancia que se utiliza en

todas las areas del conocimiento humano
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muchos académicos y analistas del periodismo han expresado sus puntos de vista sobre los
conceptos, caracteristicas y predicciones de los periodistas en todos los casos de trabajo de
investigacion respaldado por la tecnologia y el conocimiento de la transmision de noticias y

television (Rosillo, 2015).

2.5.6.3 Reportaje

Los reportajes son historias sobre hechos de actualidad con un estilo méas personal que
tratan de explicar lo que esta sucediendo con mas profundidad que una simple noticia es uno de
los géneros muy bien hablado y con buena informacion sobre hechos noticiosos, ya sea prensa o
radio y television. El estilo personal no permite que los periodistas expresen una opinién porque
las publicaciones no son editoriales. Su origen esté relacionado con las condiciones sociales que
subyacen al periodismo porque intenta explicar en profundidad cdmo sucedieron las cosas, por qué
y con qué consecuencias (Pineda, 2015).

El reportaje es el género mas completo y puede comenzar con una noticia y seguir un plan para
describir cbmo y por qué se investigé un hecho o evento tiene aliados de todos los géneros del
periodismo como entrevistas, peliculas, cronicas e incluso se apoyan en géneros ficticios como los
dramas sociales. “Es uno de los géneros mas creativos que aprovecha al maximo la rica

expresividad de la radiodifusion (Pineda, 2015, p. 30).

2.5.6.4 Cronica periodistica

La cronica periodistica es un género literario equidistante entre la informacion y la
interpretacion en el periodismo, se considera la cronica como género contradictorio porque al informar
se omite noticias y hechos. Por lo tanto, la identidad depende de la interpretacion y valoracion de lo

que se relata, sin embargo, si no requiere de noticia para
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elaborarlo y se convierte en ensayo valorativo, historia o registro historico. Para Janes, las cronicas
anteceden al periodismo como narraciones explicativas "a partir de las cuales ocurrieron hechos
noticiosos"(Rivas, 2018).

Es importante destacar que este género es explicativo, "la crénica" es un texto que narra hechos
en un medio informativo. Se destaca al escritor Gabriel Garcia Marquez como uno de los mejores en
la escritura crénica, ademas, indica que los limites del género no estaban claramente definidos. La
cronica puede mezclarse con otros géneros informativos como el reportaje o incluso el cuento y la
novela literaria (Rivas, 2018).

2.5.7 La television

La television es un dispositivo tecnoldgico, y se ha convertido en el principal centro de
unién familiar en el Ecuador. Todos los hogares tienen un televisor y puedo decir que en algun
momento la familia se reine para compartir lo que esta pasando, por lo que el televisor de alguna
manera esta integrado en nuestra vida diaria, por lo que, los profesionales audiovisuales, deben
generar programas con contenido educativo y entretenimiento para que transmita un mensaje claro
y valioso. Por lo tanto, para convertirse en un profesional audiovisual de alto nivel, se debe tener
una conciencia social positiva, comprender varios aspectos de la produccién audiovisual, teniendo
en cuenta que la educacion en medios no es una responsabilidad, sino una obligacidn descrita en
el articulo 8 de la Ley de comunicacion (Manotoa, 2015).

2.5.8 Audiovisuales

Los medios audiovisuales son los mecanismos de comunicacién masiva que transmiten sus

mensajes a través de canales que involucran no solo el sentido de la vista, como en los medios

impresos tradicionales, sino también la audicion (Pérez & Gardey, 2022).
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El uso mas comun del concepto estd asociado con formatos de entrega de contenido que
utilizan imagenes opticas y grabaciones de audio el material audiovisual es visto y escuchado por
la audiencia (Pérez & Gardey, 2022).

Existen varios tipos de comunicacion audiovisual entre los principales destacan, objetiva,
publicitaria y artistica.

. Obijetiva: es la encargada de transmitir informacion en un solo intérprete es util para
documentar la historia o acontecimiento mediante la proyeccién de situaciones o ideas.

. Publicitaria: Tiene la caracteristica porque es facil, atractiva y entendible para el
publico al que va enfocado y tiene varios objetivos comerciales y su misidn es propagar ideas con

fines de lucro mediante la propaganda directa.

2.5.8.1 Tipos de produccion audiovisual

Entre los tipos de produccion audiovisual destacan los siguientes:
Spot publicitario: Este tipo de produccion es el mas comun porque los anuncios forman
parte de la vida diaria de la ciudadania: por lo tanto, es un soporte audiovisual por medio de la
television que dura entre 10 y 70 segundos para vender o promocionar un producto. Pasado el
minuto y hasta los 5 minutos se considera capsula.
Videos musicales: Son cortometrajes realizados para difundir en video, television y por medio de
internet siendo una representacion visual de una cancién creada para vender y promocionar la
misma y reforzar la imagen de un artista, aunque también se le da otros usos.
Produccién cinematografica: esta produccion se realiza mediante una pelicula que consta de
diferentes etapas que forman parte de una historia o idea llevada a cabo por un guion, reparto y

rodaje mediante la grabacion del sonido y la reproduccion.
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Peliculas documentales: Este género se basa en la reproduccion de imagenes reales con la intencién
de contar una historia de hechos reales, por lo tanto, es la expresion de una realidad mostrada de
forma audiovisual que esta estructurada por imagenes, sonidos, textos, entrevistas segun el analisis
del autor y del tipo de documental a publicar (Casas, 2022).

Serie documental: Este género tiene como base una serie de grabaciones en diferentes episodios
que relatan la misma historia de un tema a profundidad y puede ser cualquier tematica de cualquier
época de la historia (Casas, 2022).

Series de ficcién: Este tipo de produccién audiovisual forma episodios que mantienen un mismo
guion o tematica y existen varias series de ficcion como comedias, crimenes, terror, animada
juveniles, etc.

Entrevista: es la conversacion entre un entrevistador y el entrevistado que al realizar las
producciones audiovisuales se inmortaliza la entrevista.

Video corporativo: es el video para promocionar a nuestra empresa 0 negocio, es decir, es la carta de
presentacion de la empresa que resalta los valores que la hacen diferenciarse positivamente de sus
competidores. Los videos corporativos son cualquier tipo de contenido de video no publicitario creado
y encargado por una empresa, negocio u organizacion. Hoy en dia, la mayor parte del contenido de
video de la empresa reside en Internet, se publica en los sitios web de la empresay se distribuye a través

de las redes sociales o el marketing por correo electronico (Casas, 2022).

2.5.8.2 Fase de produccion audiovisual
Entre las fases de produccion audiovisual se destacan las siguientes preproducciones,

produccion, posproduccidn, estrategia.
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2.5.8.3 Preproduccién
Se considera como la fase mas relevante porque aqui se sientan las bases de la produccion
y se definen presupuesto, profesionales, medios, espacios y locaciones mediante una planificacion

real del proyecto a presentar (Huri, 2022).

2.5.8.4 Produccion
En esta etapa se materializa las decisiones tomadas en la fase de preproduccion, en esta

etapa trabajan en conjunto todos los equipos sonido, audio, iluminacién, vestuario y escenografia

(Huri, 2022).

2.5.8.5 Posproduccion
Para esta etapa el o los directores realizan la seleccion y edicion de los mejores productos
obtenidos por lo tanto el editor es el encargado de realizar el montaje para conseguir el producto

final incluyendo derechos musicales (Huri, 2022).

2.5.8.6 Estrategia

Es la planeacién y control de recursos mediante la negociacién de tareas del equipo de
trabajo que decide donde estara presente la grabacion y como se realiza la produccion audiovisual.
Cabe indicar que la produccién audiovisual no es igual en ningin proyecto por lo tanto es un reto
que estimula la innovacion y solucionar problemas que van apareciendo en el desarrollo del
proyecto (Huri, 2022).
2.5.9 Discurso del periodista en el género informativo

Los medios producen diferentes tipos de discursos con caracteristicas y estructuras especificas.
La primera caracteristica del discurso mediatico es que constituyen una representacion de la realidad
que implican. Pero la realidad de la que hablan es una realidad compleja, variada y cambiante. Es una

realidad social multifacética de la que solo
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conocemos una parte. Ademas, desde el punto de vista constructivista, la realidad no existe como
tal, sino que se construye socialmente. Es la construccion o representacion de la realidad social la
que determina qué hechos constituyen noticia, y cdmo se presentan e interpretan (Santander, 2011).
De acuerdo con Villalba (2017):

Los hechos sociales no son objetos que se crean en cualquier parte de la realidad y cuyas
caracteristicas y caprichos nos son inmediatamente revelados por los medios de comunicacion, ya
sea con mayor o menor conciencia. Existen solo en la medida en que este medio los produce.

El discurso ético de un periodista no proporciona una guia de contenido, sino un proceso
preconcebido que busca garantizar la equidad en la formulacién de juicios. De forma derivada,
entiende que la reflexion moral pretende resolver los conflictos de accion a través de los medios
para llegar a consensos.

En los medios de comunicacion se emiten discursos periodisticos que han sido
seleccionados para ser publicados como relevantes mediante la teoria de agenda setting que destaca
ciertos temas que son de interés de la sociedad. La principal caracteristica del discurso es una
representacion de la realidad que es compleja, diversa y cambia con el tiempo o por ideologias o
por politicas los medios emiten discursos que son divulgados como un valioso aporte para los
receptores (Yanchapaxi, 2022, p. 28).

El periodista debe informar de forma objetiva, concreta, concisa y clara, teniendo en cuenta
que la mayoria de los ciudadanos miran su contenido y muchas de conocen de términos cientificos

por lo que deben ser muy especificos con la informacion que esta al aire (Yanchapaxi, 2022, p. 28).
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2.6 Derecho a la informacion y libertad de prensa

Segun Cevallos (2019) en la revista enfoques de comunicacion manifiesta que: La libertad de
expresion, como un derecho humano, se encuentra recogida en uno de los instrumentos
internacionales mas importantes a nivel mundial, como lo es la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, DUDH, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 10 de
diciembre de 1948 (p. 15).
El Art. 19 de la mencionada Declaracion, de manera especifica establece
que: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y expresion; este derecho incluye el de
no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”. La libertad de
expresion es un derecho universal, del cual pueden gozar todos los individuos de la especie humana
sin restriccion alguna y sin ser molestados en el ejercicio de este derecho, tal como lo aclara la
normativa internacional mencionada. La difusion de la informacion puede hacerse por cualquier
medio; esto hace alusion, ademas, a la libertad de prensa (Cevallos, 2019, p. 15).
Otros principios son expuestos por la OEA:

Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacion sobre si misma o sus bienes en
forma expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases de datos, registros publicos o privados y,
en el caso de que fuere necesario, actualizarla, rectificarla y/o enmendarla (OEA, 2022).

El acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos.

Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio solo admite

limitaciones excepcionales que deben estar
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establecidas previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace
la seguridad nacional en sociedades democraticas (OEA, 2022).

La censura previa, interferencia o presion directa o indirecta sobre cualquier expresion,
opinién o informacion difundida a través de cualquier medio de comunicacién oral, escrito,
artistico, visual o electrénico, debe estar prohibida por la ley. Las restricciones en la circulacién
libre de ideas y opiniones, como asi también la imposicion arbitraria de informacion y la creacion
de obstaculos al libre flujo informativo, violan el derecho a la libertad de expresion (OEA, 2022).

Toda persona tiene derecho a comunicar sus opiniones por cualquier medio y forma. La
colegiacién obligatoria o la exigencia de titulos para el ejercicio de la actividad periodistica
constituyen una restriccion ilegitima a la libertad de expresion. La actividad periodistica debe
regirse por conductas éticas, las cuales en ningun caso pueden ser impuestas por los Estados (OEA,
2022).

Existen mas instrumentos de proteccion de los derechos humanos que tienen como objetivo
servir como guia para evitar la censura del periodismo, pero se ha expuesto solo un fragmento de los
derechos sobre la libertad de expresion e informacion de la prensa.

2.6.1 Neutralidad del periodismo

La objetividad, entendida como la purificacion de la informacion, esta siendo cuestionada
en la actualidad, ya que el periodismo objetivo no es neutral, al igual que la objetividad no es
sinbnimo de neutralidad. Sin embargo, aunque la norma objetiva no respalda el periodismo
equidistante, todos estos términos son utilizados como sindnimo del periodista para evitar el sesgo
de la noticia periodistica (Gonzélez, 2017).

Tomando en cuenta a Qartuppi et al., (2018) manifiestan:
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[...] la nocidn de objetividad es un tema recurrente entre los académicos. Si bien
el Yo del periodista es algo imposible de disipar, la profesionalizacién de la practicay el
acercamiento de esta a modelos de investigacion traidos desde las ciencias sociales permiten, por
lo menos, generar una ilusion de objetividad en la cual la audiencia es capaz de percibir
neutralidad en la labor periodistica (p. 174)

La objetividad en el periodismo esta formada por dos elementos principales por lo tanto el
primero y méas analizado es el equilibrio que existe en un estado estacionario unirse a puntos de vista
opuestos con desdén de la informacién. El segundo e igualmente importante el tipo de analisis en
general, desde la objetividad es un esqueleto de informacion, una piramide invertida. Ambas cosas son
una evolucion que condujo a la modernizacion de las tacticas ya la industrializacion del periodismo
(Alarcon, 2021, p. 9).

2.6.2 Periodismo de servicio

El periodismo generalmente tiene tres periodos de desarrollo: ideologia, informativo e
interpretativo segun Parratt (2008) afiadi6 una cuarta fase que se afianz6 en Estados Unidos a principios
de la década de 1980 y luego se extendio a otros paises: el periodismo de servicio. No se puede decir
que represente un gran cambio de paradigma o que reemplace repentinamente al periodismo que busca
brindar informacion de interés general, pero convive con él, incluso complacientemente (Gémez, 2020,
p. 14).

Otras necesidades més précticas del periodismo al servicio del ciudadano surgen en tiempos de
cambios derivados de diversos factores, como las transformaciones que se estdn produciendo en la
Ilamada sociedad del bienestar, el fomento de una cultura del ocio, el desarrollo de la tecnologia, la
credibilidad de la medios y cambios en el interés del lector por la informacién. El precursor del modelo
de periodismo de servicio lo encontramos en las revistas especializadas americanas del siglo XIX,

dedicadas principalmente al hogar y
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la familia, y que tenian una gran "tradicion" en Estados Unidos, centrandose en areas de especial
interés, con contenidos de utilidad para los lectores (Gémez, 2020, p. 14).

El servicio es una de las principales directrices del periodismo, pero esta caracteristica tiene
otras connotaciones mas profundas, que cubren los aspectos mas practicos de una rama conocida
como "periodismo de servicio" (Puente, 2015, p. 42).

Proporcionar un servicio puede entenderse como proporcionar algo deseado, proporcionar
algo util y satisfacer una necesidad, pero también puede verse como un servicio, beneficioso o util.
No se trata solo de la practicidad, sino también de la accion, el empoderamiento social y la

intimidad de la audiencia y la vida cotidiana con los medios (Puente, 2015, p. 42).

2.7 La ética periodistica

Los medios de comunicacién tienen una gran importancia y son percibidos por la sociedad
como un espacio de creciente evolucion centrado en la implementacion de un comportamiento
ético en el trabajo de los periodistas y deben mantener la capacidad de publicar adecuadamente
noticias de calidad y contextualizadas. La ética, por otro lado, representa los principios de justicia,
objetividad e integridad (Cotera, 2020). Los periodistas necesitan gestionar estos valores para que
se conviertan en parte de su trabajo o que los ejecutivos se hagan cargo de su trabajo diario en los
medios.

De acuerdo con Viteri y Villacis, (2015) manifiesta:

La comunicacién es parte de la vida diaria de las personas. La prensa tiene una responsabilidad
social, es decir, un periodismo ético, ya que brinda a la empresa informacion sobre eventos locales,
nacionales e internacionales. La ética del periodismo se centra en los procedimientos y el trabajo

practico de los expertos en este campo: lo que hacen, no hacen o deberian. La ética del periodismo se
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refiere a la forma en que se construyen o se dan por sentadas las relaciones entre periodistas,
cineastas, narradores y creadores de imagenes con los sujetos y los espectadores.
Teniendo en cuenta a Polo et al., (2010) sefialan:

Dentro de esta ética existen valores sociales que los profesionales merecen respeto, como el
respeto a los derechos humanos, el respeto a todas las personas y la igualdad como la oportunidad, la
responsabilidad y la solidaridad. Este sentimiento conduce inevitablemente a reflexiones sobre los
aspectos morales de los medios y sus profesionales, pero no a juicios morales, sino al uso de los medios
mas alla de las operaciones y el empleo con intereses anteriores.

La moralidad de un periodista o profesional de los medios esta impulsada por una variedad de
valores, conciencia, leyes y factores de comportamiento. Al ser un componente del comportamiento,
su desobediencia puede conducir a un comportamiento inmoral y puede ser sancionado por grupos
como los profesionales. La moral se preocupa méas por las précticas, comportamientos, principios y
normas que rigen la forma de vida de las personas, mientras que la ética se mueve al nivel de la
reflexion, al nivel tedrico de la moral, para establecer normas. Por tanto, el cédigo moral sera el punto
de partida de una ética periodistica que permita a la prensa ya los expertos realizar su trabajo a partir
de una reflexién constante basada en la responsabilidad social y el sentido del deber.

En este sentido, los autores y periodistas norteamericanos Kovach et al., (2004) plantean
nueve puntos que ayudan a guiar al periodista en el ejercicio practico de su profesion:

1) El primer deber de la prensa es la verdad. 2) Su lealtad primera es al ciudadano. 3) Su

esencia es el estudio de la verificacion. 4) Los peritos deben ser
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independientes de los hechos y personas que informen. 5) actuar como vigilante independiente del
poder; 6) proporcionar una base para la critica y el compromiso publicos; 7) Debes esforzarte por
convertir las cosas importantes en interesantes y oportunas. 8) Seguir las noticias de manera minuciosa
y equilibrada. 9) Los periodistas son responsables de su conciencia (Kovach et al., 2004)

La necesidad de una ética periodistica surge como una forma de orientar el trabajo profesional
de los periodistas, para establecer el limite entre los derechos humanos y la libertad de expresion. De
esta forma, la ética periodistica se entiende como un sistema de principios que orientan la conciencia
moral de los periodistas. La ética es una reflexion sobre la propia préctica del periodismo en tanto apela
a la justificacion, fundamentacién y conceptualizacion racional de una determinada moralidad
(Romero, 2021).

La ética periodistica comprende no sélo los deberes y responsabilidades de los periodistas
en el ejercicio de su profesidn, sino también el ejercicio de la razon y la voluntad humanas,
promoviendo el crecimiento personal, y abarcando no solo los deberes, sino también los siguientes
fines y virtudes, conceptos que van ligados a la ética periodistica: independencia, autonomia,
imparcialidad, equidad, equidistancia, neutralidad y objetividad (Chill6n, 2011).

Como expresa Paredes (Paredes, 2021) la independencia de la siguiente manera:

El componente clave que da credibilidad al medio, y es racional y analitico sobre lo que se
produce sin atender la falta de ideologia. La independencia es una caracteristica de una persona que
quiere ser un buen periodista. Porque la presion puede venir de diferentes sectores incluso en el mismo
medio en el que trabajan. En este sentido, la independencia es relativa, pero carece de intervencion

politica 0 econdmica. Debido a que estos valores son graduales, algunos medios de

37



comunicacion son mas independientes que otros, donde los factores politicos y econdmicos tienen
un mayor impacto. Hablar de medios completamente independientes no es una realidad, pero tiene
un grado de independencia que nos permite expresar nuestra autonomia y equidad en la
informacion que se distribuye. En la opinién de Barragan (Barragan, 2004)define la autonomia:

La autonomia y la imparcialidad también son el componente ético de los medios de
comunicacion. La autonomia se refiere a la capacidad de resistir la intervencion del poder politico
0 econdmico ejercido por otras instituciones o sociedades. Por otro lado, la equidad expresa las
opiniones de la prensa o de los periodistas sin emitir juicios, y emite juicios de valor sin los
intereses de las partes involucradas.

Teniendo en cuenta a Erazo (2021) conceptualiza la equidad:

La equidad en realidad no esta relacionada con conflictos de origen, sino que es, sobre
todo, una cuestion de justicia natural en la publicacion y denuncia de hechos que afectan a las
minorias, violaciones de derechos humanos y abusos de poder. En este sentido, también se hace
referencia a la equidistancia como un componente ético de la comunicacion, ya que se entendera
como la distancia que se mantiene entre dos 0 mas puntos, pero en el ejercicio del periodismo es
mas compleja que eso, imposibilitando mantener una distancia entre dos puntos. El juicio de
realidad o de intencidn segun los casos delictivos y victimas atenta contra la convivencia
democrética y distorsiona el sentido de la realidad. Por su parte, (Aguil6, 2009) define la
neutralidad:

El concepto de neutralidad se ha confundido con un sindbnimo de equidad. Este concepto se entiende

como eludir opiniones, pero nadie es neutral en el manejo de
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la prensa. Las personas no pueden ser neutrales porque tienen responsabilidades ideol6gicas que
existen en su cognicion. En el periodismo ejercemos la neutralidad en la medida en que no
usamos ni creamos adjetivos o habilidades de protagonistas o hechos, pero no debemos ir méas
alla del proceso de abordar la escritura, es decir, el lenguaje que respeta este principio y conduce
a un periodismo de calidad. Finalmente, (Restrepo, 2001) habla sobre la objetividad:

La objetividad es un elemento esencial y siempre se discute en las clases de periodismo,
pero en realidad, la equidad es mas importante que la neutralidad. En la practica cotidiana de esta
profesion, la objetividad tiene en cuenta la ausencia de textos no intencionados. Por el contrario,
hay un interés predeterminado, pero en todo caso, este elemento se entiende como un movimiento
preparatorio para la busqueda de la verdad y la l6gica, que toda opinion debe ser aclarada o
advertida de alguna manera.

En conclusion, la ética periodistica pretende establecer las normas y principios del
periodismo que ayuden a mantener la definicion de integridad y derechos profesionales, asi como
las obligaciones morales de los periodistas. La ética en este sentido significa que apela a la
conciencia del periodista, pero también lo responsabiliza con respecto a sus deberes y obligaciones
en su profesion, que es un reflejo de su ocupacidn profesional. Asi, la necesidad de la ética en el
campo del periodismo conduce al desarrollo de normas deontoldgicas que orientan los derechos y
deberes de los profesionales en el ambito laboral, a saber, las reglas y principios generales de la

profesion y los cargos necesarios para la profesion.
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2.7.1 De Aristételes a Derrida

El primer capitulo de la "Interpretacion™ de Aristoteles contiene pasajes que determinaron la
comprension del lenguaje en la filosofia y la linguistica en general hasta este siglo. Este pasaje es bien
conocido: “La vocal (ta en te phone) es el signo (simbolo) de las emociones (pathemata) del alma
(psique), pero la letra (ta graphhomena) es el signo de la vocal. Asi como la escritura de todos es
diferente, también lo son las vocales. Pero sobre todo son cosas simbolicas, sentimientos del alma que
son iguales para todos, son cosas imaginarias (omoiotata), y también cosas reales (pragmata). Estas
cuestiones las trato en el libro "De anima", por lo que pertenecen a otro articulo (Aristoteles, De Int.,
16 a, 3-9) A través de las emociones del alma es claro que se puede comprender un concepto objetivo.
no aqui concepto de Formato, sin noesis, sino noema (Jiménez, 1997).
2.7.2 De cortina a weber

Creo que el analisis de Weber es correcto. En tiempos de profunda crisis como estos, se
necesita un periodismo especial. Esto ha sido necesario durante mucho tiempo, pero a menudo se
ve limitado por la pérdida de independencia del partido politico y el actual periodista de Alfred
Harmsworth que ha contribuido a nuestra situacion actual. No es solo la economia y los valores
los que estan en crisis, sino también la libertad de pensamiento. Internet significa romper el
monopolio de la informacidn, y escribir, esa palabra (que ya no esta impresa), parece estar
rompiendo el césped del fotoperiodismo y recuperando su antiguo papel. Si el periodista de
principios del siglo XX se arriesgaba a vender su alma al mejor postor, el periodista convertido en
blogger del siglo XXI se enfrenta al clamor de Internet si quiere hacerse oir y causar impacto
(Rubio, 2012).

El debilitamiento de la television como medio de comunicacién de masas, por el

nacimiento de otros medios de comunicacion mas directos pero igualmente
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masivos, nos lleva a una situacion esperanzadora similar, pero contraria a la que encontré Weber:
blogueros, periodistas 0 no, a medida que crece la influencia del formador de opinion pablica, que
no contribuye a la actividad de los grandes grupos de capital, que no hace mucho monopolizaban
la formacion de la opinién pablica (Rubio, 2012, p. 118).

2.7.3 La éticay moral

De acuerdo con Agull6 (2013) “La ética es una disciplina filos6fica que reflexiona sobre
el hecho de la moralidad con la intencion de legitimar o deslegitimar a ésta. No puede haber ética
sin moral, puesto que la ética existe para analizar a aquélla”.

Ademas, afirma que:

La ética y la moral, aunque muchas veces se usan indistintamente, deben distinguirse con
rigor y permitirles hacer su trabajo. Etica significa apego a valores, y cada persona puede tener
diferentes valores o diferentes escalas de valores. Asi es como hablamos de distintas formas de la
moralidad en las personas (Agullo, 2013, p. 22).

2.7.4 La éticay su transversalidad

La ética es un requisito transversal, permanente y universal desde cualquier soporte de
prensa. En periodismo la deontologia profesional es la Gnica garantia para la credibilidad de los
medios ante los ciudadanos. Partiendo de la base de que la deontologia periodistica es de ambito
publico, s6lo sera eficaz si se da un compromiso voluntario de someterse a las resoluciones o
dictamenes de las Comisiones de Quejas independientes aun cuando se tenga que aceptar su
publicacion en los medios de comunicacion (Masana, 2011).

La transversalidad de la ética radica en el cambio real y el cambio social positivo, y s6lo el

compromiso y la conviccion de todos aquellos que viven préacticamente de
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acuerdo con los ideales de una sociedad mas humana pueden lograr practicas de comportamiento
transformadoras y demostrar la vida en valores.

Creo que esta lucha no nos debe cansar, debemos seguir interesados en promover la ética y
construir bases consistentes para un liderazgo responsable con calidad humana, participacion activa
para mirar éticamente la edificacion en cada uno de nuestros espacios, compromiso comunitario para
impulsar el progreso de proyectos y calidad. Los valores morales trascienden al individuo y deben crear
el poder para transformar gradualmente la vision de identidad nacional y ciudadania hacia la coherencia
y la integridad, incluyendo la sostenibilidad social, econémica y politica para las generaciones futuras
(Rueda, 2022).

El gran desafio que enfrenta América Latina es fortalecer el desarrollo de una sociedad
ética, que asegure la creacion de una realidad social estable, creyendo que todos tienen derecho a
vivir una vida llena de alegria, apoyo estatal y dignidad. La ley contiene los intereses, suefios y
proyectos de cada ciudadano (Rueda, 2022, p. 2).

2.7.5 Etica y responsabilidad social

La responsabilidad social del trabajo de los periodistas, entiendo, se basa basicamente en
la honestidad. Porque si la carga de la responsabilidad es tan pesada y al mismo tiempo exigimos
el 100% de objetividad, neutralidad e independencia, entonces no hay absolutamente nadie en esta
industria. Prefiero la honestidad profesional y el sentido de la ética porque sé, incluso si lo intento,
que no soy lo suficientemente objetivo o neutral, dependiendo de lo que no lo haria a propésito, y
dependeria demasiado de quién y qué dependiendo de la situacion (Puighd, 2016)

Si vemos la equidad y la ética como valores inherentes a la profesion periodistica, tenemos que

presentar debates muy complejos, matizados y complejos. Esto se aplica a los tribunales y

jurisdicciones. ¢Es nuestro trabajo informarnos o renovarnos en ensayos
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paralelos? ¢Nuestra tarea es limitarnos a repetir cien veces la misma imagen llamativa se le ha
Ilamado juicio periodistico? (Puigho, 2016).
2.7.6 El periodismo y su relacion con la verdad

La profesion de periodista se basa en principios éticos, mucha practica y se enriguece con
una amplia base cultural. La investigacion es la herramienta fundamental con la que puedes
representar la realidad para difundirla mas alla de los datos superficiales, de la calle o de un lugar
donde la gente quiera informacién como fuente de noticias, sin perjuicio, para que los que tengamos
gente que venga a nuestras propias conclusiones de forma critica (SURA, 2021).

Para los periodistas, la verdad significa ser fiel a los hechos informados. Otro es el
significado que los fil6sofos, las religiones o los cientificos le dan a la palabra verdad. Las verdades
periodisticas son las humildes verdades de los hechos cotidianos. Por tanto, su verdad es
provisional, la penultima palabra, porque los hechos estan en constante evolucién y siempre habra
algo que afiadir.

Por tanto, un periodista es una persona que puede corregir, complementar o aclarar
informacion sobre un hecho en cualquier momento. Heraclito ofrece la imagen mas contemporanea
a este respecto. La historia de cada dia es como un rio, el agua que ves desde el puente es
reemplazada rapidamente por otra. Los hechos ya no son los mismos, y el reportero debe ser lo
suficientemente versatil para reconocer la calidad cambiante y la renovacion constante de los
hechos que informa. Ademas, deben ser verdades socialmente Utiles; deben coincidir con sus
intereses, no solo con su curiosidad. Otro elemento de la verdad periodistica es que debe ser
completa. No solo reacciona a lo que esta sucediendo, tiene que verificar los hechos, por qué, para

qué, donde, quién, como (GABO, 2022).
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2.7.7 El periodismo y su relacién con las fuentes.

El concepto de la relacién entre el periodismo y sus fuentes de informacion se ha
desarrollado de manera peculiar a partir de la década de 1970, cuando comienzan a analizarlo
escritores como Tunstall, Tushman y Fishman, quienes han seguido al periodismo a lo largo de su
recorrido académico. Profesionales del periodismo y la comunicacion. Sin embargo, hoy en dia el
concepto de fuente de informacién ha crecido en contenido y, lo mas importante, ha evolucionado
con la inclusion de internet no cabe duda de que las nuevas tecnologias nos permiten acceder de
forma facil y rapida a grandes cantidades de datos, pues son muchos los expertos que han invertido
su trabajo y lo han hecho publico para su consulta gratuita en la web. Ademas, internet facilita el
contacto con expertos de todo el mundo para consultar e intercambiar opiniones. Antes de
preguntar, se elabora la agenda de fuentes de los periodistas, y ahora se acumulan las fuentes
valiosas. por teléfonos celulares, en un libro y en nuestra lista de contactos de correo electrénico
(Equipo, 2020).

En una época en la que hay méas informacion que nunca, es muy importante saber distinguir
las noticias reales de las falsas. Una tarea esencial de los periodistas es asegurarse de que la
informacion que publican sea veraz, y en este proceso deben saber identificar y utilizar bien las
fuentes de informacion. En periodismo, una fuente es una persona, publicacion o documento que
nos brinda informacién oportuna sobre un tema en particular. En otras palabras, son el origen de
las noticias aprender a utilizar estos recursos es esencial para el periodismo de calidad (Vives,
2020).

2.7.8 Cddigos deontologicos del periodismo

Fue “Aprobado en Asamblea Ordinaria celebrada en Sevilla el dia 27 de noviembre de 1993

y actualizado en Asamblea Ordinaria celebrada en Mérida el dia 22
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de abril de 2017 donde se establecen los siguientes principios y normas deontologicas para la
profesion de periodista.

. “El Periodista actuara siempre manteniendo los principios de profesionalidad y ética contenidos en
el presente Codigo Deontoldgico, cuya aceptacion expresa sera condicion necesaria para su
incorporacion al Registro Profesional de Periodistas y a las Asociaciones de la Prensa federadas”
(FAPE, 2017).

. “Quienes con posterioridad a su incorporacion al Registro y a la correspondiente Asociacion actuen
de manera no compatible con estos principios, incurriran en los supuestos que se contemplen en la
correspondiente reglamentacion”.

. El primer compromiso ético del periodista es el respeto a la verdad.

. “De acuerdo con este deber, el periodista defendera siempre el principio de la libertad de
investigar y de difundir la informacién y la libertad del comentario y la critica”.

. “El periodista debe asumir el principio de que toda persona es inocente mientras no se demuestre
lo contrario y evitar al maximo las posibles consecuencias dafiosas derivadas del cumplimiento de
sus deberes informativos. Tales criterios son especialmente exigibles cuando la informacion verse
sobre temas sometidos al conocimiento de los Tribunales de Justicia” (FAPE, 2017).

. Los criterios indicados en los dos principios anteriores se aplicaran con extremo rigor cuando la
informacion pueda afectar a menores de edad. En particular, el periodista deberd abstenerse de
entrevistar, fotografiar o grabar a los menores de edad sobre temas relacionados con actividades
delictivas o enmarcables en el &mbito de la privacidad.

. El periodista extremara su celo profesional en el respeto a los derechos de los mas debiles y los

discriminados. Por ello, debe mantener una especial sensibilidad en los
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casos de informaciones u opiniones de contenido eventualmente discriminatorio o susceptibles de
incitar a la violencia o a practicas humanas degradantes (FAPE, 2017).

En resumen, existen también estatutos que se detallan a continuacion:

. “Para garantizar la necesaria independencia y equidad en el desempefio de su profesion, el periodista
debera reclamar, para si y para quienes trabajen a sus 6érdenes”.

. “El periodista tiene derecho a ser amparado tanto en el marco de su propia empresa como por las
organizaciones asociativas o institucionales, frente a quienes, mediante presiones de cualquier tipo,
pretendan desviarle del marco de actuacion fijado en el presente Codigo Deontologico™.

. “El secreto profesional es un derecho del periodista, a la vez que un deber que garantiza la
confidencialidad de las fuentes de informacion. Por tanto, el periodista garantizara el derecho de
sus fuentes informativas a permanecer en el anonimato, si asi ha sido solicitado. No obstante, tal
deber profesional podré ceder excepcionalmente en el supuesto de que conste fehacientemente que
la fuente ha falseado de manera consciente la informacion o cuando el revelar la fuente sea el tnico
medio para evitar un dafio grave e inminente a las personas” (FAPE, 2017).

. “Corresponde al periodista vigilar escrupulosamente el cumplimiento por parte de las
Administraciones Publicas de su obligacion de transparencia informativa. En particular, defendera
siempre el libre acceso a la informacién proveniente o generada por aquéllas, a sus Archivos o
Registros Administrativos”.

. “El periodista respetara y hara respetar los derechos de autor y propiedad intelectual que se derivan

de toda clase de actividad creativa. Evitara toda forma de plagio y
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prestara especial atencion a que la reproduccion de contenidos a través de medios tecnoldgicos

no vulnere los referidos derechos” (FAPE, 2017).

2.7.8.1 Deontologia periodistica y de la informacién

La deontologia no es sinénimo de ética en cuanto que los valores éticos son guiados por las
personas como parte de la persuasion personal, pero la odontologia se basa en la ética porque
establece normas, reglas y principios que responden y concuerdan con las realidades especificas
de cada profesion. para. Los grupos de personas pertenecientes a estas organizaciones o sindicatos
son las normas y principios aceptados por los profesionales para el autocontrol y autocontrol en su
trabajo diario con el fin de aplicar y cumplir dichas normas. El periodismo, como cualquier otra
profesion, tiene reglas generales que guian el comportamiento de los profesionales de este campo.
Por su parte (Barroso, 2011) menciona:

Las normas deontoldgicas de los medios de comunicacién son las normas y principios que
los empleados de dichas organizaciones se comprometen a cumplir y respetar en el ejercicio de su
profesion, y éstas son los principios, normas y mandatos éticos aceptados por los colectivos
profesionales para la autodisciplina o autocontrol, sus miembros en el ejercicio de su profesion.
Estas reglas o codigos de ética no solo indican y previenen de alguna manera que los periodistas
influyan o influyan en sus relaciones con sus pares y la sociedad en la que publican su trabajo, sino
que también constituyen la autorregulacion mas comudn y generalizada (Barroso, 2011, p. 8).

Los codigos deontoldgicos dotan a los grupos o comunidades de normas éticas

especificas aplicables a su dia a dia profesional, teniendo en cuenta las circunstancias y
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caracteristicas de cada situacion. En este sentido, es de suma importancia saber por qué los expertos
aplican o consideran estos principios y el sentir o la l6gica de hacerlo en todas las situaciones de
cobertura medidtica, pues no se busca imponer una manera de trabajar sino de orientar los actos
profesionales teniendo presente la libertad y la responsabilidad como ejes principales que se
implican mutuamente.

(Caraguay, 2019) describe lo siguiente:

La ética en el campo del periodismo es fundamental porque establece que los periodistas
deben ser éticos por encima de todo. Porgue sin ética no hay periodismo. El ejercicio profesional
de este empleado implica la toma de decisiones importantes en el trabajo de informacién
relacionado con responsabilidades éticas. Por ejemplo, cuando un periodista perjudique a los
demas al no cumplir con estas normas éticas, deberes y valores contenidos en el Codigo de Etica.
La persona o un tercero que cometa difamacion, violacion de secretos empresariales, inhabilitacidn
de la libertad de expresién, etc., estaria incurriendo en la calidad de la informacién, en la
credibilidad del mismo periodista y el medio al que representa y, ademas, en la desconfianza que
va a generar en la audiencia y el publico.

En este sentido, el trabajo profesional no debe confundirse con el respeto a las normas, ya que
implica un compromiso de servicio a los deméas mas que a la complacencia y gusto personal. Se espera
que los periodistas establezcan estos estandares éticos en su trabajo diario. Esta es la esencia de la
mision particular de un periodista informante, y su principal enfoque fuera de la ética debe ser siempre
el de transmitir informacion veraz y precisa con la mayor objetividad posible, involucrandose en el
buen periodismo. Los periodistas estan sujetos a cambios constantes, ya sean politicos, regulatorios,

sociales,
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tecnoldgicos o digitales, pero también deben cumplir con ciertas reglas generales. Por ejemplo, ser
éticamente correcto es una de sus principales responsabilidades.

En el trabajo diario de los periodistas existen reglas generales como la aprobacion y
contradiccion de noticias, objetividad, veracidad, separacion de opinion e informacion, falsedad u
ocultacién de informacién, y prohibicién de responder o velar por intereses personales o de otro
tipo. Meta que implica incumplimiento de calidad por la rapidez y oportunismo de las notas. De
esta forma, el medio es un ente responsable de respetar las normas y reglas que facilitan y orientan
el trabajo de los colaboradores. En otras palabras, debe mantenerse actualizado sobre el cddigo de
ética o el codigo de ética que pertenece a su organizacion o asociacion, o un grupo de periodistas,
para proporcionar un trabajo ético y asegurar su credibilidad. Las normas contenidas en el Cédigo
Etico deberian actualizarse en un plazo de dos o tres afios, pero a medida que la sociedad
evoluciona y se van acumulando nuevos matices y circunstancias que afectaran a la labor de este
profesional, esto no sucede realmente en algunos medios. No existe un cddigo de ética o un lugar
donde no lo necesite.

Por su parte, Biderman (Biderman, 2019)menciona:

La importancia de observar las normas deontoldgicas es que establece un limite siempre
presente entre la libertad de expresion y los derechos civiles reconocidos por la Constitucion. La
deontologia periodistica, como la ética, no se resuelve haciendo publico el cddigo en la prensa. Temas
como la exigencia de que los periodistas respeten y apliquen estos principios van mas alla de estos
esfuerzos para enfocarse en brindar un trabajo eficiente, gratuito y responsable. La oportunidad es

brindar las condiciones y el bienestar necesarios para el desarrollo
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de un trabajo de calidad. Esto significa que los profesionales de este campo expresan su
integridad moral y ética en las decisiones que toman.

Una de las principales criticas a las normas deontoldgicas es que se reducen a que los
periodistas digan la verdad como si tuvieran un problema ético, y en este punto debe entenderse
que las normas no son formulas o recetas implementables. Asi, evitando conflictos y problemas,
se debe tener en cuenta que aun existen cuestiones y situaciones fuera de estas normas que se
incorporan como lineamientos a considerar en las decisiones que deben tomar los periodistas por
autorregulacion.

Por lo que Suarez (Suarez, 2015) refiere lo siguiente:

En su aplicacion cotidiana, no sélo a la prensa, sino también a sus periodistas, en la
aplicacion de la ética y deontologia periodistica existen factores que en algunos casos benefician
al mercado. Si bien el poder politico y los intereses corporativos son factores que influyen en los
aspectos ideoldgicos y editoriales del periodismo, pueden afectar el cumplimiento del Cddigo de
Etica ya que los periodistas deben tomar decisiones en su trabajo diario. sin despreocuparse de los
intereses del medio en el que trabajan.

Los medios de comunicacién de hoy son una institucion politica y una sociedad
determinada por factores econdémicos y politicos, 1o que incide directamente en las lineas
editoriales y agendas ya que emiten temas desde un punto de vista particular, tanto como sociedad
y como sociedad. Una institucion politica que te favorece. ES necesario considerar la
responsabilidad ética para garantizar un trabajo ético en situaciones donde dominan estos intereses
de mercado.

Los autores Rivas et al., (2020) indica:

Junto a los beneficios del mercado, también existe el riesgo de convertir la informacién en
publicidad. Esto significa que el medio informativo pasa de las empresas de informacion a la

publicidad y el entretenimiento. Porque cuanto mas llamativa sea la informacion, mas dinero se

50



podré ganar, se beneficia de ello. Puede conducir a una disminucién en la calidad del trabajo
periodistico, asi como una disminucién en la cantidad de periodistas que trabajan alli o una
disminucion en los salarios. No se garantiza una produccion adecuada sin las condiciones
adecuadas, como salarios, medios, herramientas y seguridad laboral adecuados. En esta situacion,
los medios tienen dos opciones para sacar provecho econémico. Una es permanecer como una
empresa que elige anuncios e informacién llamativos, o la otra es producir informacion de calidad
basada en una responsabilidad ética de brindar credibilidad.

Por su parte, (Casa & Quishpe, 2019) mencionan:

Otro factor que afecta directamente el cumplimiento de los estdndares éticos por parte de los
medios es la competencia. Este factor hace que los medios moderen el contenido para su distribucion.
Esto se debe a que los estdndares de marketing no solo estan por encima de la ética, sino también la
rapidez o rapidez con la que se deben distribuir los comentarios para poder hacerlo antes que la
competencia y ganar una mayor audiencia. Otra consecuencia es el sensacionalismo, en el que se
difunde informacion aun cuando en realidad no es noticia sobre el tema. Todas estas acciones tienen
como objetivo generar mas ingresos y atraer mas publico, pero afectan la integridad del periodismo
ético.

Los medios tradicionales y los medios digitales se definen como empresas que necesitan
rentabilidad econémica para sobrevivir de alguna manera, pero los estandares éticos aplicados al

ciberespacio son objeto de comentarios y opiniones desde varios puntos
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de vista. Las demandas y cambios en las comunicaciones digitales exigen repensar ciertos temas
como la ética y la deontologia del periodismo, y aplicar otros lineamientos éticos para abordar
temas que antes no existian, como la participacion de los usuarios en la redaccion de noticias.

Junto a los factores econdmicos, también hay aspectos politicos que influyen en esta adhesion
a los principios éticos. El poder politico tiene una gran influencia en los medios, como vinculos
personales con la alta direccion, relaciones que comparten una misma ideologia, simpatizantes de los
medios o0 anuncios, y acepta a los medios como aliados y los utiliza como canal para difundirlos.
mensaje. Por lo tanto, son las fuerzas politicas las que influyen directamente en la agenda de los medios,
las actitudes y las perspectivas de los comentarios de los medios en respuesta a sus intereses, e incluso
los medios pueden ser parte de una estrategia negativa de los medios para mediar en actores, sectores
0 problemas especificos, trata de ubicarte en un lugar pablico. Se vulneran los principios éticos del
medio porque en el proceso de intervencion e intervencion de factores politicos en el medio, el medio
se encuentra en un estado de respuesta a esa intervencion y asi desconoce la falta de independencia,
autonomia e imparcialidad del medio.

Los estandares éticos fueron escritos y disefiados para ser aplicables a los medios
tradicionales. Si bien estos textos aun tienen que aplicarse a los nuevos problemas y dilemas que
presenta el ciberespacio para los periodistas, forman la base sobre la cual los medios digitales
pueden iniciar y utilizar responsabilidades éticas. Sin embargo, quiero dejar claro que no existe un
codigo especifico para el periodismo digital, y el codigo existente recoge valores que también

deben utilizar los periodistas que trabajan en Internet.

Barroso (2011) sefala lo siguiente:

Internet es un nuevo espacio en el cddigo deontoldgico, ya que los problemas y situaciones
se agudizan ya que los periodistas deben tomar decisiones rapidas para responder a la dinamica de

la informacién. Hay tres dilemas éticos principales en el ambito digital: la elaboracion y
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publicacion de noticias en sitios informativos; la participacion de los usuarios en estos sitios
informativos; la actividad de los periodistas como usuarios de medios sociales.

También hay otra caracteristica inherente al ciberespacio, que es la inmediatez, y las redes
contindan necesitando inmediatez, especialmente en un entorno altamente competitivo donde los
medios pueden publicar informacion antes. Debe obedecer, pero puede conducir a errores y falta
de responsabilidad ética.

En ese sentido, los periodistas son sujetos del codigo de ética y son quienes practican el
autocontrol y autocontrol para cumplir con sus responsabilidades éticas en su trabajo y servicio al
publico. La medida en que los periodistas impiden la intervencion personal y ética en su trabajo.

Los mismos principios y estandares se aplican tanto al entorno digital como a la prensa digital,
teniendo en cuenta el proceso de creacion de contenido y su interpretacion, analisis y redefinicion de
los principios éticos y deontoldgicos tradicionales para las cuestiones que surgen en linea debido tanto
al contexto como al contexto. No solo con el propésito de la prensa, sino también para priorizar la
informacién para informar a la gente y que siga siendo la misma independientemente del medio de

distribucion.

2.8 Marco referencial

2.8.1 La ética periodistica en la television ecuatoriana

Los medios de comunicacion tienen una gran importancia y son percibidos por la sociedad como
un espacio de creciente evolucion centrado en la implementacion de un comportamiento ético en
el trabajo de los periodistas y deben mantener la capacidad de publicar adecuadamente noticias de
calidad y contextualizadas. Son objetivos y contradictorios.
Por su parte Campoverde (Campoverde, 2022) menciona:

Los periodistas son los principales responsables de preparar la informacion y atender los

intereses de los lectores. Porque los periodistas tienen que mantener su trabajo respetando los

derechos de las personas con la promesa de liderar a los ciudadanos. Y cuando se trata de redes
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sociales, urge conseguir, sin duda, el mayor nimero de periodistas éticos: veraces, objetivos,
imparciales, honestos, independientes, democraticos, responsables y solidarios. La ética representa
los principios de justicia, objetividad e integridad. Los periodistas deben gestionar estos valores
como parte de su trabajo o responsabilizar a la direccion de su labor mediatica del dia a dia.

Los periodistas son la voz de los sin voz. Asi, conectan cada dia con la sociedad para
transmitir hechos cotidianos que afectan a los ciudadanos. Cualquiera que intente ingresar al campo
del periodismo debe mantener el control sobre sus decisiones o acciones para que pueda informar
con precision y veracidad.

La ética actual se ha visto afectada por la desinformacion de los periodistas. La difusion de
rumores, la filtracién de informacion no confirmada, el sensacionalismo, la corrupcion y algunos
prejuicios son problemas que llevan a los expertos a la falta de ética, mostrando un desinterés en:
el cumplimiento de los valores que deben primar en la jornada diaria, generando criticas por parte
de los ciudadanos y de igual modo, por los colegas del mismo gremio periodistico (Mauri et al.,
2020).

Ademas, los problemas graves que enfrentan los medios incluyen el mal manejo de las
fuentes de informacion, la falta de transparencia, la falta de respeto por la dignidad humana vy el
egoismo (competencia) hacia los comparfieros periodistas. La sociedad tiene derecho a conocer la
verdad, y en este contexto las noticias deben ser verificables. Los periodistas tienen el deber de
someterse a la divulgacion de los hechos. Esto significa que toda la informacion debe pasarse al
lector junto con los datos reales para que el receptor sea seguro para la persona que llama.

Asi mismo, Oliva (Oliva, 2014) también menciona:

El periodismo no puede existir sin fuentes, que son las personas que crean, informan y
distorsionan la actualidad cotidiana. La viabilidad de realizar una investigacion depende en gran
medida de la calidad de las fuentes que brindan a los periodistas informacion y pistas confiables.
Los periodistas de investigacion buscan establecer relaciones de confianza mutua con las fuentes

oficiales. Los periodistas experimentados y nuevos en esta profesion deben adoptar y respetar las
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normas éticas que hacen que su trabajo funcione bien, lo que incluye los valores de verdad y
transparencia. La ética del periodismo es una herramienta fundamental para la evolucion de la vida
democratica en cualquier sociedad.

Cualquiera que ingrese al campo del periodismo debe tener conocimientos de ética y saber
qué esta bien y qué esta mal. Ademas, los profesionales, como generadores de informacion, tienen
el deber de comunicar con honestidad y tratar a las personas con integridad para comunicar y
proteger los intereses de los ciudadanos y la sociedad (Amaya et al., 2020). Los periodistas se
enfrentan a un dilema moral y practico todos los dias. No se trata solo de obtener y comunicar
informacion, sino también de brindar transparencia a los lectores. EI mayor dilema de un periodista

es que comete un error y, si lo hace, es responsable de corregirlo.
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29 Revistas matutinas en la television ecuatoriana

En ecuador existen varios programas de entretenimiento que se difunde en cadenas
locales y nacionales, sin embargo, el enfoque va hacia los canales con mayor audiencia como,
Ecuavisa, Teleamazonas, Tc televisién, Gamavision, RTS y Ecuador TV entre las revistas
matutinas se encuentran las siguientes:

Tabla 2 Revistas matinales de entretenimiento

Revista matutina Canal de television Horario
En contacto Ecuavisa 10:30 a 13:00
De casa en casa Tc television 10:00 a 11:30
Los reyes de tu mafiana Ecuador tv 10:30 a 12:00
Jarabe de pico Teleamazonas Cerrado su emision
El bigote del sabor Gamavision 12:00 a 13:00

Nota. Programacion matinal de los programas de entretenimiento con més aceptacion de los

televidentes. Tomado de (Gato tv, 2022).

2.10 Normas de comunicacion en base a la Constitucién Nacional Del Ecuador

Seccién Tercera Comunicacion E Informacion
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
Comunicacion libre, intercultural, inclusiva, diversa y participativa, en lenguaje y simbolo
propios, por cualquier medio y forma en todos los &mbitos de la interaccion social.
El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
Recuperar, recibir, intercambiar, crear y difundir informacion publica real, contrastada, oportuna
y contextual sin censura previa de hechos, acontecimientos y cursos de interés general, y con la

responsabilidad subsiguiente.
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Art. 19.- Esta ley regulara la difusion de contenidos con fines informativos, educativos y
culturales en los programas de comunicacion y promovera la creacion de espacios de distribucion
independiente de productos nacionales. No se deben emitir anuncios que promuevan la violencia,
la discriminacion, el racismo, la drogadiccidn, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y
cualquier anuncio que viole los derechos humanos.

2.10.1 Seccidén décima
De la comunicacion

Art. 81.- El Estado garantiza el acceso a las fuentes de informacion. Buscar, recibir,
conocer y distribuir informacidn objetiva, real, numerosa, oportuna y sin censura sobre hechos de
interés general que preserve los valores de la comunidad, especialmente por parte de periodistas y
comunicadores sociales. También garantizara el derecho a la conciencia y al secreto profesional
de los periodistas y de quienes expresan opiniones oficiales como funcionarios de redes sociales o
colaboradores de los medios.

2.10.2 Comunicacion Social
Art. 384.- El sistema de comunicacién social garantiza la realizacion del derecho a la

libertad de comunicacion, informacidn y expresion y fortalece la participacion ciudadana.

2.11 Ley organica de comunicacion

Art. 7.- Informacién de interés publico o general. Se trata de informacion difundida en los
medios de comunicacion sobre asuntos publicos e interés general.

Art. 8.- Frecuencia de distribucién de contenidos. En general, los medios de comunicacion
se refieren a contenidos informativos, especialmente educativos y culturales, especialmente.

Art. 10.- Normas deontoldgicas. - Toda persona natural o juridica que participe en el
proceso de comunicacion debera considerar criterios minimos sefialados dentro de esta ley,

dependiendo de la naturaleza del medio utilizado para difundir informacion y opiniones.
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Art. 29.- Libertad de informacion. - Todos los seres humanos tienen derecho a recibir,
recuperar, producir y distribuir informacion por cualquier medio o canal, y tienen derecho a elegir
libremente los medios o canales para acceder a la informacion y contenidos de cualquier clase.
2.11.1 Normas de comunicacién en base a la Ley Organica De Comunicacién

La necesidad de La Ley Organica de Comunicacién, el articulo 10 tiene como objetivo
suprimir los asuntos poco éticos de los periodistas que enfatizan la dignidad humana, respetan la
dignidad humana y el honor, se abstienen de cargar y difundir contenido y comentarios
discriminatorios y respetan la privacidad de las personas y las familias. Cabe sefialar que, a pesar
del aumento de la mano de obra profesional, aumentan los problemas éticos, y aumentan la
irresponsabilidad y la desconfianza en la informacion si no se manejan los medios éticos. Sin
embargo, debe quedar claro que existen muchos periodistas en el mundo de los medios que se
destacan por su destacada labor y respetan las normas establecidas por la ley y la moral.

Dado que la sociedad necesita una comunicacion confiable y precisa para sus ciudadanos,
los remitentes deben enfrentar este problema y marcar la diferencia. Los profesionales deben

adoptar y respetar estandares éticos para asegurar que su trabajo esté

garantizado para los ciudadanos. Cémo trabajar de forma transparente. El periodismo no debe ser
descuidado.
2.11.2 Cddigos de deontologia periodistica en base a la FENAPE

El Cddigo debe entenderse como una interpretacion de los principios generales de la
profesion y de las posiciones que deben observarse en las actividades de la profesion. Es un arreglo
sistematico de principios, normas y reglas establecidas por grupos profesionales (en el caso de los
periodistas) para orientar su vida para regular y dirigir el comportamiento y las interrelaciones de
sus miembros.

De acuerdo con el Cadigo De Etica Periodistica En El Ecuador:
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2.11.3 El periodista y la FENAPE

Articulo 19.- El periodista debe cumplir y hacer cumplir este Cddigo, la Ley de Ejercicio
Profesional del Periodista, los Estatutos, Reglamentos, asi como las resoluciones de la Federacion
Nacional de Periodistas del Ecuador, FENAPE.

Articulo 20.- El periodista sera leal militante de la FENAPE y defensor de los
principios profesionales.

Articulo 21.- El periodista esta obligado a fomentar la fraternidad y el respeto
mutuo entre colegas.

Articulo 22.- El periodista esta obligado a defender a sus colegas que, debido a su ejercicio
profesional o creencias politicas, ideoldgicas o religiosas, sufrieran persecucion, carcel, tortura,
exilio o cualquier otro acto represivo del sector publico o privado que atente contra su libertad y
dignidad.

Articulo 23.- Al periodista le esta prohibido promover o participar en actos contrarios a la

Federacién Nacional de Periodistas.
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2.12  Mision de TC Television

“Somos una empresa de comunicaciones dedicada a generar informacion con credibilidad,
a llevar alegria y entretenimiento a los hogares ecuatorianos dentro y fuera del pais, a traves de
nuestros programas. Tenemos el liderazgo nacional en la produccion, gracias al desarrollo rentable,
creativo e innovador de programas que reflejan la identidad y la idiosincrasia de nuestra gente”

(Ecuared, 2022).

2.13 Misién Ecuavisa

Medio de comunicacion comprometido con el desarrollo y el progreso del pais difundiendo
con ética, calidad y responsabilidad contenidos periodisticos, programacion de entretenimiento y

publicidad (Ecuared, 2022).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1  Enfoque de la investigacion

El enfoque investigativo que hemos considerado para este estudio es de caracter cualitativo
porque se orienta a exponer el comportamiento de un fenémeno determinado, que mediante una
observacion cautelosa de los sujetos a investigarse se determina e interpreta la actuacion del objeto
de estudio. Y de la misma manera una de las técnicas a aplicar sera la observacion estructurada la
misma que nos permitira analizar la construccion del discurso periodistico en los mencionados
programas de television, sumandose a ello la ficha de observacion como instrumento para la
obtencion y sistematizacion de resultados tras el monitoreo y observacion de los programas
audiovisuales, De Casa en Casa y En Contacto, transmisiones que seran tomadas como parte de

analisis desde el mes de enero hasta el mes de marzo del afio 2022.

3.2  Alcance de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el uso del nivel descriptivo porque nos
permite describir las propiedades mas importantes del fendmeno a estudiar, buscandose a traves de
ella medir el grado de impacto y la situacion actual de este caso, dos programas matutinos de
television. Ademas, la aplicacién de este tipo de nivel descriptivo permite analizar el
comportamiento de sus variables, en qué consiste, como se ha manejado durante un periodo de

tiempo, los elementos que lo integran y de qué manera repercute en la sociedad.

3.3  Herramientas de investigacion

Para el presente proyecto de investigacion “Manejo de ética periodistica en medios
audiovisuales de television, Estudio comparativo de casos”, resulta apropiado y enriquecedor
aplicar un estudio de caso multiple, siendo ya una metodologia de investigacion cualitativa que

pretende analizar comparativamente dos programas de television que son consumidos en gran
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manera por la audiencia ecuatoriana. Este método ademds se caracteriza por una exhaustiva
busqueda, indagacién y analisis de los hechos y comportamientos de los objetos de estudio en un
tiempo determinado que consigue recabar informacion que parte desde lo particular a lo general,
permitiendo asi a nuestra investigacién captar una situacion Unica que ayuda al investigador

descubrir una realidad diferente a la asumida, o afirmar aquella hipotesis que se habia planteado.

3.4  Poblacion y muestra

La muestra para analizar en el visionaje, con el Analisis de contenido cualitativo
audiovisual es de 30 emisiones de las revistas matutinas De casa en casa y En contacto, durante el
tercer trimestre de 2022.

3.4.1 Justificar la seleccion de la muestra

Se trata de un muestreo no probabilistico a criterio de las autoras. Los criterios de seleccion
de la muestra estaran encaminados hacia los siguientes aspectos: emisiones de gran audiencia
durante el periodo declarado, fechas importantes o relevantes durante el periodo, coincidir con
segmentos/eventos esperados por la audiencia; tener mayor cantidad de reproducciones en los

repositorios de los canales o en YouTube.

3.5  Técnicas de investigacion

El tema de investigacion planteado permite utilizar dos técnicas de investigacion, una de
las cuales sera la entrevista semiestructurada, misma que nos permitira plantear mas preguntas que
naceran de las respuestas que los individuos nos proporcionen, nos permitird flexibilidad entre
investigadores — entrevistados, pero al mismo tiempo manteniendo las directrices de la

investigacion, y respectivamente a ésta el instrumento
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de investigacion es una guia de preguntas la cual permite abordar gradualmente los temas de
interés.

Por otro lado, serd usada también la Observacion como técnica de investigacion porque
permite un estudio preciso de los modelos de comportamiento que se quieren observar y medir,
con el fin de aumentar su objetividad, y obtener de ella experiencias e interpretaciones de lo que
estd pasando, y en la misma linea el instrumento a aplicar es una ficha de observacion dividida en
variables y a su vez compuesta por indicadores para lograr identificar la situacion del problema de
investigacion.

Tabla 3 Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion

Técnica Instrumento

1.- Entrevista semiestructurada a

profundidad (A especialistas y

o 1.- Guia de preguntas/ Cuestionario
expertos: académicos,

comunicadores y productores)

2.- Andlisis de contenido
cualitativo audiovisual (de las 2.- Matriz -ficha de visionaje

emisiones de ambos programas)

3.- Grupo de discusion (Con
publico que consume ese tipo de 3.- Guia de preguntas/temas
programas)

2.- Revision bibliogréafica
4.- Ficha bibliografica
Documental

Para procesar la informacion recopilada se propone la tabla 3, que se presenta a

continuacion.
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Tabla 4 Actividades para recopilacion de la informacién

Actividad

Resultado de la
actividad

[Técnicas e instrumentos

Recopilacién de la
informacion

Definir  conceptualmente
términos y variables que
llevan Al
profundo del
Investigacion

tema

log
Nos

conocimientos|

de

Recopilacion bibliografica
Articulos

Tesis

Otros

Observar el programa
matutino De Casa en Casa
para identificar el manejo de
ética periodistica

Identificar el contenido

informativo en el desarrollo

del programa De Casa en
Casa.

Valorar el manejo del
discurso periodistico

Ordenar la informacion sobre

gtica y discurso periodisticos

Técnica

Entrevista semiestructurada
Instrumento:

Guia de preguntas

Técnica

Observacion estructurada
Instrumento
Ficha de observacién

Observar el
matutino En Contacto
identificar el manejo de ética

del programa En Contacto
Valorar el manejo
discurso periodistico

programa
parg|

del

Técnica
Entrevista semiestructurada
Instrumento:

periodistica Guia de preguntas
Técnica

Identificar el contenido/Ordenar la informacidn sobre Observacidn estructurada

informativo en el desarrollo gtica y discurso periodisticos Instrumento

Ficha de observacién

3.6 Instrumentos de la investigacion

Para avanzar con el proceso de recopilacion de la informacion se planted guia de preguntas para
los televidentes el cuestionario se detalla a continuacion.
Instrumento 1

El instrumento 1, de investigacion se establece en un grupo de discusion de televidentes que

participan activamente sobre las preguntas planteadas a continuacion se presenta la guia de preguntas.
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¢ Qué programa matinal prefiere ver: ;| De Casa en Casa 0 En Contacto y por qué?
. ¢Entendiéndose por ética periodistica al compromiso con la verdad, lealtad a la sociedad y
periodismo independiente, cree usted que dichos programas aplican esto en sus programas?
. ¢Existe de parte del periodista responsabilidad social al hablar, escribir y comunicar algo o ha
sentido gque atentan contra su sensibilidad humana?
. ¢El contenido informativo que recibe de estos programas le son confiables?
. ¢Normas deontoldgicas como: Respetar la honra y la reputacion de las personas; Abstenerse de realizar
y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; ¢Respetar la intimidad personal y familiar cree
que se cumplen en el desarrollo del programa?
. ¢ Qué aspectos éticos, educativos, sociales y culturales destacaria del programa De Casa en Casa?
. ¢Queé aspectos éticos, educativos, sociales y culturales destacaria del programa En Contacto?
. ¢Estos medios de comunicacion se rigen por las normativas de la ley organica de comunicacion?
. ¢Coémo percibe usted la practica y discurso periodistico de los conductores de estos programas?
Instrumento 1

Ademas, se una guia de preguntas a experto en la materia es decir que tenga la
experiencia necesaria sobre los programas de television manejo de ética de odontoldgica normas

y reglamentos sobre la ley de comunicacidn en el pais.

Expertos de la materia
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Guia de preguntas

. ¢En qué consiste para usted el compromiso con la verdad en el &mbito periodistico?
. Un periodista verifica la fuente de informacion: ;como hacer para que esto no quede solamente
en el discurso?
. ¢Como interpretaria usted esta frase: un periodista no independiente es como un cirujano con el
mal de Parkinson?
. ¢Es usted el periodista que recomendaria seguir de ejemplo a las nuevas generaciones, o cual ha
sido su talon de Aquiles?
. ¢Que se le viene a la mente cuando hablamos de responsabilidad social, es usted un influencer o
influyente?
. ¢Cudles son los cddigos deontoldgicos de la institucion a la que usted se debe?
. ¢Realmente existe el debate entre periodistas en las salas de redaccion antes de sacar al aire algun
segmento?
. ¢En qué consiste el compromiso con la verdad en el &mbito periodistico?
. La ética periodistica es el deber ser ¢es una meta que inspira la actividad periodistica o que es lo
que se requiere para dicha motivacion?
Instrumento 2
Ficha- Matriz de Andlisis de contenido Cualitativo audiovisual

A continuacion, se detalla la matriz de analisis de contenidos con una valoracion descrita
en la tabla 4.

Tabla 5 Escala de valores para la matriz de analisis de contenido

Nunca A veces Siempre

81
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Tabla 6 Matriz de analisis de contenido

NO

Variables

items

Escala de Valores

2

3

Calidad de

Contenidos

Confiabilidad

Sensacionalismo

Satisfaccion

Compromiso con la verdad

Contrarrestar la fuente

Relevancia de la informacion

Enfoque educativo

Desempeiio

Periodistico

Negligencia

Igualdad de trato

Discriminacién
xenofobia, racismo,

discapacidad)

(GBLTI,
de género,

Beneficio propio

programa)

(canalo
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CAPITULO IV
ANALISIS RESULTADOS

En este capitulo se realiza la interpretacion de los resultados obtenidos con los instrumentos
aplicados, por lo tanto, se detalla en las preguntas realizadas en los grupos focales y entrevistas
donde intervienen varias personas que dan su punto de vista en este proyecto de investigacion
planteado por lo tanto se presenta la categoria de analisis.

Es importante sefialar que los medios de comunicacion se han convertido en actores
sociales, politicos, educativos pasando a ser un negocio mediatico porque han pasado a ser actores
e informar segn su conveniencia sin objetividad con un sesgo hacia determinados grupos de
poder, de igual forma sucede con los programas de entretenimiento matinales donde se evidencia
la carencia o el aporte que deberian dar a la sociedad, existe muchas formas de posicionar temas
que impacte positivamente a la poblacion y no solo el interés de la empresa o de los presentadores
de dichos programas, es el momento de concientizar para mejorar la comunicacion televisiva,

escrita los medios de comunicacion son un poder en beneficio de quienes mas le pagan.

4.1  Anadlisis de ética periodistica en sus diferentes dimensiones e items

Se realiza el andlisis de categoria respecto del manejo de la ética periodistica sobre la
calidad de contenidos de acuerdo con la confiabilidad en las entrevistas realizadas y en los
grupos focales seleccionados para el estudio.

Sobre el manejo de la ética periodistica y la cantidad de contenidos de los programas de

televisién matinal en contacto y de casa en casa en la mesa de debate en base a la pregunta.
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Entendiéndose por ética periodistica al compromiso con la verdad, lealtad a la sociedad y
periodismo independiente, ¢ cree usted que dichos programas aplican esto en sus programas?
Interpretando la ética profesional y el compromiso por informar con veracidad los programas
mencionados no cumplen con este principio porque en contacto y de casa en casa no aplican el principio
deontol6gico. Por lo tanto, la falta de cualidades de ética, valores de disciplina, integridad, lealtad,
prudencia y respeto en varias transmisiones se evidencia que exponen los problemas sociales de la
poblacion pensando més en el rating que en apoyar de verdad con el compromiso, pleno y con vision
de apoyo a la colectividad.

De igual forma en la pregunta de la entrevista sobre la ética periodistica es el deber ser ¢es una
meta que inspira la actividad periodistica o que es lo que se requiere para dicha motivacion?

Se debe dar cumplimiento a la normativa que es obligatoria para los periodistas y debe estar
en un marco de trabajo para dirigir las funciones de los periodistas mediante politicas publicas que
garanticen el correcto ejercicio del profesional porque la motivacion méas grande de un periodista
es la responsabilidad social porque influye en la formacion de valores creencias, habitos, opinion
y conducta de los televidentes en si de la sociedad en general.

Finalmente se concluye que el programa de television en contacto tiene menos ética
periodistica ya que en sus segmentos diarios agrega noticias de farandula convirtiéndose en un
programa sensacionalista y amarillista porque tiene como objetivo no perder de vista a famosos
como politicos, actores, deportistas, etc. De esta forma exagera la realidad donde ya no importa el
hilo de la noticia, sino que prefiere los gritos, llantos, peleas que llaman la atencion del televidente,

por el contrario de casa en casa,
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mantiene una linea mas formal sin embargo si no se toma los correctivos necesarios tiende a recaer
en los problemas del otro programa de television.

También se toma en cuenta la conclusion de tema de investigacion de (Hernandez, 2020) se
aprecia que los televidentes no creen del todo lo que ven y escuchan en la television, debido a la
manipulacion existente del poder econémico, porque manipulan los contenidos, que se difunden por
los medios de comunicacion; al controlar los canales, transmiten solo el contenido que les conviene y
ocultan la realidad. La manipulacion de los medios se presenta de manera indirecta para que la prensa
y el pablico permanezcan ajenos a la realidad y se preocupe mas por problemas de famosos, divorcios
chismes y hasta politica los periodistas deben ampliar los contenidos informativos y establecer
lineamientos para el beneficio de toda la poblacién finalmente deben aplicar los conocimientos
reglamentos y sobre ética profesional durante su preparacion académica.

4.1.1 Analisis de la ética periodistica calidad de contenidos — sensacionalismo

En base del analisis sobre el sensionalismo y en la pregunta ¢ Existe de parte del

periodista responsabilidad social al hablar, escribir y comunicar algo o ha sentido que
atentan contra su sensibilidad humana? Los participantes afirman que los programas de
comunicacion estan fuera del alcance de la experiencia social directa de televidentes haciendo
que los programas de television tengan influencia marcada a la hora de configurar sus propias
historias y realidades en este sentido coinciden que el programa matinal en contacto realiza un
periodismo amarillista y sensacionalista con noticias escandalosos o exageradas esto por
aumentar su teleaudiencia. Tiene un tipo de prensa sensacionalista que vende fotografias de
accidentes, adulterios, enredos politicos, peleas entre artistas musicales, demandas y demas

informacion desorganizada siendo llamativo a cierto grupo de la sociedad.
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Al respecto del sensacionalismo en la pregunta de la entrevista ¢ En qué consiste
el compromiso con la verdad en el &mbito periodistico?

Para el entrevistado la primera tarea del periodista es servir al derecho a la informacion
verdadera y auténtica, preservando la honestidad y realidad objetiva, situando conscientemente los
hechos en el contexto adecuado, expresando sus condiciones basicas sin tergiversaciones,
utilizando la creatividad de todos los profesionales, para que el publico pueda recibir material
apropiado que le permita formarse una imagen precisa y coherente del mundo, para comprender el
origen, la naturaleza y la esencia de los acontecimientos de la noticia.

Para (Loor, 2008) en su investigacion expresa la incredulidad en la posibilidad que exista la
ética (o al menos un alto grado de pureza) en nuestras "instituciones™ (sistemas) de medios, a menos
que la moralidad pueda considerarse un fendmeno, en algunos casos parecen inquebrantables, mientras
que otros desaparecen ante el encargado de la impunidad. Se trata de ver las cosas de una manera
pragmatica que me parece trivial, como debatir si una imagen o un clip de television es demasiado
vulgar o sensacionalista para trascender la moralidad, mientras se ignoran realidades mas importantes
que hacen que la gente quiera escandalizarse infringir la ley, como los banqueros o la propiedad
extranjera de varios medios de comunicacion muy importantes, lo cual esta claramente prohibido y al
parecer los propios periodistas apenas hablan de ello.

4.1.2 Andlisis de la ética periodistica calidad de contenidos - Compromiso con la verdad
De acuerdo al compromiso con la verdad se plante6 en la mesa de discusion

sobre ¢ El contenido informativo que recibe de estos programas le son confiables?

En la actualidad estos programas tienen enfoque mas de entretenimiento con contenidos en
belleza, cocina, salud, concursos por lo que los efectos y valores de la practicas informativas no
son confiables por tal razon cuando el programa en contacto realiza una informacion de noticia
sobre un acontecimiento de divorcio o tragedia debe hacerlo con responsabilidad social que

también esta responsabilidad recae en los productores y televidentes que son quienes deciden
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continuar mirando la programacion esto debido al rating porque de ello depende los recurso
econdémicos que obtiene por publicidad.

De acuerdo con el entrevistado en la pregunta ¢En qué consiste para usted el

compromiso con la verdad en el &mbito periodistico?

En esta pregunta el entrevistado afirma que, para los periodistas, la verdad significa
mantenerse fiel a lo que se informa los hechos o acontecimientos cotidianos.

Por tanto, un periodista es una persona que puede corregir, complementar o aclarar
informacion sobre un hecho en cualquier momento. El periodista debe tener suficientes
caracteristicas multifuncionales para reconocer la calidad de la variable renovacion y actualizacion
permanente de hechos informados. Ademas, deben ser verdades Utiles para la sociedad. Otro
elemento de la verdad periodistica es que debe ser completa no solo reacciona a lo que esta
sucediendo, sino que también examina el por qué, donde, qué y como de los eventos.

Es importante mencionar que la profesién de periodismo es considerada como una de las
mejores profesiones del mundo. Esto significa que existe la responsabilidad de informar con
veracidad y en tiempo real siendo responsables con lo que se informa, pero como todos, los
periodistas no pueden saber y proporcionar una de verdad absoluta (Rosas, 2020).

Interpretando (Arenas, 2021) “Si no tenemos medios de comunicacidon que reflejen y
produzcan desde los intereses de la sociedad o del pueblo, y se divulguen y difundan también desde
ahi, entonces no tenemos medios democraticos; tenemos medios que estan exclusivamente
interesados en el negocio”

1.1.3 Analisis de la ética periodistica calidad de contenidos — Contrarrestar la fuente

Continuando con el analisis de resultados sobre la pregunta ¢ Como percibe usted la practica
y discurso periodistico de los conductores de estos programas? En esta pregunta manifiestan que
no siempre la veracidad se logra con objetividad ademas que se ven afectados en funcion de representar

los hechos o acontecimientos reales dentro de &mbitos sociales, politicos y econémicos que se ve
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reflejado en la confiabilidad de los discursos y de los programas de television por lo tanto, es necesario
que el discurso periodistico noticioso evolucione y se desarrolle en la interpretacion y andlisis de un
acontecimiento reales para captar la atencién y consumo del publico televidente, es necesario que antes
de informar se verifique la fuente de la informacién y no caer en el sensacionalismo 0 en mentiras que
afectan la credibilidad de dichos programas.

En la entrevista para sobre la verificacion de la fuente se plantea la pregunta si

un periodismo verifica la fuente de informacion: ¢cémo hacer para que esto no quede
solamente en el discurso?

Un buen periodista respeta los derechos de libertad consagrados en nuestra Constitucion de la
Republica, donde se encuentra el derecho de las personas a opinar y expresar libremente su
pensamiento, en todas sus manifestaciones. Los derechos de libertad son considerados derechos
personalisimos tendientes a proteger los bienes inmateriales de caracter trascendental inherentes a las
personas. Sin embargo, no debe encubrirse en ese derecho para dar sus criterios personales o tendencias

politicas e incluso

73



ir en contra de un determinado grupo social por el contrario un buen periodista no vende su
conciencia o interés personales por dafar la honra de otra persona en especial existen muchos
politicos disfrazados de periodistas que usan esas plataformas para dar a otras personas. Finalmente
es necesario dar la informacion comprobada y verificada para asi dar la noticia de forma veraz y
efectiva para la poblacion.

La escasez del contraste de fuentes de investigacién en las transmisiones de television
ecuatoriana, asi como de programas de entretenimiento es una omision flagrante en la historia del
periodismo ecuatoriano. Es importante verificar la fuente de la informacidn porque esto contribuye
a la calidad de la informacion que brinda la television ecuatoriana basados siempre en la diversidad
de criterios (Aviles, 2017).

Otro investigador afirma:

Como hemos visto, las fuentes juegan un papel importante en la confidencialidad, ya que son parte
de la credibilidad de la publicacion, por lo tanto, los fundamentos se guardan estrictamente hasta
que se verifique la informacién para una futura publicacion. La confianza (con las debidas
precauciones intelectuales) se manifiesta en un comportamiento racional, pero la confianza es
irracional porque hay un ambito emocional, por lo que cuando las fuentes se equivocan, no solo
los periodistas resultan afectados sino los medios para el cual trabajan, por lo que se debe tener
precaucion al momento de informar sin contrarrestar la fuente de donde proviene la noticia
(Guzméan, 2016).

4.1.4 Analisis de la ética periodistica calidad de contenidos - Relevancia de la informacion.

En base a la relevancia de la informacion se preguntd primero sobre ¢Qué

programa matinal prefiere ver: ;De Casa en Casa 0 En Contacto y por qué?
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En cuanto a la pregunta la mayoria de los participantes afirma que prefieren mirar el
programa de casa en casa que transmitido por la cadena de television TC, esta al aire desde el 2010
hasta la actualidad, afirman que es un programa matinal de entretenimiento y presentan
programacion de relevancia con varios segmentos como noticias, salud, ejercicios,
emprendimientos desde casa moda, etc. Mientras que en contacto esta al aire desde el 2006 pese a
ser un programa de entretenimiento agrega farandula de famosos, politicos, actores volviéndose
sensacionalista y amarillista ademas de vender la sensualidad de la mujer.

¢En la entrevista uno de los problemas principales es dar informacion relevante para
captar el mayor numero de televidentes por lo tanto se plantea la pregunta usted como periodista
que recomendaria que ejemplo seguir para las nuevas generaciones, o cual ha sido su talén de
Aquiles?

En la opinion del entrevistado el periodismo es una profesion dinamica caracterizada por el
cambio constante y la adaptacion a los sistemas comunicativos, sociales, politicos y econdmicos en los
que se desenvuelve. Por estas razones, el periodismo se reorganiza constantemente de acuerdo con
nuevos modelos que definen el sistema de medios y la sociedad en su conjunto por lo que recomienda
no perder objetividad y veracidad de la informacion encaminado a que el publico sea el beneficiado en
las noticias presentadas por ese medio televisivo. Finalmente afirma que la noticia debe ser verificada
y analizada contextualizada relevante en beneficio de la poblacion.

Segun (Blazquez, 2016). El periodismo ayuda a desarrollar el conocimiento sobre la realidad,
la informacion cotidiana es el primer elemento que transforma la informacion en conocimiento cuando
se procesa a través de la critica de eventos, la contextualizacion, el contexto y la prediccion, la

confrontacion de fuentes y usos de eventos. Este
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conocimiento es la base de la libertad. La sociedad no puede ser libre si no conoce la verdad de lo
que esta pasando. En efecto, cuando se sabe lo que sucede, las decisiones se toman libremente; por
otro lado, cuando tal conocimiento no estd disponible, las sociedades y los individuos son
manipulados. En ultima instancia, el periodismo importa porque ayuda a fortalecer y ejercer la
libertad.

4.1.5 Andlisis de la ética periodistica calidad de contenidos - Enfoque educativo

En este item se busca entender el enfoque educativo de los programas de television

sobre ¢ Qué aspectos éticos, educativos, sociales y culturales destacaria del

programa De Casa en Casa?

En este sentido coinciden que los segmentos que se destacan como formadores que ayudan
al televidente son: salud, emprendiendo desde casa y familia 20/20 donde presentan talleres,
negocios que incentivan a ser productivos, los talleres y capacitaciones que se presentan en este
programa van en beneficio de madres de familia ayudando en el crecimiento familiar y personal.
También se verifico ¢ Qué aspectos éticos, educativos, sociales y culturales
destacaria del programa En Contacto?

Los panelistas aseguran que el programa social que apoya y cumple con los aspectos éticos
es “te prendo tu emprendimiento” donde se incentiva a madres de familia y pequefios
emprendedores a desarrollar sus habilidades promocionando los productos mediante publicidad en
la cadena televisiva y en redes sociales.

Para realizar la entrevista en base de esta pregunta se plante6 ¢Que se le viene a
la mente cuando hablamos de responsabilidad social, educativo, cultural y ético?

En el criterio del entrevistado es necesario promover y fortalecer la responsabilidad social,

educativa, cultural y sobre todo ético, segln este analista, deben
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existir observatorios de medios ciudadanos. La ley deberia promover la capacidad de las personas
para monitorear y analizar sistematica y significativamente los argumentos persuasivos que
permitan exigir informacion de mejor calidad y asi obligar a los medios a actuar con
responsabilidad social con programas de educacion, culturales y sociales que vayan en beneficio
de la comunidad televidente en nada aporta chismes de noticias de famosos o peleas entre
periodistas cuando la sociedad necesita cambiar y mejorar esto se lograra solo con el apoyo de
todos los ciudadanos involucrados en medios de comunicacion.

De acuerdo con (Reinoso, 2014) La television educativa y cultural es un campo descuidado
en Ecuador, pero poco a poco se estd convirtiendo en una tarea imperdonable para el gobierno. La
propuesta del Ministerio de Educacion, a través del proyecto Educa, TV aprendiendo, tiene como
principal objetivo: promover la educacion y el valor de la educacion, e incluso cultivar el valor
intelectual. Por lo tanto, es necesario un analisis de los productos educativos que trasmiten los
canales nacionales en diferentes horarios. Este es un proyecto que pretende lograr varios objetivos,
como romper con la idea del aburrimiento televisivo educativo. Sin embargo, los programas de
entretenimiento no apuntan a esta propuesta porque su enfoque esta orientado en otras actividades
gue en muchos casos no son educativos porque son sensacionalista.

A continuacion, se presenta el andlisis del desempefio periodistico segun las dimensiones

establecidas.

Tabla 7 Analisis de categorias segun las dimensiones establecidas

Negligencia
Desempefio Periodistico Igualdad de Trato
Discriminacion (GBLT]I, xenofobia, racismo, de

género, discapacidad)

Beneficio propio (canal o programa)

Para evaluar el desempefio periodistico en sus diferentes items se establecieron las siguientes

preguntas:

77



4.1.6 ¢ Estos medios de comunicacion se rigen por las normativas de la ley organica de
comunicacion?

Para los participantes de la mesa de debate las cadenas televisivas tienen sus normas
deontoldgicas y estan regulados por la agencia de regulacion y control de las telecomunicaciones
sin embargo, esto no les limita ni exime a que se comenta exageraciones o se falte a los principios
de ética durante el tiempo de emisidn de estos programas, manifiestan que el problema no son las
norma de ética, la ley de control debe ser aplicada y si los presentadores cometieron un acto de
indisciplina o de informacion amarillista sensacionalista deberian ser separados de dichos
programas.

Para el autor (Moreira, 2019) El gobierno traté de corregir el contenido de la informacion con
la ayuda de la Ley de comunicacion, y luego la ley también se convirtié en una sancion para los medios
de comunicacion cuando no cumplian con las recomendaciones de la ley, y en ese sentido, los medios
privados y sus comunicadores han protestado reiteradamente porque creen que la ley es demasiado dura
y viola el derecho a la libertad de prensa sin embargo el nuevo gobierno elimino la ley por lo que la
prensa tiene mas libertad para difundir la informacién es evidente que el poder politico influye sobre la
prensa ahora se observa un prensa que oculta la informacion son quienes deciden que informar incluso

saltandose los cddigos deontoldgicos de cada canal de television del pais.

4 ;Cbémo interpretaria usted esta frase: un periodista no independiente es como un
cirujano con el mal de Parkinson?

Segun el entrevistado la polarizacién mediatica es una situacion en la que los periodistas
no tienen nada que hacer. Se trata de los medios o de los jefes de los medios, en cuyo caso el
periodista es como un sandwich, obligado a tomar una posicién: aliado con los medios, a favor o
en contra del gobierno y asi incapaz de cumplir con su verdadero papel: informar lo que el publico
debe formarse una opinién libre e independiente y debe actuar sobre el medio de comunicacion.

5 ¢Cuales son los codigos deontoldgicos de la institucion a la que usted se debe?
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El codigo deontoldgico de la empresa en la que trabajo cuenta con varios articulos donde
se establezca los principios y reglas que han de mejorar y guiar la conducta profesional del personal
que labora en television nacional entre los que destaca los principales de ética y valores morales:
Disciplina
Integridad
Lealtad
Perseverancia
Prudencia
Respeto
Responsabilidad
Servicio
Superacion.

Los canales de televisidn ecuatoriana cuentan con el codigo deontoldgico:

“El cédigo deontologico es un conjunto de normas y valores que rigen una actividad
profesional; el de Ecuavisa, creado con el fin de guiar a su personal periodistico, resalta que la
empresa es un medio de comunicacion independiente comprometido con la responsabilidad de
contenidos, y, basados en la actual ley de comunicacion establecen un reglamento interno donde
predominan la disciplina, lealtad, respeto, responsabilidad y servicio” (Periodismo Digital, 2014).

Por su parte Red Telesistema (RTS), impulsa un cédigo deontolégico con ambicion al
futuro, el orden y responsabilidad social interna y externa, respeto a la verdad, libertad de prensa,
y al uso legal de métodos para conseguir noticias.(Periodismo Digital, 2014).

6 ¢Realmente existe el debate entre periodistas en las salas de redaccion antes de

sacar al aire algun segmento?
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En esta pregunta manifiesta primero que el periodismo de opinién es una expresién
profunda de las ideas ideoldgicas, politicas, doctrinarias y programaticas de la comunicacion social
a través de sus practicas, el medio televisivo organizado empresarialmente, analiza, interpreta,
juicios de valor sobre los problemas sociales, econdmicos, politicos y culturales asi, como de
asuntos internacionales por tal motivo si se realiza un analisis o debate para la redaccion y
preparacion de segmentos que van a ser emitidos en los horarios establecidos por la televisora.

De esta manera la matriz de analisis de contenido cualitativo audiovisual se establece que
la calidad de informacidn es critica los ciudadanos que participaron de la investigacién afirman no
confiar en las cadenas de television, pese a ser programas de
entretenimiento la veracidad de la informacion se ve afectada cuando los panelistas prefieren hacer
show, burlas y demas actos que no van en beneficio de la sociedad sino solo del interés del canal
y de sus empleados.

El informe, dirigido por los investigadores Zanchelli y Crucianelli, (2014), presenta la
experiencia de integrar el periodismo de datos en las salas de redaccion de siete medios de
comunicacion de EE. UU., Reino Unido y America Latina.

El informe contiene elementos comunes a las redacciones de estos medios que son clave
para el trabajo efectivo de los equipos de periodismo de datos. Segun los investigadores, existen
cuatro claves para el éxito de la integracion del periodismo de datos en las salas de redaccion:

. Ubicar equipos de periodismo de datos cerca de la sala de redaccion brinda a los editores y
reporteros un acceso critico al planificar y desarrollar historias.

. Facilite la colaboracion entre periodistas y desarrolladores de software para generar ideas para
historias basadas en datos.

. Contrate a periodistas y desarrolladores para abordar las brechas de habilidades que le permitiran

organizar y analizar mejor los datos e identificar noticias y tendencias de interés para el publico.
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4. Cree informes que transmitan el significado de los datos y por qué deberian ser de interés

publico.

Tabla 8 Analisis de la matriz de la calidad de contenidos

Contenidos Sensacionalismo X
Compromiso con la verdad X
Contrarrestar la informacion X
Relevancia de la informacién X
Enfoque educativo X
Negligencia
Igualdad de trato X
Desempefio Discriminacion (GBLTI, X
Periodistico xenofobia, racismo, de género,
discapacidad)
Beneficio propio (canal o X
rograma)
Escala de Valores
N \VVariables Item 1 >
Confiabi
Calidad de lidad X
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Luego de concluir la investigacion, se evidencia que los programas de television analizados,
"De Casa en Casa" y "En Contacto", carecen de credibilidad en los contenidos que difunden,
atribuyéndose esto a los intereses de los canales. La audiencia se ve atraida por programas
sensacionalistas y amarillistas que presentan la tragedia, calamidades, maltrato, peleas y problemas
de famosos como noticias relevantes, trascedentes, importantes y pertinentes, aunque estas no
contribuyan positivamente y, de hecho, sirvan como ejemplos negativos para sus seguidores.

A través de los preceptos tedricos y conceptuales, se comprende el principio de la ética
periodistica, y como lo menciona C. Merrill, ética “la rama de la filosofia que ayuda a los
periodistas a determinar lo que es correcto hacer en el periodismo.” Pero se relaciona a principios
bésicos de los seres humanos, que muchas veces se adquieren desde el seno del hogar y que impide
que el trabajo periodistico se vea influenciado por intereses de sus productores o terceros, con el
fin de beneficiar o perjudicar a otros. Este cometido no se aplica de manera efectiva, ni consciente
en los programas estudiados. A pesar de la existencia de cddigos deontoldgicos en las empresas de
television, muchos de ellos no se cumplen a cabalidad, y los presentadores, productores y
realizadores se ven forzados a violar dichos principios, en pos del éxito comercial.

Las caracteristicas mediaticas de los programas muestran una inclinacion hacia el
sensacionalismo, la violacion al derecho a la honra, a la buena reputacion e intimidad de las
personas a quienes se refieren, en su competencia constante de captar la atencion de la audiencia.

Aunque se identificaron segmentos similares, como: salud, ejercicios y
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entretenimiento, se sefiala que "En Contacto" presenta un segmento de farandula que desvia la linea
informativa, difundiendo chismes sobre problemas de divorcio y rifias entre famosos, lo cual
contradice con los cddigos deontoldgicos que promulgan.

En el andlisis legal, se destaca la falta de regulacion estatal en asuntos cruciales como
racismo, falta a la moral, discriminacion, clasismo, homofobia, xenofobia, misoginia e hiper-
sexualidad. Ademas, no existe una ley que regule, canalice y presione a la réplica o la solicitud de
disculpas en caso de difundir informacion falsa u ofensiva. La conclusion general es que la verdad
se ve influenciada por los propietarios de las televisoras que por lo general son duefios de emporios
corporativos, empresas relacionadas, entidades bancarias y estan relacionados entre si, lo que
impide la imparcialidad de contenidos, que, incluso, bajo la pauta publicitaria, mantienen un
control sobre la informacion que transmiten.

La investigacion revela una brecha significativa entre los principios éticos y deontoldgicos
establecidos y su aplicacion practica en los programas estudiados, evidenciando la necesidad de

una revisiéon y mejora en el accionar periodistico de estos medios televisivos.
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RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones que podrian sostener las autoras a partir del estudio

realizado podrian incluir:

Fortalecer la aplicacion de codigos de ética y normativas profesionales en los medios

audiovisuales, tanto publicos como privados.

Promover la diversidad de fuentes y la verificacion cruzada de informacion para garantizar

la objetividad y la precisién en la cobertura informativa.
Fomentar la formacion continua en ética periodistica para los profesionales del medio.
Sensibilizar a la audiencia sobre la importancia de consumir informacion de fuentes confiables y

verificadas.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia en la gestion de los medios

audiovisuales.
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