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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es disefiar un podcast sobre el empoderamiento femenino para
mujeres de entre 20 a 45 afos de edad de las centrales médicas Veris S.A. de Guayaquil en el
afio 2023, considerando el nivel de equidad para las mujeres en los cargos altos en el organigrama
de la compafiia. Por lo cual, ser& de gran utilidad la implementacion de este podcast para la

capacitacion continua en los aspectos de empoderamiento de sus colaboradoras.

La investigacion que se ha desarrollado es de tipo aplicada transversal, con disefio experimental
y enfoque mixto; realizado con una muestra de 15 colaboradoras de la central médica Veris
S.A. Kennedy de la ciudad de Guayaquil. Como técnicas principales se utilizaron: la encuesta,
la entrevista a profundidad y el grupo focal presencial; como instrumentos: cuestionario fisico,
guion de entrevista y guia de debate, segin corresponda. Los mismos que determinan el poder
de un podcast con contenido sobre empoderamiento femenino en las colaboradoras de dicha
institucion. Se midio a traves de una votacion en el grupo focal el nivel aceptacion de la

propuesta por parte de los consumidores.

Palabras clave: Podcast, empoderamiento femenino, herramientas digitales, formacion
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1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

1.1. Introduccion

El podcast emerge a raiz de la radio como un producto evolucionado de este medio de
comunicacion, su primera aparicion fue en el 2004, donde Adam Curry da origen a este
innovador método, usando una especificacion del formato RSS, de Dave Winner, para incluir
archivos adjuntos; mediante la etiqueta afiadio archivos de audio a un archivo RSS decidiendo
crear un programa para gestionar esos archivos, al que llamé iPodder, en relacion con el

reproductor portatil de musica que poseia, un iPod.

Los podcasts son un producto comunicativo que afio a afio incrementa el nimero de su audiencia
a nivel global, paises como Estados Unidos en la actualidad, cuentan con toda una industria que
maneja contenidos periddicos en una variada lista de plataformas, donde distribuyen el
producto. Latinoamérica, por lo tanto, poco a poco se suma a esta nueva tendencia de consumo

de contenidos.

A nivel nacional como internacional personajes influyentes en diferentes areas percibieron la
oportunidad de conectar con su audiencia y fortalecer su marca personal a través de los podcasts.
Los creadores de contenido apostaron por este formato, iniciando con podcasts en la rama del
entretenimiento como: shows diarios o historias chistosas, sin embargo, a raiz de la pandemia

cambio de manera radical el consumo de este tipo de contenidos.

Debido a la gran atencion que se le dio al uso del tiempo en pandemia, las personas buscaron
aprovechar el maximo de sus dias fortaleciendo una mejor version. Por este motivo los
creadores de contenido empezaron a realizar contenido que aporte un valor a su audiencia, el

que ahora conocemos como contenido de valor.

Respecto a investigaciones sobre el consumo de podcast en los Gltimos diez afios, existen una
variedad ya no solo de podcast sino de plataformas donde distribuirlo y tematicas de todas las
disciplinas. Si una persona desea contenido de ejercicio lo encontrara, si desea saber de belleza

también, incluso hasta las noticias ya forman parte de este formato.

No se conoce el inicio exacto de la aparicion de los podcasts de desarrollo personal, sin embargo,
se considera que empezaron a incorporarse alrededor del afio 2019 en la plataforma Spotify,
incorporando diferentes temaéticas de esta etiqueta, como el empoderamiento, el desarrollo

personal, el amor propio, entre otros. Casos como el de Se regalan dudas, un exitoso
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podcast creado en 2018, confirma que los podcasts de desarrollo personal, son lo que ahora

busca la audiencia.

Entre la gran lista de plataformas donde se expone este producto comunicativo, Spotify es una
de ellas, cuenta con alrededor de 500 canales de podcast a nivel global. Le sigue Apple podcast
con tanto, luego iVVoox con tanto para el dia de hoy ser cerca de 50 plataformas donde la mayoria

de podcaster suben su contenido.

“La convergencia de medios es un fendbmeno que ha tenido un origen tecnoldgico en el
surgimiento de los lenguajes digitales y la digitalizacion de los medios, que ha transformado
por completo el devenir de los medios masivos, de los consumos culturales, de los usuarios y

en general de todo el panorama mediatico” (Garcia, 2013)

Por este motivo, en este trabajo se delimita que las plataformas que se usaran para esto son
Instagram, Twitter, Facebook y YouTube donde se subira el contenido completo de cada
podcast, adicional de un material complementario. Las redes sociales hoy tienen un papel
importante en el éxito de una marca o empresa debido a que los consumidores realizan

busquedas sobre lo que desean porque lo encuentra a solo un clic.

Para las compaiiias es importante la constante capacitacion en su personal, debido a que esto
inclina la balanza hacia un colaborador con actitudes méas proactivas y hacer frente a que la
rutina y monotonia diaria caracteristica de los trabajos de oficina, no logre afectar el correcto
desempefio del colaborador. EIl podcast serd un material complementario con el que podran

contar en la plataforma interna de la compafiia todos los colaboradores de Veris S.A.

Este podcast busca fortalecer las caracteristicas de empoderamiento de sus oyentes, debido a él
gran alcance que tiene el contenido de desarrollo personal en la actualidad. La empresa desea
fortalecer caracteristicas de empoderamiento en sus colaboradoras, para que exista una mayor

participacion en los cargos de liderazgos de la compaiiia.

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y

competencias en funcion de objetivos definidos (Chiavenato, 2007).

Empresas de tecnologia como Google, manejan diferentes herramientas de bienestar laboral
para potencializar la productividad de sus empleados, una de estas herramientas es el plan de

capacitacion interno, donde el colaborador recibe una formacion respecto a su area
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laboral y experiencia; sin embargo, la compafiia también genera una formacion en @ambitos poco
convencionales como los culturales, o sociales, a raiz de esto se genera resultados positivos,
“Google ha conseguido el primer puesto en nuestra lista de las mejores empresas para trabajar
de Estados Unidos” (Great Place To Work, 2017)

Veris S.A. maneja un plan de capacitacion interno continuo, para cada area de trabajo. Desde
el ingreso de un colaborador fomenta el constante aprendizaje con sus programas de induccion

en la Universidad Veris, plataforma interna donde se realizan las capacitaciones.

El contenido de desarrollo personal o autoayuda en Ecuador viene incrementandose en los
ultimos afios, creadoras de contenido en redes sociales exponen las diferentes tematicas de este
topico. Los eventos con este enfoque han nacido en la ciudad como: Embrace your beauty, fitness
camp, otro mas que trabajan en una jornada diferentes areas sobre empoderamiento y de los

cuales su audiencia son mujeres.

El principal problema que se identifica con la propuesta presentada, es el nimero reducido de
oyentes al momento de difundir el piloto, sin embargo, se espera afrontar el obstaculo con la
posterior distribucién del podcast a diferentes compafiias. Casos de éxito como la
implementacion del proceso inicial de Facebook en 2004 corroboran el éxito o fracaso de un
proyecto mediante este proceso. Mark Zuckerberg inicio la plataforma Unicamente para
estudiantes de Harvard, marcando prueba y error afios después expandié Facebook a todas las
Universidades de la Ivy League de los Estados Unidos, o que convertiria con el tiempo a

Facebook como una de las redes sociales mas importantes de la nueva era.

El objetivo del presente trabajo de titulacion es demostrar rentabilidad y efectividad del producto
comunicativo en las empresas, utilizado como herramienta innovadora de ensefianza sobre
crecimiento personal dentro del sistema corporativo. Se espera a través de la implementacion
del podcast fomentar las competencias de liderazgo en los colaboradores. Un estudio realizado
en 2018 sobre la recepcion de contenidos de autoayuda en una fan page de Facebook determino
que “existe un 60% a la reaccion me gusta por los tipos de contenidos que presenta la fan page,

Motivacion, liderazgo y autoayuda” (Gutiérrez Galarza, 2018).

Esta investigacion se realizo desde octubre a diciembre 2022 en la empresa Veris S.A.
- central médica Kennedy, una de las seis centrales médicas de la compaiiia en la ciudad de

Guayaquil. Al momento de la investigacion un total de cuatro mujeres de las seis centrales



medicas de la urbe, ocupaban el cargo de jefes de central. Se observo mediante el estudio que

una de las principales caracteristicas de estas mujeres eran las virtudes de empoderamiento.

Otra es la historia para las colaboradoras que no ocupaban cargos de liderazgo en la compafiia,
donde se evidenciaba la falta de empoderamiento lo cual impedia aspiren a un crecimiento
profesional. Con el objetivo de desarrollar estas virtudes, se proyecta que la implementacion
del podcast sea en el programa de formacion de lideres de la compaiiia desarrollado actualmente
por su departamento de recurso humanos. Los resultados de la investigacion no se pueden
generalizar a toda la poblacion debido a que solamente representan las condiciones de las

colaboradoras con las que se trabajo la innovacion.

1.2.  Antecedentes

Analizando la historia, en el siglo X VI, se consideraba normal presenciar a un grupo de personas
alrededor de una hoguera, donde yacian los restos calcinados de una supuesta “bruja”, acusada,
maniatada y quemada viva; todo esto permitido bajo decreto oficial, practicas que a lo largo del
tiempo fueron abolidas. En septiembre del 2021 “en una region perteneciente a la Republica
Democratica del Congo llamada Kivu del sur fueron contabilizadas ocho mujeres, que fueron

acusadas de brujeria y posteriormente prendidas en gasolina” (Infobae, 2021).

A otras mujeres, no es necesario que las acusen de practicar oscurantismo para ser quemadas
vivas, en ocasiones algo tan banal como los celos, la venganza o el deseo sexual no
correspondido, fue motivo suficiente para ser enviadas a las brasas, condenadas a un destino de
abuso, producto de una sola persona que en la mayoria de casos denunciados resulta ser su

conyuge o personas que conforman el circulo cercano de la victima.

La mujer ha padecido por largas décadas, grados de opresion y abuso en diferentes aspectos;
tal es el caso de Ana Orantes en Espafia, quien a raiz de su muerte logré cambiar las leyes en
contra de la violencia y el machismo. “Orantes fue asesinada hace 25 afios, el 17 de diciembre
de 1997, por su ex marido, José Parejo. Pocas semanas antes, ella habia relatado en Canal Sur

los 40 afios de maltrato que habia vivido junto a su verdugo” (Nacher, 2022)



Una cultura que trascendi6 en el tiempo, se adapté a las olas de cambio actuales, pero mantiene
su misma esencia, es la cultura del patriarcado. Ha escrito la historia del mundo segun sus
lineamientos y pautas, dividiéndolo en dos géneros, que estan obligados a coexistir dentro de
una misma sociedad, donde el género masculino toma una postura superior al género femenino.
En la actualidad de la tercera década del nuevo siglo, aun se trata de derribar los obstaculos y

las brechas de privilegios de una mitad sobre la otra.

La mayoria de mujeres desconocen el poder que yace en cada una de ellas, que es reflejado en
inseguridades y prejuicios de inferioridad heredadas por sus antiguas generaciones, quienes se
sometieron al yugo opresor y normalizaron actos discriminatorios con el pasar del tiempo,

debido a que nunca alzaron la voz.

La palabraempoderar, término que tomo relevanciaa inicios del nuevo siglo, significa de manera
ambigua; generar poder y autoridad en un individuo. EI empoderamiento como valor hace
“énfasis en los aspectos positivos del comportamiento humano, como son la identificacion y
fomento de las capacidades y la promocion del bienestar mas que la curacién de problemas o la

identificacion de factores de riesgo” (Silva & Martinez, 2004)

El término empoderamiento femenino es acufiado por primera vez en la Conferencia Mundial
de las Mujeres en Beijing (Pekin) en 1995, “para referirse al aumento de la participacion de las
mujeres en los procesos de toma de decisiones y acceso al poder” (Mujeres en red, 2007). Se lo

puede definir como el acto de hacer poderosa a la mujer en diferentes &mbitos de la sociedad.

La sociedad a lo largo de la historia, ha padecido innumerables cambios en &mbitos sociales,

econdmicos, ambientales y tecnol6gicos.

Segun Don Tapscott en su libro La era digital: Como la generacion net esté transformando al

mundo comenta:

El La nueva Web en manos de la nueva generacion net tecnolégicamente mas experta y
orientada hacia la comunidad, tiene el poder de sacudir a la sociedad y derrumbar autoridades

en muchos ambitos. Una vez que la informacion fluya con libertad y las



personas tengan las herramientas para compartirla de manera efectiva y usarla para

organizarse, la vida como la conocemos sera diferente. (Gomez Castellanos, 2009).

En la era tecnoldgica que vive la humanidad actualmente, los medios digitales han tomado una
fuerza superior sobre los medios tradicionales, generaciones nacidas en la época actual del siglo
XX como los llamados “millenials” hicieron de su estilo de vida toda forma de tecnologia digital
en un nuevo estilo , no solo con la aparicion de las redes sociales, los teléfonos inteligentes
o nuevas formas de consumo, el cambio de esta era, es significativo incluso con el nacimiento

de nuevas profesiones generadas a raiz de la creacién del internet.

El campo laboral tradicional cuya caracteristica principal son carreras académicas, en
instituciones educativas por un periodo determinado de tiempo, han sido desplazadas por la
aparicion de nuevas formas de generar ingreso, este cambio en la sociedad lleva cerca de méas de
diez afios. La aparicion de las famosas redes sociales hizo que estas profesiones incrementaran
con el pasar del tiempo, donde incluso ya no es necesario cumplir un horario o lugar determinado

para trabajar.

Los medios tradicionales como la televisién, la radio y la prensa escrita vivieron por siglos
comunicando a sociedades alrededor del mundo sobre los temas de actualidad en cada época.
Gracias al avance del internet se comenzo la creacion de plataformas digitales como la conocida
YouTube, quien se convirtio posteriormente en un gigante de la comunicacion digital, que con
el pasar del tiempo tuvo un incremento en su competencia. Los medios tradicionales
identificaron que las nuevas generaciones consumen material audiovisual, pero de una manera

diferente a las realizadas décadas atras.

De forma que el contenido que genera mayor visualizacién en la red, tiene un periodo de
duracion en su mayoria corto, lo cual permite consumir contenido a un ritmo acelerado y donde
el mensaje deber ser claro y conciso. Los medios con el pasar del tiempo fueron migrando a las
plataformas digitales; canales de television con grandes audiencias ahora poseen un canal de
YouTube.

En principio se migraba su informacion sin ningln tipo de edicion, era un llamado

copia y pega de lo que se transmitia en sefial abierta. Con la finalidad de captar la atencion
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de las nuevas audiencias, adaptaron su contenido a las nuevas tendencias y se generd de esta

manera la exclusividad para sus portales digitales.

Bajo el contexto de desigualdad femenina, esta la necesidad de crear espacios seguros de
inclusion y didlogo, utilizando el gran alcance que ofrecen los medios digitales. Se propone
desarrollar en las centrales medicas Veris Kennedy, una serie de podcast sobre el
empoderamiento femenino. Una iniciativa que promueva y difunda contenido sobre el
crecimiento externo e interno de la mujer en sociedad, convirtiéndose en reflejo del cambio que

se espera a gran escala dentro de la humanidad.

1.3. Tema

“Tomate en serio” es un producto comunicativo multimedia en formato podcast que utilizara la

convergencia de medios para el desarrollo integral de la mujer.

El presente trabajo de titulacion, se elabora a partir de un alto grado de interés sobre la
investigacion de las dimensiones que logran un correcto proceso de desarrollo en las mujeres,
conocido también como empoderamiento femenino. Mediante el estudio de este trabajo se
identificara las variables que conllevan a una mejoria en el crecimiento del desarrollo integral
del ser humano, obteniendo la informacion necesaria se elaborara un producto comunicativo
donde se expondran a la audiencia femenina los temas identificados, mediante la elaboracion

de contenido audiovisual en tres diferentes plataformas.

La creacion de productos comunicativos digitales ha incrementado afio a afio, es por este motivo
que se ha seleccionado el formato podcast dado a la importancia adquirida a este producto
comunicativo en la Gltima década. Toda la informacién obtenida seré desarrollada mediante el

transcurso de diferentes episodios, que seran expuestos en las diferentes plataformas digitales.

El tema que se tratara en la serie de episodios del podcast, es el desarrollo del empoderamiento
femenino, se anhela colaborar con este tipo de contenido a la lucha de ya varias décadas atras
por la igualdad de género, la equidad, el uso de sus derechos humanos a cabalidad. Desde ahi
parte la importancia del tema, no solo se trata de abarcar un poderio de un género en particular,

se trata de brindar las herramientas necesarias para el propicio



desarrollo de cada ser humano y fomentar un pensamiento equitativo sobre el papel de la

mujer en la sociedad actual.

1.4. Problema de investigacion.

A mediados de la década de los ochenta, fue cuando por primera vez aparecio el término
empoderamiento en la historia, por DAWN (Red de mujeres feministas del Sur constituida
en1984 en Bangalore, India). Este término se refiere al proceso por el cual las mujeres deben
acceder al control de los recursos materiales y simbdlicos y también estas refuercen sus

capacidades y protagonismo en todos los &mbitos de la sociedad.

El problema de investigacion radica en la desigualdad de género. Durante toda la historia de la
humanidad las mujeres han formado parte de los grupos de minorias, en los cuales los derechos
son vulnerados e irrespetados por no considerarse relevantes en porcentaje respecto a el
mayoritario de una poblacion. Una de las desigualdades atn notorias es la del mercado laboral,
donde no solo la brecha salarial es el distintivo entre hombres y mujeres sino también el acoso

en el entorno de trabajo o incluso la maternidad.

La brecha salarial del Ecuador se sitia por encima de otros paises de la region, en el afio 2022
el pais obtuvo un 58% que significa que ha cumplido con este porcentaje en la meta de equidad
de sueldos entre hombres y mujeres. “En promedio, las mujeres ecuatorianas ganan alrededor
de un 20% menos que sus colegas masculinos en el mismo puesto de trabajo, de acuerdo con

estimaciones de Adecco Ecuador”. (Cdmara de Comercio de Quito, 2023).

Datos sobre los ingresos por trabajo en las mujeres son reflejo de la inequidad existente en el
pais “la mediana del ingreso de las mujeres el afio pasado fue 270,20 dolares. Mientras que la

de los hombres fue de 405,90, un valor superior por 135,70 ddlares” (Expreso, 2023).

En Ecuador se cuenta con un marco juridico solido el cual garantiza la vigencia, ejercicio y
exigibilidad de los derechos de las mujeres. (UN WOMEN, 2022). En los diferentes sectores

de la sociedad como el politico, econdmico, social y cientifico existe un



precedente del incremento de la participacion de mujeres en niveles altos de jerarquia. Se
determina asi, que las mujeres poco a poco logran abrir su paso en los campos laborales que

comunmente eran exclusivos para los hombres.

El producto comunicativo seleccionado para informar sobre la tematica seleccionada, es el
podcast. Mencionado en el articulo del “The Guardian” un periddico britanico que, en los
inicios de este nuevo formato, realizaba sus primeras investigaciones y mencionan “la radio
online estd en auge gracias a los iPod, el software de audio barato y los blogs” (Hammersley,
2004). Este término describe la posibilidad de escuchar la radio en los reproductores portatiles,
su etimologia nace de dos palabras iPod (reproductor multimedia portatil) y broadcasting

(radiodifusion).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en el afio 2023 el desempleo
aumento para las mujeres, “con unatasa de 4,7%, un alza de 0,2 puntos porcentuales con relacién
al afio anterior, mientras que la tasa de desempleo en los hombres, se ubicé en 3,2%, una

disminucién de 0,5 puntos porcentuales”. (E1 Mercurio, 2023).

La Organizacion de Naciones Unidas Ecuador en su articulo sobre el liderazgo y participacion

politica relata:

El liderazgo y la participacion politica de las mujeres estan en peligro, tanto en el &mbito local
como mundial. Las mujeres tienen poca representacion no sélo como votantes, sino también en
los puestos directivos, ya sea en cargos electos, en la administracion publica, el sector privado
o el mundo académico. Esta realidad contrasta con su indudable capacidad como lideres y
agentes de cambio, y con su derecho a participar por igual en la gobernanza democrética.
(ONU MUJERES ECUADOR, 2023)

A inicios del nuevo siglo, la politica ecuatoriana pasaria por un cambio significativo respecto a
la participacion de las mujeres en este sector. En el 2000 se reformé la “Ley Organica de
Elecciones: se incrementd a 30 % el minimo de representacion de mujeres, se establecio el
mandato de posicion alternada y secuencial aplicable a la conformacion de las listas
plurinominales “(Hidalgo, 2021). En consecuencia, la mujer en la actualidad posee una

participacion significativa en los cargos de poder y toma de decision, resultado de esto por
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primera vez en la historia, tres mujeres ocupan el liderazgo de la Asamblea nacional mientras

que alrededor del 32% de ellas participa activamente en la legislatura.

Entre los datos mas destacados sobre el empleo en las mujeres se encuentra que, a diciembre de
2021, la brecha en el empleo adecuado entre hombres y mujeres es de 11,8 puntos porcentuales,
siendo un reflejo de la desigualdad de género existente a nivel nacional. Ecuador, segun cifras
del INEC en promedio en el 2020, “las mujeres dedican 31 horas semanales a las tareas del
hogar y los hombres, 11” (Salazar Méndez, 2023)

El Sistema de Naciones Unidas en Ecuador en su resumen ejecutivo sobre el Perfil de Pais

segun Igualdad de Género en 2022, menciona que:

El trabajo no remunerado del hogar, es generado en un 76 % por mujeres, incluso si es un
aportador econdmico en el hogar, cifra que queda invisibilizada debido a que no se considera
dentro de la contabilidad de la producciony a que en las estadisticas de empleo se ubica dentro
de la denominada poblacién econdmicamente inactiva (PEI). Se trata de una actividad que
genera vulnerabilidad y dependencia en las mujeres, limitando su empoderamiento. (ONU
Mujeres Ecuador, 2022)

Esta investigacion pretende identificar las herramientas necesarias para la creacion, produccion
y realizacion de contenido multimedia, podcast, sobre empoderamiento femenino para el
producto comunicativo establecido, que sera difundido mediante la convergencia de medios en

tres diferentes formatos y plataformas digitales.

El formato audiovisual sera difundido en la plataforma de videos — YouTube, el formato audio
sera presentado en la plataforma de musica en streaming — Spotify, los cuales seran

complementados con la elaboracion de contenido e informacion para la red social Instagram.

1.4.1. Pregunta problémica principal

¢Como crear, disefiar y producir una serie de podcast que refleje el empoderamiento de la
femenino, dirigido a mujeres de entre 20 a 45 afos de la empresa Veris S.A. de la ciudad de

Guayaquil?
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1.4.2. Preguntas de investigacion

¢Cudles son las barreras especificas que contribuyen a la brecha de género en términos de
igualdad salarial y oportunidades de desarrollo profesional en el entorno laboral actual de la

compafiia?

¢Cual es el patron de consumo de podcasts en el afio 2023 entre los sujetos estudiados,

incluyendo frecuencia, preferencias de contenido y plataformas de distribucién predominantes?

¢ Como se puede disefiar y estructurar una serie de podcasts de manera efectiva para difundir un
mensaje de empoderamiento femenino, teniendo en cuenta las preferencias de la audiencia, los
temas relevantes y las estrategias de narracion que maximicen el impacto y la resonancia con

el pablico objetivo?

¢Cuales son las estrategias mas efectivas para implementar la difusion del mensaje de
empoderamiento femenino entre las partes interesadas, considerando factores como canales de
comunicacion preferidos, contenido atractivo y métodos de retroalimentacion para optimizar la

participacién y comprension?

¢Cudles son las estrategias a utilizar para fomentar la interaccion, la participacion activa y la

creacion de contenidos que promueva la lealtad y el compromiso a largo plazo con el podcast?

¢ Como puede el uso estratégico del podcast en la gestion de liderazgo impactar positivamente

en los cargos de jefaturas y lideres de una compafia?

1.5. Objetivo general

Crear, disefiar y producir una serie de podcasts sobre el empoderamiento femenino para mujeres

de entre 20 a 45 afios de edad de laempresa Veris de la ciudad de Guayaquil durante el afio 2023.
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1.5.1. Objetivos especificos

o Desarrollar e implementar politicas y practicas en el entorno laboral que
reduzcan la brecha de género, promoviendo la igualdad salarial y proporcionando
oportunidades equitativas de desarrollo profesional para hombres y mujeres.

o Establecer el consumo de podcasts por parte de los sujetos estudiados en
el afio 2023
o Implementar estrategias de difusion del mensaje de empoderamiento

femenino mediante una serie de podcast con las partes interesadas.
o Lograr una comunidad en las plataformas digitales de la compafiia.
o Proponer el uso del “podcast” en la gestion de liderazgo en los cargos de

jefaturas y lideres de las Centrales Médicas Veris S.A. en la ciudad de Guayaquil.

1.6. Marco tedrico

Las teorias de la comunicacion son aquellas que se centran en investigar y estudiar la capacidad
que tienen ciertos seres vivos de establecer relaciones con otros mediante el intercambio de

informacion. (Economipedia, 2021).

Es importante mencionar que los elementos de un proceso de comunicacion como emisor,
receptor, canal y mensaje interfieren de manera diferente en cada teoria de la comunicacion. A
continuacion, se mencionan las teorias de la comunicacion que conectan sus principios con la

aparicion del podcast como producto comunicativo.

Sobre la definicion de la teoria de conductismo o de efectos limitados, el sitio web del Banco

de la Republica de Colombia Banrepcutural menciona lo siguiente:

“La teoria del conductismo o de efectos limitados habla de los efectos que los medios logran
en el publico, pero, a diferencia de la teoria de los efectos, ésta entiende y percibe que la gente
se deja persuadir de los medios sélo si quiere y, por lo tanto, ya no asume al publico como una
masa sin criterio, sino como una aglomeracion de diferentes grupos con la capacidad de decidir
qué es lo que quieren ver, cuando y como (el publico puede cambiar de canal de television,
puede cambiar de emisora, puede apagar los aparatos de los cuales se sirven los medios, puede

no prestarles atencion, etc.). (Banco de la Republica de Colombia, 2023)
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Por tanto, este podcast busca persuadir a la audiencia de manera directa y con un enfoque claro,
que genere un resultado positivo respecto al consumo del contenido expuesto en los diferentes
episodios. Se espera exponenciar aptitudes de empoderamiento femenino como liderazgo

empresarial en las colaboradoras de la compafiia.

1.6.1. De la “aldea global” a la convergencia de medios

Antes de definir la convergencia de medios como tal se debe hacer un recorrido sobre la historia
de los medios de comunicacion. A través de la historia de la humanidad han existido los medios
de comunicacion, desde sus inicios con la creacion de las cartas y aparatos de comunicacion
innovadores como el fax y los boquis toki, los medios han sufrido cambios de 360 grados, donde
antes lo que se consideraba novedoso quedo obsoleto y olvidado. Los periddicos y los emails
del siglo XIX quedaron reemplazados por mensajes instantdneos y redes sociales en la
actualidad. El claro ejemplo de como los periddicos tradicionales se han adaptado a las nuevas

tecnologias nos demuestran que la convergencia de medios siglo a siglo sufrird cambios de raiz.

Antes de conceptualizar la union de estas dos palabras convergencia de medios, se define a cada
una de ellas. Convergencia conocida también como concentracidon se refiere a la unién de dos
0 mas fuerzas durante un mismo trayecto con fin de un mismo punto. Medios se determina en
comunicacion a los canales e instrumentos para informar y comunicar a la sociedad actual

acerca de hechos o acontecimientos que suceden.

Segun Henry Jenkins en su libro Convergence Culture menciona la convergencia de medios

como:

“Con convergencia me refiero al flujo de contenido a través de mdultiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca del
tipo deseado de experiencias de entretenimiento. Convergencia es una palabra que logra
describir los cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en funcion de quienes
hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose.” (Jenkins, 2008)

Marti Becerra respecto a los aspectos sociales y culturales menciona en su libro: De la
divergencia a la convergencia en la sociedad informacional lo siguiente:

“Inicialmente tecnologica, la idea de la convergencia supone impactos en escenarios

relacionados con las culturas de produccion, las formas de organizacion, las rutinas de
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trabajo, los circuitos de distribucién, las politicas de reglamentacion y control, y las logicas

de consumo de los bienes y servicios info-comunicacionales. (Becerra, 2016)

De esta manera se entiende que convergencia de medios se refiere al flujo de contenido a través de
multiples plataformas medidticas, a cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el
comportamiento migratorio de las audiencias medidticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca
del tipo deseado de experiencias de entretenimiento. Es el fendémeno por el cual el contenido transita en

todo tipo de medio tanto tradicionales, digitales, oficiales, populares o alternativos.

Las narraciones tras medial como el famoso universo Marvel, un ejemplo de convergencia
econdmica y cultural, donde se han unido, industrias, medios y usuarios y han logrado construir
un universo completamente entero narrativo, donde solo las personas que consuman los
servicios ofrecidos o compren los productos podran estar actualizados de actualmente que

sucede en mencionado universo.

Convenciones como la Comic-con, donde seguidores fieles de las historietas afio a afio acuden
para mantenerse actualizados sobre las nuevas historias que saldran, tal ha sido su visibilidad
que se realizan en diferentes paises con la misma tematica. La realidad aumentada es una
tecnologia que permite superponer elementos virtuales sobre nuestra vision de la realidad y es

un claro ejemplo de convergencia tecnoldgica.

1.6.2. Comunicacion transmedia, Cross media, multiplataforma

Comunicacion transmedia. - La comunicacion transmedia se basa en la creacion de narrativas

usando distintos medios y plataformas. “La narrativa transmedia permite crear un universo de
contenidos coherentes, expansivos y complementarios entre si que dialogan con la audiencia a
través de distintos formatos audiovisuales y plataformas, invitando al usuario- espectador a

interactuar con el contenido y participar en su despliegue”. (UNIR, 2021)

Para abordar este término, es importante mencionar a quién se considera el padre de la
convergencia de medios Henry Jenkins quien en su libro “Convergence Culture” investiga a
detalle el cambio de la media a la transmedia. “La narracion transmediatica se refiere a una
nueva estética que ha surgido en respuesta a la convergencia de las medias, que plantea nuevas
exigencias a los consumidores y depende de la participacion activa de las comunidades de

conocimientos” (Jenkins, 2008).

La UNIR en su sitio web oficial menciona un ejemplo reciente de comunicacion transmedia:
15



La pelicula Barbie, lanzada en el verano de 2023 con una estrategia de marketing
online y offline sin precedentes. La campafia de comunicacion ha sido tan fuerte que numerosos
expertos en marketing la han calificado como una de las mejores de todos los tiempos. La
expectativa generada ante su estreno venia avalada por la escasez de pintura rosa en Estados
Unidos por pintarlo todo de este color o la ropa elegida por la actriz protagonista Margot
Robbie para las presentaciones por todo el mundo. A nivel digital, destacaron el generador de
selfie o la colaboracién con maltiples marcas para lanzar productos relacionados con el
universo de la mufieca. (UNIR, 2021).

Comunicacion Cross media: Se determina a las comunicaciones que involucran méas de una

forma de comunicacion publica. Como su nombre en inglés lo indica “Cross” y “media”
significa "cruzar los medios". Es decir, extender una historia a varios soportes o plataformas;
sin embargo, la historia no se entiende si no se experimenta en conjunto. (UTPL, 2017).

La Universidad Técnica Particular de Loja en su sitio web oficial menciona el siguiente
ejemplo:

Un ejemplo de campafa de contenidos Cross media es el juego de McDonald’s en una calle de
Estocolmo, en donde podias usar dos dispositivos para ganar una bonificacion de un postre si
interactuabas con el mismo. Cumplia muchas de las cualidades de un contenido competitivo:
era divertido, adaptable y emocional. (UTPL, 2017).

Comunicacion multiplataforma. - programas, medios o sistemas informéticos que operan en

distintas «plataformas». En informatica y en comunicacion, se entiende como plataforma a un
sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados médulos de hardware o de

software que son compatibles.

Un ejemplo de comunicacion multiplataforma es la evolucion de los partidos de futbol.
Inicialmente afios atras ver un partido de futbol se basaba en asistir a un estadio y disfrutar el
espectaculo. La “Kings League” del ex jugador del Barcelona de Espafia Gerad Piqué es un
claro ejemplo de este tipo de avances en la comunicacion. La principal diferencia con un partido
de futbol tradicional es que su espectador se desenvuelve en los medios digitales y el caracter

multiplataforma que rodea al evento es su principal atractivo.

“Los chicos que siguen la llamada “Kings League”, un verdadero fendmeno de audiencia
moderno -con mas de 2,5 millones de seguidores en Twitch y YouTube y que acaba de cerrar
su temporada con 80.000 personas en el Civetas Metropolitano de Madrid- ya no siguen el

patron tradicional de espectaculo-canal-espectador” (Lozano, 2023).
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Lo que caracteriza a estos tres tipos de comunicacion es la tecnologia, motivo por el cual son
comunicaciones que se basan en gque su ejecucion se realice en el entorno digital. Sin embargo,
la comunicacion transmedia y Cross media comparten una caracteristica principal que es el

basar su esencia con el storytelling.

1.6.3. De la radio al periodismo de comunicacion digital

La radio es considerada un medio de comunicacion tradicional debido a que sus inicios en
tiempo son cercanos al de la television y el periddico. Sin embargo, gracias a la nueva era digital

del nuevo milenio a principios del 2000, instrumentos como la radio sufrieron grandes cambios.

La radio con la aparicion de los teléfonos maviles era una herramienta obligatoria en la mayoria
de dispositivos, sin embargo, en la actualidad esto ya no sucede. Debido a que los teléfonos
inteligentes ya no poseen esta herramienta instalada por default de fabrica, por lo contrario, si
ahora deseas consumir el contenido que te ofrecia este medio de comunicacion posees las

diferentes plataformas de streaming.

La radio se caracteriza por mantener distintos tipos de contenidos, como los programas radiales
que exponian las noticias, contenidos de variedades como programas de entretenimiento,
narracion de eventos deportivos como los partidos de futbol y la difusion de mdsica de todos
los géneros. Todo lo mencionado anteriormente se lo puede realizar en las plataformas de

streaming.

La evolucién al periodismo digital se debe a la creacion de todo el medio digital a raiz de la
creacion del internet, las redes inalambricas y las redes sociales. En la actualidad se crearon

distintas profesiones a raiz del nacimiento del internet como:

o Copy writter

. Community manager

o Big data Analistic

o Especialistas en Inteligencia Artificial
. Desarrolladores Web

1.6.4. El Broadcasting

El Broadcasting en espafiol radiodifusion. - se conoce a la transmision de informacion a grupos

masivos de receptores, es un servicio de telecomunicaciones que internacionalmente se define
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de la siguiente forma: “Servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se destinan a ser
recibidas directamente por el publico en general. Dicho servicio abarca emisiones sonoras, de

television o de otro género.” (Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda, 2021).

Laradio opera mediante el espectro electromagnético, es decir, mediante la transmision de ondas
electromagnéticas por el espacio, las cuales pueden ser recibidas por un conductor eléctrico (es

decir, una antena), al cual causan cambios perceptibles de carga eléctrica.

Las caracteristicas principales del broadcasting son las siguientes:

. Medio de comunicacion masivo.

o Utiliza las ondas hertzianas (electromagnéticas) para conducir el sonido
en distintos canales: aire, agua, incluso el vacio.

o Medio de comunicacion unidireccional

o Emplea distintas bandas del espectro radioeléctrico, dotadas de
diferentes rasgos: baja, media, alta frecuencia y muy alta frecuencia, por ejemplo. Asimismo,
existen dos tipos de receptores: AM (amplitud modulada) y FM (frecuencia modulada).

o Las ondas de radio también se emplean para transmitir video (television),

datos (internet) y también para la telefonia

1.6.5. Consumo de podcast por nivel profesional

“El podcast es un audio o video distribuido en archivos digitales de descarga automatica y
periddica por suscripcion, con pleno control del usuario final para definir detalles de escucha o

de visualizacion”. (Riafio, 2021)

La palabra “podcast”, fue creada por el periodista del diario The Guardian Ben Hammersley,
es la contraccion de “iPod” (el lector portatil creado por la empresa estadounidense Apple que
permitié a los usuarios descargar ficheros de audio) y de “broadcast” (difusion, en inglés), reflejo

cabalmente ambas caracteristicas.
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A inicios del nuevo milenio la palabra podcast era desconocida en la totalidad de la poblacion
global, sin embargo afios después tras su aparicion por primera vez en 2004 fue obteniendo
popularidad poco a poco tras la aparicion de las redes sociales, pero realmente su maxima
exposicion se debe a la crisis sanitaria del 2020, debido al confinamiento obligatorio la
humanidad empez6 a descubrir nuevas formas de entretenimiento en casa, donde el podcast y
el streaming fueron los protagonistas y dieron apertura a esta nueva tendencia de consumo

audiovisual.

El podcast se compone de una estructura tipo guia, donde se detalla el tiempo y contenido de
los temas a tratar durante el episodio. Cabe mencionar que la estructura de un podcast puede
variar segun su genero, pero debido a la recopilacion de informacion de una guia se determina la
siguiente estructura:

o Introduccion: Mdsica introductoria, Teaser, presentacion del
anfitrion e invitados, indice de los temas a tratar en el episodio.

o Cuerpo o desarrollo: Aplicacion del formato del podcast y
profundizacion de los temas a desarrollar.

o Conclusién: Resumen concreto del capitulo, despedida y llamado

a la accidn a la audiencia.

Varios afios atras la implementacion de herramientas audiovisuales ya ejercia presencia en las
aulas de clases. Desde la aparicion de la radio escolar y las grabaciones en caseette, hasta afios
después las audioconferencias las nuevas modalidades de aprendizaje didactico eran

implementadas por docentes.

En la actualidad el podcast es usado como una mdltiple herramienta, puede servir para
entretener mediante la exposicion de algun programa comico, la presentacién de temas de
espectaculo o la exhibicion de temas curiosos o de misterio, también puede difundir algin
mensaje concreto a su audiencia, mediante los podcasts de superacion personal, pero sin

embargo uno de los mayores usos que se dan en la actualidad a esta herramienta es la educacion.

El podcast como herramienta educativa puede ser utilizado en diferentes ambitos, como el
manejar nuevas formas didacticas de aprendizaje, familiarizar a los docentes en la nueva era
digital, impulsar el conocimiento didactico a las nuevas generaciones. Como herramienta

pedagodgica ayuda al alumnado a mantener su atencion y entrenar su capacidad de escucha.
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“Podriamos definir el podcast educativo, como un medio didactico que supone la existencia de
un archivo sonoro con contenidos educativos y que ha sido creado a partir de un proceso de
planificacion didactica. Puede ser elaborado por un docente, por un alumno, por una empresa o

institucion”. (Solano Ferndndez & Sanchez Vera, 2010)

Varios son los trabajos de investigacion que mencionan al podcast como una herramienta
innovadora para ensefiar, mediante la respectiva investigacion se determina los beneficios al

utilizar esta herramienta en la pedagogia.

. Impulsa participaciones diversas en el salon de clases
. Refuerza el aprendizaje de nuevos idiomas

o Disponibilidad a un clic

o Establece un vinculo entre docentes y estudiantes

o Ayuda es estimular un pensamiento critico

Para determinar por qué se considera que el consumo de podcast, es unas caracteristicas de las
mujeres que ocupan cargos altos en las empresas. Primero se debe conocer cuales son las

cualidades que un ejecutivo de alto nivel de poseer para ser un lider o jefe de una institucion.

“El dilema de la subrepresentacion evidencia que las pocas mujeres que integran altos cargos
de poder, son forasteras en instituciones dominadas por hombres. Este tema precisa un conjunto
de estudios que develen la realidad de las mujeres en escenarios de poder de las diferentes ramas
del Estado “(Valle Onate, 2018)

Segun un estudio de Harvard Business Review, los directores ejecutivos poseen una jornada de
unas 9.7 horas por dia durante la semana de promedio,1.5 horas méas que la jornada promedio de
8 horas, debido a que muchos de los duefios de empresas no suelen respetar sus horarios

propios.”

Los puestos de alto perfil tienen una alta exigencia y que las personas que los ostentan cumplen
con caracteristicas como: poder de analisis, liderazgo, comunicacion asertiva, toma de
decisiones, seguridad y confianza, determinacion. Ecuador refleja una de las cifras mas bajas
respecto a todo Latinoamérica pues, “apenas 3 de cada 10 mujeres ocupan cargos directivos en

las firmas” (El comercio, 2022)

Para el filésofo griego Platon son mayores los beneficios de trabajar juntos que el “mal de la

discordia, y se refiere que la capacidad de liderar e influir en un grupo de personas nace
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en la caracteristica de seguridad y autoconfianza” (Gutiérrez Pozo, 2022). Este es el principal
enfoque a tratar en los capitulos que se presentaran en el podcast. Con motivo de que una
persona insegura no es capaz de liderar a un equipo, asi mismo si no posee confianza es poco

probable que personas externas tomen en serio sus directrices.

Veris S.A. se autodefine como una empresa, altamente comprometida con la salud y en su cultura
organizacional es una empresa altamente responsable. Donde se brinda a la oportunidad a
personas con dos caracteristicas que en su mayoria son rechazadas por empresas tradicionales:

La gente joven y el género femenino.

La mujer en el campo laboral en la actualidad adn resulta un desafio la igualdad de género, un
estudio realizado determina que “solo el 14% de las firmas latinoamericanas y del Caribe
pertenecen a mujeres 6 y el 15% de los cargos directivos esta ocupado por ellas. Ademas, se
encuentra una mayor proporcion de mujeres en cargos junior (36%) que en cargos altos (25%).”

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

1.6.6. Teorias sobre el podcast como herramienta comunicativa.

El podcast en la actualidad es utilizado como una nueva herramienta de comunicacion, donde se
genera una comunicacién unidireccional, donde el anfitrién exhibe un tema de interés y el
oyente se dedica netamente a escuchar, pues son capsulas de audio previamente grabadas para

posterior ser subidas a las plataformas de streaming.

Las formas de escuchar una serie de podcast son dos en linea, conectadas a la plataforma de
streaming donde obligatoriamente el oyente debe tener una red de datos moviles para internet,
0 en su caso hay plataformas que ofrecen la herramienta de descarga del producto para luego

ser escuchado sin la necesidad de poseer o no datos maéviles.

Que el formato podcast sea previamente preparado, mediante un guion de los temas a tratar, una
ruta de cdbmo abordar cada item de cada episodio a presentar, da como resultado un producto
“limpio” donde existen pequefios margenes de error, pues si no gusta el trabajo inicial existe la
posibilidad de volver a repetirlo a diferencia de la radio tradicional, donde al ser en vivo resulta

complicado manejar los temas externos que puedan afectar la trasmisién de ese dia.
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Pero como un podcast es considerado una herramienta de comunicacion bidireccional, a pesar
que el mensaje a comunicar lo envia una sola persona quien ejecuta de hospedados del podcast, si

es posible conocer la llamada respuesta del pablico en los siguientes items:

o Descargas: La cantidad de descargas realizadas por los usuarios de un
podcast es un indicador que sirve para la validacion de la aceptacién de la audiencia segmentad
puesto que genera un doble interés y un dobles esfuerzo el hecho de aprovechar cuando exista
red wifia o el dispositivo tenga internet para descargar los episodios y posteriormente

escucharlos a totalidad.

o Compartido: La opcion compartir es visible en la mayoria de plataformas
digitales y redes sociales, esta opcion fue creada como su nombre lo menciona para compartir
el contenido consumido que haya generado un interés mayor al habitual, tanto que el usuario
desee difundir el contenido a su entorno social, pues segun su criterio propio considera podria

aportar en beneficio.

o Suscriptores: Este factor dejo de tener un nivel de relevancia alto en cuanto
a la medicion de la aceptacion de los publicos de un producto comunicativo. Por motivos que
una suscricion ya no es sinénimo de que el contenido publicado sea de agrado al espectador,
pues se dispersa esta teoria en diferentes variables. La cuenta pudo tener un pico de viralidad en
un tiempo determinado de tiempo por diferentes motivos a raiz de eso, sus suscriptores
aumentaron. La cuenta cuando inicio impacto a su comunidad e instantdneamente logro un alto
numero de seguidores, pero se estancd. Actualmente el nivel de interaccion. es considerado el

primer factor para determinarla rentabilidad de un producto comunicativo.

o Oyentes: La cantidad de oyentes se determina como el factor principal para
determinar si un podcast es considerado un éxito o un fracaso en la plataforma que se esté
presentando, incluso puede posicionarlo en un ranking que actualmente las plataformas de
streaming publican mes a mes. Es el medio directo para validar si el contenido subido es del

agrado o desagrado del publico seleccionado.

Para determinar la teoria: el podcast como nueva herramienta pedagodgica, hemos de
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conceptualizar que es la pedagogia. Es una ciencia social donde su enfoque principal es la

investigacion y reflexion sobre la educacion.

En los tltimos afios han venido incrementado plataformas de audio y se ha difundido el mensaje
de seguir educandose propiamente. Pero como se podria implementar un podcast como medio
educativo. De la siguiente manera se abordara esta incognita que aparecidé para dar peso a la

teoria de que si puede ser usada como herramienta pedagdgica.

La ambientalizacion y adaptacion con las nuevas tecnologias en olas nuevas generaciones es
por mucho innecesaria. Debido a que las nuevas generaciones nacen en un mundo digital a
familiarizacion con el mismo es percibida pues se torna como automatico que nifios de 1 a4 afios

sepan cdmo manejar un teléfono movil sin siquiera sus padres haberles ensefiado.

Otro aporte a esta teoria, fue la pasada pandemia del afio 2020 por el coronavirus. A inicios de
esta crisis sanitaria mundial, la forma de educacion como tradicionalmente se conocia, dio un
giro de 90 grados. Docentes y alumnos fueron resguardados en sus hogares, naciendo en ellos
la pregunta de cOmo seguirian obteniendo los conocimientos si no podian asistir

presencialmente a clases.

Las herramientas de estudio mientras trascurrian la pandemia fueron apareciendo y tomando
fuerza. Plataformas como zoom o Google meet se convirtieron en las nuevas aulas de clases
Moodle y Ed modo fueron las nuevas hojas de exdamenes. Pero de qué manera se podia adaptar
las tareas a esta nueva forma de educacion, la respuesta fue el material complementario, que en

ese momento se trasformaria en material de audio o video reprodujo en internet.

El podcast se utilizara en el proceso de ensefianza — aprendizaje, donde el docente exponga en
cada episodio un tema y genere una interaccion posterior a lo escuchado en el aula de clases,
brindado puntos extras, reconocimiento por la tarea cumplida. Pero como esto es representado en

la creacion de una serie de podcast sobre empoderamiento femenino.

Los temas que seran expuestos en cada episodio, seran presentados como exposiciones
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de clases, con su conceptualizacion debida de cada termino técnico, y el abordaje de la
implementacion de lo aprendido en cada episodio. La implementacion de la plataforma
complementaria que en este caso seria las preguntas posteriores a una exposicion, seran
dirigidas en la red social Instagram, mediante la herramienta de encuesta. De manera que al
finalizar cada episodio presentado se dara hincapié en que deben dirigirse a las historias de
Instagram y seleccionar la respuesta correcta sobre una pregunta generada del podcast. De esta
manera no solo se genera una interaccion continua también se maneja la conexion directa con el

oyente del podcast.

El podcast como herramienta de entretenimiento se interconecta con un formato ya existente en
la década de los 50, las conocidas radios novelas; historias narradas y dialogadas de modo
dramético emitidas en capitulos sucesivos. Tenian como caracteristica principal la
musicalizacion de las acciones gue se narraban durante la duracion del capitulo del dia, y donde
el eje principal era la escucha activa del oyente a lo que escuchaba estaba siendo narrado para

posterior darle paso a la imaginacion de como seria ese suceso visualmente.

En la actualidad conocemos existe la television, sin embargo, este formato ha sido traido al
formato podcast mediante la exposicion de los llamados casos de misterio. Los cuales cumplen
la misma tres caracteristicas de las radionovelas: a pesar de son casos independientes manejan
una misma teméatica por un tiempo determinado, poseen musicalizacion de fondo y
acompafiamiento de sonidos caracteristicos de la escena mientras se narra y dan apertura a que

el oyente ponga a trabajar su imaginacion.

1.6.7. Implementacion del Podcast como estrategia educativa

La educacion facilita el refinamiento de habilidades o capacidades propias del individuo,
mediante el aprendizaje o la construccion de conocimientos, busca a través de la ensefianza de

un tema el interés continuo a lo desconocido.

El sistema educativo varia de pais a pais; en formato, evaluacion, normas entre otras variables;
sin embargo, logra mantener una estructura determinada con el trascurso del tiempo. Esta
estructura se basa en: dentro de un horario determinado, el docente 0 maestro explica un tema

a detalle a una cantidad de alumnado en un aula de clases. Quienes posterior refuerzan
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sus conocimientos con tareas relacionadas al tema por el maestro. Es aqui donde intervienen

nuevas metodologias de ensefianza.

No es la primera vez que las diversas modalidades de aprendizaje en linea incorporan archivos
de audio a la ensefianza. Primero aparecié la radio escolar y las grabaciones en casete;
posteriormente, la audioconferencia se convirtid en uno de los servicios de la tele ensefianza;
por otro lado, la voz por IP representa una de las fases mas reciente en experiencias de
aprendizaje con herramientas simultaneas de comunicacion. (Solano Fernandez & Sénchez
Vera, 2010).

Las nuevas metodologias didacticas, sobre todo aquellas basadas en un mayor uso de la
tecnologia como parte del proceso de ensefianza, tienen en comdn el intentar sacar al alumnado

de la zona de confort tradicional que puede ofrecer la clase magistral.

Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que el uso del podcasting influye no
solamente en una mejor relacién entre estudiantes, sino que también puede ofrecerles una
herramienta Gtil para avanzar en su carrera académica. Los resultados detectados entre los dos
grupos analizados muestran que la etapa educativa tiene una influencia relativa y que la manera
en la que se implemente la experiencia, con mas o menos libertad para la eleccion del tema,
puede influir igualmente en la utilidad percibida a nivel de las asignaturas. (Hernandez Lopez
y otros, 2019).

1.6.8. Etapas de creacion, redaccién, produccion y postproduccién de un podcast.

Para que un podcast logre realizarse a cabalidad, es necesario realizar un nimero establecido
de etapas, iniciando desde la creacion del podcast hasta la publicacion del mismo. A
continuacién, se presenta a detalle cada etapa integrada para la realizacion del producto

comunicativo propuesto en el presente trabajo de titulacion.
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GRAFICO 1Etapas del proceso para la creacién de un podcast Elaborado por: El autor 2023.
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1.7. Principios sobre el empoderamiento femenino

El concepto empoderamiento femenino se define como el proceso de ganar control sobre una
misma, sobre la ideologia y los recursos que determinan el poder. El origen de su término se

remonta a la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer en Bejin (Pekin, 1995).

“El empoderamiento femenino permite convertirse en la herramienta que propicia el desarrollo
de ciertas habilidades y cualidades que permiten a las mujeres tener voz y voto en la sociedad;
es decir, se fomenta la participacion activa que lleva a las mujeres a experimentar un desarrollo
positivo de su auto concepto, en términos de atributos como competencia, madurez emocional,

confianza en si misma, persistencia, empatia y coraje” (Andrade Marulanda y otros, 2019).

A continuacion, se detallara los principios para el empoderamiento segun la ONU MUJERES

en el marco del congreso del afio 2020 en Sao Paulo, Brasil.
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Tabla 1 Principios del empoderamiento femenino.

Promover la igualdad deTratar a todos los hombres yVelar por la salud y el bienestar
género desde el mas alto nivel mujeres de manera equitativade todos los trabajadores y
en el campo trabajadoras

laboral

Promover la educacion la Llevar a cabo practicas de  Promover la igualdad a
formacion y el desarrollo  desarrollo empresarial través de iniciativas

profesional de las mujeres comunitarias

Evaluar y difundir los
progresos realizados a favor

de la igualdad de genero

Fuente: Elaboracion propia

1.8.  Factores del empoderamiento femenino

Los factores que constituyen el empoderamiento femenino conceptualmente alin no han sido
definidos, pues existen elementos, principios e incluso procesos sobre este concepto. En la
presente investigacion se detallara el contenido de cada uno de ellos.

- Liderazgo: Disciplina que ejerce una influencia en un grupo determinado
de personas con un proposito en comun. El liderazgo en las mujeres se anhela sea reflejado en

el campo empresarial, comunitario, social o politico.

- Comunicacién: La gestion de la comunicacion es un pilar fundamental
en la conceptualizacion del empoderamiento femenino por dos motivos el primero se ver
reflejado en la capacidad de negociacion y el segundo en el nivel de persuasion para lograr un objetivo
determinado. Una comunicacion asertiva hacia el entorno lograra que el mensaje de la lucha por la
igualdad de género llegue claro y conciso a los receptores de la informacién.

o Activismo: Actitud y comportamiento al participar en movimientos de
tipo social o politica. Una mujer considerada empoderada realiza activismo notable en su dia a
dia. No solo en fechas conmemorables mundialmente como el 8 de marzo Dia internacional de

la mujer, sino también alza su voz en casos donde los derechos de la mujer hayan sido abusados.

28



J Amor propio: Un concepto que toma fuerza en la ultima década, como su
nombre lo indica se refiere a la consideracion, estima o carifio que una persona se tenga a si
mismo. Las variables de este concepto van desde la aceptacion de la imagen fisica, el cuidado
personal y la creacion de habitos considerados como saludables.

o Equilibrio: Estado en donde se ha logrado el balance entre dos 0 mas
fuerzas. Aplicado en el tema de investigacion el equilibrio torna de dos variables: el espiritual,
Cuerpo y mente.

- Educacion: Formacion destinada a la capacidad intelectual o moral en las
personas que lo ejercen. Toma relevancia a partir del momento que la mujer se le dio el derecho
a la educacion de manera libre y voluntaria, décadas atras esto era negado en totalidad. Su
enfogue no solo es la educacion a nivel académico sino también a nivel moral el cual se refiere
a la capacidad de obtener nuevos conocimientos que sumen a la evolucion de una persona como

un mejor ser humano en cuanto a la ética que lo rige en su diario vivir.

1.8.1. Del feminismo, al empoderamiento femenino
El empoderamiento femenino podria confundirse con feminismo en muchos sectores, sin
embargo, para determinar cual es su diferencia se debe primero conocer la definicion de

feminismo.

Segln la RAE se define como feminismo “al principio de igualdad de derechos de la mujer y el
hombre. Determina también como al movimiento que lucha por la realizacion efectiva en
todos los 6rdenes del feminismo”. (RAE, 2014)

1.8.2. ¢Empoderamiento= Igualdad de género?

Segun la UNICEF define a la igualdad de género como el disfrutar de los mismos derechos, lo
que promueve una vida libre de desigualdad, discriminacion y violencia para las nifias, nifios y

adolescentes de América Latina y el Caribe.

Entonces el empoderamiento es igual a la igualdad de género, argumentamos por qué no es
considerado lo mismo seguin organizaciones internacionales a continuacion: La oficina regional
de la organizacion mundial de la salud, menciona en su informe de la Unidad de Genero,

etnia y salud sobre la interrogante expuesta en este trabajo que:
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“La Igualdad de Género se refiere a la igualdad de oportunidades y derechos de mujeres y
hombres. Sin embargo el empoderamiento de las mujeres se relaciona con la capacidad de las
mujeres de controlar su propio destino; ello implica que, para estar empoderadas, ademas de la
igualdad en las capacidades (educacion y salud) y en el acceso a los recursos y oportunidades
(tales como empleo y propiedad de la tierra), las mujeres tienen la posibilidad de usar esos
recursos, derechos, capacidades y oportunidades para tomar decisiones estratégicas sobre su

vida” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2005).

1.8.3. Empoderamiento y ley de comunicacion

En Ecuador en el Gobierno del ex presidente Rafael Correa Delgado, se establecié por primera

vez segln Oficio No. T.6369 — SNJ-13-543 la Ley Organica de comunicacion.

Segun el articulo No. 1 de la Ley Organica de comunicacion determina que:

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y fomentar, el
ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los instrumentos de derechos
humanos y en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Ademas, el objeto de esta Ley
comprenderd la proteccion del derecho a ejercer la libertad de expresion, y a buscar, recibir y

difundir informacién e ideas de toda indole a través de medios de comunicacion”.

1.9. Marco Referencial

El empoderamiento femenino ha tenido en la tltima década una gran recaudacion de grupos de
interés, mujeres que han alzado la voz y han expuesto los diferentes tipos de abusos y acciones
discriminatorias que aun la mujer vive en la sociedad actual. Se mencionara en el presente
trabajo de titulacion tres podcasts que han captado la mayoria de aceptacion en las audiencias

femeninas del continente americano.

. Se regalan dudas: Es un podcast creado en el afio 2018 por Ashley
Frangie y Lety Sahagun, nacidas en México, el cual seglin sus autoras es “un espacio donde puedan
conectar con todos esos temas que les interesan y regalarnos sus dudas” (Frangie & Lety, 2018); temas

como el abuso sexual, el maltrato psicol6gico y la discriminacion en el campo laboral, son expuestos por
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las anfitrionas del programa y aclarados por los invitados, quienes son profesionales en cada rama.

o Hola Poderosa: Se estren6 en México a finales del 2019, siendo el primer podcast de
Speaker Night, de un grupo de mujeres conferencistas y futuras lideres de opinion, es conducido
por Gabriela Mitri, periodista y comunicologa (Insausti, 2021). Su metodologia es el formato
entrevista, donde se dialoga con mujeres profesionales y poderosas donde abordan temas
relacionados con el &mbito laboral, brechas existentes entre géneros y emprendimiento
femenino.

o The Michelle Obama Podcast: Estrenado en julio del 2020, un podcast en ingles
conducido por la ex primera dama, Michelle Obama. Se denomina como un espacio seguro para
discutir temas dificiles, donde trata el empoderamiento femenino desde su propia experiencia 'y
la de sus invitados. “Michelle opté por ser auténtica, abierta, divertida e inspiradora” (EI

periddico, 2017)

La terminologia “influencer” nacida en la era tecnologica, hace referencia a aquella persona
que tiene credibilidad sobre un tema en concreto y de esta manera logra influir sobre las
decisiones de un grupo de personas determinado. Una caracteristica fundamental de un
influencer es que cuenta con un gran nimero de seguidores o admiradores, comiunmente
reflejados en sus redes sociales.

Las redes sociales son una vitrina para los “influencers” donde logran difundir su mensaje ante
su nicho de audiencia. El empoderamiento femenino viene sumando con el paso de los afios una
mayor cantidad de adeptos al tema reflejados en: la union de grupos de mujeres que siguen una
misma causa como las Ilamadas feministas, la creacion de espacios donde se expongan la
discriminacion de genero, y en los movimientos de tendencia en redes sociales como el famoso
hashtag #Metoo.

o Jime Frontera: Nacida en Argentina, milita el amor propio de la mujer desde la
perspectiva de la aceptacion del cuerpo. Es impulsadora y promotora del famoso #BodyPositive
movimiento social creado para “pensar, reflexionar y replantear estereotipos planteados por la
sociedad” (Palma, 2021). En sus redes sociales cuenta en la actualidad al 2022 con cerca de 500
mil seguidores en Instagram, la que es su plataforma de mayor exposicion pues genera

contenido peridédicamente.
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o Amy Phoebe: Nacida en Estados Unidos, expone el empoderamiento femenino en
formato de entretenimiento en series como: Parks and recreation o Russian Doll; formato
humoristico que valida las desigualdades que las mujeres han vivido por décadas en la sociedad.
En el 2021 estreno “Moxie”, la cual fue dirigida y actuada por Phoebe, la cual “resulta ideal para
comprender y entender la importancia del feminismo, tanto en adolescentes y adultos”

o Joselyn Ayluardo: Nacida en Ecuador, promueve el empoderamiento desde la variable de
la aceptacion del cuerpo femenino, nos detalla en su contenido en redes sociales, cuales son los
impedimentos en el dia a dia que vive en la sociedad una mujer con sobrepeso. Ademas de
exponer los problemas que se presentan por no ser de una talla establecida, nos muestra las

soluciones e impulsa el amor propio desde el aceptar el fisico.

Los libros han migrado a la nueva era tecnoldgica, adaptandose a las necesidades de los lectores,
como el formato “e-book” traducido como libro digital, cuya caracteristica principal su aporte
al no consumo de papel. “Las plataformas digitales complementan la comprension lectora,
mediante hipervinculos de consulta, modificacion de tamafio de fuente, elementos multimedia y
otros recursos que facilitan la lectura” (BAMMEL, 2017).

El empoderamiento de la mujer no es un tema ajeno para los escritores, como resultado existen la
actualidad una serie de libros publicados que abordan el desarrollo personal femenino desde
sus diferentes enfoques y variables. Se mencionara a los siguientes “best Sellers” que analizan

el empoderamiento de la mujer.

- Mujeres que corren con los lobos: Escrito por la psicoanalista Clarissa Pink ola en 1993,
libro donde se expone la lucha de la mujer en la sociedad, mediante la narrativa de varios mitos,
cuentos y relatos, utilizando a los personajes de cada historia para transmitir ensefianzas
respecto a “la naturaleza” de los hombres y mujeres. “Su enfoque es la reconexion de la mujer
con su ser poderoso, de criaturas salvajes e indomables, una lucha contra la sociedad que ha
intentado domarlas” (Sabater, 2021).

- Las mujeres que aman demasiado: Escrito por Robin Norwood en 1985, es una
composicion de testimonios reales de mujeres que atraviesan problemas de pareja. La autora
aborda cada historia y da a conocer las pautas para la construccion de una relacion sana, su
enfoque es la liberacion de ataduras por medio del amor propio. “Usamos nuestras relaciones

como drogas, para evitar experimentar lo que
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sentiriamos si nos ocuparamos de nosotras mismas.” (Norwood, 1985).

- Nacidas para el placer: Escrito por Mireia Dardear en 2014, un libro que trata mitos y
temas tables, plantea el desarrollo del instinto sexual de cada mujer, fomentando el
autoconocimiento y libertad de eleccion sobre su cuerpo. "La sexualidad es experimentar, estar
abierto y ser fiel a lo que se siente sin traicionarse por seguir creencias o ideologias”. (Diario
de Mallorca, 2014)

El empoderamiento femenino despierta en la actualidad un gran interés en un numero relevante
de mujeres, que anhelan conocer las pautas y directrices que las encaminen a un desarrollo
integral completo, donde el amor propio y el autoconocimiento sean las bases de una mentalidad
de cambio. En las diferentes ramas que conforman una sociedad, hoy se cuenta con mujeres
referentes de este nuevo pensamiento; que se desenvuelven como activistas del
empoderamiento femenino.

Se necesita crear un ambiente seguro de dialogo donde se responda la mayor cantidad de dudas,
sobre las variables que han marcado una discriminacion, una desigualdad, un rechazo una falta
de oportunidades del género femenino sobre el masculino. La serie de podcast del presente
trabajo de titulacion utilizara las herramientas digitales a su alcance para la correcta difusion de
este mensaje.

Mediante la creacion de cada episodio que conforme el podcast “Tomate en Serio”, Se espera
lograr que todas las oyentes logren empoderarse personalmente como profesionalmente, vy el
conocimiento brindado en cada capsula sea tomado como herramienta para realizar un cambio
en la vida de cada una de ellas. La presencia de profesionales a lo largo de la serie, servira para
dar un enfoque especializado en cada tema a analizar sean estos: psicoldgicos, econémicos,

espirituales o sexuales.
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CAPITULOQO Il

2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion por su objeto de estudio

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el
producto. (Lozada, 2014)

En el presente trabajo de titulacion se utiliza el tipo de investigacion aplicada debido a que se
utilizan los conocimientos adquiridos sobre el empoderamiento femenino que se llevaran a la
practica para el desarrollo de contenido para un producto comunicativo, el cual espera lograr ser

un agente de cambio de pensamiento sobre la mujer en el campo laboral.

La investigacion es experimental debido que el conjunto de variables se mantiene constante,
donde se logra establecer la causa del por qué las mujeres carecen esa igualdad de género en la
sociedad y cual es el efecto que este repercute en su aspecto emocional. En el tipo de
experimento que se realiza se tiene un nicho establecido de poblacion, sin embargo, se
segmentara en pequefios sub grupos con caracteristicas de rangos de edad, profesién, nivel
cultural, y nivel economico, lo cual permite al investigador medir las reacciones sobre el

contenido que se presenta en el producto comunicativo de los diferentes sub grupos de estudio.

2.1.2. Tipo de investigacion por su alcance

Segun las bases de la presente investigacion de este proyecto es de tipo descriptiva
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debido a que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fendbmeno que se
someta a un analisis” (Hernandez-Sampieri y otros, 2017), de esta manera se busca investigar 1os
problemas causados por la falta de empoderamiento femenino en la ciudad de Guayaquil y como
estos influyen de manera negativa en el desarrollo de la mujer en los diferentes sectores sociales.
Asi mismo en base a la recoleccion de informacidn se buscard mediante el Podcast poder
identificar y dar soluciones oportunas al publico femenino para que tengan las bases para poder

combatir el machismo y desarrollar el empoderamiento anhelado por cada una de ella.

2.1.3. Tipo de investigacion por su temporalidad

El tipo de investigacion que se empleara la transversal, debido a que, el presente proyecto no
solo busca identificar la problematica de la falta de empoderamiento femenino en la sociedad,
sino que también se centra en poder brindar soluciones y como estas influyen en la vida de toda
nuestra audiencia. Se busca poder comparar las caracteristicas de diferentes individuos en un
momento especifico, en este caso mujeres en la sociedad actual dentro de un rango de edad

determinado que consuman diferentes tipos de productos digitales.

Se analizara los datos de las variables recopiladas en un periodo de seis meses sobre una

poblacion femenina de entre 20 a 35 afios de edad de la ciudad de Guayaquil.

2.2. Enfoque investigativo

El enfoque de investigacion seleccionado que se empleara es tanto cualitativo como
cuantitativo, es decir Mixto, por la parte del enfoque cuantitativo, se trabajara de la mano con
factores de medicion, tales como estadisticas reales dentro de nuestra sociedad relacionadas a
la falta de empoderamiento femenino, asi también usaremos factores no medibles para el
desarrollo del presente proyecto, por ejemplo la realizacion de diferentes encuestas a un
determinado grupo de mujeres en las cuales se buscara conocer las carencias que estas poseen
y las diferentes experiencias que han tenido sobre como ha influido el machismo dentro de su
vida cotidiana, el analisis e interpretacion de los datos recolectados de las diferentes encuestas

claramente cumple con los pardmetros establecidos del enfoque cualitativo
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2.3. Metodo de investigacion de se emplearan:

Investigacion —accion:

Se centra en la posibilidad de aplicar categorias cientificas para la comprension y mejoramiento
de los procesos de transformacidn, partiendo del trabajo colaborativo de los propios sujetos

implicados.

. Confronta datos de diferentes perspectivas.

. Genera un proceso interactivo entre la reflexion y la accion

. El investigador posee doble rol, el de investigador del de

participante. ;Qué se pretende lograr con dicha aplicacién?

Se pretende comprender e interpretar las practicas sociales de nuestra audiencia y a su vez
brindar las herramientas necesarias para lograr un cambio positivo que encamine a un desarrollo

integral y pleno.

2.4, Técnicas de investigacion a utilizar:

Revision bibliografica
Encuesta: mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra determinada de nuestra
audiencia, mujeres que laboren en los diferentes sectores de la sociedad, se pretende recolectar
la mayor cantidad de datos posibles para posterior elegir la mejor planeacion ante una
problematica en comun.
Entrevista a profundidad: invitacion a profesionales y eruditos de los diferentes temas
relacionados al podcast para mediante una serie de preguntas aclarar la mayor cantidad de dudas
posibles.
Grupo Focal: Se invitard a un grupo de 6 mujeres de diferentes clases sociales, profesiones y
edad que entre dentro del rango de entre 20 a 35 afios, y se les expondra el tema del desarrollo
integral femenina, con esto podremos tener diferentes tipos de opiniones y resultados
dependiendo de su posicién, donde en algunos comentarios coincidirdn y en otros ocasionara
un debate.

Triangulacion de datos
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Es de importancia mencionar que las teorias de la comunicacion, nos permiten entender la
capacidad que tienen los seres humanos entre si, de alli nacen algunas teorias de las cuales se

ha seleccionado las siguientes:

Teoria el espejo es aquella que establece que es la propia inconsciencia por medio de la
proyeccién psicoldgica a cual hace pensar que los defectos que se perciben en las demas
personas solo existen en ellas, pero no en nosotros y nosotras. Este tipo de aprendizaje también

Ilamado la identificacion del yo, maneje una estrecha relacion con la investigacion.

Tenemos ejemplos de éxito de empresas comunicativas que construyeron sus bases basados en
esta teoria. En Ecuador Enchufe tv fue el primer caso, crearon sketches cortos de 10 minutos de

duracion aproximadamente.

2.5. Premisa

Para elegir el correcto canal de difusion que tendra el contenido de empoderamiento femenino,
se debe analizar las diferentes variables que generan cada tipo de canal en el compromiso que
tendré cada suscriptor de las diferentes plataformas, las cuales seran los encargados de expandir

el mensaje para la audiencia que se apunta.

Al conocer que el publico objetivo son mujeres con escaso tiempo en su dia a dia se decidio
que el formato a trabajar sera el formato podcast. “El formato podcast posee un indice mayor de
oyentes masculinos con el 52% de oyentes sin embargo afio a afio la audiencia femenina ha

venido incrementado con un 48% segun lo indica datos del observatorio iVoox™ (iVoox, 2023)

Esto se debe en su totalidad a que el podcast ofrece la caracteristica de escucharlo mientras las
personas realizan otras actividades cotidianas como conducir, limpiar, escribir entre otras, caso
contrario que sucede con un blog escrito donde la persona debe obligadamente sentar sea leer

el contenido posteado de su interés.

Un estudio realizado por Nielsen Podcast Listener Buying Power Database en Estados Unidos
nos brinda un contexto general ya que al momento en Ecuador no se cuenta con un estudio

realizado que nos brinden estas cifras exactas. Segun Insight 2021, la forma que
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mayor audiencia genera es cuando el individuo estudiado se encuentra haciendo tareas del hogar
con un 49% y mientras conducen con un 22”. Se considera una opcion factible para el tipo de

contenido que deseamos que consuman nuestra futura audiencia.

2.6. Categoria de Analisis (CA)o Variable (V)

Una categoria de andlisis es una estrategia metodoldgica para describir un fenébmeno que
estamos estudiando mediante categorias de estudio que se sugiere nunca sean mayores de cinco.
(Rivas Tovar, 2015). Su principal funcion es la de describir el objeto de estudio o fenémeno

sobre el cual estamos investigando, la cual permite ordenar un trabajo descriptivo.

Al utilizar en el presente trabajo de titulacion la investigacion cualitativa se determina las

siguientes categorias de analisis para el respectivo estudio. numérica.
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Categoria

Tabla 2 Presentacion de las categorias de analisis.

Descripcion Indicadores Instrumentos

de

creacién de un

Proceso

producto

comunicativo

Son lospasos a  Proceso de creacione Entrevista

seguir para la de un podcast o Referencias

elaboracion de un investigativas

producto

digital comunicativo que
utilice
herramientas
digitales.
Consumo de Eselhacerusoy Consumo de e Encuesta
productos disfrutar un podcast . Grupo Focal
comunicativos  producto . Documentos de
comunicativo e archivo y fuentes
identificar su gubernamentales
comportamiento en
el entorno
digital.
Contenidosde Es la Contenidos dee Entrevista
Autoayuda o participacion de las empoderamiento e Analisis de
superacion mujeres en todos femenino contenido
personal los
sectores de la
sociedad,
promoviendo la
igualdad de
género.
Uso de Es el identificar ellmpacto dele Comunidades
productos impacto delempoderamiento  online.
comunicativos mensaje que unfemenino en ele Referencias
digitales como  producto entorno digital investigativas.
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herramienta de comunicativo desea  difundir en el entorno
difusion de digital.

mensajes.

Elaborado por: El autor 2023

2.7. Dimensiones de la categoria de Analisis

En el presente trabajo de titulacion se establece las siguientes dimensiones de las

categorias de analisis de la creacion de un podcast sobre empoderamiento femenino.

Dimensiones de |a Contenido Relevancia del tema
CreaCién y Enfoque positivo o negativo Originalidad y creatividad

consumo de Prr\rh AR Elaboracién Dossier Grabacién
IvuuLLivl i
podcast Edicion
DiStri bUCién Plataformas de streaming

Publicidad en redes sociales

. . InteracciOn en redes sociales
Audiencia

Particinacidn oncomentarios vy sucoreoncias Fee Lietivg,
SrGGPatiCN SR COMENWGniCi Yy Suglrendias wCCa < nowruluy

Impacto Social Cambio de percepcion

Concientizacion social Informacion educativa

Diversidad de voces y termds Historias inspiradoras

Inclusividad e inspiracion

Figura 1 Dimensiones de la creacion y consumo de un podcast.

Elaborado por: El autor, 2023
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Dimensiones del empoderamiento femenino

Dimensiones
del

empoderamie
nto femenino Entorno laboral Entorno familiar Pareja

Dimensidn externa Entorno social

DimensiOn interna |deologia
de vida Autoconocimiento MUltiples inteligencias Coeficiente

emociona Perfil de personalidad
Figura 2 Dimensiones del empoderamiento femenino.

Elaborado por: El autor, 2023

2.8. Operacionalizacion de la categoria de Analisis

PR PR TP ., YA PRI 17 AP DU PRy
InUIbaUUI 1. FIULESVU UL Litdulull ue ull puuladst

Subelemento 1.1: Contenido

Subelemento 1.2: Pre produccion y post produccion
Subelemento 1.3: Distribucion

Subelemento 1.4: Audiencia

YV V V V V

Subelemento 1.5: Impacto social

Indicador 2: Consumo de podcast

Y

Subelemento 2.1: Consumo del podcast en los ultimos diez
anos
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> Subelemento 2.2: Consumo del podcast en Latinoamérica

> Subelemento 2.3: Consumo del podcast en el Ecuador

> Subelemento 2.4: Consumo del podcast por género.

> Subelemento 2.5: Perfil de audiencia

o Indicador 3: Contenidos de empoderamiento femenino

> Subelemento 3.1: Igualdad de género laboral

> Subelemento 3.2: Perfil de una mujer empoderada

> Subelemento 3.3: Salud, seguridad y no violencia

> Subelemento 3.4: Educacion y formacion

> Subelemento 3.5: Liderazgo personal y comunitario

> Subelemento 3.6: Inclusién en sectores de la sociedad

o Indicador 4: Impacto del empoderamiento femenino en el entorno
digital

> Subelemento 4.1: Creacidn de movimientos sociales en redes
sociales

> Subelemento 4.2: Exposicion casos de violencia a la mujer
> Subelemento 4.3Cobertura medios tradicionales a tematicas
feministas
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CAPITULO IlII

ANALISIS DE RESULTADOS

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Poblacién y muestra

El presente estudio de investigacion, se realiz6 en dos centrales medicas Veris S.A. en la ciudad
de Guayaquil, enfocandose en 4 cargos en cada central: jefatura, lideres, médicos y ejecutivos
de caja. Especificamente con un colaborador de cada cargo. Adicional se realizé un estudio en el
Centros médicos: Via a Daule.

Tabla 3 Distribucion de la poblacidn.

DISTRIBUCION DE LAPOBLACION

JEFATURAS &)
LIDERES 7
EJECUTIVAS DE CAJA 35
MEDICOS 80

Elaborado por: El autor, 2022

Segun lo mencionado anteriormente y en busca de recopilar informacion, se trabajo con el 100%
de los colaboradores médicos como administrativos y en el estudio de la muestra se trabajo

jefaturas y cargos de lideres.
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Z’c’ N
eZ(N-1)+2252

N-=

Figura 3 Formula de la muestra Elaborado por: El autor, 2023.

En donde:

N = poblacion o universo

Z = nivel de confianza, con el 95% = 1.96 E = margen de error 0.05 = 5%
S = desviacion estandar de la poblacion 0.5 = 50%

Tabla 4 Distribucion de la muestra.

POBLACION MUESTRA

JEFATURAS 12 9

LIDERES 16 12
EJECUTIVOS DE CAJA 35 25
MEDICOS 80 45
Total 143 91

Elaborado por: Autora, 2023

Se ha utilizado un nivel de confianza del 95%, una desviacion estandar de la poblacion del 50%
y un margen de error del 5% para la poblacién determinada de 12 jefaturas 9 de estos cargos
son ocupados por mujeres. Asi mismo, con los mismos niveles ya anotados para una poblacion
de 16 lideres de central y de caja, se realizd la encuesta a 12 personas. Con una poblacion de

35 ejecutivos de caja a 25 mujeres se les realizo la encuesta y en cuanto a los
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médicos de 80 personas que ostentan este cargo a 45 se les hizo el estudio, segln se observa en
la tabla 2

3.2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Tabla 5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.

TECNICA DETIPO DE INFORMANT E INSTRUMENT O INSTRUMENT O
INVESTIGACION TECNICA DE DE
RECOLECCIO N REGISTRO

ENCUESTA ESCRITA JEFATURAS CUESTIONARIO ENCUESTA
GOOGLE DRIVE

ENCUESTA ESCRITA LIDERES CUESTIONARIO ENCUESTA
GOOGLE DRIVE

ENCUESTA ESCRITA EJECUTIVOS CUESTIONARIO ENCUESTA
CAJA GOOGLE DRIVE
ENCUESTA ESCRITA MEDICOS CUESTIONARIO ENCUESTA

GOOGLE DRIVE

ENTREVISTA ESTRUCTURAD A GERENCIAS GUION DE
ENTREVISTA

GRUPO FOCAL PARTICIPANTE JEFATURAS GRABADORA DE

VIDEO
ANALISIS DE ESTRUCTURAD A TED TALKS GUION DE
CONTENIDO REGISTRO DE
DATA
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3.3. Procedimiento de recoleccién de la informacion

La recoleccidn de la informacion se realizd con los instrumentos que cumplen con las clausulas
de validez y confiabilidad, para lograr una fructifera recoleccién de datos, por lo cual se procede

a elaborar la validacion de los instrumentos seleccionados en el presente trabajo de titulacion.

Para la validacion de los instrumentos se solicitd la colaboracion de la gerente nacional y la jefa
regional del departamento de recursos humanos de la Veris S.A, expertos en conocer a detalle el
entorno de cada departamento de la empresa. Adicional se requirié la colaboracion de un
miembro del departamento de experiencia de la empresa.

A los profesionales mencionados se les entrego el cuestionario de la encuesta que se realizaria
en la muestra determinada de jefaturas, lideres, ejecutivos de caja y médicos. Del analisis
requerido para los instrumentos que se implementarian existi0 dos observaciones

predominantes por parte de la lider nacional de “customer experiencia”, donde menciono.

Las primeras tres preguntas deberian ir enfocadas en el producto comunicativo que deseas
implementar y las demas deben tener un enfoque sobre el empoderamiento femenino en ese
orden, porque primero se debe mencionar la herramienta o medio de difusion y luego cual es el

mensaje que deseas difundir.

La gerente de recurso humanos tuvo la siguiente acotacion: “Si tu estudio va dirigido a que las
mujeres logren atributos de empoderamiento, deberias consultarles y pedir que te indiquen de
primera mano, para ellas que las hace sentirse empoderada”. Propuso que el cuestionario de las
encuestas sea el mismo para estos tres cargos: Jefaturas, lideres y médicos, con ciertas

variaciones para el de ejecutivos de caja.

Las encuestas fueron enviadas via grupal de cada area mediante link en mensajeria instantanea,
teniendo un acercamiento directo con las areas a estudiar sobre las respuestas que brinden al

finalizar la encuesta.

3.4. Delimitacion de la investigacion

La investigacion de campo se realizd en la Central Medica Veris Kennedy

perteneciente al grupo de Centrales medicas Veris S.A. Guayaquil, siendo en total seis centros
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médicos repartidos por toda la ciudad. Esta central es la mas antigua de toda la historia de la
empresa cumpliendo en el afio 2022, 18 afios de fundacién, es considerada la central médica

Veris S.A. mas grande de todo el pais.

La investigacion se realizé en el tercer trimestre (de julio a septiembre) del presente afios 2022,
con todas las jefaturas administrativas como médicas, los lideres de central y de caja, médicos
y ejecutivos cajeros también, como la muestra mencionada anteriormente lo indica. Este estudio
tuvo la duracion de tres semanas en lograr recopilar la mayor cantidad de respuestas de los

encuestados con un 90% total de encuestas finalizadas.

3.5. Analisis de datos

Ya generadas y aplicadas las encuestas a la poblacion y muestra seleccionadas, los resultados
fueron tabulados de forma manual, presentados en tablas, mapas y gréaficos, lo que colaboro en

gran medida a la correcta determinacion de datos estadisticos del estudio realizado.

3.6. Variable

La variable independiente que se analiza para el presente estudio es: HERRAMIENTAS
DIGITALES PLAN DE CAPACITACION. La variable dependiente que se configura para el
presente trabajo de investigacion es: PLAN DE CAPACITACION. La variable independiente
afecta a la variable dependiente, por cuanto que se considerd dentro de la investigacion como
un apoyo para el plan de capacitacion interno, enmarcandose incluso ya desde el mismo tema

del trabajo de titulacion.

La variable seleccionada segln su operatividad es la politdmica, Permiten que existan maltiples

valores, de los cuales puede seleccionarse a uno y omitir los demas

La variable cuantitativa segun su operatividad es la continuas. En este tipo de variables pueden

encontrarse valores intermedios.

47



3.6.1. Operacionalizacion de la variable

Se analizaron las variables anteriormente indicadas, partiendo de su definicién conceptual, para
Ilegar a las dimensiones y poder establecer los indicadores, lo que sirvio para poder estructurar

el respectivo cuestionario para la encuesta.

3.7. Tratamiento de la informacién

El tratamiento de la informacion para el presente trabajo de titulacion fue la lectura de los
resultados de las encuestas, y la recopilacion de los puntos de vista en el grupo focal, sobre la

aceptacion de la propuesta del producto comunicativo de podcast.

3.7.1. Procesamiento de la informacion

Tabla 6 Procesamiento de la informacion.

permitan su interpretacion.

Codificacion Caracteristicas de los Preguntas abiertas que deben ser

encuestados reorganizadas en categorias que

Tabulacion Informacion organizada y |Obtencidn de  resultados
categorizada numéricos
Indicadores Efectuar  seguimiento a los |Generar informacion (til

implementacion o evaluacion

planes, programas y proyectos  |mejorar el proceso de toma de

decisiones, disefio,

Fuente: Elaboracion propia

3.8. Analisis de resultados

Previo a analizar las dos variables del presente trabajo de titulacion, se presentan tres items que
determinan rango de edad, el nivel socioecondémico y la preparacion profesional. A

continuacion, detallaremos el motivo de cuan importante es conocer estas variables.

El rango de edad se debe determinar pues dentro de la muestra se anhela identificar también
cual es la edad, donde es predominante el escuchar un podcast, teniendo como antecedente que

el podcast es una herramienta de formacion de la nueva era, la era de la tecnologia de la
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modernidad.

El nivel socioecondmico de los encuestados se requiere poder determinar para lograr conocer
si el nivel socioecondmico, el nivel de ingresos afecta en el consumo de podcast y si las

colaboradoras que tienen un mejor ingreso, poseen los atributos de una persona empoderada.

El nivel académico es el ultimo item a determinar, debido a cuan mayor sea la preparacion

educativa de una persona, influye o no en que desarrolle los atributos de liderazgo, confianza,

seguridad, asertividad, inteligencia.

Tabla 7 Rango de edad por cargo.

RANGO JEFATURAS LIDERES PERSONAL EJECUTIVOS
DE CAJA

DE EDAD MEDICO
25 a 300 5 1
ANOS

31 a 350 7 4
ANOS

36 a 402 0 5
ANOS

41 a 454 0 12
ANOS

45 AKNOS 3 0 3
0 MAS

TOTALES 9 12 25

Fuente: elaboracion propia
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RANGO DE EDAD

43%

12%

Menos de 24

0,
= De 25a 30

De31a40
De 41 a 45
= Mas de 46

65%

Figura 4 Rango de edad.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

Este andlisis de resultados esta segmentado dentro del cuestionario en tres partes, las cuales son
primero conocer las caracteristicas de edad, area laboral, nivel académico de las encuestadas
que laboran dentro de la compafiia seleccionada Veris S.A. El segundo enfoque es dirigido hacia
conocer las variables del consumo de podcast en los encuestados y el ultimo enfoque pera mas
importante es el determinar de primera mano la informacion que relacionan al termino

empoderamiento femenino.

Debido al estudio se logré determinar: el 65% de las encuestadas pertenecen al rango de edad
de 41 a 45 afos, lo cual nos indica que el mayor porcentaje de colaboradoras dentro de la

compafiia pertenece a la edad adulta.
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AREA DE TRABAJO

-

N JEFATURA MW LIDERES ® MEDICOS CAJA

Figura 5 Area de trabajo dentro de la compafiia.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

Es importante determinar el area laboral donde se desempefian las encuestadas, pues nos
ayudara a determinar en qué area consumen podcast y de esta manera, poder enfocar el
contenido a este grupo de personas. El estudio reflejo que el 35% de las encuestadas pertenecen al
grupo de personal medica de la compafiia. Y donde el area de caja es el menor porcentaje con

un 28% como resultado de las encuestas.

Pero que determina que siendo el area de trabajo donde existen mayor cantidad de colaba dores
sea el de mejor porcentaje de encuestados. Se cita a una colaboradora: “La verdad nuestra funcion
dia a dia impide revisar frecuentemente los correos, donde llego la encuesta, y donde los cargos

mas alto son los que manejan mas esta herramienta de trabajo”.



GRADO ACADEMICO

PRE GRADO 47%
BACHILLER 28%
POST GRADO 15%
DOCTORADO 10%

Figura 6 Grado Académico.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

Es importante mencionar que este grafico es vital en el analisis de resultados del presenta trabajo
de titulacion, en consecuencia, de identificar si el grado académico de los colaboradores influye

en la decision de consumir podcasts periddicamente.

En la figura podemos identificar que del total de los encuestados solo el 10% posee estudios de

quinto nivel y los cuales podemos anexar al grafico # que de ese 10% la mayoria son doctoras.

Cerca del 30% de la plantilla solo ha cursado el segundo nivel académico, el cual conforma en
su mayoria los equipos de trabajo y no los cargos de liderazgo de la compaifiia.
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USO DE PODCAST

ES| EmNO WTALVEZ

Figura 7 Uso de podcast.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

Se observa en la tabla, respecto a las jefaturas de las centrales médicas, la edad que se destaca
esta entre 35 a 45 afios, segun la figura el grado profesional que sobresale es de tercer nivel con
un % del total de los encuestados, existiendo solo un % de jefaturas con cuarto nivel, se logra
identificar que, dentro de la clasificacion de las jefaturas, la jefatura medica es quien ostenta

mayor grado de profesionales con cuarto nivel.

53



APPS DE ESCUCHA DE PODCAST

SPOTIFY APPLE PODCAST YOUTUBE IVOOX OTROS

Figura 8 Apps de escucha de podcast.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

El indicador de las aplicaciones que mayormente son utilizadas para escuchar este tipo de
producto comunicativo, es Spotify, la aplicacion en streaming obtuvo un 70% de encuestados

que usan este aplicativo en cualquiera de los dispositivos a su alcance para consumir podcast.

Los resultados de la ENCUESTADO 2022 arrojaron los siguientes resultados “entre todos los
paises incluidos en el estudio, hay una plataforma que concentra la mayoria de los oyentes:

Spotify esta en primer lugar (77 %). El segundo puesto qued6 para YouTube, con el 26%”
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TIEMPO DE CONSUMO

B MENOSDE30MIN  ®E30A60MINUTOS ®1A2HORAS MAS DE 2 HORAS

Figura 9 Tiempo de consumo.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

Segun se observa en la figura, el tiempo de consumo de podcast en los sujetos encuestados es
del 45% en un rango de tiempo de 30 a 60 minutos al dia, y el 10% como minimo de consumo
es mas de dos horas al dia escuchando podcast. La interrogante que se visibiliza es si tiene

alguna inferencia el tiempo de contenido de cada episodio de podcast.

Recolectando informacion se encontr6 un articulo de una institucion educativa donde citan los
siguientes “Los expertos mencionan que, una duracion de entre 20 y 45 minutos es ideal para
un podcast, pero, como siempre, tendréis que pensar qué queréis transmitir, cual es vuestro

publico y en qué medio os moveréis” (Universidad Oberta de Catalufia, 2022)
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CUANDO ESCUCHA PODCAST

otros
estunia [
TrRABAJA [
eercicio risico [
TARAS DE HOGAR [
conpu e | —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B CUANDO ESCUCHA PODCAST

Figura 10 Actividad de escucha de podcast.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

La interrogante de conocer en qué momento del dia cuando se realiza una actividad se escucha
podcast, nace de varios estudios estadisticas realizados en diferentes revistas tecnologicas como
el siguiente: INSERTAR ESTUDIO

Los sujetos encuestados indicaron con un 50% que la actividad que realizan mientras escucha
un podcast es conducir, mencionado que por lo general es camino al trabajo, donde cita una
colaboradora: “Escucho podcast cuando voy a la empresa, porque voy sola en el auto, si
estuvieran mis hijos no podria hacerlo, pues dirian que cambie y ponga la radio, este tiempo es

como mi pequeio tiempo para mi”.
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GENERO DEL PODCAST

= INFORMATIVO

= ENTRETENIMIENTO
= FORMATIVO

“ ENTREVISTAS

Figura 11 Genero del podcast.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022

El género de podcast que su mayoria con un 70% es preferido por los oyentes es el informativo
se cita a una colaboradora: “Yo consumo todo tipo de contenido formativo, tanto para educar
académicamente como mi curso de inglés que tomo todas las mafianas camino al trabajo
mientras conduzco y voy escuchando el podcast, como obtener las herramientas necesarias para

formar mi mejor version como persona”
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ATRIBUTOS DEL EMPODERAMIENTO FEMENINO

70%
60%
50%
40%
30%

10%

0% I

ENCUESTADAS

B CARGO ALTO PERFIL B INDEPENDENCIA ECONOMICAM | V E L ACADEMICO

ALTO
AUTOCUIDADO [ ]

Figura 12 Atributos del empoderamiento femenino Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y
cajeros Elaborado por el autor, 2022.

Este indicador nos demostrd que el mayor atributo (60%) que los encuestados consideran que
es relevante en el perfil de una mujer empoderada, es la independencia econémica. Y los cuales

consideran de menor relevancia al autocuidado y nivel académico.
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OPORTUNIDAD DE CRECIMIENTO EN LA
COMPANIA

TAL VEZ

Figura 13 Oportunidad de crecimiento en la compafiia Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres,
médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2023.

ACEPTACION DE LA AUDIENCIA

70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

ES| ENO ™ TALVEZ

Figura 14 Aceptacion de la audiencia.

Fuente: Encuesta a Jefaturas, lideres, médicos y cajeros Elaborado por el autor, 2022
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE PRODUCTO COMUNICATIVO
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4. PROPUESTA DE PRODUCTO COMUNICATIVO

4.1. Procesos para la creacion de un podcast

La produccion se define a “el proceso de fabricar, crear, elaborar, realizar y de ello obtener un
producto o servicio”. En cuanto a la produccion del podcast se determina los siguientes pasosa

seguir para la obtencion de un producto comunicativo de calidad:

El planteamiento tiene como caracteristica fundamental el identificar: el tipo de audiencia,
nombre de la serie de podcast, latematica, la estructura de los episodios, la creacion de elementos
identificativos y las herramientas de trabajo:

La produccién se dirige segun las siguientes acciones:

- Grabacion del episodio: Determinar un sitio adecuado: donde exista la menor
cantidad de ruido externo posible.
- Edicion del podcast: cortar los trayectos de audio que se hayan grabado de mas,

pausas en vano, muletillas.

Un podcast se socializa mediante la opcion compartir, que todas las plataformas digitales poseen
en la actualidad, de esta manera se genera un trafico en la recomendacion del producto

comunicativo escuchado.

Otra forma de socializar un podcast con los entornos es a través de la red social Facebook
mediante la creacion de los grupos publicos, donde se crea un perfil y toda persona interesada en
el tema de interés se une al grupo. Se Generara una lista de reproduccién de cada episodio del
podcast.

Telegrama también se ha convertido en una excelente opcidn al momento de querer socializar
contenido multimedia en internet, esta herramienta nos permite crear un grupo mas interno donde
se mandaria actualizado el link del podcast cuando se encuentren ya subido en la plataforma
digital de Spotify.

La distribucién de un podcast es viable mediante tres vias: utilizar un servidor propio,
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una plataforma de alojamiento gratuita o a través de una plataforma de pago. Se han

seleccionado tres canales de distribucidn para el podcast Tomate en Serio:

- Spotify: Plataforma en streaming de audio, donde se subird cada episodio a través de
alojamiento del intermediario de Anchor. Se subira el contenido debidamente programado
identificando el horario con mayor trafico en la aplicacion, para que esta nos envié como

recomendados.

- Tunes: La tienda virtual de Apple, iTunes, también dispone de un apartado para podcast, en el
que podemos incorporar nuestros episodios en formato M4A, MP3, MOV, MP4 o M4V, puesto que
permite subirlos tanto en formato video como audio. La subida de nuestro podcast se hace a traves de la
aplicacion Podcast, con la diferencia de que, al contrario que Anchor, no almacena el contenido, sino

que ejerce de intermediaria entre este y sus oyentes.

IVoox: conocida por ser una de las plataformas lideres en el ambito del podcast y una de las que tiene
un mayor nimero incluidos en su catalogo. Ademas, cuenta con distintas estrategias para ayudar a los
creadores a monetizar su trabajo, como son 1\VVoox Originales, suscripciones para los seguidores o

IVoox Plus, y dispone de dos opciones para subir nuestro podcast: de forma gratuita o de pago.

Guion del podcast

El guion segin la RAE (Real Academia espafiola) Texto en que se expone, con los detalles

necesarios para su realizacion, el contenido de un filme o de un programa de radio o television.

La importancia de un guion para podcast radica en que es un mapa organizado del recorrido
que tendré el capitulo a presentar. Detalla las indicaciones para el anfitrion del espacio, los
invitados y el contenido a desarrollar, en este formato se sigue el guion de una manera mas
como guia y no como estructura obligatoria, a diferencia de los guiones de cine o television,
que deben seguir a exactitud las directrices, en un podcast ese estilo cambia pues un podcast es
un formato més relajado e invita a sentirlo como una conversacion amena.

A continuacién, detallaremos el guion del piloto del primer episodio del podcast Tomate en

Serio:
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4.2. Dossier del podcast

Tabla 8 Dossier del episodio piloto: Podcast “Tomate en Serio”

Tema:

Introduccion
Host: Andrea Huayamabe L

Empoderamiento femenino

Suena: Musica del podcast: (por definir)
colocar autor y tema

(segundos)

Tomate en serio, “tu dosis diaria de
empoderamiento” te acompafiare al proceso
donde dejaremos de dar saltos en la sombra y
comenzaremos a bailar a plena luz.

(12 segundos)

Suena: Musica de fondo: Sonido de piano
(por definir) colocar autor y tema (segundos)

Host:

jHola! hola soy Andrea y seré la guia de este
nuevo recorrido que vamos a emprender. ...
Antes de hablar del tema de hoy, debo
mencionarles porque el nombre del podcast.
Tomate en serio nace de la idea de
acompafar a las mujeres en el proceso de
convertirse en su mejor version, donde
lograremos  realzar virtudes como el
empoderamiento, la resiliencia, el amor
propio, el equilibro y la paz interna. El
episodio de hoy tratara sobre
empoderamiento ~ femenino sean  Uds.
bienvenidos

(37 segundos)

63



Desarrollo Host:

Host: Andrea Huayamabe Loja Invitado: La eleccion del tema se debe a que; el

Diana Apraes Gutiérrez empoderamiento femenino es un término que
los dltimos afios ha logrado gran relevancia a
nivel mundial, consecuente a que muchas
mujeres alzaron su voz, exigiendo derechos
equitativos en todos los &mbitos que integran
una sociedad.

Nos acompafia para despejar nuestras dudas del
dia de hoy Economista Diana Apraes,

64



65

directora del registro de sociedad Unica y una
gran amiga de la vida. Diana es un referente del
empoderamiento en un sector como la politica
complicada en cierto para las mujeres.
Bienvenida Diana

Invitada:
Insertar respuesta de ella

Host:

iBien! comenzamos

Hemos de definir antes que nada el concepto de
empoderamiento femenino. Segun la ONG este
término nace en Pekin 1995 en la “IV
Conferencia sobre la mujer”y lo define como
el aumento de la participacion de las mujeres
en los procesos de toma de decisiones y acceso
al poder.

De alli acad hemos transcurrido una faceta de
grandes cambios en todos los ambitos los
cuales permiten hoy que mujeres ejerzan
carreras laborales en ambitos como la politica,
el deporte, la tecnologia y demas dirigidos
unicamente a los hombres.

(Se adjunta cuestionario de entrevista)

Host:
¢Como  definirias al empoderamiento
femenino?

Invitada:
afadir respuesta y tiempo

Host:
¢ Crees que el empoderamiento va conectado
obligadamente con el ambito profesional?

Invitada:
afiadir respuesta y tiempo

Host:

¢Consideras que, en la actualidad, existen
barreras para las mujeres en los diferentes
sectores de la sociedad ecuatoriana, 0
realmente hemos tenido avances en cuanto a
este campo?



Conclusion

Créditos:
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Invitada:
afiadir respuesta y tiempo

Host:

¢ Trabajando en el sector publico, por qué
consideras que es importante fortalecer el
empoderamiento  de las mujeres en la
politica?

Invitada:

afiadir respuesta y tiempo

Host:
¢Para ti cuales serian esas cinco caracteristicas
que toda mujer empoderada deberia poseer?

Invitada:
afiadir respuesta y tiempo

Host:
Ya para finalizar ayudanos con un mensaje
para nuestras oyentes del dia de hoy...

Invitada:
afiadir respuesta y tiempo

(minutos)

Host:
Agradecemos nos hayas acompafiado en este
diay te deseamos lo mejor en todas tus etapas

Invitada:
iMuchas gracias por invitarme y sigan
escuchando este increible podcast!

Host:

Para concluir la conversacion del dia de hoy, les
recordamos que el préximo viernes, tendremos
un nuevo capitulo en este su podcast y
recuerden siempre tomarselo en serio.

(15 segundos)

Voz: Andrea Huayamabe Host



Invitado: Diana Apraes directora ejecutiva
del registro unico social

Produccion y edicion: Andrea Huayamabe

Musica: La musica de podcast adjuntar

Elaborado por: El autor, 2022

4.3. Desarrollo del contenido

La creacion de contenidos es un término que en marketing digital significa producir textos,
articulos, imagenes, videos, audios, que ofrecen informacion o entretenimiento y cumplen
objetivos particulares de atraccion de trafico web y clientes potenciales, con el fin de
distribuirlos en diversos canales o plataformas y llamar la atencién de los usuarios. Esto es parte

esencial de la metodologia del inbound marketing.

44. Escaleta de podcast

Se define como escaleta a la herramienta que sirve para ordenar todo un guion cinematografico,
de radio o de television. A continuacion, se detalla la escaleta que se utilizara para el primer

episodio del podcast “Tomate en serio”.

o Nombre del programa: “Tomate en serio”
o Nombre del episodio del programa: El empoderamiento femenino
o Duracion del programa: Treinta minutos

Tabla 9 Escaleta podcast episodio piloto.

Tiempo Efecto/ Mdsica/ |Host Entrevistado
Escena

00:00 - 00:03 Sintonia del podcast |- -

00:03 - 00:15 Presentacion/vozen |Saludo conciso a la-
off supuesta  audiencia,

mencionar el nombre
del programa

00:15 - 00:52 Explicacion Indicar el nombre del
capitulo de ese dia'y
detallar de que
tratara el programa
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00:52 — 00:54

Sonido de “flash” a

modo de que el
capitulo comenzara
00:54 — 01:11 Aportacion Breve introduccion-
sobre el por qué el tema
seleccionado
00:45 - 01:15 Dar paso al [Explicar quién es el
entrevistado entrevistado
01:15-01: 35 Aportacién Agradecimiento por la
invitacion
01:35 - 03:00 Desarrollo Empieza a realizar lasResponde a las
primeras cincopreguntas  realizadas
preguntas de lapor el host
entrevista
03:00 — 04:00 Aportacién Emite comentario-
sobre anecdota
personal  relacionado
con el tema del dia
06:00-08:00 Desarrollo Continua  con  lasResponde a las
Gltimas cinco preguntas  realizadas
preguntas de lapor el host
entrevista
08:00-09:15 Conclusion Induce al (Comenta los
entrevistado a dar tiposconsejos que
sobre como manejar elpersonalmente maneja
tema del dia ensuvidaen la
actualidad
09:00-10:00 Cierre /Agradece a laAsiente con un
entrevistada por sujgracias de respuesta
aporte en el podcast
10:00-10:15 Sintonia del podcast | -

Elaborado por: El autor, 2023
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4.5. Cronograma de contenido

CALENDARIO DE CONTENIDO - EP 1. PILOTO
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

Guiony pre . L - Revisiony
e Grabacion Edicion Edicion o
produccion Aprobacion

4
g

Lluvia de ideas

L

.‘\ -A:’?“
% =
Pif‘&

DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION
DE LA TAREA DE LA TAREA DELA TAREA DE LA TAREA DE LA TAREA DE LA TAREA
Ejecutar la
Escritura del edicion de los
Tema A 2 %
et guion del silencios
especifico del . . . .
S g episodio y la Grabar el imnecesarios, .
episodio i Se concluye Correcciones ,
S escaleta de podcast con el ruidos de A
Posibilidad de ,, e con la anotaciones
I duracién invitado, fondo, O o
invitados A R % 5 musicalizacién en la revision
= aproximada. musicalizacion interrupciones . :
Locacion N del podcast y final. Posterior
3 y equipos o alguna
Material 4 A el Teaser se aprueba
Programar listos variable que
complementa
io fecha con el afecte la
invitado calidad del
podcat

DOMINGO

Publicacion

DESCRIPCION
DE LA TAREA

Lorem ipsum
dolor sit amet,

consectetur
adipiscing elit,
sed do
eiusmod
tempor
incididunt ut
labore et

dolore magna
aliqua.

Figura 15 .- Calendario de contenido del Episodio Piloto - Podcast “Tomate en serio” Elaborado

por: El autor, 2023
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se identifica que la compafiia posee estrategias de empoderamiento para los cargos de liderazgo,
como el programa de formacién de lideres, sin embargo, no posee estrategias claras para

disminuir la brecha salarial de género que posee actualmente.

Se realizara reportes referentes a los avances y areas de mejora sobre la igualdad de género en
la compafiia, los cuales seran publicados en un boletin informativo mensual via correo

institucional.

Para reducir la desigualdad de género, se promovera la conciliacion de trabajo y familia,
ofreciendo opciones de trabajo flexible, como horarios adaptables o teletrabajo en caso de ser

necesario para las colaboradoras de la compafiia que sean madres de familia o jefas de hogar.

Una de las estrategias de difusion del mensaje de empoderamiento femenino para el personal
de Veris. S.A. sera la creacion del “lunes y empodérate, se expondra un recordatorio mediante
un arte en las redes sociales de la compafiia, como la difusion de los capitulos en el perfil de
LinkedIn de la empresa. Para incentivar el liderazgo empresarial en las colaboradoras de la

empresa se realizaran concursos internos en todas las areas de la compafiia.

Mediante la presentacion del programa piloto del podcast, en el dia internacional de la mujer el
08 de marzo del 2023 en la central medica veris Kennedy, se obtuvo un 75% de aceptacion y
un nivel de interés en los temas de empoderamiento femenino de 8/10 mediante la ejecucion de

una encuesta rapida.

Se considera por parte del departamento de recursos humanos de la compafia, la
implementacion progresiva del producto comunicativo a la plataforma de Universidad Veris,

medio que consta de diversos cursos de formacién y capacitacion para sus colaboradores.

La investigacion concluye con tres vitales aportaciones del podcast formativo: Primero el
podcast interviene como herramienta de aprendizaje en el empoderamiento como valor en las
mujeres colaboradoras de la compafiia; en segundo impulsa el deseo de aprendizaje para poder
replicarlo en su vida profesional como personal; y finalmente incrementa la confianza y

seguridad en sus oyentes.
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5.6. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Veris S.A. que trabaje en la elaboracion de un sistema de
empoderamiento que construya virtudes como confianza y seguridad en sus colaboradoras,
sobre todo en las mujeres madres de familia, con lo que se busque fomentar actitudes de
fortaleza a través de actividades como: talleres que impulsen virtudes de empoderamiento en

diferentes ramas, con el fin de lograr una igualdad de género en la némina de la compafiia.

Se sugiere crear un buzén de sugerencias, con el fin de conocer el contenido que genere mayor
interés en las colaboradoras de la compafiia. Y para recompensar el buen liderazgo se
recomienda generar programas de reconocimiento como el lider del mes, y ofrecer premios

como descuentos en los servicios que ofrece la compafiia.

Se recomienda ofrecer mentorias mensuales por parte de las jefes de central a sus colaboradoras,
donde se ofrezca testimonios de vida sobre como impulsaron su liderazgo interno y lograron

ascender dentro de la compafiia.

Se invita a crear un “highlight” en el perfil de Instagram de la compaiiia, donde se adjuntaran
los links de cada episodio presentado. Ademas, se recomienda realizar dindmicas en esta

plataforma para generar una mayor interaccion con audiencias externas futuras del podcast.
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ANEXOS
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GLOSARIO

BODY SHAMING. - Criticar a alguien por la forma, el tamafio o la apariencia de su cuerpo

(Cambridge Diccionario, s.f.)

DOSSIER. - en espafiol informe, Es la recopilacion de informacion sobre un asunto, persona,

donde se cuenta de manera resumida la personalidad de un producto o una persona.

EBOOK. - Traducido al espafiol como libro electronico; fruto de la correlacion concordante
existente entre la tecnologia y el libro tradicional como elemento difusor cultural. (Caldevilla
Dominguez, 2011)

EMPODERAMIENTO. - del verbo empoderar se define como el hecho de otorgar poder o

autoridad a un grupo social desfavorecido. (Cambridge Dictionary, s.f.)

ESCALETA DE GUION. - es una lista presentada en formato tabla donde se van recogiendo
las diferentes escenas y secuencias que conforman la historia, este documento facilita el trabajo
de produccién audiovisual y permite llevar a cabo una produccién en audio o video.

(Treintaycinco mm, 2022)

INFLUENCER. - al espafiol influenciador, alguien que afecta o cambia la forma en que se
comportan otras personas. una persona a la que una empresa le paga para mostrar y describir
sus productos y servicios en las redes sociales, animando a otras personas a comprarlos

(Cambridge Dictionary, s.f.)

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. - Es la eleccion, presentacion y analisis de
las teorias, métodos, técnicas y conocimientos que se encarga de fundamentar el tema, para
definir los antecedentes e interpretar los resultados de la investigacion; de donde se derivan la

hipotesis y las variables.

METODOLOGIA TRANSVERSAL. - es la evaluacion de un momento especifico y
determinado de tiempo, Utiles para la determinacion de la prevalencia de una condicion, de ahi

la sinonimia utilizada como “estudios de prevalencia” (Cvetkovic-Vega, A. y otros, 2021)

METODOLOGIA MIXTA. - es un disefio de investigacion que involucra datos cuantitativos
y cualitativos, ya sea en un estudio particular o en varios estudios dentro de un programa de

investigacion (Pole, 2009)
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PODCAST. - un programa de radio almacenado en formato digital que puede descargar de
Internet y reproducir en una computadora o en un reproductor MP3. (Cambridge Dictionary,
s.f.)

STREAMING. - es el nombre inglés de la trasmision o difusion de forma continua, a través
del Protocolo de Internet (IP), mediante el cual el usuario recibe el producto en su terminal a

través del stream sin necesidad de descargarlo completamente. (Pérez, 2021)

TEASER. - es el avance de una pequefia parte del producto que se va a poner a la venta, no
suele durar mas de 15 0 45 segundos a lo sumo. Muestra algin rasgo de la historia, sin definir

en absoluto lo que el espectador puede esperar de una pelicula. (Tobar Moran, 2015).

HIGHLIGHT. - es una historia destacada en la red social Instagram que, a diferencias de las

historias comunes, esta no desaparece del perfil después de 24 horas.
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Encuesta

“CREACION DE UN PODCAST SOBRE EMPODERAMIENTO FEMENINO” USO
DEL PODCAST COMO HERRAMIENTA DE FORMACION
1. Su rango de edad es:

[ ] Menos de 24 afios[_] De 25 a 30 afios

[ 1 De31a45afios ] Mas de 46 afios
2. ¢ Cual es el area a la que pertenece actualmente dentro de la compafiia?

[] Jefatura[_] Lideres

[] Médicos ] Caja

3. ¢,Cual es su grado académico

[ ] Quinto nivel / Doctorado [ ] Cuarto nivel / Post grado [1 Tercer nivel / Pre grado
[] Educacién secundaria / Bachiller

4. ¢Ud. escucha podcast [1sI

[1No
Si su respuesta fue si, responda las siguientes preguntas:

5. ¢ Qué aplicaciones usa para escuchar podcast?
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[ ] Spotify
[ ] Apple Podcast[_] YouTube
L1 1voox
[] Otros:

6. Cuanto tiempo de su dia de 24 horas asigna a escuchar podcast[ |
Menos de 30 minutos

[ ] De 30 minutos a 1 hora

[ 1 De 1 horaa 2 horas[_1 Mas de 2 horas

7. Cuando usted suele escuchar podcast [ | Conduciendo

[] Realizando tareas del hogar Haciendo ejercicio

E Trabajando

[ ] Estudiando
[Jotros:

8. De los siguientes géneros de podcast, seleccione el de su preferencia: []

Informativo
[ ] Entretenimiento [_] Formativo

[Entrevistas
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9. De un rango del 1 al 5 siendo el 5 mas importante y 1 menos importante

una mujer empoderada deberia tener como atributos.

ATRIBUTOS 1 2 3 4 )
. __________________________________________________________________________ |
LIDERAZGO

SEGURIDAD

AUTOESTIMA ALTA
INTELIGENCIA EMOCIONAL
DETERMINACION

10. De la siguiente lista encierre tres de las caracteristicas que considera

debe tener una mujer empoderada.

a. Cargo de alto perfil

b. Nivel académico alto

C. Ser econdmicamente independientes

d. Autocuidado personal

11. Considera que el crecimiento profesional siendo mujer es factible

dentro del sector empresarial del Ecuador
] siC] NO

10. Le gustaria que existiese un podcast que le brinde las herramientas e informacién que

contribuye en el proceso de convertirse en una mujer empoderada?

[] siC_] No

[] TAL VEZ
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Cuestionario de entrevista

PODCAST: TOMATE EN SERIO

CAPITULO I: EL EMPODERAMIENTO FEMENINO “PILOTO”

1. ¢Cémo definiria al empoderamiento femenino?

2. ¢Cree que el empoderamiento va conectado obligadamente con el &mbito
profesional?

3. ¢Considera que, en la actualidad, existen barreras para las mujeres en los
diferentes sectores de la sociedad ecuatoriana, o realmente hemos tenido avances en este

tema?

4, ¢ Trabajando en el sector publico, por que considera importante fortalecer el

empoderamiento de las mujeres en la politica?

5. ¢A su criterio, cuales serian esas cinco caracteristicas que toda mujer

empoderada deberia poseer?
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Dossier del podcast

Tomatenserio.com

TOMATE EN SERIO

PODCAST SOBRE
EMPODERAMIENTO FEMENINO

Escuchayos!!! e o

SPOTIFY APPLE YOUTUBE
PODCAST
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TOMATE EN SERIO

PODCAST SOBRE
EMPODERAMIENTO FEMENINO

| QUE ES TOMATE EN SERIO | rEMPORADA I

Tomate en serio es un podcast sobre empoderamiento
femenino. Nace la idea a partir de un estudio de
invetigacion sobre el nivel de jerarquia que ocupan las
mujeres en las empresas de Guayaquil. Se logra
determinar la cultura organizacional de la empresa
Veris SA. que tiene como caracteristica principal, que
en su organigrama cargos como jefaturas y liderazgos
son aproximadamente un 85% ejercidos por mujeres
entre 25 a 45 anos como rango de edad.

Cl: El empoderamiento femeino

C2: Aceptacion del cuerpo fisico

C3: Trabajemos el amor propio

Cé: Liderazgo empresarial

C5: Movimientos sociales en pro de la mujer
C6: Feminismo o igualdad de genero

PLATAFORMAS DIGITALES
Proveccion en metricas al ler trimestre del ano

1000 1500 500 100 400

250

| coNTENIDO

200
El contenido que se publicara en cada 150
plataforma digital tendra su personalizacion
segun amerite cada plataforma.

100

Se manejara un cronograma de contenidos
detallando tipo de informacion que se =5
posteara, horario.
"Tu dosis diaria de empoderamiento " 5

Primer Segundo Tercer
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