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RESUMEN

La sociedad se estd volcando a un mundo digitalizado, donde las plataformas digitales
estan tomando el protagonismo como un medio para la difusién de informacion. Esto
ha dado paso a que los medios tradicionales, que por muchos afios fueron los lideres

de informacidn, se desestabilicen y tengan que innovar para no desaparecer.

Uno de los medios impactados es la prensa escrita, al verse afectada notablemente la
comercializacién de los periodicos. Esto ha conllevado a que reduzcan las ventas, sus
lectores migren a otros espacios de informacion y, que las marcas desistan de colocar

publicidad en los impresos.

En esta investigacion cualitativa se analizan los rasgos del Diario EI Mercurio en el
medio de un cambiante escenario periodistico dentro de la convergencia digital. Es
muy importante conocer como en el medio estudiado se esta generando esta
transformacion. Se toma como analisis de estudio de un medio de comunicacion
tradicional de Cuenca. Se trata de un rotativo privado de la familia Merchan-Luco,

que a finales de este 2024 cumplird 100 afios de existencia.

El periddico afectado por toda esta crisis, se plantea cambios para estar a la vanguardia
y llevar la informacion del producto fisico a un medio digital. Se utilizan plataformas
digitales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, por citar algunas, para llegar

con la informacion a su publico. Ello ha conllevado a una reestructuracion.

PALABRAS CLAVES

Medios de comunicacion, periddicos, prensa escrita, medios digitales, Internet,

lectores, plataformas digitales.
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INTRODUCCION

Con la aparicién de las redes sociales se da una evolucion de la informacion en el
mundo virtual. La inmediatez, a un solo clic, esta llevando a la transformacion de los
medios tradicionales y el mas afectado es la prensa escrita con su publicacion diaria

en un papel.

Con este antecedente, queda atras la definicion que noticia es todo lo relevante que
sucedi6 ayer. Moreno (2000) sostiene que la prensa escrita se ha visto afecta en las
ultimas décadas por el término instantaneidad, que no es mas que la rapidez de

informar.

Los medios impresos introducen el término innovacion de informacion y se resisten a
desaparecer. Con este giro todavia mantienen su circulacion, aunque sus ventas
representan un declive. Esta idea estd sustentada en el documento “Los géneros

periodisticos informativos en la actualidad internacional”.

Si el éxito de la comunicacion se basara exclusivamente en la rapidez de la transmision
de noticias, la prensa escrita seria ya del pasado. Pero los periodicos ofrecen una serie
de ventajas de importancia sobre los medios audiovisuales, como la interpretacion de
los hechos y la explicacion de las causas, antecedentes y consecuencias que puedan

derivarse (Moreno, 2000, p.4).

En Ecuador, Diario El Mercurio es el Unico rotativo de circulacion en la ciudad de
Cuenca. Otros medios de comunicacion escritos desaparecieron en 2020, afectados por
la pandemia mundial por la Covid-19, que puso en evidencia la crisis por la que

atravesaba la prensa escrita.



El medio tradicional cuencano continta en circulacion por los 97 afios de trayectoria
a nivel local. Sin embargo, también es parte del proceso de transicion con su

informacion a las plataformas digitales, centrandose en la red social Facebook.

Diario EI Mercurio, ademas de utilizar Facebook, también cuenta con la pagina web

(www.elmercurio.com.ec), su cuenta de Twitter (@mercurioec), Instagram

(elmercurioec) y Youtube (EI Mercurio).

Pregunta problémica

Armentia (2001) explica que, con la llegada del Siglo XXI, los medios de papel tal y
como los conocemos, tienen los dias contados, quedando en el olvido los mas de tres

siglos que informaron a sus lectores.

El objeto de estudio sera Diario EI Mercurio, de la ciudad de Cuenca, por ser el medio
de comunicacion de prensa escrita mas antiguo de la provincia del Azuay, con 97 afios

de trayectoria.

Bajan las ventas del papel, se reduce su produccion, por lo que la proyeccion del medio
de comunicacion es migrar la informacion al Internet. Esta realidad que viven los
impresos esta respaldada en el articulo de la dificil supervivencia de los diarios ante la

agonia del soporte del papel.

Desde la ultima década de finales del siglo pasado la prensa de los paises desarrollados
viene soportando un continuado descenso en sus difusiones. En el periodo
comprendida entre 1997 y 2009, los periddicos de la Europa (en 2004 y en 2007 la
Unién Europea afronté dos ampliaciones para llegar a los 27 miembros actuales)

vieron sus ventas reducidas en mas 16 millones de ejemplares (Armentia, 2011, p.6).


http://www.elmercurio.com.ec/

Se parte de la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los rasgos que
caracterizan a Diario EI Mercurio de Cuenca en el escenario periodistico de

convergencia de medios?

Objetivos

Objetivo general

o Analizar los rasgos que caracterizan a Diario ElI Mercurio de Cuenca en el

escenario periodistico de convergencia de medios.

Objetivos especificos

o Sistematizar las tendencias teoricas relacionadas con la convergencia de

medios en la era digital.

o Describir las caracteristicas historicas, sociales y econdmicas del diario objeto
de estudio.
o Identificar las caracteristicas del medio estudiado como parte de la

trasformacion digital en la era de la convergencia bajo los influjos de la gestion de

comunicacion.



Premisa o hipotesis

Huertas (2002), maneja varios conceptos de hipotesis, basandose en la parte cientifica,
inclusive etimologicamente lo sefiala como una explicacion basada en hechos, que son

de soporte.

La definicion que més se acerca a la investigacion, se la conceptualiza como: “un
conjunto de datos que describen a un problema, donde se propone una reflexion y/o

explicacion que plantea la solucion a dicho problema” (Péjaro, 2002, p.14).

La premisa que se plantea en la investigacién es que Diario EI Mercurio esta en el
proceso de convergencia de medios, de la prensa escrita a las redes sociales, caso
especifico Facebook. No obstante, el departamento web carece de una gestion de

comunicacion para afrontar esta transformacion.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Hablar de la prensa escrita es retroceder en el tiempo y mencionar la creacion de la
imprenta de Johannes Gutenberg, uno de los grandes inventos que dio paso a la
aparicion de los diarios, que luego de mas tres siglos de vida estan en extincion, por

varios factores que se analizaran en la presente tesis.

Velduque (2011) recapitula que la imprenta nacié en Alemania como consecuencia de
los intereses burocraticos que en ese entonces tenia la iglesia para llegar a las clases

sociales bajas.

La imprenta fue una invencioén industrial y capitalista. En Maguncia habia artesanos
ingeniosos con ansias de dinero y ricos empresarios, lo que dio lugar a la presencia de
este invento. Poco a poco se extendié por toda Europa e Italia siendo el pais que

producira mas libros (Velduque, 2011, p.4).

La Biblia de Gutenberg dio paso a la industria editorial e inici6 la expansién de la

imprenta, que mas adelante origind los periddicos.

La prensa escrita, la misma que fue el boom con su aparicion, es la misma que hoy

esta en peligro de extincion a consecuencia del Internet.

Hanelore (2011) explica que el Internet se conviritd en el medio ideal por sus
capacidades tecnoldgicas, por ello varios medios tradicionales dieron el salto a lo

digital, como un complemento y no como una primera opcion.

Los editores de diarios y revistas, reconocen, igualmente que hoy en dia, que no
pueden competir sin tener su version en la red, aunque ya exista una sobresaturada

oferta de periodicos y revistas en linea (Hanelore, 2011, p.3).
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Con los antecedentes del origen de la prensa y la aparicion del Internet, es
imprescindible citar a uno de los tedricos de la comunicacion social que es referencia
en este tema. Se trata de Marshall McLuhan, quien habla de la aldea global y la era

digital.

Para el filésofo y profesor canadiense McLuhan (citado por Caldevilla, 2008, p.6),
indica que “ahora todos vivimos en este mundo irracional, instantdneo, inmediato. Yo
nombré a esto la Aldea Global, pero la gente penso que yo estaba imaginando una

situacion ideal”.

1.1. Comunicacion

La comunicacién dejo de ser un simple acto mecanico de emitir un mensaje al receptor

por medio de un cddigo. El hecho de comunicar va mas alla.

Antes de definir a la comunicacion, es necesario conocer el origen de la palabra. Para
ello, se toma como referencia a la Real Academia Espafiola (RAE) y su etimologia
viene del latin communicatio, que se define como la accién y efecto de comunicar o

comunicarse.

Segln Gutiérrez, Rodriguez y Gallego, dicha comunicacion ha sido parte de una

transformacion o evolucion, adaptandose a la sociedad contemporanea e indica que:

Analizar la comunicacién y su proceso implica adentrarse en su lenguaje que toma
formas comunicativas diversas, tanto por la utilizacién de los significantes, como por
lo que aportan sus significados. Es un proceso en el cual se transmite informacion y es

uno de los elementos fundamentales para la ensefianza y la reflexion (2010, p.4).



De igual manera, es necesario establecer la diferencia entre hablar y comunicar. El
libro de comunicacion de Jordi Adelle Herrera, sefiala que todo acto comunica, sin la

necesidad de hablar y lo explica mejor en un ejemplo:

Imaginemos que ponemos a una persona en un escenario. No dice nada. Mira, pasea o
esta quieta. Rie, esta seria, llora, grita. No hace nada... pero al mismo tiempo, haga lo
que haga, esta diciendo algo (...) Uno de los principios de la programacion
neurolinguistica es que siempre comunicamos. Solo una mirada expresa emociones

(Herrera, 2017, p.12).

El pensamiento de Adelle Herrera basada en la programacién neurolinglistica explica
que no hacer ni decir nada también es considerada como una formar de comunicar. La
manera mas comun de comunicarnos en nuestro entorno es la verbal, pero tampoco es

la Unica al existir varias formas de codificacion.

Segln Adelle Herrera, toda informacidn esta enlazada con la comunicacion, la Gltima
de ellas implica sentimientos, actitudes y emociones. “Toda informacion es

comunicacion, pero no siempre es al revés” (Alcaraz y Garcia, 2010, p.15).

A esta conclusidn se llega luego de analizar que la informacion es unilateral, que parte
de un emisor. Pero la comunicacion deja de ser el simple acto mecanico de emitir un
mensaje y se convierte en bilateral, al intervenir un proceso interactivo. Cuando

decimos interactivo es un proceso donde interviene un acto reciproco.

Autores como Rizo manifiestan que:

Interactuar es participar en redes de accion comunicativa, en redes discursivas que

hacen posible, la aprehension, comprension e incorporacion del mundo. Interactuar,



entonces, nos permite comprender el entorno fisico y dotar el sentido y significado a

nuestra experiencia en el mundo (2004, p.3).

Una idea similar es la que manejan Tapia, Rodrigo y Lépez (2011) al decir que la
interactividad tiene relacion con el esquema de comunicacion comprendido entre el

emisor, receptor y la respuesta, que es conocido como feedback.

En las ultimas décadas, el desarrollo de la Tecnologia de la Informacion de
Comunicacién (TIC) ha generado discursos tendentes a realizar posibilidades de
interactividad. Sin embargo, las aplicaciones realmente multimedia no se han hecho

realidad hasta la aparicion de la tecnologia de Internet (Tapia, Rodrigo y Lépez, 2011,

p.3).

Tanto Rizo como Tapia et al., comparten la idea de un feedback. Apoyando esta idea
y agregando la importancia de la influencia de Internet, se llega al término sociedad
red, que es investigado més adelante por varios autores y uno de sus referentes es

Manuel Castells.

a. Evolucién de la comunicacién

Sumergiéndonos dentro de la corriente de la comunicacion, aunque todavia en un
criterio muy basico, Shannon y Weaver (citado por Aguado, 2004, p.29), lo sintetiza
como “la transmision de informacioén en un mensaje entre dos instancias (receptor y

emisor) por medio de un canal de un contexto que afecta a la transmision”.



Segun Cabrera y Pelayo, el estudio de Shannon se convirtié en el punto de partida de
lo que hoy conocemos como Teoria de la Comunicacion y Weaver fue el divulgador.
“Este modelo surge en el contexto de las primera investigaciones cibernéticas, y ha

influenciado, gran parte de los modelos posteriores” (Cabrera y Pelayo, 2001, p.12).

La definicion de Aguado y la idea de Cabrera y Pelayo, toman como referencia a
Shannon y Weaver. Sus ideas coinciden con el criterio personal que se tiene de la
comunicacion. Para profundizar esta definicion se puede aportar con la idea de la

intencion que tiene el ser humano para transmitir un mensaje: verbal o no verbal.

Mas adelante aparece el nombre de Harold Laswell y habla de la comunicacién como
un modelo unidireccional, que se basa en las preguntas: ¢quién dice que?, ¢en qué

canal?, ;a quién?, ;con qué efecto? (Cabrera y Pelayo, 2001).

En el mismo texto de Cabrera y Pelayo, se continla con la explicacion sobre la
evolucion de la comunicacion e indican que “la concepcion de la comunicacion social
presente en este modelo es la del poder que puede ejercer aquel que tiene el control de
la informacion, mientras que la participacion de la sociedad como destinatario es

absolutamente pasiva” (Cabrera y Pelayo, 2001, p.16).

Aunqgue en un inicio la comunicacién fue catalogada como unidireccién, tal y como lo
sefial en su debido momento Laswell, en la actualidad se discrepa con aquel concepto
porque los seres humanos son interactivos; con la aparicion de las redes sociales
utilizan diversos canales de comunicacién para crear la retroalimentacion. Lo que

mencionamos hace un momento, se da el cambio de roles entre emisor y receptor.

La comunicacion entre los seres humanos es clasificada por los autores Antonio

Alcaraz y Maria Luisa Garcia en tres tipos: la primera de ellas es la intrapersonal,



cuando se da un procesamiento interno de la comunicacion; la interpersonal, donde ya
incluye otra persona por medio de un canal, ya sea un teléfono o medios interactivos;
finalmente, la sociocultural, donde se involucra a medios masivos (Alcaraz y Garcia,

2010).

Entre tanto, en el siglo XX ya se habla de una sociedad de la informacién, para hacer
referencia a la sociedad digital. Con la tecnologia se evidencia un cambio, generando

lo que hoy se conoce como interaccion.

Finalmente, Alsina exhorta que “el aumento de las posibilidades de interaccion no sélo
de los individuos entre si, si no de los individuos con las computadoras” (2001, p.21)
invitando a repensar en este proceso interactivo de comunicacion que se vive en el

siglo XXI.

b. Elementos

Existen elementos indispensables para hablar de un proceso de comunicacion. La
revista “Scientia Et Technica” publica la investigacion de los autores Estrada y
Restrepo (2010) y los clasifica en: emisor, codificacion, canal, mensaje,
decodificacion, receptor, cédigo, referente, ruido, redundancia, entorno o contexto, a

continuacion, se detallara cada uno:

o Emisor: Es la persona que emite el mensaje para iniciar con el proceso de
comunicacion.

o Codificacion: Es la idea convertida en palabra, grafico o simbolo, que se
presentara en el mensaje.

o Canal: Es el medio por el cual se emitira el mensaje.
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o Mensaje: Es la idea convertida en palabra, grafico o simbolo, del que se quiere
dar a conocer.
o Receptor: Es la persona que recibe el mensaje para proceder a su

decodificacion.

o Decodificacion: Es el instante en el que se descifra el mensaje por medio del
receptor.

o Cddigo: Son los signos con sintaxis y semantica, empleados por el emisor y
receptor.

o Referente: Son los elementos extralinguisticos que acompafian el mensaje.

o Ruido: Es el contexto que acompafia el mensaje, que puede variar su

significado en el instante que llega a su receptor.
o Redundancia: Acompafa al mensaje y ayudan a disminuir el ruido.

o Entorno o contexto: Es el lugar y el instante en el que es emitido dicho mensaje.

Es necesario recalcar que la interaccion se da entre el emisor y receptor. Se concluye
que entre ellos se rotan los papeles y llega un determinado momento en que el receptor
abandona su rol y deja de recibir la informacién y procesarla; asumiendo el papel de

emisor.

Para que el mensaje cumpla con los objetivos planteados, debe ser claro, preciso,

conciso, facil de interpretar, evitando la mayor cantidad de ruido posible.

De igual manera, los mismos Estrada y Restrepo explican que el acto de comunicar
puede tener varios fines, entre ellos informativo, persuasivo y entretenimiento.

Baséandose en estos objetivos, se puede clasificar a la comunicacion en varios tipos.
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La comunicacion informativa presenta informacion a manera de noticia, en cambio
cuando se refiere a la comunicacion de entretenimiento, el objetivo es divertir. La
comunicacion persuasiva es una de las mas comunes, por ser considerada un proceso
que comprende la intencidn consciente del emisor de influir en su publico (receptor),

en la transmisién de un mensaje (Basanta, 2009).

Acotando a la idea, en la comunicacion persuasiva se puede incluir las emociones para
generar esa respuesta que se necesita del receptor. Se pone mayor enfasis en explicar
sobre este tipo de comunicacion porgue la intencion es obtener un impacto por medio

del mensaje y el ser humano responde a esta accion.

c. Comunicacion externa: definicion, mensaje y canales

La comunicacion organizacional o comunicacion corporativa es fundamental en el
proceso de envio y recepcion de informacion en una empresa y su coordinacion sera

esencial para alcanzar el éxito.

Esta se puede clasificar en comunicacion interna y externa.

La primera de ellas es la comunicacion que se mantiene dentro de una empresa, entre
sus trabajadores y sus directivos. Por otro lado, la comunicacion externa es la direccion
de la funcién comunicativa estratégica, generando una relacion activa con diferentes

publicos.

Otro concepto de comunicacidn interna se basa en los procesos de comunicacién que
se realizan hacia lo interno de su organizacién, posibilitando la estabilidad para un
buen desempefio de su organizacion. Entre tanto, la comunicacion externa es la
interrelacién que constituyen los elementos con los del entorno interno con el externo

(Trelles, 2015).
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Los criterios anteriores de Caldas y Rodriguez, asi como Trelles, coinciden en que
tanto la comunicacion interna y externa se fusionan para ser la imagen visible ante la

sociedad.

La comunicacion externa, mediante sistemas jerarquicos, otorga adecuada aplicacién
en la organizacion y generalizacion de mensajes influyentes hacia el pablico externo.
Se obtendra comunicacion externa exitosa si se va mas alla de emitir y enviar
comunicador; es fundamental hacer el mensaje multidireccional a los publicos

externos (Caldas y Rodriguez, 2016, p.5).

Para conseguir mensajes exitosos es necesario que sean influyentes hacia el publico

que se encuentra fuera, utilizando canales de comunicacion.

Los criterios de Caldas y Rodriguez, asi como Trelles con la comunicacién interna y
externa, coinciden con los de la autora de la presente tesis y se puede agregar que los
canales de comunicacion utilizados en la comunicacion externa son los boletines de
prensa, publicidad, web corporativa, blog, redes sociales y llamadas telefénicas. Por
medio de estas herramientas de comunicacion se consigue que el mensaje que se

origina dentro de una empresa llegue a sus publicos.

Esta idea estd respaldada en el libro La Comunicacion Efectiva, sefialando: “la
comunicacion externa emplea las campafias publicitarias y las relaciones publicas,
para relacionarse con su entorno y para establecer y fortalecer las relaciones

institucionales” (Béez, 2000, p.110).

Otro de los autores que opina sobre la comunicacion externa es Sara Diéz (2006) y

sefiala la importancia del departamento de comunicacion en analizar los soportes
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existentes de la organizacion, como boletines, folletos, logotipos. Este tipo de soporte

debe tener coherencia para aportar en beneficio de la imagen de la empresa.

El analisis de comunicacion externa se plasta en un informe donde se determina un
grado de conocimiento de la organizacion desde el exterior, viendo los puntos fuertes
y débiles que habria que reforzar. Con este informe se pueden apoyar las acciones que
hayan dado los resultados positivos, cambiar los canales de comunicacion exterior en
los que hayan sido detectado fallos, ver la coherencia entre la imagen que la empresa

quiere transmitir y lo que realmente transmite (Diez, 2006, p.88).

Analizando las ideas de los diferentes autores sobre comunicacion externa, se
menciona en reiteradas ocasiones el tema de imagen y empresa, lo que conlleva a la

conclusién que estos dos conceptos son fundamentales.

En un inicio se defini6 a la comunicacion externa como aquella imagen que se proyecta
al exterior, pero para que su imagen sea positiva hacia el publico, debe existir un
correcto funcionamiento desde lo interno, en coordinacién con todos los

departamentos y personas que de una u otra forma estan relacionados con la empresa.

Pero mas alla de una correcta relacion entre comunicacion interna y externa, no se
puede olvidar a los medios de comunicacion, que hoy en dia toman el nombre de

medios de difusion.

Segun Hutt, el esquema tradicional se convierte en un proceso interactivo y dinamico,
es decir que “los medios de difusion involucran tanto los medios tradicionales como

los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales” (2012, p.3).

Al decir redes sociales, se contempla la palabra interaccion. De ahi la necesidad de las

personas de ser parte de esos circulos, utilizando el Internet.
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Hutt habla de las redes sociales como un espacio virtual, que hoy en dia es primordial
para difundir un mensaje. Analizando el criterio de este autor, se puede agregar que
este espacio debe ser el adecuado para las personas que navegan en Internet,
adaptandose a sus necesidades o lo que necesitan saber para que se sientan atraidos

hacia el mismo.

Asi como las redes sociales han transformado al mundo, no se ha olvidado de las otras

vias de comunicacion como el correo, mensajes de texto, blogs, etc (Hutt, 2012, p.3).

1.2. Gestién de la comunicacién

Una adecuada comunicacion es esencial para el correcto desempefio en una
organizacién. En el capitulo anterior se conocio sobre el origen, definicidn y elementos

de la comunicacion, por lo que en el presente punto se incorporara la palabra gestion.

Para Irene Trelles, en primera instancia sefiala que la gestion de comunicacion se puede
definir como la planificacion y la organizacion del proceso comunicativo, desde la
parte teorica hasta la conceptual. La autora del libro Gestién de Comunicacion sefiala
la importancia de la comunicacion en las organizaciones, sin olvidar los elementos que
la integran es decir “como conciben la comunicacién quienes toman las decisiones en
las entidades, qué conocimiento poseen en torno al tema y cdémo valoran su

importancia” (Trelles, 2015, p.132).

Trelles es una de las referentes para hablar sobre gestion de comunicacién y se basa
en una sustentacion tedrica que sirve de enlace a la gestion con la eleccion de los

paradigmas en los modelos de comunicacion.
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“Marcara el establecimiento de objetivos, funciones, relaciones entre actores que
participan en los procesos comunicativos, interacciones con el entorno externo y la
relacion comunicacion, cultura y clima organizacional. Y como objetivo que los
sintetiza y plasma, el disefio de la imagen corporativa que se desearia alcanzar. Tal
sustentacion deber ir acompafiada por una orientacion factible en cuanto a su
diagndstico, planificacién, ejecucidn y evaluacion, pues de otro modo no seria posible

su aplicacion” (Trelles, 2015, p.133).

Dentro de la gestion de comunicacion también se incluye a la organizacién y los
autores Rivera, Rojas, Ramirez y Alvarez, sefialan la importancia de una planificacion,

incorporando la palabra retroalimentacion que se explica en el siguiente enunciado:

La comunicacion hacia adentro de la organizacion desarrolla relaciones de trabajo que
se dan en un ambiente de sinceridad, de escuchar al otro y de circulacion de la
informacion, para tal efecto, la comunicacion corporativa tiene que ser dinamica,
planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta de direccion u orientacion
sinérgica, basada en una retroalimetantacion constante (Rivera, Rojas, Ramirez y

Alvarez, 2005, p.7).

La gestion de comunicacion se resume en un conjunto de acciones, utilizando técnicas
de comunicacién tanto internas como externas, para plasmar los objetivos de la

empresa.
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a. Definicion y enfoque

Como se menciond anteriormente, la autora referente en este tema de estudio es Irene
Trelles, especialista en comunicacion organizacional. Para hablar de una adecuada

gestion de comunicacién de debe profundizar sobre el tema organizacional.

Para Trelles (2015) la comunicacion es un sistema que conduce a la construccion de

los significados compartidos que se consigue por medio de la interaccion.

Los procesos comunicativos en las empresas e instituciones constituyen la esencia de
la actividad organizada y el proceso basico del que otras funciones se derivan, como
reconocen numerosos especialistas de esta materia, con la salvedad de que ello no nos
debe conducir a la identificacion de todos los procesos organizacionales como

procesos centrados en la comunicacion (Trelles, 2015, p.15).

El pensamiento de Trelles resalta el proceso de comunicacion como la esencia y

coincide con el criterio antes mencionado por Rivera et al.

Apoyada en esta afirmacion se basa el término gestion de comunicacion, que sera la

causa para incentivar a los procesos comunicativos por medio de la interrelacion.

Argumentando esta idea, se sefiala que el flujo de informacion entre los miembros del

grupo puede determinar la eficiencia del mismo (Fernandez, 2009).

Dentro de la definicion de gestion de comunicacion, Graciela Perozo (2004 citado por
Ivanevich, Lorenzi y Skinner, 1997, p.12), lo atribuye como “el proceso emprendido
por una 0 mas personas para coordinar actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad, que cualquier otra persona, trabajando

sola, no podria alcanzar” (Perozo, 2003, p.3).
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En la gestién de comunicacion se toma en cuenta la coordinacion en los procesos
comunicativos sin perder de vista a los objetivos estratégicos. Por medio de un diadlogo

con los steakholders, existe un desarrollo en la organizacion.

Trelles (2015) clasifica algunos subprocesos en la comunicacién en organizaciones,

que inicia con un diagndstico, planificacion, implementacion, control y la evaluacion.

Analizando la clasificacion de Trelles, se comprende que el diagndstico sefiala donde
se encuentra el individuo, la planificacion seria el camino a donde quiere llegar y la
implementacién seria la manera en la que se va a conseguir el objetivo. A partir de ahi

se pone en ejecucion el control y la evaluacion.

En la gestion de comunicacién se pueden conocer varios enfoques. Segun la
clasificacion de Trelles (2009), se trata del mecanico, psicoldgico, sistémico y

simbdlico-interpretativo.

El mecanico es cuando se envia el mensaje por medio de un canal, en un proceso que
catalogado como clasico, basico y formal, similar a la teoria de la comunicacion de

Shannon donde no existe la retroalimentacion.

La perspectiva mecanica asume que los elementos en los procesos comunicacionales
estan relacionados casi causalmente, identifican vinculos entre antecedentes y
consecuencias futuras; concibe la existencia de conexion lineal entre emisor y receptor,
el caracter transitivo de la comunicacion como reaccion en cadena, lo que implica que
un elemento afecta al segundo, este al tercero y asi sucesivamente, sin concebir

cambios internos en cada paso (Trelles, 2015, p.57).

En el psicologo se presta atencion a las caracteristicas de los individuos, dentro del

proceso de la comunicacion.
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El foco de atencidn en esta escuela se traslada al receptor, y se le ubica en entidades
estructuradas a partir de la escuela organizacional de relaciones humanas, en las que
se considera al sujeto productivo como ser social (...) a diferencia del enfoque
mecanico tiene en cuenta la influencia del entorno interno sobre los Ilamados filtros

conceptuales de la comunicacion (Trelles, 2015, p.61).

En el enfoque sistémico se cree que la organizacion es un sistema social y toma en

cuenta su dinamismo Yy flexibilidad, abierto a los cambios.

La perspectiva sistémica atiende aspectos no tenidos en consideracion por la mecénica
ni la psicoldgica. Atiente al papel de los factores estructurales, funcionales, sociales y
psicologicos dentro de las entidades, y considera las interrelaciones con diversos

aspectos del entorno (Trelles, 2015, p.63).

El enfoque simbolico-interpretativo se intercambian los roles de emisor y receptor,

siendo ellos mismo los que construyen su realidad de acuerdo al entorno.

En lugar de concentrarse en aspectos limitados y parciales de la comunicacion, esta se
aborda como un complejo que explica una parte mucho mayor de la redalidad de la
organizacién. Se estudia el papel de la asuncién de roles y la construccién de

significados compartidos en la formacidn de organizaciones (Trelles, 2015, p.67).

Luego de conocer sobre la clasificacion de los enfoques de Irene Trelles, se concluye
que van desde una perspectiva basica hasta un abordaje mas complejo y por ende

evolucionado.

b. Plan estratégico de comunicacion

El plan estratégico de comunicacion trata del procedimiento que debe adaptarse a la

empresa 0 a la institucion, bajo parametros.
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Tur y Monserrat menciona sobre el plan con un analisis de la situacion, donde se
recopila toda la informacién desde la mas basica como ¢quién es la empresa?, analisis

de su entorno, ;como esta estructurado en el mercado?, entre otros temas similares.

Es necesario dividir esta primera etapa de andlisis de la situacion en dos campos: el
exterior a la empresa o0 externo, y el que se centra en la propia realidad empresarial o
analisis interno. Asi, la estructura debe contener los siguientes apartados: Introduccion
(marco en el que se desarrolla el analisis); analisis externo; andlisis interno y

conclusiones al andlisis de la situacion (Tur y Monserrat, 2014, p.10).

En un segundo punto se habla del diagnostico de la situacion, que quiere saber la

realidad de la empresa, desde la parte interna y externa.

De entre las herramientas mas usuales para el diagnostico recomendamos el DAFO
(exposicion de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la empresa).
Esta herramienta es més (til para determinar objetivos y estrategias de comunicacion
que otras que resultan mas operativas en el &mbito del marketing (Tur y Monserrat,

2014, p.10).

Segun sefiala Tur y Monserrat, lo mas comudn en este punto es hacer uso de la
herramienta de diagnostico DAFO porque se conocera el verdadero estado de la
empresa. Las fortalezas y oportunidades seran lo mas importante, pero no se puede
descuidar de las debilidades y amenazas porque es en lo que se debera de trabajar. Lo
negativo se analizara y mas adelante se convertiran en puntos positivos. Si se mejora

la situacién de la empresa, se dard un cambio positivo a su imagen.
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En un tercer punto se trata la determinacion de los objetivos de la comunicacién. Como
mencionod la doctora Irene Trelles en su libro, se establece el camino a donde se

pretende llegar, lo cual es ratificado por Tur y Monserrat.

La finalidad de esta etapa es, una vez conocida la situacion actual de la empresa,
determinar dénde queremos llevarla, qué queremos conseguir de nuestro publico,
clientes o entorno. Para ello es necesario conocer los objetivos de marketing de la

empresa para, a partir de ellos fijar los de comunicacion (Tur y Monserrat, 2014, p.11).

El criterio de Tur y Monserrat tiene el mismo concepto que Irene Trelles y coincide
que una vez conocida la proyeccion de la empresa se pensara en el proceso de
comunicacion. Adicional se agrega ia intervencion del director de comunicacién para
recopilar la informacion, conocer los objetivos y fijar el camino en el que se va a

trabajar.

En un cuarto punto, una vez determinados los objetivos se eligen las estrategias que se
van a llevar a cabo en la comunicacion, con sus pro y contra. Tur y Monserrat hace

referencia a las estrategias de marketing en el siguiente enunciado:

Para cada una de las estrategias de marketing que la empresa adopte, se debera
determinar la estrategia de comunicacion a desarrollar de forma que ésta ayude a
conseguir los objetivos de marketing y comunicacion previamente definidos (Tur y

Monserrat, 2014, p12).

Continuando con el proceso se definen los planes de accion, en busca de los objetivos

que fueron planteados.

Se ha de determinar un plan de comunicacidn y su concrecién en acciones o campafas

concretas de publicidad, relaciones pablicas, comunicacion online, marketing directo,
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campafias promocionales, publicidad directa, de esponsorizacién y/o de patrocinio,

branded content, etc. (Tur y Monserrat, 2014, p.13).

Finalmente, la sexta etapa es la de evaluacion para conocer si se consiguio los
resultados deseados. En el caso de no conseguir lo deseado dentro de la planificacion,
se deberéa trabajar en fortalecer las debilidades y equivocaciones para en una nueva

estrategia no errar en lo mismo.

Es imprescindible realizar un analisis de los resultados y las conclusiones para el
futuro. Cualquier actividad econdmica requiere reflexion, recapitulacion y analisis
integral de la operacion en términos de coherencia, congruencia, rentabilidad, retorno
de la inversion, evolucion del valor de la marca y su posicionamiento, efectividad y
fortaleza de las relaciones construidas con los publicos. Un plan de comunicacion no
escapa a esta exigencia, por lo que es imprescindible analizar los resultados (Tur y

Monserrat, 2014, p.14).

La clasificacion de Tur y Monserrat tiene cierta semejanza con lo planteado
anteriormente por Irene Trelles, que va desde el diagndstico, se cumplen ciertas etapas

hasta llegar al analisis de los resultados.

Luego de leer e interpretar a estos dos autores, se coincide con sus opiniones porque
todo parte de una evaluacién, conocer sobre la empresa, quiénes son, a qué se dedican,
mision, vision, valores, entre otras caracteristicas. Al final el objetivo sera el mismo,

pues se busca una evaluacion para conocer su realidad.

c. Planificacion de la gestion de la comunicacion

Se deben tomar en cuenta algunos elementos en el disefio de un plan estratégico en la

Ocomunicacion, tomando como base las caracteristicas del entorno; la filosofia
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corporativa que no es mas que definir la vision, mision y los valores que tiene la
empresa; los objetivos que tienen planteados como estrategia, donde incluyen sus

proyectos y las caracteristicas internas gue existen en la organizacion.

Basado en el diagndstico, Trelles (2015) menciona el analisis de la situacion externa
como interna. Estos dos términos ya fueron analizados en la primera parte del marco

teorico, pero es indispensable conocer de ellos dentro de la gestion de comunicacion.

Cuando dice interna es el como se comunican los colaboradores. Esto significa saber
los canales que se utilizan, los tipos de mensajes, la informacion que se recibe en

cuanto a la calidad, cantidad, frecuencia y los valores culturales.

La dialéctica de la relacion comunicacion interna-comunicacion externa va a
conformar el equilibrio entre la estabilidad y el cambio que le permite a la empresa
mantenerse flexible ante los cambios del entorno, lo que logra con un adecuado flujo
de comunicacién externa, tanto de dentro como hacia fueray viceversa; y la estabilidad
de los aspectos basicos internos, lo que le permite mantenerse en movimiento dinamico

sin llegar a la inestabilidad y el caos (Trelles, 2015, p.99).

Por otro lado, Trelles también explica sobre la situacion externa, que es cémo nos

comunicamos con los stakeholders.

A través de la comunicacion se obtiene la informacion necesaria acerca de la
organizacién, su funcionamiento y las personas que participan en ella, se conocen los
cambios y se influye en su mejor desenvolvimiento. La comunicacién interna posibilita
la estabilidad necesaria para el funcionamiento de la organizacion, a la vez que influye
como facilitador de los cambios necesarios que el desarrollo impone (Trelles, 2015,

p.93).
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Engloba el conocimiento sobre la informacidn que se recibe sobre la calidad, cantidad,
frecuencia, necesidades y respuestas que presenta, asi como los niveles de

retroalimentacion.

Para marcar una nueva diferencia entre comunicacion interna y externa, se pueden

detallar a las personas que comprenden cada una de ellas.

Trelles hace la diferencia y en comunicacion interna incluye a los empleados,
exempleados, familiares, accionistas y otros. En la comunicacion externa estan los
proveedores, la comunidad, medios de comunicacion, autoridades, redes, comunidad

académica, entes financieros y gremios (Trelles, 2015).

Un buen desarrollo de la comunicacion externa como interna conllevan a cumplir con
los objetivos en una empresa. A ello se puede sumar la planificacion que se hace con

el uso de las redes sociales como Facebook, Twitter, Google, YouTube e Instagram.

Para el disefio de las estrategias de comunicacion se debe tener en cuenta las
caracteristicas del publico, capacidad de acceso y uso del medio; conocer los canales
de la entidad, asegurarse de la existencia de sus medios existentes y validar la

viabilidad de la implementacion (Trelles, 2015).

Dentro de la estrategia de comunicacion se debe poner en marcha un cronograma con
las acciones a realizarse, tomando en cuenta los tiempos para cumplir los objetivos,

presupuestos, costos y acciones.

1.3. Comunicacion digital

Con el pasar del tiempo, la comunicacion sufrié algunos cambios. Ya quedoé atras una
comunicacion unidireccional, se evoluciond a una retroalimentacion, al feedback,

hasta llegar a lo que hoy en dia se conoce como comunicacién digital.
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Hay varios autores que definen este término y la mayoria coincide con la misma
interpretacion. Una de sus definiciones es la de Alexander Sanchez (2006), quien
asegura que, con el auge del Internet a finales del siglo XX, empezd a dar el
surgimiento de este término que conllevaria a la transformacion de la comunicacién

tradicional.

La comunicacién digital puede entenderse como el proceso de produccion, circulacion
y puesta en juego de sentidos, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, TIC, con base en el codigo binario: bit. Asi, una informacion es digital
cuando esta codificada en el formato que puede interpretar un computador (Sanchez,

2006, p.4).

Se interpreta a la comunicacién digital como una forma de intercambiar informacion,
haciendo uso del internet. Esta corriente nace con la aparicion de la tecnologia, surgen
las palabras como interactividad e inmediatez, al igual que surgen varios espacios

donde se genera la informacion, a través de un artefacto electronico.

En la comunicacion digital se habla de las TIC’s (Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion), término que sera utilizado en la presente investigacion. “Podriamos
definir de forma operativa como sistemas y recursos para la elaboracion,
almacenamiento y difusion digitalizada de informacion, basados en la utilizacion de

tecnologia informatica” (Cejas y Picorel, 2009, p.2).

Las TIC’s son las que generan el cambio en el ambito social, cultural y econdmico,
como parte de una nueva era del ser humano, donde muchos autores la definen como
la “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento”.

a. Nuevos paradigmas en el consumo de informacion
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Con la aparicion de la comunicacion digital, la forma de consumir la informacion
también ha cambiado. Al existir una nueva manera de presentar las noticias, también

se habla de una nueva manera de crearla y difundirla.

Las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram o YouTube, entre otras) se han
convertido en el espacio preferido de los jovenes. Se podria decir, metaféricamente,
que viven en Internet, un espacio en el que pueden comunicar y comunicarse, informar

e informarse, crear y compartir (Garcia, 2015, p.9).

Aunque Bernal sefiala a los jévenes como los consumidores de Internet, no hay que
olvidar que hoy en dia el consumo es masivo y no Gnicamente de los millennials. Existe
un amplio publico consumiendo informacién de su interés como entretenimiento,

educacion, ciencia, cultura, gastronomia y mas tematicas.

b. La comunicacién digital: consumidores y marcas

Continuando con el tema de la comunicacion digital, también se debe mencionar a los

consumidores y las marcas.

Los consumidores digitales son las personas o receptores que reciben la informacién

que se encuentran en los medios digitales.

Al hablar de comunicacidn digital se habla de consumidores audiovisuales, por tratarse
de un consumo de informacion como imagenes, textos, videos, audios y otro tipo de

material.

El consumo es un rasgo cada vez mas agudo de las sociedades modernas, sus efectos

han sido uno de los principales temas objeto de interés a lo largo de la historia del
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pensamiento econdomico. El consumo es la actividad econdmica vinculada

estrechamente con la satisfaccion de las necesidades (Henao y Cérdoba, 2007, p.3).

Para que un individuo proceda al acto de consumo, se toma en cuenta sus preferencias
y gustos, en busca de una autosatisfaccion. Existen factores que influyen en el acto de
consumo como la sociedad que le rodea, la cultura, situacion socioecondmica,

pensamiento critico, por mencionar algunas caracteristicas.

Todos estos factores que se mencionan anteriormente, influyen en el momento de
tomar una decisién para consumir un producto o servicio, ya sea de forma voluntaria

o involuntaria.

La conducta de consumo es considerada un proceso de eleccion y se explica en funcion
de la utilidad que los distintos bienes proporcionan a los sujetos. En particular, la
eleccion de los individuos dependera de sus preferencias, y se veré a su vez, limitada

por la restriccion presupuestaria (Henao y Cordoba, 2007, p.3).

En el acto de consumo también se asocia con otra caracteristica como la marca, que es
la identificacion de un producto y servicio. La marca no es una representacion visual
de un nombre o logo, va mas alld. Es un nombre acompafiado de varios signos que

tratan de posicionarse en el imaginario social para que el individio lo consuma.

Gonzalez, Orozco y Paz (2011), clasifica a la marca en tres componentes. EI primero
de ellos es el conocimiento, pues asegura que el consumidor tiene en mente el nombre
de algunas marcas favoritas, facilitando un producto al momento de la compra. En
segundo lugar se habla de la actitud, que no es méas que una percepcion y consideracion
de una dimension subjetiva de la marca, que se origina con el valor que cada

consumidor otorga a la misma. Se toman en cuenta los atributos para medir la actitud
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hacia la marca y los tangibles se asocian a la utilidad basica de los productos y los
intangibles estan relacionados a los beneficios establecidos por el consumidor en el
uso de la marca. Finalmente la percepcién con la marca, que es la evaluacion que se
origina de la experiencia de consumo, tomando en cuenta la diferencia entre las

expectativas previas y el desempefio real del producto después de su consumo.

Existe una gran posibilidad de que el consumidor prefiera un producto (intencién de
compra) entre muchos otros cuando en su mente dicho producto tiene un valor de
marca elevado; al mismo tiempo, que éste prefiera el mismo producto una y otra vez
(lealtad hacia la marca). Por otro lado, los trabajos empiricos (Gonzalez, Orozco, y

Paz, 2011, p.6).

Gonzélez y et al., menciona la fidelidad que tienen los consumidores hacia la marca.
Encaminados al término comunicacion digital, se puede concluir que los internautas
se consideran fieles a una marca para informarse, entretenerse o educarse. Opciones
existen muchas en Internet, pero en su imaginario social son fieles a un nombre y asi
accedan a varios sitios, se inclinaran a uno que le genera confianza a un usuario en un

medio digital.

C. Caracteristicas de la comunicacion digital

La comunicacion digital tiene que cumplir retos, para insertarse en la sociedad virtual.

Carlos Olivia Marafon (2014) habla de una capacidad de sintesis por parte del
comunicador para presentar la informacion. Sus palabras son interpretadas por la
autora de la presente tesis como la posibilidad de presentar la informacion en el menor
tiempo posible o sintetizado, utilizando un archivo multimedia, ya sea un video,

infografia o imagen.
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Habria que afadir otras habilidades como rapidez para actualizar la informacion en
tiempo real, creatividad para presentar la informacidn, tanto en contenido como en
disefio, con el objetivo de llamar la atencion del usuario y captar su interés por el

material periodistico publicado (Olivia, 2014, p.19).

El reto principal de la comunicacion digital sera la inmediatez en la informacion, pero
este concepto no debe ser comprendido como el hecho de publicar informacion sin
verificacion. Aunque los medios digitales tienden a presentar noticias que suceden en
los tltimos minutos, muchas veces se cae en la equivocacion y se presenta informacion

incompleta, mal elaborada o falsa.

d. Nuevos medios de la comunicacion digital

Existen nuevos medios que nacen a consecuencia de la digitalizacion. Para hablar de
esta evolucion se puede mencionar a una Web 1.0 en la década de los 90 hasta una

Web 2.0, con el surgimiento de la interactividad.

La obra continla sumergida en el Ciberperiodismo, pues en este contexto
comunicacional, se abordan topicos que conciernan a la profesion periodistica, ya que,
desde la aparicion de los medios electronicos, como la radio y la television, los
periodistas tuvieron que redefinir sus operaciones, regenerar géneros periodisticos y
ampliar la nocion del periodismo impreso, dando paso a la cibercultura y sus nuevas

mediaciones (Vargas, 2008, p.3).

El criterio de Vargas coincide con la autora de la tesis al sefialar que, con la TIC, el
Internet se convierte en el medio mas representativo. Los medios tradicionales tienen

que reinventarse para sobrevivir en la nueva corriente de la comunicacion digital.
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e. Redes sociales como medios formales de comunicacién

Las redes sociales estdn tomando protagonismo y dejando la informalidad para

consolidarse como medios de comunicacion.

Campos (2008) en su investigacion sobre las redes sociales, tras un analisis concluye
gue mas alla de ser un espacio de entretenimiento se convierte en un espacio de

informacion, utilizando recursos empleados en los medios de comunicacion formales.

Su evolucion apunta méas hacia el medio audiovisual y virtual que a las caracteristicas
de la prensa escrita. Como nuevo medio, su aplicacion y proyeccion es la Web 2.0 y
el llamado software social (...) Esta puede ser la gran ventaja competitiva para los
medios tradicionales, sobre todo para la prensa, mas enfocada a la informacion que al

entretenimiento (Campos, 2008, p.7).

Tal y como explica el autor, con la aparicion de las redes sociales como un medio
informativo, conlleva a que los medios tradicionales se reinventen, siendo la prensa
escrita el que mas se ve afectado en esta metamorfosis. Los medios digitales empiezan
a tomar la delantera por un contenido audiovisual, conciso, interactivo, dinamico,

llamativo.

f. Beneficios de su implementacién

Con laimplementacion de las redes sociales como medios de comunicacion, se destaca
una interaccion entre emisor y el pablico receptor. Se genera un grupo de discusion e

inclusive se generan nuevas ideas a partir de un tema.

A ello se suma la inmediatez en informar, sin tener que esperar de un medio tradicional

para llegar a la gente.
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Pero mas alla de cumplir con los principios de informar, entretener y educar, estos
nuevos espacios se convierten en medios de comunicacion, que al igual que los

tradicionales, tienen el mismo fin de ser rentables y autosustentables.

Las redes son un nuevo y atractivo canal que las marcas desean utilizar para reactivar
su alicaido branding: escuchar, segmentar, hablar, conversar, movilizar, ayudar e
involucrar a los posibles clientes para convertirlos en sus usuarios fieles (Campos,

2008, p.8).

Baséandose en lo que buscan las marcas, las redes sociales se convierten en ese espacio
de generar esa economia por medio de la publicidad. Las empresas tienen su objetivo
trazado que puede ser dar a conocer su marca, sus productos, servicios y vender y con

las redes sociales como medios de comunicacion, se pueden cumplir con lo planteado.

Los medios de comunicacion tradicional utilizan su marca para innovar, migrar y
complementarse con la era digital, en cambio, existen otros nuevos medios de
comunicacion que apuestan netamente por lo digitital y su origen es al 100 % en

plataformas digitales.

Por ejemplo: la prensa escrita como Diario EI Comercio aposto por su pagina web, que
se complementa con Facebook, Twitter, Instagram y TikTok. Lo mismo ha sucedido
con las radios, que a mas de tener su dial en AM o FM, también apuestan por lo
radiovisual con las plataformas digitales, siendo el caso de radio Canela, La Chismosa

de Cuenca, radio Catdlica de Cuenca, por mencionar algunas.
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1.4. Convergencia digital: un nuevo escenario para las organizaciones

La convergencia es el punto donde se surge el contenido digital, considerado el
escenario para el nacimiento de la informacion. Dicho contenido se expande por

diferentes medios para llegar a un mayor publico.

a. Definicion de convergencia

Es necesario definir el término convergencia. De acuerdo a la Real Academia de la
Lengua Espafiola, converger se define como coincidir en la misma posicion o unirse

en un punto.

Pero mas alla de la definicion, el término convergencia periodistica es mas profundo.
“Convergencia es donde la empresa aprovecha los recursos de la tecnologia para
modernizarse, para producir mas y en consecuencia ser mas rentable, afiadiendo valor

agregado a sus productos” (Delgado, 2008, p.176).

La definicion de convergencia expresada por Delgado e interpretada por la autora de
la presente tesis, se entiende como un plus a algo ya existente. Para explicar esta
definicidn es importante citar un ejemplo: un medio de comunicacion tradicional como
es la prensa escrita, se encuentra en una convergencia y fusiona sus plataformas
digitales para la presentacion de las noticias, con el mismo fin que no es otro que

informar a sus lectores (periddico fisico) y seguidores (redes sociales).

b. Convergencia digital

La convergencia digital es un término que aparece con la masificacion de las redes
sociales. Delgado (2008), cita un ejemplo de los jefes de informacién y redaccion de

un medio de comunicacion escrito (periédico) con el personal web. Aunque los dos
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medios son una misma empresa bajo un mismo nombre, cada uno es una version

diferente, pero en el proceso de convergencia se fusionan.

Los redactores impresos estan en un lado y la version online tiene su propia oficina, y
en el proyecto de convergencia precisamente se trabaja en integrar fisicamente a todos
los periodistas, haciendo un mismo producto que tiene distintos lenguajes, pensando

la noticia en su version online y escrita (Delgado, 2008, p.177).

En la actualidad, es una realidad lo que sefiala Delgado, pues tanto la seccién web de
un medio de comunicacion con la del impreso, manejan su propia agenda y su propio

espacio, aunque existe un punto en que se busca su convergencia.

Hoy en dia se habla de una convergencia entre lo impreso y la version on line, pero
con el auge de la tecnologia, lo digital tomara la batuta en el proceso para convertirse
en algo totalmente diferente a lo que se vive en la actualidad, llegando a una
digitalizacion casi total. De ser asi, existira una variacion en la forma de interactuar de

las personas e inclusive serd un cambio en su forma de vida.

C. Acercamientos al concepto de “periodismo digital”

Dentro del mundo de las TIC’s surge el hoy conocido periodismo digital, un nuevo

concepto en la comunicacion.

Diego Sanchez (2007) plasma la diferencia entre periodismo electrénico o digital y

periodismo en linea o periodismo en red.

El verdadero periodismo digital rompe con la comunicacion lineal y unidireccional.

Eso quiere decir que es mucho mas que trasladar contenidos de la prensa escrita a la
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red (...) El concepto clave del periodismo en red es el Hipertexto, es decir, el enlace
que le permite al lector navegar por diferentes rincones de la pagina e, incluso por

multiples paginas (Sanchez, 2007, p.3).

Tal y como sefiala el autor, el periodismo digital deja de ser un acto dinamico de crear
el mensaje y destinarlo a un receptor, por lo que da la oportunidad a cada persona de
que construya su propia historia con el Hipertexto. De esta manera, es cada persona la
gue navega e investiga la informacion hasta donde lo crea necesario, gracias al

periodismo digital.

d. Migrando del offline al online: periodismo digital

Lo digital ya es parte de la cotidianidad en gran parte de la sociedad, al contar con una

computadora, laptop, tableta o un celular.

Valle (2011) habla de un tejido social con la participacion de varias generaciones, en

medio de un cambio social y construccion de identidades con la virtualidad.

La civilizacion online se construye a través de comunicaciones horizontales entre redes
y/o comunidades culturales. El surgimiento de la blogosfera supone una novedosa
articulacion del flujo informativo en las comunicaciones internacionales (...) Las redes
sociales constituyen un medio de comunicacién distribuido, publico, gratuito y

transnacional (Valle, 2011, p.4).

Interpretando las palabras del Valle, la autora de la tesis concuerda con que las redes
sociales, hoy en dia, son consideradas un medio de comunicacién y se convierte en

gratuito al tener facil acceso Gnicamente con un dispositivo.

De igual manera, el tema cultural juega un papel predominante porque influye en la

seleccién de la civilizacién colectiva, que se crea durante la navegacion digital. Se
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elabora un nuevo mundo en lo virtual para conectarse con otras personas en la red, que

concuerdan con caracteristicas propias de su cultura.

1.5. Diario El Mercurio de Cuenca

El medio escrito es de tamafio tabloide y esta formado por dos cuerpos, denominados
seccion Ay B, cada uno de 8 a 10 paginas, dependiendo de la cantidad de publicidad

diaria.

La seccion A esta distribuida de la siguiente manera:

o 1A: Portada. Se presentan los temas que se van a desarrollar en el impreso.
Tiene una foto de portada, considerada la noticia mas importante a criterio del editor
general. Es a full color.

o 2A: Cuenca. Se desarrollan los temas a nivel local, es a color negro.

o 3A: Nacional. Son los temas mas relevantes a nivel del pais. Esta pagina puede
ser reemplazada por publicidad. Es a color negro, dependiendo de la publicidad cambia
a full color.

o 4A: Opinidn. Se publica el editorial, las opioniones de los articulistas y la
caricatura del dia. Ademas contiene informacion de los directivos y contactos del
medio de comunicacion.

o 5A. Cultura. Se destina a la informacién referente a temas culturales, dando
preferencia a informacion local, sin dejar de lado lo nacional. Es a color negro.

o 6A: Sucesos. Es la pagina destinada a la informacién de cronica roja y es a

color negro.
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o 7A. Region. Se desarrollan los temas del Azuay, se da importancia a los
cantones e inclusive se consideran los hechos que suceden en Azogues. Es a color
negro.

o 8A. Ecuador. Es la tematica que giran en torno al pais. Es a full color y la

cantidad de notas va de acuerdo a la publicidad.

La seccion B esta estructurada de la siguiente forma:

o 1B. Deportes. Se desarrollan los temas deportivos. Dependiendo de la relevacia
de cada uno, pueden ser con informacion local, nacional o internaciional. Es a full
color.

o 2B. Deportes. Se complementa con la pagina 1B, pero se destina
exclusivamente a informacién deportiva local. Es a color negro.

o 3B. Deportes. Es deporte nacional o internacional. Dependiendo de la cantidad
de publicidad puede ser reemplazado por avisos o judiciales. Es a color negro y
depenidendo de la publicidad puede ser a full color.

o 4B. Negocios. Es la pagina empresarial, con informacion local o nacional. Esta
distribuido con fotografias de sociales. Es a color negro.

o 5B. Amenidades. Contiene crucigrama, sopa de letras, siete diferencias y
sudoku. Es a color negro.

o 6B. Mundo. Es la pagina internacional, a color negro. La informacién puede
ser sustituida por avisos dependiendo de la publicidad del medio de comunicacion. Es
a color negro.

o 7B. Avisos. Son los clasificados y avisos. Es a full color.

o 8A. Mundo. Es la pagina con informacion a nivel internacional, va
acompafado de avisos. Es a full color.
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Las paginas dependen de la publicidad. Tanto portada como contraportada de la
seccion Ay B son a full color. Las paginas internas son a color negro pero puede variar
dependiendo de los avisos. De igual manera, la informacion se ve condicionada por la

cantidad de publicidad.

Todas las paginas tienen una nota principal, que obligatoriamente va a compafado de

un antetitulo, titulo, lead, texto y fotografia con un pie de foto.

Las notas secundarias pueden tener o no fotografias, de igual manera con un pie.

El tradicional medio de comunicacion de Cuenca se distribuia en tres provincias del

Azuay: Azuay, Canfar, El Oro, Loja y Morona Santiago.

A lo largo de las nueve décadas, se han utilizado géneros periodisticos como: crénica,

reportaje, entrevista, editorial, noticia, por mencionar algunos.

En sus inicios, Diario ElI Mercurio cont6 con la presencia del doctor Carlos Aguilar
Vasquez en la direccion y més adelante, el también doctor Manuel Moreno Mora lo

sucedio en el cargo.

La tercera persona en llegar a la direccidn fue José Sarmiento Abad, ocupando el cargo
por ocho décadas. Actualmente, el doctor Nicanor Merchan Luco se encuentra en la
direccion, la licencia Marina Merchan Luco es la gerente general y el ingeniero Xavier

Merchén Luco es el gerente financiero.

El medio de comunicacién escrito se ha extendido con su pagina web, que consta de

las secciones:
° Inicio

. Cuenca
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Region
Actualidad
Mundo
Cultura
Salud
Deportes
Opinién

Servicios
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CAPITULO 2: DISENO METODOLOGICO

Este estudio es cualitativo, a traves del analisis de informacion con entrevistas en
diferentes areas que aportan en la investigacion y explora la situacion de Diario El
Mercurio. En este sentido, el analisis representa el concepto a utilizarse en el proceso
de investigacion. Con este antecedente, Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz (2010),
definen la palabra analisis a “la descomposicion de un fendmeno en sus elementos

constitutivos™.

Profundizando este concepto, puede ser considerado por los mismos autores como:

Procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va
de lo general (lo compuesto) a lo especifico (lo simple), es posible también concebirlo
como un camino que parte de los fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de los

efectos a las causas (Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz, 2010, p.4).

2.1. Categoria

Es parte de la categoria: rasgos del escenario periodistico de convergencia de medios.

Los rasgos son las caracteristicas de los procesos (LIopis Giménez, Hernandez Mancha
y Rodriguez Garcia, 2017). Y la convergencia digital es un término que aparece con
la masificacion de las redes sociales. En el caso del escenario periodistico habla de la
fusion de la informacion y redaccion de un medio de comunicacién escrito (periodico)
con lo digital y su expresion web y en redes sociales. La convergencia de medios ha
transformado el escenario periodistico actual, tal y como se ha explicado en el marco

teodrico de esta investigacion.
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a. Operacionalizacién de la categoria de analisis

Dimensién 1. Consumo del medio estudiado

. Periddico fisico

o Espacio digital

o Redes sociales

o Dispositivos usados para el consumo

o Ventajas y desventajas de lo fisico y lo digital
o Consumidores del periédico

Dimensidn 2. Convergencia en el Diario EI Mercurio

Situacion actual

o Innovacion digital

o Presencia en redes sociales

o Periodico web

o Contenidos multimedias

o Equipamientos

o Dinamicas diarias de planificacion.

o Importancia de la concepcién de la gestion de la comunicacion

2.2. Tipo de investigacion
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Sampieri (citado por Orlando Zafra, 2006, p.2), sefiala que: "los estudios exploratorios
se efectdian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes”.

Con este concepto, se deduce que la investigacion sera exploratoria porque se indagara
el impacto de la comunicacion con redes sociales, en este caso con Facebook, para

descubrir y prefigurar los estudios descriptivos.

Pero la investigacion exploratoria antecede a una segunda fase descriptiva, con la
busqueda de caracteristicas y propiedades en la investigacion para someterlo a un
andlisis. Se basara en documentos teoricos, sin olvidar la parte critica e interpretativa

del maestrante, para generar nuevas ideas y conclusiones sobre el tema.

Segun el mismo articulo de Zafra, los resultados que se obtienen son parte de un
proceso que se obtienen a través de los estudios. “Una investigacion exploratoria sirve

de base para continuar con una descriptiva” (Zafra, 2006, p.2).

2.3. Método de investigacion

El método de investigacion cientifica se define como las herramientas utilizadas y en
la presente investigacion este proceso, el método teorico, es deductivo porgue se basa
en una logica racional. “Partiendo de unas premisas generales, llegan a inferir

enunciados particulares” (Lafuente y Marin, 2008, p.3).

Con la definicion, se explica que a partir de conceptos y definiciones se extraen las

conclusiones en la investigacion.

Ademas, es importante detallar que la investigacion es un estudio de caso Unico.
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Midgley (citado por Stoppiello, 2009), sefiala que: “el estudio de caso unico brinda la
posibilidad de obtener y analizar la informacion en mayor profundidad que los estudios

de grupo, dando cuenta del estado actual de las cosas” (p.5).

2.4.  Tipo del dato

En esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo.

Medina, Manzanilla y Diaz (2012), sefialan que el enfoque cualitativo recolecta datos
para obtener informacion para la investigacion, con técnicas cuantitativas, basado en

el empirismo. Se lo define de la siguiente manera:

Surge como alternativa al paradigma racionalista puesto que hay cuestiones
problemdticas y restricciones que no se pueden explicar ni comprender en toda su
existencia desde la perspectiva cuantitativa (...) A pesar de ello, las técnicas
cualitativas no son menos matematicas que las cuantitativas, dado que en actualidad
se han desarrollado una serie de técnicas de medicion de datos de naturaleza
cualitativa, a partir de la utilizacion de variables intervalicas o categoricas, que

permiten hacer una medicién de este tipo de datos (Medina, Manzanilla y Diaz, 2012,

p.4).

Para la aplicacion del enfoque cualitativo de esta investigacion se emplea
percepciones, ideas, cualidades y rasgos subjetivos. Ello no descarta la utilizacion de
estadisticas para determinar cifras y llegar a conclusiones mas concretas en esta

convergencia.
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2.5.  Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas son la entrevista y el grupo focal.

La entrevista sera el principal medio de investigacion para obtener datos reales de la
situacién por el que atraviesa la prensa, que es objeto de estudio. En el presente trabajo
de titulacion se aplicara una entrevista estructurada, basada en cinco interrogantes a

una muestra de 10 personas que laboran en diversas areas de Diario EI Mercurio.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un
dialogo coloquial (...) Se argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario
porque obtiene informacion méas completa y profunda, ademas presenta la posibilidad
de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles (Diaz, Torruco,

Martinez, y Varela, 2013, p.3).

Con la entrevista se obtendrd informacion real y vivencial en la gestion de
comunicacion en Diario EI Mercurio y su proceso de convergencia. Las entrevistas
aportaran a la investigacion para obtener datos exactos sobre su actual momento de

cambio.

Dichas entrevistas se basan en un cuestionario de 5 preguntas (ANEXO 1), realizadas
en diferentes dias a la muestra dependiendo de su disponibilidad de tiempo. Ademas,
dichas interrogantes fueron elaboradas en el mismo orden a las 10 personas

seleccionadas.

Segun el criterio de seleccion de la muestra de la autora (Sampieri y Mendoza, 2018),

la entrevista estuvo dirigida al director de Diario El Mercurio, Nicanor Merchan Luco;
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editor general, Jorge Duran; directora del departamento web, Carmen Merchan;
directora de suplementos y revistas, Dory Zamora Merchan; editora del departamento
web, Jackeline Beltran; los periodistas Andrés Mazza y Kléber Orellana; el
diagramador, Cristian Asmal; el retocador de fotos, Boris Calle y al diagramador de

publicidad, Esteban Castillo.

La otra técnica, el grupo focal, busca recopilar informacion del publico.

La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y
vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos
(...) La técnica es particularmente 1til para explorar los conocimientos y experiencias
de las personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona
piensa, cOmo piensa y por qué piensa de esa manera. El trabajar en grupo facilita la
discusion y activa a los participantes a comentar y opinar aun en aquellos temas que
se consideran como tabu, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios

(Hamui y Varela, 2013, p.3).

Con esto, se busca recopilar opiniones del publico, sobre la percepcion de la
convergencia de la prensa tradicional a lo digital, aportando en el trabajo investigativo
para conocer los rasgos que caracterizan a Diario EI Mercurio de Cuenca en el
escenario periodistico de convergencia de medios. Se establecerd una muestra no
probabilistica de dos grupos, conformado por seis integrantes. ElI grupo focal se

aplicaré a lectores del medio de comunicacion.
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2.6.  Disefio de investigacion

Se busca conocer la realidad por la que atraviesa el medio de comunicacion, basandose

en un estudio de caso Unico.

Su uso se fundamenta en la medida que el caso Unico tenga caracter critico, es decir,
que permita confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre el objeto
de estudio, lo que puede ser un factor importante para la construccion teorica (...) Otra
justificacion para usar este tipo de disefio, es el caracter revelador del caso. Este se
produce cuando el investigador puede observar, una situacion objeto o hecho, que

antes era inaccesible para la investigacion cientifica (Lopez W. O., 2013, p.4).

2.7.  Poblacion y muestra

En la presente investigacion, la poblacion sera el conjunto de personas que seran

tomados en cuenta con su aporte para la obtencion de informacion.

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados (...) Es importante especificar la poblacion de estudio
porque al concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion, sera
posible generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de

la poblacion o universo (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p.3).

En la investigacion se aplicard un muestreo no probabilistico, al considerarse muestras

donde se toman en cuenta las cualidades y no las cantidades.
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En este tipo de muestreo, denominado también muestreo de modelos, las muestras no
son representativas por el tipo de seleccidn, son informales o arbitrarias y se basan en
supuestos generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion (Pimienta,

2000, p.4).

La entrevista se aplicO a una muestra no probabilistica a criterio de la autora de 10
personas, entre directivos y colaboradores del medio de comunicacion. Como criterios
se incluye que sean responsables y hacedores en el tema objeto de estudio. La
entrevista sera al director general, editor general, directora del departamento web,
directora de suplementos y revistas, editora del departamento web, dos periodistas,

disefiador, diagramador del periddico y diagramador de publicidad o avisos.

En cambio, el grupo focal se basara en una muestra de 12 personas, lectores de Diario
El Mercurio y que compren el periodico fisico, minimo 3 veces por semana, en los
ultimos 5 afios. Para ello, se buscara a esta muestra en los puntos de venta masivo del

periddico, que es en el Parque Calderdn de la ciudad de Cuenca.

El tiraje actual del periddico es de 7.800 ejemplares, por lo que los 12 participantes del

grupo focal representan el 0.15% de su tiraje.

Aunque podria considerarse una poblacion reducida en el grupo focal, cumplir con los
requisitos como adquirir el periédico minimo tres veces por semana y fidelidad en la
compra en los Gltimos cinco afios, complica la seleccion de la muestra, pero a la vez

contribuira a tener respuestas mas reales con los lectores del medio de comunicacion.

De acuerdo a Aignener, (citado por Tomat, 2002, p.4), sefiala que esta técnica permite
obtener informacién con mayor profundidad si se lo compara con la entrevista,

encuesta u observacion, basado en la interaccion.
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Los participantes son elegidos por los investigadores segun caracteristicas relevantes
en relacién con el objeto de estudio y la composicion tipica de los grupos es de 6-10

personas, aunque puede variar entre 4 y 12 (Cabiria, 2012, p.3).

La muestra tomada para el grupo focal en la investigacion es de tipo no probalilistica
y se aplicé a 12 lectores del periddico impreso, para ello se considerd que adquieran

el medio impreso por lo menos tres veces a la semana.

Esta muestra se consiguié en los puntos de venta de Diario El Mercurio, siendo un sitio
masivo de comercializacion el Parque Calderon de Cuenca, lugar donde diariamente
se acercan las personas para adquirir el periédico. Luego de una breve explicacion
sobre la investigacion del trabajo de titulacion accedieron a colaborar con el grupo

focal.

Las respuestas fueron registradas en linea, a la vez que se obtuvo un archivo que esta
adjuntado en Anexos. Se facilitd un artefacto tecnoldgico a cada colaborador en el
Grupo Focal y las personas que tenian complicaciones con el uso del mismo, tuvo la

ayuda para transcribir sus respuestas.

2.8.  Sobre Diario EI Mercurio, objeto de estudio

Diario EI Mercurio de Cuenca, fundado el 22 de octubre de 1924, es un periddico

matutino del austro ecuatoriano.

La parte digital fue incorporada afios después, en el afio 1995, con el periddico digital

con su pagina web.
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La investigacion se desarrolla en torno a la convergencia de lo digital, donde destaca

su pagina web www.elmercurio.com.ec.

® EL MERCURIO

Imagen 1. Captura de pantalla de la pagina web de Diario El Mercurio.

Ademas, cuenta con otras plataformas digitales como su cuenta de Facebook

@elmercurioec, que cuenta con 327.856 personas que les gusta la pagina y 466.169

mil seguidores; su cuenta de Twitter @elmercurioec, con 258,6 mil seguidores; la

cuenta de Instagram @elmercurioec, con 58.1 mil seguidores; y su cuenta de TikTok

@elmercurioec, con 10.0k seguidores. Estas estadisticas corresponden al corte 3 de

abril de 2023.

Informacién Ver todo

o Periédico matutino del Austro ecuatoriano. LOS
COMENTARIOS EXPRESADOS EN FACEBOOK, ESTAN
SUJETOS AL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
PERSOMAL

o Diario Independiente de Cuenca “El Mercuria”.
Fundado el 22 de octubre de 1924

'b A 327.856 personas les gusta esto, incluidos 505 de
tus amigos

Bo5=0509

466.169 personas siguen esto

Imagen 2. Captura de los seguidores de la Fan Page de Diario El Mercurio.
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http://www.elmercurio.com.ec/
https://www.facebook.com/elmercurioec
https://twitter.com/elmercurioec
https://www.instagram.com/elmercurioec/
https://www.tiktok.com/@elmercurioec

Siguiendo

Diario El Mercurio
@elmercurioec

El Mercurio, Diario Independiente de Cuenca - Ecuador Whatsapp: 0999600072
© Cuenca - Ecuador (2 elmercurio.com.ec Se uni6 en abril de 2009

1.066 Siguiendo  258,6 mil Seguidores

Imagen 3. Captura de su red social Twitter de Diario El Mercurio.

& elmercurioec :
18.3 mil 58.1 mil 546
Publicaciones Seguidores Seguidos

Diario El Mercurio

Medio de comunicacion/noticias

Diario El Mercurio, lideres en informacion en el austro ecuatoriano. mis
Ver traduccion

(2) www.elmercurio.com.ec/

Imagen 4. Captura de su red social Twitter de Diario El Mercurio.

e Diario El Mercurio AR

@

@elmercurioec

35 10.0K 66.5K

Ve ¢

v

Diario EI Mercurio, lideres en informacién en el
austro ecuatoriano.

Imagen 5. Captura de su red social TikTok de Diario El Mercurio.

CAPITULO 3. ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1. Entrevista

Referente a la entrevista, se aplicd 5 preguntas previamente establecidas a 10
colaboradores de Diario EI Mercurio, de diferentes areas de trabajo del medio de
comunicacidn. La intencidn era conocer sus percepciones sobre la convergencia de lo

escrito a lo digital.

En la entrevista participé el personal en todos sus cargos jerarquicos de medio de
comunicacion, desde el director del medio hasta los disefiadores del periddico, para
identificar sus fortalezas y necesidades en cada area de trabajo. Al final del dia, todos

son un equipo y aportan para la elaboracién del producto, en este caso, del periddico.

Las edades de los entrevistados son variadas, van desde los 30 afios y 80 afios,

interpretadas de la siguiente manera:

Entrevistado Cargo Edad promedio
Nicanor Merchan Director De 71 a 80 afos
Jorge Duran Editor general De 61 a 70 afios
Carmen Merchén Directora web De 41 a 50 afos
Dory Zamora Directora de suplementos De 41 a 50 afios
Jackeline Beltran Editora Web De 31 a 40 afios
Andrés Mazza Periodista De 31 a 40 afios
Kléber Orellana Periodista De 31 a 40 afios
Cristian Asmal Diagramador De 31 a 40 afos
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Boris Calle Retocador de fotos De 31 a 40 afos

Esteban Castillo Diagramador de publicidad | De 31 a 40 afios

Tabla 1. Edades promedio de los entrevistados.
Se toma como referencia la edad de los entrevistados para conocer el criterio de

convergencia, quedando graficado de la siguiente manera:

Edad promedio NUmero de personas
31 afios a 40 afos 6
41 afos a 50 afios 2
51 afios a 60 afnos 0
61 afos a 70 afos 1
71 afios a 80 afos 1

Tabla 2. Encuestados por edades.

Una vez establecidas las edades de los entrevistados, se procedera al analisis
cualitativo de sus respuestas. Las interrogantes no tienen limite de tiempo y como se

menciono anteriormente, son parte de un cuestionario previamente establecido.

La interrogante nimero uno es la siguiente:

¢Considera que existe un decrecimiento de consumo del periddico fisico por parte de

su segmento de mercado?
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é¢Considera que existe un decrecimiento de
consumo del periddico fisico por parte de su
segmento de mercado?

HSi
® No

No sabe

10; 100%

Gréfico 1. Decrecimiento del consumo del periddico fisico.
Los diez entrevistados concuerdan que si, por lo que es una realidad el decrecimiento

de consumo del periddico fisico como es Diario EI Mercurio.

La respuesta de los entrevistados concuerda con el criterio de la investigadora y
doctora en Comunicacién Social, Natalia Raimondo, en el que trata sobre la crisis,
cambio y transformacion de la prensa diaria y explica que existe una tendencia
claramente identificada a nivel internacional y en Latinoamérica sobre la caida del

consumo de la prensa escrita.

Para las empresas de medios tradicionales los ingresos siguen proviniendo
sustancialmente de la prensa papel, aunque se evidencia un constante crecimiento del
medio online debido, sobre todo, a la difusion de Internet y los nuevos habitos de

consumos culturales. (Raimondo, 2012, p.6).

Nicanor Merchan Luco, director de Diario EI Mercurio, es la persona mas antigua en
el medio de comunicacion y es parte de los entrevistados, considerando que existe una

notable caida en las ventas y por ende en el consumo del periddico fisico.

La respuesta del director del medio de comunicacion concuerda con la cita antes

mencionada de la investigadora Raimondo, en el que se manifiesta que existe un nuevo
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habito de consumo de informacion y esto se convierte en el mayor problema para los

periédicos.

De acuerdo a los estudios realizados por el medio de comunicacion y que fueron
sefialados por su director de Diario EI Mercurio, Nicanor Merchan Luco, durante la
entrevista, se manifiesta que el decrecimiento en sus ventas era progresivo hasta antes
de la pandemia de la COVID-19 (marzo de 2020), sin embargo, por la emergencia

sanitaria se dio una caida del més del 90 % en su comercializacion.

Los factores de esta caida, sefialados por el director del medio de comunicacién,
explica que, se atribuyen al cierre de comercios, restricciones en la movilidad, toque
de queda, por lo que la minima cifra del 10 % en su produccidn se destinaba a la entrega

de los suscriptores.

Una investigacion publicada en la Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia
analiza el Impacto Socioecondémico del COVID-19 en las micro, pequefias y medianas
empresas y luego de sefialar la repercusion en sus trabajadores por la pandemia,
adjunta que la crisis econdmica que se generé también fue una de las principales
problematicas, afectando directamente al empleo, subempleo y cifras en crecimiento

del desempleo (Erazo y Cueva, 2021).

La pandemia generada por el COVID-19, no solo que genero6 una crisis sanitaria, sino
también una econdmica manifestada por el aumento del desempleo, reduccién de
salarios, disminucion de ingresos en las familias ecuatorianas con menor poder de
adquisicién, lo que ha ocasionado, que muchas empresas presenten disminucion de sus

niveles de produccion. (Erazo & Cueva, 2021, p.6).

53



El criterio de Nicanor Merchan concuerda con la publicacion de la revista Koinonia,
puesto que menciona que la pandemia de la COVID-19 tuvo repercusiones en el
empleo a nivel mundial y las empresas estuvieron entre las mas afectadas, con crisis
en produccion y la disfribucion en sus productos a sus consumidores, en este caso, en

el consumo del periddico fisico como es Diario EI Mercurio.

Tras superar el primer semestre de pandemia, las empresas empezaron a retomar su

ritmo en produccion, pero muchos sectores fueron los méas golpeados.

El criterio del director de Diario EI Mercurio es fundamental porque sefiala que con la
reactivacion del mercado se empez0 a recuperar la cifra de produccién, crecieron las
ventas del periddico, pero se encontraron con la situacién de que no se retomé a la
misma cantidad de impresion. Desde la direccion del medio de comunicacion lo
calificaron como un duro golpe a su produccion y distribucion, lo que mas adelante los

Ilevaria a ser el punto de quiebre para su crisis.

El sentir de Nicanor Merchan es similar a la del resto del personal. Desde el area de
redaccion, los periodistas Kléber Orellana y Andrés Mazza continuaban con la
cobertura de las noticias, pero las publicaciones dependian de la cantidad de

publicidad.

Sin ventas y sin publicidad se dio una caida en su edicién y algunas secciones del
periddico desaparecieron. Es decir, se dejé de publicar informacion referente a
sociales, entretenimiento, cultural, etc., y se priorizé temas de interés colectivo en el

ambito local, nacional y lo méas destacado en lo internacional, en menos paginas.
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Se interpreta que la caida en produccion y venta del periodico fisico influye en la
publicidad porque las empresas, negocios o emprendimientos deciden no invertir

sabiendo que no llegaran a los stakeholders con un mensaje.

Pero este no es el Unico inconveniente para el periodico. A més de la caida de sus
ventas y publicidad se dio la aparicion de otros medios digitales que empezaron a
informar en tiempo real y ganaron un nicho importante en el mercado. Este tema se
abordara més adelante en otra interrogante de la entrevista, pero es necesario
mencionar en este espacio porque se convierte en otra razén por la que existe un

decrecimiento en las ventas de Diario El Mercurio.

El escritor e investigador Rafael Millares Lucena (2001), en su articulo “La prensa
escrita ante el desafio de los nuevos medios”, sostiene que, con la instantaneidad de la

informacion en tiempo real, en directo, el periddico siempre llegaréa tarde.

El criterio de Millares coincide con la realidad que esta afrontando Diario EI Mercurio
y varios medios de comunicacion de Ecuador y el mundo, pues las redes sociales y lo
digital es la nueva tendencia porque informan en tiempo real sobre un acontecimiento
noticioso. Es decir, el periddico siempre estard en desventaja por el proceso que
representa realizar la cobertura, escribir, revision y aprobacion de textos, disefio,

impresion y distribucion.

Desde el area de disefio de publicidad y diagramacion, Esteban Castillo junto a Cristian
Asmal comparten el criterio de que el nimero de avisos en clasificados o judiciales ha
decrecido en un namero significativo, inclusive llevando a la reduccion del nimero de
paginas en el Cuerpo Ay B; en ocasiones (algunos dias) incrementaba el nimero de

paginas de 10 a 12, por la gran cantidad de publicidad y avisos.
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Mas alla de las problematicas que se observan en la caida de las ventas del periddico,

es importante que se establezcan estrategias para revertir la situacion.

Sin duda alguna, el objetivo de la publicidad es vender y se debe persuadir a los
lectores con argumentos convincentes para que sientan la necesidad de adquirir un

periddico y estar informados.

Entre las técnicas de persuasion son las denominadas “contraste” y “coherencia”. La
primera parte de lo negativo para destacar en el producto o servicio, lo positivo; la
segunda intenta que el publico considere coherente optar por determinado bien o
servicio, pues, con este acto, cumple con una “responsabilidad” o compromiso. Otra
técnica es la conocida como “reciprocidad”, cuyo objetivo es lograr que el consumidor
experimente una obligacién ética o moral al adquirir el producto o servicio (Vega,

2012, p.6).

Establecidas las técnicas o la estrategia que se utilice, siempre deberé prevalecer el
objetivo del medio de comunicacion que es informar, entretener y educar a un lector.
La publicidad jugara un papel fundamental pero no tan trascendental como informar

de manera veraz y con ética periodistica.

En la encuesta también se tomo en cuenta el criterio del departamento web de Diario
El Mercurio con Jackeline Beltran y Carmen Merchan, quienes analizaron la situacion
y concluyeron que, como consecuencia de la pandemia, el pais esta viviendo una crisis
econdmica en la que inclusive comprar un periédico es complicado, teniendo en cuenta

que se pueden informar por plataformas digitales.

Pero mas alla del tema econdmico, Beltrdn y Merchan coinciden que la real

preocupacion es la inmediatez de la informacion.
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El analisis de un acontecimiento por parte de la prensa escrita, incluso la diaria,
siempre nos llegara mas tarde. Si s6lo se tratara de dar la primicia, de ser la primera,
los medios impresos tendrian ya la batalla perdida de forma irreversible. (Millares,

2001, p.5).

Jackeline Beltran lleg6 a mediados del 2020 al cargo de la edicién web, pero tiene
experiencia en el area porque se desempefié por varios afios en el hoy desaparecido

Diario El Tiempo, de Cuenca.

Con su trayectoria determind que, a consecuencia de la pandemia, las personas que no
consumian internet aprendieron a utilizarlo; ante esta situacion, acceden a la

informacion a través de medios digitales en reemplazo de un medio fisico.

En la actualidad no se habla de medios de comunicacion, sino de medios de difusion,
pasando asi de un esquema tradicional a un proceso interactivo, cambiante y dinamico.
Es decir, ya los medios de difusion involucran tanto los medios tradicionales como los
espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las redes sociales y los diversos
mecanismos de interaccion con grupos de personas con el apoyo de la tecnologia
(blogs, wikis, etc.). La principal regla en este Gltimo grupo es que no hay reglas; es
decir, no hay censura, linea editorial o restriccién que marque la pauta en este tipo de

espacios (Hutt, 2012, p.6).

Bajo esta premisa, ya se empieza a mencionar sobre laimportancia de las redes sociales
y su interaccion, cambio y dinamismo, dando campo abierto a la difusion de
informacion sin la necesidad de atravesar por un editor, diagramacion e impresion para
estar al alcance del puablico; es decir, se acortan tiempos y se da paso a la

instantaneidad.
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Otro colaborador de Diario EI Mercurio es Boris Calle y labora en el area de retoque
de fotografias. Su trabajo se basa en corregir colores de las imagenes, antes de pasar a
la diagramacion del periodico. Si las fotos no estan retocadas, tras la impresion se

tornarian oscuras y no se apreciarian los gestos, rostros ni detalles.

Boris considera que existe una caida en la produccion y ventas del periédico porque el
trabajo de retoque de fotos ha disminuido. Relaté que tiempo atras retocaba las fotos

para tres cuerpos del periodico y luego se redujo a dos cuerpos.

En la actualidad, a mas de retocar las fotografias para el periédico impreso también
retoca las fotos para la pagina web de Diario EI Mercurio; en este caso, se baja el peso

y resolucion de la imagen para que no sean pesadas al momento de cargar a su web.

Con los criterios de todos los entrevistados se concluye gque efectivamente existe un
decrecimiento en la venta del periddico fisico y las personas estdn migrando a la parte
digital para informarse, sin existir una minima inversion por adquirir la version

impresa.

Son varios los argumentos que sustentan dicha disminucion, pues en el area de
publicidad y avisos corroboraron que existe una reduccion de paginas por la escaza de
publicidad, que regularmente era ocupado por los clasificados, asi como las entidades

publicas y privadas que difundian su marca con su producto o servicio.

Ademas, el departamento web de Diario EI Mercurio conoce sobre esta migracion a lo
digital, de ahi la importancia de establecer las estrategias para contrarrestar dicha

situacion.
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Esta problematica ha dado paso a la desaparicion de algunos medios de comunicacion
impresos a nivel de Ecuador, siendo uno de los Gltimos casos el conocido grupo El

Comercio.

Igualmente, ha facilitado la aparicion y surgimiento de otros espacios de informacion
en redes sociales. Por citar algunos ejemplos: La Posta es un medio de comunicacion
dedicado al periodismo investigativo y ha trascendido sin la necesidad de contar con
un periodico; otro ejemplo es Primicias, un medio nativo digital con corresponsalias

de cobertura a nivel nacional.

Continuando con el trabajo de titulacion se establecié una segunda interrogante en la
entrevista, siendo la siguiente: ;cree que las noticias e informacion se estd
consumiendo en un dispositivo electronico (celular, computadora, tableta), en

reemplazo del periddico fisico?

éCree que las noticias e informacion se esta
consumiendo en un dispositivo electrénico (celular,
computadora, tablet), en reemplazo del periédico
fisico?

| Si
® No

No sabe

Gréfico 2. Consumo de informacién desde un dispositivo electrdnico.
Esta interrogante se complementa con la anterior y los diez entrevistados respondieron
que al no existir un consumo del periddico fisico se debe al uso de dispositivos moviles

para informarse.
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El articulo “Cerrando la brecha entre nativos e inmigrantes digitales a través de las
competencias informaticas e informacionales” de Ariel Sanchez y Diana Castro
(2013), establece una diferencia entre “nativos digitales” para los medios que surgieron
netamente en la version digital e “inmigrantes digitales”, para los medios que dieron
el salto a lo digital pero antes lo hacian de una forma cléasica, ya sea periddico, radio o

televisién.

Los inmigrantes se “instalaron” mas tarde en el proceso de penetracion y
apropiamiento tecnoldgico, y participaron en un proceso de socializacion diferente; se
adaptaron paulatinamente al entorno para no quedar rezagados y trataron de evitar la
brecha digital que se presenta entre estas “generaciones” como una nueva forma de

desigualdad social (Sdnchez & Castro, 2013, p.9).

Con este antecedente, Diario El Mercurio seria catalogado con un “inmigrante digital”
porque tuvo que abandonar su periodico fisico de casi 100 afios para avanzar a lo

digital, en respuesta a la dinamica de sus lectores.

Desde el director del medio de comunicacién, Nicanor Merchéan Luco, a sus 71 afos,
tiene presente que los implementos tecnoldgicos estan reemplazando a la prensa de

papel en el momento de consumir noticias.

El departamento web de Diario EI Mercurio con Jackeline Beltran y Carmen Merchan
estan conscientes de esta realidad, es por ello que trabajan en las plataformas digitales
como Facebook, Twitter, Instagram y su pagina web para llevar a la informacién

actualizada e instantanea a sus seguidores.

En el articulo del docente ecuatoriano José Rivera (2013) se hace una recapitulacion

del surgimiento de la primera informacion digital en Ecuador y se remonta al afio 1994,
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cuando los periddicos empezaron a publicar con regularidad el contenido en Internet

y tenia un alcance internacional.

Eran pruebas de comunicacion virtual donde no se aplicaban muchos conceptos, reglas
0 criterios pues no existian, solo habia buena voluntad, prueba, error y correcciéon. Han
pasado muchos afos de esos primeros experimentos, y tanto los medios digitales como
los conceptos que nos ayudan a entenderlos han alcanzado otro nivel (Rivera J. , 2012,

p.113).

Aunque existe un punto de quiebre marcado por la pandemia de la COVID-19, es
importante reconocer que afios atras ya existia la intencion de estar presente en
Internet. Los medios que experimentaron su presencia en espacios digitales mantenian
una ventaja, aunque no lo conocian, pero ya empezaron a captar lectores digitales y

ganaron un nicho en el mercado.

Este punto de vista es complementado con la respuesta de la entrevista a los
diagramadores Cristian Asmal y Esteban Castillo, quienes reconocen que hoy en dia

la tecnologia esta dominando al papel.

Sin embargo, la diagramacion de un periddico lo catalogan como un acto mecéanico
que se ha cumplido por varias décadas y su rol es en base a directrices establecidas por
los directivos de Diario ElI Mercurio. Cuando se realiz6 la entrevista al personal del
medio de comunicacién de Cuenca, tenian plasmado el objetivo de dar la misma

importancia al impreso y digital.

Kléber Orellana y Andrés Mazza son los periodistas entrevistados y explican que, a

mas de recopilar informacion para el medio impreso tienen la misién de crear

61



contenido diario para sus plataformas digitales, entre ellas la web, Facebook,

Instagram, TikTok y Twitter, que responde a la inmediatez.

Desde la dptica de los periodistas, buscan una equidad entre lo impreso y lo digital,
donde la instantaneidad es la clave para estar en redes sociales y la profundidad de

informacion marca la diferencia en el periodico.

De igual manera, los periodistas explican que parte de sus coberturas diarias estan las
transmisiones en vivo, donde se informa de hechos, sucesos o acontecimientos de
interés colectivo y queda registrado en las redes sociales de Diario EI Mercurio. Esto
es una respuesta a la necesidad de tener presencia a la parte digital del medio de

comunicacion.

La misma informacion se profundiza en la version impresa, en el que se afiaden

estadisticas o cifras y estan disponibles para los lectores al dia siguiente en el papel.

Esta realidad que hoy en dia viven los periodistas de Diario EI Mercurio es muy
diferente a que relata el docente universitario Rivera (2013), cuando en el afio 1995 el
primer intento de contar con informacién digital fue una iniciativa de Diario Hoy, al
crear un boletin informativo que se convirtid en un nexo con los migrantes en el

exterior, cumpliendo con las expectativas y rebasando fronteras.

Este boletin era un resumen diario de noticias. El servicio tomd relevancia en el
conflicto fronterizo de 1995. La empresa Servidatos, parte del grupo Hoy, cre6 en lo
posterior una pagina Web que ofrecia una version grafica de la primera pagina del
diario, asi como informacion adicional, incluso con una version electronica del

suplemento “La Epopeya del Cenepa” (Rivera J. , 2012, p.114).
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Se puede sefalar que existen antecedentes que hacen referencia a un inicio de los
medios digitales en Ecuador, que nacen con la intencion de innovar y crear un producto
diferente en el mercado para marcar la diferencia ante los medios de comunicacion

tradicionales existentes de su época.

Es importante recordar que, en aquella época, el acceso a Internet era de uso exclusivo
de grupos sociales determinados y no era una necesidad. Sin embargo, hoy en dia
forma parte de los servicios basicos de los ecuatorianos por sus multifuncionalidades

y beneficios.

Dory Zamora, editora de Suplementos de Diario EI Mercurio, también forma parte de
las personas entrevistadas y comparte la idea de que lo digital esta revolucionando en
comunicacién porque tiempo atras, los suplementos se manejaban exclusivamente en

version impresa y circulaban junto al periddico fisico.

Los medios digitales de Ecuador deben comprender que su medio es una empresa, su
producto es la informacidn. Se debe trabajar con estrategias de marketing y publicidad,
enfocandose y analizando su publico objetivo. Las tendencias que se exponen estan

enmarcadas en un estudio internacional (Punin, Martinez & Rencoret, 2014, p.4).

Este criterio tiene semejanza a lo expuesto por la editora del Suplemento de Diario El
Mercurio, puesto que lo califica como una revolucion digital, donde la creacién de

estrategias para llegar a los lectores debe ser fundamental en este proceso.

Hoy en dia, Diario EI Mercurio no se queda unicamente como un suplemento fisico.
Dory Zamora detalla que la version digital es compartida a los lectores a través de

correos, WhatsApp y Telegram, bombardeando la informacidn desde diversos canales

63



y facilitando el acceso a la lectura desde un dispositivo mdvil, lo que contribuye con

la convergencia de los medios de comunicacion.

Jorge Duran, editor general de Diario EI Mercurio, brinda un aporte valioso en este
trabajo de titulacion porque dentro de la convergencia sefiala que se debe dar paso a
las nuevas generaciones de profesionales en Comunicacion Social, que cuentan con
conocimientos innovadores y tienen el plus que requiere un perioddico impreso para

convertirse en un medio digitalizado.

La afirmacidn del editor general, Jorge Duran, se basa en el comportamiento que tienen
los seres humanos y responde a los minutos o segundos que invierten la gran mayoria
de las personas en la lectura para informarse sobre un hecho noticioso, convirtiéndose
en una accion veloz y visual, donde observar un video o revisar fotografias reemplaza

a leer detenidamente una nota del periodico impreso.

Con este antecedente, se maneja la hipdtesis de que la sociedad actual se informa de
forma corta atendiendo a la necesidad de responder a las interrogantes de la piramide
invertida; los lectores que tienen interés por profundizar en un tema particular son los

que acceden al periddico fisico.

La reflexion de Punin, Martinez y Rencoret (2014) es fundamental en el andlisis de
este trabajo de titulacion, donde sefiala que un medio que actualiza su plataforma
digital cumple con todas las caracteristicas para brindar al publico un productor de

altura y es una muestra de solidez.

En respuesta a esta segunda interrogante, se concluye que las personas -por multiples
motivos- prefieren informarse a traves de un dispositivo maévil a diferencia de un

periddico. Se sienten atraidos por un titulo, una fotografia y si cumple con sus
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expectativas avanzan hasta el lead. Esta situacion ha conllevado a generar un cambio

en la manera de presentar las noticias y la forma de estar informados.

Este consumo de informacion en un dispositivo electrénico estd acompafiado de
innovacion, cambios, conocimientos, inmediatez, ética, profesionalismo, que es lo que
deben tener los medios de comunicacion “nativos digitales” y “migrantes digitales”

para sobrevivir a esta nueva ola que esta consumiendo a los medios tradicionales.

En una tercera conclusion se puede hablar del dinamismo que presentan los medios
digitales y la necesidad de crear nuevos contenidos en una pagina web, Facebook,
Twitter, Instagram o cualquier red social, puesto que somos seres humanos cambiantes

y a través de la innovacion se tendré al publico cautivo.

Avanzando con el andlisis de resultados, la tercera interrogante dentro de la encuesta
fue la siguiente: ¢Consideran que lograr una convergencia a lo digital de Diario El

Mercurio les permitird mantener a su audiencia cautiva?

De las diez personas entrevistados, nueve respondieron que si y uno respondio que no.

Audiencia cautiva con la convergencia

Gridfico 3. Audiencia cautiva con la convergencia a lo digital.
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Desde la direccion en la persona de Nicanor Merchan Luco hasta el departamento web
con Carmen Merchan y Jackeline Beltran, anhelan mantener a su audiencia cautiva,

pese a la convergencia digital.

El director del medio de comunicacién reconoce que existen fieles lectores y
seguidores detras de la marca de Diario EI Mercurio. Esta credibilidad se alcanz6 en
los casi 100 afios de trayectoria; el respaldo de los lectores se plasmo en la compra del
periddico y ahora se evidencia con las estadisticas que se manejan en la pagina web y

sus redes sociales.

Dicha credibilidad alcanzada por Diario EI Mercurio responde a la independencia para
presentar la informacion y escuchar las necesidades de la sociedad, es decir, siendo la
voz de los que no tienen voz. No defienden a ningun partido politico y son

independientes.

El profesor con encargo de jefe de academia de periodismo y Doctor en Comunicacion
por la Universidad Complutense de Madrid, Ricardo del Valle (2019) ya habia
mencionado en su articulo El “Nuevo Periodismo” al rescate de la credibilidad
medidtica, que existe una brecha entre los medios de comunicacién y la sociedad, y

que no trabajar en sinergia tendria consecuencias.

Es claro que prevalece un divorcio entre la comunidad y los medios, debido a que éstos
estan enfocados en sus intereses particulares y no en las necesidades de la audiencia.
Por tanto, es indispensable, convertir el periodismo en un verdadero servicio social.
Por eso, si los medios quieren sobrevivir como industria, deben recuperar el sentido
de su mision, asumiendo la responsabilidad que la sociedad ha depositado en ellos a

lo largo del tiempo (Del Valle, 2019, p.4).
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Interpretando las palabras del director de Diario ElI Mercurio y Ricardo del Valle,
concuerdan sobre la independencia que debe tener un medio de comunicacion, sin
importar si es tradicional como el periddico, radio o television, o los medios digitales.
El periodismo verdadero destaca y se diferencia de los demas por ser independiente y
al servicio de la sociedad, poniendo en practica un peridismo de ética. Este factor es el
que conlleva a ganar la credibilidad, de lo que muchos medios de comunicacion son

criticados en la actualidad.

Para Jackeline Beltran desde el departamento web de Diario EI Mercurio, explica que
el publico digital no es el mismo que el publico impreso porque las dinamicas son
diferentes. Puede existir una parte de stakeholders que consumen la informacién del
periddico fisico y también digital, pero uno de los objetivos de Diario EI Mercurio es

apostar por nuevos nichos y publicos.

La empresa que ocupa el nicho puede obtener margenes amplios de ganancia
atendiendo a una clientela cautiva, fiel a sus marcas, dada la satisfaccion que el
adquirirlas, poseerlas, utilizarlas, generan (...) El nicho es la diferencia entre la
competencia de los negocios. Es una porcion especifica del mercado potencial que no

ha sido tomada por los competidores (Melgar, 2000, p.6).

La opinidn de Beltran con Melgar, escritora e investigadora, coinciden en cuanto al
tema de nuevos nichos, surgiendo la necesidad de crear nuevos espacios y cautivar a

nuevos publicos para un crecimiento del medio de comunicacion en la version digital.

Profundizando mas este punto de vista, Jackeline Beltran detalla que Diario El
Mercurio a mas de presentar informacion para su publico lector en el digital, también
tiene que pensar en llegar a aquellos nichos que no han sido tomados en cuenta por

otros medios digitales. Esto ayudara a crecer su audiencia.
67



Cristian Asmal, diagramador, complementa el analisis y explica que la parte visual
juega un papel fundamental, por ello la importancia de crear contenido que sea

atractivo para el ojo humano.

Una situacion similar es la que se vive con la parte digital, por ello la intencién de
contar con una web interactiva y amigable con los seguidores, que invite a navegar
para informarse. Estos son los beneficios que conllevarian a mantener la audiencia

cautiva para que los lectores se conviertan en seguidores en sus medios digitales.

En referencia a la pagina web, Garcia y Garrido (2012) recuerda que no se puede dejar
de lado la ortografia y gramatica, las citas o el nombre del autor de la informacién, el
orden en la informacion y los recursos hipertextuales; la Gltima de ellas revoluciond la

escritura y las maneras de acceder a la informacion.

Los recursos graficos son importantes para crear una identidad visual corporativa,
todas las paginas del sitio web deben mantener una imagen homogénea que, como ya
se sefiald, puede lograrse mediante la utilizacién del mismo fondo (background), un

logotipo o un texto comdn (Garcia & Garrido, 2012, p.9).

Con estos criterios se entiende que la pagina web de Diario EI Mercurio es el periodico
del medio de comunicacidn en su version digital, que al igual que el periddico fisico
debe mantener un orden, cuidar de su ortografia y el periodista es responsable de lo
que escribe, con la obligacion de contrastar sus fuentes de investigacion. Lo que marca
la diferencia es la capacidad que tiene que adjuntarse un video, una galeria de
imagenes, un audio y mas contenido multimedia en una sola nota publicada en su

portal web.
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El pensamiento de Dory Zamora, editora de suplementos, también es valioso en los
analisis de resultados porque menciona que las palabras claves en esta convergencia
son la innovacion y autenticidad. Asegura que esto es lo que incentiva a los lectores a

continuar consumiendo informacion en la parte digital como respuesta a la fidelidad.

Zamora cree que Diario EI Mercurio debe marcar la diferencia de otros medios de
comunicacion existentes en el Austro, por sus casi 100 afios de existencia; esto va
acompafado de experiencia y prestigio. Para alcanzar este objetivo, la editora de
suplementos asegura que hay que ser recurrentes en la creacion de nuevos contenidos
en sus diversas plataformas digitales, puesto que en cada una estd destinada a un

publico objetivo.

En cambio, Jorge Duran, editor de Diario EI Mercurio, es la persona entrevistada cree
que migrar al medio digital y abandonar el impreso conllevaria a perder la audiencia
cautiva, puesto que la mayor parte de los lectores son adultos y adultos mayores que
utilizan un dispositivo moévil con fines de comunicacion mas no de consumo de

noticias.

El editor sefiala que ese es el gran reto de Diario ElI Mercurio en la convergencia:
cautivar nuevamente al publico en el digital. Por ello, defiende la idea de incorporar a
nuevas generaciones o personal capacitado en el area digital, con nuevas ideas que
permitan que el medio de comunicacidn tradicional se fortalezca y sea un referente

como digital.

Tomando como referencia todos los puntos de vista de los entrevistados, se concluye
que el medio de comunicacion de Cuenca toma las previsiones y ya se esta trabajando
en estrategias para mantener a su publico cautivo, a aquellos fieles lectores del

periodico para que sean los futuros seguidores de EI Mercurio en Internet.
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El gran reto es que al igual que el medio de comunicacidn, los lectores den el salto del

impreso a lo digital, bajo el concepto de fidelidad.

Esto no significa no conquistar nuevos nichos, al contrario, deberan atender la
necesidad informativa de nuevas comunidades, gremios, grupos, asociaciones, etc.,

donde se sientan escuchados y que su voz se replique en un medio de comunicacion.

Y para mantener a su audiencia cautiva no se puede dejar de lado la palabra
innovacion. Los seguidores deben sentirse conformes con el producto que estan
consumiendo -leyendo- donde cada vez que ingresen a la pagina web de Diario El
Mercurio o sus redes sociales encuentren informacion actualizada, con elementos

multimedia, una lectura comprensible e independencia de las notas informativas.

Avanzando con la investigacion, se hizo una nueva interrogante a los entrevistados,
siendo la siguiente: ¢ considera que los medios tradicionales deben innovar e incorporar

un medio digital?

La respuesta de los 10 entrevistados fue si.

Cambio de los tradicional a lo digital

5 mNO mNOSABE

Grifico 4. Audiencia cautiva con la convergencia a lo digital.
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Antes de analizar las respuestas de los entrevistados, es importante contextualizar esta
interrogante con la investigacion de Rivera (2013), quien publico los resultados de un

estudio en la Revista Chasqui.

Dicha investigacion se realizo en el primer semestre del 2016, para conocer la realidad

de los medios de comunicacion y su incorporacion en el area digital.

El universo del estudio son los sitios web de los medios de comunicacién del Ecuador
que emiten regularmente informacion noticiosa; fueron integrados los medios
tradicionales (radio, prensa, y TV) que cuentan con una version digital y medios
nativos digitales que nacieron en Internet y no tienen un antecedente en un medio

tradicional (Rivera J. , 2012, p.115).

Segun explica el comunicador e investigador Rivera, la muestra util se hizo con 254
medios de comunicacidn, siendo en su gran mayoria medios tradicionales y Unicamete

participaron 34 medios de comunicacion nativos digitales.

Los resultados alcanzados son interesantes y de analisis porque hace una década atras,
Pichincha, Guayas y Azuay eran las provincias con mayor numero de medios digitales.
En este mismo estudio se conoci6 que en Napo, Orellana, Zamora Chinchipe y Carchi

no existia en ese mismo afio medios digitales.

Otra conclusién valiosa de esta investigacion es que las redes sociales més utilizadas
por estos medios son: Facebook, Twitter, Youtube y Google, nada alejada de la

realidad de hoy en dia.

Ademas, en dicha publicacién ya se evidencia que los periddicos matriciales y digitales
utilizan la hipertextualidad como una herramienta, y a diferencia de los medios

tradicionales, no lo utilizan.
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Esta investigacion de Rivera no esta alejada de la realidad de Diario EI Mercurio. El
director Nicanor Merchan esta consciente que el medio de comunicacion debe estar a
la vanguardia y la parte digital es tan o mas importante que el periddico, por ello se

implemento el departamento web de Diario EI Mercurio.

Esto esta sustentado en el criterio de Carmen Merchan, directora web y explicd que en

un inicio eran dos personas en el equipo digital (disefiador y periodista).

Tras la pandemia de la COVID-19, el departamento web dio un giro y en respuesta a
la necesidad de mantener informada a la colectividad a través de Internet, se incorporo
un comunicador social para redaccion web y un comunicador multimedia para

cobertura y entrevistas.

Jorge Duran, editor general, explica a la dindmica diaria de planificacion para
cobertura de informacion impresa y digital. La actividad inicia a las 08:00, con la
exposicion de temas de cada periodista. Antes de la pandemia, la reunién era presencial
en las instalaciones de Diario El Mercurio y debido al confinamiento se cambi¢ a una

planificacion por Zoom y este Gltimo se mantiene hasta hoy en dia.

Los temas propuestos por los periodistas se trabajan en base a las sugerencias del editor
y departamento web, con la intencién de dar un giro innovador a la noticia para que

sea consumida, tanto en su version impresa como digital.
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Ante la presencia de Internet los profesionales de la comunicacion dedicados al
periodismo digital cuentan con una serie de alternativas con las que no contaba un
periodista tradicional, que como base estaba dedicado a buscar informacién para
transmitirla a través de canales unidireccionales cumpliendo ciertas rutinas como:
reunirse a las primeras horas de la mafiana con su editor general y salir a buscar la

noticia de acuerdo a una agenda establecida (Gonzales, 2016, p.4).

El periodista que realiza la cobertura envia material multimedia (audio, video,

fotografias) al departamento web para que actualice las noticias en las redes sociales.

Los comunicadores sociales Kléber Orellana y Andrés Mazza coinciden que no se
puede dejar de crear contenido para el medio impreso, pero también deben potenciar

la parte digital, puesto que esa es la tendencia en consumo.

Esta afirmacion de Orellana y Mazza ya esta sustentada en varias investigaciones y
una de ellas es la Mayra Gonzéles, en su articulo “Perfiles de los periodistas digitales
en Ecuador”, en el que tras un analisis de varios periddicos de Ecuador se plasman

algunas caracteristicas que se deben cumplir en el ambito digital.

El periodista hoy tiene que estar preparado para el mundo tecnoldgico, es un
profesional que realiza multitareas, conoce los diferentes soportes en la web y trabaja
con noticias, reportajes o cualquier otro género pensado para un profesional con una

mentalidad diferente, con un "chip" digital (Gonzales, 2016, p.4).

En cambio, Dory Zamora, editora de suplementos, recalca que los medios tradicionales
tienen que innovar para no desaparecer. Si deciden no ejecutar cambios y no apostar

por lo digital, lamentablemente desapareceran.
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Desde la parte de suplementos de Diario EI Mercurio también han innovado con temas
de interés social y colectivo, incorporando un codigo QR a la entrevista principal y
direcciona a un video que complementa la entrevista. EI acceso es exclusivo para los

lectores del periddico, por lo que se convierte en un plus incorporado a lo digital.

Boris Calle, retocador de fotos; Cristian Asmal, diagramador y Esteban Castillo,
diagramador de publicidad, coinciden en que Diario EI Mercurio debe potenciarse en
lo digital y aprovechar del personal humano existente para innovar y crear el contenido

en Internet.

En conclusion a la interrogante, todos coinciden en la apuesta de Diario EI Mercurio
en el digital y no quedarse Unicamente con la parte impresa. Si afios atras, el periddico
fue el boom de la informacion y la comunicacion, el boom de hoy en dia es el digital.
De ahi la necesidad de crecer, abrirse nuevos nichos para cambiar la palabra de fieles

lectores a fieles seguidores.

El gran reto del periodista es ser multitareas y tener la capacidad de crear contenido
para varios canales de difusion: impreso, digital, e inclusive radial, televisivo y mas.
Todos los medios de comunicacion tradicion tienen el reto de innovar para no

desaparecer.

Luego de conocer los resultados del comunicador e investigador Rivera sobre la
realidad de los medios de comunicacion y su incorporacion en el area digital, es
importante conocer la situacion actual en la prensa escrita en Cuenca. Tras un sondeo
con los canillitas se determind que Diario EI Mercurio es el Unico rotativo de la ciudad.
Existia otro periddico llamado Diario La Tarde, pero se extingui6 con la pandemia de

la COVID-19 en el afio 2020.
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Sin embargo, existen otros periddicos que se distribuyen en la ciudad como el Expreso,
Diario Qué, Telégrafo, Extra, pero su contenido es de alcance nacional, por lo que las

notas de Cuenca no son su prioridad en publicacion, excepto sean de alcance nacional.

Existen fieles lectores de Diario ElI Mercurio que compran el periodico fisico por

varios afos, por lo que el reto es convencerlos de migrar a lo digital.

La Ultima interrogante de la entrevista fue la siguiente: ;Desde su area de trabajo estan

preparados para dar el salto del impreso y potenciar el digital?

Implementacion de lo digital

50

S NO

Grafico 5. Desde su drea de trabajo, el salto a lo digital.
Las respuestas de los diez entrevistados estan divididas, pues cada uno responde de

acuerdo a sus necesidades desde el area en el que trabajan.

Aunque lo digital es la nueva tendencia, como Diario ElI Mercurio estan en el camino
de implementar los cambios y todavia no estan listos en un 100 % para dar el gran

salto.

Nicanor Merchéan, director de Diario EI Mercurio, mencion6 que el primer paso fue
tomar la decision y esta fue positiva. Tras un profundo analisis con todos los
accionistas de la empresa se concluyd que se debe priorizar su web y redes sociales y

califico como una bomba de tiempo para la desaparicion del periddico fisico.

75



De igual manera, los diagramadores Cristian Asmal y Esteban Castillo junto a Boris
Calle, retocador de fotos, aseguraron que desde su area de trabajo también estan listos
para dar el salto del impreso a la digital, aunque estan conscientes que esta

convergencia podria implicar que sus funciones no sean imprescindibles.

Tanto Asmal como Castillo reciben los textos de los editores y diagraman el periodico
para entregar un formato PDF, el mismo que sirve para la impresion y difusion en sus
redes sociales. Boris Calle se encarga de corregir colores en las fotografias tanto para

la impresién como para el digital.

Dory Zamora, editora de suplementos, también asegura que desde su area de trabajo
cuenta con lo necesario para la convergencia a lo digital. Recalca que se deben crear
nuevos temarios de interés colectivo para captar a nuevos lectores, por lo que se

requiere de un estudio en base a las necesidades de la sociedad.

La editora sefiala que hay varios nichos que no han sido considerados por medios
digitales, por lo que aportar con informacion en esas areas puede atraer a mas

seguidores y se potencia el medio digital.

El criterio contrario fue de Jorge Duran, editor general de Diario El Mercurio y sefiala
que la capacitacion del personal y la adquisicidon de implementos tecnoldgicos van de
la mano con esta convergencia y la empresa por el momento no ha realizado una

inversion para la adquisicion de equipos.

Durén agreg0 que, cada periodista cuenta con un celular y plan de internet, pero existen
otros implementos basicos y necesarios para alcanzar un trabajo de calidad, como es
la adquisicion de microfonos, tripodes, auriculares, computadoras con los programas

de edicion y capacidad de renderizacion y mas.

76



El editor general recalca que, una vez contemplada la adquisicion de los equipos

también se requiere la actualizacién de conocimientos a los periodistas.

Un periddico digital necesita profesionales que conozcan sobre l10s nuevos procesos
de gestionar contenidos, donde la informacion fluya por canales diferentes

acompafados de imagenes, texto y video u otros recursos digital (Gonzales, 2016, p.4).

Los periodistas Kléber Orellana y Andrés Mazza concuerdan con la idea de Jorge
Durén, editor general, pues para generar ese cambio de transformacion necesitan estar
capacitados y tener asesoramiento permanente que les permita ser un referente de
informacion a nivel local y nacional, tal y como lo ha sido EI Mercurio por los casi

100 afios de existencia.

Por ahora, cada periodista se ha capacitado de acuerdo a sus necesidades, pero creen
que es el medio de comunicacion el que debe ser ese nexo entre la constante

actualizacion de conocimientos y la practica.

Carmen Merchan y Jackeline Beltran del departamento web, sefialan que cada vez es
mas el trabajo que se puede realizar desde esta area, por ello necesitan potenciar con

profesionales y equipos, para destacar en la calidad de informacion.

Aunque el departamento web ha tenido un crecimiento significativo desde la pandemia
de la COVID-19, se requiere alimentar los canales con informacion diaria y eso

requiere de tiempo y trabajo de profesionales en el area.

En conclusion, aunque existe la intencién de dar el gran paso del periddico fisico a la
era digital todavia existen situaciones que complicaria que EI Mercurio sea un

referente en este espacio.
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Por la necesidad de dar el salto a las redes sociales, es importante que los directivos de
Diario EI Mercurio capaciten a su personal en el area digital y que se invierta en

equipamiento.

Los nuevos comunicadores sociales digitales de Diario EI Mercurio deberan ser
catalogados como generadores de contenido multimedia y eso se alcanza con la

capacitacion e inversion en su talento humano.

Diario El Mercurio es el tnico ‘sobreviviente’ de periddicos impresos, propio de
Cuenca y tiene que aprovechar de esta fortaleza para capacitar y motivar a sus lectores

a inclinarse por el acceso a la informacion en el digital.

3.2. Grupo focal

Dentro del trabajo de titulacion también se planted la realizacion de un grupo focal a
12 lectores del periodico, divididos en dos grupos. La muestra se seleccion6 con las

personas que recurrian a los puestos de venta de Diario EI Mercurio.

Entre los requisitos establecidos para ser parte del Grupo Focal estan: que sean lectores
del periddico en los ultimos 5 afios y que compren Diario ElI Mercurio al menos 3 veces

por semana.

Dicha muestra -12 personas- representa el 0.15 % de del tiraje, puesto que se imprimen

diariamente 7.800 ejemplares.

La muestra la integraron personas adultas, cuya edad supera los 50 afios, quienes son

fieles lectores del periddico y conocen sobre Diario EI Mercurio.

Se tiene una base de las edades y sexo de las personas que aportaron en el grupo focal,

quedando de la siguiente manera:
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EDAD

12 respuestas

2

52 55 56 57 59 60 61 63 ANOS 65

Grafico 6. Edades de las 12 personas que colaboraron en el grupo focal.

SEXO

12 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Grafico 7. Sexo de las 12 personas que colaboraron en el grupo focal.

Al grupo focal también se le planted la interrogante: ¢ cree que existe un decrecimiento

en la venta fisica de Diario ElI Mercurio?

Las respuestas eran abiertas y se abrié un espacio para que justifiquen el motivo.

Los participantes en el grupo focal sienten que existe un decrecimiento en las ventas

fisicas de Diario El Mercurio.

Esta respuesta esta sustentada en que en muchas ocasiones en los puntos de venta ya

no encuentran el periddico porque los canillitas no se arriesgan a recibir los ejemplares
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al no generar ventas y en la gran mayoria de los casos, tienen que devolver la misma

cantidad que fue entregada.

Otra respuesta que coincide es que sienten que estan invadidos por las redes sociales
y toda la informacidn esta en Internet. Existe un alto consumo de informacion a través
de un dispositivo movil, lo que les hace creer que el periddico ya no se esta vendiendo

como afnos atras.

La interpretacion de los consumidores del periddico EI Mercurio coincide con el
articulo de Mario Garcia (2002), en el que ya se anticipaba el redisefio de los periddicos

y tienen un “toque” de Internet para marcar la diferencia.

La influencia del Internet sobre lo impreso ya es visible. Primero, a través de los
mejores medios y recursos para navegar. La red nos ha hecho méas conscientes sobre
los indices y como estos facilitan y dirigen la busqueda de lo que deseamos encontrar,
en tanto que la imprenta no se ha distinguido por facilitar la navegacion (Garcia M. ,

2002, p.3).

Como aporte de la maestrante se puede sefialar que los ciudadanos que compran Diario
El Mercurio al menos tres veces por semana, sienten que las ventas han decrecido, lo
que estd generando pérdidas y visionan la proxima desaparicion del medio de

comunicacion.

Esta brecha entre lo impreso y lo digital invitan a reflexionar sobre el contenido

dirigido a los lectores y los nuevos desafios de la prensa.

Los periédicos que todavia se mantienen en el medio han redisefiado su contenido y
disefio para mantener a su publico cautivo, destacando la forma de contar las noticias

e incorporando géneros periodisticos varios para complacer a su publico lector.
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En una segunda interrogante al grupo focal se consulté: ¢por qué compra Diario El

Mercurio?

Las 12 respuestas coinciden en tres razones por las que compran Diario EI Mercurio,
mencionandolas en el orden de prioridad: por su credibilidad, por su contenido y por

su imparcialidad.

La credibilidad de Diario EI Mercurio se ha alcanzado en los casi 100 afios de
circulacion en el Austro de Ecuador y al estar proximos a su aniversario se piensa dar

el salto a lo grande en lo digital.

En cuanto al tema de contenido, se tratan temas de interés social, pero con profundidad.
No solo se trata de informar con las 5 interrogantes de la piramide invertida, por lo que

una nota periodistica tiene varias voces y por ende varios puntos de vista.

En cambio, la imparcialidad es fundamental para sus lectores porque no defienden
ninguna posicion politica. La veracidad con la que se emite cada noticia es lo que

realmente destaca la sociedad lectora.

Para que los lectores se inclinen por un periddico, la docente Maria Arroyo (2006)
analiza esta situacion y sefiala que el periddico debe someterse a un proceso de
reformulacion para crear un producto dirigido a las necesidades del lector,

convirtiéndose en un producto interpretativo, personalizado e interactivo.

Es preciso preparar a las generaciones jovenes para que se sumen a la cultura del
periddico en soporte papel como complemento de la inevitable cultura audiovisual y
cultura digital. En este punto hay que tener claro que el futuro de la cultura escrita pasa
por la complementariedad de medios, puesto que los jovenes son usuarios habituales

de Internet (Arroyo, 2006, p.9).
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La credibilidad, contenido e imparcialidad son fortalezas alcanzadas por Diario El
Mercurio en los casi 100 afios de presencia en el Austro y acompafiaron a varias

generaciones en el consumo de informacidn noticioso.

En un momento invadido por el Internet y las redes sociales, las nuevas generaciones
es el nicho al que se debe dirigir el contenido, sabiendo que es una sociedad variada y
multifacética, de ahi la necesidad de contar con un plany analisis. Tal y como lo sefialo
la docente Arroyo en su articulo, es imprescindible la reformulacion de contenido para

atendender la necesidad del lector.

Una tercera interrogante planteada en el grupo focal, siendo la siguiente: ¢ Continuaria
informéandose con EI Mercurio si desaparece el periddico fisico y se cambiaria a la

digital, caso contrario, se informaria a través de otros medios de comunicacion?

La respuesta de los participantes de los dos grupos fue variada y sefialan que Diario El
Mercurio es el inico medio de comunicacion impreso que se mantienen en la ciudad
de Cuenca y aunque existen otros medios que se reparten de manera gratuita, su
contenido es enfocado al tema de publicidad y no de informacidn, lo que no despierta

el interés de las personas.

El “virus publicitario’ estd tan extendido en nuestra sociedad que se puede ocultar tras
cualquier informacién que ofrecen los medios de comunicacion. Hoy el ‘paradigma
publicitario’ contamina practicamente cualquier comunicacion humana (Vega A. ,

1998, p.4).

El medio de comunicacion juega un papel fundamental porque es el que debe clasificar
su contenido entre publicidad e informacion. La sociedad percibe cuando se trata de

publicidad y si el medio de comunicacién intenta camuflarla como informacién se
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sentiria engafiada y perderia la imparcialidad y credibilidad que estan entre las

fortalezas que tiene Diario EI Mercurio.

Inclusive, la Ley Organica de Comunicacion, con registro oficial que remonta al 25 de
junio de 2025, ya menciona en su capitulo IV sobre la ‘Regulacion de Contenidos’,
articulo 60, la responsabilidad y obligacion de los medios de comunicacion de
clasificar el contendio en I, Informativo; O, Opinién; F, Formativo, Educativo y

Cultural; E, Entretenimiento; D, Deportivo y P, Publicitario.

Adicionalmente a esta interrogante planteada al grupo focal, con la era digital se abre
la posibilidad de que la ciudadania se informe con otros medios nativos digitales de

Cuenca, inclusive con igual o mayor nimero de seguidores en redes sociales.

Diario EI Mercurio tiene la ventaja de contar con una pagina web con informacién
actualizada, pero la muestra del grupo focal sefiala que acceden a Facebook, Instagram

y Twitter para informarse con noticias, sin la necesidad de ingresar a una pagina web.

En cambio, otro grupo de personas que son parte de la muestra del grupo focal continda
inclindndose por Diario EI Mercurio, puesto que su credibilidad lo diferencia de otros
medios de comunicacion, siendo su carta de respaldo sus casi 100 afios de circulacién

en el Austro.

Resumiendo, existen varias razones por las que la ciudadania prefiere comprar el
periddico EI Mercurio en Cuenca, pero existe una palabra clave en este punto y es la

credibilidad.

Mas alla si consumen las noticias de dicho medio de comunicacion en papel o en una
version digital conllevan a que la ciudadania se sienta satisfecha con la calidad

informativa de Diario EI Mercurio, sin verse influenciada por un partido politico.
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Ademas, la publicidad que tienen el periddico esta debidamente identificada y es
decision de cada lector consumirla. Diario EI Mercurio no tiene en su contenido
publicidad disfrazada de informacion, por lo que lo convierte en un medio

independiente y veraz.

El reto es socializar e incentivar a que sus lectores accedan a su pagina web, donde
existe informacion actualizada y multimedia en tiempo real. Muchos seguidores
desconocen de este portal y Unicamente acceden a las noticias por ser seguidores en

Facebook, Instagram o Twitter.

Como parte de la convergencia de los medios de comunicacion, también se consultd
en el grupo focal: ¢ Cudles cree que son las ventajas y desventajas de informarse con

el periddico fisico y un periddico digital?

La respuesta del grupo focal coincide que la ventaja de acceder al periddico fisico de
Diario EI Mercurio es por el libre acceso a la informacion y se puede recurrir a una

nota en cualquier lugar y hora del dia, a méas de existir un archivo del periédico.

En cambio, las personas que se informan de las noticias a través de un dispositivo
movil coinciden que son personas jovenes, con conocimientos en tecnologia, con
acceso a internet y con conocimiento en las redes sociales lo que les permite ingresar

y leer las noticias.

Los participantes en el grupo focal aclaran que a muchas de las notas informativas
acceden porque salen dentro de sus notificaciones cuando revisan Facebook y en
escasas ocasiones ingresan a la pagina del medio de comunicacion para informarse

diariamente de las noticias.
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Como medio de comunicacion, surge la necesidad de crear contenido que se viralice y

sea de interés colectivo para que sea compartido en redes.

Pero una de las grandes interrogantes que surge en este espacio es: la prensa impresa

y la prensa on-line, ¢se complementan o son diferentes?

Ya se ha explicado a lo largo de esta investigacion que Diario EI Mercurio da el mismo
interés a su medio impreso como digital y que inclusive existe contenido exclusivo
para el periddico y otro tipo de contenido en el digital, aprovechando de los recursos

que se pueden utilizar en Internet.

Es posible pensar en una convivencia entre ambas ediciones y que, por tanto, entre
ellas podria estar estableciendose una relacion no de competencia sino de
complementariedad (...) Sobre todo si resultara posible afirmar que existe un consumo
simultaneo de ambas ediciones de prensa, también podria pensarse que los lectores
estan utilizando cada una de ellas de modo distinto o con fines diversos (Lacasa;

Victoria & Fernandez, 2012, p.8).

Actualmente, Diario EI Mercurio estd complementando su informacién del periddico
y su web. Se trata un mismo tema informativo pero existe material exclusivo para la
edicion impresa, pero contendio multimedia para su pagina web, aprovechando de la

hipertextualidad.

Por el momento se trata de un complemento como parte de esta convergencia de la
prensa escrita a la era digital, sin embargo, no existe una vision clara de lo que sucedera

con el periddico en un futuro.
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Finalmente, en el grupo focal se consulto: ¢ prefiere leer una noticia en un periodico

fisico o un periodico digital?

Las personas que colaboraron en el grupo focal coincidieron en que prefieren

informarse de las noticias a través de un periddico fisico.

El principal motivo es por su libre acceso a la informacion, puesto que pueden leer el
periddico en cualquier espacio, hora y lugar, marcando la diferencia con relacion a un

medio digital donde se requiere de Internet para la conexion.

Aungue el Internet es la nueva tendencia, se convierte en un espacio poco navegado
por los participantes en el grupo focal, pues se sienten limitados al tener que acceder a

la misma informacion, pero en dos plataformas diferentes.

Se suele hablar de Internet como de un nuevo territorio, un nuevo espacio al que se
denomina ciberespacio. El ciberespacio seria, pues, el espacio virtual o no fisico que
existe al otro lado del ordenador cuando nos conectamos a la red y que
experimentamos como real, aunque se trate de un espacio figurado (Zamarra, 2008,

p.52).

La respuesta de los colaboradores en el grupo focal y la interpretacion de Zamarra nos
marca una diferencia, percibiendo dos extremos: el periddico fisico y los medios

digitales con el Intenet.

Ademas, los lectores de Diario EI Mercurio participantes en el grupo focal, explicaron
gue no siempre se cuenta con un artefacto electrdnico, lo que dificulta el libre acceso

a las plataformas digitales.

Las respuestas concluyen en que mas alld de las nuevas tecnologias, los lectores se

sienten en su zona de confort con un periddico y se limitan a informarse a través de un
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celular, computadora o tableta. Todavia existe ese temor a explorar a través de un
dispositivo movil, ahi el reto de los medios de convencer a la migracion de nuevos

canales informativos.

En el caso especifico de Diario EI Mercurio, combina un medio fisico -el periédico-
con sus redes en Internet -pagina web-. No se puede forzar a sus lectores a abandonar
uno de ellos para migrar a otro; debe ser un procedimiento voluntario donde el

consumidor del periodico sienta la necesidad de estar ahi, acceder, es decir, informarse.

Para incentivar al consumo de noticias en su pagina web, las publicaciones se realizan
en el Facebook del medio de comunicacion, con la publicacion de links que

direccionan a su pagina oficial.

Lo analizado en el objeto de estudio, revela ademés la importancia de lograr en el
medio una vision desde la gestion de comunicacion, definida por Ivanevich, Lorenzi y
Skinner (citado por Perozo, 2004, p.4), como: “el proceso emprendido por uno o mas
personas para coordinar actividades laborales de otras personas con la finalidad de

lograr resultados de alta calidad”.

Ha de tenerse en cuenta la concepcion del término gestion de comunicacion

estrechamente ligado con el de comunicacion digital.

El sector periodistico se ha visto obligado a reinventarse buscando distintas formas de
adaptarse a la nueva sociedad digital. Esta adaptacion, si bien representa una
interesante oportunidad para los medios dentro del escenario que emerge con la red,
no debe conllevar una pérdida de la considerada como misién original del periodismo,

informar (L6pez, Campos, Lopez y Rivas, 2018, p.18).
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CONCLUSIONES

El objetivo general del trabajo de titulacion fue analizar los rasgos que caracterizan a

Diario EI Mercurio de Cuenca en el escenario periodistico de convergencia de medios.

Con esta premisa, se concluye que, a lo largo del trabajo investigativo, el medio de
comunicacion en estudio siente la necesidad de crear contenido en sus plataformas
digitales como un complemento a su periodico fisico, debido a un futuro incierto que

se depara para la prensay el papel.

Diario El Mercurio no es un medio “nativo digital” y fue clasificado como un
“migrante digital” porque su producto inicial hace casi 100 afios atras fue un periddico
y mas adelante, con la importancia del Internet y el confinamiento por la pandemia de

la COVID-19, se sinti6 la necesidad de estar presente en Internet.

En el andlisis del trabajo de titulacion se cont6 con la colaboracion de los propios
trabajadores del medio de comunicacion en sus diferentes areas, obteniendo un valioso

aporte para la creacion de la estrategia para la convergencia a lo digital.

Ellos son los que palpan la realidad que se vive diariamente en la creacion de un
periddico para la venta. Sus respuestas fueron presentadas en base a su situacion, por
lo que nos lleva a conocer de primera mano las fortalezas y debilidades para dar el

gran paso a la era digital.

Las personas mas visibles en la empresa son los periodistas, pero detras de esa cerrada
creencia esta un equipo de profesionales que debe estar preparado para el camino del

impreso a lo digital.
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En el trabajo investigativo se sistematizaron las tendencias tedricas en cuanto a gestion
de comunicacion en escenarios de convergencia mediatica y comunicacion digital, con

puntos de vista de diferentes teéricos y reforzando lo aprendido durante la maestria.

Los criterios de diferentes autores aportaron en debates para el maestrante y en
consecuencia se logro aportar con nuevas definiciones y criterios que se requiere para

las ciencias de comunicacion.

Paralelamente, se identificaron los elementos primordiales para la elaboracién del plan
de convergencia que fortalezca la transicion. Aunque EI Mercurio esta en el trayecto
de dar el salto del impreso al digital, carece de un plan debidamente estructurado en

base a sus necesidades (capacitaciones, tecnologia) y fortalezas.

Es fundamental notificar de este particular al medio de comunicacion, para que trabaje
en la implementacion de estrategias que les permita continuar siendo el referente en el

Austro de Ecuador.

El Mercurio cuenta con la credibilidad y es una cualidad que no todos los medios de
comunicacion lo tienen. Esta palabra debe resaltar en la convergencia, por ello la

necesidad de que esté latente en todo este proceso de convergencia.

El periodico impreso todavia tiene captado a un nicho importante de lectores en el
mercado y tarde o temprano evolucionard, por ello la necesidad de estar preparados en

la nueva era de la informacion y comunicacion.

Se concluye ademas que, Diario EI Mercurio es el Gnico periddico fisico nativo de
Cuenca en circulacion. Se conoce de la existencia de otros medios impresos, pero son
originarios de otras provincias, lo que conlleva a una informaciéon mas variada y sin

profundizacion en notas locales.
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Esto se convierte en una fortaleza para el medio de comunicacidn porque al no existir
una competencia, la ciudadania continuard comprando. Sin embargo, si mencionamos
a Diario El Mercurio en el area digital la situacidn no es la misma porque existen otros
espacios informativos “nativos digitales” con solidez, que ya tienen una trascendencia

y la gente los prefiere.

Este trabajo de titulacion se convierte en el punto de partida en las necesidades de su
personal hacia los directivos, donde muchos datos recabados a lo largo del trabajo

investigativo son desconocidos.

La capacitacion e inversion en equipamiento para realizar un trabajo de calidad y tener
éxito en la convergencia es fundamental hoy en dia, por lo que se sugiere a los

directivos de Diario El Mercurio tomar en cuenta estas necesidades.

La voz de sus lectores también es un punto importante en esta investigacion, puesto
que son las personas que adquieren el producto como respuesta a su fidelidad y
confianza en el medio de comunicacién. Si no existieran personas que compren un

periddico no serviria de nada la elaboracion de producto.

En este caso, sus lectores son personas adultas y adultas mayores que tienen una
cercania y un gusto por tener en sus manos a un periddico fisico, pero de convertirse
en digital, la situacion cambiaria porque ya existen otros medios que llevan la

iniciativa.

Como Diario EI Mercurio deben permanecer en una constante innovacién para dar
respuesta a las necesidades de sus lectores, que en un tiempo no muy lejano pasaran a

convertirse en seguidores por su presencia en plataformas digitales.
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Bajo el nombre de EI Mercurio existen multiplataformas, pero el Facebook es la red
social predominante para el medio de comunicacién por su libre acceso de todos los
publicos. Esta situacidn ha conllevado a que a través de las noticias publicadas en esta

plataforma se adjunten links que direccionan a su pagina web.

El gran reto de los medios de comunicacion es la digitalizacion en el siglo XXI, desde
varias aristas para conquistar a su fiel puablico lector. La palabra clave en esta

convergencia es la innovacion.

Finalmente, Diario ElI Mercurio de Cuenca es el objeto de estudio, pero este como
otros periddicos impresos de Ecuador, tienen la necesidad de lograr una adecuada
gestion de la comunicacién para sobrevivir a esta convergencia, donde el futuro del
periddico en papel es incierto y las redes sociales se estan conviertiendo en el centro

de atencion de la informacion.

Con la adecuada gestion de comunicacion, se facilitara la convergencia a los medios

tradicionales como es el caso de la prensa escrita, que se aferran a no desaparecer.
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RECOMENDACIONES

Los medios de comunicacion tradicionales como la prensa escrita estan innovando su
manera de presentar las noticias, a consecuencia del mundo digitalizado en el que se
vive. Si no implementan cambios, tarde o temprano seran consumidos por los medios

digitales, que han tomado fuerza a nivel mundial y en Ecuador no es la excepcion.
Ante esta realidad, se realizan las siguientes recomendaciones:

-Socializar los resultados de la investigacion.

-Abogar por la implementacion de los resultados de este trabajo de titulacion en la

consolidacidn del proceso de convergencia de medios en el periddico estudiado.

-Sugerir la concepcion de los preceptos de la gestion de comunicaciéon para el

mencionado proceso de convergencia.
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ANEXOS
Anexo 1. Modelo de la entrevista

ENTREVISTA

Nombre:

Cargo:

Edad:

1. ;Considera que existe un decrecimisnto de conzumo dsl peniodico fizico por parts
de =1 sagmento de mercado?

2. ;Crea gue laz noticias e mformacion se estd consuwmisndo en un dispostrvo
electromico (calular, computadora, tableta), en reemplazo dal periodico fisico?

3. ;Considera que lograr una convergencia a lo digital del Dhano El Marcono les
permifird mantener 2 su audiencia cautival

4. ;Cree que loz madics tradicionalss deben mnovar e meorporar un medio digital?

L

Dezde =u arez dz trabzjo. jestin preparados para dar el salto dsl mmpreso v

potenciar 2] digital?
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Anexo 2. Preguntas del grupo focal

1. i Considera que existe un decrecimiento en la venta fisica del periddico El Mercurio?
Expliqus su respuesta.

Texto de respuesta larga

2. jPor qué compra el periodico El Merc o7 *

Texto de respuesta larga

3. jContinuaria informandose con El Mercurio si desaparece el periddico fisico y se *

cambiaria al digital, caso contrario, se informaria a través de otros medios de comunicacion?

Texto de respuesta larga

4. jCudles cree que son las ventajas v desventajas de informarse con el periddico fisico y un *
periddico digital?

Texto de respuesta larga

5. ¢ Prefiere leer una noticia en un periddico fisico o un periedico digital? *

Texto de respuesta larga
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Anexo 3. Respuesta 1 del Grupo Focal

¢Considera que existe un decrecimiento en la venta fisica del periddico El Mercurio?

1. ¢ Considera que existe un decrecimiento en la venta fisica del periédico El Mercurio? Explique
surespuesta.

12 rezpuestas

Me imagino que si porque ahora todo esta en el celular

Para comprar el perigdico siempre encuentro en el Parque Calderdn, cuando voy a otros lados me dicen
que no tienen.

Ahora todo vemos que esta invadido por |a tecnologia y que es muy dificil encontrar de venta un periddice
y antes habia en casa esquina

5i, debido a las redes sociales y el avance tecnologico de hoy en dia para difundir las noticias
Si, por gque ya no hay la misma distribucion que antes, ahora uno debe madrugar a comprar
5i, porgue las noticias salen méas en redes sociales

Si porgue ahora somos pocas las personas que nos gusta leer y no en todas partes se encuentra el
periddico de venta. Al menos el fin de semana cuando salge de misa es mas complicade comprar, gracias
a que tengo a una persona conocida ya me tiene el periddico.

5i, ya pocas personas adquiere el periddico fisico porque la mayoria de jovenes optan por informarse en
medios digitales

Soy un fiel lector de Diario El Mercurio y trabajé por varios afios como vendeder de publicidad en
periodicos, revistas e inclusive tengo mi negocic relacicnado al tema y puedo decir con teda sinceridad
que se viene la desaparicion de los periodicos y |a publicidad asi como informacion serd en todo espacio
digital.

Si porgue cada vez es mas dificil encontrar el periédico para comprar.

Yo tenge mi canillita de confianza donde compro todos los dias del periédico, pero siempre dice que la
venta esta mala, que hace quedar el periédico para los clientes de siempre.

i, porgue los jovenes ya no compran
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Anexo 4. Respuesta 2 del Grupo Focal

¢Por qué compra el periodico EI Mercurio?

2. iPor qué compra el periddico El Mercurio?

12 respuestas

Yo compro afios porque soy jubilado y me gusta ir al parque Calderdn a estar leyendo
Porque me gusta leer y saber lo que pasa en Cuenca.

Yo compro afios el peridgdico, para leer las noticias y mas el fin de semana que hay temas de politica,
analisis, profundidad, con personajes importantes que hablan de varios temas.

Desde que era nific mis padres lo compraban y ahora lo hage yo, en aquellos afics no existian los avances
tecnoldgicos. Mi las fuentes de informacion todo esta en el periddico.

Por que soy muy mala con la tecnologia y me gusta conservar el impreso, incluso puedo leer en cualguier
momento y siempre lo tengo a la mano

Porque me gusta leer

Porgue siempre me ha gustado la lectura y es un periddice de afios. Hay informacién interesante que
tratan varios temas y me gusta estar informado y saber lo que sucede en |a ciudad.

Parque creci leyendo ese periddico y me gusta |eer sus noticias y ver sus contenidos.

Parque tengo un carifio especial a Diario El Mercurio, soy fiel a su contenido. Incluso a veces ni leo pero
compro para llevar a mi casa, es comao parte de mi costumbre y rutina tener un periddico en el hogar.

Porque me gusta estar informada de las noficias.
Parque me gusta leer y saber de las noticias.

Por su credibilidad
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Anexo 5. Respuesta 3 del Grupo Focal

¢Continuaria informandose con El Mercurio si desaparece el periodico fisico y se
cambiaria al digital, caso contrario, se informaria a través de otros medios de

comunicacién?

3. iContinuaria informandose con El Mercurio si desaparece el periddico fisico y se cambiaria al
digital, caso contrario, se informaria a través de otros medios de comunicacion?

12 respuestas

Mo porque es dificil, también regalan otros periddicos pero hablan de cosas de Guayaquil y Quito, pero
tocard leer esos.

Hay que ver que otro periddico hay para leer. En el celular las letras son muy pequefias y no es igual.

Cuando entro al Facebook veo algunas noticias en tiempo real, pero de diferentes medios e comunicacion.
Es complicado ingresar a |la web del Mercurio para todos los dias ver las noticias. Es mas facil tener un
periddico.

El periodo impreso ha ido desapareciendo de a poco v si el diario desaparece ya no podria informandome
de la manera que me gusta y pasar a un medio digital fuera muy dificil y no solo para mi. Para tedos las
personas que hemos crecido con el diario.

Mo

Mo cuento con medios para leerlo de manera digital

Es complicado porgue no paso mucheo con el celular o una computadora. En cambio con el periddico llevo
a cualquier lado y estoy leyendo y cada vez que estoy libre continde leyendo

Espero que no desaparezca porgue no confio mucho en la informacion de medios digitales.

Es muy complicado. Actualmente ya hay varios espacios digitales que tienen informacion actuzalizada y ya
me infarmo por esos canales, |a diferencia de Diario El Mercurio es que era un periddico fisico y lo podia
llevar a todo lugar.

Mo porque eso seria entrar a una computadoera o un celular y yo solo ocupo para hablar con mi familiac a
veces entrar al Facebook.

Tendria que buscar otro periddico para leer, lo bueno es que el Mercurio era de Cuenca y tenia bastante
informacion de agui, en cambic otro pericdico tiene mas noticias de otras ciudades. No me gusta leer en el
celular.

Mo centinuaria en el digital, porgue dificulta mucho su usc.

103



Anexo 6. Respuesta 4 del Grupo Focal

éCuales cree que son las ventajas y desventajas de informarse con el periddico fisico

y un periédico digital?

4. ;Cudles cree que son las ventajas y desventajas de informarse con el periddico fisico y un
periodico digital?

12 respuestas

El periédico me voy llevando a mi casa y puedo leer al dia siguiente también, con el digital no me gusta
porgue no uso mucho el celular, a veces solo en ratitos.

En el periddico fisico me siento en cualquier banca y leo, a veces llevo a la casa y lee mi familia. El
pericdico digital no se muy bien como hay que entrar, a veces ni internet tengo, solo uso para llamar.

Caon el periddico fisico puedo llevar a cualquier lado y seguir leyendo la nota en donde me quedé, también
tengo una biblioteca en mi casa con varios periddicos con interesantes temas. El periddico digital no
acceso con frecuencia, lo poco que me entero es por Facebook.

Las ventajas deo periddico fisico es que se lo puede leer en todas partes y a la que quiera la desventaja es
el consumo de papel. El periodo digital esta hecho para las generaciones nuevas su desventaja es que si
no tienes internet no puedes acceder a esa informacidn.

Soy peleada con la tecnologia

Mo encuentro desventajas en el fisico

Desventajas del digital:

Se depende de internet

Se necesita tener un dispositivo para acceder a la pagina
Conecimiento de tecnologia

Ventajas que es de facil acceso el fisico, mientras que el digital solo estaria accesible si se tiene internet

Las ventajas que puedo llevar el periédico a todo lade y tengo guardados periddicos de tiempo atras donde
hay contenido bueno. Entre las desventajas es que no siempre se puede acceder a un celular o una
computadora y a veces no puedo ni entrar a las paginas, ya porque sale en el Facebook veo.

Un medio escrito es creado con fuentes oficiales e informacidan verificada, los digitales por lo general sclo
copian la informacién.

Las ventajas del fisico es que lo puedo llevar a todo lade, puede mantener un archivo fisico en micasay
tengo la evidencia impresa de cualguier nota informativa que sea de mi interés. En cambio, el periodico
digital es mas rapido, me informo con detalles, fotos e imagenes de forma mas veloz.

El periddico fisico puedo leer con tranquilidad cualquier tema y si no entiendo vuelvo a leer. El digital se me
complica entrar, no se bien como hacerlo y solo veo fotos o a veces publicaciones en Facebook.

Las ventajas es que puede leer con tranguilidad lo que desee y lleve el perigdico a cualguier lado. El digital
estd en el celular y muchas veces no puedo entrar, no aparecen en las noticias y es mas dificil.

Con el fisico puedo mantener un recuerdo y la satisfaccidn de tenerlo en mis propias manos
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Anexo 7. Respuesta 5 del Grupo Focal

¢Prefiere leer una noticia en un periddico fisico o un periédico digital?

5. i Prefiere leer una noticia en un periddico fisico o un periddico digital?

12 rezpuestas

En el fisico porque es mas facil, a mi familia veo que solo pasan en el celular y ellos manejan con una
rapidez que a veces ni entiendo.

En un periddico fisico porque es mas facil.
En un fisico porque soy un amante a la lectura clasica, a tener un periddico o revista en mis manos.
El periédico fisico siempre sera mi eleccion por qué creci leyendo en un periadico fisico.

Siempre es mejor el fisico, ya que, el digital muchas veces provoca un mayor cansancio visual y
dependemos de un aparato tecnoldgico,

Periddico fisico

En un periddico fisico, por eso también soy amante a las revistas. Tienen temas de interés y profundidad,
en cambio el periédico digital leo una vez y no se dande estara |a informacidn.

En un periodo fisico

En mi caso sin duda alguna prefiero en el fisico porgue creci con Diario El Mercurio, pero la nueva
tendencia es lo digital, inclusive por eso puse pantallas de publicidad en diversos espacios de Cuenca,
para atender esa necesidad de la publicidad digital.

En un periddico fisico porque es mas facil para mi y mi esposo.
En el periddico fisico porque es méas facil leer y puedo elegir lo que me gusta informarme.

En periddico fisico
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