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"Carillas estéticas y su influencia en el nivel de autoestima y satisfaccién del
paciente”

Bustamante Ochoa, Marisleysis Kareliss!; Ampuero Ramirez, Nelly Patricia?

1 Estudiante- Carrera de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
2 Especialista en prostodoncia- Docente de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

RESUMEN

Objetivo: Determinar la asociacion entre el uso de carillas estéticas y el nivel de
satisfaccion del paciente y la posible influencia en su autoestima. Materiales y métodos:
Se realizé un estudio transversal, descriptivo y observacional. La muestra estuvo
conformada por 60 pacientes (18 hombres y 42 mujeres) que acuden a la clinica
odontoldgica de la UCSG en octubre, 2023 y enero, 2024, utilizando datos recopilados
mediante encuestas. Resultados: El estudio demostré una variabilidad en las edades y
gue las edades entre 18 y 29 (33,3%) fueron el grupo mas numeroso, predominando las
mujeres (70%). Mas de la mitad de los participantes (51,7%) poseen educacion
universitaria o superior, y la mayoria de los pacientes son solteros (66,7%). Las resinas
son el material mas utilizado (68%), en métodos de aplicacion siendo los directos (55%).
Entre la eleccion de materiales y métodos sugiere una correlacion positiva (0,576),
destacando importancia. los pacientes masculinos tuvieron una media de satisfaccién
promedio de 2,83, mientras que las pacientes femeninas tuvieron una tasa de
satisfaccion promedio ligeramente mayor de 2,98. Los resultados muestran que existe
una diferencia significativa entre los grupos, de las personas casadas con una moda y
media de 2.050 tienden a tener una autoestima mas alta que las personas solteras.
Conclusiones: El estudio revela una relacion positiva entre el uso de carillas estéticas
y el nivel de satisfaccion del paciente, destacando su impacto positivo en la autoestima
y percepcion de la atencion odontolégica. Ademas, la eleccion de los materiales y
métodos en la préctica clinica, junto con factores sociodemogréficos van a tener papel
crucial en la percepcion positiva del paciente sobre su bienestar bucal.

Palabras Clave: Carillas, Satisfaccion del paciente, Estética dental, Autoestima del

paciente, Restauracion dental, Dientes




"AESTHETIC VENEERS AND THEIR INFLUENCE ON THE LEVEL OF SELF-
ESTEEM AND PATIENT SATISFACTION"

Bustamante Ochoa, Marisleysis Kareliss'; Ampuero Ramirez, Nelly Patricia?

1 Student - Dentistry Degree at the Catholic University of Santiago de Guayaquil.

2 Specialist in prosthodontics - Professor at the Catholic University of Santiago de Guayaquil

ABSTRACT

Objective: Establish the association between the use of aesthetic veneers and the
patient's level of satisfaction and the possible influence on their self-esteem. Materials and
methods: A cross-sectional, descriptive, and observational study was carried out. The
sample consisted of 60 patients (18 men and 42 women) who attended the UCSG dental
clinic in October 2023 and January 2024, using data collected through surveys. Results:
The study demonstrated a variability in ages and that those between 18 and 29 (33.3%)
were the largest group, with women predominating (70%). More than half of the participants
(51.7%) have university education or higher, and most patients are single (66.7%). Resins
are the most used material (68%), with application methods being direct (55%). Between
the choice of materials and methods suggests a positive correlation (0.576), highlighting
importance. male patients had an average satisfaction rate of 2.83, while female patients
had a slightly higher average satisfaction rate of 2.98. The results show that there is a
significant difference between the groups; married people with a mode and mean of 2.050
tend to have higher self-esteem than single people. Conclusions: The study reveals a
positive relationship between the use of aesthetic veneers and the level of patient
satisfaction, highlighting its positive impact on self-esteem and perception of dental care.
Furthermore, the choice of materials and methods in clinical practice, together with
sociodemographic factors, will play a crucial role in the patient's positive perception of their
oral well-being.

Keywords: Veneers, Patient satisfaction, Dental aesthetics, Patient self-esteem, Dental

restoration, Teeth
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define el concepto de salud,
como un estado de bienestar en el que
un individuo es consciente de sus
actitudes, es capaz de afrontar las
tensiones habituales de la vida y puede
contribuir ~ productivamente a la
sociedad. La autoestima se refiere a la
autoevaluacion del propio valor vy
habilidades, se desarrolla en funcion de
la  historia de desarrollo, las
experiencias 'y las habilidades

cognitivas de una persona. 12

Un alto autoestima predice resultados
favorables en areas importantes de la
vida como la salud, el trabajo y las
relaciones interpersonales, mientras
gue una baja autoestima en predice
mala salud fisica y mental. La
satisfaccion del paciente es un
resultado relacionado con la percepcion
gue tiene un individuo del uso de los

servicios de salud. 23

Es importante que el odontélogo
comprenda la percepcion del paciente
sobre la estética de la sonrisa y debe
tener cuidado de no imponer
estandares estéticos a los pacientes,
para poder brindarles el tratamiento
dental mas satisfactorio. Una hermosa

sonrisa y una estética facial armoniosa

son caracteristicas que contribuyen a la
felicidad de cualquier paciente y esta se
relaciona con la forma, textura, color y
alineacion de los dientes anteriores, asi

como con los tejidos blandos.*>

Es interesante visualizar los resultados
deseados antes de iniciar cualquier
tratamiento odontolégico, ya que una
correcta planificacion puede permitir
una mejor visualizacidon y garantizar un
tratamiento conservador; esto va a
depender del alcance del dafio al
diente, estas opciones pueden ser
restauraciones directas o indirectas.
Para satisfacer las nuevas demandas
estéticas, se han creado diferentes
materiales  dentales 'y  técnicas
restauradoras con diferentes ventajas
en cuanto a propiedades estéticas y

excelentes resultados.

Segun estudios epidemiolégicos que
fueron realizados en diferentes paises,
han demostrado que los traumatismos
dentales han ido aumentando
gradualmente en los dltimos afios
debido a los cambios en la vida
moderna, con una proporcion de
dientes daflados que oscila entre el
15,3% vy el 58,6%. Especificamente en
el sector anterior la relevancia se ha

visto potenciada por el desarrollo de

2



nuevas técnicas que favorecen
resultados estéticos con competencia
minimamente invasiva, es por ello por
lo que uno de los procedimientos de
rehabilitacion que ha incrementado su

desarrollo.5 7

Para realizar el correcto diagnostico y
planificar la rehabilitacion estética se
deben tener en cuenta estos
parametros ademas del analisis facial,
gue incluye una evaluacion estética
integral. Los resultados exitosos de las
carillas estéticas dependen no sélo de
la técnica clinica y de laboratorio
utilizada para fabricarlas, sino también
de la conciencia del paciente de
mantener una excelente salud de los

tejidos blandos.>®8

Desde la década de 1930 las carillas
dentales se han utilizado para mejorar
la estética y la proteccion de los
dientes, las indicaciones para las
carilas dentales incluyen: dientes
descoloridos debido a muchos factores
como tinciones por la tetraciclina,
fluorosis, amelogénesis imperfecta,
dientes agrietados, fracturados o
dientes desgastados, entre otros.
Estudios han informado que las carillas
tienen resultados clinicos positivos, con
una tasa de supervivencia del 91% a lo
largo de 20 afos por lo que las carillas

dentales se consideran una correccion

estética predecible de los dientes

frontales.®

El éxito del tratamiento depende de la
perfecta combinacion de color entre las
restauraciones directas o indirectas y
los dientes restantes, entran en juego
muchos factores, por ejemplo, el color
de la estructura dental, el grosor, el tipo
y el color de la ceramica y los sistemas
de fijaciébn. Las restauraciones con
carillas se consideran un concepto de
tratamiento minimamente invasivo por

diferentes motivos estéticos.10:11

Cualquiera de los siguientes
procedimientos se puede utilizar para
cerrar los espacios de forma
conservadora: carillas compuestas
directas o carillas indirectas.’> En base
a la informacion obtenida, el propésito
de este estudio es determinar la
asociacion entre el uso de carillas
estéticas y el nivel de satisfaccién del
paciente y la posible influencia en su
autoestima en la clinica odontolégica

de la UCSG en el periodo B — 2023.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd6 un estudio de tipo
transversal, descriptivo y
observacional, de tipo no experimental.
Se realiz6 una encuesta con la que se

obtuvo un ndmero de muestra de 60



pacientes encuestados (18 hombres y

42 mujeres).

Se utilizaron palabras clave como
Carillas, Satisfaccion del paciente,
Estética dental, Autoestima del
paciente, Restauracion dental, Dientes.
Mediante el uso de los metabuscadores
como lo son PubMed, Scielo, entre
articulos

otros, se encontraron

relacionados al tema a investigar.

El objetivo de este estudio fue
determinar la asociacion entre el uso de
carilas estéticas y el nivel de
satisfaccion del paciente y su posible
influencia en la autoestima del paciente
gue acuden a la clinica odontologica de
la UCSG en el periodo B-2023 (octubre,
2023 — enero, 2024).

Los criterios de inclusion utilizados para
este estudio fueron pacientes que
acudan a las Clinica de integral I, II, IlI,
Restauradora y Rehabilitacion, que se
les haya realizado un procedimiento
estético aceptando participar en el
estudio con el consentimiento
informado. Se excluy6 a los pacientes
gue no cumplian con estos criterios

establecidos detallados en la encuesta.

Para este tipo de estudio se tomaron en
cuenta las siguientes variables y los
factores mas comunes en los adultos:

edad, género, nivel de educacion,

estado civil como variables
sociodemogréficas. Para esta
investigacion se utiliz6 la Escala de

Autoestima de Rosenberg (EAR)®,

La cual es un cuestionario de 10
preguntas sobre los sentimientos que
tiene la persona sobre ella, las cuales 5
son positivas (items 1, 2, 4,6y 7)y 5
gue son negativas (items 3, 5, 8,9y 10)
y un cuestionario sobre la escala de
Satisfaccion Del Paciente validado por

distintas universidades *
RESULTADO

En el analisis de la recopilacién de
datos en la clinica odontoldgica de la
UCSG, es fundamental comprender los
factores sociodemograficos que
caracterizan a esta poblacion en

especifico.

Tabla 1. Factores sociodemograficos

Variable Indicador |F |%
18-29 20 |33,30%
30-40 14 | 23,30%
Edad
41-50 9 |15,00%
51 o méas 17 |28,30%
Masculino |18 | 30,00%
Género
Femenino 42 (70,00%
Nivel . de Unlvers!dad 31 |51,70%
escolaridad | o superior




Escuela
secundaria |29 |48,30%
0 menos

Casado 20 | 33,30%

Estado civil
Soltero 40 | 66,70%

La Tabla 1 ha identificado una
distribucion variada en el niamero de
muestra de los pacientes atendidos, en
funcion a la edad se revela que el grupo
mas grande de individuos fueron los de
la edad de 18-29 (33,3%) y el grupo
menor de la muestra fue el de 41-50
(15%). En cuanto al género hay un
mayor niumero de mujeres atendidas 42
(70%) indicando un nivel relativamente
alto en la muestra a comparacion de los
hombres 18 (30%).

Ademas, se puede interpretar que mas
de la mitad de los participantes con un
(51,7%) tienen educacién universitaria
0 superior, mientras que proporcion
restante  (48,3%) tiene educacién
secundaria o inferior. En este estudio
en cuanto al estado civil, la mayoria de
los participantes son solteros (66,7%),
por lo que los casados ocupan los

restantes porcentajes (33,3%).

En cuanto al analisis sobre el material y
método utilizados en la clinica
odontoldgica. Se analizé una

distribucion entre los pacientes segun

el material y los métodos utilizados para

aplicar estos materiales.

Grafico 1. Segun el material y método

SEGUN EL
MATERIAL Y
METODO

I 31,70%

I  55,00%

BN 10,00%

RESINAS I 68,30%
PORCELANAS I 21,70%

OTROS (CEROMEROS)
RESINAS COMPUESTAS
RESINAS COMPUESTAS
INDIRECTA (EN MODELO)

DIRECTA (MANO ALZADA)
PORCELANAS INDIRECTA I 13,30%

SEGUN EL SEGUN EL METODO

MATERIAL

En el analisis de la frecuencia sobre el
uso de materiales y métodos mas
utilizados en la clinica en el Gréfico 1,
se revelan resultados significativos en
cuanto a los materiales mas utilizados.
(68,3%) llevandose la

mayoria de la muestra, por lo que

Las resinas

puede ser el material mas popular
debido a su versatilidad y aplicaciones
en cuestion estetica - tiempo.

En cuanto a los métodos de aplicacion,
pueden incluir métodos directos (55%)
e indirectos (31,7%) con los valores
mas elevados en comparacion a las

porcelanas que obtuvo una calificacion



menor (13,3%). La correlaciéon de
ambos enfoques puede reflejar una
relacion significativa entre la eficacia y
la estética con combinaciones
especificas asociadas al tipo de

material y método.

En cuanto a la correlacién entre el
material utilizado y el método empleado
en la clinica odontolégica se interpreto
la correlacion de Pearson entre el tipo
de material utiizado en los
procedimientos odontoldgicos y los
métodos empleados para aplicar estos

materiales.

Tabla 2. Correlacion de Pearson segun el material

y el método.
Correlaciones
. in el in el
Indicador Segu. ¢ Setgu ¢
material  [método
Correlacion 1 576"
, de Pearson '
Segln el
material  |Sig. 0
(bilateral)
N 60 60
Correlacion 576" 1
de Pearson|’
Segln el Sig
mé g.
€todo (bilateral) 0
N 60 60
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01
((bilateral)

La Tabla 2 muestra una correlacion
significativa que indica un vinculo entre

la eleccion de materiales dentales y los

métodos de aplicacion en la clinica,
proporcionando una base para futuras
investigaciones y mejoras de la practica
clinica. La eleccion del material puede
estar relacionada  de manera
importante con el método empleado en
los procedimientos odontolégicos.

En este caso, el valor positivo sugiere
una correlacién positiva, lo que significa
gue a medida que aumenta el uso de un
tipo de material, también tiende a
aumentar el uso de un método es
menor que 0,01, lo que indica que la
correlacion es estadisticamente

significativa.

Para examinar la relacion entre el
género y la satisfaccion del paciente en
la clinica. Se presentan las medias de
la escala de satisfaccion para cada
grupo de pacientes, divididos por

género y nivel de satisfaccion.

Tabla 3. Nivel de satisfaccion de los pacientes

segln género

Descriptivos

Escala de satisfaccion

95%de intervalo de

Desv. | Error | confianzaparalamedia | [
NEM ) Minimo[Maximo
estandar | estandar

Limite Limite
inferior | Superior

Masculino (18[263( 0383 [ 009 | 264 0123

Femenino |42(298] 0154 | 0024 | 293 302 213

Total  {60]293) 0252 | 0032 | 287 3 213




En la Tabla 3 se muestra que los
pacientes masculinos tuvieron una
media de satisfaccion promedio de
2,83, mientras que las pacientes
femeninas tuvieron una tasa de
satisfaccion  promedio ligeramente
mayor de 2,98. Esto muestra que, en
promedio, las mujeres estan
ligeramente mas satisfechas que los

hombres.

En este caso, la desviacion estandar va
a ser de 0,383 para los hombres y de
0,154 para las mujeres. Esto sugiere
gue las puntuaciones de satisfacciéon de
las pacientes femeninas tienden a ser
menos variables que las de los
pacientes masculinos, es decir, estan
mas concentradas alrededor de la

media.

Tabla 4. Prueba ANOVA

ANOVA
Escala de satisfaccion

Suma de Media
cuadrados cuadratica

Entre
grupos
Dentro de
grupos

Totd | 3733 | 59

0257 1 057 | 429 | 0043

3476 | S8 [ 006

Esto se complementa con la prueba de
ANOVA la Tabla 4 que nos indica que
los resultados muestran que existe una

diferencia significativa entre los grupos,

con un valor F de 4,290 y un valor p de
0,043. Esto sugiere que el género
puede tener un impacto significativo en
el nivel de satisfaccion en la clinica

dental.

Para presentar los resultados la
relacion entre el estado civil y el nivel de
autoestima en los pacientes de la
clinica odontolégica de la UCSG, se
utilizaron estimaciones Bayesianas
para estimar los coeficientes del
modelo a investigar y su incertidumbre

asociada.

Tabla 5. Estimaciones Bayesianas

Estimaciones Bayesianas de coeficientes™®

Posterior 95% Intervalo creible

Parametro , . Limte | Limite
Moda Media | Varianza | ., . .
inferior | superior

Estado civil
= Casado
Estado civil
= Soltero

2,05 205 0,028 1724 2316

1% 1% 0014 1719 2181

a. Variable dependiente: Escala de Autoestima
b. Modelo: Estado civil
¢. Asumir previas de referencia estandar,

En fin, de observar la relacion entre el
estado civil (Solteros y casados) y la
variable “Escala de Autoestima” Tabla
5, se determind bajo una prueba de
estimaciones bayesianas que, en los
pacientes casados a moda y media fue
2.050, mientras que en los solteros fue
1.950. Estos

respaldados por intervalos creibles del

resultados estan

95% y se destacan unas diferencias



promedio notables, con una varianza
de 0,028 a 0,014.

Segun estas estimaciones, parece
haber una diferencia en la "escala de
autoestima" entre personas casadas y
solteras. Segun estimaciones
bayesianas, las personas casadas
tienden a tener una autoestima mas

alta que las personas solteras.
DISCUSION

El analisis de las variables
sociodemograficas muestra similitudes
con otros estudios en cuanto al género
hay un mayor numero de mujeres
atendidas (70%) que de hombres
(30%), comparando los resultados
como en un estudio realizado por
Zarow et al.'® (2023), quienes
observaron que el 76.3% de los
pacientes sometidos a restauraciones
con carillas de porcelana eran mujeres,
esto sugiere una tendencia
generalizada hacia una  mayor
propension de las mujeres a someterse

a este tipo de procedimientos estéticos.

En relacion con la distribucién por
grupos de edad, el estudio de Hebbal et
al.’6 (2022) “La sonrisa de Hollywood”
la mayoria de los pacientes se
concentraban en el grupo de 18 a 30

afos (78.12%) de la muestra. En el

estudio, se observa una distribuciéon en
los grupos de edad, donde predomina
el grupo de 18 a 29 afios (33.30%),
estos resultados  sugieren  una

concordancia con nuestra investigacion

En cuanto al nivel educativo, los
resultados revelan una mayor atencion
de pacientes con educacion
universitaria o superior (51.7%), lo cual
contrasta con los resultados de Hebbal
et al. 16(2022), donde la mayoria de los
pacientes tenian un titulo de bachiller

(69.97%).

En relacibn con el estado civil,
observamos que la mayoria de los
participantes en este estudio son
solteros (66.7%), en linea con los
resultados de Alhajj et al.l’ (2020)
sobre la apariencia dental, el grupo de
pacientes solteros representaba el
54.1%, esta consistencia podria indicar
que los pacientes solteros tienen una
mayor disposiciobn o recursos para
buscar procedimientos cosméticos en

comparacion con los casados.

En cuanto a la frecuencia sobre el uso
de materiales y métodos con la
perspectiva de Hidalgo y
colaboradores!®1° (2020) en su estudio
sostiene que hoy en dia, las resinas
compuestas ofrecen una solucién

efectiva y estética para una amplia



gama de problemas dentales,
proporcionando resultados duraderos y
naturales sin comprometer la salud

dental del paciente.

Por lo que concuerda con el presente
trabajo, indicando que las resinas
representan el 68,3% de la muestra
total de la clinica, respaldan vy
amplifican la importancia de su practica
y uso. La predominacién de las resinas
sugiere una preferencia notoria por
parte de este material en la practica
clinica, destacando su popularidad
entre los profesionales y, su aceptacion

por parte de los pacientes.

Ademaés, el valor positivo de la
correlacion (0,576) sugiere una relacion
positiva entre la eleccion de materiales
y la eleccion de métodos de aplicacion
en la clinica odontologica. También que
a medida que aumenta el uso de
resinas, también se incrementa la
preferencia por ciertos métodos de

aplicacion odontoldgica.

En otro estudio llamado
“Autopercepcion de la Estética Dental y
su Impacto en la Autoevaluacién de los
Adultos” realizado por Camacho?°
(2020) en Estados Unidos menciona
gue, se realizd la in investigacién con
una poblacibn mas grande de 163

pacientes.

El enfoque de Camacho las incluia
medidas por género, en lo que se revelo
una autopercepcion estética mayor en
las mujeres en comparacién con los
hombres. Por lo cual los resultados
obtenidos en el estudio existen
diferencias significativas entre grupos

en términos de satisfaccion.

Los resultados indican que existe una
diferencia significativa entre los grupos,
ya que el valor del estadistico F es
grande y el valor de significancia es
inferior a 0,05. Larelacion entre género
y satisfaccién resalta la relevancia de
tener en cuenta aspectos estéticos en
la practica odontolégica, consistente
con la creciente demanda de mejoras
estéticas que se observa en los

géneros.

La presente investigacion ha permitido
comprobar segun estimaciones
bayesianas, las personas casadas
tienden a tener una autoestima mas
alta que las personas solteras. Como lo
menciona Maia y colaboradores (2020)
2! indica que las personas que tienen
con una pareja tienen un mejor cuidado
de sus dientes, por lo que puede ser
debido al nivel importancia que tiene la
salud bucal en las relaciones entre dos

personas como, lo es el matrimonio.



Estos resultados sugieren que se
puede tener un impacto positivo tanto
en el cuidado dental como en la
autoestima. La atencién dental puede
ser un aspecto importante en las
relaciones entre parejas, las personas
casadas pueden experimentar algunos
beneficios adicionales en términos de

autoestima.

CONCLUSIONES

En conclusion, el estudio revela una
relacion positiva entre el uso de carillas
estéticas y el nivel de satisfaccion del
paciente, destacando su impacto
positivo en la autoestima y percepcion
de la atencién odontolégica. Ademas, la
eleccion de los materiales y métodos en
la practica clinica, junto con factores
sociodemograficos van a tener papel
crucial en la percepcion positiva del

paciente sobre su bienestar bucal.
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