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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion va dirigido a conocer las Condiciones de Empleo
de los Egresados de la Carrera de Trabajo Social, con el objetivo de identificar la
situacion, y condiciones de empleo, las caracteristicas de las de acuerdo a las
instituciones y organizaciones en las cuales se desarrolla el trabajador social
actualmente y proyectar los escenarios emergentes de accion profesional del
Trabajador Social. Para realizar la investigacion se disefio un estudio exploratorio -
descriptivo de tipo aplicado, utilizando instrumentos de recoleccién de datos como la
encuesta con la finalidad de recolectar datos sobre la situacion laboral de los graduados
en esta area. Entre los resultados obtenidos se pudo identificar la tasa, el tipo, el nivel
de satisfaccion laboral; entre otros aspectos relevantes, que permitié comprender la
situacion laboral de los egresados y ayudo a la identificacion de mejoras en la
formacién y el mercado laboral, a su vez con un enfoque de tipo cuantitativo dado que
se aplicd un cuestionario, este recopilé datos cuantificables que permitieron analizar
las percepciones y actitudes de los egresados de una carrera de trabajo social de la
costa ecuatoriana al afio 2022. Este enfoque cuantitativo brindé datos sélidos y
precisos describiendo la situacién actual de los egresados de una carrera de Trabajo
Social de la costa ecuatoriana al afio 2022, con el fin de analizar las areas de mayor
demanda de profesionales en el ejercicio de la profesion para orientar la formacién de

los estudiantes en estas areas y aumentar sus oportunidades de empleo.

Palabras clave: Empleo, Condiciones Laborales, Demanda Profesional, Formacion
Académica, Oportunidades Laborales, Trabajo Social.
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ABSTRACT

The present research work is aimed at knowing the conditions of Employment of
Graduates of the Social Work Career, with the objective of identifying the situation,
and conditions of employment, the characteristics of them according to the institutions
and organizations in which the social worker is currently developing and project the
emerging scenarios of professional action of the Social Worker. To carry out the
research, an exploratory - descriptive study of an applied type was designed, using data
collection instruments such as the survey with the purpose of collecting data on the
employment situation of graduates in this area. Among the results obtained, it was
possible to identify the rate, type, and level of job satisfaction; among other relevant
aspects, which allowed us to understand the employment situation of the graduates and
helped to identify improvements in training and the labor market, in turn with a
quantitative approach given that a questionnaire was applied, which collected
guantifiable data that allowed us to analyze the perceptions and attitudes of the
graduates of a social work program on the Ecuadorian coast by 2022. This quantitative
approach provided solid and precise data describing the current situation of the
graduates of a Social Work program on the Ecuadorian coast per year. 2022, in order
to analyze the areas of greatest demand for professionals in the practice of the
profession to guide the training of students in these areas and increase their

employment opportunities.

Keywords: Employment, Working Conditions, Professional Demand, Academic
Training, Work Opportunities, Social Work.
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INTRODUCCION

En la actualidad la economia globalizada requiere que las empresas realicen
evaluaciones constantes de sus procesos administrativos, esto se hace con el fin de
determinar la amplitud de su productividad, que incluye la eficiencia y la eficacia, asi
como su competitividad en términos de calidad. Estos elementos son esenciales tanto
para la operacion como para la estrategia en las actividades laborales de las
organizaciones (Ramirez, 2023).

En respuesta a estas demandas, las organizaciones deben realizar ajustes en sus
métodos de planificacidn, organizacion, direccion y control del desempefio laboral de
su personal. Esto implica el desarrollo de competencias en diferentes areas, como
técnicas, tecnologicas, sociales, intelectuales y de gestion que se basan en conceptos
como el liderazgo, el empoderamiento, la autoeficacia y la formacion continua, donde
ademas, es necesario promover constantemente a los empleados y de igual forma es
vital incorporar nuevas formas de construir campos de intervencién, mediante la
implementacion de modelos organizacionales y la adopcion, formacion y aplicacion
de nuevas tecnologias, todo esto se realiza con el objetivo de mejorar la versatilidad y
la eficacia en las tareas y responsabilidades laborales (Ramirez, 2023).

En este contexto de cambio constante que caracteriza a la sociedad del siglo XXI, se
ha producido un impacto significativo en todos los aspectos de la vida, tanto a nivel
personal como profesional (Guillén, 2021). Se reconoce que los individuos deben
adaptar sus conocimientos y acciones a las demandas sociales. En el ambito
profesional, esto implica que las carreras y los perfiles de los graduados deben estar
en sintonia con los requisitos operativos. Por lo tanto, es esencial formar a los
estudiantes para la accidn, en este contexto, la carrera de Trabajo Social ha tenido que
realizar modificaciones tanto en aspectos tedricos como préacticos. Esto se hace para
que los profesionales puedan cumplir con los objetivos para los cuales se establecid
esta disciplina. Es crucial comprender cuéles habilidades son necesarias para llevar a

cabo la accién social de manera efectiva (Guillén, 2021).

Esto responde a uno de los temas de debate actualmente entre especialistas,

académicos, empresarios y empleadores se centra en las competencias laborales de los
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profesionales recién graduados, el cual sefiala que existe una necesidad apremiante de
identificar las competencias requeridas para el desempefio efectivo en entornos

laborales, ya sean empresas, organismos o instituciones. (Ramon et al., 2019).

Esta discusion adquiere relevancia debido a que la accién social en el ambito del
Trabajo Social va mas alla de una mera practica profesional, en realidad, se trata de
una intervencion en la que se aplican principios éticos y de control social que a menudo
pasan desapercibidos o son subestimados (Moreno y Molina, 2018). El trabajo del
profesional en Trabajo Social es especialmente diverso, ya que se desempefia en
diversos sectores, como publico de servicios sociales, en salud, en educacion, en
justicia y en organizaciones no gubernamentales. En estos contextos, colabora de
manera coordinada con una variedad de actores, como agentes politicos, funcionarios
publicos, representantes sindicales, militantes sociales, psicologos, socidlogos y

educadores, entre otros (Ramon et al., 2019).

Esta diversidad de roles y la constante evolucion de las profesiones, especialmente en
el ambito de las Ciencias Sociales, plantean interrogantes sobre empleo de los
Trabajadores Sociales en el contexto actual para comprender su estado y la relacion
con las transformaciones en el campo laboral, asi como la informacion necesaria que
contribuya a mejorar la formacion profesional de las futuras cohortes de trabajadores
sociales. En este contexto, el presente estudio presenta los principales hallazgos de la
investigacion sobre las condiciones de empleo de los Trabajadores Sociales y los
desafios emergentes en la formacién profesional, especificamente en el caso de la
carrera de Trabajo Social de la UCSG en el afio 2022.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes contextuales

Un estudio realizado por Diaz et al. (2020) denominado como “Empleabilidad de los
Trabajadores Sociales y los nuevos desafios para la formacion profesional, el caso de
la carrera de Trabajo Social”, mencionan que este estudio exploratorio combind
enfoques cuantitativos y cualitativos utilizando el método de estudio de caso. Se
analizaron datos secundarios, incluyendo 223 avisos de empleo del Mercurio de
Santiago y 454 registros de la Red virtual Cheung. Ademas, se recolectaron datos
primarios a través de una encuesta aplicada a 67 trabajadores sociales y 29
empleadores asociados al Departamento de Trabajo Social de la UCSH, esta ultima

parte se centro en las précticas de estudiantes de pregrado.

De lo cual se pudo determinar que, el perfil del trabajador social dentro del ambito
laboral permite que la empleabilidad de los Trabajadores Sociales se establezca en el
acometimiento, determinacién, y desenvolvimiento, al igual que participa en varias
disciplinas, que demuestre tolerancia al trabajo presion y disponibilidad para trabajar
en campo, con la finalidad de que el profesional sea capaz de relacionarse bien con las
otras personas y que tenga conocimiento basico del uso tecnolégico; por los cuales se
asocian a instituciones privadas. Por lo que, en su formacion es preciso englobar el
desarrollo de profesionales que planteen y construyan una practica profesional
formada, para propiciar una mejora de la sociedad que beneficie la edificacion y
fortalecimiento social democratica; que estimulen escenarios sociales (Diaz et al.,
2020).

De igual forma ha sido preciso analizar el estudio desarrollado por Galicia (2019), el
mismo que se lo denomind como Oferta laboral para profesionales de trabajo social en
Guatemala, el cual tuvo la finalidad de analizar las condiciones laborales que brindan

los empleadores e identificar el perfil profesional que requieren del profesional de

4



Trabajo Social en las convocatorias para plantear recomendaciones a las unidades
académicas formadoras de profesionales de Trabajo Social a nivel superior. Es por ello
que, acogié como metodologia el desarrollo de un estudio hemerogréafico dentro de un
afio de estudio. A partir del cual se pudo conocer que la demanda laboral en la
actualidad es deficiente, por lo que existe escases de plazas y es el principal desafio de
los profesionales no solo de trabajo social, sino a nivel general; dentro de lo cual
también se encuentra que las areas de mayor acogida, son las de administracion ventas,
contabilidad y finanzas, produccion y operaciones, pero a esto hay que afadirle el
hecho de que la experiencia es otro gran obstaculo, pues cuando no se dispone de la
experiencia confirmada, los profesionales deben acomodarse en puestos como areas

operativas de atencidn al cliente y asistencia financiera y contable.

Bajo esa perspectiva el trabajo social en este caso de estudio se reconoce al trabajo
social como “una préctica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas” (Estrada y Palma, 2018). Sin embargo, los campos en los que mas
incursionan los profesionales de trabajo social son en el area de la educacion, los
derechos humanos, el talento humano e incluso en el ambito ambiental (Soria, 2018).
No obstante, en cuanto a la remuneracion de estos profesionales, se evidencia cierta
precariedad, pues mucho influye la falta de reconocimiento y valoracion de esta area
laboral y, ademas, se pudo concluir los profesionales de trabajo social se concentra en
las organizaciones no gubernamentales y de participacion internacional; por lo que, se

reduce en las instituciones publicas (Galicia, 2019).

Dentro del contexto ecuatoriano es preciso hacer alusion al estudio denominado como
“Competencias especificas del profesional de trabajo social en el contexto
ecuatoriano”, el cual fue desarrollado por Ramon et al. (2019), y tuvo el objetivo de
analizar las competencias del trabajador social desde la actualidad, y por consiguiente
promover el significado de la competitividad de este profesional. Para lo cual fue
preciso establecer una metodologia fundamentada en la revision documental, a través
de la sistematizacion de informacién y la metodologia hermenéutica y analitica
sintética (Chavez y Cochea, 2021).

Esto permitio evidenciar que en la actualidad a nivel de todos los campos profesionales

se encuentra escases de puestos de trabajo; sin embargo, en el &mbito del trabajo social,
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esta es una carrera que forma a profesionales con un enfoque técnico y de
investigacion, cultivando en ellos una conciencia critica, capacidad analitica y
reflexiva, con habilidades diversas que les permiten satisfacer las necesidades de la
sociedad y contribuir al desarrollo tanto a nivel nacional como global, donde su
formacion se basa en la interaccion con individuos, grupos, familias y comunidades,
haciendo uso de conocimientos cientificos y metodoldgicos apropiados en el ambito
de las Ciencias Sociales y del Comportamiento que permita potenciar las capacidades
humanas y ciudadanas, promoviendo procesos de participacion, inclusion y equidad
con el objetivo de lograr la justicia y el desarrollo humano en todas sus manifestaciones
(Guillén de Romero, 2021).

Esto también ha permitido determinar un amplio conocimiento necesario para el perfil
del trabajador social, incluyendo habilidades especiales de trato e interaccion con la
sociedad, para lo cual también se incluye conocimiento cultural y de diversas lenguas
y entre otros conocimientos que les permita desempefiarse de la mejor manera. Por lo
que el rol de este profesional se enfoca en el desarrollo de un individuo proactivo,
mediador, activista y reivindicativo (Ramén et al., 2019). EI mismo autor expresa que
debe poseer conocimiento de cuestiones politicas, economicas, legislativas y
socioculturales, laborales y educativas. Sin embargo, dentro del ambito ecuatoriano,
el trabajador social dispone de mayores plazas de trabajo para enfoque en el &mbito
educativo, talento humano, gestién y principalmente trabajo social en instituciones
publicas (Ramon et al., 2019).

1.1.2 Antecedentes Estadisticos

El estudio desarrollado por Diaz et al (2020), el cual se lo denominé como
“Empleabilidad de los Trabajadores Sociales y los nuevos desafios para la formacion
profesional: El caso de la carrera de Trabajo Social”, por medio del cual se conocid
que, del total de profesionales, el 59% esta dirigido a trabajadores sociales; de los
cuales el 58% proviene de organismos privados y el 42% proviene de instituciones
publicas. Asi también entro de esta misma estadistica se conoce que del total de
trabajadores sociales empleados, solo el 18% se encuentra en puestos relacionados de
bienestar de personal y recursos humanos. Finalmente se determina que, de la totalidad

de ofertas laborales para esta area de profesionales, el 16% se trata de funciones
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especificas directamente relacionado a la carrera; mientras que el 34% esta dirigido al
desarrollo de funciones y gestion, por su parte el 50% de ello se relaciona a otras

funciones y tareas.

En este mismo contexto, es preciso analizar el estudio desarrollado por Soria (2018),
al cual se lo denomin6é como “Trabajo social y gestion del talento humano en el
gobierno auténomo descentralizado municipalidad de Ambato”, para lo cual tuvo el
objetivo de analizar la intervencion de Trabajo Social en la Gestion de Talento
Humano en los GAD de la Provincia de Tungurahua, por medio del desarrollo de una
metodologia de enfoque cuantitativo y apoyado de la investigacion bibliogréfica
documental y de campo. De lo cual se pudo determinar que, en el Ecuador la tasa de
desempleo es crucial, pues si bien es cierto del total de habitantes, el 67% pertenece a
poblacion econémicamente activa (PEA), de ello el 5% no dispone de trabajo de

ningun tipo.

Mientras que aproximadamente el 50% dispone de trabajos parciales, subempleos y
diversas formas de empleo que no llegan a cubrir la canasta basica, y a esto se deduce
que aproximadamente solo el 45% de la poblacién dispone de un trabajo regular y
pleno. Con relacién al &ambito de estudio como son los profesionales de trabajo social
que incursién en talento humano, se dedujo que el 45,50% de los profesionales en
trabajo social no son tomados en cuenta en el disefio e implementacion de cargos
laborales mientras que el 54,50% afirma que esta actividad se evidencia como una
debilidad en la gestion de talento humano debido al rol que tiene el profesional en
trabajo social (Soria, 2018). Po otra parte, los datos mas recientes, segin lo expuesto
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), las estadisticas de
desempleo entre 2022 y 2023 corresponden a una tasa del 4%, mientras que el 20 %
dispone solo de un subempleo, es decir personas que no logran cubrir las horas

laborables y disponen de trabajos de medio tiempo (INEC, 2023).

En la misma perspectiva, desde un &mbito internacional es preciso analizar el estudio
desarrollado por Fernandez et al. (2019), el cual tomo el titulo de “Analisis de la
empleabilidad de los trabajadores y trabajadoras sociales en la region de Murcia”, para
lo cual se desarroll6 un estudio empirico basado en la recopilacion de informacion
documental fehaciente, la cual fue analizada y permitié obtener datos cualitativos y

cuantitativos. Es asi que, por medio del cual se logré conoce que si bien es cierto a



nivel mundial se presenta en la actualidad descenso de puestos de trabajo por causas
de deficiencias econdmicas del estado y otros factores, se ha podido identificar que los
trabajadores sociales presentan con mayor frecuencia oferta laboral de sector privado
sin fines de lucro, pues este aspecto se presenta en un 58% y tan solo el 23% es oferta
laboral proveniente del sector publico. No obstante, también hay que tener a referencia
que en la actualidad se han prescindido de los servicios del trabajador social,
especialmente en el sector publico, pues del total de entidades que los necesitan, solo

el 37% mantiene oferta laboral consecutiva para este campo profesional.

Mientras que el tipo de oferta que se desarrolla, el 59% son para areas especificas de
su profesion, y por su parte el 41% restante se ofertan actividades relacionadas al
ambito social; lo que a su vez permite determinar que el trabajo social es una profesion
especifica y diferenciada, pero solo el 40% de la oferta hace relacion a puestos de

trabajo para gestion social, talento humanao, y otros.

Asi también, se ha podido conocer que a pesar de que se encuentren vacantes para el
trabajador social, pues algunas de ellas son para trabajo a medio tiempo en un 32% y
el 53% se acoge para tiempo completo. Y de ellos el 65% es para trabajos temporales
y solo el 10% para indefinido, pero el 3% también es ocupado por practicantes.
Ademas, el factor de la experiencia también se ha convertido en un medio de obstaculo
para los nuevos profesionales, pues del total de ofertas, el 61% solicita mas de 2 afios
de experiencia previa y solo el 13% no solicitan de experiencia previa (Fernandez et
al., 2019).

1.1.3 Antecedentes Investigativos

A lo largo del tiempo, los estudios de empleo han sido recurrentes; no obstante, en
relacion a los niveles de empleo con relacién a los profesionales del trabajo social se
analiza desde diversos enfoques, pues al ser una profesién diversificada, esta puede
incluirse, tanto en el ambito laboral, la educacion, proyectos sociales, apoyo

individualizado para problemas familiares e individuales.

Es por ello que se toma a referencia estudios enfocados en las variables de estudio
como el caso de la investigacion desarrollada por Sabater et al. (2019), mismo que
partio del objetivo de analizar el clima laboral de los trabajadores sociales de La Rioja

de acuerdo con la teoria bifactorial de la satisfaccion laboral de Herzberg; para lo cual



fue indispensable el uso de una metodologia tanto documental como de campo, lo que
permitio estudiar los efectos que ejerce sobre la satisfaccion un conjunto de factores
extrinsecos. Conociendose de esta manera que dentro de los aspectos que
influenciaban la satisfaccion de los trabajadores sociales, tiene enfoque en el grado de
estabilidad laboral, asi como la remuneracion en referencia a las obligaciéon y
actividades que desarrollan, ya que mucho de los trabajos ofertante no representa en

la remuneracion el cumplimento de las obligaciones que encomiendan.

Tal es el caso que, los Trabajadores Sociales que se encuentran en el ambito publico
se encuentran mas satisfechos que los autonomos e indefinidos en relacion a las
variables antes apuntadas. En el otro extremo, nos encontramos dos segmentos mas
preocupados por factores, como la falta de estabilidad o el horario, como son: los
contratados a tiempo parciales y los contratados temporales. Para lo cual también se
presenta insatisfaccion por parte de quienes disponen de trabajos a tiempo parcial, por
la falta de oportunidad laboral. Por lo que, se encuentra obvia satisfaccion en los
trabajadores sociales que disponen de un trabajo que es directamente enfocada en su
profesion y la satisfaccion disminuye en quienes la oferta laboral es para actividades

relacionadas a su profesion (Sabater et al., 2019).

Bajo esta misma perspectiva se integra el estudio de Portillo (2020), al que se lo
denomin6 como “Desvalorizacion del Trabajo Social en lo concerniente al &mbito
laboral y el ejercicio libre de la profesion en los trabajadores sociales de la ciudad de
San José de Cticuta”, el mismo que tuvo la finalidad de comprender la desvalorizacion
profesional en lo concerniente al ambito laboral y el ejercicio libre en los Trabajadores
Sociales de Cucuta. Es por ello que se partié de la implementacion de una metodologia
de enfoque mixto, teniendo como foco de estudio a la desvalorizacion de los
trabajadores sociales en el ambito publico. De igual forma, mediante este estudio se
pudo conocer que la desvalorizacion también surge del ambito privado, pero se acentla
con mayor desvalorizacion de estos profesionales en el aspecto publico, pues la
inequidad laboral y la falta de proteccién social como causante de la desaceleracién
econémica de los profesionales, surge como una situacién desfavorable al

reconocimiento personal como trabajadores sociales.

Finalmente es preciso tomar en andlisis el estudio denominado como “Género y

Empleabilidad: Estudio de caso de los graduados de la Universidad Catolica de



Cuenca”, el mismo que se desarroll6 bajo la autoria de Castillo et al. (2020), quienes
tuvieron la finalidad de analizar el género y la empleabilidad en los graduados del
2018, para establecer datos concretos relacionados con el nivel de desempleo. Pues
teniendo en referencia de que el empleo de ejecuta como una actividad que genera
valor a laempresa, a partir del desarrollo de tareas especificas por parte de una persona,
quien recibe recompensa de rubros economicos por el trabajo desarrollado, lo cual es
un derecho que tiene todas las personas, independientemente del sexo, edad, raza o
condicion social, para garantizar una vida digna en condiciones de igualdad de,

oportunidades, asi como erradicacion de discriminacion y mejor calidad de vida.

No obstante, desde el ambito del género, se ha podido determinar que existe mayor
oferta laboral para el género femenino que para el género masculino en carreras como
el trabajo social y administrativo; por lo cual también se evidencia relacién directa
entre variables como el nivel de estudio y el empleo es importante que las
universidades desarrollen procesos de cooperacion interinstitucional que permita la

insercion laboral (Castillo et al., 2020).
1.2 Definicion del problema de investigacion

Desde la perspectiva de la sociedad misma, las condiciones de empleo de los
profesionales en trabajo social es un aspecto de bastante requerimiento, pues a mas de
ello son diversos los &mbitos en los que se desenvuelve el profesional, como es el caso
en las empresas tanto publico como privadas; asi como la integracion de proyectos
sociales relacionados con la mejora de la sociedad actual, pues también se involucra
en aspectos como la reeducacion de jovenes, asi también se integra en diversos
programas del diferentes sistemas de proteccion donde interviene el Trabajador Social
(Mesén, 2019).

Estos datos podrian dar razon de la necesitad y la gran cantidad de &mbitos laborales
en los que se pueden integrar los trabajadores sociales; sin embargo, la realidad va mas
alla de ello, pues se han presentado diversas barreras en el &mbito laboral no solo para
esta profesién sino a nivel general, pues las tasas de desempleo también tienen
influencia con el déficit econdmico de los estados. Ademas de ello también hay que
tener a referencia la desvalorizacién que se ha dado a los profesionales de trabajo
social, pues incluso a nivel publico se ha intentado dar reduccion de la oferta de este

campo profesional.
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Con relacion a la incursion del trabajador social en diferentes campos, de acuerdo con
las estadisticas que se presentaron en apartados anteriores se esclarece que si bien es
cierto es indispensable para el area de recursos humanos en las diferentes empresas,
ya sea publico o privado, este se ha reducido para que se integre menos personal del
gue se necesita, lo que se bien es cierto no prescinde totalmente de este campo laboral
si reduce al minimo. Lo que también da lugar a esclarecer la disponibilidad de
estadistica actual, lo que da lugar a la problematica de estudio del presente estudio,
pues es preciso establecer en primera las condiciones de empleo del trabajador social
y el factor de influencia como el desempleo, la desvalorizacion de estos profesionales,

entre otros.

El Trabajo Social es una profesion orientada hacia el bienestar social y la promocién
de la justicia social. En la actualidad, dada la importancia que tiene la accién social en
las organizaciones, este es un tema crucial, ya que la dinamica laboral y las demandas
del mercado laboral estan en constante evolucion. El objeto de estudio es fundamental
ya que da a conocer las condiciones de empleo de los trabajadores sociales en sus
diferentes contextos, a partir de ubicar en cada uno de los sistemas de la estructura del
Estado y desde alli poder contribuir a orientar estrategias para la mejora continua de
la formacion y accion que beneficien tanto a los profesionales como a la sociedad en

su conjunto.
1.2.1 Problema de investigacion

¢Cudl es la situacion de empleabilidad y las condiciones de empleo de los egresados

de una Carrera de Trabajo Social de una ciudad de la costa ecuatoriana- afio 2022?
1.3 Preguntas de investigacion

¢En qué condiciones laborales se encuentran los egresados de una Carrera de Trabajo

Social de la costa ecuatoriana, egresados durante el afio 20227
1.3.1  Sub preguntas de investigacion

¢En cuales sistemas del desarrollo social se encuentran empleados los egresados de

una Carrera de Trabajo Social de una ciudad de la costa ecuatoriana- afio 2022?
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¢Cuél es el perfil demandado para el cargo en el que se encuentran, las funciones y
roles que desempefian los egresados de una carrera de trabajo social de una ciudad de

la costa ecuatoriana- afo 20227
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e ldentificar la situacién de empleo y las condiciones de empleo de los egresados
de una Carrera de Trabajo Social de una ciudad de la costa ecuatoriana- afio
2022

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar las condiciones laborales en que se encuentran los egresados de

una Carrera de Trabajo Social de la costa ecuatoriana- afio 2022

e Identificar las instituciones y/o organizaciones de los sistemas del desarrollo
social en los que se encuentran empleados los egresados de una Carrera de

Trabajo Social de una ciudad de la costa ecuatoriana- afio 2022.

e Analizar las areas de mayor demanda de profesionales en trabajo social al afio
2022, con el fin de orientar la formacién de los estudiantes en estas areas y

aumentar sus oportunidades de empleo.
1.5 Justificacion

El desarrollo del presente proyecto acoge una justificacion de interés para los
trabajadores sociales, debido ya que, si es importante para el investigador establecer
estadistica actual en cuanto a los niveles de empleo de los trabajadores sociales, es
interesante conoce la perspectiva de enfoque de otros estudios en cuanto a la
rentabilidad de formarse como profesional en esta area y cual es el nivel de inclusion
laboral de diferentes sectores. Por lo que la obtencidén de la estadistica permite
establecer un nivel de guia para los futuros profesionales ya que se ha podido
comprender que el trabajo social es una profesion multidisciplinaria ya que se puede
integrar en diversos &mbitos laborales desde la educacion, sistemas de proteccion hacia

proyectos sociales e integracion dentro de gestion de talento humano a nivel
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empresarial y entre otros ambitos en los cuales el trabajador social es necesario para

la gestion adecuada de proyectos y actividades.

El desarrollo del presente estudio es importante para conocer las condiciones laborales
de los profesionales que adquieren un titulo de trabajo social permitiendo la
integracién en varios ambitos laborales; por lo cual la toma de decision en cuanto a
profundizar un punto de todos los &mbitos en los que se puede incluir el trabajador
social es un factor preponderante e importante para los profesionales, es por ello que
el desarrollo del presente estudio es interesante e importante pues la estadistica que se
obtiene de la misma permite tener una idea del &mbito en el que el profesional puede

integrarse.
1.5.1 Decision a favor de la sociedad

Finalmente el desarrollo del presente estudio se justifica con referencia al beneficio de
la sociedad por la informacién que se ha logrado recopilar tanto a nivel documental
como informacion primaria de la fuente, logrando desarrollar un informe estadistico
documental quedara iniciativa a los profesionales para medir los niveles de las
condiciones de empleo de los trabajadores sociales, lo cual es un factor de beneficio
tanto para la academia como para la sociedad, la estadistica obtenida y la importancia
en la toma de decisiones de los profesionales y futuros profesionales y su

especializacion.

CAPITULO II
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2. Marco Referencial

2.1 Referente Normativo
2.1.1 Normativas Nacionales

Segun las leyes laborales de Ecuador, respaldadas por su Constitucién de la Republica
del Ecuador del afio (2008), define un estado de derechos, colocandolo como su
prioridad, garantizando un correcto desarrollo de la sociedad, en bienestar, salud,
educacion. Trabajo, etc. Por lo tanto y concerniente a la profesion del trabajador social,
que trata con individuos y su interés por su entorno, logrando una transformacion hacia

distintas realidades que percibe el ser humano.

En el titulo dos de la constitucion, conformado por nueve capitulos, se considera los
derechos que las y los ecuatorianos en el articulo 6 de la carta Magna se establece que
cada ecuatoriana/o gozara de los derechos establecidos en la constitucion, como el
nacimiento y naturalizacion. Asi mismo, estos derechos no se comercializan, ni
traspasan, por lo tanto, estan encaminados a cada ciudadano, sin importar etnia
nacionalidad, condiciones, identidad de género, etc. (Constitucion de la Republica de
Ecuador, 2008)

El trabajo y la seguridad social, son derechos que estan relacionados directamente con
el desarrollo personal, y la base de la economia; garantizando asi el respeto a la
dignidad, a su vez gracias a su esfuerzo obtener una remuneracién con lo cual poder
desenvolver en actividades con un ambiente seguro. Asi mismo la seguridad social es
vista como un derecho del cual no se puede renunciar. (Constitucion de la Republica
del Ecuador,2008)

En el capitulo tercero de la constitucion, ““se protege los derechos de todas las personas
y grupos de atencion prioritaria, asi como los adultos y adultas mayores, jovenes,
mujeres embarazadas, nifios y nifias u adolescentes, personas con discapacidad, con
enfermedades catastréficas”, etc. (Constitucion de la Republica del Ecuador,2008).
Por lo tanto, todos los ciudadanos estamos en la obligacion de cumplir y hacer cumplir

lo contemplado.
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En Ecuador, la empresa privada se acoge al Codigo de Trabajo, expresando en el
articulo 42, dice que, de acuerdo a la necesidad y a la cantidad de trabajadores en su
nomina, y segun las leyes laborales del Ecuador, respaldadas por su Constitucion, las
empresas con cien 0 mas empleados deben contratar a un trabajador social titulado.
Aquellas con trecientos 0 mas empleados deben contratar un trabajador social
adicional. Estos profesionales deben cumplir con sus funciones especificas y las
definidas en la seccion de "Organizacion, Competencia y Procedimiento” del Codigo
de Trabajo. (Cddigo de Trabajo,2008)

En cuanto a la regulacién de la profesion de trabajo social, la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP) de Ecuador establece los criterios para la contratacién, promocion,
evaluacién y despido de trabajadores sociales en el sector publico. Ademas, el Consejo
Nacional de Trabajo Social tiene normativas propias que rigen la practica y la ética

profesional en el pais.
Para ejercer como trabajador social en Ecuador, es necesario cumplir varios requisitos:
e Tener un titulo de tercer nivel en Trabajo Social de una institucion acreditada.

e Estar registrado en el Registro Nacional de Trabajadores Sociales, gestionado

por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

e Seguir los principios éticos establecidos por el Colegio de Trabajadores

Sociales del Ecuador.
e Participar en formacion continua para mantenerse actualizado en la disciplina.

e Cumplir con las leyes laborales ecuatorianas, incluyendo aspectos como

contratos, horarios, descansos, salario y seguridad social.
2.1.2 Normativas Internacionales

Las normas internacionales del trabajo, establecidas por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), buscan crear un marco global de directrices sobre trabajo y politica
social. Este sistema incluye mecanismos de control para asegurar la correcta aplicacion
de estas normas a nivel nacional. El objetivo principal de la OIT es promover los
derechos laborales, generar oportunidades de empleo digno, mejorar la proteccion
social y fomentar el didlogo sobre cuestiones laborales (CEPAL-OIT, 2018)
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Dentro del marco de la (CEPAL-OIT,2018), se destacan varios principios

fundamentales:

e Igualdad de Oportunidades: Se busca garantizar el acceso igualitario al empleo
sin discriminacion por motivos de género, raza, religion, discapacidad u

orientacién sexual.

e Seguridad Laboral: Se establecen normas para asegurar la salud y seguridad de
los trabajadores en sus lugares de trabajo, incluyendo medidas preventivas

contra accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

e Salario Justo: Se promueve que los trabajadores reciban una remuneracion
adecuada y justa por su labor, en concordancia con las leyes laborales y

estandares internacionales.

e Desarrollo Profesional: Se fomenta el aprendizaje continuo y el desarrollo de
habilidades para aumentar la empleabilidad de los trabajadores, adaptandose a

las demandas cambiantes del mercado laboral.

e Proteccion de los Derechos Laborales: Se defiende el respeto a los derechos
fundamentales de los trabajadores, como la libertad de asociacion, el derecho

a la negociacion colectiva, y la prohibicion del trabajo infantil y forzado.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) colabora con los gobiernos y
entidades de los estados miembros de las Naciones Unidas para fomentar la creacion
de empleo. Esta labor comienza centrandose en la formacion profesional, que es
esencial para mejorar el rendimiento en el trabajo. Por esta razon, se aconseja priorizar
estrategias en areas como la educacion, el aprendizaje continuo, la capacitacion laboral
y el desarrollo de habilidades, integrandolas con las estrategias de crecimiento

economico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2010).
2.2 Referente conceptual

Las instituciones y organizaciones donde el trabajador social puede desemperiarse en
industrias, empresas, bancos, empresas financieras, hospitales, universidades,
comercios y proveedores de servicios. Dichas empresas podran ser publicos o
privados, las cuales son creadas para el desarrollo productivo y las necesidades
sociales estas ultimas son creadas por las organizaciones, donde se aprende, se trabaja,
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se utilizan, y por lo generar suelen estar la mayor parte del tiempo y de la vida en ellas.
De acuerdo al trabajo que realiza el trabajador social como en la intervencion de la
empleabilidad del trabajador social, consiste en brindar apoyo y orientacion a los
profesionales de esta area para mejorar sus habilidades y competencias, asi como
facilitar su insercion laboral y desarrollo profesional. Esto puede incluir la realizacion
de talleres de capacitacién, asesoramiento en la busqueda de empleo, promocién de
oportunidades laborales y establecimiento de redes de contacto. El objetivo es
fortalecer la empleabilidad del trabajador social y contribuir a su desarrollo y éxito
profesional (Chavez y Cochea, 2021).

2.3 Referente Estratégico

En el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, y de acuerdo a los planes de
desarrollo y ordenamiento local en relacion al trabajo busca promover el desarrollo
econdmico y social en diferentes regiones del pais, creando oportunidades laborales y
mejorando las condiciones de empleo de las personas. Se promueve también la
formacion y capacitacion en la parte laboral y asi mejorar las competencias y
habilidades de las personas laborables, para promover el desarrollo econémico y
social. De acuerdo a esto y ademas busca impulsar la economia popular y solidaria,
apoyando a pequefios emprendedores donde se impulsa politicas de inclusion laboral,
principalmente para grupos vulnerables como jovenes, mujeres y personas con

discapacidad. Secretaria Nacional de Planificacion (Senplades.2022).
Algunos de los Planes Nacionales especificos relacionados para el desarrollo laboral:

e Programa de Capacitacion para el Empleo: brindar formacién y capacitacién a
personas desempleadas o subempleadas con el fin de mejorar sus habilidades

y aumentar sus posibilidades de insercion laboral.

e Programa de Promocion del Empleo Rural: impulsar el desarrollo econdémico
en zonas rurales, fomentando empleo y mejorando las condiciones de vida de

la poblacion rural a través de proyectos productivos y de infraestructura.

e Programa de Fomento de Empleo Juvenil: generar oportunidades laborales
para jovenes a través de incentivos a empresas que favorezcan a contratar a

este grupo de la poblacion.
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e Programa de Emprendimiento y Microempresas: animar al emprendimiento y
fortalecer a las microempresas, brindando apoyo técnico, financiero y

capacitan todo a los emprendedores y pequefios empresarios.

En relacion a la igualdad de género en el &mbito laboral promociona la ejecucion de
medidas que promuevan la igualdad de oportunidades y la eliminacion de desigualdad
de género, como la participacion de las mujeres y a su vez la igualdad de salarios y
oportunidades de ascenso y crecimiento profesional. Sembrando la harmonia entre la
vida laboral y familiar, con el compromiso de un entorno laboral libre de violencia y

acoso sexual. Secretaria Nacional de Planificacion (Senplades.2022).

En las agendas y planes sectoriales del Plan de Creaciones de Oportunidades
2021.2025, promociona estrategias de accion especificas disefiadas para fomentar el
empleo y reforzar el mercado laboral en el pais, creando medidas para el
fortalecimiento de la formacion laboral, con nuevas oportunidades para adaptarse a las
demandas del mercado laboral actual. Secretaria Nacional de Planificacion
(Senplades.2022).

2.3.1 Areas de intervencion del trabajo social

El trabajador social tiene un papel fundamental en campos como el sistema publico de
servicios sociales, el sistema de educacion, la justicia, el sistema publico de salud y las
organizaciones no gubernamentales. En estos contextos, su labor consiste en brindar
apoyo y asistencia a individuos, familias y comunidades que enfrentan situaciones de
vulnerabilidad, promoviendo su bienestar y buscando soluciones a sus necesidades.
Esto incluye la evaluacion de situaciones, el desarrollo de planes de intervencion, la
coordinacion de recursos y la orientacion y acompafiamiento de las personas en su

proceso de superacion (Diaz et al 2020).

Segun Arroyo et al. (2012), el cual menciona las diferentes areas donde puede

intervenir el trabajador social son:

e Area de Salud: identifica e interviene en operaciones de desarrollo,

proteccidn, preservacion de la salud fundadas en sus necesidades.

e Area Educativa: proporciona de forma técnica estableciendo y fortaleciendo

las conexiones con el medio escolar, el familiar y el comunitario; cuida que los
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derechos de los nifios, adolescentes y jovenes sean respetados; promueve la
eliminacién de barreras para la inclusion educativa. Dentro de un equipo

interdisciplinar como el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).

e Area Justicia: proporciona atencion directa para realizar atencion sistematica
ayudando con conocimientos mediacion, orientacion, investigador y peritaje
en juzgados, fiscalias, defensorias y centros de mediaciones; velando por los

derechos humanos.

e Area Empresarial: el trabajador social en el area empresarial aborda
problematicas identificadas, diagnosticadas, desde una mirada integral
sistematica, con la finalidad de poder reconocer las relaciones humanas, para

la creacion de un ambiente cordial y agradable.

e Area Social: interviene con sus conocimientos profesionales en servicios
sociales, atencion domiciliaria, centros de acogida, albergues, atencién a
personas mayores, atencion a infancia y familia, atencion a la mujer, atencion

a personas con discapacidad, etc.
2.3.2 Trabajo social para gestion de talento humano

El término gestion de recursos humanos fue acufiado por McKinsey & Company en
1997, pero no fue hasta 1998 que el término gan6 fama internacional después de que
David Watkins de Softscape lo utilizara en una de sus publicaciones. Sin embargo, el
concepto ha comenzado a ganar fuerza sélo recientemente a medida que los
departamentos de recursos humanos pasan de modelos de gestion tradicionales
centrados en actividades como la contratacion, los procesos administrativos y los
beneficios a una gestion del talento centrada en la identificacion de habilidades
resaltando aquellos con alto potencial para puestos dentro de la propia organizacion
(Unir, 2021).

El autor Paredes (2015), menciona que el profesional de recursos humanos es el que
se encarga de dirigir al menos un trabajador de un establecimiento, asi también debe
actuar como socio estratégico para mantener una buena administracion con ello poder
defender al empleado, de esta manera producir cambios positivos en su lugar de

trabajo.
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La gestién de recursos humanos se refiere al “conjunto de procesos que una
organizacion implementa a través de su departamento de recursos humanos para atraer,
reclutar y retener nuevos asociados, asi como retener a los empleados existentes de la
empresa” (Unir, 2021). La importancia de contar con buenos empleados que
demuestren un fuerte compromiso con la empresa, la gestion de recursos humanos es
un proceso por el que cada vez mas organizaciones apuestan. De hecho, esto no es de
extrafiar, ya que una gestion optima de los recursos humanos puede ser un factor clave
en el esfuerzo por mejorar la competitividad y rentabilidad de cualquier empresa (Unir,
2021).

El profesional de gestidn del talento humano se encarga de que crezca y asimilen los
empleados de la empresa, quienes se consideran mas talentosos y se espera que
realicen mejor sus tareas. En definitiva, son personas muy valiosas que potencian el
talento de los empleados (Global Core, 2020). También la gestion de recursos humanos
tiene una importancia estratégica crucial para las organizaciones, es un hecho que la
feroz competencia entre empresas esta intensificando la guerra por el talento. El
aumento de la competitividad estd relacionado con el proceso de atraer y retener

candidatos calificados cuyo desempefio se considere productivo (Santos, 2013).

Para gestionar se necesita reclutar, seleccionar, gestionar, recompensar, desarrollar,
revisar y monitorear a las personas y construir una base de datos de decisiones
confiable para que las personas se sientan propias y pertenecientes a la empresa, solo
asi se mejorara la productividad, de acuerdo con los objetivos de la organizacion
(Vallejos, 2016).

El Trabajador Social ha incursionado una labor significativa en las empresas y
servicios, colaborando de la mano con el talento humano, siendo este ultimo un activo
mas grande que poseen las Organizaciones y es precisamente en este campo donde los
profesionales de esta disciplina han actuado para preservarlo, brindandole condiciones
de calidad de vida personal y laboral (Sierra, 2005).

2.3.3 Funciones del trabajo social

El trabajo social desempefia un papel vital en la promocion del bienestar y la justicia
sociales. Esta profesion se centra en brindar apoyo y asesoramiento a individuos y

familias que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, facilitando su acceso a
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recursos y servicios sociales. Los trabajadores sociales realizan evaluaciones y
diagnosticos sociales, 1o que les permite disefiar e implementar programas de
intervencion social adecuados. Estos programas buscan abordar problematicas sociales
complejas, a menudo requiriendo la colaboracion en equipos multidisciplinarios.
Ademas, la profesidn tiene un fuerte enfoque en promover la participacién ciudadana
y la inclusion social, esforzandose por asegurar que las voces de todos los sectores de

la sociedad sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones (Castro, 2023).

La investigacion social también es una funcién crucial del trabajo social, permitiendo
identificar necesidades y tendencias dentro de la comunidad. Esto conduce a un
seguimiento y evaluacion efectivos de los programas y servicios sociales
implementados. Los trabajadores sociales abogan por los derechos de personas y
grupos vulnerables, promoviendo activamente la sensibilizacién y educacion de la
comunidad sobre temas sociales relevantes. En este contexto, también se enfocan en
la prevencion y el abordaje de situaciones de violencia y maltrato. Contribuyen
significativamente al desarrollo de politicas y programas sociales, siempre con el
objetivo de promover la igualdad de oportunidades y la equidad de género. Por ultimo,
ofrecen apoyo emocional y psicosocial a personas en crisis, reafirmando su

compromiso con el bienestar integral de la comunidad (Castro, 2023).
De acuerdo con Castro (2023) las funciones del trabajo social son:

«+ Promover el bienestar social y la justicia social, brindando apoyo y asesoramiento

a individuos y familias en situaciones de vulnerabilidad.

¢ Facilitar el acceso a recursos y servicios sociales, realizando evaluaciones y

diagnosticos sociales.

+« Disefiar e implementar programas de intervencién social, con trabajo en equipo

multidisciplinario para abordar problematicas sociales complejas.

% Promover la participacion ciudadana y la inclusion social, realizando

investigaciones sociales para identificar necesidades y tendencias.
% Realizar seguimiento y evaluacién de los programas y servicios sociales.

¢+ Abogar por los derechos de las personas y grupos vulnerables, sensibilizando y

educando a la comunidad sobre temas sociales.
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++ Fomentar la prevencion y el abordaje de situaciones de violencia y maltrato.

% Contribuir al desarrollo de politicas y programas sociales promoviendo la igualdad
de oportunidades y la equidad de género, brindando apoyo emocional y psicosocial

a personas en Ccrisis.
Funciones del Trabajador Social en Gestion de Personal
Figura 1

Funciones del Trabajador Social

Participar en la
formulacion de
las politicas del
departamento

estilos Optimizar el
participativos bienestar del
colaborador

Mantener y
desarrollar a las
personas a través
de la motivacién
para lograr los
objetivos de la
organizacion

Administrar los
procesos de
organizacion
del personal

Nota. Fuente: (Chaparro y Urra, 2013)

Al crear las politicas del departamento de gestion de personal, es importante enfatizar
los cambios en la politica de empleo y la legislacion laboral como resultado del proceso
de globalizacién. Ofrecen nuevas perspectivas sobre el desempefio de los trabajadores
sociales, especialmente aquellos destinados a asesorar a la direccion sobre politicas
empresariales centradas en las personas. Esto crea nuevos desafios para el impacto del

disefio de estas politicas (Chaparro y Urra, 2013).

Otro aspecto fundamental es la administracién del proceso de organizacion del
personal de la empresa, en la gestion de personal, se puede entender como actividad
transversal que se desarrolla a lo largo de la vida laboral (Atehortla et al., 2008). Por
lo tanto, los trabajadores sociales son responsables de las actividades relacionadas con
los trabajadores sociales de acuerdo con las normas, leyes laborales y politicas de

personal establecidas por la empresa (Chaparro y Urra, 2013).
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Mantener y desarrollar las personas logra los objetivos organizacionales a través de la
motivacion en el proceso de gestion del talento, los asociados son tratados como
personas, N0 como recursos comerciales. Sus caracteristicas y diferencias individuales
son tomadas en cuenta y respetadas porque estdn dotados de sabiduria, talentos,
conocimientos y habilidades especificas (Chaparro y Urra, 2013). Un estilo
participativo que incentiva a los compafieros de trabajo. La participacion de los
trabajadores en las organizaciones modernas se basa en principios democraticos y
cooperacioén. Fortalecer esta cultura es otra funcion se ha otorgado a un trabajador
social. Consultoria a la direccion y a todas las areas de la empresa para buscar la
satisfaccidn de los empleados y desarrollar habilidades y motivacién a nivel individual

como colectivo (Chaparro y Urra, 2013).

Optimizar el bienestar de los socios comerciales. Considerando desde una perspectiva
estratégica, el bienestar de los empleados es fundamental para el éxito de una empresa
al mejorar la eficiencia y la productividad. Cada empleado pasa una gran parte de su
vida en las organizaciones, por lo que su mayor felicidad estara en los beneficios,
siendo un impacto decisivo en su calidad de vida (Rodriguez, 1996). Por ello, los
trabajadores sociales han propuesto varias medidas encaminadas a reforzar la calidad
de la vida laboral de los empleados, abordada a través de planes y proyectos de
bienestar laboral, formacion técnica, de desarrollo personal y profesional, procesos de
orientacion familiar y psicosocial o estrategias, encaminadas a optimizar el climay la

comunicacion organizacional (Chaparro y Urra, 2013).

2.3.4 Objetivos del trabajo social

Figura 2
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Objetivos del trabajador social
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Nota. Fuente: (Chaparro y Urra, 2013).

El trabajador social procurara alcanzar los objetivos en una empresa, realizando una
labor profesional, buscando soluciones y propuestas, sin perder el foco de los
componentes humanos y sociales (Kisnerman, 1998). De acuerdo con este
planteamiento, los profesionales entrevistados sefialan como objetivos del trabajador
social en la gestion del talento humano el cuidar la calidad de vida y los derechos de
los trabajadores, asi como por el buen clima laboral, desarrollando los objetivos
institucionales sin olvidar el desarrollo integral de los empleados, y promover la

participacion (Chaparro y Urra, 2013).
Otros objetivos que cumple el trabajador social, segiin Chaparro & Urra, (2013):

¢ Nivel directivo: Desde una perspectiva de gestion, el trabajo social tiene tres
objetivos en la gestion de personal: formular politicas de bienestar, formular
politicas de desarrollo de recursos humanos y formular politicas de empleo y
contratacion, el desempefio profesional se centra en el desarrollo de politicas

en una organizacion, un area que requiere habilidades especiales.

e Nivel administrativo: Los objetivos del trabajador social en el nivel
administrativo son desarrollar acciones de formacién para el proceso del
talento humano y crear espacios de apoyo y asesoria a nivel social, econémico

y familiar.
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e Nivel operativo: Se han identificado dos objetivos basicos en el quehacer
profesional de los trabajadores sociales de niveles operativos: realizar atencién
directa a los colaboradores y funcionarios a nivel social, econdémico y familiar,

y gestionar los beneficios a los que pueden optar los trabajadores.
2.3.5 Trabajo social en los sistemas publicos
2.3.5.1 Trabajo social en Servicios Sociales

Segun Diaz et al (2020) el trabajo social en el sistema publico de servicios sociales se
enfoca en proporcionar apoyo Y asistencia a individuos y comunidades que enfrentan
desafios sociales, econémicos y emocionales. Los trabajadores sociales ayudan a
identificar y acceder a recursos y servicios, brindan orientacion y apoyo emocional, y

promueven el bienestar y la autonomia de las personas.

Su objetivo es mejorar la calidad de vida de los individuos y promover la justicia social
en la sociedad. De acuerdo con esto y en cuanto a la empleabilidad de los trabajadores
sociales en el sistema publico de servicios sociales es alta debido a la demanda
constante de profesionales capacitados en esta area. Los trabajadores sociales son
necesarios para brindar apoyo y asistencia a individuos y comunidades en situaciones
de wvulnerabilidad, como personas mayores, personas con discapacidad, nifios en
riesgo, entre otros. Ademas, la importancia de la intervencién social en la sociedad ha
Ilevado a un aumento en la creacion de puestos de trabajo en este campo Trabajo Social
en el Sistema Publico de Salud (Galicia, 2019).

La empleabilidad del trabajo social en el sistema publico de salud es alta debido a la
creciente demanda de profesionales capacitados en esta area, los trabajadores sociales
desempefian un papel fundamental en la atencion integral de los pacientes, brindando
apoyo emocional, orientacion y coordinacion de servicios. Ademas, su labor es
esencial para abordar las necesidades sociales y econdmicas de los pacientes, lo que
contribuye a mejorar su calidad de vida. En resumen, el trabajo social es altamente

valorado y necesario en el sistema publico de salud (Guillén de Romero, 2021).
2.3.5.2 Trabajo Social en el Sistema Publico de Educacion

La empleabilidad del trabajador social en el sistema publico de educacién en Ecuador
es alta, el Trabajador Social desempefia un papel fundamental en la atencion y
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acompariamiento de estudiantes, familias y docentes, brindando apoyo en aspectos
emocionales, sociales y educativos. Ademas, pueden participar en la elaboracién de
programas y proyectos de intervencion social en las instituciones educativas. El trabajo
social se enfoca en brindar apoyo y orientacion a los estudiantes, asi como también a
sus familias, para promover su bienestar emocional, social y académico. Por otro lado,
el departamento de consejeria estudiantil (DECE), se encarga de ofrecer servicios de
asesoramiento y orientacion psicoldgica a los estudiantes, con el objetivo de ayudarles
a enfrentar y superar dificultades personales o académicas. Ambas &reas trabajan de
manera coordinada para garantizar el desarrollo integral de los estudiantes en el ambito

escolar (Ramon et al., 2019).
2.3.5.3 Trabajo Social en el Sistema Judicial

La empleabilidad de trabajo social en el sistema judicial es alta, ya que los trabajadores
sociales desempefian un papel fundamental en la intervencion y apoyo a personas en
situaciones legales y judiciales. Su labor se centra en evaluar las necesidades de los
individuos y familias involucradas en casos judiciales, ofrecer orientacion y
asesoramiento, y colaborar con otros profesionales del sistema judicial para garantizar
el bienestar y la proteccion de los usuarios. Ademas, los trabajadores sociales también
pueden intervenir en la resolucion de conflictos, la mediacion y la rehabilitacion de
personas en programas de justicia restaurativa. En resumen, el trabajo social en el
sistema judicial ofrece diversas oportunidades de empleo y contribuye a mejorar el
acceso a la justiciay la calidad de vida de las personas involucradas en procesos legales
(Weinberg, 2004).

2.3.5.4 Trabajo Social y Organizaciones no Gubernamentales

La empleabilidad de trabajo social en organizaciones no gubernamentales es alta
debido a la creciente demanda de profesionales en este campo, las ONGS suelen
contratar trabajadores sociales para llevar a cabo programas y proyectos de
intervencion social en comunidades desfavorecidas, brindar apoyo a grupos
vulnerables y promover el cambio social. Ademas, el trabajo social es una disciplina
multidisciplinaria que puede adaptarse a diferentes areas de trabajo dentro de una

ONG, lo que aumenta las oportunidades de empleo (Galicia, 2019).
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2.3.6 Sistemas de Proteccidon donde Interviene el Trabajador Social

El trabajador social puede intervenir en sistemas de proteccion (Ramon et al., 2019).

Proteccion a la infancia y adolescencia: El trabajador social puede participar
en la deteccion y prevencién de situaciones de maltrato, abuso o negligencia
hacia nifios y adolescentes. También puede colaborar en la implementacién de
medidas de proteccion, como la intervencion en casos de desamparo o la

blusqueda de alternativas de acogimiento familiar.

Proteccion a personas en situacion de vulnerabilidad: El trabajador social
puede intervenir en la proteccion de personas en situacion de riesgo, como
personas mayores, personas con discapacidad o personas en situacion de calle.
Puede colaborar en la identificacion de necesidades, la gestion de recursos y la

promocion de su bienestar.

Proteccion a victimas de violencia de género: El trabajador social puede
brindar apoyo y acompafiamiento a las victimas de violencia de género,
ayudandolas a identificar recursos y opciones para salir de la situacion de
violencia. También puede colaborar en la coordinacién con otros profesionales

y servicios para garantizar la proteccion y seguridad de las victimas.

Proteccion a personas en situacion de adicciones: El trabajador social puede
intervenir en la proteccion de personas que presenten problemas de adicciones,
colaborando en la deteccidn temprana, la derivacion a servicios especializados
y la implementacion de estrategias de prevencién y rehabilitacion. El
trabajador social puede intervenir en diferentes sistemas de proteccion,
brindando apoyo, acompafiamiento y coordinacion para garantizar la
proteccion y bienestar de las personas en situacion de vulnerabilidad.

2.3.7 Empleoy mercado laboral actual

El concepto de "empleo”, se deriva de la empleabilidad, la capacidad de conseguir o

conservar un empleo, lo que, como sefiala (Campos,2003), significa la capacidad de

evitar el desempleo como lo muestra el mercado. Sefiald que fueron los tedricos del

capital humano de mediados del siglo XX, que realizaban investigaciones

conductuales dentro de métodos econdmicos, quienes dieron la alarma sobre el
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comportamiento (a veces oculto) de los trabajadores en la eleccion de empleo, el
capital humano para iluminar los estdndares organizativos del mercado laboral.
Estudios como el de Campos (2003), analizan el contexto econdmico de la toma de
decisiones humanas, aunque ya en el siglo XIX Weber dio los primeros pasos al
intentar identificar los elementos que sirven a la seleccion de personal en los

departamentos de personal (Mora, 2021).

Algunos teoricos sostienen que los empleadores utilizan estandares diferentes, para
Thurow (1993) es capacidad de aprendizaje, es decir experiencia laboral previa. La
capacitacion y la educacién no son la clave para determinar una productividad que
maximice las capacidades de cada trabajador; a diferencia de las segmentacioncitas y
los tedricos del capital humano, argumentd que la productividad es una propiedad del
trabajo, no de quién lo ocupa, por lo que un sistema de baja productividad es un sistema
de empleos obsoletos independientemente de la capacidad de las personas que realizan
el trabajo. Thurow (1993) también introdujo variables como el género y la raza para

estudiar las diferencias salariales en el trabajo (Mora, 2021).

La capacidad de empleo se basa en el desarrollo de diferentes elementos, como los
conocimientos, la disposicion ante los cambios, la capacidad mental, la inteligencia
emocional y la capacidad de relacionarse, de igual forma el desarrollarse en Recursos
Humanos (Fundipe,1999), por consiguiente, se divide en las siguientes habilidades

relacionadas con la empleabilidad que son:

e Aptitudes de la persona: es necesario mantener aptitudes que ayuden al
profesional a relacionarse en sus puestos de trabajo, con motivacion y
responsabilidad, para mantener una predisposiciobn en competencias
emocionales e interactlales, manteniendo la inteligencia practica con
habilidades para solucionar problematicas y aptitudes en comunicacion y

analisis para la resolucion de problematicas.

e Discernimiento del entorno: es indispensable tener conocimientos que
ayuden a trabajar en equipo para alcanzar las metas y objetivos en cuanto a la
capacidad de autogestionar de manera productiva el cumplimiento de tareas y

de aprender continuamente.
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2.3.8 Analisis de empleo
2.3.8.1 Empleoy educacion

El empleo se desenvuelve en funciones y procesos con habilidades y conocimientos
que, con ayuda de las competencias, logran la capacidad de desarrollarse en distintos
sistemas de empleo apoyandose conjuntamente con la educacion, tanto formal como
informal, por consiguiente es importante conocer que la teoria econdmica que
considera el rol de la educacion en la practica laboral, principalmente en lo que
corresponde a la relacion del nivel educativo con el de salarios es la Teoria de Capital
Humano. Ya se vislumbraban sus origenes en los estudios de Adam Smith (1979
[1776]), quien estudid la concepcion de la desigualdad salarial, y de Karl Marx (1978
[1867]), quien exterioriz6 que no todos los empleos ostentan igual productividad.

En cuanto al nivel entrenamiento y habilidades dentro de la formacion a académica de
la educacion siendo utilizado como condicion para la integracion de una persona a un
lugar de trabajo, que ayuda a alcanzar trabajos mejor remunerados (Formichella y
London, 2012).

2.3.8.2 Empleo y desempleo

La oferta laboral, consigue figurar con gran ventaja para personas que de alguna forma
consecuente son desventurados en la obtencion de un trabajo, indubitablemente, la
solucién al desempleo demanda que coexistan puestos de trabajo, suscitados con el
aumento de la productividad social, no obstante, es importante analizar que existen
puestos de trabajo de dificil cobertura, por la falta de personas competentes para estos

puestos de trabajo (Weinberg, 2004).

“La relacion de desempleo con empleabilidad cabe mencionar la capacidad de generar
autoempleo por parte de los individuos que poseen cualidades para ser empleables,
siempre y cuando el contexto macroecondémico se los permita, de alli que el concepto
de empleo también puede considerarse respecto a la propia generacion de trabajo”
(Fundipe, 2000).

2.3.8.3 Situacion laboral del trabajador social

Los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadificas y Censo (2013) indican que

la situacion laboral de la poblacion econdmicamente activa desocupados un 94,5 %,
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desocupados un 5,5 %. De los ocupados, por composicion de los grupos de ocupacion
de la poblacion, el 11,3 % corresponde a profesionales cientificos e intelectuales, en

este ultimo se encuentran los profesionales de trabajo social.

El profesional en trabajo social, debe mantenerse continuamente actualizado en sus
conocimientos, para que logre beneficiarse de las oportunidades del mercado laboral
actual; al respecto (Neiva, 2019), manifiesta que “el trabajador social debe dominar en
una empresa y/o institucion: adaptabilidad, creatividad, iniciativa, facilidad de
comunicacion, facilidad para las relaciones interpersonales, capacidad de solucionar
problemas, capacidad para trabajar en equipo, liderazgo, espiritu emprendedor,

dominio de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion”.

Las empresas, por su parte, manifiesta Noelia de Lucas (2012). que los empleados
deben obtener altos resultados, con una creciente obtencion laboral y habilidades en
competitividad y competencias de sus actividades, como: el dominio de idiomas,
honestidad, adaptabilidad, destreza financiera y evaluacion presupuestaria, por lo
tanto, también con competencias en proactividad, capacidad de negociacion y
capacidad de innovacion, entre otras. El trabajador social aporta orientando,
facilitando y ofreciendo a sus trabajadores las condiciones y procesos que permitan el
despliegue de las fortalezas individuales y grupales, que contribuyan a las metas
organizacionales, que finalmente alcanzan activos intangibles basicos para el
compromiso de los trabajadores Desafios en la formacion profesional de trabajadores

sociales
2.3.8.4 Desafios para el ejercicio profesional

A lo largo de la historia, el trabajo social ha producido conocimientos y practicas en
el contexto del resurgimiento de diversas cuestiones, como la transformacion social y
la dignidad humana, en situaciones sociopoliticas con diferentes caracteristicas y
demandas. La politica social tiene como objetivo lograr la inclusion social a través de
oportunidades, organizacion, participacion social y actividades ciudadanas (Castro,
2023).

Para superar los diversos problemas que enfrenta nuestra sociedad, que toman muchas
formas, debemos enfrentar una variedad de desafios, entre ellos preparar a los

profesionales del futuro para contribuir a la promocion y practica del bienestar y el
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desarrollo social. Estamos comprometidos con los derechos humanos y la practica
politica ética con el objetivo de brindar una buena vida a las personas a las que
servimos y, en ultima instancia, tenemos una organizacién unificada que tiene como
objetivo promover una orientacion de trabajo social y garantizar el cumplimiento de

los derechos humanos y la politica social inclusiva (Castro, 2023).

Es importante que la formacion educativa desafié a incentivar a considerar el
funcionamiento de la sociedad en su panordmica histérica y actual; a su vez facilitar
al estudiante conocimientos hacia una perspectiva plena de la profesion, basada en un
anélisis cientifico, anexando nuevas formas de conocimiento de la realidad desde
visiones y paradigmas intrinsecos, que consientan efectuar construcciones sociales y
susciten el pensamiento critico de acuerdo a un aspecto historico e intercambio con la

actualidad socio-politica.(Castro, 2023).
Segun el autor (Castro, 2023) el Trabajador Social debe:

e EIl trabajador social debe proporcionar una interpretacion de la carrera,
vinculada con los grandes procesos historicos sociales y los conocimientos de
la humanidad, como un todo hacia la préactica, paradigmas, iniciativas para los

estatutos de intervencion.

e EI trabajador social debe realizar las practicas preprofesionales con
conocimientos de acuerdo a la teoria — practica, permitiendo en el estudiante el
relacionamiento entre el conocimiento teoérico y la préactica social a poblaciones

sujetos de intervencion.

e El Estudiante debe tener una supervision profesional de un trabajador social en
cuanto a sus practicas ya que requiere de la experiencia de intervencion
profesional y trabajo en equipo. Compartiendo una retroalimentacién critica
sobre las acciones que se van desarrollando en las practicas preprofesionales y

asi ayudar con conocimientos a los estudiantes.

3. CAPITULO I1lI

DISENO METODOLOGICO
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3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacién aplicada para el estudio de empleabilidad de trabajadores sociales al
2022, implica recopilar de datos de los egresados de la carrera de Trabajo Social, para
poder direccionar politicas de egresados, y a su vez poder hacer una mirada critica
sobre el curriculo, para poder determinar acciones de mejorar el ejercicio profesional,
situaciones frente a los derechos laborales de los trabajadores. Esta investigacion
incluye encuestas a egresados de la carrera de Trabajo Social, un anélisis de datos de
empleo y seguimiento de egresados. El objetivo es proporcionar informacion
actualizada y relevante que permita a los trabajadores sociales tomar decisiones
informadas sobre su carrera hacia el mercado laboral (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

3.2 Nivel de investigacion

El nivel de estudio exploratorio y descriptivo de la empleabilidad de los egresados de
trabajadores sociales implica realizar una investigacién para recopilar datos sobre la
situacion laboral de los graduados en esta area. Esto puede incluir la tasa de empleo,
el tipo de empleo que consiguen, el nivel de satisfaccion laboral, la duracion del
desempleo, entre otros aspectos relevantes que permita comprender la situacién laboral
de los egresados e identificar posibles mejoras en la formacion y el mercado laboral,
con la finalidad de describir la situacion actual de los egresados de la carrera de Trabajo
Social al afio 2022 (Lagarda et al., 2016).

3.3 Tipo de investigacion

El enfoque es de tipo cuantitativo dado que se aplicara un cuestionario, este recopilara
datos cuantificables que permitirdn analizar las percepciones y actitudes de los
egresados en relacidn con el tema a investigar. Este enfoque cuantitativo brindara datos

solidos que respaldaran las conclusiones (Rodriguez et al., 2017).
3.4 Instrumento de recopilacion de informacion

Para la recopilacion de datos cuantitativos, se utilizara una encuesta cuidadosamente
disefiada en base a dimensiones e indicadores que permitan medir los objetivos
propuestos en la investigacion. Este cuestionario incluird preguntas que permitiran

recopilar datos cuantitativos relevantes y precisos.
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3.5 Universo

El universo “es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de

especificaciones” (Hernandez, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 1997, pag.262).

Habiendo especificado lo antes mencionado, la poblacion de donde se realizo la
investigacion, son los egresados de una universidad de la costa ecuatoriana al afo

2022, con un total de 326 profesionales entre ellos hombres y mujeres.
3.6  Muestray muestreo

Para Sampiere define como muestra el “Subgrupo de la poblacion del cual se recolecta
datos y debe ser representativo de dicha poblacion” (Herndndez, Fernandez Collado,
y Baptista Lucio, 2006, pag.236).

Para el estudio de la investigacion se tomd una muestra de 94 egresados de la carrera
de trabajo social al afio 2022 de una universidad de la costa ecuatoriana, quienes

participaron respondiendo al cuestionario de la encuesta.
3.7 Procedimiento de recopilaciéon de datos

Para la recopilacion de datos cuantitativos, se implementara un formulario desde la
plataforma de Google Forms que sera enviado a las y los egresados de la carrera de
Trabajo Social del afio 2022. Este formulario estara disefiado de manera estratégica,
incluyendo preguntas especificas basadas en las dimensiones e indicadores
previamente identificados en la investigacion. Los participantes completaran el
formulario de manera voluntaria y confidencial, utilizando una escala de 5 puntos para

expresar sus opiniones y percepciones en relacion con los objetivos de la investigacion.
3.8 Plan de analisis de datos

El plan de analisis se centrara exclusivamente en el procesamiento y analisis de los
datos cuantitativos recopilados a través del formulario Google Forms. Se utilizaran
técnicas estadisticas adecuadas, como analisis descriptivos y andlisis de frecuencias.
Estos métodos permitiran identificar patrones y tendencias en las respuestas de los
participantes, asi como establecer relaciones entre las variables de interés. Se llevara a
cabo un andlisis exhaustivo de los datos para responder de manera efectiva a los

objetivos de la investigacion.
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3.9 Instrumento

El propdsito de este estudio es recopilar informacion valiosa sobre experiencias
laborales desde que se graduaron. Buscamos identificar la situacion actual de
empleabilidad y las condiciones de empleo de los egresados, asi como las instituciones
y organizaciones en las que se encuentran trabajando. Ademas, deseamos analizar las
areas de mayor demanda para profesionales en trabajo social, con el objetivo de
orientar y mejorar la formacion futura de los estudiantes em estan éareas. La
participacion sera crucial y sera de gran beneficio para entender mejor las tendencias
actuales en el mercado laboral del trabajador social, y como estas podrian influir en la

formacién y desarrollo de futuros profesionales en nuestra carrera.

3.9.1 Variables e indicadores de la investigacion

Variable Indicador

e Estabilidad del Contrato

Condiciones laborales e Satisfaccion Salarial

e Satisfaccién laboral

e Adecuacion Institucional

Lugar de empleo e Apoyo Organizacional

Demanda profesional e Oportunidades de Avance

4 CAPITULOIV

4.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.1 Resultados

En el presente capitulo, se analizo la data seleccionada a través de la encuesta que se
aplicé con la ayuda del formulario Google forms. Estos datos estan interrelacionados
con la intencion de abordar informacién acerca de las condiciones de empleo de los
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trabajadores sociales, egresados de una carrera al afio 2022, de tal forma que se
integren los objetivos anteriormente establecidos en el estudio de investigacion,
encaminados a identificar la situacion de empleo y las condiciones de empleo de los
egresados de una carrera de trabajo social. Dichas instancias serdn examinadas por

medio de la apreciacion de los encuestados.

Para la recopilacion de datos cuantitativos, se utilizé un cuestionario cuidadosamente
disefiado en base a variables e indicadores que permitieron medir los objetivos
especificos propuestos en la investigacion. Este cuestionario incluyo preguntas que se
abordaron en las escalas de 5 puntos que permitieron recopilar datos cuantitativos
relevantes y precisos para describir y analizar la situacién actual de los egresados de

la carrera de Trabajo Social al afio 2022.
A continuacion, los datos sustanciales y la interpretacion de nuestra investigacion.
4.1.2 Condiciones Laborales de los egresados de una carrera de Trabajo Social

Por consiguiente, y de acuerdo los resultados obtenidos, los trabajadores sociales
mantienen las condiciones de empleo, tales como la obtencion del titulo de tercer nivel,
siguen los principios éticos establecidos por el colegio de trabajadores sociales.
mantienen la formacion continua, y cumplen con las leyes laborales ecuatorianas como
contratos, horarios descanso salario y seguridad social, para impulsar de acuerdo al
Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 al mejoramiento de las condiciones de
empleo, promoviendo la formacion y capacitacion laboral, mejorando las
competencias y desarrollo de habilidades de igual manera se integran con el

crecimiento econdémico del pais.

De acuerdo a la encuesta se determino que las condiciones laborales de los trabajadores
sociales son altamente positivas ya que un 72% en su mayoria responden a un nivel
laboral favorable como profesionales de trabajo social y en cuanto a su estabilidad
laboral un 72,3% de los egresados se sienten satisfechos, siendo un factor importante
para todo egresado de una carrera, para ello los egresados de trabajo social un 71,4%
mantienen un equilibrio entre su vida laboral y personal, sin afectar su integridad. Es
importante recalcar que los egresados de trabajo social cuentan con habilidades

adecuadas para la formacion de su profesion para la institucién y organizacién en la
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que se encuentran actualmente. Cave recalcar que su nivel de ingresos no es

proporcionado para su actividad.
4.1.2.1 Estabilidad del contrato

De acuerdo a los resultados, la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) de ecuador,
que establece los criterios para la contratacion, promocion, evaluacion de trabajadores
sociales en el sector publico. El trabajador social estd preparado con conocimientos,
para cualquiera de las areas en las que ejerce, manteniendo una estabilidad en cuanto
a sus saberes, conectandose a la vida laboral actual, en la que establece estandares
laborales altos y donde cumple y cubre a cabalidad para el ejercicio profesional.

¢ Se siente sequro(a) en la posicién que labora actualmente en cuanto a estabilidad laboral?
94 respuestas

40

20 24 (25.5%)

19 (20 2%)

10 13 (13.8%)

7 (7.A%)

De acuerdo a la gréafica nos indica que el 33% de los graduados estan totalmente de
acuerdo a su situacion laboral actual, mientras que el 7,4% en desacuerdo no se siente

seguro en la situacién laboral actual.

Referente al contrato los profesionales cumplen con sus funciones especificas y las
definidas en la seccion de "Organizacion, Competencia y Procedimiento” del Codigo
de Trabajo. (Codigo de Trabajo,2008).
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¢El equilibrio entre tu vida laboral y personal no afecta su integridad?

95 respuestas
30

26/ (27 A%)

20 21 (22.1%) 21 (22.1%)

10

B (8,4%)

También cabe recalcar que de acuerdo con los resultados de la encuesta el trabajador
social mantiene un equilibrio entre el trabajo y la vida, y a su vez también realiza
pausas activas ya que muchas veces la jordana de trabajo, sin embargo, se demostro
en la encuesta que el 27,4% de los egresados de trabajo social esta indeciso, mientras

que el 22,1% esta totalmente de acuerdo, y solo un 8,4% en total desacuerdo.
4.1.2.2 En concerniente a las funciones del trabajador social

El trabajador social; promueve el bienestar social y la justicia social, brindando apoyo
y asesoramiento a individuos y familias en situaciones de vulnerabilidad, facilitando
el acceso a recursos y servicios sociales, realizando evaluaciones y diagnosticos
sociales, y programas de servicios sociales disefiando a su vez e implementando
programas de intervencion social, a personas y grupos vulnerables, trabajando en
equipo multidisciplinario para abordar probleméaticas sociales complejas,
sensibilizando y educando sobre temas sociales, también promoviendo la participacion
ciudadana y la inclusiéon social y finalmente también realizando investigaciones
sociales para identificar necesidades y tendencias, para contribuir al desarrollo de
politicas y programas sociales, que promueven la igualdad de oportunidades y la

equidad de género, brindando apoyo emocional y psicosocial a personas en crisis.
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(Frecuentemente encuentras oportunidades de desarrollo profesional en tu campo?
96 respuestas

0

281{30.2%)

24 (25%)
20
17 (A7.7%) 18 (18.8%)

10

Sin embargo y de acuerdo a la data el trabajador social el 30,2% esta indeciso frente a
las oportunidades de desarrollo profesional insuficientes en su campo, y solo el 8,3%
estd totalmente de acuerdo al hallar frecuentemente oportunidades de desarrollarse

profesionalmente.
4.1.2.3 Satisfaccion Salarial

El trabajo y la seguridad social, son derechos que estan relacionados directamente con
el desarrollo personal, y la base de la economia; garantizando asi el respeto a la
dignidad, a su vez gracias a su esfuerzo obtener una remuneracion con lo cual poder
desarrollar actividades en un ambiente seguro. Sin embargo, la satisfaccion laboral
para el trabajador social no es alta, cabe recalcar que mas alla del salario, no solo es
un factor que influye a la hora de tomar dicciones y seguir una carera de trabajo social,
sino el hecho de la gratificacién en el impacto social y el servicio a la comunidad como
tal.

¢Esta de acuerdo con su nivel actual de ingresos?
96 respuestas

30

20
18 (18.8%)

(135N

10 1{15%)
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Para ello su nivel actual de ingresos el 30.2% de los graduados profesionales de trabajo
social estan totalmente en desacuerdo con su nivel actual de ingresos y dependiendo
del area en la que se desempefian mientras el 18.8% esta totalmente de acuerdo con su
ingreso actual. siendo este ultimo un factor importante a la hora de satisfacer sus
necesidades.

+Consideras que tu salario refleja adecuadamente tu nivel de formacion y experiencia?

95 respuestas

30

25 (26.3%)
23 (24.2%) 23 (24.2%)

10

5(6.3%)

Considerando que el trabajador social se forma de manera multidisciplinaria, tomando
en cuenta que se relaciona en diferentes areas, vemos en la gréafica, que el 26,3% de
los egresados esta en desacuerdo y el 24,2% totalmente en desacuerdo, respecto al
salario adecuado, frente a la formacion y experiencia, mientras que el 5.3% esta
totalmente de acuerdo, frente a la grafica no damos cuenta que el trabajador social esta

insatisfecho con el salario ya que su nivel de formacion y experiencia es alta.

Dentro del marco de la (CEPAL-OIT,2018), se destacan varios principios
fundamentales, entre todo el salario justo donde promueve que los trabajadores reciban
una remuneracion adecuada y justa por su labor, en concordancia con las leyes
laborales y estandares internacionales.

4.1.2.4 Satisfaccion laboral

El trabajador social mantiene el correcto uso de los derechos laborales ayudando a
defender una buena satisfaccion laboral, indispensable para un desarrollo profesional
alto. En el plan de creacion de oportunidades 2021-2025, incluye medidas como la

promocion de empleos de célida, El trabajador social se capacita de forma continua
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para conservar un ambiente laboral saludable, justo y equitativo. Secretaria Nacional
de Planificacion (Senplades.2022).

Otra parte importante el trabajador social no mantiene una satisfaccion laboral estable
y de acuerdo con el marco de la CEPAL-OIT,(2018), Sin embargo el trabajador social
se destaca por defender los principios fundamentales como la libertad de asociacion,
el derecho a la negociacion colectiva, la prohibicion del trabajo infantil y forzado,
busca garantizar el acceso igualitario al empleo sin discriminacién por motivos de
género, raza, religién, discapacidad y orientacion sexual, protege la salud y seguridad
de los trabajadores en sus lugares de trabajo, incluyendo medidas preventivas contra

accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

£Qué tan estable consideras tu situacién contractual actual?
95 respuestas

14 (14.7%)

El 31,6% esta en desacuerdo frente situaciin laboral actual, el 21,1% esta totalmente
de acuerdo, mientras que el 15,8% esta totalmente en desacuerdo con su situacion

laboral actual.

En estos resultados se econtrd que la satisfacion laboral actual del trabajador social es
deficientes, siendo que el trabajador social se capacita contantemente para mejorar sus

estandares de conocimeinto y crear mejoras laborales en beneficio de los trabajadores.

4.2 Institucionesy organizaciones de los sistemas del desarrollo social en los que
se encuentran empleados los egresados de una Carrera de Trabajo Social

de una ciudad de la costa ecuatoriana- afio 2022.
4.2.1 Lugar de Empleo

Respecto a los resultados obtenidos en la encuesta, los trabajadores sociales se
encuentran llevando a cabo problematicas en campos como el sistema publico de
servicios sociales, el sistema de educacion, la justicia, el sistema publico de salud y las

organizaciones no gubernamentales. En estos contextos, estan realizando una labor
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gue consiste en brindar apoyo Yy asistencia a individuos, familias y comunidades que
enfrentan situaciones de vulnerabilidad, donde se encuentran promoviendo bienestar
y buscando soluciones a diferentes necesidades. En estos contextos el trabajador social
evalUa situaciones, desarrolla planes de intervencion, coordina recursos, orienta y
realiza acompafiamiento a las personas en su proceso de superacion, pero de acuerdo
a ello también es importante el reconocimiento que reciben por su trabajo siendo un
factor apropiado y relevante, para su desarrollo profesional, es por ello que los
egresados de trabajo social responden que el 27,1% esta en desacuerdo sobre el
reconocimiento que recibe de su trabajo, mientras que un 16,7% esta en total acuerdo,
del total de encuestados solo el 15,6% estan totalmente en desacuerdo. De igual forma
es necesario enfatizar que los valores del trabajo se encuentran alineados al trabajador
social ya que el 32,2% esta totalmente de acuerdo con los valores de su lugar de
trabajo, mientras solo el 10,4% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo.

4.2.2 Adecuacion Institucional y Apoyo Organizacional

En los resultados se encontrd que el trabajador social se inclina mas por el sector
publico, lo que obliga a que constantemente se encuentra capacitandose de manera
continua, apoyandose con sus conocimientos profesionales, para desarrollarse
coordinadamente en todos los aspectos donde interviene el trabajador social. En estos
contextos el trabajo social se encuentra en una creciente demanda de profesionales,
podemos determinar los resultados obtenidos en la encuesta ya que los egresados de
una carrera de trabajo social son empleados en instituciones u organizaciones que
reflejan el desarrollo social como: IESS, MIES, GAD Municipal, Defensoria del
Pueblo, Junta de Beneficencia de Guayaquil, Hospitales, Fundaciones, Organizacion
no gubernamental, Centros Gerontoldgicos, bajo esta perspectiva promueve
oportunidades de empleo digno, mejorando la proteccién social y fomentando asi la
oportunidad de crecimiento profesional, en el caso del trabajador social, mejorando los
estandares de desarrollo y formacidn de la profesion. En estos contextos los programas
ayudan la implementacién de oportunidades para mejorar la economia y promueven
estrategias en la formacion profesional, como es el caso del trabajador social. Siendo
asi que de acuerdo a los resultados un 30,2% estan totalmente de acuerdo con la
institucion u organizacion frente a sus habilidades y formacion, mientras que un 7,3%
esta totalmente en desacuerdo. Es importante recalcar que los trabajadores sociales se

sienten apoyados por las organizaciones en que trabaja, siendo asi que un 23.2% de
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los egresados de trabajo social se encuentran de acuerdo con el apoyo de la
organizacion en la que trabajan, y el 12.6% estan totalmente en desacuerdo, y el 25,3%

esta indeciso.

(La organizacion gestiona y responde a tus necesidades y preocupaciones profesionales?

96 respuesins

17 (TN

De acuerdo a la grafica la empleabilidad de los trabajadores sociales en
organizaciones, indica que el 29,2% de los egresados estan en desacuerdo con la
gestion frente a las necesidades y preocupaciones profesionales de su organizacion, y

solo el 14,6% esta totalmente de acuerdo.

De acuerdo a la encuesta los beneficios de desarrollo social o profesional de la empresa

donde trabajan los egresados de trabajo social van encaminados por igual.
4.2.3 Nivel de formacion académica y Experiencia

Dentro de los resultados también se analiza al trabajador Social su nivel de formacion
profesional y su experiencia como tal y para ellos se resalta que como el trabajador
social es multidisciplinario también aporta al desarrollo econdmico social, cultural,
ambiental, politico y empresarial y de acuerdo a ese contexto el trabajador social
interviene de forma integrada como en areas como: area de salud, area educativa, area
justicia, &rea empresarial, &rea social. Para ellos se evidencia la formacion académica
influye en las oportunidades laborales, para ello un 28,4% dijo que esta totalmente de
acuerdo la relevancia en su formacion profesional, y solo el 8,4% esta en desacuerdo
frente a la formacion profesional para el empleo actual. El 25,3% esta indeciso ya que
el que el trabajador social, se desarrolla en algunas areas.

En un 30,3% esta totalmente de acuerdo que su formacion académica ha influenciado
las oportunidades laborales, mientras que un 7,3% esta totalmente en descuerdo. Sin

embargo y de acuerdo a la encuesta tambin podemos referirnos a las oportunidades de
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avance limitadas para el trabajador social ya que un 27,1% esta de acuerdo que sus
oportnidades son limitadas para el avance de su area como trabajador social y el 16,7%

no considera un limite fente al avance de oportnidades siendo este ultimo una minoria.

En cuanto a la experiencia laboral actual, los trabajdores sociales se relacionan mas en

areas como la empresa y el area social, como lo evidencia el siguiente grafico.

¢En que drea de trabajo se encuentra actualmente?

B Columna 1

20

Educacion Salud Justicia Empresanal

De acuerdo a los resultados obtenidos del estudio investigativo se determind los
resultados de la encuesta en cuanto al anlisis de las areas de mayor demanda de los
profesionales de trabajo social con el fin de orientar la formacion de los estudiantes en
estas areas y aumentar sus oportunidades de empleo. Reflejaron que el 48 % labora en
el area empresarial y el 28% en el area social, es en su totalidad la mayor demanda
para el profesional de trabajo social, mientras que en areas de menor demanda son en
el area de educacidn con un 8%, en el area de salud con un 12%, y en el area de justicia
un 4%. Lo que quiere decir que los profesionales de trabajo social se inclinan a laborar
mas en empresas y en areas sociales donde existe mayor oportunidad laboral y
reconocimiento de sus conocimientos, apoyo Yy seguridad de su lugar de trabajo como
profesionales de trabajo social, a su vez reciben mayor remuneracion, aumentando sus

oportunidades de empleo.

¢Qué tan bien preparado te sentiste al ingresar al mercado laboral después de tu graduacion?
96 respuestas

;;Lc
27 (28.1%)

AT (A77%)

12(12.5%)
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En cuanto a su preparacién académica los resultados de la encuesta a los egresados de
la carrera de Trabajo social, arrojaron que el 28,1% estd indeciso frente a su
preparacion académica después de graduarse de trabajador/a social, el 20,8% esta
totalmente de acuerdo y esté preparado, y solo el 12,5% esta totalmente en desacuerdo
y no se siente preparado al ingresar al mercado laboral después de graduarse de

trabajador/a social.

En cuanto a la empleabilidad la oferta laboral para el trabajador social va en aumento
el aumento y representa un gran avance para aquellos profesionales que con su
conocimiento sistematico completo abordan aptitudes acordes a lo que en la actualidad

son requeridas.

Los desafios que enfrenta el trabajador social, para la vida laboral profesional, pueden
ser diversas problematicas de enfrentar en nuestra sociedad, pueden llegar a tomar
muchas formas, cabe recalcar que los egresados de trabajo social estan capacitados
para enfrentar una variedad de desafios, entre ellos preparar a los profesionales del
futuro para contribuir a la promocion y practica del bienestar y el desarrollo social.
Los trabajadores sociales se sienten comprometidos con los derechos humanos y la
practica politica ética con el objetivo de brindar una buena vida a las personas que lo
necesitan garantizando el cumplimiento de los derechos humanos y la politica social
inclusiva (Castro, 2023).

5 CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
e En conclusion, podemos determinar, que las condiciones laborales de los
egresados como profesionales de trabajo social, son altamente positivas ya en
su mayoria respondieron a un nivel laboral favorable como profesionales de
trabajo social y en cuanto a su estabilidad laboral los egresados se sintieron
satisfechos, siendo un factor importante para todo egresado de una carrera; para

ello los egresados de trabajo social, mantienen un equilibrio entre su vida
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laboral y personal, sin afectar su integridad. Es importante recalcar que los
egresados de trabajo social cuentan con habilidades adecuadas para la
formacion de su profesion para la institucion y organizacion en la que se
encuentran actualmente. Sin embargo y de acuerdo a los resultados de la
encuesta podemos determinar que su nivel de ingresos no es proporcional para
su actividad. En cuanto a las areas de mayor demanda de los profesionales,
reflejaron que la empresa y el area social son en su totalidad las areas con
mayor demanda laboral, mientras que las de menor demanda son en el &rea de
educacion, en el area salud y el &rea de justicia.

De igual manera podemos concluir que los profesionales se inclinan a laborar
mas en empresas y en areas sociales donde existe mayor oportunidades
laborales y reconocimiento de sus conocimientos; apoyo y seguridad de su
lugar de trabajo como profesionales de trabajo social, a su vez reciben mayor
remuneracion. Asi mismo son empleados en instituciones u organizaciones que
reflejan el desarrollo social como: IESS, MIES, GAD Municipal, Defensoria
del Pueblo, Junta de Beneficencia de Guayaquil, Hospitales, Fundaciones,
Organizacion no gubernamental, Centros Gerontologicos.

Para concluir se determina que las Condiciones de Empleo de los Trabajadores
Sociales y los nuevos desafios para la formacion profesional, y dentro del
andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de un nivel de estudio
exploratorio y descriptivo, ayudé a identificar la tasa de empleo, el tipo de
empleo que consiguen, el nivel de satisfaccion laboral, entre otros aspectos
relevantes que permitié comprender la situacion laboral de los profesionales de
trabajo social y ayudo6 a la identificacion de mejoras en la formacion y el
mercado laboral, a su vez se analizd las percepciones y actitudes de los
profesionales de la carrera de trabajo social de la costa ecuatoriana al afio 2022
determinando, que la situacion de empleabilidad y las condiciones de empleo
de los egresados de una Carrera de Trabajo Social de una ciudad de la costa
ecuatoriana- afio 2022, han logrado traspasar los desafios para la formacion,
apoyandose en sus conocimientos otorgados en su educacion de tercer nivel
para enfocarse en su carrera en su totalidad como profesionales de trabajo

social.
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5.2 Recomendaciones

Ademas, los factores asociados con la inestabilidad del contrato, como la falta de
oportunidades de desarrollo profesional, la escasez de recursos financieros y la falta
de reconocimiento en esta profesion, es de importancia tomar medidas para el
mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores sociales y garantizar una
mayor estabilidad en sus contratos de trabajo.
e De acuerdo a las condiciones laborales

Se recomienda promover el bienestar laboral y social para hacer cumplir con los
derechos laborales, fomentando la igualdad de oportunidades y la equidad de género,
de igual forma promoviendo al desarrollo de politicas, importante para el equilibrio
entre el trabajo y la vida, también es de importancia el contribuir a una atmosfera
productiva laboral para que exista canales de comunicacién abiertos, sensibilizando a

unidades de trabajo empaéticos.

e De acuerdo a las instituciones y organizaciones de los sistemas de
desarrollo social

Es necesario fomentar el bienestar social y la justicia social en beneficio del desarrollo

social, facilitando el acceso a recursos y servicios sociales para el desarrollo social, y

promover el trabajo en equipo y la inclusion social, para abordar problemas sociales.

e De acuerdo a las areas de mayor demanda profesional
Se recomienda la creacién de oportunidades de crecimiento profesional, fomentando
oportunidades laborales y de reconocimiento profesional en distintas areas del

trabajador social.
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analizar las areas de mayor demanda de profesionales en el ejercicio de la profesion para orientar la
formacion de los estudiantes en estas areas y aumentar sus oportunidades de empleo.
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