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RESUMEN

La alimentacion como riesgo psicosocial se encuentra presente en los
entornos laborales ya que al contar con una alimentacién inadecuada puede
significar la disminucién del desempefio laboral, es asi que para el presente
trabajo de titulacidon se ha considerado como objetivo principal identificar como
influye la alimentacién de los trabajadores en el bienestar psicosocial del
entorno laboral de la empresa Hotelera de la ciudad de Guayaquil con el fin
de generar estrategias de bienestar, para lo cual se estableci6 una
metodologia con enfoque cuantitativo mediante la aplicacion de una encuesta
a una muestra de 154 trabajadores, obtenido como principal resultado que la
alimentacion si influye al momento de realizar las actividades laborales,
ademas que deben llevar alimentos de la casa al trabajo para poder acceder

a la alimentacion saludable, balanceada acorde a las necesidades laborales.

Palabras Clave: Riesgo Psicosocial, Alimentacion, Calidad Alimentaria,

Alimentacién Laboral, Factores de Riesgo, Empresa Hotelera
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ABSTRACT

Nutrition as a psychosocial risk is present in work environments since having
inadequate nutrition can mean a decrease in work performance. Therefore, for
this degree work, the main objective has been considered to identify how the
diet of employees influences workers in the psychosocial well-being of the
work environment of the Hotel company in the city of Guayaquil in order to
generate well-being strategies, for which a methodology with a quantitative
approach was established by applying a survey to a sample of 154 workers,
obtained The main result is that food does influence when carrying out work
activities, in addition, they must bring food from home to work to be able to

access healthy, balanced food according to work needs.

Keywords: Psychosocial Risk, Food, Food Quality, Occupational Nutrition,

Risk Factors, Hotel Company
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INTRODUCCION

En la formacién de Trabajo Social se desarrollan y se adquiere conocimientos
basicos en la gestion de Talento Humano, pero durante el tiempo de practicas
se desarrolla otros tipos de destrezas que son de suma importancia y ayuda

para la formacion profesional.

Ademads, esta experiencia brinda asi una panoramica mas clara de la realidad
sociolaboral de las instituciones dentro del pais dandonos a conocer asi que
tan sustentable pueden ser y es por medio de esta introduccion que citare
algunos pasos a llevar dentro de mis practicas realizadas en una empresa
Hotelera ubicada en la ciudad de Guayaquil en el area de Bienestar Social de

Talento Humano.

La alimentacion en el trabajo tiene relacibn con la productividad. Una
inadecuada alimentacion tiene consecuencias en el organismo y repercute
sobre la conducta, el desarrollo del trabajo y la seguridad. Por ejemplo, una
baja en los niveles de azucar puede provocar fatiga fisica y/o mental y, por
consecuencia, aumentar el riesgo mientras se opera una maquinaria. Es
necesaria una adecuada alimentacion durante la jornada laboral para el

desarrollo del trabajo y la seguridad del trabajador. (OIT, 2012)

Es asi que la presente investigacion cuenta con los siguientes apartados: en
el capitulo 1 sobre el planteamiento del problema se presentan los
antecedentes contextuales, estadisticos e investigativos referente a la
alimentacion en espacios laborales, ademas del problema de investigacion,

los objetivos generales y especifico y la justificacion.

En el segundo capitulo se presenta los referentes tedricos que fueron
utilizados para el respaldo de la investigacion tales como, la teoria de las
necesidades sociales y la teoria del capital humano y como referente

conceptual la alimentacion, habitos alimenticios y productividad que permite



tener una mejor concepcion del problema, ademéas de contar con los

referentes normativos y estratégicos.

En el tercer capitulo sobre la metodologia utilizada consta el enfoque
cuantitativo, instrumentos como la encuesta y la forma de analisis de la
informacion fue a través del analisis critico, la informacion obtenida de la

encuesta.

En el capitulo de resultados, en este apartado se presenta la informacion

recabada de la encuesta, la misma que sera analizada por objetivos.

Y finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generales de

la presente investigacion.



CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes Contextuales

La inapropiada alimentacién en el lugar de trabajo puede causar hasta un 20%
de pérdida de productividad, ya sea por problemas como la desnutricion, que
afecta a alrededor de mil millones de personas en los paises en desarrollo, o
porque un numero similar de personas tienen sobrepeso. Ciudadanos de
paises industrializados destacan estudios publicados por la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT, 2005).

Es importante recordar que el mundo enfrenta una "escasez de alimentos”,
por lo que una de cada seis personas en el planeta esta desnutrida y otra tiene
sobrepeso u obesidad. La desnutricibn puede provocar pérdidas de
productividad de hasta el 20%. (OIT, 2005)

En un estudio realizado por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT,
2005) Los estudios muestran que la desnutricion reduce la productividad
empresarial global en un 20%. La desnutricion cuesta enfermedades y
muertes en los paises mas pobres como la India entre 10.000 y 28.000
millones de ddlares al afio. La deficiencia de hierro causa debilidad, fatiga y
falta de coordinacion, lo que le cuesta al sudeste asiatico aproximadamente 5
mil millones de dolares anuales en pérdida de productividad. Estos
acontecimientos a menudo llevan a trabajadores, empleadores y gobiernos a
un circulo vicioso de desnutricion y mala salud, baja productividad y pobreza.
Es importante destacar que Hungria tiene el mayor nimero de empleados per
capita del mundo en el programa de cupones para alimentos; Mas del 80% de
los 2,75 millones de trabajadores del pais se benefician de estos sistemas.
(OIT, 2005)

En 2001, las enfermedades no transmisibles relacionadas con la alimentacion

representaron el 46% de las enfermedades mundiales y el 60% de las



muertes, y las enfermedades cardiovasculares en particular representaron el
30% de las muertes. (OIT, 2005)

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2005) se dice que la escasez
de mineral de hierro le esta costando al sudeste asiatico 5 mil millones de
dolares en pérdida de productividad. En la India, las pérdidas de productividad
debidas a enfermedades y muertes por desnutricion oscilan entre 10.000 y
28.000 millones de dolares, lo que representa entre el 3% y el 9% del PIB. En
los paises mas ricos, la obesidad representa entre el 2%y el 7% de los costos
totales de atencion médica en Estados Unidos; la obesidad cuesta a las
empresas 12.700 millones de dolares al afio (lo que se refleja en costes de

seguros, tiempo libre remunerado, etc.).

En los Estados Unidos, dos tercios de la poblacién es obesa, lo que genera
costos meédicos de aproximadamente 51,6 mil millones de dolares y una
pérdida de productividad de aproximadamente 3,9 mil millones de délares,
incluidos 392 millones de dias de trabajo perdidos, 239 millones de dias de
actividad reducida, 89,5 dias de cama. descanso y 62,6 millones de visitas al
médico. (OIT, 2005)

En paises en vias de desarrollo como Ecuador, los trabajadores a veces
tienen descansos insuficientes o nulos para almorzar, mientras que en las
regiones desarrolladas el nimero de trabajadores que toman descansos para
almorzar estd aumentando. Abreviatura inglesa SAD (stuckat-desk: pegado
sobre la mesa). En el Reino Unido, una encuesta reciente encontré que el
70% de los trabajadores de oficina del pais suelen comer en sus escritorios.
(OIT, 2005)

Asi también en un estudio realizado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2012) entre las empresas chilenas, esto muestra grandes
deficiencias en el sistema alimentario de los trabajadores chilenos: el 39% no
recibe beneficios, el 22% no tiene donde comer, la limpieza no siempre es
suficiente y las pausas para el almuerzo son insuficientes. La calidad de la
comida no es la mejor. EI 30% de los trabajadores se salta el almuerzo, lo que
puede provocar malestar fisico y psiquico (fatiga, dolor de cabeza, falta de

concentracion, irritabilidad, etc.) y afectar a la eficiencia en el trabajo. (OIT,

5



2012) EI 17% de los trabajadores menores de 30 afios ya padecen
enfermedades cronicas relacionadas con la alimentacion, y esta tasa se
duplica entre los trabajadores mayores de 40 afios. La mayoria de los
empleados quieren tener las condiciones y el tiempo necesarios para comer

sano durante la jornada laboral.

El sistema denominado Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT)
refiere que el sistema, iniciado hace 30 afios en Brasil para solucionar el
problema de la desnutricién entre los trabajadores, permite solucionar este
problema y beneficiar tanto a la empresa como a sus trabajadores al

restablecer los servicios de alimentacion durante la jornada laboral.

1.1.2 Antecedentes Investigativos

El estudio sobre la alimentacion en el contexto laboral y la influencia en el
bienestar psicosocial de los trabajadores en una empresa Hotelera de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2023, en tal sentido se procedié a una revision
bibliografica en temas referentes a la alimentacion y el trabajo, encontrando

varios estudios que se procede a presentar en orden cronoldgico.

Es asi que, en 2011 la Revista chilena de nutricion publica un articulo de
investigacion titulado “Alimentacion de los trabajadores dependientes
residentes en Montevideo y ciudades cercanas” bajo la autoria de (Suarez,
Echegoyen, Cerdefa, Perrone, & Petronio, 2011) que plantean como objetivo
general; conocer las caracteristicas nutricionales de los empleados
dependientes residentes en el area metropolitana de julio a septiembre de
2009. Como medida especial, se pregunta a los encuestados a qué hora
suelen comer durante la jornada laboral. Analizar el consumo y preparacion
de alimentos de los trabajadores. Estudio de enfermedades cronicas

relacionadas con la alimentacion en trabajadores.

Este estudio descriptivo y transversal nos permitié recopilar datos sobre el
comportamiento alimentario mediante una encuesta telefénica (n = 295).
Trabajadores dependientes de ambos sexos entre 18 y 65 afios que viven en

un area metropolitana y trabajan 8 horas o mas por dia. Luego de recibir un

6



servicio de alimentacién por parte de la empresa, solo el 29% de los
empleados mencionaron que brindan este servicio en el trabajo. La baja en
las ofertas de las empresas puede deberse a los siguientes motivos: Los
empresarios no valoran los beneficios de los servicios que estas
caracteristicas pueden aportar a los empleados tales como (acceso a
alimentos, ahorro de tiempo y dinero, consumo conveniente de alimentos
nutritivos y seguros) pueden beneficiar indirectamente también a la

organizaciéon. Suérez et al (2011)

En Chile durante el (2014), los autores Judith Salinas, Lydia Lera, Carmen
Gonzélez, Elisa Villalobos, Fernando Vio realizan un estudio titulado “Estilos
de vida, alimentacion y estado nutricional en trabajadores de la construccion
de la Region Metropolitana de Chile” se refiere a la epidemia de obesidad
laboral en Chile debido a malos habitos alimentarios. El objetivo de los autores
fue diagnosticar el estado de salud nutricional, calidad de vida y condiciones
laborales de los trabajadores de la construccion y compararlos con el estado
general de los trabajadores y la poblacion nacional para desarrollar
recomendaciones de politicas sobre este tema. Para realizar adecuadamente
este estudio, los autores propusieron un método de encuesta observacional,
descriptivo y transversal, por lo que se compar6 el periodo de diciembre de
2011 a marzo de 2012.

Con la aplicacion de la encuesta los autores Salinas et al (2014) obtienen
que, los trabajadores de la construccion son predominantemente hombres y
su edad promedio es mayor (43 afos), lo que representa un mayor riesgo para
la salud, ya que los factores de riesgo y la probabilidad de enfermedades
aumentan con la edad. En este grupo se observdé mayor prevalencia de
sobrepeso y obesidad, mayor que entre los hombres en la ENS 2009; y las
tasas de tabaquismo eran altas, similares a las de la poblacion chilena en
general. El 14% respondio que realiza actividad fisica regularmente tres o mas
veces por semana, lo cual es similar a la ENS 2009 pero menor que la ENETS
201011.

Durante el afio 2019 se llevaron a cabo diferentes estudios, tal es el caso de

la autora mexicana Angélica Guzman y su articulo titulado “Alimentacion



laboral: la importancia que tiene este factor en la calidad de vida en el trabajo.”
Planteando como objetivo general Identificar la relacidn existente entre
alimentacion y calidad de vida en el trabajo para lograr un desempefio éptimo
en los trabajadores y de esta manera lograr los objetivos de la organizacion.
Con lo que se presenta indagar sobre la salud forma parte del proceso
evolutivo que atraviesa la sociedad, su concepto se ha modificado en funcion
de los procesos a los que el ser humano ha tenido que responder y adaptarse.
(Guzman, 2019)

Para completar este trabajo de investigacion, el autor se basé en teorias;
teoria de la motivacion, jerarquia de necesidades, teoria de dos factores de
motivacion y factores de higiene de Frederick, de donde concluyd que la
mayoria de las personas pasan la mayor parte de su tiempo en el trabajo y
consideran el trabajo como su segundo hogar. En el lugar de trabajo, algunas
personas enfrentan mdaltiples cambios ambientales que pueden provocar
niveles méas altos de estrés y afectar su salud. En medio de estos cambios,
multiples exigencias dificultan seguir habitos saludables, al disponer de menos
tiempo para elegir y preparar los alimentos, asi como ajustar practicas,

horarios y recursos disponibles. (Guzman, 2019)

Asi también en Chile, la autora Natacha Maturana lleva a cabo un estudio
denominado “Significados de alimentacion saludable durante la jornada
laboral en oficinistas de la Regién Metropolitana: una mirada integral desde la
experiencia de los trabajadores.” con el objetivo fue determinar los efectos de
una dieta saludable durante la jornada laboral entre trabajadores de oficina de
un area metropolitana. Se basa en métodos de investigacion exploratorios
cualitativos. La recoleccion de datos se realizé a través de 8 entrevistas a
personas que no recibian prestaciones alimentarias. Se obtuvo el
consentimiento informado para las entrevistas y se protegid la
confidencialidad. Todos los instrumentos utilizados fueron aprobados por el

Comité de Etica en Ciencias Médicas en abril de 2019. (Maturana, 2019)

Entre los instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion se
encuentra la entrevista y encuesta con las variables de edad, ingresos

econdmicos, ocupacion laboral, género y habitos alimentarios. Se concluyo



gue para los encuestados "seguir un plan de alimentacién saludable durante
la jornada laboral" significa una combinacion de factores como la
disponibilidad de alimentos saludables y su accesibilidad, la infraestructura
alimentaria disponible en el lugar de trabajo, el tiempo, los incentivos de los
empleados, etc. Los encuestados creen que la experiencia gastronémica
cotidiana se puede mejorar mediante politicas publicas, directrices de las

empresas y una mejor infraestructura. (Maturana, 2019)

En Ecuador, el autor Felipe Gallardo (2019) desarrolla una “Guia de
alimentacion y habitos saludables en el ambito laboral para el personal
administrativo de Sistemas Médicos de la Universidad San Francisco de
Quito” el objetivo es desarrollar pautas de alimentacion y habitos saludables
gue ayuden a los administradores del SIME-USFQ a tomar decisiones
saludables sobre alimentacion y actividad fisica en el lugar de trabajo. El
método de investigacién es descriptivo, y tiene como finalidad recolectar
informacion para comprender los conocimientos, actitudes y préacticas del
empleado especifico en el ambito administrativo del sistema de salud en
relacion a la nutricién y habitos de salud en el trabajo. De la Universidad de
San Francisco de Quito (SIME-USFQ).

Las categorias de analisis incluyeron conocimientos sobre alimentacion y
nutricion y actitudes hacia la alimentacion y la nutricion; Los autores
concluyeron que la promocion de habitos saludables en el lugar de trabajo
contribuye significativamente a la reduccion de la incidencia de enfermedades
cronicas en adultos y a la mejora de la calidad de vida. (Gallardo, 2019)

En Colombia durante el afio 2020, simultdneamente se desarrollaron articulos
tales como “Habitos alimentarios segun el cargo laboral, en trabajadores de
los servicios de alimentacion de la Pontificia Universidad Javeriana” bajo la
autoria de Valery Pefia (2020) con el objetivo general de caracterizar los
habitos alimentarios de los trabajadores de los servicios de alimentacion de la
Pontificia Universidad Javeriana, segun el cargo laboral. Para ello, es
necesario utilizar métodos de investigacion descriptivos transversales donde
el muestreo no es posible por conveniencia. Para realizar este estudio se

definieron los temas y variables de mayor interés para asegurar un abordaje



completo del tema de investigacion. Reconocer que las PUJ de food service
tienen un perfil femenino general (72%) que caracteriza a la industria de food
service. La mayoria de los trabajadores pertenecen al grupo de adultos, por
lo que la mayor proporciéon de ocupados se concentra principalmente en el
grupo de edad de 31 a 59 afios (81%) y en el grupo de jovenes de 19 a 30
afnos. la edad representa el 19 por ciento. En cuanto al estado civil, la mayoria
de la muestra era soltera (41%), seguida de parejas de hecho (33%) y
separadas/divorciadas (14%). (Pefa, 2020)

Mientras que los autores Carmelo, Pifieros, & Chaves (2020) El trabajo
académico titulado “Fomento de alimentacion laboral saludable en América
del sur” fue escrito con el unico propdsito de identificar investigaciones
realizadas en Sudamérica y publicadas en revistas cientificas relacionadas
con la experiencia de implementacion de programas de alimentacion
saludable para empleados. Administrado mediante un enfoque de revision
descriptiva. Para resolver estos articulos se realizé una revision de las bases
de datos Medline, Scielo y Ebsco. El area geografica de la busqueda de
articulos fue América del Sur, y los articulos buscados fueron publicados entre
2010 y 2019. Los titulos y resumenes contenian descripciones como
“promocioén de la salud", "trabajo" y "dieta saludable".

Con la revision bibliografica, Los autores concluyeron que los programas de
nutricion en el lugar de trabajo son mas efectivos cuando incluyen actividades
individuales, ambiente de trabajo y componentes organizacionales. La
implementacion del programa, que incluyd actividades en diversos sectores,
incrementd significativamente el consumo de frutas y verduras por parte de
los trabajadores, asi como el consumo de alimentos saludables en general.
(Carmelo, Pifieros, & Chaves, 2020)

En 2021, en Colombia los autores Vélez, Caro, Martinez & Orozco (2021)
realizan un estudio denominado “Condiciones de alimentacion de trabajadores
de un servicio de alimentacion comercial. Medellin-Colombia” el objetivo fue
describir las condiciones alimentarias laborales de los trabajadores del
servicio comercial de alimentos en Medellin. Para ello, los autores

consideraron un enfoque de estudio de caso descriptivo de métodos mixtos
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utiizando entrevistas semiestructuradas, observacibn no participante,
seleccion dietética y una encuesta de consumo diario de alimentos con 59
manipuladores de alimentos. Se utiliz6 SPSS-24 para el andlisis estadistico y

clasificaciéon axial para el andlisis cualitativo.

Los empleados del servicio comen dos comidas principales en el lugar de
trabajo, una de las cuales la proporciona el empleador y hay un restaurante
con bebidas calientes y agua gratuitas. En cuanto al IMC, el 62,87% tenia
sobrepeso y obesidad, y en cuanto al porcentaje de grasa corporal, el 77,1%
tenia sobrepeso y obesidad. Trabajan de 10 a 12 horas diarias, por lo que
realizan poca actividad fisica y pasan la mayor parte del tiempo de pie en
espacios reducidos. Su consumo de frutas y verduras era menor, Su consumo
de carbohidratos era mayor y algunos bebian y fumaban en su tiempo libre,
todo lo cual los exponia a un mayor riesgo de enfermedades crénicas y una

reduccion de la productividad laboral. (Vélez, Caro, Martinez, & Orozco, 2021)

1.2 Definicion del Problema

Una alimentacion adecuada constituye un derecho humano basico en todo el
mundo y, sin embargo, a menudo ha sido ignorado en el contexto de los
derechos del trabajo. Igualmente, es una base importante para una fuerza
laboral productiva, pero sorprendentemente se presta poca atencion a mejorar

la productividad y la competitividad empresarial. (OIT, 2012)

Por un lado, tener una alimentacion completa y balanceada es clave para
llevar una vida saludable, sin embargo, por el trajin que implica los contextos
laborales, los horarios, la situacion sociodemografica entre otros hace que la
alimentacion en las jornadas laborales sea incompleta o desbalanceada,
consumiendo cargas caloricas inadecuadas para el cuerpo y para el tipo de
actividades que realiza, afectando asi no solo en la salud fisica, sino también
en su calidad de vida.

Es comun observar que los trabajadores generalmente por falta de tiempo, se
saltan la ingesta del desayuno, consumiendo comida poco saludable en el

transcurso de la casa al trabajo o0 a su vez, durante el dia consumen golosinas
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o alguna clase de comida chatarra, casi lo mismo ocurre con la ingesta del
almuerzo, denotando una incompatibilidad de la vida laboral con la

alimentacion.

La Federacion Internacional del Trabajo Social (FITS, s.f) define al Trabajo
Social como profesion y disciplina basada en la préactica, el trabajo social
promueve la permuta y progreso social, el empoderamiento y la manumision
humana. Los principios de justicia social, derechos humanos, responsabilidad
colectiva y respeto a la diversidad estan en el centro del trabajo social. Basado
en teorias sociales y humanisticas, el discernimiento indigena, el trabajo
social involucra a personas e instituciones para resolver los problemas de la

vida y mejorar el bienestar.

Es asi que, desde Trabajo Social se debe prestar especial atencién a este
fenbmeno que ha pasado desapercibido en las empresas, la alimentacion
laboral repercute no solo en la vida laboral sino también en el bienestar de los
trabajadores, por lo que es preciso indagar a profundidad las consecuencias

gue acarrean mantener una alimentacion laboral inadecuada.

La nutricibn como factor de riesgo psicosocial para los trabajadores se refiere
sin duda a la desnutricion, que afecta al organismo y afecta el
comportamiento, el desarrollo laboral y la seguridad. Por ejemplo, una bajada
de azucar en sangre puede provocar fatiga fisica y/o mental y, por tanto,
aumentar los riesgos al trabajar con maquinaria. Una nutricibn adecuada
durante la jornada laboral es necesaria para el desempefo del trabajo y la

seguridad de los empleados. (OIT, 2012)

La desnutricion en el lugar de trabajo puede provocar pérdidas de
productividad de hasta el 20%, debido, por ejemplo, a problemas como la
desnutricidon, que afecta a alrededor de mil millones de personas en los paises
en desarrollo, o problemas como la obesidad, que afecta a un nimero similar.
Ciudadanos de paises industrializados destacan estudios publicados por la
Oficina Internacional del Trabajo. (OIT, 2005).

Existen una serie de enfermedades provocadas por la inadecuada

alimentacion laboral, por un lado, la carencia alimentaria recae en casos de
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escorbuto o raquitismo, anemia u obesidad, es asi que una alimentacién
desequilibrada en el contexto laboral puede afectar en la salud fisica del
trabajador, incluso puede ir mas alla, a la parte psicolégica generando en los

trabajadores baja autoestima, depresiéon o estrés.

Hay que destacar que el estrés laboral puede alterar el apetito y el hambre vy,
como consecuencia, la correcta alimentacion y nutricion; lo que equivale a
decir que una fuente nada desdefiable de estrés lo constituye la manera en

gue nos alimentamos (Diaz, 2007).

En cuanto al sobrepeso-obesidad constituye un serio problema de salud
publica (y laboral) por su alta prevalencia, por su tendencia al progresivo
incremento y por su entidad como factor de riesgo que acorta la vida media y
se asocia (0 provoca) a otros factores de riesgo coronario y tensional. En este
terreno forma una triada letal con el consumo excesivo de alcohol y el
tabaquismo (Diaz, 2007).

En tal sentido, el objeto de estudio de la presente investigacion es la calidad
de la alimentacién y la afectacion en el bienestar psicosocial de los
trabajadores en el entorno laboral de la Empresa Hotelera de la ciudad de
Guayaquil. En tanto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005) se
ha descubierto que los beneficios de una nutricion laboral adecuada ayudan
a prevenir enfermedades cronicas, reducir los accidentes laborales y prevenir

el ausentismo.

1.3 Preguntas

1.3.1. General
e ¢;Como influye la calidad de la alimentacion de los trabajadores en el
bienestar psicosocial del entorno laboral de la empresa Hotelera de la
ciudad de Guayaquil en el afio 20237
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1.3.2.

Especificas

¢, Como afecta la calidad de la alimentacién de los trabajadores en las
actividades fisicas e intelectuales en el entorno laboral de la empresa
hotelera?

¢De qué manera influye la calidad de la alimentacion de los
trabajadores en las actividades operativas de la empresa hotelera?

¢ Cudl es el nivel de incidencia de la calidad de la alimentacion y el
bienestar psicosocial en los trabajadores de la empresa hotelera?

1.4 Objetivos

14.1

1.4.2

General
Identificar cémo influye la alimentacion de los trabajadores en el
bienestar psicosocial del entorno laboral de la empresa Hotelera de la

ciudad de Guayaquil.

Especificos

Caracterizar las condiciones alimentarias de los trabajadores y su
influencia en las actividades operarias y administrativas en el entorno
laboral de la empresa hotelera.

Determinar la influencia de la alimentacién de los trabajadores en el

contexto de trabajo y el bienestar psicosocial de los trabajadores.

1.5 Justificacion

La alimentacidn en el &mbito laboral juega un papel muy importante para la

organizacion, es asi que como tentativa de estudio esta el analisis de como

influye la alimentacién de los trabajadores en el bienestar psicosocial en el

entorno laboral de la empresa Hotelera, misma que fue motivada por la

practica pre profesional realizada en el Area de Talento Humano de una

empresa Hotelera de la ciudad de Guayaquil.

El abordaje de la presente investigacion se encuentra estipulado por los

Objetivos de Desarrollo Social (ODS) presentado en los objetivos 3 y 8 que
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mantienen como intencion, por un lado, garantizar una vida sana y promover
el bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible. E
impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar los

estandares de vida (Naciones Unidas , 2015).

La interaccion directa con el equipo de trabajo de esta organizacion me ha
permitido tener una vision mas amplia sobre la necesidad de indagar sobre la
calidad de la alimentacién y su influencia sobre el bienestar psicosocial de los
trabajadores de la empresa hotelera, es asi que el dominio institucional para
el desarrollo de esta investigacion que contempla la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil (UCSG, 2020) como dimension y finalidad de dominio
se establece en el numeral 4 sobre Dinamicas socio-politicas, instituciones
juridicas y demacracién. En cuanto la linea de investigacion para la carrera de
Trabajo Social se encuentra en lo referente al Talento Humano con la

intervencién de Trabajo Social en contexto laborales.

El desarrollo de la investigacion sobre la afectacién de la alimentacion como
factor riesgo psicosocial de los trabajadores en una empresa Hotelera de la
ciudad de Guayaquil en el afio 2023, refiere a la calidad de alimentacion de
los trabajadores durante la productividad laboral en una empresa hotelera de
Guayagquil, es de gran importancia para la profesion de Trabajo Social ya que
otorga valiosa informacion para futuras investigaciones con este tipo de
problematica que ha pasado desapercibida en las instituciones, y merece ser
atendida por el bienestar psicosocial de los trabajadores y la productividad de

la organizacion.

Para la Carrera de Trabajo Social realizar el estudio de los efectos de la
alimentacion como factor riesgo psicosocial de los trabajadores en una
empresa Hotelera de la ciudad de Guayaquil en el afio 2023 se encuentra en
afinidad a los Objetivos de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil (2023) establece “Desarrollar capacidad
de emprendimiento en intervenciones, sustentadas en los principios del Buen
Vivir como concepcién de desarrollo humano, promoviendo la actoria de los
sujetos y el impulso de redes sociales, que incidan en marcos politicos e

institucionales que apuntalen derechos sociales.”
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Desde un punto de vista social, la inadecuada alimentacion en el lugar de
trabajo puede provocar pérdidas de productividad de hasta el 20%, debido a
problemas como la desnutricién, que afecta a alrededor de mil millones de
personas en los paises en desarrollo como lo es Ecuador y otros paises
latinoamericanos por problemas como la obesidad, que afecta a un nimero
similar personas en paises industrializados, destaco un estudio publicado por
la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2005)
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2. CAPITULO: Marco Referencial.

Este capitulo se centra en los referentes que son la base de la investigacion,
desde los modelos tedricos como la teoria de las necesidades sociales y la
teoria del capital humano o definiciones de alimentacion, habitos alimenticios
y productividad que permite tener una mejor concepcion del problema. A esto
se le aflade un marco legal y estratégico, con leyes internacionales y locales,

asi como politicas que regulan la alimentacién y la productividad laboral.

2.1 Referente Tedrico

e Teoriade las Necesidades Sociales

La teoria mas reconocida es el modelo de Jerarquia de Necesidades, donde
Abraham H. Maslow afirma que los humanos tienen un conjunto complejo de
necesidades inusualmente poderosas que pueden clasificarse en una
jerarquia. Esta jerarquia se basa en los siguientes supuestos basicos. Una
vez satisfecha una necesidad, su importancia como factor motivacional

disminuye. (Hernandez & Urbina, 2017).

Es asi que para Jerson Hernandez y Cesar Urbina, refieren que la red de
necesidades de gran parte de las personas es muy compleja, y varias de ellas
afecta el comportamiento en algin momento determinado. EI modelo de
Maslow sefiala que los seres humanos tenemos cinco necesidades, las misas
gue se subdividen en basicas y superiores; las necesidades basicas
contemplan las necesidades fisiolégicas y de seguridad; mientras que las
necesidades consideradas superiores se contemplan a las sociales, de estima

y de autorrealizacion.
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Figura 1

Jerarquia de las Necesidades de Maslow

Autorealizacion

Estima

Sociales
Seguridad

Fisiologica

Elaborado por: Disefio Sujey Alonso

De acuerdo a la jerarquia de Maslow, las necesidades se sub dividen en dos

categorias, tales como Superiores y Basicas:

Necesidades Superiores

e Necesidades de autorrealizacion. La satisfaccion personal proviene
de la satisfaccion de las necesidades de autorrealizacion. Las personas
que luchan por la autorrealizacion buscan mejorar sus habilidades para
resolver problemas. Los gerentes que valoran la autorrealizacion
pueden involucrar a los empleados en la planificacion del trabajo y
desarrollar tareas laborales especificas que utilicen las habilidades
Unicas de los empleados, o brindar a los equipos la libertad de planificar

y ejecutar el trabajo. (Hernandez & Urbina, 2017).

e Necesidades de estima. La necesidad de estima puede satisfacerse
mediante un sentido de logro personal, respeto por uno mismo y

reconocimiento o respeto de los demas. Las personas con necesidad
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de estima quieren que los demas las acepten tal como son y se vean a
si mismas como capaces. Los gerentes se centran en estas
necesidades y tratan de motivar a los empleados con recompensas y

reconocimiento publico de sus servicios. (Hernandez & Urbina, 2017).

Necesidades sociales. Las necesidades de amistad, amor y
pertenencia son pertenencia. Una vez satisfechas las necesidades
fisiolégicas y de seguridad, surge la necesidad de pertenencia. Los
lideres deben comprender que cuando la necesidad de pertenecer es
la principal fuente de motivacién, las personas ven el trabajo como una
oportunidad para reunirse y construir relaciones calidas y amistosas.
(Hernandez & Urbina, 2017)

Necesidades Basicas

Necesidades de seguridad. La necesidad de seguridad, estabilidad y
ausencia de dolor, peligro o enfermedad son necesidades de
seguridad. Al igual que los valores fisiol6gicos, los valores insatisfechos
hacen que las personas se preocupen por satisfacerlos. La gente
valora sus trabajos principalmente por sus necesidades de seguridad y
principalmente para evitar la pérdida de satisfaccion de sus
necesidades béasicas. (Hernandez & Urbina, 2017).

Necesidades fisioldgicas. La necesidad de alimento, agua, aire y
refugio son necesidades fisiolégicas y forman el nivel mas bajo en la
jerarquia de necesidades de Maslow. Las personas primero se
concentran en satisfacer estas necesidades y luego pasan a
necesidades de orden superior. Los gerentes deben comprender que,
si los empleados estan motivados por necesidades fisiolégicas, no se
concentraran en el trabajo que estan realizando. (Hernandez & Urbina,
2017).
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De acuerdo con Idalberto Chiavenato (2011) expresa que la satisfaccion de
ciertas necesidades es temporal y pasajera, es decir, la motivacion humana
es ciclica: la conducta es un proceso continuo de resolucion de problemas y

satisfaccion de necesidades a medida que éstas surgen.

En este ciclo motivacional, se satisfacen las necesidades, a medida que el
ciclo se repite, la conducta se vuelve mas efectiva para satisfacer ciertas
necesidades mediante el aprendizaje y la repeticion (refuerzo). Una vez
satisfecha, la necesidad deja de motivar la conducta porque no causa tension

ni malestar. (Chiavenato, 2011, pag. 60).

Las necesidades fisioldgicas son el nivel mas bajo de las necesidades
humanas. Se trata de necesidades innatas, como la necesidad de alimento
(hambre o sed), de suefio y descanso (fatiga), de refugio (proteccion del frio
o del calor) o del deseo sexual (propagacion de la especie). Estas se
denominan necesidades bioldgicas o basicas y deben satisfacerse de forma
regular y repetida para garantizar la supervivencia del individuo. (Hernandez
& Urbina, 2017).

Teniendo en cuenta que la alimentacion es considerada una necesidad
basica, es asi que, para el desarrollo de la presente investigacion, en base a
la teoria de las necesidades se considerara como la insatisfaccion de la
necesidad fisiolégica de la alimentacion en un contexto laboral puede
convertirse en un factor de riesgo psicosocial para los trabajadores de una

empresa hotelera de la ciudad de Guayaquil.

A pesar de tratarse de una necesidad basica, y por demas comun, la
alimentacion en un contexto laboral no es la misma, y al no apegarse a una
calidad de alimentacion acorde a sus actividades puede recaer en un riesgo
laboral. Con el abordaje de la teoria de las necesidades de Maslow es posible
identificar el estado de las necesidades fisiologica, especialmente la

alimentacion de los trabajadores.
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e Teoria del Bienestar Organizacional

Para (Sen, 1982), citado por Castafieda et al (2017) refieren que el bienestar
humano es un estado en el que los individuos tienen la conformidad y la
oportunidad de vivir una vida digna, en base a la satisfaccion de sus
necesidades. La capacidad de las personas para vivir la vida que valoran se

define libremente mediante una variedad de instrumentos.

La calidad de vida laboral y el bienestar social son dos aspectos
interrelacionados que aseguran un buen clima organizacional mediante la
implementacion de la mejora continua, el apoyo a los empleados, la
capacitacion, la educacion y la importancia de la responsabilidad compartida,
resultando en un sentido de pertenencia y desarrollo profesional. (Delgado,
2014).

En la teoria del bienestar organizacional se contempla temas referentes al
bienestar en el contexto laboral, asi como del contexto social, es decir abordan
al talento humano como sujeto de necesidades y derechos, los mismos que
son percibidos en la organizacion. Ademas, que el bienestar del ser humano
implica la satisfaccion de diversas necesidades, tener una buena salud, contar
con buenas relaciones sociales, contar con una calidad de alimentacién

completa y balanceada.

Trabajar en el entorno empresarial crea un equilibrio entre la seguridad de la
organizacién y el bienestar de los empleados, ya que existe codependencia
para su correcto funcionamiento. Es asi que un entorno saludable y seguro
promueve la salud mental, la seguridad ocupacional y a su vez garantiza la
productividad y la calidad de vida laboral. (Castafieda, Betancourt, Salazar, &
Mora, 2017).

Para Berg, citado por Castafieda et al (2017) consideran que la teoria del

bienestar organizacional se encuentra relacionada con tres factores:
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e Caracteristicas especificas del trabajo, estas tienen que ver con el nivel
de autonomia para realizar una actividad, el trabajo significativo,
ademas de la posibilidad que la organizacion brinda a sus
colaboradores para usar sus conocimientos o habilidades.

e Précticas de alto rendimiento en el trabajo, esto involucra al trabajo en
equipo, la gestibn de problemas y las formas de comunicacién
organizacional.

o Afectaciones en el entorno del trabajador, estas afectaciones se
encuentran presentes en el contexto social del trabajador, es decir, el

circulo social mas cercano del trabajador.

De acuerdo con Paola Delgado (2014) la verdadera razon detras de la teoria
del bienestar organizacional es que la motivacion de los empleados inspira la
productividad, por lo que es fundamental promover buenas actitudes, apoyo a
los empleados, actividades y programas en los que los empleados y sus
familias puedan participar. procesos y asegurar un ambiente y ambiente de
trabajo saludable, ademas se deben implementar planes de mejora continua,
evaluacion del desempefio, seguimiento y mejora para respaldar y garantizar

la calidad de los productos y/o servicios proporcionados por la empresa.

Es asi como la teoria del Bienestar Organizacional guarda relacion con el
abordaje de la presente investigacion, en donde se considera al trabajador
como un ser de motivacion y requiere de un ambiente laboral sano, al igual de
las condiciones laborales deben ser las mas 6ptimas para el desarrollo de las
actividades laborales, esto considerando a la alimentacion como un factor de
riesgo, desde la teoria de bienestar organizacional se estima abordar sus

efectos para contrarrestarlos.
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2.2 Referente Conceptual

e Alimentacion

Para Martinez y Pedron la alimentacion es un elemento fundamental del ciclo
de vida humano y esta directamente relacionada con el desarrollo humano, la
calidad de vida y el rendimiento en general, asi como con la promocion de la

salud y la prevencién de enfermedades (Carmelo, Pifieros, & Chaves, 2020).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2010) la alimentacién
proceso consciente y voluntario que consiste en el acto de ingerir alimentos

para satisfacer la necesidad de comer.

La comida es un proceso voluntario en el que los humanos obtienen,
transforman y descomponen, cocinan, se llevan a la boca, mastican y tragan
sustancias comestibles. A partir de este punto, la alimentacion se detiene y
comienza la alimentacion, un proceso inconsciente e involuntario de recibir,
transformar y utilizar los nutrientes (quimicos simples) que se encuentran en

los alimentos (Gobierno de Canarias , 2018).

También se cree que los alimentos de buena calidad pueden proporcionar
todos los nutrientes y la energia esenciales que todo el mundo necesita para

mantenerse sano, también conocida como dieta equilibrada. (ONU, 2010).

Para el Ministerio de Agricultura del Peru (2011) refiere a la calidad de los
alimentos en su sentido mas comun puede equipararse con el concepto de
utilidad alimentaria, todas las caracteristicas que distinguen las unidades
individuales de un producto y se utilizan para determinar la aceptabilidad por

parte de los consumidores.

A su vez el Ministerio de Salud (2023) los alimentos de alta calidad se refieren
a alimentos que proporcionan los nutrientes que el cuerpo humano que son
necesarios para mantener las funciones corporales normales, mantener o
restaurar la salud, minimizar el riesgo de enfermedades y asegurar la
reproduccion, el embarazo, la lactancia, el desarrollo y el crecimiento

adecuado.
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Mientras que la alimentacion en el ambito laboral Para Bejarano y Diaz, citado
por (Carmelo, Pifieros, & Chaves, 2020) abordan la alimentacion laboral con
la vision de la OIT. Los autores sefialan que la importancia de la nutricion en
el ambiente laboral se menciona desde 1953, lo que significa que la nutricién
ha comenzado a ser considerada como una estrategia para promover la salud
y el bienestar de los trabajadores. En el entorno laboral, mantener una dieta
saludable se ha vuelto muy importante en las Ultimas décadas, ya que las
consecuencias econdémicas negativas se hacen evidentes cuando muchos
trabajadores sufren un menor rendimiento laboral debido a la alteracion del

estado nutricional.

Mientras que para la Organizacion Internacional del Trabajo (2005) la
"Nutricién en el trabajo” se refiere a comer alimentos de calidad en el trabajo
en un ambiente tranquilo con colegas, ya que esto ayudara a los empleados

a maximizar sus actividades.

Es asi como para Jhon Bejarano y Monica Diaz (2012) la nutricion en el lugar
de trabajo incluye no sélo la provision de alimentos para el consumo, sino
también la interaccion social relacionada con la alimentacion, el espacio
dispuesto para tal fin, el horario, las politicas de la empresa relacionadas con
el proceso de alimentacion, la vision que tiene el individuo de su dieta laboral,

entre otros.

e Salud Laboral

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2009) sefiala que la seguridad y
salud en el trabajo es una estrategia para garantizar la salud de los
trabajadores y la fortaleza de la economia nacional mediante la mejora de la
productividad, la motivacion y la calidad de los productos. A nivel global, el

entorno laboral tiene una gran capacidad para reducir la desigualdad.

Segun la OIT y la OMS (2009), la salud ocupacional es "promover y mantener
la salud fisica, mental y social y el bienestar social de los empleados de todas
las profesiones previniendo los trastornos de salud, controlando los riesgos,

adaptando el trabajo a las personas y el trabajo de las personas”.
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El objetivo de esta actividad es, por un lado, promover y proteger la salud de
los empleados y, por otro, gestionar y reducir los riesgos y controlar las

enfermedades y accidentes laborales. (UNIR, 2021)

e Bienestar Psicosocial

La concepcion de bienestar concierne a la calidad de vida laboral y busca
superar el desarrollo general de las personas en las organizaciones debido a
las preocupaciones sobre la naturaleza no remunerada del trabajo y la
creciente insatisfaccion con el empleo. (Castafieda, Betancourt, Salazar, &
Mora, 2017).

El bienestar psicosocial desarrollado por Ryff (1989), citado por (Zubieta,
Muratori, & Fernandez, 2012) hace referencia a los aspectos relacionados con
la salud mental y social de los individuos, tales como:

e Autoaceptacion, refiere que aqui las personas intentan sentirse bien
consigo mismas, aunque sean conscientes de sus limitaciones.

e Construir relaciones positivas con los demas, las personas necesitan
mantener relaciones sociales solidas y tener amigos en quienes
puedan confiar.

e Autonomia. Para mantener su individualidad en diferentes contextos
sociales, las personas deben disfrutar del derecho a la
autodeterminacion y afirmar su independencia y poder personal.

e Dominio del entorno. La capacidad de un individuo para elegir o crear
un entorno favorable para satisfacer sus deseos y necesidades.

e Propdésito en la vida. Metas y objetivos que dan sentido a la vida.

e Crecimiento personal. Interesado en desarrollar potencial, crecer y

aprovechar al maximo tus capacidades.

Es posible considerar al bienestar como algo subjetivo ya que responde a un
conjunto de factores externos e internos, por lo que considerar aspectos

individuales y sociales para considerar la existencia del bienestar psicosocial.

Mientras que, para Cobo Martin, José Maria y Lopez Refojos, Lucia (2011),

citado por Castafieda et al (2017) el bienestar psicosocial se refiere a las
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condiciones de seguridad fisica, psicologica y social en las que los colegas se
organizan para proporcionar controles disefiados para promover el bienestar

y reducir o prevenir el riesgo de enfermedad. o un accidente.

e Factores psicosociales

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (1986) define a los factores de
riesgo psicosocial como aquellas interacciones que se dan entre el entorno
laboral del trabajador, las condiciones de la organizacion, la satisfaccion en el
contexto laboral, las habilidades del trabajador, las necesidades y demas
aspectos externos al contexto organizacional que tienen influencia en el
bienestar y condicion de salud del trabajador llegando incluso a afectar su

desempefio laboral y la calidad de vida.

Los factores psicosociales son capaces de afectar negativamente al individuo,
sin embargo, también es posible que le favorezca, pues de hecho los factores
psicosociales representan un impacto positivo en la actividad laboral de la
persona favoreciendo su desarrollo personal. Por el contrario, los
denominados factores de riesgo psicosocial si representan un perjuicio para
el trabajador debido a que afectan a su salud y bienestar, convirtiéndose en
causantes de estrés, condicion mas comun desencadenada por factores de

riesgo psicosocial (Gil-Monte, 2012).

e Productividad laboral

Los autores Robbins y Judge (2013), consideran que la productividad es el
nivel mas alto de andlisis del comportamiento organizacional. Una empresa
es eficiente cuando logra sus objetivos convirtiendo las materias primas en
productos al menor coste posible. Por tanto, la productividad requiere

eficiencia y eficacia.

26



e Calidad

La calidad se inici6 como una estrategia para resolver dificultades de
produccion y para reducir los costos asociados con la produccién de bienes,
aungue su comienzo esta asociado a los costos, y es reconocido que fue
retomada como una estrategia para establecerse cada vez mas en los

mercados (Escobar & Mosquera, 2013, pag. 210).

De acuerdo con lo referido por los autores podria decirse que la calidad en
sus inicios era considerada como una estrategia de mercado para establecer
soluciones de produccion, es decir para la creacion de un producto de calidad,
ahora bien, esto se centra Unicamente a la produccion de bienes y no de los

servicios como lo es la alimentacion.

Segun Joseph Juran define a la calidad como una “adecuacion para el uso”
(Juran, 1990, p.4), citado por (Escobar & Mosquera, 2013) sefialar que las
opiniones de los usuarios indican la calidad del producto o servicio durante su
uso real, es decir, la capacidad de responder a las necesidades durante el uso
del producto o servicio. Por otra implica, las acciones internas que la
organizacion emprende para dar cuenta del cumplimiento de las
especificaciones relativas al producto o servicio ofrecido, en las cuales inserta

su nocién de Espiral de la Calidad.

Asi también el autor utilizé dos significados diferentes para calidad: el
desempefio del producto y la ausencia de defectos. Una gestion de calidad
eficaz de este tipo significa utilizar los conceptos aparentemente antiguos de
la trilogia de la calidad. (Juran, 1986 en James, 1997, p. 46).

La incorporacion de aspectos como servicios al concepto de calidad conlleva
a considerar a la alimentacibn como un factor de calidad dentro de una

organizacion.

e Empresa Hotelera

El sector hotelero forma parte de uno de los dos pilares basicos en la

produccion del servicio turistico, que podrian resumirse, desde un punto de
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vista practico, en el alojamiento y el transporte (Alcazar, 2003). Dentro del
primer grupo el hotel constituye el tipo de establecimiento turistico por
excelencia, siendo la empresa hotelera el sector econdmico mas importante

dentro de la industria turistica en el Ecuador.

Las empresas hoteleras ahora se dan cuenta de que para permanecer en el
mercado necesitan cambiar la calidad del servicio no solo a los clientes
externos, sino también a sus socios comerciales, brindando servicios que
histéricamente han sido reconocidos por turistas y administradores. Una

experiencia diferente a la de ser anfitrion (Veloz & Vasco, 2016).

2.3 Referente Normativo

2.3.1 Normas Nacionales

e Constitucién de la Republica del Ecuador

En la carta magna del Ecuador de 2008 en la seccion octava referente al
trabajo y la seguridad social, es asi que en el Art. 33 sefiala que, el trabajo es
un derecho y un deber social, ademas de un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y fundamento de la economia. El Estado garantizara el
pleno respeto a la dignidad de los trabajadores, un modo de vida digno,
remuneraciones y remuneraciones justas, asi como un trabajo saludable,
libremente elegido o aceptado. (Constitucion de la Republica del Ecuador |,
2008).

Todas las personas que venden su fuerza de trabajo deben asumir
responsabilidades establecidas en un contrato, asi como los empleadores
otorgar condiciones dignas para que los trabajadores puedan ejercer sus
actividades laborales, en donde se considere prevenir los riesgos

psicosociales tales como la alimentacion en el contexto laboral.

En tal sentido, desde (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008) en el
Art. 66 establece que se reconoce y garantiza el derecho de las personas a

una vida digna que les proporcione salud, alimentacién y nutricion, agua
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potable, vivienda, saneamiento, educacién, trabajo, empleo, recreaciéon y
esparcimiento, deportes, vestido, seguridad social y otros servicios sociales

necesarios.

Considerando a la alimentacibn como un riesgo psicosocial para los
trabajadores, desde este instrumento normativo considera en el Art. 34
establece que el derecho a la seguridad social, siendo éste para todas las
personas y el Estado es responsable de su cumplimiento por parte de los

empleadores. (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

Asi también hace mencién sobre el derecho a la seguridad laboral en su Art.
326, numeral 5: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en
un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.” (Constitucion de la Republica del Ecuador ,
2008)

Desde la ultima carta magna del Ecuador hace referencia a varios articulos
relacionados a la proteccidon del trabajador, estableciendo que las
organizaciones desde los empleadores brinden condiciones dignas vy
favorables para que los trabajadores puedan desarrollar sus funciones,
consideran también las condiciones dignas que garanticen la salud y la

integridad de los trabajadores.

e Cadigo de Trabajo

Se trata de un instrumento normativo en el que constan articulos que regula
la relacion laboral, contempla derechos y obligaciones tanto para el empleado
como para el empleador. Es asi que en el Art. 2 del Cédigo de Trabajo (2012)

expresa que el trabajo es un derecho y un deber social.

Por otro lado, en el Capitulo V sobre la seccion 410 impone a los empleadores
el deber de garantizar que las condiciones laborales de sus empleados no

pongan en peligro su salud o su vida. (Codigo de Trabajo , 2012)
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Ademas, sefiala que los empleados estan obligados a cumplir con las medidas
preventivas, de seguridad e higiene previstas en la normativa y determinadas
por el empleador. No hacerlo es motivo legitimo para resolver el contrato de
trabajo. (Codigo de Trabajo , 2012).

2.3.2 Normas Internacionales

e Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores 1981

El Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores de 1981 es un
instrumento normativo en el cual se busca prevenir accidentes o dafios a la
salud en un contexto laboral reduciendo los riesgos psicosociales en las

organizaciones.

En tal sentido, en su Art. 16, numeral 2 hace referencia a la exigencia a los
empleadores a garantizar que: “los agentes quimicos, fisicos y biolégicos y
sus sustancias bajo su control no suponen un riesgo para la salud si se toman
las medidas de proteccion adecuadas” (OIT, s/f), este numeral tiene relacion
con el numeral 3 que indica que, a los empleadores deben suministrarles:
“ropa y equipo de proteccion adecuados para prevenir el riesgo de accidentes

o efectos adversos para la salud”, (OIT, s/f).

En este convenio hace mencién a los agentes quimicos que pueden ser
considerados como factores de riesgo psicosocial, tal es el caso de la
alimentacion provenientes de sustancias biolégicas y quimicas que regulan la

ingesta de los trabajadores.

e Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo 1985

El Convenio referido promulgado por la Organizacion Internacional del Trabajo
en 1985, sobre los servicios de salud en el trabajo los define como: la funcién
preventiva de asesoramiento al empleador, representantes y empleados,
brindando un ambiente de trabajo seguro y protegido en salud fisica y mental
en beneficio del trabajo. (OIT, 1985)
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Es decir que, los servicios de salud deben involucrarse en la planificacién y
diseiio del lugar de trabajo, asi como el mantenimiento y estado de los
instrumentos, maquinarias y sustancias utilizados por el personal. Entre sus
funciones también se menciona el asesoramiento de los equipos de
proteccion y la vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién a las
funciones del trabajo. (OIT, 1985)

e Acuerdo de Cartagena 584

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo
Il — Articulo 11 Literal b) “Los riesgos se identifican y evalian inicial y
periodicamente para planificar en consecuencia las medidas preventivas,
basandose en mapas de riesgos, utilizando sistemas especiales de vigilancia
epidemioldgica laboral u otros sistemas similares.” (Gobierno del Ecuador ,
2018).

2.4 Referente Estratégico

e Plan de Creacién de Oportunidades

De acuerdo a la (Plan de Creacion de Oportunidades , 2021), en su art. 280
sefiala como responsable a la Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo de la elaboracién, cumplimiento y seguimiento de las politicas,
programas Yy proyectos publicos implementadas en el Plan Nacional de
Desarrollo, vigente, el (Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 del
Ecuador), es el instrumento al que se sujetaran dividido en cinco ejes y
dieciséis objetivos con sus respectivas politicas (55) y metas (130),
pretendiendo alcanzar un progreso 6ptimo que brinde libertad para satisfacer

las necesidades de los ciudadanos (pag. 9).

En el Eje 1: Econdmico, se basa en el crecimiento y la generacién de empleo

de economia libre y de competencia.

“Objetivo 1: Incrementar y promover las oportunidades de empleo y las

condiciones de trabajo de manera inclusiva” (pag. 51).
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La relacion existente con el desarrollo de la presente investigacion aborda las
oportunidades de empleo y las condiciones de trabajo, es decir brindar
condiciones dignas para que el trabajador pueda desenvolverse en el entorno
organizacional.

En el Eje 2: Social, se refiere a la atencion gratuita y garantizada en salud y

prevencion de violencia, extrema pobreza, educacion.

“Objetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad”
(pag. 63). Persigue una vision de salud integral, inclusiva y de calidad sin

costo, como primordial derecho humano.

Con este objetivo, el Plan de Creacion de Oportunidades otorga el derecho a
la salud integral en todos los contextos, este incluye el laboral, es asi como la
alimentacion puede ser considerado como un riesgo psicosocial que estaria

afectando a la salud fisica y mental de los trabajadores.
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3 CAPITULO: METODOLOGIA.

3.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque con el que se desarrollara el presente estudio de titulacién es
cuantitativo, de acuerdo con R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez & M. P.
Baptista (2010), en el enfoque cuantitativo, el punto de partida es la
identificacién y formulacion de una pregunta cientifica, seguido de una revision
de la literatura relevante al tema, y con base en esto se establece un marco
tedrico de referencia, luego se determinan las principales variables del
estudio. son obtenidas indicado y definicion analizada conceptual y

operativamente.

En la construccion de este ultimo proceso, dan paso a los instrumentos de
investigacion, los mismo que seran cuantitativos con los que se pretende dar
respuesta al objetivo general que es analizar cémo influye la calidad de la
alimentacion de los trabajadores en el bienestar psicosocial en el entorno
laboral de la empresa Hotelera de la ciudad de Guayaquil, con lo que se

obtendra si se cumple o no con el objetivo.

Para David Neill, César Quezada & Juana Arce (2018, pag. 69) refieren que
la investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar
datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el uso de herramientas
informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su propésito ya que trata de cuantificar el problemay entender
gué tan generalizado estd mediante la busqueda de resultados proyectables

a una poblacién mayor.

Este tipo de investigacion tiene como objetivo verificar o verificar
deductivamente la proposicidn propuesta en la investigacién, es decir
construir una hipétesis basada en la relacion entre variables y luego medirla

para confirmarla o refutarla (Alan, Quezada, & Arce, 2018).
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3.2 Tipo y nivel de Investigaciéon

El presente estudio es de tipo descriptiva, ya que estaria describiendo las
caracteristicas de una poblacion homogénea. De acuerdo con Carlos Sabino
(1992), citado por (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020) se menciona que el
proposito de la investigacion descriptiva es describir algunas caracteristicas
basicas de un grupo homogéneo de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan establecer la estructura o comportamiento del
fendmeno en estudio, que proporcione informacion sistematica y comparable

con otras fuentes:

Se basara en un estudio correlacional, ya que se pretende establecer la
relacion entre la variable independiente (riesgo psicosocial) con la variable

dependiente (alimentacion).
3.3 Método de Investigacién

Considerando a los métodos de investigacion con enfoque cuantitativo, y para
el desarrollo de la presente investigacion se considera al método cientifico,
Dieterich (1999); Hernandez et al. (2010), citado por Cadena et al. (2017) para
demostrar que la investigacion cientifica es un proceso, el término dinamico,
cambiante y continuo, que consta de varias fases derivadas unas de otras,
significa que existen al menos 10 fases en el proceso de investigacion, desde
la concepcidn de la idea hasta la ideacion. investigacidon hasta la publicacién

de resultados y ofreciendo nuevas direcciones de investigacion.
El método cientifico implica el siguiente proceso:

a) Conceptualizacién de ideas de investigacion;

b) Especifique el problema a investigar;

c) El marco teorico del desarrollo;

d) Plantear la hipétesis;

e) Eleccion de métodos de investigacion apropiados;

f) Seleccion muestral,
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g) Recoleccion de la informacion;

h) Analisis de la informacion;

i) Exposicion de los resultados; y

j) Nuevas propuestas de estudios.

En tal sentido, el método cientifico guarda relacibn con la presente
investigacion ya que, a mas de contar con respaldo del enfoque cuantitativo,
contara con respaldo cientifico.

3.4 Universo, Muestray Muestreo

Al hablar del universo, se hace referencia al conjunto total de sujeto u objetos
de estudio de una investigacion especifica que pasan a ser también un tipo
de medida para esta, ademas, una vez que el universo es definido dentro de
la investigacion este grupo de personas pasa a llamarse poblacion, es decir,
se convierte en un conjunto delimitado y definido dentro del universo en

general y que pasara a ser parte de la muestra (Fox, 1981).

Es decir, el universo es la cantidad general de personas, animales o cosas de
los que se pretende extraer informacion, en tal sentido el universo para el

presente estudio es de 256 colaboradores.

La muestra se trata de un subconjunto derivado del universo en la cual se
desarrolla la investigacién. Segun Herndndez, Fernandez y Baptistas (2010)
manifiestan que la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la

poblacién.

De acuerdo con los autores, la muestra es una cantidad significativa del grupo
total donde se extrae la informacidn necesaria para su posterior analisis, para
conseguir la cantidad exacta para la muestra se debe aplicar la formula

muestral.
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Formula de la muestra:

z= nivel de confianza 95% =1.96

n= Universo/poblacion =256

p= Proporcién de la poblacién con la caracteristica deseada 50% =0.5
g= Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada 50%=0.5
e= Nivel de erros 5% =0.05

m= Tamano de la muestra

22 (P*Q)
E? + (22 (P*Q))
N

1.962(0.50 * 0.50)
0.052 + (1.962 (0.50 * 0.50))
256

3.8416 (0.25)
0.0025+(3.8416(0.25))
256

0.9604
0.0025 + 0.9604
256

0.9604
0.0025 + 0.0037

0.9604
0.0062
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M=154

Es asi como la muestra esta representada por 154 trabajadores de la empresa
hotelera de la ciudad de Guayaquil. Es asi que los criterios de seleccién de la

muestra seran los siguientes:

e Ser mayores de edad

e Trabajadores del Hotel de la ciudad de Guayaquil

e Trabajadores hombres y mujeres

e Trabajadores que lleven mas de un afio laborando en el hotel

e Colaborar con predisposicién para el desarrollo del estudio

3.5 Categorias y Subcategorias

e (Calidad de la Alimentacion
o Tipo de Alimentos
o Tipo de dieta alimenticia

o Habitos Alimenticios

e Actividades fisicas e intelectuales
o Tipo de Actividades laborales
o Nivel de Actividad Fisica

o Nivel de Activad Intelectual

e Factores Psicosociales
o Exigencias Psicosociales
o Control del Trabajo
o Influencia Alimentaria
o Apoyo Social
o Calidad de Liderazgo
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e Bienestar Psicosocial
o Bienestar Psicologico
o Bienestar Social

o Bienestar Laboral

3.6 Formas de Recoleccion de Informacién

En todo estudio es fundamental la recoleccion de informacion, ya que de aqui
se da el inicio a los resultados, es decir si contamos con informacion confiable
y fructifera contaremos con resultados enriquecedores. Es asi que seleccionar
la forma més adecuada de recolectar la informacion es un punto importante

durante la investigacion.

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) el instrumento de
recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para la medicion.
Los datos son conceptos que expresan una abstraccién del mundo real, de lo
sensorial, susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o

indirecta, donde todo lo empirico es medible.

Las formas de recoleccion de informacién asemejan a las técnicas que se
utilizaran para recabar informacion, es decir los procesos e instrumentos
utilizados, los que permitiran obtener la informacion necesaria para poder

establecer resultados, responder a las preguntas de investigacion.

Existen multiples y diferentes instrumentos Utiles para la recoleccion de datos
y para ser usados en todo tipo de investigaciones ya sean cuantitativas,

cualitativas o mixtas (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

Para la presente investigacion se considera instrumentos cuantitativos, segun
Mufioz Giraldo et al. (2001), citado por (Hernandez & Duana, 2020) la
investigacion cuantitativa utiliza instrumentos tales como el cuestionario, que

arrojara informaciéon de base cuantitativa, estadistica y medible.

Es asi que para la presente investigacion se considera como forma de

recoleccién de informacion cuantitativa al cuestionario bajo el método no
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experimental sobre los efectos de la alimentacibn como factor riesgo
psicosocial de los trabajadores en una empresa Hotelera de la ciudad de

Guayaquil.

El cuestionario sera aplicado a una poblacion muestral de 154 trabajadores
de una empresa hotelera de Guayaquil. Se aplicara una encuesta conformada
por 15 items, organizado en dos dimensiones; contexto laboral y contextos
social — familiar. La encuesta serd aplicada de forma presencial, sin

interrumpir en las labores diarias de los colaboradores.

3.7 Formas de Andlisis de la Informacién

Para el analisis de la informacion cuantitativa recolectada mediante la
aplicacion de una encuesta, sera necesario la tabulacion de datos estadisticos
que arroje la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa hotelera de
la ciudad de Guayaquil, esto implica ordenar la informacion, organizarla de tal

forma que dé respuesta a los objetivos establecidos.

Para la tabulacion de datos sera necesario la utilizacion del programa
Microsoft Excel, con lo que, una vez ingresada la informacion obtenida de las
encuestas en una base de datos, mediante la aplicacion de férmulas para
obtener gréficos estadisticos.

De acuerdo con Norman Denzin (1970), expresa que el proceso analitico es
necesario que se conviertan los datos en imagenes y cuadros estadisticos,
para luego de esto pasar a la triangulacion de la informacién numérica, con la

realidad que se estudia y las teorias que expliquen dichos fenémenos.

Por otro lado, para darle mayor profundidad al andlisis de la informacion se
realiza la triangulacion de informacion, es decir se combina la interpretacion
de los gréficos estadisticos, el andlisis critico personal y la teoria que funda la

investigacion.
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La triangulacién crea oportunidades para el descubrimiento, siendo flexible
para la aplicacion de diversos métodos, apoya la innovacion, facilita un uso
mas creativo de las herramientas, mejorando asi la eficiencia en la
recopilacion de informacion, de acuerdo con los objetivos establecidos. De
hecho, la triangulacién nos dirige indiscutiblemente al descubrimiento de
fendmenos atipicos, dada la profundidad de analisis proporcionada por esta

estrategia de investigacion (Alzas & Casas, 2017).
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4 CAPITULO: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la investigacion fueron obtenidos de la aplicacion de la
encuesta, la misma que fue aplicada a 154 colaboradores de la empresa
hotelera de la ciudad de Guayaquil, teniendo un alcance cuantitativo
identificando las variables de alimentacion laboral y bienestar psicosocial, los
cuales direccionan a las respuestas de los objetivos planteados para la

presente investigacion.

4.1 Caracteristicas de la Poblacién Encuestada

La poblacion de estudio de la presente investigacion son los colaboradores de
la Empresa Hotelera de la ciudad de Guayaquil, a quienes se aplicé el
instrumento de la encuesta para la recoleccion de la informacion, identificando
caracteristicas tales como el género, nivel educativo y area de trabajo a la que

pertenecen.

Género de los trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil.

Figura 2

GENERO

m Masculino mFemenino

41



El principal dato caracteristico de la poblacién es el género de los trabajadores
de la Empresa Hotelera de Guayaquil, es asi que en la figura 2 se observa
que los géneros se encuentran repartidos en una forma bastante pareja ya
gue consta de 52% de los trabajadores son de género femenino y el 48% son
de género masculino, siendo estos ubicados estratégicamente para la

realizacion de actividades laborales.

Nivel educativo de los trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil

Figura 3

NIVEL EDUCATIVO

W Basica mBachillerato mSuperior

La educacion y la formacion en el lugar de trabajo pueden potenciar y mejorar
el capital humano de una persona, aumentando asi su productividad. El
aumento de la productividad beneficia a todos los actores econdmicos:
empresas, trabajadores, sector publico y sociedad en su conjunto (Garcia &
Montuenga, 2008).

Es asi que, como segunda caracteristica de la poblacién estudiada, es el nivel
educativo, este aspecto es muy importante ya que para la ubicacion del
personal para ciertas areas en la que se requiere de cierto nivel educativo, es
asi que de acuerdo a la figura 3 se evidencia que 65% de los trabajadores de
la Empresa Hotelera de Guayaquil son bachilleres, el 21% de los trabajadores
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poseen un titulo de educacion superior y el 12% de los trabajadores cuentan

con educacion basica.

Area de trabajo a la que pertenecen los trabajadores de la Empresa Hotelera

de Guayaquil.

Figura 4

AREA DE TRABAJO

W Administrativo mOperativo

El area de trabajo se refiere a la ubicacion fisica dentro de la organizacién en
la que el trabajador desarrolla sus actividades laborales, estas areas pueden
comprender de forma individual o grupal, cada area esta encargada de
funciones y actividades especificas para el funcionamiento correcto de la

empresa.

En tal sentido, en la figura 4 referente al area de trabajo es posible detectar
gue 81% de los trabajadores de la Empresa Hotelera corresponde al area
operativa; mientras que el 19% de los trabajadores pertenece al area
administrativas; estas areas estan repartidas de acuerdo a los siguientes sub

grupos:
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Tabla 1.

Divisién de los trabajadores por areas

Area Operativa

Limpieza 45
Recepcién 9
Personal de Apoyo (Mantenimiento) 20
Cocina Hotelera 25
Seguridad 25

Area Administrativa

Gerencia 2
Talento Humano 8
Marketing y Publicidad 6
Compras 6
Total 154

4.2 Resultados por objetivos

4.2.1 Objetivo 1: Caracterizar las condiciones alimentarias de los
trabajadores y su influencia en las actividades operativas y

administrativas en el entorno laboral de la empresa hotelera.

Para el cumplimiento de este objetivo y en base a los resultados arrojados de
la encuesta aplicada a los trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil,
se consideré caracterizar las condiciones alimentarias de los trabajadores y

como puede influir en las actividades fisicas e intelectuales en el contexto
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laboral, resaltando aspectos tales como; cuantas comidas al dia realizan los
trabajadores, requieren de algun tipo de alimentacion especifica para
desarrollar sus actividades laborales, preocupacion de la Empresa Hotelera
de Guayaquil por la alimentacién de los trabajadores, dieta especifica fuera
del contexto laboral, o si tienen que llevar algun tipo de alimento desde la casa

a la empresa Hotelera de Guayaquil.

Cantidad de comidas realizadas en la jornada de trabajo en la Empresa

Hotelera de Guayaquil.

Figura 5

COMIDAS AL DIA EN EL TRABAJO

WMDela2 mDe3a4 MWMMasded

De acuerdo a la figura 5, se observa que casi la mitad de los trabajadores
consumen de 1 a 2 comidas al dia, es decir el 47% de los trabajadores de la
Empresa Hotelera de Guayaquil realizan de 1 a 2 comidas al dia durante la
jornada laboral, el 39% de trabajadores consumen de 3 a 4 comidas al dia en
la jornada laboral y 14% de los trabajadores realizan mas de 4 comidas al dia

durante la jornada laboral.

El teérico Maslow, la alimentacién es una necesidad fisiolégica fundamental
para el desarrollo del ser humano, es asi que de acuerdo a la necesidad

humana de alimentarse requiere de cinco comidas al dia para la vida cotidiana
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(Guzman, 2019). Es asi que en el contexto laboral en donde la jornada laboral
dura 8 horas al dia, se considera una ingesta alimentaria de 1 a 2 como un
aspecto alimentario equilibrado, lo cual concuerda con los resultados de la
figura 5, denotando que casi la mitad de los trabajadores consumen de 1 a 2

comidas al dia durante la jornada laboral.

Consideracion de requerir algun tipo de alimentacion especifica en la Empresa

Hotelera de Guayaquil

Figura 6

REQUIERE DE ALGUNA ALIMENTACION
ESPECIFICA

ESi mNo

Para Carmela De Pablo (2011) refiere que una dieta equilibrada y variada va
a contribuir a mantenernos sanos, representa un desarrollo fisico suficiente
mejorando al mismo tiempo nuestro rendimiento y productividad, destaca que
todos deben controlar el consumo alimentario con respecto al tipo de actividad
laboral, ya que cada actividad precisa de una cantidad de energia y nutrientes

especifica.

En tal sentido, en la figura 6, se evidencia que el 65% de los trabajadores de
la Empresa Hotelera de Guayaquil consideran que si se requiere de un tipo
especifico de alimentacion para realizar las actividades laborales; mientras
que 35% de los trabajadores considera que no se requiere de un tipo
especifico de alimentacion para el desarrollo de sus actividades laborales.

46



Considerar a la alimentacion como influyente al tipo de actividades laborales
que realizan los trabajadores es un aspecto que debe tomarse en cuenta,
tomando en que el 81% de los trabajadores pertenece al area de trabajo
operativo, realizando actividades principalmente fisicas. Este tipo de
actividades, en la que el desgaste principalmente es fisico, el consumo
alimentario requerira de calorias para la compensacion del desgaste

energeético.

Figura 7

PREOCUPACION DE LA EMPRESA POR LA
ALIMENTACION DE LOS TRABAJADORES

ESi mNo

En la figura 7, se logr6 determinar que la Empresa Hotelera de Guayaquil no
se preocupa por la alimentacion de los trabajadores, es decir el 58% de los
trabajadores consideran que la institucion no se preocupa por la alimentacion
de los trabajadores dentro y fuera de la institucion, sin embargo, el 42% de los
trabajadores consideran que la institucién si se preocupa por la alimentacion

de los trabajadores dentro y fuera de la empresa.
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Trabajadores que mantienen una dieta alimentaria especifica fuera la

Empresa Hotelera de Guayaquil

Figura 8

MANTIENEN DIETA ALIMENTARIA ESPECIFICA

ESi mNo

La pirAmide de Maslow guarda una relacién directa con la piramide
alimentaria, en la que presenta como deberia ser una dieta alimentaria
balanceada. En la piramide alimentaria detalla en la parte inferior los alimentos
que el ser humano debe consumir todos los dias para mantener un estilo de
vida saludable, a medida que la piramide sube de nivel se presentan las
categorias y cantidad necesaria de alimentos para mantener una condicion
saludable (Madero, 2023).

Es asi que en la figura 8, se encontré 44% de los trabajadores si mantiene
una dieta alimentaria especifica fuera de la Empresa Hotelera de Guayaquil,

mientras que le 56% de los trabajadores no lleva una dieta especifica.

Llama la atenciéon que, pese a que la mayoria no mantiene una dieta
alimentaria especifica, en la figura 6 mas de la mitad de los trabajadores
consideran que se necesita de una dieta especifica para realizar sus

actividades laborales.
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Trabajadores que llevan alimentos preparados de la casa a la Empresa

Hotelera de Guayaquil.

Figura 9

LLEVAN ALIMENTOS DE LA CASA A LA
EMPRESA

ESi mNo

De acuerdo a la figura 9, se encuentra que el 55% de los trabajadores de la
Empresa Hotelera de Guayaquil llevan alimentos preparados en el hogar para
ser consumidos en la empresa, mientras que el 45% de los trabajadores si
llevaban alimentos preparados en la casa a la Empresa Hotelera de

Guayaquil.

Denotando la necesidad de consumir alimentos durante la jornada laboral, lo
cual guarda relacion con la figura 5, referente a la cantidad de comidas que
consumen los trabajadores durante la jornada laboral, teniendo en cuenta que

la Empresa Hotelera ofrece alimentacion a sus trabajadores.

Las condiciones alimentarias en los trabajadores al momento de ejecutar
actividades de operatividad de la Empresa Hotelera de Guayaquil analizan
varios aspectos, para lo cual se considera el analisis de los siguientes
aspectos; la alimentacion y generaciéon de dificultades para realizar alguna
actividad, dificultades para acceder a los alimentos, personas encargadas de
preparar los alimentos en el hogar y los horarios habituales para el consumo

de cada comida.
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Los alimentos que llevan los trabajadores y han generado dificultades en la

Empresa Hotelera de Guayaquil.

Figura 10

DIFICULTADES CON EL TIPO DE
ALIMENTACION

ESi mNo

En la figura 10, se observa que el 63% de los trabajadores de la Empresa
Hotelera de Guayaquil considera que el tipo de alimentacion que mantiene si
le ha generado dificultados en el trabajo, mientras un porcentaje inferior
considera que el tipo de alimentos que consume no le ha generado dificultades

en el trabajo.

Algunos trabajadores no pueden quemar suficientes calorias para realizar las
tareas estresantes que se esperan de ellos. Aquellos que trabajan en turnos
nocturnos tienen opciones limitadas de comida durante el horario laboral (OIT,
2005).

Razon por la cual, se puede considerar que el principal grupo de trabajo que
lleva alimentos de la casa al trabajo son el personal de seguridad y recepcion,
ya que, al tratarse de personal con turnos rotativos entre el dia y la noche,
especialmente con el personal que trabaja en la noche.

50



Tipo de alimentacion influye en la eficacia de realizar actividades en la

Empresa Hotelera de Guayaquil.

Figura 11

EL TIPO DE ALIMENTACION INFLUYE EN LA
EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES LABORALES

ESi mNo

Respecto como influye la alimentacion en la efectividad laboral se puede
evidenciar en la figura 11, que el 66% de los trabajadores de la Empresa
Hotelera de Guayaquil considera que el tipo de alimentacion si influye en la
forma de eficacia para realizar las actividades laborales.

La eficacia laboral es considerada como el resultado de alto nivel que tiene
los trabajadores ante la ejecucidon de las actividades laborales y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales (Pefia, 2020).

Mientras que los trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil que
consideran que la alimentacion no influye en la eficacia de realizar las
actividades laborales. Los nutricionistas han determinado el consumo de
energia de hombres y mujeres durante diversas actividades. El trabajo de
oficina sentado requiere 1,8 kcal por minuto; sentarse requiere 1,39 kcal por
minuto (OIT, 2005).
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Dificultades para acceder a alimentos saludables en la Empresa Hotelera de

Guayaquil.

Figura 12

DIFICULTADES PARA ACCEDER A ALIMENTOS
EN LA EMPRESA

ESi mNo

En la figura 12, se observa que mas de la mitad de los trabajadores se le
presentan dificultades para acceder a alimentos saludables dentro de la
institucion, especificamente el 53% de los trabajadores presentan este
inconveniente, mientras que el 47% de los trabajadores responde que no se

les presenta dificultades para acceder a alimento saludables.

Consumir alimentos saludables durante la jornada laboral es un factor
importante que puede influir directamente en el desempefio laboral, ya que se
contaria con un trabajador saludable.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005) Afirmar
que los empleadores deben comprender que la desnutricibn esta asociada
con un mayor ausentismo, enfermedades, baja moral y accidentes, razén por
la cual debe gestionarle la accesibilidad para adquirir alimentos saludables

para los trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil.
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Personas que preparan los alimentos en el hogar para los trabajadores de la

Empresa Hotelera de Guayaquil.

Figura 13

ENCARGADO DE PREPARAR LOS ALIMENTOS

mPapid/Maméa mConyugue mUsted

La preparacion de los alimentos involucra varios aspectos que pueden influir
en la ejecucién de las actividades operativas de la empresa, es asi que de
acuerdo a la figura 13, se encontr6 que las personas encargadas de preparar
los alimentos de los trabajadores el 55% son los conyugues o parejas para el
caso de los trabajadores que son casados o se encuentren en unién de hecho,
mientras que el 29% de trabajadores encuestados respondieron que son ellos
mismo los que preparan sus alimentos, y el 16% de trabajadores manifestaron

que son sus padres las personas encargadas de preparar sus alimentos.
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Trabajadores que presentan horarios habituales de consumo para cada

comida en la Empresa Hotelera de Guayaquil.

Figura 14

TIENEN HORARIOS HABITUALES PARA
CONSUMIR ALIMENTOS

ESi mNo

Idealmente, las pausas para el almuerzo deberian ser un momento para
relajarse, rejuvenecer, conectarse con colegas, liberar tensiones vy

desconectarse fisicamente del lugar de trabajo (OIT, 2005).

Es asi que en la figura 14, se puede observar que el 56% de los trabajadores
de la Empresa Hotelera de Guayaquil manifiestan que, si tiene horarios
habituales para el consumo de cada comida, considerando a estos horarios

habituales como pausas para comer.

Por otro lado, se observa que el 44% de los trabajadores hacen referencia que
no tienen horarios habituales para el consumo de sus alimentos, lo cual podria
provocar la omision de consumos de alimentos generando quebrantos en la
salud al no mantener una ingesta de alimentos adecuada durante la jornada

laboral.

El resultado es un ciclo: la desnutricion conduce a una mala salud, lo que

conduce a un aprendizaje reducido, lo que conduce a una fuerza laboral de

baja calidad, productividad reducida, pérdida de competitividad, altos costos

de hacer negocios, un crecimiento econémico mas lento, salarios mas bajos
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y una mayor desigualdad. en la distribucion de la riqueza, regreso al inicio del

ciclo, desnutricion y mala salud (OIT, 2005).

4.2.2 Objetivo 2: Determinar la influencia de la alimentacion de los
trabajadores en el contexto de trabajo y el bienestar psicosocial

de los trabajadores.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005)
menciona una nutricion adecuada y un descanso adecuado como elementos
esenciales para un lugar de trabajo saludable y la salud mental de los
empleados.

Es asi que para el cumplimiento del presente objetivo se consideraron
aspectos de analisis tales como; la intencion que tiene la empresa de
potenciar la calidad alimentaria, el consumo de alimentos con la familia, tipo
de actividades que realiza fuera de la empresa, actividades laborales
disminuyen el apetito en el hogar, alimentacion saludable.

Empresa Hotelera de Guayaquil potencializa la calidad alimentaria

Figura 15

POTENCIALIZAR LA CALIDAD DE
ALIMENTACION PARA CONTRARESTAR LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES

mSi mNo

La nutricion profesional no tiene por qué ser una inversion costosa. Los

gobiernos y los empleadores pueden tomar una serie de medidas para
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mejorar el acceso de los trabajadores a las comidas y los descansos durante
la jornada laboral (OIT, 2005). Es asi que la potencializacién de la calidad
alimentaria de los trabajadores en la empresa puede influir positivamente en

la disminucién de los riesgos psicosociales.

En la figura 15, se observa que el 57% de los trabajadores de la Empresa
Hotelera de Guayaquil refiere que no se potencializa en el interior de la
empresa la calidad alimentaria para de algin modo contrarrestar los riesgos
psicosociales, mientras que el 43% de los trabajadores consideran que la
empresa si potencializa la calidad alimentaria para contrarrestar los riesgos

psicosociales.

Para Vidal (2022) la manifestacién a riesgos psicosociales a largo plazo
conlleva efectos negativos, principalmente en la salud cardiovascular y
mental, entre los principales trastornos de salud poco estudiados tenemos la
inadecuada alimentacion laboral, dando lugar a la adopcion de habitos

alimenticios poco saludables para los trabajadores.

Trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil que consumen alimentos

en casa con su familia.
Figura 16

CONSUMO DE ALIMENTOS EN FAMILIA

ESi mNo

El factor familiar es un aspecto de suma importancia e influye en el bienestar
psicosocial de los trabajadores, por lo que en la figura 15, se encontr6 que el
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56% de los trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil refieren que

cuando estan en casa no consumen los alimentos en familia.

De acuerdo a un estudio realizado por INFOBAE (2021) entre los beneficios

gue brinda el consumir alimentos en familia se considera los siguientes:

e Fomenta buenos habitos alimenticios

e Previene problemas psicosociales

¢ Ayuda a mantener un peso adecuado

e Mejora el autoestima y comunicacion entre todos los miembros de la
familia

e Es un complemento de terapia psicosocial.

Tomando en cuenta uno de los beneficios detectados por INFOBAE sobre las
ventajas de consumir alimentos en familia, en la prevencion de riesgos
psicosociales especialmente aquellos relacionados con trastornos
alimenticios, tal es el caso de la calidad alimentaria en entornos laborales, sin
embargo, se evidencia que el 44% de los trabajadores si consume sus

alimentos en familia.
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Tipo de actividad que realizan los trabajadores fuera de la Empresa Hotelera

de Guayaquil

Figura 17

ACTIVIDAD REALIZADA FUERA DEL TRABAJO

mDeporte mDormir mEstudiar mOtra

En cuanto al tipo de actividad que realizan los trabajadores fuera del contexto
laboral, en la figura 17, se puede observar que el 45% de los trabajadores
realiza deporte, el 25% de los trabajadores se dedica a dormir cuando no esta
trabajando, el 19% de los trabajadores de la empresa hotelera se dedica a

estudiar y el 11% de los trabajadores se dedican a otras actividades.

Realizar deporte acompafiado de una adecuada alimentacion aporta en el
bienestar psicosocial de las personas que se encuentran realizado actividades
laborales, considerando que casi la mitad de los trabajadores de la empresa
hotelera de Guayaquil realiza algun tipo de deporte cuando no se encuentra
trabajando.
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Trabajadores que sienten que el trabajo realizado en la Empresa Hotelera de

Guayaquil disminuye el apetito en el hogar

Figura 18

ACTIVIDADES LABORALES DISMINUYEN EL
APETITO EN EL HOGAR

ESi mNo

Segun estudios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2005) es
mas probable que los paises pobres dependan del trabajo manual, y los
trabajadores de estos paises a menudo consumen calorias insuficientes para
hacer frente a tareas tan intensivas en mano de obra, lo que provoca pérdida

de peso, disminucién del apetito, fatiga, baja productividad y accidentes.

En tal sentido, en la figura 18, se detecta que el 61% de los trabajadores de
la empresa hotelera sienten que el trabajo que realizan si ha disminuido el
apetito en el hogar, lo que concuerda con el estudio realizado por la OIT
referente al consumo inadecuado de alimentos para el cumplimiento de las
actividades laborales puede dar lugar a la pérdida del apetito y
consecuentemente baja de peso y esto se vera reflejado en la productividad

laboral y riesgos psicosociales.

Se debe considerar también que el 39% de los trabajadores sienten que la
ejecucion de las actividades laborales no disminuye el apetito en el hogar,
esto debido a que las actividades va de acuerdo al &rea y puesto de trabajo,

en la que el personal que se encuentra en el area administrativa tiene menor
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desgaste fisico y mayor desgaste mental, por lo que el consumo alimentarios
dentro y fuera de la empresa no estaria afectado; sin embargo el personal que
se encuentra en el area operativa de la empresa realizan actividades de
desgaste fisico, lo que conlleva a un desequilibrio en el apetito alimentario

dentro y fuera de la empresa.

Trabajadores de la Empresa Hotelera de Guayaquil que tienen una

alimentacion saludable.

Figura 19

ALIMENTACION SALUDABLE

ESi mNo

Para Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, s/f) refiere que la
composicion exacta de una dieta diversa, equilibrada y saludable varia segun
las caracteristicas individuales de cada persona (edad, sexo, estilo de vida y
grado de actividad fisica), contexto cultural, alimentos disponibles localmente
y habitos alimentarios. Sin embargo, los principios basicos de lo que

constituye una alimentacion saludable siguen siendo los mismos para todos.

Es asi que en la figura 19, se evidencia que el 52% de los trabajadores de la
Empresa Hotelera de Guayaquil considera que no tiene una alimentacion
saludable, mientras que 48% de los trabajadores son quienes manifiestan si

tener una alimentacién saludable.
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S CAPITULO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez recabada la informacion a través de la aplicacion de la encuesta a

154 trabajadores de la Empresa Hotelera de la ciudad de Guayaquil, la

informacion es analizada mediante la triangulacion de informacion

cuantitativa, aporte de los referentes tedricos y el andlisis critico personal se

llega a la conclusion de:

La poblacién estudiada de la presente investigacion presenta
caracteristicas tales como que existe mayor presencia femenina entre
los trabajadores pese a que los porcentajes estan bastantes parejos,
se cuenta con trabajadores en la que la mayoria son bachilleres
considerando que el 81% de los trabajadores corresponde al area
operativa de la empresa hotelera y 19% restante al area administrativa
gue es justamente donde se encuentran los perfiles profesionales de

tercer y cuarto nivel de educacion.

En cuanto a lo que se refiere en el primer objetivo especifico en la que
se plantea caracterizar las condiciones alimentarias de los trabajadores
y su influencia en las actividades operativas y administrativas en el
entorno laboral destaca que la mayoria de los trabajadores consumen
alimentos de 1 a 2 veces al dia, llama la atencién que el 65% de los
trabajadores consideran que si se requiere de una alimentacion
especifica para poder desarrollar las actividades laborales en la
empresa Hotelera, el 58% de los trabajadores manifiestan
preocupacion debido a que la empresa no prestan mayor atencion al
consumo dietético que requieren los trabajadores por lo que mas de la

mitad de los trabajadores debe llevar alimentos de la casa al trabajo.
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La influencia de las condiciones alimentarias de los trabajadores en las
actividades operativas de la Empresa Hotelera de Guayaquil en la que
destacan que mas de la mitad de los trabajadores encuestados ha
presentado dificultades para desarrollar sus actividades labores debido
al tipo de alimentacién de consumen lo que concuerda en que el 66%
de los trabajadores aceptan que la alimentacion si influye en la eficacia
en la que realizan sus actividades laborales, asi también, refieren que
se les ha presentado dificultades para acceder a los alimentos en la
empresa hotelera.

Para el segundo objetivo especifico referente a determinar la influencia
de la alimentacion de los trabajadores en el contexto de trabajo y el
bienestar psicosocial de los trabajadores, mencionan que la empresa
no hace nada la potencializar la calidad alimentaria entre sus
colaboradores, mas de la mitad de los trabajadores no logra consumir
alimentos en familia por diversas razones, se puede considera que no
logran consumir los alimentos en el grupo familiar debido a que gran
parte de los trabajadores de la empresa hotelera en sus tiempos libres
realiza deporte, un aspecto de suma importancia es que al 61% de los
trabajadores les ha disminuido el apetito alimentario debido al tipo de

actividades que desarrolla en la empresa hotelera.
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5.2 Recomendaciones

e Crear una cultura alimentaria acorde al puesto de trabajo o al area de
trabajo a la que pertenece, esto bajo la coordinacion de profesionales

en nutricion, psicologia y trabajo social.

e Crear un espacio salubre para el consumo de alimentos de los
trabajadores, en el que cuenten con los equipos de linea blanca
necesario para que puedan consumir sus alimentos de forma

armoniosa.

e Brindar capacitaciones en temas referentes a la calidad alimentaria y
la alimentacion laboral generando un impacto positivo entre los

trabajadores de la Empresa Hotelera.

e A la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Santiago de
Guayaquil a fomentar en los estudiantes proximos a realizar el proyecto
de investigacion a realizar un analisis mas profunde en temas
relevantes a la alimentacion como riesgo psicosocial en el entorno

laboral.
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