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RESUMEN

Para el desarrollo de la presente investigacidn se plante6 determinar los
factores relacionados al estrés laboral de los docentes de la Unidad Educativa
11 de octubre en la ciudad de Quito durante el 2023, por lo que la metodologia
utilizada es una investigacion con enfoque mixto de tipo descriptivo en base
al método multimetédico mediante la aplicaciéon de un instrumento de corte
cuantitativo, como el cuestionario otorgado por el Ministerio de Trabajo para
Evaluar los Riesgos Psicosociales, en los ambientes laborales y, un
instrumento de corte cualitativo como la entrevista, la poblacion total es de 20
docentes por lo que se consider6 la muestra de la misma cantidad de
poblacion. Entre los principales resultados obtenidos destaca el alto nivel de
riesgo psicosocial como el estrés a lo que los docentes estan expuestos
durante la jornada laboral en la Unidad Educativa 11 de octubre de la ciudad
de Quito.

Palabras Claves: Factores laborales, Estrés, Factores Estresores, Docentes,

Riesgos Psicosociales
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ABSTRACT

For the development of this research, it was proposed to determine the work
factors related to the stress of teachers at the 11 de Octubre Educational Unit
in the city of Quito during 2023, so the methodology used is a research with a
mixed descriptive approach. Based on the multimethod method through the
application of a quantitative instrument, such as the questionnaire issued by
the Ministry of Labor to Evaluate Psychosocial Risks, in work environments
and a qualitative instrument such as the interview, the total population is 20
teachers, so the sample was considered to be the same amount of the
population. Among the main results obtained, the high level of psychosocial
risk such as stress to which teachers are exposed during the work day at the

11 de Octubre Educational Unit in the city of Quito stands out.

Keywords: Work Factors, Stress, Stressor Factors, Teachers, Psychosocial
Risks

XV



INTRODUCCION

El estrés se ha convertido en un fendmeno social presente en los contextos
laborales, esta enfermedad profesional afecta no solo a la institucién en el
descenso de la calidad del servicio docente sino que afecta principalmente en
la salud fisica y mental de las personas, en el Ecuador se ha fortalecido la
normativa laboral desde el Ministerio del Trabajo asi como desde el Ministerio
de Educacion lo que ha motivado al gremio de docentes a tomar acciones

pertinente a situaciones en las que el estrés se esta prolongando.

Es asi que para el presente trabajo de titulacion se considera como objetivo
principal determinar los factores relacionados al estrés laboral de los docentes
de la Unidad Educativa 11 de octubre en la ciudad de Quito durante el 2023,
en la que, mediante una investigacion profunda sobre el estrés y los factores
laborales, es asi que la presente investigacion se encuentra estructurada de

la siguiente manera:

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, mediante la
presentacion de los antecedentes tales como los contextuales, estadisticos e
investigativos, estos ultimos estan presentados por orden geogréficos, en este
capitulo también se presenta los objetivos generales y especificos y la

justificacion.

En el segundo capitulo, se presentan aquellos referentes tedricos,
conceptuales normativo y estratégicos que respaldan la investigacion; es asi
gue como referentes tedricos se contempla a la Teoria General del Estrés y
la Teoria del Desarrollo Humano, como referentes conceptuales se presentan
los conceptos de factores laborales, estrés, consecuencias y factores
estresores. En el referente normativo se presentan aquellos articulos de
normas nacionales e internaciones que respaldan la investigacién y como
referentes estratégicos a las politicas publicas provenientes del Plan de

Desarrollo de Oportunidades y a los Objetivos de Desarrollo Social.



Para el tercer capitulo, la metodologia en el que se detalla el enfoque utilizado
para la profundizacion de la investigacion el mismo que es un enfoque mixto,
el nivel, método e instrumentos utilizados tales como el Cuestionario de
Evaluacién Psicosocial emitido por el Ministerio del Trabajo y la entrevista

estructurada.

Mientras que, para el cuarto capitulo, los resultados de la investigacion son
presentados por analisis principalmente del objetivo general y posterior el
analisis de los objetivos especificos, ademas de desarrollar la triangulacion de
la informacién recabada mediante los instrumentos, el aporte tedrico de los

autores y el analisis critico personal.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generales, las

misma que son dadas a partir del analisis realizado en el capitulo anterior.



CAPITULO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Contextuales

A nivel de Latinoamérica la autora Maria Laura Henry (2016) expresa que los
factores psicosociales se conceptualizan como condiciones que existen en
situaciones relacionadas con el trabajo no tiene nada que ver con la
organizacién del trabajo, el ambiente, el tipo de puesto y la implementacion
de las tareas, que afectan (Guerrero, Gébmez, Moreno, & Guerrero, 2018)

trabajo y desarrollo de la salud (Sauter, Hurrell, Murphy &amp; Levi, 2001).

Estos factores pueden facilitar actividad, calidad de vida laboral y desarrollo
personal o viceversa, puede ser una barrera e interferir negativamente y
perjudicar la salud y el bienestar en el lugar de trabajo. Cuando esto sucede,
se les llama factores de riesgo psicosocial porque tienen el potencial de dafiar
la salud (Gil-Monte, 2009). Para otros autores. Es un factor organizacional
disfuncional y se le llama factor de estrés, debido a la organizacion y su
entorno, los trabajadores responden con una respuesta de estrés (Moreno y
Baez, 2010).

Uno de los primeros estudios comparativos realizados en los afios 1970 entre
diferentes grupos profesionales (Amiel, Labarte &amp; Heraud-Bonnaure,
1986) Los estudios demuestran que la incidencia de casos psiquiatricos es
mayor entre los profesores no universitarios. En esta linea, Moriana y Herruzo
(2004) encontraron el diagnéstico. Las causas mas comunes son los
trastornos de ansiedad y la depresion. El estrés docente provoca problemas
de salud fisica y mental, asi como la insatisfaccion personal y en el trabajo se
correlaciona con sintomas somaticos y depresivos, ansiedad e insomnio. Para
explicar las percepciones de los profesores sobre el estrés, se han sugerido

factores organizativos y sociales. (Cornejo y Quifiones, 2007; Marqués et al.,
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2005; Molina-Jiménez et al., 2008; Moriana y Herruzo, 2004; Villanueva,

Jiménez y Garcia, 2005).

El sindrome de sobrecarga, también conocido como sindrome de burnout,
también se considera un problema importante entre los profesionales de la
educacion. El deterioro psicosocial en los docentes también fue considerado
mas importante en la sociedad actual especialmente entre las filas del
magisterio (Salanova y Llorens, 2008). Desde un punto de vista psicosocial,
el sindrome de burnout se entiende como una respuesta a fuentes cronicas
de estrés laboral relacionadas con las interacciones sociales entre los
prestadores de servicios y sus destinatarios o usuarios; esto sucede cuando
las estrategias no logran reducir el estrés. Por lo que, el burnout es una
inconstante entre la percepcion de estresores crénicos y sus secuelas.
Guerrero et al. (2018).

En Ecuador tener trabajo es una oportunidad econdémica y de crecimiento
social e individual, en el &mbito de la educacion se involucran varios factores
como el trato con otras personas; padres de familia, madres de familia,
adolescente y nifios, por lo que es un trato constante con una sociedad de
alumnos y padres, y al trabajar directamente con seres humanos los docentes
se ven expuestos a factores psicosociales, tanto positivos como negativos,
la interaccion social obligatoria por el modus operandi de la labor de los
docentes, y estos altibajos emocionales causados por si mismo o externos
genera varias inseguridades en el colaborador por lo que existe riesgo
psicosocial, tanto interno generado por si mismo a causa de factores no
necesariamente por parte de los padres de familia o estudiantes, pueden
también ser factores internos de la institucion o carga laboral, lo que genera
inseguridades en el colaborador, al no sentir una estabilidad laboral (Molina,
2019).

La explotacion laboral es el pan de cada dia en nuestro pais, sin embargo ,
no es algo sano ni para la institucion y mucho menos para el colaborador ya
gque genera varios problemas, todo esto se sigue dando ya que en Ecuador

la normativa con la que se rigen las instituciones privadas, fiscales y

5



municipales es una ley ambigua que no respalda a los docentes o personal
administrativo en su totalidad, por lo que esta practica se ha normalizado y

mucho mas a los grupos mas vulnerables, de escasos recursos, mujeres, etc.

La busqueda de culpables es infructuosa a la hora de buscar soluciones ya
que tanto los trabajadores como los padres de familia y cuerpo administrativo
tienden a culparse entre si cuando la salud fisica o mental de los
colaboradores se ve afectada, todo esto genera agotamiento en los profesores
y colaboradores; los riesgos psicosociales tienen mucha influencia en algunos
de los aspectos mas importantes dentro de las instituciones educativas y en
general, se ve afectada la productividad de los colaboradores, se establece

como un indicador de eficiencia entre los miembros del cuerpo de trabajo

En la actualidad las instituciones publicas y privadas de la ciudad de Quito dan
prioridad a la prevencion de riesgo laborales ya que se considera una solucion
activa para mejorar y mantener una gestién activa de la seguridad y salud
ocupacional Mateus (2008).

El Ministerio de Trabajo establece que el estrés laboral como una manera de
hostigar intencionalmente o por repetidas veces, y focalizando el dafio a
treves de acciones vindicativas, con el afdn de humillar o denigrar a un
individuo o par dentro de los grupos de trabajo en una misma institucion, este
es uno de los factores que afectan a los individuos son los riesgos

psicosociales entre los trabajadores (Arthos, 2020).

1.1.2 Antecedentes Estadisticos

De acuerdo con Guerrero, Gomez, Moreno & Guerrero (2018) refieren en un
estudio realizado al profesorado acerca de riesgo psicosocial muestra que hay
varios aspectos relacionados con los alumnos y con sus familias, esta es la

principal fuente de estrés, en torno a las relaciones con falta de empatia y



habilidades, en base a la muestra del estrés percibido un 3.1% tiene un nivel
“muy alto”, un 23% tiene un nivel alto. un 46.8% tiene u nivel medio, un 22.1%
tiene un nivel bajo y solo un 5% tiene un nivel muy bajo de estrés respecto a
la salud mental y la posibilidad de pasar por pruebas psiquiatricas, se observa
gue un 36% presenta riesgo de salud mental y el 63.7% presenta una salud

mental estable (Guerrero, Gdmez, Moreno, & Guerrero, 2018).

Segun el documento de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2021), 2.78 millones de trabajadores mueren cada afio debido a accidentes
durante la jornada laboral y enfermedades causadas por el trabajo o el modus
operandi del mismo y 34 millones de trabajadores han sufrido accidentes que
no han sido mortales, sin embargo es una cantidad alarmante, cabe recalcar
que estas estadisticas han ido en aumento debido a la poca atencion g se le
da a este tema en particular.

Mientras que para Andrea Valle (2023) Quito: Acorde a los resultados
obtenidos globalmente la valoracion de riesgo psicosocial, se puede ver que
los participantes en el universo no tienen una percepcion clara de su contexto
o significado ya que el 0% de los participantes se encuentra en un nivel de
riesgo alto, un 14% se encuentra en nivel medio y un 86% se encuentra en un

nivel bajo siendo ese un resultado satisfactorio.

Considerando el riesgo psicosocial por niveles se puede identificar en las

diferentes dimensiones los porcentajes de riesgo.

1.1.3 Antecedentes Investigativos

En Colombia , en el afio 2016 se efectud una investigacion que lleva por titulo
“Factores de riesgos psicosociales laborales en personal administrativo
universitario” realizada por los autores Carmen Romero; Rosana Belefio;
Maria Ucros; Ana Echeverria; Silvana Lasprilla (2016) quienes abordan la
tematica de Factores de riesgos psicosociales laborales en personal
administrativo universitario con el propdsito de describir los factores de riesgo

psicosocial laboral entre directivos de empresas de la Universidad de Costa.
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Segun el censo, la poblacion se determiné en 227 trabajadores. Es un estudio
de campo, descriptivo, transaccional, de disefio no experimental. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron herramientas emitidas bajo la
normativa del Ministerio de Seguridad Social de Colombia para evaluar
factores de riesgo psicosocial. Por lo tanto, los principales factores de riesgo
de este tipo y sus niveles de estrés se encuentran entre el personal
administrativo de la institucién, lo que demuestra que 68 empleados
agregaron el nivel de estrés a las categorias extremadamente altoy altoy 76
sujetos se agruparon en un nivel promedio bajo, los demas 83 riesgos son
extremadamente bajos. (Romero, Belefio, Ucros, Echeverria, & Lasprilla,
2016).

También en Colombia en el afio 2020, se publica el articulo “Analisis de los
factores de riesgo psicosocial laboral en personal administrativo y docente
universitario” bajo la autoria de Victoria Diago; Silvana Redondo; Janeth
Umafa; Adriana Vera; Rosmery Turbay (2020) con el propdsito de conocer el
nivel de riesgo de las relacionadas enmarcadas en el aspecto familiar, del
hogar, econdémico, y social del empleado utilizando una metodologia
cuantitativa, de alcance descriptivo. La investigacion cuantitativa se centra en
varios modos de clasificacién, descripcion, exploracién y explicacion de
fendmenos a traves de variables numeéricas, utilizando
métodos computacionales y estadisticos de analisis. Con lo que los autores
concluyen que el 70% de los empleados indic6 no tener ninglin riesgo o riesgo
despreciable en la dimension de relaciones familiares, lo cual deja en
evidencia que un alto porcentaje de los empleados de la Corporacién
Universidad de la Costa CUC posee una red de apoyo fortalecida fuera del

trabajo que contribuye a un mayor bienestar personal y de salud sobre estos.

En Ecuador bajo la titularidad de Gabriela Vera; Elba Zufiga (2019), realizan
un estudio denominado “Factores de riesgo psicosociales laborales en los
trabajadores de una empresa procesadora de alimentos ubicada en el norte
de Guayaquil” el objetivo general de este estudio es identificar factores de

riesgo psicosocial ocupacional entre trabajadores de una empresa
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procesadora de alimentos del norte de Guayaquil en el afio 2018,
manteniendo el objetivo especifico de describir factores estresantes propios
de la familia que afectan el ambiente laboral. Identificar dificultades internas

gue exacerban el estrés en el lugar de trabajo.

Como resultado se obtuvo un alto nivel de dominio en siete areas analizadas,
tales como: relaciones familiares, situacion econdémica del grupo familiar,
comunicacion y relaciones mutuas, ausencia del trabajo, influencia del
ambiente laboral, caracteristicas familiares. y su entorno y trabajo Viajar en
casa, que refleja cuatro de estos riesgos mayores, deja a los trabajadores en
un estado de fatiga que puede provocar enfermedades. Este tema, que surge
en el ambito laboral, rara vez es estudiado porque para muchos esta
relacionado con el trabajo o el espacio fisico en el que se desenvuelven,
generando dafios tanto a los empleados como a las empresas. (Vera &
Zuiiga, 2019)

La autora Tatiana Martinez (2018) escribi6 el articulo de “Plan de prevencion
de riesgos psicosociales laborales en los colaboradores de OCP Ecuador S.A.
en el periodo 2017-2018” en el afio de 2018 en Ecuador doénde se busca
elaborar un plan de prevencion - intervencion sobre los factores de riesgos
psicosociales laborales diagnosticados en los colaboradores de OCP Ecuador
S.A ademas de definir la importancia de los Factores de Riesgos
Psicosociales Laborales en el desempefio de los colaboradores de OCP
Ecuador S.A. Para esto se usé una investigacion “no experimental” ya que
tiene un alcance descriptivo y el disefio de la presente investigacién es no
experimental- transeccional mediante el cual se realiz6 una encuesta, de
acuerdo con los resultados de este trabajo de investigacion, se ha planteado
el plan de intervencién-prevencion con las lineas de trabajo como: talleres,
charlas procedimientos y estrategias para mitigar y prevenir estos Factores de
Riesgo Psicosocial Laborales, que de acuerdo con las condiciones laborales,
personales y las necesidades presentes de la empresa, generaran un impacto

positivo en los colaboradores y su desempefio (Martinez, 2018).



En Peru se publicé “Factores de Riesgo Psicosocial y Burnout en Poblacion
Econémicamente Activa de Lima, Peru” realizado por Maria Lopez, Sara
Garcia & Manuel Moreno (2014) se destaca el estudio de los factores de
riesgo psicosocial, que han cobrado mayor importancia teniendo en cuenta el
dinamismo creado por la economia globalizada, que crea un entorno
competitivo y aumenta sus exigencias fisicas, psicologicas y sociales.
diversas reacciones como el estrés laboral crénico. También se le llama
sindrome de agotamiento o sindrome de agotamiento (SQT) debido a su
proposito general; Determinar la prevalencia del burnout y su asociacion con
factores de riesgo psicosocial ocupacional entre la poblacién econdmicamente

activa de Lima, Peru considerados negativos entre los trabajadores.

Por tanto, los mayores factores de riesgo son las exigencias laborales y la
dimensién cinética del agotamiento. Se puede observar que los empleados
demostraran una actitud cinica como mecanismo de defensa ante las
exigencias laborales, por lo que se puede concluir que la aparicion del burnout
esta significativamente relacionada con factores de riesgo psicosocial, por lo
qgue las organizaciones deben poner énfasis a este tipo de afectaciones.
(Lépez, Garcia, & Moreno, 2014).

1.2 Definicion del Problema

Los factores relacionados al ambito laboral son aspectos que afectan la salud
fisicay mental de los trabajadores y se encuentran relacionados con el estrés,
los docentes de la Unidad Educativa del barrio Catzuqui de Velasco no quedan
exentos de dichas afectaciones; los factores de trabajo a nivel laboral implican
situaciones adversas fuera del contexto laboral de la institucién educativa, que

los exponen a altos niveles de estrés.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016), el estrés se
considera el resultado fisico y psicolégico al trauma causado por un
desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos y habilidades

percibidos de una persona para hacer frente a esas demandas. En este
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sentido, se puede decir que el estrés laboral es el resultado de una

combinacion de factores internos y externos del entorno laboral.

Diversos estudios demuestran los efectos perjudiciales de los factores
laborales en el individuo. A la vez, se evidencian las relaciones en los
ambientes laborales, teniendo en cuenta las relaciones interpersonales y la
comunicacion entre los trabajadores. Aparecen situaciones de estrés y acoso
laboral, que traen consigo afecciones psicolégicas (como trastornos de
ansiedad y depresion), problemas cardiovasculares, hipertension arterial y

molestias estomacales, etc. (Charria, Sarsosa, & Arenas, 2011).

Los factores de riesgo laboral comunes en las instituciones educativas pueden
generar riesgos psicosociales, como el estrés para los docentes, por lo que
es especialmente importante evaluar aspectos como la carga mental, el grado
de autonomia, el contenido del trabajo y las relaciones interpersonales en los
estudios. Todos los riesgos psicosociales estan formados por la interaccion
de ciertas caracteristicas de los empleados, como la personalidad, los
antecedentes biologicos, la educacion, las habilidades, el apoyo social y otras
caracteristicas de las tareas que desempefian. El rol del docente se
fundamenta en demandas cognitivas, alcance, clientes/usuarios Yy

compafieros/supervisores, entre otros (Jacome, Norofia, & Vega, 2021).

Los nuevos retos que deben enfrentar los docentes durante la jornada laboral
implican que los docentes més alla de sus funciones netamente pedagdgicas,
el docente debe realizar la planificacibn de sus clases entre otras mas
actividades desde fuera de la institucion educativa, debe estar en constante

capacitacién para responder a las necesidades actuales de los estudiantes.

Con respecto a los nuevos retos de la docencia, menciona Garcia, Iglesias, &
Romay (2016, pag. 174), en el caso europeo, "deben intentar adaptarse
constantemente a los docentes para garantizar la calidad de la ensefianza y
la investigacion. Esto significa mayores exigencias y exigencias a los
docentes", creando, como sefialan los autores, "una transformacion continua
gue afecta las relaciones interpersonales y las condiciones de remuneracion,

patrocinadas"”. mediante evaluacion continua y tiene un enorme impacto en
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las condiciones de trabajo y la salud mental" existencia y salud fisica y mental’
(2016, pag. 175).

Por lo que es posible decir que, existe una influencia directa de los diferentes
factores de riesgo en lo laboral en las docentes, propias del mismo ejercicio
profesional, asi también de la adaptabilidad a los nuevos retos del campo

educativo.

1.3 Preguntas
1.3.1. General

¢,Cuadles son los factores del ambito laboral relacionados al estrés de
los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre en la ciudad de
Quito durante el 20237

1.3.2. Especificas

e ¢Cual son las caracteristicas ocupacionales de los docentes de la

Unidad Educativa 11 de octubre?

e ;,COmo afecta el estrés en el desarrollo de las funciones de los
docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre?

e (Cual es el nivel de estrés que tiene el personal docente de la Unidad
Educativa 11 de octubre?
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

e Se pretende describir los factores extra laborales relacionados
con el estrés del personal docente de la Unidad Educativa 11 de
octubre, se pretende puntualizar las caracteristicas de la
poblacién que se esta estudiando.

1.4.2 Especificos

e Determinar las caracteristicas ocupacionales de los docentes de
la Unidad Educativa 11 de octubre.
e Develar la afectacion del estrés en el desarrollo de las funciones

de los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre.

1.5 Justificacion

La presente investigacion es importante ya que como profesional del area de
trabajo social, es importante entender y conocer las politicas y los procesos
en caso de que se presente a lo largo de la vida profesional un caso en donde
se identifiquen factores laborales que estarian relacionados al estrés en los
docentes, considero que conocer la forma de identificar ayuda a prevenir y
poder dar un plan de accion para frenar y mejorar como institucion por el
bienestar de los colaboradores para mejorar el ambiente laboral y mejorar las

relaciones profesionales y por ende interpersonales entre compafieros.

El estudio sobre los factores laborales que influyen en el estrés de los
docentes es de gran relevancia ya que va de la mano con temas como salud
ocupacional, y talento humano revisados en el itinerario de la Carrera de

Trabajo Social; es una investigacion que direcciona su aporte al Trabajo Social
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en educacion y proteccion, realizar esta investigacion es fundamental, para

tener bases en cuanto a riesgo psicosociales.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) y la OMS las
condiciones laborales como el tiempo en el lugar de trabajo, es una de las
causas que afecta la dinamica familiar y social del trabajador al igual que su
estilo de vida y por ende su salud. El desempleo y la situacibn econémica
afectan la estabilidad laboral y llevan a los trabajadores a aceptar condiciones
de trabajo por fuera de los criterios legales, como horarios extendidos, alta
carga laboral, salario inferior al establecido por la ley, todo esto pone al
trabajador en un estado de vulnerabilidad por el escaso tiempo de convivencia

con el entorno social y familiar.

Es asi como los factores laborales relacionados con el estrés ocasionan una
reduccion de la eficiencia y una pérdida de productividad en los trabajadores
por los desequilibrios existentes principalmente en las actividades intra y
laborales.

La importancia de investigar sobre los factores laborales que estarian
relacionados al estrés de los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre
recaen en la importancia de brindar un ambiente laboral adecuado,
fomentando el bienestar laboral del cuerpo docente, teniendo en cuenta que

esto promueve el desarrollo de funciones de una forma sana y equilibrada.
Ademas, que, la fuente generadora de esta problemética sitla en riesgo

eminente a los docentes debido a los factores laborales relacionados con el

estrés al no existir equilibrio entre las actividades intralaborales y laborales.
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2 CAPITULO: Marco Referencial.

2.1 Referente Tebdrico

e Teoria General del Estrés

El doctor Hans Selye es el principal referente de la Teoria del Estrés, es asi
que en 1926 utiliza por primera vez la expresion de estrés desde una
representacion psicobioldgica del ser humano planteaba que el estrés era una
respuesta del ser humano ante estimulos estresores, este término estaba
relacionado en las carreras de ingenieria para denominar al efecto ocasionado

entre la fuerza y la resistencia.

El estrés es un sindrome o conjunto de reacciones fisioldgicas, no especificas
del organismo, a distintos agentes nocivos de naturaleza fisica o quimica
presente en el medio ambiente (Selye, 1936). El tedrico presenta tres fases

defensivas que desarrolla el ser humano ante el estrés:

e Fase de alarma. Tras detectar una situacion potencialmente
estresante, el cuerpo comienza a experimentar una serie de cambios
fisiolégicos y psicologicos (ansiedad, inquietud, etc.) que lo hacen
vulnerable a situaciones estresantes. (Selye, 1936).

e Fase de resistencia. Representa la fase de adaptacion a situaciones
estresantes. Se desarrollan una serie de procesos fisiologicos,
cognitivos, emocionales y conductuales, disefiados para "hacer frente"
a situaciones estresantes de la forma menos perjudicial para una
persona. (Selye, 1936).

e Fase de agotamiento. Si la fase de resistencia falla, es decir, si los

mecanismos de adaptacién ambiental son ineficaces, comienza la fase
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de agotamiento y las deficiencias fisicas, psicologicas o psicosociales

suelen ser crénicas o irreversibles. (Selye, 1936).

La teoria del estrés de Selye guarda relacion con el desarrollo del presente
estudio, considerando a los factores laborales que estarian relacionados con
el estrés de los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre, permitira
ahondar en las fases de estrés laboral en la que se encuentra los docentes,
asi como también el andlisis de acontecimientos cotidianos fuera del contexto

laboral en donde los docentes realizan sus funciones.

e Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano

El principal referente de la teoria ecoldgica del desarrollo humano es el
psicélogo Urie Bronfenbrenner, en la que refiere que la teoria parte de la idea
basica de que el entorno del que forma la persona esta configurado en un
sistema en el que se integran tanto los aspectos sociales como los fisicos
(Brofenbrenner, 1979), citado por (Soriano, 2018).

“‘Define a un sistema ambiental basado en el desarrollo de los individuos
mediante los diferentes ambientes donde se mueve e influyen constantemente
en sus cambios y desarrollo moral, cognitivo, y relacional” (Bronfenbrenner,
1979), citado por (Soriano, 2018).

Con el postulado teorico de Brofenbrenner ofrece una vision amplia de los
sistemas en los que el ser humano se desarrolla, de acuerdo con la teoria
ecologica se identifican cuatro eco sistemas, desde una vision inductiva se
reconocen ecosistemas a nivel micro, meso, exo y macro en el cual el sujeto

0 en este caso, el trabajador es el eje central de cada sistema.
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Macrosistema

Mesosistema

Microsistema

Fuente: Mishel Ruiz

En tal sentido, se detalla cada sistema de acuerdo a la teoria de

Bronfenbrenner desde menor a mayor globalidad:

Microsistema

Es aquel nivel que se acerca aun mas al individuo, incluyendo las
conductas, relaciones y roles que se caracterizan de aquellos contextos de
rutina en los que este pasa sus dias, es decir, es denominado el lugar en el
que el individuo puede relacionarse cara a cara con facilidad, como el trabajo,
hogar, sus amistades (Bronfenbrenner, 1979), citado por (Soriano, 2018).

Mesosistema

Se entiende como la interconexiéon de dos o mas entornos (laboral,
familiar y vida social) en los que el individuo en desarrollo busca una
participacion activa. Cuando un individuo pasa a formar parte de un nuevo
medio o0 entorno, se expande o se forma un sistema de microsistemas
(Bronfenbrenner, 1979).
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Exosistema

Considera e uno 0 mas entornos que no involucra al individuo en desarrollo
como ente de participacion activa, sin embargo, se producen situaciones que
afectan a lo ocurrido en el entorno que relaciona al individuo en desarrollo o
que pueden ser afectados por lo que sucede en ese entorno (grupos de
amigos de la pareja, lugar de trabajo de la pareja) (Bronfenbrenner, 1979),
citado por (Soriano, 2018).

Macrosistema

Relacionan las diferentes clases sociales, grupos religiosos, étnicos o
sociedades enteras, por lo tanto, existe la posibilidad de puntualizar
sisteméaticamente y diferenciar las propiedades ecologicas de estas

situaciones sociales (Bronfenbrenner, 1979), (Soriano, 2018).

La teoria ecoldgica plantea que los sistemas en los que se desarrolla la
persona influyen, en aspectos personales como sociales, teniendo en cuenta
que el sistema inherente al ser humano es el sistema familiar, por ende, son
los méas afectados, generando cambios emocionales principalmente, como el
estrés causado por aspectos dentro del contexto laboral, asi como también en

un contexto laboral.

El estrés laboral por el que atraviesan las personas no solo afecta a la persona
como tal, de una forma directo afecta a la familia (microsistema), afecta
también su circulo social como lo son las amistades (mesosistema). Existen
situaciones en la que el trabajador no esta involucrado directamente, pero
resulta afectado por el involucramiento de terceras personas, nos referimos el
(exosistema). Por otro lado, al relacionarse con ambientes diferentes puede
tornarse complejo al adaptarse a nuevos sistemas, esto se lo conoce como

(macrosistemas).
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2.2 Referente Conceptual
Factores laborales

Los factores laborales se refieren a aspectos propios del trabajador fuera y
dentro del entorno laboral, como son el entorno familiar, social y econémico
del trabajador, uso del tiempo libre, red de apoyo social, condiciones de
vivienda, etc. (OIT, 2019).

Es asi que como factor laboral se tiene que el estrés en el trabajo genera un
conflicto de tipo social y econémico. En lo social, por verse afectada la salud
del trabajador, pues el recurso humano es fundamental para poder tener éxito,
y en lo econoémico, porque reduce la productividad de las organizaciones y las
hace menos competitivas y lucrativas ante el mercado (Buitrago, Barrera,
Plazas, & Chaparro, 2021).

Estrés

El estrés ha sido un tema de interés y preocupacion para muchos cientificos
que estudian el comportamiento humano debido a sus efectos en la salud
fisica y mental, asi como en el rendimiento laboral y académico de las

personas (Naranjo, 2009).

Mientras que para los autores Barrio, Garcia, Ruiz y Arce (2006) definen al
estrés como una reaccion de lucha (afrontamiento) o de huida del organismo
como respuesta a una amenaza para la supervivencia o la autoestima
personal. Dicho de otro modo, el estrés es el resultado de las demandas
exigentes del ambiente, en este caso las exigencias del ambiente laboral lo

cual inevitablemente lleva al estrés del docente.

Es menester decir que el estrés corresponde a una respuesta ante agentes
externos que provocan tensién o desequilibrio en el estado emocional de las

personas.

Es asi como para la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2023) lo define

como n estado de preocupacion o estrés mental causado por una situacion
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dificil. Todas las personas experimentan algun grado de estrés como reaccion
natural ante amenazas y otros estimulos. La forma en que respondemos al

estrés determina como afecta nuestra salud.

Asi también la OMS sefala que el estrés cronico puede causar problemas de
salud graves, exacerbar los problemas de salud mental, a menudo ansiedad
o depresion, y requerir atencion médica. Si el estrés ha comenzado a afectar
nuestra vida y nuestro desempefio educativo o laboral, puede ser un problema

de salud mental debido al estrés constante (OMS, 2023).

El estrés en el &mbito laboral, para Sotilo (2000), citado por (Lopez, Sierra,
Puerto, & Moreno, 2017) se conceptualiza como un conjunto de fenémenos
gue ocurren en el cuerpo y la salud de los trabajadores involucrando factores

estresantes nocivos que provienen directamente del trabajo.

Principales Estresores

Ante un estresor caben en lineas generales, dos reacciones; o bien el sujeto
responde con conductas de evitacion, o bien responde con conductas de
afrontamiento. Las conductas de evitacion tratan de evitar al agente estresor,
por medios fisicos (huida, mirar hacia otro lado, etc.), o psicoldgicos (se
interpreta como no estresante la situaciéon, aunque realmente lo sea). El
afrontamiento supone enfrentarse al estresor (Barrios, Garcia, Ruiz, & Arce,
2006).

Fernandez (2012), se ha establecido que los factores de estrés mas
importantes son el ambiente de trabajo y las caracteristicas del puesto de
trabajo, cuyas consecuencias pueden ser tanto a nivel individual como
organizacional. Dice que las consecuencias a nivel individual seran fisicas y
psicolégicas, mientras que a nivel organizacional conducira al ausentismo, la

falta de compromiso y el bajo desempefio.
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Estrés como un estimulo del ambiente

Este aspecto resalta la importancia de los escenarios estresores, mismo que
son responsables de desarrollar el estrés en los trabajadores. Es asi que para

(Atenas, 2017) el estrés se presenta en el ambiente de las siguientes formas:

e Los cambios son vitales para las organizaciones, por tal son
estresantes

e Los eventos ocurridos en la vida cotidiana son importantes, es asi que
son estresantes.

e EIl estrés es el resultado de cambios abruptos en las exigencias

laborales.

De acuerdo con Omar (2006), el desarrollo de la teoria del estrés muestra que
las situaciones estresantes son producto de la interaccidn de dos sistemas, el
sujeto y el medio ambiente, por lo que el proceso de estrés depende de la
valoracion que el sujeto hace de la situacion y de si ésta es percibida como

amenazante.

Es asi que los estimulos o situaciones capaces de producir determinados
cambios bioquimicos o eléctricos que disparan automaticamente la respuesta
de estrés, con independencia de la interpretacion que se haga de la situacion.
Las situaciones psicosociales se convierten en estresantes, a fuerza de la
interpretacién cognitiva o el significado que se le otorgue por el individuo
(Atenas, 2017).

De acuerdo con Labrador (1995), citado por (Atenas, 2017) sefala algunas de
las mas comunes caracteristicas que contribuyen a que una situacion se

considere estresante:

e Cambio o novedad de la situacion
e Falta de informacion

e Predictibilidad

e Incertidumbre

e Ambigledad de la situacion estresora
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¢ Inminencia de la situacion estresora e incertidumbre
¢ Falta de habilidades o conductas para enfrentar y manejar la situacion
e Alteracién de condiciones biolégicas del organismo

e Duracion de la situacion de estrés

Cabe mencionar que no necesariamente las caracteristicas que influyen a la
situacion estresante deben ser negativas, es decir que incluso los cambios
que son positivos tanto para la organizacién como los colaboradores pueden

desencadenar en un detonante estresor.

e Consecuencias del Estrés

Cuando un trabajador estd expuesto a constantes escenarios, este afecta
desde el ambito personal hasta el organizacional acarreando consecuencias
especialmente fisicas involucrando enfermedades de tipo cardiacas, asi
también enfermedades que afecta la parte psicolégica como depresiéon y
ansiedad.

Los eventos laborales traumaticos pueden causar problemas cognitivos,
psicologicos y propiciar trastornos psiquiatricos, lo que genera ausentismo,
enfermedades y accidentes laborales. Cuando el individuo esta bajo este
factor de riesgo, le resulta dificil mantener un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal e, incluso, puede incidir en el consumo de tabaco, alcohol

y drogas (Buitrago, Barrera, Plazas, & Chaparro, 2021).

Entre las enfermedades que se asocian con el estrés laboral se encuentran:

e Trastornos del suefio

e Problemas gastrointestinales
e Malestares musculares

e Malestares esqueléticos

e Alteraciones psiquicas

e Dolores de cabeza
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Este tipo de enfermedades que afectan desde el estrés laboral evidentemente
disminuye la calidad de vida del trabajador, sino también la calidad de vida

laboral.

2.3 Referente Normativo

e Constitucion de la Republica del Ecuador

En los ultimos afios Ecuador ha presentado grandes avances en cuanto al
tema laboral, con lo que ha sido posible presenciar un desarrollo social en
aras del bienestar social de forma integral. Es asi que en el Art. 33 esto
significa que el trabajo es un derecho y un deber social, ademas de un derecho
economico, fuente de realizaciéon personal y fundamento de la economia. El
Estado garantizara a los trabajadores el pleno respeto a su dignidad, una vida
con dignidad humana, remuneracion y remuneracion justa, salud y trabajo
libremente elegido o aceptado. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

Desde la creacion de la carta magna de 2008, entre los ejes de accion

contempla la seguridad laboral, es asi que en el Art. 47 numeral 5 menciona;

‘Fomentar las potencialidades y capacidades de los trabajadores de
empresas publicas y privadas” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

Como una forma de mitigar los factores laborales relacionados con el estrés
en los docentes, las actividades laborales en las que propicien el desarrollo
de las capacidades y potencialidades en las instituciones educativas se

fomentard las capacidades y potencialidades.

En cuanto al bienestar de los trabajadores desde la carta magna establece en
el Art. 326 en el numeral 5 refiere que; “Toda persona tiene derecho a trabajar
en un ambiente adecuado y favorable que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar.” (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008)
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En tal sentido, en el Art. 332. Establece lo siguiente “Garantizar los derechos
de las personas trabajadoras, eliminar riesgos laborales que afecten la salud

de los trabajadores” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En cuanto a los docentes en el campo laboral mediante la Constitucion del

Ecuador en su Art. 349 establece que:

El Estado asegurard la estabilidad, renovacion, educacion y formacion
continua y mejoramiento académico de todos los niveles y de todo tipo
de educadores; Proporcionar una compensacion justa basada en el
profesionalismo, el desempefio y el logro académico. La ley uniformara
la profesion docente y el escalafén profesional; Establecer un sistema
nacional de evaluacion del desempefio y una politica salarial en todos
los niveles. Desarrollaran politicas de promociéon, movilidad y rotacion

docente. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

En concordancia con el Art. 349, en el Art. 389 hace referencia a la prevencion
de riesgos y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y
ambientales, sefiala en el numeral 3 “Asegurar que todas las instituciones
publicas y privadas incluyan la integracién obligatoria y horizontal de la gestién

de riesgos en su planificacion y gestion
Ecuador, 2008).

(Constitucion de la Republica del

e Cadigo de Trabajo

En el Cadigo de Trabajo guarda aspectos juridicos que regulan la relacién de
trabajo entre el empleado y el empleador, es decir en este instrumento

normativo se presenta los derechos y obligaciones para ambas partes.

Es asi que en cuanto a las condiciones de vida laboral en el Art. 128 en el
numeral a, refiere que se podra recopilar y evaluar los datos relacionados con
las condiciones de vida del trabajador, salarios percibidos, horas de labor,
rendimientos, situacion econdmica del medio y estado financiero de las
empresas (Codigo de Trabajo , 2012). Con este articulo, se asegura que las
condiciones de trabajo no generen peligro para la salud, mediante medidas

de prevencion.
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En el Art. 154. Del (Codigo de Trabajo , 2012) brinda estabilidad y seguridad
en el trabajo a las mujeres que se encuentran en incapacidad para trabajar
por enfermedad debido al embarazo o parto, el articulo indica que “El contrato
de trabajo de una mujer no puede rescindirse si ésta se ausenta del trabajo
hasta por un afio debido a una enfermedad causada por el embarazo o el

parto, que la incapacita para trabajar. trabajar para la ocasion.”

e Ley de Seguridad Social

En la Ley de Seguridad Social de (2011) en el Art. 102 hace referencia a
“Protegera al asegurado contra las contingencias de enfermedad vy
maternidad, dentro de los requisitos y condiciones sefialados en este Titulo.
La prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales estara

a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo.”

Asi también en el Art. 155, menciona que “protege al afiliado y al empleador
mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, y
acciones de reparacion de los dafios derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica, mental y la

reinsercion laboral” (Ley de Seguridad Social, 2011)

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo -
Resolucion IESS 513

Este instrumento normativo es una extension de la Ley de Seguridad Social
con el que se hace especial énfasis al bienestar de los trabajadores, es asi
que en el Art 1. Es “De conformidad con lo previsto en el articulo 155 de la
Ley de Seguridad Social referente a los lineamientos de politica, el Seguro
General de Riesgos del Trabajo protege al afiliado y al empleador, mediante
programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, acciones de
reparacion de los dafos derivados de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica, mental y la
reinsercion laboral.” (IESS, 2016)
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Menciona también que la institucién en concordancia al Art. 2 plantea que
“cubre toda lesion o estado patoldgico originado con ocasién, a causa, o por
consecuencia del trabajo que realiza el afiliado, y regula la entrega de las
prestaciones a que haya lugar para la reparacién de los dafios derivados de
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales u ocupacionales que

afecten la capacidad laboral del asegurado” (IESS, 2016).

Este articulo tiene relacién con el presente estudio de titulacion, es decir que
por medio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y la respectiva
evaluacion de riesgos psicosociales, garantizara a los trabajadores cubrir la

atencion especializada para dichas afectaciones psicosociales.

En tal sentido, en el Art. 4 en cuanto a la prevencion de riesgo psicosociales,
aclara que el Seguro General de Riesgos del Trabajo presta sus servicios para
la prevencion de riesgos laborales, “se refieren a la asesoria técnica legal,
divulgacién de los métodos y normas legales técnico-cientificas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para el estudio, analisis y evaluacion de los factores de
riesgos” (IESS, 2016).

En el Art. 52 hace referencia a que “El Seguro General de Riesgos del Trabajo
protege al asegurado y al empleador mediante programas de prevencion de

los riesgos derivados del trabajo.” (IESS, 2016)

2.4 Referente Estratégico

e Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible responde a la agenda creada en 2015
en la los paises unifican fuerzas para brindar bienestar a sus poblaciones a
través de objetivos universales, y cada objetivo plantea metas a cumplir
durante el periodo de duracién de la agenda internacional, mismo que esta
provistos para la duracién de 15 afios, en tal sentido los ODS actuaran sobre

las problematicas percibidas en cada nacion participante.
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Es asi que en el Objetivo 8 pretende promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. (Naciones
Unidas , 2015). Con este objetivo apuntala al bienestar laboral, es decir busca
la generacion de un trabajo decente para todos, en la que cada trabajador

cuente con condiciones digna para la ejecucion de las actividades laborales

En conjunto con el objetivo, se presentan también las metas, las misma que
guardan relacion con los riesgos psicosociales como el estrés desde un

contexto laboral, se contempla las siguientes.

8.5 De aqui al finalizar la agenda de desarrollo se pretende lograr que el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, e igual

remuneracion por trabajo de igual valor (Naciones Unidas , 2015).

8.8 Proteger los derechos laborales y crear un entorno de trabajo seguro para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, especialmente
las mujeres migrantes y los lugares de trabajo precarios. (Naciones Unidas ,
2015)

e Plan de Creacién De Oportunidades 2021-2025

El Plan de Creacion de Oportunidades establecido para el periodo 2021 hasta
2025 en el cual se exponen las principales necesidades a las que el estado a
través de politicas intenta satisfacerlas, es asi que como referente estratégico
para el desarrollo del presente estudio de titulacion se consideran las

siguientes politicas desde la agenda de Estado.

En esta agenda de Estado se logra identificar los ejes de accion, econémico,
social, institucional entre otros; en este caso nos centraremos en el eje
econdmico con el objetivo 1, incrementar y fomentar, e manera inclusiva, las

oportunidades de empleo y las condiciones.
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Para lo cual estado establece la politica referente a la creacion de nuevas
oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la inclusion laboral
el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la
reduccion de brechas de igualdad y atencidon a grupos prioritarios jovenes,

mujeres y personas LGBTI. (Plan de Creacién de Oportunidades , 2022)

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) afirma que las
condiciones de trabajo cubren una amplia gama de temas y cuestiones, desde
el tiempo de trabajo (tiempo de trabajo, tiempo de descanso y tiempo de
trabajo) hasta la remuneracién, asi como las condiciones fisicas y las

exigencias psicoldgicas del trabajo.

Es asi que entre las condiciones dignas de trabajo se pueden considerar los
riesgos psicosociales como el estrés, por lo que desde el Plan de Creacion de
Oportunidades se espera cumplir con la politica, que a mas de mejora las
condiciones de trabajo establecen también generar oportunidades a los

grupos diversos que han sido excluidos del contexto laboral.
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3 CAPITULO: METODOLOGIA.

3.1 Enfoque de Investigacion

Para la presente investigacion se considera un enfoque mixto, el mismo que
constituye en la mezcla de los enfoques cualitativos y cuantitativos. Para Lucia
Guelmes y Emilio Nieto (2015) los métodos mixtos son el proceso de recopilar,
analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio o serie

de estudios en respuesta a un método.

El enfoque cuantitativo se basa principalmente por trabajar con elementos
medibles o cuantificables, los mismo que son derivados de la recoleccion y
analisis de datos estadisticos, en tal sentido la interpretacién de los datos es

con mayor objetividad (Sanchez, 2019).

Mientras que el enfoque cualitativo responder a procesos metodoldgicos
utilizando texto, palabras, habla, dibujos, graficos e imagenes. Ademas, la
investigacion cualitativa examina diversos objetos y comprende la vida social
del sujeto a través del significado que crean. (Mejia, como se citd en
Katayama, 2014, p. 43)

Es asi que entre las fortalezas del enfoque mixto destacan las siguientes:

e La parte numérica puede ser interpretada desde la narrativa.

e Los datos numéricos son agregados para incrementar la precision de
los resultados y conclusiones.

e Da apertura a una amplia posibilidad de respuestas.

e Se puede utilizar las fortalezas del método cualitativo para
complementar el método cuantitativo o viceversa.

e La integracion de técnicas cualitativas y cuantitativas en la
investigacion direcciona a un discernimiento mas completo del tema

investigado.

De acuerdo con (Calero, 2000), citado por Cadena et al. (2017) los métodos

cuantitativos tienen una validez externa mas fuerte porque pueden
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extrapolarse a partir de una muestra de poblacién representativa con clara
certeza y precision a la poblacion relevante, y también pueden cuantificarse

midiendo la reduccion relativa en la correlacion de riesgo de los fenémenos.

La investigacion con métodos cualitativos se basa en evidencia y promueve
la descripcion profunda de un fenbmeno con el objetivo de comprenderlo y
explicarlo, utilizando métodos y técnicas que se derivan de sus fundamentos
conceptuales y epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y la

induccién (Sanchez, 2019).

En tal sentido, con el enfoque mixto se pretende determinar los factores
laborales relacionados al estrés que estarian afectando a los docentes de la
Unidad Educativa 11 de octubre en la ciudad de Quito, con lo que, mediante
la triangulacion de la investigacion cualitativa, cuantitativa y el aporte tedrico
se podra estimar cuales son los factores laborales relacionados al estrés que

estarian afectando a los docentes de dicha unidad educativa.

3.2 Tipo y nivel de Investigacion

Para el abordaje del presente estudio de investigacion es de tipo descriptiva,
es asi que, para Gladys Guevara, Alexis Verdesoto y Nelly Castro (2020)
refieren que realizar una investigacién descriptiva con la que se desea

describir todos los componentes principales de la realidad.

De acuerdo con (Martinez, 2018), citado por (Guevara, Verdesoto, & Castro,
2020) EI propésito de la investigacion descriptiva es describir algunas
caracteristicas basicas de un grupo homogéneo de fendmenos. Utiliza
criterios sistematicos para determinar la estructura o comportamiento del
fendmeno en estudio y proporciona informacién sistematica y comparable con

otras fuentes.

Es decir, la investigacion de tipo descriptiva se pretende describir los factores
laborales relacionados con el estrés del personal docente de la Unidad
Educativa 11 de octubre, se pretende puntualizar las caracteristicas de la

poblacion que se esta estudiando.
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3.3 Método de Investigacién

Para el estudio de los “Factores laborales relacionados con el estrés del
personal docente de la Unidad Educativa 11 de octubre del Barrio Catzuqui
de Velasco”, se considera como multimetddica ya que involucra a dos o0 mas
métodos para la indagacion sobre un fendémeno u objeto de estudio a través

de diferentes procesos de la investigacion:

Para Carlos Ruiz (2018) el enfoque multimetddico puede ser parte del
siguiente proceso:

e La concepcidén de la investigacion y preguntas asociadas.

e La seleccién del enfoque de investigacion.

¢ El levantamiento y andlisis de la informacién

e Lainterpretacion de resultados e inferencias

En la presente investigacion el enfoque multimetddico se encuentra presente
en la concepcion de la investigacion y preguntas planteadas para la
investigacion, la misma que responden a la aplicacion de métodos cualitativos

como la entrevista y de métodos cuantitativos como el cuestionario.

3.4 Universo, Muestray Muestreo
3.4.1 Universo

El alcance del estudio es un conjunto de casos definido, limitado y disponible
gue formaran la referencia para la seleccion de la muestra y cumpliran un
conjunto de criterios predeterminados. Para aclarar, cuando se habla de
poblaciones de estudio, este término no solo se refiere a personas, sino que
también puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, registros,
hospitales, instalaciones, familias, organizaciones, etc.; para este ultimo
podria ser mas apropiado utilizar términos similares, por ejemplo, para

estudiar el universo (Arias, Villasis, & Miranda, 2016).
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En este caso la poblacion estudiada son los docentes de la Unidad Educativa

11 de octubre de la ciudad de Quito que son en total 20 docentes.

3.4.2 Muestra

Para Pedro Lopez (2004) una muestra es un subconjunto o parte del universo
0 poblacién en el que se realiza un estudio. Hay algunos programas que
pueden obtener la cantidad de componentes de muestra, como férmulas,
l6gica, etc., que se tratardn mas adelante. Una muestra es una parte

representativa de la poblacion.

Al tener una poblacion de 20 docentes, se trabajard como muestra con la
misma cantidad del universo, es decir, la muestra también sera de 20
docentes que laboran en la Unidad Educativa 11 de octubre de la ciudad de
Quito; se trata de 17 docentes de género femenino y 3 docentes de género

masculino.

3.4.3 Muestreo

Es un método utilizado para seleccionar componentes aleatorios de un
conjunto. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios
mediante los cuales se selecciona un conjunto de elementos de un conjunto
gue representa lo que esta sucediendo en la poblacién en su conjunto” (MATA
et al, 1997:19), citado por (Lépez P., 2004).

Al contar con una poblacién pequefa, para el muestreo se contempla la
poblacién completa, este tipo de muestras no se pueden calcular al azar, por
lo que no se requiere manipulacion estadistica y los resultados obtenidos no

se pueden generalizar.

3.5 Categorias y Variables
e Factores laborales
o Organizacion del Trabajo

o Aspectos Psicoldgicos
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o Aspectos Sociales
o Condiciones de Trabajo

o Situacion Familiar

e Riesgo Laboral
o Riesgo Psicosociales

o Factores de Riesgo Psicosocial

e Estrés
o Principales Estresores
o Estrés como estimulo del ambiente

o Consecuencias del Estrés

3.6 Formas de Recoleccion de Informacién

Para la recoleccion de la informacion se aplicara la técnica de la encuesta
mediante la utilizacién del instrumento como es el cuestionario, es asi que
para Garcia et al, (2006) el cuestionario es un proceso estructurado para

recopilar informacion completando una serie de preguntas.

En tal sentido, el cuestionario utilizado para la presente investigacion es un
instrumento emitido por el Ministerio del Trabajo el mismo que consta de 58
items (preguntas), en la que se otorga al encuestado la opcion de elegir la

respuesta que considera conveniente.

De acuerdo con la Guia de Aplicacién del Cuestionario de Evaluacién de
Riesgo Psicosocial del Ministerio del Trabajo (2018) Las opciones de
respuesta se desarrollaron en una escala Likert que iba desde muy de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, parcialmente de acuerdo y en desacuerdo,
y a cada opcion de respuesta se le asigné una puntuacion de 1 a 4:

Opcion de Respuesta Puntuacion

Completamente de Acuerdo |4

33



Parcialmente de Acuerdo 3

Poco de Acuerdo 2

En desacuerdo 1

El cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales esta disefiado para
evaluar factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud de los
empleados y/o personal de servicios; y de esta manera tomar medidas para
prevenir o reducir los riesgos psicosociales (Ministerio del Trabajo , 2018).

Cabe mencionar que, de acuerdo con el Ministerio del Trabajo (2018) este

instrumento cuenta con 8 dimensiones de andlisis, las mismas que son;

e Cargay ritmo de trabajo

e Desarrollo de competencias
e Liderazgo

e Margen de accion y control
e Organizacion del trabajo

e Recuperacion

e Soporte y apoyo

e Otros puntos importantes

Es asi que, con dichas dimensiones, permitir4 evaluar los factores de riesgo
psicosocial en la institucion, es decir evaluar las situaciones que estarian
afectando en la salud fisica, psicolégica y social de los trabajadores,
proporcionando un diagnostico desde una perspectiva psicolégica y social de

los docentes.

En la recoleccion de informacion, mediante el cuestionario, cabe recalcar que
mientras mas claras sean las preguntas, menos trabajo supondra el desarrollo
del cuestionario; es asi que el cuestionario fue creado bajo los estandares de
calidad, confiabilidad y validez emitidos por el Ministerio del Trabajo que nos

otorga informaciéon relevante a los factores laborales relacionados con el
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estrés del personal docente de la Unidad Educativa 11 de octubre de la ciudad
de Quito.

Ademas, para recolectar la informacién cualitativa se realizé una entrevista a
la rectora de la Unidad Educativa 11 de octubre, se trata de una entrevista
estructurada conformada por 10 preguntas. Para (Diaz, Torruco, Martinez, &
Varela, 2013) significan que, en una entrevista estructurada, las preguntas
estan preestablecidas, secuenciadas y contienen un conjunto de categorias u
opciones entre las que el sujeto puede elegir. Esto se aplica estrictamente a
todos los sujetos del estudio. Tiene las ventajas de sistematizacion, facil

clasificacion y analisis, ademas de alta objetividad y confiabilidad.

3.7 Formas de Anédlisis de la Informacién

El analisis de informacion forma parte del proceso de adquisicion y
apropiacion de los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de
informacion. El andlisis busca identificar la informacion util, es decir, aquella

que interesa al usuario, a partir de una gran cantidad de datos (Sarduy, 2007).

Asi también establece que los resultados del analisis deben comunicarse en
un lenguaje sencillo, directo, inequivoco y en una secuencia l6gica que resista
cualquier critica o duda, indicando claramente lo que se sabe, lo que no se
sabe y cudles son las opciones. Tiene lugar en el futuro. Por supuesto, esto

depende de si las variables externas cambian la situacién. (Sarduy, 2007).

Es asi que, al tratarse de una investigacion con enfoque mixto, las formas de
andlisis de la informacién seran mediante la cualicuantificacion, es decir
mediante el uso de Microsoft Excel con el que se obtendrd graficos
estadisticos y también mediante la entrevista realizada a la rectora de la

institucion.
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Para Carlos Monje (2011) “La estadistica permite recolectar, analizar,
interpretar y presentar la informacion que se obtiene en el desarrollo de una

determinada investigacion” (pag. 174).

Cabe mencionar que el cuestionario seré aplicado se forma virtual mediante
Google Forms respetando siempre el tiempo y disposicion de los docentes;
una vez recabada la informacion se procede a la tabulacion de resultados para
con ello proceder a la profundizacibn de los analisis y presentacion de
resultados, los mismo que sera presentados de acuerdo a los objetivos
planteados, ademas por medio de la interpretacion y analisis critico de los

resultados.
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4 CAPITULO: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para la recoleccion de la informaciéon del presente trabajo de titulacion, se
aplicé el Cuestionario de Evaluacion Psicosocial del Ministerio del Trabajo a
los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre. Se trabajé con la totalidad
de la poblacidn, es decir con 20 docentes, con quienes se pretende determinar
los factores laborales relacionados al estrés, para la profundizacién de los
resultados; también se contemplan las respuestas cualitativas de la entrevista
realizada a la rectora, en temas referente a las actividades que realiza dentro

y fuera de la institucion, funciones desempefiadas como docente.

4.1 Analisis de las caracteristicas generales

Para establecer el andlisis del objetivo general de la investigacion con el cual
se pretende determinar cuéles son los factores laborales relacionados al
estrés de los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre, para lo cual se

considero6 informacion socioecondmica de los docentes.

Cabe destacar que los factores laborales son aspectos congénitos al
trabajador y son localizados externamente del contexto laboral, en los que
destacan factores referentes a la familia, lo social y a lo econémico del
trabajador, estos factores dan muestra de como utilizan el tiempo fuera de un

escenario netamente laboral (Arthos, 2020).

llustracion 1. Area de trabajo en la que los docentes ejercen sus funciones.
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Area de trabajo:
20 respuestas

@ Administrativa:
® Operativa:

En la ilustracion 1 es posible identificar que el 95% de los docentes se
encuentran distribuidos en el area operativa y el 5% corresponde al area
administrativa. Es menester decir que entre las areas de trabajo se encuentran

docentes con diferentes niveles de educacion.

llustracion 2. Nivel de instruccién de los docentes

Nivel mas alto de instruccion(Marqgue una sola opcion)
20 respuestas

@ Ninguno

@ Educacion basica
Educacién media

@ Bachillerato

‘ @ Tercer nivel

‘ @ Cuarto nivel

® Otro

De acuerdo con la ilustracion 2, se observa que el 65% de los docentes
cuentan con estudios de tercer nivel, lo que corresponde a las licenciaturas
en pedagogia o ciencias de la educaion, el 25% de los docentes cuentan
estudios de cuarto nivel, correspondientes a las maestrias en temas referende
a la pedagogia u otras similares, y de forma porcentual igualitaria del 10% de

docentes con estudios bachilleratos y otros.
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llustracion 3. Antigiiedad laboral de los docentes en la Unidad Educativa 11

de octubre.

Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion

20 respuestas

@ 0-2afios
® 3-10arios
11-20anos
@ Igual o superior a 21 afios

Dentro del instrumento de Evaluacion Psicosocial en Espacios Laborales se
considera a la antigiiedad como un aspecto a ser analizado ya que es un factor
influyente para la generacién del estrés. En tal sentido en la ilustracién 3, se
evidencia que el 60% de los docentes han trabajado en la institucion de entre
3 a 10 afos continuos, el 25% de los docentes han permanecido trabajando
en la institucion de 0 a 2 afos, el 10% son docentes con gran trayectoria
laboral, es decir que cuentan con una antigliedad laboral de 11 a 20 afios y el
5% de los docentes labora en la Unidad Educativa 11 de octubre igual o

superior a 21 afos.

llustracion 4. Edad de los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre

Edad del trabajador o servidor
20 respuestas

@ 16-24 afios
® 25-34afios
@ 35-43afios
@® 44-52afios
@ Igual o superior a 53 afios
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Las edades de los docentes encuestados corresponden a un abanico de
posibilidades, con el 45% se trata de docentes con edades oscilantes de 25 a
34 afos, el 25% son docentes que comprenden edades de 35 a 43 afios
mientras que el 20% se trata de docentes que tienen 44 a 52 afos de edad y

el 10% corresponde a docentes igual o superior a 53 afios.

La edad forma parte de los factores social y familiar, ya que la edad acarrea
un sinnumero de conductas, comportamientos y pensamiento que van acorde
al desarrollo del ser humano, es decir cada ciclo de vida derivado de la edad
trae consigo comportamientos propios de cada edad, una persona joven es
menos propensa a generar estrés a diferencia de una persona de edad
avanzada, quienes son mAas propensos a generar altos niveles de estrés
(Morales, 2021).

llustracion 5. Auto identificacion étnica de los docentes de la Unidad Educativa
11 de octubre

Auto-identificacion étnica
20 respuestas

@ Indigena

@ Mestizo/a
Montubio/a

@ Afro -ecuatoriano

@ Blanco/a

® Otro

La identificacion étnica forma parte de los factores sociales que pueden influir
en el estrés, es asi que en la ilustracidén 5 se puede observar que el 75% de
los docentes se autoidentifican como mestizos, el 10% como docentes
montubios, 5% de docentes se autoidentifican como afro ecuatorianos, otro
5% de docentes se autoidentifican como indigenas y finalmente otro 5% de
docentes refieren autoidentificarse con otra etnia diferente a las opciones

dadas.

40



llustracion 6. Sexo de los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre

Sexo del trabajador o servidor
20 respuestas

@ Mujer
@® Hombre

Al aplicar el instrumento de Evaluacion de Riesgos Psicosociales del
Ministerio del Trabajo, el sexo de la persona se considera como variable a
estudiar en los contextos laborales ya que es un factor influyente en los niveles
de estrés de los trabajadores, en tal sentido en la ilustracion 6 se muestra que
el 85% de los docentes que laboral en la Unidad Educativa 11 de octubre
corresponden al sexo mujer y el 15% de docentes restantes son de sexo

hombre.

Para Maslach y Zimbardo (1982), citado por Garcés et al (2023) encontraron
una relacion especifica entre el estrés laboral y la variable independiente
género. La practica pedagogica profesional esta representada principalmente
por el género femenino de los docentes, quienes mencionaron que las
mujeres experimentan con mayor frecuencia un mayor nivel de estrés debido

a factores laborales.

Este aspecto fue considerado durante la realizacion de la entrevista realizada

a la rectora de la Unidad Educativa 11 de octubre, quien supo manifestar:

“Es verdad que para nosotras las mujeres se nos complica un poquito
mas la labor de la docencia, fuera de la institucién, nuestro rol como
mujeres estan en la atencion y cuidado del hogar, considerando que a

mas de las funciones que desempefiamos en la institucion como
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docentes, a fuera de la institucidn somos mujeres muy ocupadas con los

guehaceres domesticos” (Chachalo, 2024)

Es asi que (Ramos & Jordao, 2014) se menciona que la influencia del género
en el estrés laboral resulta de la relacion entre las exigencias ambientales que
se le imponen al individuo para mantener los vinculos relacionales y las
caracteristicas propias del individuo; El género o género se considera uno de
los moderadores de experiencias estresantes debido al rol asociado y las

expectativas de comportamiento.

llustracion 7. Oportunidades para docentes hombres y mujeres

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

20 respuestas

@ En desacuerdo (1)

@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

De acuerdo a la ilustracion 7, se observa que el 50% de los docentes de la
Unidad Educativa 11 de octubre manifiestan estar completamente de acuerdo
con que los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades, sin embargo
el 45% de los docentes considera que ocurre lo contrario al estar parcialmente
de acuerdo y un 5% de docentes refiere que esta poco de acuerdo, esto
concuerda con lo manifestado por la rectora, se evidencia que en la institucién
existe diferenciacion de oportunidades para docentes hombres y mujeres, lo

que influye relativamente como un factor laboral generador de estrés.

4.2 Analisis de los Objetivos Especificos

Para el analisis de los objetivos especificos planteados se considera la

informacion recabada a partir del instrumento emitido por el Ministerio del
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Trabajo para evaluar los riesgos psicosociales tales como el estrés en los
docentes, ademas de triangular la informacion con el aporte tedrico y la
informacion obtenida de la entrevista aplicada a la rectora de la institucién

educativa.

4.2.1 Determinar las caracteristicas ocupacionales de los docentes de

la Unidad Educativa 11 de octubre.

Las caracteristicas ocupacionales son aquellas que por la naturaleza del
cargo o de sus funciones estan compuestas por factores ambientales tales
como la temperatura, la iluminacién, la humedad o los ruidos logran describir
las condiciones especiales correspondiente al cargo e influyentes en el

desempefio laboral (L6pez A. , 2017).

llustracion 8. Ritmo de trabajo en las actividades de docencia

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades

20 respuestas

@ En desacuerdo (1)

@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

Entre las caracteristicas ocupacionales de los docentes que influyen en la
generacion del estrés se encuentra el ritmo de trabajo, en la ilustracion 8 se
evidencia que el 60% de docentes manifiesta estar parcialmente de acuerdo,
el 20% refieren estar poco de acuerdo en la capacidad de decidir el ritmo de
trabajo y apenas el 15% de los docentes manifiesta estar completamente de

acuerdo en cuanto a poder decidir el ritmo de trabajo para la ejecucion de las
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actividades. Si bien el ritmo de trabajo responde a la planificacion pedagoégica
de los docentes, también radica en la cantidad de estudiantes a los que educa,
la atencion a padres y madres de familia, por lo que la rectora manifiesta lo

siguiente:

“ser docente no solo es venir y dictar clase, va mas alla, como docentes
debemos preparar la clase de forma anticipada, mediante las
planificaciones, sin embargo, también se presentan situaciones que se
desbordan de las planificaciones, por lo que tener la plenitud de elegir

el ritmo de trabajo es algo complicado” (Chachalo, 2024)

El ritmo de trabajo hace referencia a la velocidad con la que los trabajadores
desarrollan actividades durante la jornada de trabajo, este aspecto guarda
relacion con la productividad, dicho de otro modo, es la medida de los logros
conseguidos en un lapso de tiempo especifico (Romero, Belefio, Ucros,
Echeverria, & Lasprilla, 2016).

llustracion 9. Tiempo para la ejecucion de actividades durante la jornada

laboral

Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido encomendadas dentro

de mi jornada laboral
20 respuestas

@ En desacuerdo (1)

@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

@ Opcion 5

De acuerdo con la ilustracion 9, se observa que mas de la mitad de los
docentes estan parcialmente de acuerdo es decir el 55% de docente
considera que no es suficiente el tiempo para realizar todas las actividades

que han sido encomendadas dentro de la institucién educativa, mientras que
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el 25% de los docentes manifiesta esta en desacuerdo, concordando con el

porcentaje anterior.

llustracion 10. Espacio y ambiente fisico de la institucion educativa brindan

facilidades de acceso

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

20 respuestas

@ En desacuerdo (1)

@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

Los espacios fisicos de la Unidad Educativa 11 de octubre corresponde a las
caracteristicas ocupaciones en cuanto al ambiente en el que ejecutan sus
actividades los docentes, es asi que en la ilustracion 10 se evidencia que el
35% manifiesta estar en desacuerdo a que la institucién brinde las facilidades
para el acceso de las personas con discapacidad, el 30% de ellos docentes
refieren que estan poco de acuerdo con que la institucion brinda facilidades
para el acceso de personas con discapacidad, el 20% de docentes dicen estar
parcialmente de acuerdo y un porcentaje minimo expresa estar
completamente de acuerdo que la institucion brinda facilidades para el acceso

de personas con discapacidad.

llustracion 11. ElI ambiente fisico y equipos son adecuados para evitar

accidentes o enfermedades laborales.
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Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo para realizar el

trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
20 respuestas

@ En desacuerdo (1)
@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

Entre los factores ambientales que conforman las caracteristicas
ocupacionales que influyen en el estrés de los docentes, en la ilustracion 11
se observa que el 60% de los docentes estan parcialmente de acuerdo
referente a que las instalaciones, ambientes, equipo y herramientas que
utilizan los docentes para ejecutar sus actividades son las adecuadas para
evitar sufrir accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Mientras que
el 25% que estdn poco de acuerdo con que la institucion otorga una
instalacion, ambiente, equipos para realizar las funciones docentes sin sufrir
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, considerando que la
falta de estos aspectos pueden ser fuente generadora de estrés por la falta de

los mismo, en tal sentido la rectora supo manifestar que:

“a ausencia de material didactico para desarrollar las clases hace que
pongamos de nuestro bolsillo para la adquisicion de los mismo, nos ha
tocado a nosotros mismo autogestionar todo tipo de material, el no
contar con estos materiales a veces nos pone mal, porque son de gran

ayuda para hacer comprender el tema estudiado” (Chachalo, 2024)

4.2.2 Develar |la afectacion del estrés en el desarrollo de las funciones

de los docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre.

El estrés puede afectar el desempefio laboral. Afecta el desempefio y la

capacidad para realizar las tareas y funciones asignadas, lo que genera
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errores de procedimiento e ineficiencias; Puede afectar a otros miembros del

grupo de trabajo. (Delgado, Calvanapon, & Cardenas, 2020)

llustracion 12. Energia para realizar otras actividades después del trabajo

Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras actividades

19 respuestas

@ En desacuerdo (1)

@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

El desgaste enérgico que conlleva el ejercicio profesional de la docencia
implica el desarrollo de actividades fisicas e intelectuales en la que el docente
interactla con los alumnos. Es asi que en la ilustracion 12 se puede observar
que el 37% de los docentes dice estar parcialmente de acuerdo, el 32% refiere
estar poco de acuerdo y el 23% manifiesta estar en desacuerdo, es decir que
después de ejercer sus funciones en la institucibn educativa terminan

agotados o con poca energia para realizar otro tipo de actividades.

Desde la experiencia en la docencia de la rectora menciona sobre el desgaste

energeético de dar clases lo siguiente:

“durante una hora clase los docentes terminamos totalmente rendidos
ya que nos toca estar constantemente circulando por medio de los
pupitres vigilando que los estudiantes realicen sus actividades, al igual
gue cuando estamos al frente ensefiando desde el pizarron nos toca

estar parados mucho tiempo por lo que una termina bien cansada
(Chachalo, 2024)

El burnout esta relacionado con problemas de estrés laboral, mientras que la

docencia esta relacionada con trabajar con personas que tienen emociones y
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cambios de humor visibles y cuyas reacciones varian dependiendo de donde

se encuentran y con quién interactdan. (Calquin, Moya, & Diaz, 2009).

llustracion 13. Pausas de periodo para renovar y recuperar energia en los

docentes

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y recuperar la energia.

20 respuestas

@ En desacuerdo (1)

® Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

Las pausas para descansar puede ser un desencadenante para la generacién
de estrés, es asi que en la ilustracion 13 se puede observar que en
porcentajes bastante parejos los docentes refieren a la posibilidad de tener
pausas para recuperar energia, el 35% de docentes dicen estar poco de
acuerdo, otro 35% refiere estar parcialmente de acuerdo y el 30% menciona

estar en desacuerdo.

Realizar jornadas laborales extensas sin la posibilidad de descansar repercute
en la salud fisica y mental de los trabajadores dando paso a la generacion de
estrés en el contexto laboral, el burnout es la respuesta a la prolongacion de
estrés laboral por ausencias de descanso durante la jornada laboral, esta se

ve manifestada en el progresivo desgaste energético (Monesterolo, 2013).
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llustracion 14. Docentes que pueden dejar de pensar en el trabajo durante el

tiempo libre

Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)

20 respuestas

@ En desacuerdo (1)

@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

En la ilustracion 14, se puede observar que el 65% de los docentes estan
parcialmente de acuerdo de poder dejar de pensar en el trabajo durante el
tiempo libre, el 20% dice estar completamente de acuerdo y el 10% de
docentes se encuentra en desacuerdo con poder dejar de pensar en el trabajo
durante el tiempo libre, esto concuerda con lo expresado por la rectora durante

la entrevista:

“a veces uno esta en la casa pasando con la familia y ya se me cruza
por la mente que debo realizar la planificacion de clases, o que debo
alistar algun reporte para los padres de familia, ser docente es una
profesion que nos consume, por lo que ejercer la docencia es

principalmente por vocacion” (Chachalo, 2024)

El no poder centrarse en actividades fuera del contexto laboral da paso a la
generacion de ansiedad, es asi que para (Cabrera, Garcia, Tapia, & Tapia,
2022) se refiere a la relacion directa entre la ansiedad provocada por el estrés
laboral y condiciones o efectos negativos relacionados con la salud mental y

la salud fisica.
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4.2.3 Identificar el nivel de estrés que tiene el personal docente de la
Unidad Educativa 11 de octubre.

El estrés es una de las principales enfermedades de las personas por lo que
es considerado una enfermedad silenciosa, el estrés en el contexto laboral
afecta en el funcionamiento de la institucion, es asi que para evaluar el
presente objetivo se tomara en cuenta los datos arrojados del Cuestionario de

Evaluacién Psicosocial.

llustracion 15. Estrés y actividades asignadas a los docentes.

Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan estrés

20 respuestas

@ En desacuerdo (1)
® Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

En la ilustracion 15 se puede observar que el 55% de los docentes manifiestas
que estan parcialmente de acuerdo en que las actividades y o
responsabilidades que fueron asignadas no les causa estrés, el 25% refiere
que estdn completamente de acuerdo en que las actividades y o
responsabilidades no les causa estrés y en porcentajes parejos al 10% los
docentes refieren estar poco de acuerdo y en desacuerdo, esto puede
deberse a que con cuentan con el material ni los equipos necesarios para

llevar una clase, esto concuerda con la ilustracién anteriormente vista.

El estrés en las actividades laborales es una situacion dificil para los docentes.

Estos estresores laborales también estan influenciados por otros aspectos
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sociales que también cambian y son un afladido mas a este sistema,

aumentando asi el nivel de estrés (Rodriguez & Rivas, 2011).

llustracion 16. Efectos negativos en la salud fisica y mental de los docentes

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud fisica y mental
20 respuestas

@ En desacuerdo (1)
@ Poco de acuerdo (2)
Parcialmente de Acuerdo (3)

@ Completamente de Acuerdo (4)

Y

En la ilustracion 16 se observa que la mitad de los docentes consideran
parcialmente de acuerdo que el trabajo que realizan no les causa efectos
negativos en la salud fisica y mental representado por el 50%; en porcentajes
parejos al 20% los docentes refieren que estan poco de acuerdo y en un
contraste muy diferente los docentes que estan completamente de acuerdo.
Destaca que solo el 10% de los docentes esta en desacuerdo en que el trabajo
que realizan no les causa efectos negativos en la salud fisica y mental, es
decir que este grupo de docentes las actividades laborales si les ha causado

efectos negativos en la salud fisica y mental.
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5.1

S CAPITULO: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Posterior a haber realizado el analisis de los objetivos propuestos para la

presente investigacion, cuya informacion fue obtenida del Cuestionario de

Evaluaciéon de Riesgos Psicosociales del Ministerio del Trabajo, aplicado a los

docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre de la ciudad de Quito se

concluye que:

En lo que respecta al objetivo general sobre la determinacion de los
factores laborales relacionados al estrés de los docentes destacan
principalmente factores relacionados con aspectos socioecondémicos,
como el area de trabajo de los docentes, en la que mayoritariamente
pertenecen al &area operativa, asi también el nivel de instruccién
académica en la que el 65% cuentan con estudios de tercer nivel, en
cuanto al sexo de los docentes se observa que el 85% de los docentes
son mujeres, lo que se provee como un factor influyente en la
generacion de estrés, llama la atencion que el 45% de los docentes
refieren que no existe igualdad de oportunidades para hombres y
mujeres, considerando que las mujeres mas alla de ejercer sus
funciones laborales en la instituciéon también debe ejercer su rol en el
hogar, en la que los factores sociales son parte de los factores laborales

que se encuentran relacionados con el estrés.

En cuanto al primer objetivo especifico referente a las caracteristicas
ocupacionales se consideran que las caracteristicas del ambiente
laboral como la carga y ritmo de trabajo, el 60% de los docentes

mencionan que de forma parcial pueden decidir como llevar el ritmo de
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trabajo, lo cual concuerda en el 55% que esta parcialmente de acuerdo
en que, el tiempo no es suficiente para la ejecucion de actividades
como docentes, esto va de la mano con un ambiente seguro, en la que
la institucién brinde a los trabajadores equipos y materiales para la
ejecucion de las actividades, sean seguros en la que la mayoria de los

docentes se encuentran parcialmente de acuerdo.

Para el segundo objetivo se logra concluir que entre las principales
afectaciones del estrés en el desarrollo de las funciones se detecta que
el 32% de los docentes termina sin energia después de la jornada
laboral, mientras que el 31% de los docentes esta poco de acuerdo que
logran recuperar la energia que es aplicada para dar clases, aqui se
hace referencia en que como la mayoria de los docentes son mujeres
el desgaste energético es en mayor proporcion, otra afectacion es el de
dejar de pensar en el trabajo cuando se encuentra realizando otro tipo
de actividades ajenas a lo laboral, es decir no logran mantener en
equilibrio la vida personal/familiar y los laboral, ya que se les dificulta
dejar de pensar en el trabajo y despejar la mente al compartir en la

familia.

El nivel de estrés en los docentes es analizado por el instrumento
otorgado por el Ministerio de Trabajo en la que se estudian aspectos
tales como las actividades o responsabilidades causan estrés a lo que
los docentes refieren que estan parcialmente de acuerdo y otro aspecto
fundamental a analizar en la situacion de los efectos negativos en la
salud fisica y mental de los docentes a lo que la mitad de los
encuestados concuerdan en estar parcialmente de acuerdo, puntuado

que el nivel de estrés de los docentes es de alto nivel de riesgo.
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5.2 Recomendaciones

La creacion de un plan estratégico anual desde el area de talento
humano por medio de trabajo social enfocar las acciones a la deteccion
de los factores laborales que generan estrés en los docentes de la
Unidad Educativa 11 de octubre de la ciudad de Quito y con ello
establecer medidas de intervencién dirigidas a mitigar el estrés en los
docentes de la Unidad Educativa 11 de octubre. Ademds, es
recomendable realizar un seguimiento constante a los casos que

presentan un nivel de alto riesgo en cuanto al estrés laboral.

Socializar con los docentes de las areas operativa y administrativa el
Reglamento Interno de Seguridad Ocupacional todo los referido al
estrés laboral y los factores laborales que lo influyen, es importante
considerar las necesidades de los docentes brindando apoyo
psicolégico y social proporcionando informacion y estrategias
socioafectivas que coadyuven al afrontamiento del estrés en espacios

académicos como fuera de la institucion educativa.

Crear una propuesta de intervencion conjuntamente con el area de
salud ocupacional del distrito de educacion, la rectora de la Unidad
Educativa 11 de octubres y trabajo social para la deteccion de riesgos
psicosociales a los que estan expuestos los docentes, a fin de tomas
medidas para gestionar los factores de riesgo psicosocial laborales

identificados en los docentes.

Fomentar la creacién de grupos de apoyo para aquellos docentes que
presentan sefiales de estrés laboral indistintamente del &rea a la que
pertenecen, generando redes de apoyo entre docentes e involucrando
al psicélogo de la institucion para el acompafiamiento de terapias
psicosociales para contrarrestar los niveles de estrés a los que estan

expuestos los docentes.
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A la carrera de Trabajo Social de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil se promueva a las futuras generaciones de
investigadores a profundizar en temas relacionados a la presente
investigacion para con ello no pase desapercibida la problematica del
estrés y factores laborales en los docentes.
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