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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, una gestion eficaz del crédito y la cobranza es
fundamental para mantener la estabilidad financiera y garantizar el éxito a largo plazo de
cualquier organizacion. El proceso de gestion de riesgos crediticios, seguimiento de los
pagos de los clientes y optimizacion de los cobros puede ser complejo y llevar mucho
tiempo. Sin embargo, las empresas pueden obtener importantes beneficios aprovechando
las soluciones tecnoldgicas de gestion de crédito y gestion de cobros (Mendoza & Ortiz,
2018).

Uno de los objetivos principales de la gestion de crédito es minimizar los riesgos
crediticios asociados con la concesion de crédito a los clientes. La gestion de cobros
juega un papel vital en el mantenimiento de un flujo de caja saludable y la reduccién de
las cuentas por cobrar pendientes. Los flujos de trabajo de cobro automatizados
garantizan seguimientos consistentes y oportunos, mejorando las posibilidades de pagos
puntuales de los clientes. Al gestionar los cobros de forma proactiva, las empresas
pueden minimizar la morosidad, disminuir los dias de ventas pendientes y mejorar el

flujo de caja general (Ochoa & Saldivar, 2022).

Una gestion eficaz del crédito y la cobranza puede tener un impacto positivo en
las relaciones con los clientes. Al aprovechar las herramientas tecnoldgicas, las empresas
pueden proporcionar una comunicacién fluida y transparente con los clientes sobre sus
saldos pendientes, fechas de vencimiento de pagos y opciones de pago. Este enfoque
proactivo fomenta la confianza y refuerza la relacion entre las empresas y sus clientes.
Al mantener lineas de comunicacion claras y abiertas, las empresas pueden resolver
problemas de pago de manera mas eficiente y fomentar la lealtad de los clientes a largo
plazo (Gitman & Zutter, 2020).

Asi mismo, se considera que la gestion de cobro interno permite mejorar los

procedimientos de cobranzas implementadas por este tipo de empresas, para incrementar



los ingresos a través de estrategias en cobranza con la implementacion de herramientas

tecnoldgicas (Vera-Andrade, 2019).

Las empresas de servicios publicos que revisan sus procesos de cobranza y
crédito pueden posicionarse mejor y adelantarse a cualquier cambio sin precedentes,
como la actual crisis pandémica/de COVID-19, y también obtener ventajas, como la
mejora de la experiencia del cliente y su lealtad. En un contexto regulatorio y econémico
rigido, las empresas de servicios publicos deben trabajar de manera inteligente y al
mismo tiempo gestionar y minimizar las deudas incobrables si quieren destacarse de la

competencia y al mismo tiempo mejorar su resiliencia (Camacho, Gil, & Paredes, 2022).

Es por eso, que la importancia de contar con un control interno de las cuentas por
cobrar en el desarrollo de una identidad, en este caso en una empresa de Energia
Eléctrica en el pais, recae en la recopilacion histérica de la base de cobros pendientes y
seguimiento suficiente para la ejecucion de funciones a través de una gestion y controles

internos adecuados.

La presente investigacion tiene como objetivo central analizar la situacién actual
de la gestion de cobranza de una empresa de Energia Eléctrica en el Ecuador mediante el

uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la recaudacion.

Determinar la potencial cartera a la que se debe gestionar la cobranza, en base a
la informacidn histdrica es lo que se va a construir la presente investigacion, cabe indicar
que esto también se relaciona con el &mbito de la cultura de pago que tienen ciertos

sectores.



REVISION DE LA LITERATURA

Un modelo de gestion es un sistema de principios y practicas que guia a una
empresa u organizacion en sus procesos de toma de decisiones. Proporciona un marco
para que los gerentes evallen y analicen situaciones, establezcan metas y tomen
decisiones (Oto, 2021).

Los modelos de gestion se basan en una variedad de filosofias, teorias y
enfoques. Los modelos mas comunes incluyen el conductismo, la teoria de sistemas,
la cultura organizacional, el gerencialismo y la teoria de la contingencia. Cada uno de
estos modelos tiene su propio conjunto exclusivo de principios y practicas y puede

utilizarse para crear un lugar de trabajo eficaz (Pérez Fernandez, 2020).

La cobranza se considera parte fundamental en el ciclo del crédito, la misma
que no debe ser atendida como paso final ya que durante este proceso la empresa
recibe una retroalimentacion sobre las politicas generales y que tipo de actividades
deben estar en cada subproceso. Este proceso es importante para que el cliente se
ponga al dia en sus obligaciones y tenga el pleno conocimientos de los medios de
recaudacion que posee la empresa, y asi facilitar al cliente el pago inmediato (Oto,
2021).

El sector eléctrico juega un papel clave en el desarrollo de un pais. La falta de
electricidad en los hogares se correlaciona con bajos ingresos, uso continuo de fuentes
de energia tradicionales (biomasa) y menos productivas, mala prestacion de servicios de
salud y educacion, degradacion de los recursos naturales y contaminacion interior.
Déficits aln més graves de suministro de electricidad a nivel industrial estan
relacionados con la interrupcién de las actividades econdémicas, menos oportunidades de
empleo y el uso de equipos de generacion de energia mas pequefios, menos eficientes y

mas contaminantes (Oto, 2021).



Proporcionar electricidad confiable, adecuada y asequible es un objetivo
importante del sector. El acceso a servicios eléctricos confiables es esencial para el
crecimiento econdmico inclusivo, el desarrollo humano sostenible y una mejor
prestacion de servicios de educacion y salud. También facilita la conectividad y las
comunicaciones digitales que son esenciales para el empoderamiento de las personas, el
aumento de las oportunidades econdémicas y el fomento del espiritu empresarial. El
funcionamiento eficiente del sector eléctrico tiene una influencia fundamental en la

mejora de la calidad de vida y la reduccion de la pobreza (Pérez Fernandez, 2020).

El proceso de entrega de electricidad comprende una cadena: (i) la
transformacion de la fuente de energia (combustibles fosiles, recursos naturales
renovables o nuclear) en electricidad (generacion); (ii) el transporte a grandes centros de
carga y el equilibrio de la oferta con la demanda, ya que aun es inviable el
almacenamiento de grandes cantidades de electricidad (transmisién); (iii) una red para
conectar y suministrar de manera confiable a los clientes finales (distribucién); y (iv)
transacciones comerciales para recuperar el valor del servicio de los clientes finales, ya
que la facturacion sigue mayoritariamente al consumo y no se puede regular la cantidad

una vez que el cliente se ha conectado (suministro) (CNEL, 2019).

El suministro es sindnimo de interfaz con el cliente. En la mayoria, la empresa
distribuidora es responsable tanto de la red de distribucion como de las transacciones
comerciales (conexiones, medicidon del cliente final, facturacion, cobro de facturas y
servicios al cliente). El sector eléctrico incluye funciones interdependientes que son
potencialmente competitivas, como la generacién y el suministro, y no competitivas,

como el suministro de redes de transmision y distribucion (Pérez Fernandez, 2020).



METODOLOGIA

La presente investigacion se realiza a través de método de estudio de caso, la
misma que tiene como finalidad analizar la situacion actual de una empresa de Energia
Eléctrica en el Ecuador, utilizando una investigacion descriptiva que se define como un
método que describe las caracteristicas de la poblacién o fendmeno estudiado. Cerda
(1998), define la palabra describir como el acto de representar, reproducir a personas,

animales o cosas.

Segun Bernal (2010), la investigacion descriptiva se apoya principalmente en
técnicas como la encuesta, la entrevista, observacion y la revision documental. Por lo
tanto, esta investigacion analizara las cuentas por cobrar de una empresa de energia

eléctrica del Ecuador.

Esta investigacion utiliza un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo,
donde el enfoque cuantitativo, tiene como finalidad medir fendmenos por medio de
herramientas estadisticas, para poder probar hipotesis de manera correcta bajo un
proceso de analisis de realidad objetiva (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2019).
Se tomara la base de datos obtenida de una empresa de Energia Eléctrica, donde se
realizara un analisis estadistico de las cuentas por cobrar y como estas se relacionan

entre los medidores convencionales e inteligentes.

Asi mismo, respecto al enfoque cualitativo, que se caracteriza por el estudio a
profundidad de los fendmenos en ambientes naturales sin fundamentarse en la estadistica
(Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2019). Es decir, se analizara cuéles son las
ventajas y desventajas en contar con medidores convencionales y los que utilizan

tecnologia en sus procesos.



Herramientas y recurso

Para realizar el tratamiento, tabulacion y revision de los datos, se utilizara la
herramienta Excel para analizar bases de datos, el sistema comercial o tecnologico que
administre la empresa de Energia Eléctrica. Por otro lado, es importante contar con un

Manual de Procesos para la Gestion de Recaudacion que tiene la institucion.

Se debe contar ademas con investigaciones anteriores relacionadas a las
estrategias comerciales en el que su &mbito de aplicacion recae a la gestion de cobro o
recaudacion, que se complemente con informacidn estadistica o histdrica de la empresa

objeto de estudio.
Base de datos

Los analisis estadisticos se brindan en relacion a la base de datos que
proporciond y autorizo6 la Empresa de Energia Eléctrica (GLR) bajo un acuerdo de
confidencialidad del area de recaudacion y recuperacion de cartera, la misma que se
analiz0 y trabajo bajo los parametros necesarios como: sector, nimero de deudas, tipo de
medidor y ciudad, donde se establecié como publico objetivo los clientes con mayor
deuda de los sistemas Duran, Daule y Quevedo, a continuacion, se presenta la

segmentacion planteada para el objeto de estudio.

Tabla 1.

Segmentacion de clientes

Tipo Cartera Sistema Suministros Deuda
Privadas DURAN 8.002 S 1.177.377,95
DAULE 10.919 $ 1.375.323,31
QUEVEDO 14.386 S 2.821.879,76
Total Privadas 33.307 S 5.374.581,02



Puablicas DURAN 101 $  251.888,28
DAULE 409 S 1.923.903,43

QUEVEDO 281 S 596.410,53

Total Publicas 791 S 2.772.202,24

Total General 34.098 S 8.146.783,26

Nota. Elaborado por (Verzola 2023)

Del total de suministros que tiene la Empresa de Energia Eléctrica (GLR), que
Ilega a una valoracion de 223.134 abonados, se procede a segmentar los clientes activos,
sean de empresas publicas o privadas, adicionalmente, se puede identificar a los clientes
que poseen correos electrénicos para ser usados en la herramienta Notify, con los
clientes que no poseen correos electronicos no se puede realizar la gestion de envio de
correos, pero sin embargo se realiza cortes y reconexiones de acuerdo a la fecha de

vencimiento.

Se realiza el filtro a los suministros que tienen mas de una planilla pendiente y
que el valor de la deuda supere los $10,00 lo que resulta una poblacién de 34,098
suministros de estudio a los que se va a aplicar la metodologia para determinar cual es la

que tiene menor cultura de pago.

Finalmente, una vez tabulada la informacion, se procede a identificar las
alternativas mas viables para realizar una adecuada gestion de cobro que se encuentre
dentro de los parametros normativos, asi como de los recursos y capacidades que la

Empresa de Energia Eléctrica (GLR) establezca como viables para su ejecucion.



RESULTADOS
Descripcion de la empresa

La organizacion objeto de este estudio de caso es una empresa de servicios
publicos que tiene como objeto suministrar energia eléctrica dentro del territorio
nacional, acorde a la normativa vigente y regulado por el Estado, ademas esta facultado

a suscribir acuerdos que sostengan directamente el giro del negocio (CNEL, 2022).

En Ecuador, las empresas que ofrecen servicios basicos como la energia eléctrica
se definen como monopolio natural, donde tiene asignado el 45% del territorio nacional
en las provincias del Guayas, Los Rios y parte de Manabi, lo que representa alrededor de
115.878 km? (CNEL, 2022), al tener una gran cantidad de clientes existe mayor
probabilidad de contraer deudores no solamente en periodos con normalidad, sino adn

mas con la desestabilizacion econémica mundial generada por el Covid-19.

Después de la emergencia sanitaria por el Covid-19, la empresa de Energia
Eléctrica se ha fortalecido con la implementacidn de nuevas tecnologias para reducir la
interaccion con los usuarios, las consultas por los valores a pagar, solicitud de servicios,
cambios de medidores y la recaudacion se puede efectuar de manera online, sin
embargo, hay usuarios que no estan familiarizados con la tecnologia y esto produce

retrasos en la recaudacion.

De acuerdo con la informacion (CNEL (2023), el porcentaje de recaudacion
hasta junio del 2023 es del 97,72%, mantiene la tendencia puesto que, segun el informe
de rendicién de cuentas del afio 2022, el porcentaje de recaudacién fue del 96,92%. Por
otro lado, la cobertura del servicio hasta el mes de julio es del 96,13%, de igual forma,

mantiene la tendencia del 2022 que refleja un 98,94%.

La prestacion del servicio cuenta con tarifas establecidas y a través de medidores,

se pueden definir los valores a pagar del consumidor, la Empresa de Energia Eléctrica



(GLR) brinda el servicio eléctrico a mas de 359.192 clientes en sus 10.354,14 Km?,
alcanzando una cobertura del 93,66 % (CNEL, 2023).

Durante el desarrollo de esta investigacion, es importante contar con la
informacion actualizada de la cartera de clientes y sus respectivos valores a pagar, se
debe mencionar que no todas las unidades de negocio de las empresas de Energia

Eléctrica, tienen una gestion de cobranzas automatizada o persuasiva (CNEL, 2019).

Por otro lado, realizar gestiones de cobro a los usuarios que forman parte de una
institucion que brinda cobertura a nivel nacional, requiere de analizar los diferentes
sectores, revisar los valores y facturas pendientes por la prestacion del servicio, y definir

estrategias para llegar al alcance de los clientes mas representativos.
Andlisis estadistico de las cuentas por cobrar

Para una mejor identificacion de las cuentas por cobrar por sistemas, se establece

lo siguiente:
Figura 1.

Cartera vencida por sistemas

Cuentas Por Cobrar Por Sistema

$3.000.000.00

uuuuuuuuuuuuuu

$2.500.000,00

$2.000.000,00 [

$1.500.000,00 ~$1.177.377,95 e g

$1.000.000,00 $596.410,53
$500.000,00 5251 '888‘28 '

Privadas Ptblicas Privadas Ptiblicas Privadas Publicas

oy

Duran Daule Quevedo

Elaboracién propia, 2023
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Como se puede observar en la figura 1, el sistema de Quevedo es la que mayor
cartera vencida posee, enfocandose mas en las entidades privadas, seguida por el sistema
de Daule donde su deuda se enfoca en las publicas y por ultimo el sistema Duran que se

enfoca en las empresas privadas.

Una vez identificado los sistemas con mayor cartera vencida, se analiza que

herramienta de cobro mantiene cada una:
Figura 2.

Valores vencidos segun herramientas de cobro por sistemas

$2.500.000
$2.327.044
$2.000.000 $1.873.980
$1.546.653
$1.500.000
$907.152
$1.000.000 $805.341
$686.613
$500.000
-

NOTIFY SIN CORREO NOTIFY SIN CORREO NOTIFY SIN CORREO

DURAN DAULE QUEVEDO

Elaboracién propia, 2023

Como se puede observar en la figura 2, el sistema Daule es el que mas cartera
vencida tiene con suministros con correos electronicos, esto se debe por que el mayor
deudor de Daule es la Empresa Publica del agua (EPA EP) con una deuda de $
1°556.441,90, sin embargo en comparacion al sistema Quevedo que la mayoria de
usuarios si poseen correos electronicos pero, dichos correos son erréneos o los usuarios

no los utilizan adecuadamente, esto hace que sea mas dificil para la empresa dar a
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conocer los valores adeudados, adicionalmente en los Ultimos afios se ha visto afectada
la actividad de corte y reconexion por el alto indice de peligrosidad, por tal motivo tiene
el nivel mas alto de cartera vencida, por estas razones se debe las limitaciones en el uso
de las aplicaciones y tecnologias de los usuarios al no contar con un email para recibir
las notificaciones de las facturas, influyendo de esta manera al incremento de la deuda y
ocasionando malestar en los usuarios, por otro lado, el sistema Duran en la zona de
Samborondon se ha implementado 5.409 medidores inteligentes (AMI) activos de
acuerdo a la base se puede visualizar que hay una minima cantidad de usuarios con

deuda.

Figura 3.

Numeros de usuarios con y sin correo electronico

10.000

9.000 9.071

8.424
8.000
7.000 6.246
6.000 5.470
5.000
4.000 2.953
3.000 1.934

2.000

1.000

0
NOTIFY SIN CORREO NOTIFY SIN CORREO NOTIFY SIN CORREO

DURAN DAULE QUEVEDO
Ela

boracion propia, 2023

Para un mejor analisis, se detalla el nUmero de cuentas (usuarios) que poseen y
no la notificacion por medio de un correo electronico, como se observa en la figura 3, el

numero de personas sin correo es mayor que los que tienen Notify. Sin embargo, en



12

comparacién con la cartera vencida, es mayor los que tienen notificacion que los que no
tienen, esto se debe a la falta de cultura de revisar o no las notificaciones. Por otra parte,

Duréan y Queveo si existe diferencia entre los que tienen notificacion y los que no.
Aplicacién de medidores inteligentes (AMI)

La tecnologia AMI, Infraestructura de Medicion Avanzada, (Advanced Metering
Infrastructure, por sus siglas en Ingles) los medidores inteligentes estan disefiados para
ayudar a mejorar la eficiencia y confiabilidad general de la red eléctrica. Al proporcionar
datos més precisos y detallados sobre el uso de electricidad, la tecnologia AMI pueden
ayudar a identificar areas donde se produce un desperdicio de energia, permitir una
distribucion y un uso mas eficiente de la energia (Fovino, Coletta, Carcano, & Masera,
2022).

Esta solucion de sistema también puede ayudar a las empresas de servicios
publicos a identificar clientes con un uso de electricidad inusualmente alto o bajo para
dirigirlos a camparias de conservacion, pérdidas de linea respectivas y deteccion de
manipulaciones (Bennett & Highfill, 2019).

Ademas, la tecnologia de medidores inteligentes AMI puede monitorear los
cortes de energia en tiempo real, lo que permite a las empresas de Energia Eléctrica
responder de manera mas rapida y eficiente para abordar cualquier problema que surja.
La implementacion de esta tecnologia AMI de medidores inteligentes proporcionaria un
gran beneficio a la red eléctrica al permitir un mejor monitoreo y una mayor eficiencia
(Taieb, Huster, Hyndman, & Genton, 2018).

Proceso del medidor convencional vs medidor inteligente (AMI)

Hoy en dia, las empresas eléctricas han comenzado a aplicar redes inteligentes en
sus sistemas en lugar de la red eléctrica convencional (red manual). La red inteligente

produce una gestion y control energético eficiente y eficaz, reduce el coste de
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produccion, ahorra energia y es mas fiable en comparacion con la red convencional.
Como medidor de energia avanzado, los medidores inteligentes pueden medir el
consumo de energia, asi como monitorear y controlar dispositivos eléctricos. Los
medidores inteligentes se han adoptado en muchos paises desde la década de 2000, ya
que brindan beneficios econdmicos, sociales y ambientales para multiples partes
interesadas (Arora & Taylor, 2019).

Figura 4.

Medidor convencional vs medidor inteligente

Cliente > Medidor » Recopilacion de ™ Facturacion
residencial/industrial convencional datos manual manual

Cliente > Medidor > Interfaz/protocolo > Entrada
residencial/industrial intelioente de comunicacion

Interfaz/protocolo
de comunicacion

A

Base de
datos

Analisis de implementacion de medidores inteligentes (AMI)

Recoleccion de lecturas de consumo de forma remota: La lectura de
medidores se automatiza, optimizando el proceso de venta de energia, sobre todo para
aquellas areas de dificil cobertura. Este proceso mejoraré la calidad de servicio al

cliente, ya que la informacion obtenida es méas confiable y precisa, lo que permite una
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calidad en la facturacion y de esa manera reducir el porcentaje de facturas estimadas,
refacturacion y reclamos de clientes (Arevalo, 2020).

Posibilitar las acciones de corte y reconexion a distancia: Segun las
capacidades del sistema en total, se realizan acciones de corte y reconexion a distancia
por falta de pago, lo que permite automatizar el proceso de Gestion de Cartera para los
usuarios dentro del area de cobertura, dando solucidn a los problemas operativos
(Camacho, Gil, & Paredes, 2022).

Tecnologia AMI: En el sistema Duran

En el sistema Duran los medidores inteligentes (AMI), representan una menor
participacion en las cuentas por cobrar de la empresa Eléctrica, es la agencia que tiene
mas de una herramienta de cobro (Cortes y reconexiones; Notify; medidores AMI),
dentro de los sistemas que se ha analizado en el proyecto de investigacion, es por eso,

que se toma como ejemplo para realizar un analisis y evaluacion de esta tecnologia.
Figura 5.

Cuentas por cobrar en el sistema Duran

$800.210,87
$686.612,96
$1.047,96 $4.082,53
v 3 2.896 5.470
d ° .
AMI AMI/NOTIFY NOTIFY SIN CORREO
==@=lientes Deuda

Elaboracién propia, 2023
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Como se puede observar en la figura 5, Duran cuenta con diferentes herramientas

de gestion en lo que representa a los usuarios sin correo la deuda actual es de
$686.612,96 (46,02%) del total de la deuda, para los que cuentan con Notify la deuda es
de $800.210,87 (53,64%), sin embargo, para los que cuentan con la tecnologia de
medidores inteligente AMI y/o Notify la deuda representa el 0,07% y 0,27%

respectivamente.

Plan estratégico para la gestion de cobro

Con la informacion que se obtuvo se realiza un plan estratégico:

Tabla 2.

Andlisis FODA

Oportunidades

Ponderacion

Amenazas

Ponderacion

Demanda de la

Depender de los

tecnologia AMI en 40% recursos financieros por 30%

crecimiento parte del gobierno

Costo de inversion por 150 Subsidio de energia 25%

parte del estado

Aprovechar las Falta de conocimiento

herramientas 15% de los usuarios 18%

tecnoldgicas

Fuentes de Situacion econémica

. . . 0, , 0,

financiamiento externas 30% del pais 20%

Total 100% Total 100%
Fortalezas Ponderacion Debilidades Ponderacion
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Personal capacitado y Falta de modelos de

con experiencia 350 gestion para la 30%
recuperacion de cuentas
por cobrar

Sistema con varias No contar con un

funciones 25% procedimiento 15%
adecuado de cobranza

Estructura Desactualizacion de

organizacional 40% informacion a los 15%

adecuada usuarios
Cuentas por cobrar
vencidas casi 40%
incobrables

Total 100% Total 100%

Elaboracién propia, 2023

Los aspectos analizados en el FODA se consideran importantes para la definicion
de los objetivos estratégicos que debe considerar la empresa de Energia Eléctrica de la

Unidad de Negocio Guayas Los Rios, como se detalla a continuacion:

Tabla 3.

Indicadores -Objetivos estratégicos

Criticidad

= <
)
o9)

Estrategias Pond Indicadores

(sistema de cobro
10 X actuales/sistemas  de
cobro antes)-1*100

-Mejorar los sistemas de
cobro

Meta

50%
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-Crear un procedimiento
de cobranza que sea

(procedimientos de
cobranza

s 12 actual/procedimientos 100%
sociabilizado a
. de cobranza antes)-
empleados y clientes 1*100
(reglamentos de
-Crear un reglamento de cobranza 0
cobranza efectivo 1 actual/reglamentos de 100%
cobranza antes)-1*100
-Establecer un modelo (Modelo de gestion
de gestion de cartera 22 actual/ antes)-1*100 100%
vencida
-Implementar (Sistema convencional
herramientas ylo 15 actual/ inteligente)- 25%
sistemas inteligentes 1*100
-Disminuir las cuentas 26 (Cuentas por cobrar 10%

por cobrar

actual/ antes)-1*100

Elaboracién propia, 2023
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DISCUSION

En muchos casos, el proceso de gestion de la deuda estad fundamentalmente
dividido en una serie de industrias (no sélo en los sectores de energia y servicios
publicos) porque los datos que se conservan sobre cada individuo estan incompletos o
desactualizados, se almacenan en un sistema heredado al que los agentes no pueden
acceder o estan muy sobrecargados depender de aportaciones humanas que podrian

provocar errores del usuario (Gonzéles, 2020).

Los efectos predominantes de no recopilar los datos correctos al comienzo del
proceso de gestion de la deuda o de no asegurarse de que se actualicen periédicamente
son importantes y no deben subestimarse. Al no capturar correctamente los detalles
béasicos, como nombres, direcciones, correos electronicos, teléfonos, montos adeudados,
fecha de vencimiento del pago, etc., se generan problemas que se almacenan para mas
adelante en el ciclo, lo que resulta en deudas incobrables, falta de pago o cancelacion de

deudas contra individuos, ya que no se pueden rastrear.

Desde la perspectiva de los deudores, también parece una mala gestion del
servicio, ya que los planes, las comunicaciones y los canales de pago no pueden
adaptarse a sus necesidades. Antes de realizar cualquier actualizacion de los procesos o
la compra de nuevas herramientas, se recomienda que todos los equipos de cobranza de
deudas evalten primero donde estan sus datos, qué tan accesibles son y qué informacion

procesable y conocimientos analiticos pueden obtener de ellos.

Como solucion a los problemas ocasionados varios autores consideran que los
beneficios de la tecnologia de medidores inteligentes AMI van mucho mas alla de
simplemente proporcionar una red eléctrica mas estable. Con el uso de medidores
inteligentes, los proveedores de electricidad pueden crear una solucion de sistema
automatizado que puede detectar y abordar cualquier evento inesperado antes de que se

convierta en un problema importante. Esta solucion de la tecnologia de medidores
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inteligentes se puede adaptar a las necesidades individuales de un cliente, permitiéndole

tener un mayor control sobre su uso de electricidad.

Ademas, este sistema permite a los clientes recibir datos en tiempo real sobre su
consumo de energia, lo que les permite tomar decisiones méas informadas sobre como
utilizar su electricidad. La tecnologia de medidores inteligentes AMI puede proporcionar
a las empresas de Energia Eléctrica, informacion de facturacion precisa, lo que ayuda a
reducir la posibilidad de errores humanos o discrepancias en la facturacion. Con todo, la
tecnologia de medidores inteligentes AMI no solo es beneficioso para proporcionar una
red eléctrica més estable, sino también para brindar a los clientes un control mejorado y

datos precisos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion logro cumplir con el objetivo de analizar la situacion
de la empresa eléctrica en la gestion de cobranza con el uso de herramientas
tecnoldgicas para mejorar la recaudacion. La implementacion de estos sistemas de
medidores inteligentes AMI, representaria una nueva era en la relacién entre el cliente y
la empresa, no cabe duda de que, el uso de los medidores inteligentes en casa, en
empresas 0 industrias tiene bastantes ventajas, ademas que es fundamental para mejorar
los habitos de consumo de las personas, a largo plazo nos permitira entender el
comportamiento eléctrico real de las regiones e implementar estrategias de eficiencia

energética personalizadas.

Como se observd en el anélsis en Quevedo y Daule si representa
significativamente la implementacion del sistema de Notify para reducir la cartera
vencida, sin embargo, Duran fue la excepcion, esto se debe a la falta de cultura de los

usuarios a la hora de revisar este tipo de notificaciones.

Este tipo de tecnologia permitira a las redes una amplia gama de funcionalidades,
como control remoto del consumo, fijacion de precios en funcién del tiempo, previsién
de consumo, deteccion de fallos e interrupciones, conexion y desconexion remota de
usuarios, deteccion de robos y medicion de pérdidas, y gestion de cobro de deudas.
Cumplir estos objetivos significa avanzar hacia una red mas inteligente que tendra un

mejor control sobre la calidad de la energia desde diferentes aspectos.
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