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Resumen

La relacién entre la cultura tributaria y la evasiéon fiscal en Ecuador
constituye un tema de vital importancia que impacta significativamente en los
ambitos econdmicos y sociales del pais. El presente trabajo tiene como objetivo
analizar el nivel de la cultura tributaria de los contribuyentes catalogados bajo el
Régimen Rimpe que decidieron utilizar el ecommerce como via de
comercializacién y su influencia en la evasion fiscal durante el periodo 2022. Se
utilizaraun enfoque metodol6gico mixto, el cualno solo buscaabordar la hipotesis
planteada y responder las preguntas de investigacion mediante el analisis de
datos que se obtendra por medio de encuestas dirigidas a los contribuyentes;
también se lograprofundizar en esta investigacion mediante el uso de entrevistas,
las cuales serdn realizadas a profesionales expertos en materia tributaria del
Ecuador. Asimismo, se buscara identificar las actitudes, percepciones y
comportamientos que tienen los contribuyentes hacia la generacion y el pago de
sus impuestos, debido a que la comprension de estos factores es crucial para la
formulacion de politicas publicas efectivas que seran destinadas a fomentar el
cumplimiento voluntario de las obligacionesfiscalesy a reducir la evasion fiscal
en el pais. Finalmente estudio se erige como una herramienta fundamental para
generar conocimiento acerca de los mecanismos subyacentes que impulsan la
evasion fiscal en el Ecuador, brindando asi informacion relevante para el disefio
e implementacién de estrategias que fortalezcan el sistema tributario y promuevan

una cultura de cumplimiento fiscal en la sociedad ecuatoriana.

Palabras claves: cultura tributaria, evasion fiscal, ecommerce, Régimen Rimpe
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Capitulo I. Introduccién

Antecedentes

La culturatributaria desempefia un papel fundamental en el &mbito fiscal
y econOmico del Ecuador. A lo largo de las ultimas décadas, el pais ha
experimentado cambios en su cultura tributaria, impulsadas por politicas
gubernamentales orientadas a fomentar la conciencia fiscal y fortalecer la
recaudacion de impuestos. Sin embargo, persisten desafios relacionados a la
evasion fiscal y el desinterés de la poblacién ecuatoriana hacia el sistema
tributario.

Una investigacion acerca de la cultura tributaria como fuente de ingreso
fiscal Guevara y Villacis (2021) encontraron que en los ultimos veinte afos la
cultura tributaria ha establecido sus bases en el Ecuador mediante las
experiencias que tuvieron los contribuyentes en relacién al calculo y pago de los
impuestos. El desarrollo de la cultura tributaria se ha venido dando de manera
lenta debido a que existe una resistencia por parte de los ecuatorianos en
aprender o adquirir conocimientos referentes al ambito fiscal. La poblacion
ecuatoriana consider6 que se gastd de una forma inadecuada los fondos
publicos,en lugar de haberlosinvertido de unaforma apropiada. Como resultado,
los contribuyentes han preferido buscardiferentes formas para disminuirel monto
impositivo a pagar y han incurrido en practicas no amparadas bajo la ley
ecuatoriana (Guevaray Villacis, 2021).

A partir de estos descubrimientos se concluye que durante los tltimos afios
la percepcion de los ecuatorianos en cuanto a la correcta asignacion de los
recursos monetarios obtenidos mediante la recaudacion impositiva, no ha sido
favorable. El gasto excesivo en obras sobrevaloradas y el robo de fondos del
estado son problemas graves de conocimiento publico que han afectado a la

economia ecuatoriana. Sin embargo, una mayor transparencia fiscal puede



ayudar a incrementar el interés de los contribuyentes hacia el sistema tributario y
disminuir las practicas relacionadas a la evasion fiscal.

La evasion fiscal es un problema grave que ha persistido en varios paises
alrededor del mundo sin importar el nivel de desarrollo econémico que hayan
tenido, y el Ecuador no ha sido la excepcidon. Una de las consecuencias mas
notables que origina la evasion fiscal es la disminucién en la recaudacion
impositiva, la cualno solo afecta a las arcas del estado ecuatoriano, sino también
a la poblacién ecuatoriana en general. Debido a que la evasion fiscal priva a los
gobiernos de los recursos financieros necesarios para la construccion de las
obras y servicios publicos

En consecuencia, el gobierno ecuatoriano desarroll6 politicas fiscales que
impacten de manera positiva a los contribuyentes y aumenten su interés hacia el
sistema tributario, por ejemplo: la Ley Organica para el Desarrollo Econémicoy
Sostenibilidad Fiscal (publicada el 29 de noviembre en el Tercer Suplemento al
Registro Oficial N°587 y que entré en vigenciael 1 de enero del 2022). Uno de
los aspectos mas relevantes de esta ley fue la creacién de un nuevo régimen
tributario. El Régimen Rimpe fue creado con la finalidad de mejorar la simplicidad
tributaria y la carga fiscal.

Acorde a unainvestigacion acerca de la importancia que tiene la cultura
tributaria en el Ecuador Yugcha (2020) concluyo que el recurso que permite
fomentar la cultura tributaria es la educacion tributaria. ElI Servicio de Rentas
Internas ha reconocido la importancia que tiene fomentar la educacion tributaria
en el Ecuador. La educacion tributaria se enfocaen desarrollar los conocimientos
adquiridos por el ecuatoriano referente a los impuestos, a través de la
preparacién educativa. Debido a la educacion tributaria, los contribuyentes han
logrado entender la importancia que representa la recaudacion fiscal en el
desarrollo del Ecuador (Yugcha, 2020).

El Servicio de Rentas Internas en los ultimos afios ha tratado de fomentar

el nivel de cultura tributaria en el Ecuador mediante el uso de diferentes



estrategias y planes educativos, por ejemplo: a) cursos gratuitos presenciales, b)
charlas en instituciones educativas, c) asistencia telefénica, d) simplificacién
tributaria. El reto actual que tiene la administracién tributaria ecuatoriana es
aumentar nivel de confianza y percepcion que tienen los contribuyentes en
referencia al uso justo y eficiente de los impuestos. El uso de estrategias
correctas puede incentivar a los contribuyentes a realizar sus declaraciones de
manera correcta y disminuir la evasion fiscal en el pais.

Se designod al Servicio de Rentas Internas como la institucion publica
encargada de la administracion tributaria en el Ecuador (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2022). Esta institucidn publica nacio el 2 de diciembre del afio
1997 en respuesta al alto nivel de evasion tributaria que existia en el Ecuador. Su
principal misién es gestionar de manera correcta la politica tributaria que rige en
el pais (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2023).

Definicion del Problema

El comercio tradicional ha sido uno de los mas utilizados en el Ecuador a
lo largo de su historia. La mayoria de los ecuatorianos percibieron mayor
seguridad y confianza al realizar sus transacciones comerciales en locales
fisicos, que usar el internetcomo via alterna de comercializacién. Sin embargo,
a partir del 2020 las personas se vieron en la necesidad de acoplarse a este
nuevo tipo de comercio (Primicias, 2024).

A raiz de la llegada del COVID al Ecuadoren el mes de febrero del 2020,
el estilo de vida de los ecuatorianos cambié de manera radical. Dado que las
personas que contraian o que presentaban sintomas relacionados a esta mortal
enfermedad eran encerradas o aisladas de los demés. Entre los cambios mas
notorios que se pudo observar fueron los habitos de consumo, cambio en las vias
de comercializacién y el incremento en cuanto al uso del internet.

A nivel nacional aproximadamente el 70.7% de la poblacion ecuatoriana
tuvo acceso al internetdurante el 2020, lo que significé un incremento porcentual

del 11.5% respecto al periodos anteriores (Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion, 2021). El ecommerce en el Ecuador no se habia consolidado de
manera eficaz como medio de comercializacién. Sin embargo, la poblacion
ecuatoriana tuvo mayor acceso al internet y gracias a las restricciones de
movilidad originadas como respuesta al control de la pandemia contra el Covid-
19, en el Ecuador se comenz0 a promover y desarrollar de manera significativa
el uso este tipo de comercio.

Un estudio realizado acerca del desarrollo del ecommerce en el Ecuador
Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana (2022) se concluyé que en el
aflo 2020 existio un incremento en el uso del comercio electronico del 38%
respecto al periodo anterior, generando ingresos de 2.5 mil millones de ddélares
americanos. Por otro lado, en el uso del comercio electronico en el 2021
incremento un 33% respecto al periodo anterior. Como resultado, la proyeccion
de crecimiento esperado para los proximos 4 afios se estimo entre un 16%y 17%
(Camara de Innovacion y Tecnologia Ecuatoriana, 2022).

A medida que el uso del ecommerce se incrementaba en el Ecuador, el
SRI debi6 haber establecido leyes o normas dirigidas a los contribuyentes que
hayan efectuado transacciones comerciales mediante el uso del internet. Sin
embargo, el sistema tributario ecuatoriano hasta finales del afio 2022 carecia de
las regulaciones especificasy necesarias para poder controlar este tema. La falta
de leyes adecuadas y actualizadas en materia fiscal generé una oportunidad
latente para el desarrollo de una posible brecha fiscal en el ecommerce del
Ecuador.

Un estudio realizado acerca del comercio electronico en el Ecuador
Briones-Morales y Bailon-Lourido (2022) evidenciaron que en el periodo 2021,
aproximadamente el 58% de los contribuyentes no emitieron ningudn tipo de
comprobante de venta autorizada por el SRI en las transacciones realizadas
mediante el uso del internet. La evasion fiscal fue ocasionada principalmente por
el desconocimiento por parte de los contribuyentes acerca de las normativas que

rigen en este sector (Briones-Morales y Bailon-Lourido, 2022).



Barcena (2020) en un informe emitido por la Comisién Econ6mica para
América Latinay el Caribe indicé que la evasion tributaria en el Ecuador alcanzé
cerca del 7.7% de su producto interno bruto (PIB). El 2.2% estuvo relacionado
con el impuesto al valor agregado y el 5.5% con impuesto a la renta tanto para
personas naturales, como para sociedades. Aproximadamente 7000 millones de
dolares dejaron de ser captados por el gobierno y no fueron considerados dentro
del presupuesto general del estado (Barcena, 2020).

A partir de estos hallazgos se puede inferirlaexistenciade la evasion fiscal
en la compra y venta de bienes o servicios que fueron efectuadas a través del
internet y estuvo relacionada con el desconocimiento de las leyes por parte de

los contribuyentes. Como resultado, se origin6 una falta de imposicion en las
ventas realizadas en medios electronicos y la omision de las declaraciones
impositivas, contribuyendo de esta manera ala evasion fiscal en al &mbito digital.

Acorde a datos expuestos por el Servicio de Rentas Internas en el afo
2022, la provincia del Guayas generd un total $5.346.151.091 ddlares en
impuestos. La recaudacion fiscal en el Guayas representd el 31.15% del total
recaudado en todo el territorio ecuatoriano y fue superado Unicamente por la
provincia de Pichincha con el 49.45% ver Tablal. La ciudad de Guayaquil fue el
lugar donde se origin6 mas del 80% de monto total recaudado en la provincia del
Guayas ver Tabla 2 y mas del 25% del monto total recaudado en el Ecuador ver
Tabla 4. Debido a que la ciudad de Guayaquil posee mas del 70% de los

contribuyentes activos registrados en la provincia del Guayas ver Tabla 3.



Tabla 1 Recaudacién Impositiva en el Ecuador periodo 2022

Provincia/ Cantén Total - Porcentual
Recaudacion
AZUAY 888735129,81 5,18%
BOLIVAR 15343393,85 0,09%
CANAR 43239530,66 0,25%
CARCHI 25529069,86 0,15%
CHIMBORAZO 92322115,85 0,54%
COTOPAXI 164522506,25 0,96%
EL ORO 305601801,73 1,78%
ESMERALDAS 73250812,67 0,43%
GALAPAGOS 34271267,60 0,20%
GUAYAS 5346151090,79 31,15%
IMBABURA 134639096,10 0,78%
LOJA 98240755,76 0,57%
LOS RIOS 102921334,78 0,60%
MANABI 339131550,11 1,98%
MORONA SANTIAGO 29587469,65 0,17%
NAPO 18408812,02 0,11%
ORELLANA 39021533,06 0,23%
PASTAZA 17855693,18 0,10%
PICHINCHA 8486766966,72 49,45%
SANTA ELENA 49491133,35 0,29%
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 107637238,25 0,63%
SUCUMBIOS 34936812,44 0,20%
TUNGURAHUA 299146398,04 1,74%
ZAMORA CHINCHIPE 413805128,58 2,41%
SIN DOMICILIO ASIGNADO 1340789,79 0,01%

Nota: Esta tabla muestra la recaudacion impositiva a nivel de provincia durante

el ailo 2022 en el Ecuador. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2022).



Tabla 2 Recaudacion Impositiva provincia del Guayas periodo 2022

Provincia/ Canton Rec;?(;zlcién Porcentual
DURAN 315833622 5,91%

EL EMPALME 4780544,63 0,09%

EL TRIUNFO 7068935,91 0,13%
GENERAL ANTONIO ELIZALDE 1678897,94 0,03%
GUAYAQUIL 4615262142 86,33%

ISIDRO AYORA 5594993,08 0,10%
LOMAS DE SARGENTILLO 538307,13 0,01%
MILAGRO 33116538,7 0,62%
NARANJAL 10525763,4 0,20%
NARANJITO 1568124,12 0,03%

NOBOL (VICENTE PIEDRAHITA) 6620148,66 0,12%
PALESTINA 1015519,29 0,02%

PEDRO CARBO 2374099,46 0,04%
PLAYAS (GENERAL VILLAMIL) 3898432,62 0,07%
SALITRE 1413783,29 0,03%
SAMBORONDON 232947509 4,36%

SAN JACINTO DE YAGUACHI 22494178,8 0,42%
SANTA LUCIA 2920591,88 0,05%

SIMON BOLIVAR 1349650,49 0,03%

Nota: Esta tabla muestra la recaudacion impositiva en los diferentes cantones de

la provincia del Guayas durante el ailo 2022 en el Ecuador. Tomado del Servicio
de Rentas Internas (2022).



Tabla 3 Contribuyentes registrados en la provincia del Guayas periodo 2022

Provincia Cantén Rucs Porcentual
ALFREDO BAQUERIZO
MORENO 2212 0,41%
BALAO 1873 0,35%
BALZAR 4557 0,85%
COLIMES 1405 0,26%
CORONEL MARCELINO
MARIDUENA 1212 0,23%
DAULE 24626 4,58%
DURAN 28827 5,36%
EL EMPALME 7711 1,43%
EL TRIUNFO 49 0,01%
GENERAL ANTONIO
ELIZALDE 153 0,03%
GUAYAQUIL 380861 70,82%
ISIDRO AYORA 760 0,14%
Guayas LOMAS DE SARGENTILLO 1396 0,26%
MILAGRO 2224 0,41%
NARANJAL 7416 1,38%
NARANJITO 4077 0,76%
NOBOL 1571 0,29%
PALESTINA 131 0,02%
PEDRO CARBO 3442 0,64%
PLAYAS 4474 0,83%
SALINAS 1 0,00%
SALITRE 2533 0,47%
SAMBORONDON 19415 3,61%
SAN JACINTO DE
YAGUACHI 4847 0,90%
SANTA LUCIA 2167 0,40%
SIMON BOLIVAR 2419 0,45%
ND 27423 5,10%

Nota: La tabla muestra la cantidad de Contribuyentes registrados en los
diferentes cantones de la provincia del Guayas periodo 2022. Tomado del

Servicio de Rentas Internas (2022).



Tabla 4 Contribuyentes catastrados bajo Régimen Rimpe en la ciudad del
Guayaquil

Provincia/ Canton Rucs Porcentual
Contribuyentes Guayaquil 380861
Régimen Rimpe Emprendedor 17464 2504
Régimen Negocio Popular 78163

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de RUCs registrados bajo Régimen Rimpe

en la ciudad de Guayaquil. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2022)

Una investigacion acerca del nuevo Régimen Rimpe implementado en el
Ecuador Valarezo y Chamorro (2023) concluyeron que los contribuyentes
pertenecientes al Régimen Rimpe fueron uno de los menos controlados por la
administracion tributaria en cuanto al cumplimiento de los deberes formales. La
implementacion de este nuevo régimen no corrigio la problemética de tributar
correctamente sobre el total de ventas efectuadas dentro del periodo (Valarezo y
Chamorro, 2023). Es fundamental llevara cabo investigaciones adicionales sobre
el tema de estudio, debido a que se ha evidenciado una ausencia de supervision
fiscal en las transacciones comerciales realizadas a través de Internet, a lo que

se suma la falta de control en lo que respecta al nuevo Régimen Rimpe por parte
del SRI.

Objetivo General
Analizar la cultura tributaria de los contribuyentes Régimen Rimpe que
utilizaron el ecommerce en la ciudad de Guayaquil mediante analisis estadistico

para relacionar su incidencia con la evasion fiscal durante el periodo 2022.

Objetivos Especificos

e Determinar las teorias tributarias y las investigaciones efectuadas

gue puedan soportar el presente tema de estudio.
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¢ Identificar el aspecto legal de la cultura tributaria y la evasion fiscal.

e Describir el disefio metodolégico que fue utilizado para la
recoleccion de datos y el andlisis de las variables de investigacion.

e |dentificar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes
Régimen Rimpe que utilizaron el ecommerce en la ciudad de
Guayaquil durante el periodo 2022.

e Determinar la incidencia que tuvo la cultura tributaria de nuestra

poblacién objetivo en la evasién fiscal durante el periodo 2022.

Significancia de la Investigacion
Académica

El presente estudio va a servir como una fuente de informacién secundaria
para que los estudiantes e investigadores puedan usarla o incorporarla en los
diferentes tipos de: a) talleres, b) cursos, d) seminarios e inclusive en la
elaboracion de futuras tesis de grado o articulos cientifico que vayan a
desarrollar, cuyo tema de investigacién esté relacionado a la cultura tributaria o
la evasion fiscal existente en el Ecuador.
Relevancia Social

Identificar el nivel de conocimientos reales en el @mbito tributario que
poseen o han adquirido los contribuyentes es esencial para el desarrollo de la
economia ecuatoriana que va directamente relacionado con la mejora en la
calidad de vida de los ecuatorianos. La administracion tributaria debe captar la
atencion de los contribuyentesyenfatizar cual es laimportanciadel cumplimiento
tributario. Como resultado, el gobierno ecuatoriano logrardA una mayor
recaudacion impositiva dando como resultado un aumento y fortalecimiento de
las finanzas publicas que seran invertidas en obras y proyectos a favor de los

ciudadanos
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Valor Tedrico

La investigacion acerca de la cultura tributaria y la evasion fiscal
desarrollada en el presente proyecto, permite aportar nuevos conocimiento o
perspectivas que podran ser aplicados en varios campos de estudios cientificos,
por ejemplo: a) desarrollo econémico del Ecuador, b) evolucion de la sociologia
ecuatoriana, c) estudios relacionados a la psicologia o el comportamiento de los
ecuatorianos, entre otros. Debido a que este tipo de estudios permite una mayor
comprension tedrica del fendmeno de la evasidn fiscal y como se relaciona con
la cultura tributaria ecuatoriana. Adicionalmente podra contribuir al desarrollo de
nuevas teorias econdémicas que estén relacionas con el comportamiento de los
contribuyentes y la toma de decisiones financieras.
Implicacion practica

El presente proyecto permitira conocer el desarrollo que tuvo la cultura
tributaria en el Ecuadory la relacion que guardé con la evasion impositiva (un
problema real causado por los contribuyentes no solo en la ciudad de Guayaquil
sino en todo el Ecuador) durante el periodo 2022. Ademas, va servir como punto
de referencia en el caso de futuras investigaciones, cuyo objetivo sea
implementar o desarrollar nuevos controles de caracter impositivo relacionado al
uso del internet para la comercializacion de productos o servicios
Utilidad Metodoldgica

El presente tema de investigacion ayudara a contribuir al desarrollo de
nuevas técnicas de investigacion o control referentes a la evasion fiscal
efectuadas por parte de los contribuyentes que hayan efectuado sus
transacciones comerciales mediante el uso interneten la ciudad de Guayaquil y
aportara nuevas perspectivas 0 consideraciones al momento de analizar la
realidad de la economiay la situacion fiscal por la que atraviesa el pais.
Preguntas de la Investigacion

e (Cuédles son las teorias que abordan la cultura tributaria y su

vinculo con la evasion fiscal?
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e ¢Cuales son los aspectos legales que estan relacionados a la
cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal?

e ./ Cudles el nivelde conocimientosrelacionados al &mbito tributario
que tienen los contribuyentes Régimen Rimpe que utilizan el
ecommerce en la ciudad de Guayaquil durante el 2022?

e (Cudl es la incidencia que tiene la cultura tributaria de los
contribuyentes Régimen Rimpe que utilizan el ecommerce en la
evasion fiscal durante el periodo 20227

e ¢ Existe evasion fiscal por parte de los contribuyentes Régimen
Rimpe mediante el uso del ecommerce en la ciudad de Guayaquil
durante el 20227

Hipotesis

Ho: La culturatributaria influye en la evasion fiscal de los contribuyentes
Régimen Rimpe que han optado por utilizar el ecommerce en la ciudad de
Guayaquil durante el 2022.

H1:La culturatributarianoinfluye en laevasion fiscal de los contribuyentes
Régimen Rimpe que han optado por utilizar el ecommerce en la ciudad de

Guayaquil durante el 2022.

Marco Conceptual

Cultura Tributaria

La el termino cultura hace referencia a: a) los valores, b) normas, c)
creencias, d) comportamientos, e) practicas y o percepciones que caracterizan a
una sociedad o a un grupo de personas que guardan relacién en su forma de
pensar. La culturapuede incluir aspectos como: a) el lenguaje, b) la religién, c) la
alimentacién, d) la vestimenta, e) las tradiciones o las expresiones artisticas; es
importante mencionarquelaculturade unasociedad puede ser cambiantey estar

en constante adaptacion a las nuevas condiciones y contextos sociales.
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Podemos aplicar este concepto de cultura al &mbito tributario para obtener una
idea general acerca a que se refiere el término “cultura tributaria”.

Acorde a la definicién propia de la palabra cultura, la cultura tributaria es
un término que puede variar de manera significativa o guardar algun tipo de
relacion acorde al pais o regién en donde se esté utilizando este término. La
cultura tributaria se podria definir como un término que refiere a aquellos: a)
valores, b) aptitudes, c) conocimientos que tiene la sociedad en relacion al
sistema tributario que rige en cada pais o regién. Asimismo, este término esta
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en particular al
pago de los impuestos.

Armas y Colmenares (2009) relacionaron a la cultura tributaria con el
cumplimiento formal, libre y voluntario de todas las obligacionesfiscales quetiene
el contribuyente, acorde a los conocimientos que posee de las normativas y leyes
tributarias. Rechazaron la idea tradicional de asociarlo con la creacion e
implementacion de estrategias cuya finalidad es la de aumentar la recaudacion
de los tributos. Debido a los diferentes tipos de sanciones establecidas por las
entidades publicas que estén a cargo de la recaudacion fiscal en cada estado, el
temor de los contribuyentes a aumentado (Armas y Colmenares, 2009)

En el instante que los contribuyentes hayan comprendido plenamente la
importancia de los impuestos y como su cumplimiento contribuye al bienestar de
la sociedad, es mas probable que estén dispuestos a pagar sus impuestos de
manera voluntariay puntual. Unacultura tributaria solida puede crear unacultura
de responsabilidad fiscal y contribuir a la sostenibilidad financiera a largo plazo
en el Ecuador.

Yugcha De La Cruz (2020) concluy6 que la cultura tributaria es aquella
actitud que tienen los ciudadanos o contribuyentes ecuatorianos relacionada con
el pago de impuestos y que son de caracter obligatorio frente al estado. Una
culturatributaria fuerte puede fomentar la responsabilidad fiscal y la voluntad de

los contribuyentes de pagar sus impuestos de manera oportuna. Sin embargo,
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una culturatributaria débil puede contribuir al incumplimiento tributario y a la falta
de confianza en el sistema tributario (Yugcha De La Cruz, 2020).
Sistema Tributario

El sistema tributario se refiere al conjunto de: a) normas, b) leyes y ¢)
regulaciones que rigen la recaudacion de impuestos en un pais o regiéon. El
sistema tributario tiene como objetivo principal financiarlos gastos del gobiernoy
proveer los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades y/o servicios
publicos a favor de los ciudadanos como: a) la educacién, b) la salud, c) la
seguridad, d) la infraestructura parcial o total de obras publicas, e) servicios
publicos, f) entre otros. El sistema tributario en el Ecuador contiene diferentes
tipos de impuestos, tales como: a) el impuesto sobre la renta, b) el impuesto al
valor agregado, c) los impuestos sobre la propiedad, d) entre otros. Los
impuestos en el Ecuador son ajustados o modificados con el objetivo de distribuir
de manera justa y equitativa la carga fiscal entre los contribuyentes.

Ruiz Salgado (2018) definié al sistema tributario como la representacion
de la politica econémica que utiliza la politica fiscal como un instrumento de
recaudacion impositiva para cumplir con las funciones de un estado entre las
cuales se destacan el fomento de la parte productivay la generacién de empleo,
como resultado se obtiene: a) incentivos de inversion, b) aumento del ahorro y
una mejora en la distribucion de la riqueza. Ademas, el sistema tributario es
relacionado con un conjunto de tributos tales como: a) impuestos, b) tasas y c)
contribuciones especiales que gobiernan en un tiempo y espacio determinado.
Un sistema tributario eficiente se caracteriza por ser: a) transparente, b) sencillo
con reglas claras y faciles de entender para los contribuyentes (Ruiz Salgado,
2018).

Politica Fiscal

La politica fiscal de un estado se refiere al conjunto de medidas que el

gobierno toma para administrar los ingresos y gastos del sector publico, con la

finalidad de alcanzar objetivos econdmicos y sociales. Se lleva a cabo mediante
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el manejo de: a) larecaudacion de impuestos, b) el gasto publico, c) ladeuda. La
politica fiscal de un estado debe ser coherente y consistente con su politica
monetaria. Cabe mencionar que la politica monetaria solo se maneja en los
paises que emiten su propia moneda, la cual es reconocida como un simbolo de
poder adquisitivo entre naciones.

Alesina & Ardagna (2010) definieron a la politica fiscal como un conjunto
de medidas que adopta un gobierno en materia de: a) ingresos, b) gastos, c)
endeudamiento, para lograr sus objetivos econémicos. Es utilizada para
estabilizarla economiay promover el crecimientoecondmico de un pais mediante
la distribucion de la rigueza de manera equitativa y el uso de herramientas
fiscales. Las principales herramientasfiscalesde un pais son:losimpuestosy los
gastos del gobierno (Alesina & Ardagna, 2010).
Conciencia Tributaria

Acorde a un reporte acerca del papel y el disefio de los impuesto sobre el
patrimoniola Organizacion parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2018)
refirid a la conciencia tributaria como la actitud de cumplimiento con las
obligacionesfiscales, donde las personas entienden que el pago de impuestos
ayuda a contribuir en el desarrollo econémico y social del pais. Ademas, la
conciencia tributaria forma parte de la responsabilidad social que tienen los
ciudadanosresidentes de un pais. La conciencia tributaria es fundamental para
el fortalecimiento econémico del estado, cuando los contribuyentes cumplen con
sus obligaciones fiscales el estado cuenta con recursos para invertir en: a)
infraestructura, b) educacion, c¢) salud, e) seguridad, f) otros servicios que
benefician atoda la sociedad. Los paises con unaalta concienciatributariatienen
una mayor recaudacion fiscal y una menor evasion de impuestos (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2018).
Contribuyente

Un contribuyente es una persona o entidad que esta sujeta a las

obligaciones tributarias y debe realizar pagos de impuestos y otros tributos al
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Estado o a otras autoridades fiscales. Los contribuyentes deben cumplir de
manera oportuna con las leyes y regulaciones fiscales correspondientes,
realizando los pagos de impuestos y otros tributos dentro de los plazos
establecidos. El SRI indica que los contribuyentes son todas las sociedades y
personas naturales, tanto nacionales como extranjeras, que inicien actividades
comerciales o realicen actividades econdmicas de manera ocasional o
permanente en Ecuador (Servicio de Rentas Internas, 2016).

Tipos de contribuyentes

PersonasNaturales.- Son las personas de origen nacional o extranjero que
realizan actividades economicas dentro del territorio ecuatoriano (Servicio de
Rentas Internas, 2016).

Personas Juridicas.- Son las sociedades existentes en el Ecuador tales
como: a) las instituciones del sector publico, b) las personas juridicas que estan
bajo el control de la Superintendencia de Compafiias o la Superintendencia de
Bancos, c) las organizaciones sin fines de lucro, d) las sociedades de hecho, e)
otras sociedades constituidas en el territorio ecuatoriano (Servicio de Rentas
Internas, 2016).

Deberes formales de los contribuyentes

El Servicio de RentasInternas (2016) definid alos deberes formales como
aquellas obligaciones que deberan ser cumplidas de manera obligatoria por los
contribuyentes ante la administracion tributaria del Ecuador. Estas obligaciones
estan amparadas bajo las normativas legales tributarias ecuatorianas. Como
resultado los sujetos pasivos van a aportar a la sociedad, mediante el pago de
los impuestos que rigen en el Ecuador (Servicio de Rentas Internas, 2016).
Régimen Rimpe Emprendedor —Rimpe Negocio Popular

El Servicio Rentas Internas (2023) ha catalogado bajo el Régimen Rimpe
Emprendedor a aquellas personas naturales o juridicas que tengan ingresos
brutos anuales hastaun maximo de USD 300.000. Por otro lado, catalogé bajo el

Régimen Rimpe Negocio Popular a aquellas personas naturales que hayan
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percibido ingresos brutos anuales hasta un maximo de USD $20.000 (Servicio
Rentas Internas, 2023).
Actividades no sujetas al Régimen Rimpe

Estaran excluidos del Régimen Rimpe aquellos contribuyentes cuyos

ingresos estén relacionados a las actividades enlistadas en el Figura 1.

Figura 1 Actividades no sujetas al Régimen Rimpe

« Actividades relacionadas a contratos de construccion y actividades de urbanizacion,
lotizacion y otras similares (Arts. 28 y 29 de la Ley de Régimen Tributario Interno).

« Actividades profesionales, mandatos y representaciones.

« Actividades de transporte.

« Actividades agropecuarias.

» Actividades de comercializadoras de combustible.

* Rentas de capital.

* Regimenes especiales.

« Inversion extranjera directa y actividades en asociacion publica-privada.

» Sector de hidrocarburos, mineria, petroquimica, laboratorios médicos y farmacéuticas,

+ Actividades en relacion de dependencia. ]
industrias basicas, financiero, seguros y Economia Popular y Solidaria* ]

€€

Nota: Esta figura muestra a detalle las actividades no sujetas al Régimen Rimpe.

Tomado del Servicio de Rentas Internas (2022)

Adicionalmente estaran excluidos del Régimen Rimpe a aquellos
contribuyentes que hayan percibido ingresos brutos mayores a USD 300.000, o
en su defecto que no conste con actividad econdémica descrita en el registro de
su RUC (Servicio de Rentas Internas, 2022).

17



Tributos

Los tributos son pagos que las personas o empresas deben realizar al
Estado u otras autoridadesfiscales, deacuerdo alas leyesy regulacionesfiscales
correspondientes. Estos pagos son de caracter obligatorio y se utilizan para
financiar los gastos publicos relacionados a: a) la salud, b) educacion, c)
seguridad, d) infraestructura entre otros. Existen diferentes tipos de tributos
como: a) los impuestos, que son pagos obligatorios sobre los ingresos, bienesy
servicios que se realizan en un pais, b) las contribuciones sociales, que son
pagos obligatorios destinados a financiar sistemas de seguridad social como las
pensiones o el seguro de salud, c) las tasas, que son pagos que se realizan a
cambios de servicios especificos proporcionados por entidades administrativas
del Estado.

Acorde a unainvestigacion del tributo Gonzalez (2010) lo definié como la
obligacién que fue impuesta de manera legal al ciudadano residente de un pais,
en donde se le fue exigido realizar el pago de una cantidad especifica de dinero
al ente u organismo de control publico que fue designado por el estado. Esta
contribucién esta destinada a ayudar al sostenimiento de los gastos publicos. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias puede tener consecuencias legales
y financieras para los contribuyentes, como multas y sanciones. Debido a esto,
es importante que las personas y empresas cumplan con sus obligaciones
fiscales (Diego Gonzélez Ortiz, 2010).

Evasion fiscal

Balseca (2011) sefialo ala evasion fiscal como la eliminaciéntotal o parcial
del monto tributario que genera el contribuyente en cualquier ambito productivo.
La evasion fiscal es practicada por contribuyentes que incluso estan obligados de
manera juridica a cancelar sus valores impositivos. Sin embargo, por medio de
conductasfraudulentas u omisivas queviolan lasdisposicioneslegalesde un pais

logran evitarlo (Balseca, 2011).
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La evasion fiscal se refiere a la practica ilegal de no pagar impuestos o
incumplir con las obligaciones tributarias que corresponden a un contribuyente.
Entre las practicas mas comunes de evasién fiscal podemos encontrar: a) la
omision de ingresos o0 activos, b) la presentacion de declaraciones falsas o
fraudulentas, c) el uso de paraisos fiscales, d) entre otras formas de ocultamiento
de ingresos o bienes que debieran tributar. La evasion fiscal es un problema
grave que afecta la estabilidad financieray econémica de un pais, debido a que
reduce la recaudacion de impuestos. Como resultado, se limita la capacidad del
estado para financiar sus programas y servicios.

La evasion fiscal es practicada tanto por personas fisicas como por
empresas. Entre las practicas mas comunes de evasion fiscal practicadas por
empresas podemos encontrar: a) traslado beneficios a filiales o subsidiarias en
otros paises donde la tasa impositiva es mas baja, b) usode esquemas contables
complejos para disminuirlabase imponible. Por otro lado, entre las practicas mas
frecuentes de evasion fiscal que utilizan las persona tenemos: a) ocultamiento
ingres os gravados, b) el uso deducciones falsas con la finalidad de reducir la
cantidad de impuestos a pagatr.

Tipos de evasion fiscal

En un trabajo investigativo enmarcado en los proyectos de politicas
fiscales de la CEPAL Ayala (1993) encontr6 que los tipos mas comunes de
evasion fiscal fueron:a)falta de inscripcion en los registros fiscales de cada pais
en donde reside el contribuyente, b) falta de presentacién de declaraciones, c)
falta de pago o liquidacion del impuesto causado por las actividades economicas
del contribuyente en el pais donde reside, d) declaracién incorrecta asociadas a
los montos obtenidos por el contribuyente en cada periodo fiscal del pais donde
reside.

Formas de evasion fiscal
Ayala (1993) en un proyecto regional de politica fiscal de la CEPAL

identific6 las formas mas comunes de evasion fiscal que se detallan a

19



continuacion: a) contribuyentes que no declaran o dejan de declarar acorde a los
diferentes niveles de ingresos obtenidos dentro de un periodo fiscal, b)
contribuyentes que dejaron de presentar sus declaraciones al ente publico de
control al darse cuentadel poco control quetenian las administradoras tributarias
tradicionales, c) los contribuyentes que no declaran correctamente es otra de las
formas mas comunes de evasion fiscal utilizada por los contribuyentes al
presentar sus declaraciones con informacion inexacta, d) las limitaciones que
tuvieron las administradoras tributarias para el registro y procesamiento de
informacion delos contribuyentes. Comoresultado, la administracion tributariade
cada pais ha dedicado mayores recursos para poder combatir estas formas de
evasion fiscal. Ademas, el uso de la bancarizacién y la eliminacién progresiva de
declaraciones innecesarias, han permitido que se puedatener un mayor control
en este tema (Ayala, 1993).

Ayala (1993) sefal6 que las causas mas comunes queimpiden determinar
de manera correcta el impuesto causado por el contribuyente son: a) diminucién
de la base imponible, b) calculo incorrecto de las deducciones fiscales, c)
determinacion y clasificacion incorrecta de rubros exentos en renta, d) mal uso
de los créditos fiscales obtenidos por el pago de impuestos, €) traslacion o
determinacion incorrecta de la base imponible.

Causas dela evasion fiscal

Las causas principales porlas cuales se originalaevasion fiscal en un pais
fueron:a) deficiente culturatributaria, b) altas tasas de impuestos, ¢) corrupcién
en el sistema fiscal, d) pésimo control en los servicios publicos, e)
desconocimiento del sistema tributario local, f) la administracion tributaria no es
eficiente, g) inexistencia del planeamiento tributario (Saldafiay Camacho, 2022).
Es importante tener en cuentaque estas causas no justifican la evasion fiscal, ya
gue es una practica ilegal y perjudicial para las sociedades en general. La

responsabilidad de cumplir con las obligaciones fiscales recae en cada individuo
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y empresa, y es fundamental contar con sistemas tributarios justos, transparentes
y eficientes para reducir la tentacién y las motivaciones de evadir impuestos.
Consecuencias de la evasion fiscal

En un estudio acerca de la evasion fiscal Saldafiay Camacho (2022)
hallaron que las consecuencias mas comunes de esta practica ilegal fueron: a)
generacion de multas tributarias, b) reduccion en el nivel recaudatorio impositivo,
c) reduccion de la inversion publica y privada, d) incremento de las tasas
impositivas, €) aumento de desempleo, f) disminucion drastica de la calidad de
las obras y servicios publicos. Los esfuerzos para combatir la evasion fiscal son
fundamentales para garantizar: a) la equidad fiscal, b) la sostenibilidad de las
finanzas publicas, c¢) el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Delimitacion

El proceso de elaboracion de la tesis se llevara a cabo en la ciudad de
Guayaquil. El presente proyecto tom6 como muestra aquellos contribuyentes que
hayan realizado transferencia de bienes o servicios a cambio de una retribucion
econOmica y utilizado el ecommerce como principal via de comercializacion
durante el afio 2022.

Limitaciones

Actualmente no existen muchos estudios relacionados con la cultura
tributaria y la evasion fiscal existentes en el Ecuador. Debido a esto, hubo
dificultad en obtenerdatos confiables que permitan realizar analisis comparativos
con la finalidad de conseguir un mayor entendimiento de este tema.

Existié resistencia por parte de las personas encuestadas al momento de
responder las preguntas. Las personas encuestadas tenian temor de compartir
su informacioén fiscal personal a personas desconocidasy que posteriormente
sea divulgada o utilizada de una forma inapropiada. Debido a esto, se modifico el
enunciado de la encuesta en donde se mencion0: a) la confidencialidad, b) la
privacidad y d) el uso netamente académico que tendria la informacion
proporcionada.
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La encuesta piloto demostr6 que la mayor parte de los encuestados
tendian a responder bajo la modalidad social desirability, en donde las personas
encuestadas emiten respuestas que sean socialmente aceptadas, en lugar de
responder lo que realmente hacen. Este seria un grave problema, debido a que
los datos obtenidos tendrian algun tipo de sesgo de seleccion y no reflejarian
resultados reales. Debido a esto, la encuesta tuvo que ser modificada varias

veces para evitar estos inconvenientes.
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Capitulo Il. Revision de literatura

Marco Contextual

Un estudio realizado acerca de la defraudacion fiscalen el Ecuador Alija
Balseca (2011) concluy6 que laausencia de cultura tributaria en el pais por parte
de los contribuyentes es innegable. Debido a, una existente carencia de
conocimientos acerca del funcionamiento del sistema tributario y de aquellas
normas que regulan la recaudacion impositiva en el Ecuador. Gran parte de los
contribuyentes poseen un limitado nivel de entendimiento acerca del marco legal
existente en la recaudacién impositiva. Este es unode los principales motivos
por el cual cometen errores y omisiones al momento de proceder a realizar sus
respectivas declaraciones en la pagina del SRI (Balseca, 2011).

Santander (2011) indicé mediante un estudio que existen ciertos factores
que influyen en el contribuyente al momento de realizar sus declaraciones o
rendirlas cuentas pendiente ante la administracion tributaria de cada pais, entre
los factores mas destacadas podemos encontrar: a) carencia u ausencia de
consciencia tributaria, b) bajo nivel de trasparencia en cuanto al funcionamiento
del sistema tributario de cada pais, c) inflexibilidad para condonar parcial o
totalmente las deudas por parte de la administracién tributaria de cada pais, d)
existenciade un bajo riesgo a ser de detectados por la entidad publicaencargada
de controlar el sistema tributario en cada pais, f) tarifas excesivas respecto a lo
que se deberia pagar a la entidad tributaria por concepto de impuestos sobre las
rentas. Estos factores han influido significativamente en el aumento de la evasién
fiscal. Como resultado, se han creado incentivos o barreras para que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales ( Santander, 2011).

Conformeaunainvestigacionacercade la evasion fiscal y los mecanismos
de control de la administracion tributaria Paredes (2016) concluy6 que en el
transcursode los ultimos afios el SRI se ha enfocado principalmente en fortalecer
los controles tributarios con el objetivo de poder disminuir el nivel de evasion

tributaria considerada como un fendmeno recurrente que genera
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preocupacion constante en el estado ecuatoriano. La administracion tributaria se
ha dedicado a mejorar los procesos destinados a aumentar el nivel de
recaudacion fiscal. Sin embargo, no se ha podido evidenciar un avance notorio
en la disminucién de los niveles de evasion fiscal o un incremento abrupto en los
montos recaudados a través de los impuestos. Los principales motivos por los
cuales aun persiste el rastro de la evasion fiscal en el Ecuador fueron: a) el
conocimiento de los contribuyentes acerca de que el cruce de informacién ain
no es totalmente eficiente, b) el servicio de declaraciones en internet permite
ingresar valores no conciliados a pesar de que facilitan el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, ¢) un gran porcentaje de contribuyentes desconocen los
beneficios e incentivos tributarios, d) el riesgo que corre un contribuyente de ser
detectado en evasién aun es bajo en el Ecuador, €) pueden usar artificios para
pagar menos impuestos al Estado (Paredes, 2016).

La teoria tradicional ha considerado al contribuyente como un individuo
gue actua sin conocer la moral. Debido a que, las decisiones del contribuyente
se han basado en la percepcion de moralidad adquirida acorde al entorno y
personas que lo rodean. Sin embargo, recientes estudios han demostrado que el
contribuyente posee: a) valores, b) actitudes, c) percepcionesindependientes de
su entorno. Estos atributos pueden ser enfocados de manera positiva al ambito
tributario mediante educacion tributaria con la finalidad de incrementar el
cumplimiento tributario en el pais (Paredes, 2016).

Un estudio acerca del ecommerce Morales & Lourido (2022) concluyeron
gue este tipo de comercio ha dificultado la tarea de las autoridades fiscales en
recaudar impuestos. Dado que los vendedores han realizado sus actividades a
través de plataformas digitales, las cuales no han registrado o facturado
adecuadamente totalidad de sus ventas. Aproximadamente el 58% de los
contribuyentes omitieron la entrega de comprobantes de venta en las
transaccionesrealizadas mediante el uso del ecommerce a causade: a) unafalta

de control tributario en los distintos canales digitales y b) un alto nivel de
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informalidad que impedirian el correcto sustento tributario de estas
transferencias. Como resultado, se haincrementadola brecha fiscal recaudatoria
(Morales & Lourido, 2022).

Unainvestigacion desarrollada acerca de la influencia que tenia el uso de
las redes sociales para comercializar tecnologia en la ciudad de Guayaquil
(Hernandezy Barzola (2022) concluyeron que lagran mayoria de los propietarios
de locales no han consideraron el uso de las redes sociales como una
herramienta esencial para poder captar un mayor nuamero de clientes. Por el
contrario, los negocios que usaron las redes sociales, lograron incrementar sus
ventasy la participacion en el mercado que poseian. Debidoa que, lainfluenciada
del marketing (estrategias de comercializacion en esparfiol) fue esencial al
momento que los clientes debian tomar las decisiones de compra (Hernandezy
Barzola, 2022).

Marco Legal / Marco Normativo
Constitucion dela Republicadel Ecuador

La actual Constitucién fue aprobada en 2008 en un proceso liderado por
el presidente Rafael Correa y una Asamblea Constituyente elegida para ese fin.
La Constitucion de la Republica del Ecuador es el documento fundamental que
rige el funcionamiento del Estado ecuatoriano. En la seccion de
responsabilidades de los ciudadanos, segun el Art. 83 de la Constitucion
ecuatorianaen su numeral 15 sefala: “Cooperar con el Estado y la comunidad
en la seguridad social, y pagar los tributos establecidos por la ley” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008).

Acorde a la seccion segundade la Constitucion, en su Art. 285 sefialaque
los objetivos especificos de la politica fiscal son: a) financiamiento de los
servicios, inversion y bienes publicos, b) redistribucién de los ingresos a través

de transferencias, tributos y subsidios adecuados, c) generacion de incentivos
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que promuevan la inversion en los diferentes sectores de la economia
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Constitucién ecuatoriana en su seccion quinta Art. 300, establece que
el régimen tributario ecuatoriano sera regido por los principios de: a) generalidad,
b) progresividad, c) eficiencia, d) simplicidad administrativa, e) irretroactividad, f)
equidad, g) transparenciay h) suficiencia recaudatoria; adicionalmente sefiala
que se priorizaran aquellos impuestos que sean directos y progresivos
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 301 indica
que solo por iniciativa de la Funcion Ejecutivay mediante ley sancionada por la
Asamblea Nacional se podra: a) establecer, b) modificar, ¢c) exonerar, d) extinguir
impuestos. Ademas, so6lo por acto normativo de 6rgano competente se podran:
a) establecer, b) modificar, c) exonerar, d) extinguir tasas y contribuciones.
Asimismo, en referencia a las tasas y contribuciones especiales se crearan y
regularan de acuerdocon laley (Constitucion dela Republicadel Ecuador, 2008).
Cadigo Tributario

El Cddigo Tributario del Ecuador es el marco legal que establece las
normas y procedimientos que rigen el sistema tributario en el pais. Fue
promulgado en el 2010 y ha sido objeto de reformas periddicas para adaptarlo a
los cambios en la economia y la sociedad del pais. El derecho y alcance de las
responsabilidades fiscales son constituidos en el Art. 30 de este codigo, entre las
cuales encontramos: a) el derecho que mantienen los sujetos pasivos, b)
aplicacion y jerarquia de leyes, c) calificaciones de sustancia economica y
juridica, entre otros. La obligacion tributaria se originade manera juridica entre el
contribuyente y la administracion tributaria (Codigo Tributario, 2010).

Caodigo Integral Penal (COIP)

El Cddigo Orgéanico Integral Penal (COIP) es un cuerpo legal que

establece las normas y sanciones para delitos penales en el Ecuador, fue

aprobado en 2014 y entré en vigor en 2015 con el objetivo de mejorar el sistema
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de justicia penal del Ecuador. EI COIP ha cubriendo todas las areas especificas
del derecho penal, los cualesincluyen:a) el delito, b) la pena, c) la medida de
seguridad, d) el titulo sobre el procedimiento penal, e) el titulo sobre la ejecucion
de la pena, f) el titulo sobre la ejecucion a medida de seguridad, g) el titulo sobre
el régimen penitenciario, h)el titulo sobre la justicia penal juvenil,i)el titulo sobre
el proceso de reforma penal (Cédigo Organico Integral Penal, 2014).

En referencia al enriquecimiento privado no justificado, el Cédigo Integral
Penal en su Art. 297 establece que la persona que obtenga para si incremento
patrimonial no justificado mayor a doscientos salarios basicos unificados del
trabajador en general, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a
cinco afios (Codigo Orgéanico Integral Penal, 2014).

La defraudacion tributaria es un delito que consiste en evadir el pago de

impuestos o presentar informacion falsa a las autoridades utilizando complejas
estructuras fiscales y contables con el objetivo de reducir la carga impositiva. En
el Ecuadorla defraudacion tributariatiene consecuencias legales para el infractor,
dado que autoridades fiscales tiene el poder de sancionara los contribuyentes
gue cometan este delito con multas y penas de prision. EI Cédigo Organico
Integral Penal (2014) estipula en su Art. 298 los contextos de defraudacion
tributaria, en donde las personas: a) simulen, b) oculten, c) omitan,
d) falseen o engafien ala Administracion Tributaria con la finalidad de: a) evitar
el cumplimiento de sus obligaciones, b) dejar de pagar en forma parcial o total
sus debidos tributos, ya sea de forma propia o para un tercero y sera sancionada
cuando realice cualquiera de las siguientes acciones descritas en la Figura 2
(Cddigo Organico Integral Penal, 2014, art. 298).
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Figura 2 Acciones sancionadas por defraudacion tributaria

sUtilice identidad o identificacion supuesta o falsa en la solicitud de inscripcion, actualizacion o
cancelacion de los registros que llevan las administraciones tributarias. ]
eUtilice datos, informacion o documentacion falsa o adulterada en Ia solicitud de inscripcion,
actualizacion o cancelacion de los registros que llevan las administraciones tributarias. ]

*Realice actividades en un establecimiento a sabiendas de que se encuentre clausurado. ]

sImprima o haga uso de comprobantes de venta o de retencion o de documentos complementarios que
no sean autorizados por la Administracion Tributaria.

sProporcione a la administracion tributaria informes, reportes con mercancias, datos, ciras,
circunstancias o antecedentes falsos, incompletos, desfigurados o adulterados. ]

siempre que el contribuyente no haya ejercido, dentro del afio siguiente a la declaracion, el derecho a
presentar la declaracion sustitutiva en la forma prevista en la ley.

eFalsifique o altere permisos, guias, facturas, etiquetas o cualquier otro tipo de control de fabricacion,
consumo, transporte, importacion y exportacion de bienes gravados.

sAltere libros o registros informaticos de contabilidad, anotaciones, asientos u operaciones relativas a Ia]
actividad econémica, asi como el registro contable de cuentas, nombres, cantidades o datos falsos.

¢l leve doble contabilidad con distintos asientos en libros o registros informaticos, para el mismo negocio

o0 actividad econémica. ]

eHaga constar en las declaraciones tributarias datos falsos, incompletos, desfigurados o adulteradoj

K€K € KKK

pe LY 0 0 [ mente, 1o pros o reg ro Nrorm 05 de CONtanidad U otros exigidaos por

o o o o r O o o O o
normas tributarias o los documentos que los respalden, para evadir el pago o disminuir el valor de
obligaciones tributarias b,
*Venda para consumo aguardiente sin rectificar o alcohol sin embotellar y declare falsamente volumen o

grado alcohdlico del producto sujeto al tributo, fuera del limite de tolerancia establecido por el INEN

sEmita, acepte o presente a la administracién tributaria comprobantes de venta, de retencion o)
documentos complementarios por operaciones inexistentes o cuyo monto no coincida con el
correspondiente ala operacién real. J
*Emita comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas fantasmas, inexistentes o
supuestas.

*Presente a la administracidn tributaria comprobantes de venta por operaciones realizadas con empresas]
fantasmas, inexistentes o supuestas.

*Omita ingresos, incluya costos, gastos, deducciones, exoneraciones, rebajas o retenciones falsas 0]
inexistentes o superiores a las que procedan legalmente.

sExtienda a terceros el beneficio de un derecho a subsidios, rebajas, exenciones, estimulos fiscales o se
beneficie de los mismos sin derecho.

*Simule uno o mas actos, contratos para obtener o dar un beneficio de subsidio, rebaja, exencion o
estimulo fiscal.

eExista falta de entrega deliberada, total o parcial, por parte de los agentes de retencién o percepcién de)
los impuestos retenidos o percibidos, después de diez dias de vencido el plazo establecido en la norma
para hacerlo.

sExista obtencion indebida de una devolucion de tributos, intereses o multas.

€€ €€KC€ €

eUtilizar personas naturales interpuestas, o personas juridicas fantasmas o supuestas, residentes en el)
Ecuador o en cualquier otra jurisdiccion, con el fin de evadir el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

A

Nota: Esta figura muestra las acciones sancionadas por defraudacioén tributaria.
Tomado del Cédigo Orgéanico Integral Penal (2014, art. 298)
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Servicio de Rentas Internas

Es la institucion publica que fue creada el 2 de diciembre de 1997, debido
al gran nivel de evasion fiscal que existia en el Ecuador. EI SRI estid encargada
de gestionar la politica tributaria del pais dentro de los principios constitucionales,
con la finalidad de poder controlar el oportuno cumplimiento de las obligaciones
tributarias (Servicio de Rentas Internas del Ecuador, 2023).

Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI

La Ley de Régimen Tributario Interno (2022) es el conjunto de leyes y
regulaciones que rigen el sistema tributario del Ecuador, en su articulo 1
establece como objeto de impuesto a todo tipo de renta que haya sido obtenida
por: a) las personas naturales, b) las sucesiones indivisas, c) las sociedades
nacionales o extranjeras que se encuentre dentrode los mandatos de la presente
norma. Adicionalmente. En su articulo 2 ha considerado el concepto de origen de
renta a: a) los ingresos de fuente ecuatoriana que hayan sido obtenidos a manera
de titulo gratuito, en dinero, especies o0 servicios y b) los ingresos obtenidos en
el exterior por las sociedades nacionales o personas naturales que estén
domiciliadas en el Ecuador (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022)

A pesar que la presente ley ha designado como sujeto activo al estado, los
ambitos tributarios seran administrados por medio del Servicio de Rentas
Internas. Por otro lado, se estableci6 como sujeto pasivo a: a) las personas
naturales,b) las sucesionesindivisas, c) las sociedades nacionales o extranjeras
domiciliadas o no en el pais, tal como se indica en los articulos 3 y 4 de la
presente ley. Adicionalmente se definio la periodicidad impositiva sera de manera
anual desde el primero de enero, hasta el treinta y uno de diciembre como se
menciona en el articulo 7 de esta ley. En referencia a los ingresos grabados
fueron detallados en su Art 8, ver Figura 3 (Ley de Régimen Tributario Interno,
2022).
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Figura 3 Ingresos gravados de fuente ecuatoriana

*Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias:\
mineras, de servicios y otras de cardcter econdmico, salvo los percibidos por personas naturales no residentes en el pais por
servicios ocasionales prestados en el Ecuador ... Se entenderd por servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais sea
inferior a seis meses consecutivos o no en un mismo afio calendario;

/

{

*Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades desarrolladas en el exterior, provenientes de personas naturales,
de sociedades nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o de entidades y organismos del sector piblico ecuatoriano;

w<

»las utilidades provenientes de la enajenacion de bienes muebles o inmuebles ubicados en el pais

#las utilidades que perciban las sociedades domiciliadas o no en Ecuador y las personas naturales, ecuatorianas o extranjeras,
residentes o no en el pais, provenientes de la enajenacion directa o indirecta de acciones, participaciones, otros derechos
representativos de capital u otros derechos que permitan la exploracion, explotacin, concesion o similares; de sociedades
domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador.

€ € €

*|os beneficios o regalias de cualquier naturaleza, provenientes de los derechos de autor, asi como de la propiedad industrial,
tales como patentes, marcas, modelos industriales, nombre comerciales y la transferencia de tecnologia

s as utilidades y dividendos distribuidos por sociedades constituidas o establecidas en el pais;

< &

*|os provenientes de las exportaciones realizadas por personas naturales o sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio o
establecimiento permanente en el Ecuador, sea que se efectien directamente o mediante agentes especiales, comisionistas,
sucursales, filiales o representantes de cualquier naturaleza;

*los intereses y demas rendimientos financieros pagados o acreditados por personas naturales, nacionales o extranjeras,
residentes en el Ecuador; o por sociedades, nacionales o extranjeras, con domicilio en el Ecuador, o por entidades u organismos
del sector publico;

< L

r
>
*|os provenientes de loterias, rifas, apuestas y similares, promovidas en el Ecuador;

*8.1. Las provisiones efectuadas para atender el pago de jubilaciones patronales o desahucio que

+hayan sido utilizadas como gasto deducible conforme lo dispuesto en esta Ley ...

*Los provenientes de herencias, legados, donaciones y hallazgo de bienes situados en el Ecuador;

A

< &€

«Cualquier otro ingreso que perciban las sociedades y las personas naturales nacionales o
sextranjeras residentes en el Ecuador, incluido el incremento patrimonial no justificado.

Nota: Esta figura muestra la normativa existente para los ingresos gravados de

fuente ecuatoriana. Tomado de la Ley de Régimen Tributario Interno (2022).

Se estableci6 el nuevo Régimen RIMPE, para el pago del impuesto a la

renta a: a) los emprendedores, b) negocios popularesreguladosde acuerdo a las

disposiciones contenidas en su articulo 97 (Ley de Régimen Tributario Interno,
2022).

Los sujetos pasivos designados para el nuevo Régimen Rimpe, son

personas naturalesy juridicas con ingresos brutos anuales superiores a cero $0

y hasta trescientos mil délares de los Estados Unidos de América obtenidos hasta
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el 31 de diciembre del afio anterior. Dentro del presente régimen se conforman
los Negocios Populares que son aquellas personas naturales, con ingresos
brutos existentes de hasta veinte mil délares de los Estados Unidos de América
en el ejercicio econémico del afio inmediatamente anterior, tal cual se indicaen
el Art. 97.3 de la presente ley (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022).

Los sujetos pasivos que pertenezca a este régimen deberan pagar el
impuesto a la renta acorde a la tabla progresiva la cual sera aplicable a los
ingresos brutos obtenidos de aquellas actividades que no lo excluyan de este
régimen y estén dentro del respectivo periodo fiscal ver Tabla 5 (Servicio de

Rentas Internas, 2022).

Tabla 5 Tabla Impositiva para el Régimen Rimpe

Impuesto ala
Limite inferior (USD) Limite superior (USD) fraccion Tipo marginal (%)
basica

- 20.000,00 60 0
20.000,01 50.000,00 60 1
50.000,01 75.000,00 360 1,25
75.000,01 100.000,00 672,5 1,5
100.000,01 200.000,00 1.047,50 1,75
200.000,01 300.000,00 2.797,52 2

Nota: Esta tabla muestra la tabla impositiva determinada para el régimen Rimpe

en Ecuador. Tomado del Servicio de Rentas Internas (2023)

Las exclusiones de este régimen fueron detallados en el articulo 97.4, en
donde se indico que no podran acogerse y seran excluidos del Régimen Rimpe
los siguientes sujetos pasivos detallados en la Figura 4 (Ley de Régimen
Tributario Interno, 2022).
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Figura 4 Exclusiones del Régimen Rimpe

~
* Los que hayan percibido ingresos brutos superiores a trescientos mil dolares de los Estados Unidos de América (USS 300.000,00) en el
ejercicio econdmico inmediatamente anterior
~
» 0s que tengan por actividad econdmica las previstas en los articulos 28 y 29 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
~

» Los que se dediquen a la prestacion de servicios profesionales, mandatos y representaciones, transporte, actividades agropecuarias,
comercializadora de combustibles, relacion de dependencia, asi como aquellos que perciban exclusivamente rentas de capital y demds que
mantengan regimenes especiales de pago de impuesto a la renta segun la Ley de Régimen Tributario Interno

» Los receptores de inversion extranjera directa, y aquellos que desarrollen actividades en asociacion publico-privada

» Los que desarrollen su actividad econdmica en el sector de hidrocarburos, minero, petroquimica, laboratorios médicos y farmacéuticas,
industrias basicas, financiero, economia popular y solidaria y seguros.

€€€<ECLL

Nota: Esta figura muestra la normativa existente referente a las exclusiones del

Régimen Rimpe. Tomado de Ley de Régimen Tributario Interno (2022)

La vigenciadel nuevo Régimen Rimpe detallada en el articulo 97.5 de la
Ley de Régimen Tributario Interno (2022) serd de aplicacién obligatoria por el
plazo perentorio de tres (3) afios contados desde la primera declaracion del
impuesto, siempre que el sujeto pasivo no perciba ingresos brutos superiores a
los trescientos mil délares de los Estados Unidos de América. Una vez que el
sujeto pasivo hubiere sido excluido del Régimen Rimpe no podré reingresar por
ningln motivo (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022).Sin perjuicio de los
demas deberes formales previstos en el articulo 96 del Codigo Tributario, los
sujetos pasivos sujetos al Régimen RIMPE tendran los siguientes deberes
formales detallados en la Figura 5 (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022).
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Figura 5 Deberes formales del Régimen Rimpe

Nota: Esta figura muestra la normativa referente a los deberes formales del

Régimen Rimpe. Tomado de Ley de Régimen Tributario Interno (2022)

Las formas de pago del impuesto a la renta causado por este nuevo
Régimen Rimpe acorde al articulo 97.8 sera de liqguidacion anual pagadero hasta
el 31 de marzo de cada afio fiscal conforme las resoluciones que con caracter
general emita el SRI para el efecto. Sin embargo, el retraso en la presentacion
de la declaracidon y pago del impuesto estara sujeto a las sanciones e intereses

previstos en el Codigo Tributario (Ley de Régimen Tributario Interno, 2022).

Marco Tedrico

Teoriade lareciprocidad social

Rothstein & Stolle (2003) desarrollaron la teoria tributaria de la
reciprocidad social enfocandose principalmente en la relacién de reciprocidad
gue mantiene el estado y sus ciudadanos dentro del contexto de la tributacion.

Esta teoria sostiene que la intencién o voluntad de los contribuyentes residentes
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en un territorio en cumplir con todas sus obligaciones fiscales, va a depender
principalmente de la percepcion que tengan acerca de que el estado esta
cumpliendo de manera justa y equitativa con todas sus obligaciones, al
proporcionar todos servicios y obras publicaalos cuales esta obligado (Rothstein
& Stolle, 2003).

En la teoria de la reciprocidad tributaria Rothstein & Stolle (2003)
concluyeron que el estado debe mostrar responsabilidad en el manejo y
distribucion de manera efectiva y eficiente de todos los recursos fiscales
obtenidos mediante la recaudacion impositiva. Adicionalmente esta teoria
también sostiene que el cumplimiento tributario se basa en la confianza implicita
generada entre el estado y el contribuyente. Los impuestos deben ser creados
con la finalidad de reflejar principios de equidady justicia. En consecuencia, los
contribuyentesvan a sentir que estan contribuyendo de manera justa y equitativa
al financiamiento de todos los servicios y obras publica mediante los impuestos
gue han pagado (Rothstein & Stolle, 2003).

Bajo este principio el estado no deberia mal gastar el dinero de los
contribuyentes en obras y servicios sobrevalorados que no traen ningun tipo de
beneficioalosciudadanos, o permitir el desarrollode la corrupcion. Elmal manejo
de los recursos fiscales ha ocasionado una percepcion negativa e injusta en los
contribuyentes. Como resultado, los contribuyentes evitan pagar sus impuestos.

En el momento que los ciudadanos perciban que: a) los recursos
financieros del estado son usados de manera responsable, b) exista
transparencia en el manejo de los recursos financieros que posee el estado, ¢)
las obras o servicios publicos que otorga el estado sean de calidad y de facil

acceso para la ciudadania, se generard una motivacion implicita en los
contribuyentes de cumplir con sus obligaciones fiscales, es decir, su

predisposicion del pago de impuesto aumentara.
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Teoriade lalegitimidad tributaria
Tyler (2006) en su teoria de la legitimidad tributaria indicé que el estado

tiene el derecho de imponer impuestos a los ciudadanosy empresas, siempre y
cuando, estos impuestos sean percibidos como justos y equitativos por los
contribuyentes. Esta teoria sostiene que la legitimidad de los impuestos depende

en gran medida de la percepcién de que los impuestos son utilizados de manera

responsable y efectiva para el bienestar de la sociedad en general

Adicionalmente esta teoria tributaria también sostiene que la falta de legitimidad
de los impuestos puede tener graves consecuencias sociales y politicas, por
ejemplo: a) la evasidn fiscal, b) la desconfianza en el Estado, c) la erosion de la
democracia. Por tanto, los gobiernos deben ser cuidadosos en el disefio de
politicas tributarias que reflejen los principios de justicia 'y equidad. El disefio de
las politicas tributarias deben promover la transparenciay la responsabilidad en

el manejo de los recursos fiscales (Tyler, 2006).

Figura 6 Teoria de la legitimidad Tributaria
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Nota: Esta figura muestra el equilibrio de la teoria de la legitimidad tributaria.

Adaptado de Why People Obey the Law (Tyler, 2006)
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Teoria tributaria de la aversion a la pérdida.

Torgler (2003) definid a la teoria tributaria de la aversion, en la cual
sostiene que los contribuyentes experimentan un tipo de dolor psicoldgico al
momento de pagar los impuestos. Adicionalmente esta teoria sefiala que, el
grado de insatisfaccion por la pérdida de dinero en el pago de los impuestos es
mayor a los beneficios tributarios que el sistema fiscal del pais donde residen.
Como resultado, aumenta de manera considerable la predisposicion en los
ciudadanos de usar cualquier tipo de métodos o medios para evadir impuestos y
evitar la pérdida de su dinero. Este escenario se mantiene incluso si los
contribuyentes tienen el conocimiento de que van a obtener algun tipo de
incentivo o beneficio adicional por parte del estado, si cumplen con sus

obligaciones fiscales (Torgler, 2003).

Figura 7 Aversion Tributaria a la Pérdida

Dolor Psicoldgico
+

Pago de Impuestos x_ X Pago de Impuesto
- +

Dolo Psicoldgico

Nota: Esta figura muestra la aversion tributaria a la pérdida. Adaptado de Tax
Morale, Rule-Governed Behaviour and Trust (Torgler, 2003).
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Teoriade ladisuasion

La teoria de la disuasion tributaria se refiere a laidea de que los impuestos
pueden utilizarse como una herramienta de disuasion para desalentar ciertos
comportamientos no deseados por parte de los contribuyentes. Esta teoria
sostiene que, al aumentar las sanciones o multas pecuniarias por realizar
practicas no contempladasbajo la ley tributaria de cada gobierno, se tendrd como
resultado la reduccion de estos tipos de comportamientos. Adicionalmente la
teoria de la disuasion tributaria sugiere que los contribuyentes son seres
racionales que toman decisiones en funcién del costo y beneficio percibido de
sus acciones; es decir, si el costo de ciertos comportamientos se incrementa
mediante un aumento en la tasa impositiva o la implementacion de sanciones
fiscalesmas severas, entonceslos contribuyentestendrdn menosincentivos para
llevar a cabo estas acciones. Los gobiernos pueden utilizar impuestos para
disminuirlos comportamientos no deseados de los contribuyentes, sin embargo
es importante equilibrar la necesidad de disuasién con la necesidad de disefiar
politicas tributarias justas y equitativas que no impongan una carga excesiva
sobre los contribuyentes (James Alm et al., 1992).
Teoria del comportamiento fiscal

Esta teoria se basa en la idea de que el comportamiento de los
contribuyentes estd influenciado por: a) factores psicoldgicos, b) factores
econdmicos, ¢) conocimiento de la normativa tributaria del pais de residencia.
Las percepciones de los individuos hacia los impuestos y el gasto publico son
importantes en la determinacion de su comportamiento fiscal. Adicionalmente,
esta teoria destaca la importancia de: a) la educacion tributaria, b) la formacion
de actitudes y percepciones fiscales, c¢) la informacion actualizada que tenga el
contribuyente sobre el sistema tributario. Un pais donde exista: a) una cultura
tributaria sélida, b) transparencia en los gastos publicos, c) politicas fiscales,
puede ayudar a los individuos a comprender mejor la importancia del
cumplimiento tributario (Chetty, 2015).
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Figura 8 Teoria del Comportamiento Fiscal

Cumplimiento
Tributario

Evasion Fiscal

Factores
Psicolégicos

Comportamiento
del

Factores
Econémicos

Contribuyente

Conocimiento
De la
Normativa
Tributaria

Nota: Esta figura muestra un breve rerumen de la teoria del comportamiento

fiscal. Adaptado de Behavioral Economics and Public Policy (Chetty, 2015)
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Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodoldgico
Propdsito

El propésito de la presente investigacion es de caracter observacional.
Debido a que se recopild y analizé los datos obtenidos mediante la observacion
directa. Con la finalidad comprender el comportamiento natural de los
contribuyentes Régimen Rimpe al haber utilizado el ecommerce, sin interveniren
su entorno o modificar las variables de estudio que se estan midiendo en la
presente investigacion. Adicionalmente el uso de este tipo de investigacion
observacional,generé dificultades para establecer las relaciones existentes entre
las variables de estudio a simple vista. Motivo por el cual, se utilizd0 una
herramienta estadistica para poder relacionarlas.
Cronologia

Acorde a su cronologia, el disefio de investigacién del presente proyecto
es retrospectivo. Debido a que se recopild y analiz6 informacion detallada sobre
eventos que sucedieron en afio 2022. Adicionalmente, este estudio se realizé con
informacién complementaria de afios anteriores a periodo 2022 con la finalidad
de obtener una visibn mas completa de este tema de estudio.
Medicién

Se utilizo el disefio de investigacion transversal debido a que los datos
recopilados de la muestra poblacional ocurrieron en un periodo especifico del
tiempo, el cual fue seleccionado para analizar las variables de interés del
presente estudio: a) la culturatributariay b) la evasion fiscal. Como resultado, se
pudo obtener una “captura instantanea” acerca de la situacion actual de la
poblacion estudiada mediante el uso de una muestra estadistica representativa.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizada en la presente tesis fue la investigacion
concluyente descriptiva, debido a que fue disefiada con la finalidad de recopilar

informacién detallada acerca del conocimiento que poseen los contribuyentes
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Régimen Rimpe que usan el ecommerce en la ciudad de Guayaquil y como
influy6 en sus obligaciones tributarias. La recopilacion de datos en el presente
estudio se lo realizé mediante el uso de herramientas cualitativas y cuantitativas
Enfoque de la Investigacion

El presente estudio se caracteriza por tener un enfoque mixto, debido a
gue no solo se busco responder a las hipoétesis planteadas, o a las preguntas de
investigacion mediante la data obtenida directamente de los contribuyentes
Régimen Rimpe en la ciudad de Guayaquil. Adicionalmente, se logro profundizar
mas en esta investigacion a través de las entrevistas realizadas profesionales
gue se desenvuelven en el ambito tributario. Como resultado, se pudo obtener
informacién detalladay significativa, dichainformacion que fue de gran aporte en
este estudio.
Fuentes de informacion

La informacion utilizada en esta investigacion fue escogida de fuentes
primarias y secundarias, las cuales estaban relacionadas al presente tema de
estudio. Las fuentes de informacion secundaria que mas se utilizaron fueron: a)
paginas web oficiales del estado ecuatoriano, b) publicaciones en revistas
cientificas con temas relevantes y que aporten informacién confiable, c) tesis
académicas de maestrias y doctorados de diferentes universidades, tanto del
ecuador, como extranjeras, d) libros relacionados ala economia y a las politicas
tributarias, e) estudios privados de finanzas, f) estudios privados econdmicos. Por
otro lado, las fuentes de informacion primarias, se las obtuvo mediante el uso de
herramientas de informacion cualitativa, como es el caso de las entrevistas
realizadas a profesionales cuyo perfil profesional se acopla a los requeridos en
esta investigacion.
Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de variables en un estudio se refiere al proceso de
definiry transformar conceptos abstractos o constructos en medidas concretas y

observables. Es de gran importanciaestablecer indicadores o definiciones claras
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de las variables que se investigaran, de manera que puedan ser medibles y observables en el contexto de estudio.
Para el desarrollo del presente proyecto se establecié como variable independiente a la culturatributaria y como

variable dependiente a la evasion fiscal ver Tabla 6.

Tabla 6 Operacionalizacion de Variable

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
] ) Conocimiento de las normativas y
La clgltgrattrltf)utanal\ ?z el D1: Nivel del obligaciones fiscales del Escala de Likert:
cump: '”]['ef‘ Od O:mda, II rey conocimiento _contribuyente. 1= Totalmente en
Variable bI'VO un arlof_ e (I) as las tributario Importancia de las capacitaciones en desacuerdo
independiente: %l é%ﬁ;'%ﬁizn'tzczgir‘é:e;'ﬁ)nse _ _ el desarrollo de la cultura tributaria 2= En desacuerdo
cumplimiento 2 ; 4= De acuerdo
Tributaria | i | . . declaracion y pago de impuestos.
as normativas y leyes tributario 5= Totalmente de
tributarias (Armas y ) L . . .
Colmenares, 2009) D3. Aprecw_mlon (_jel Percepmon_del contrlbuye_nte hacia el acuerdo
' ' sistema tributario sistema tributario
La evasion fiscal es la o
eliminacion total o parcial del ~ D4: Aplicacién de dCurInphmletnf[thJ de I?S leyes plor_parte Escala de Likert:
monto tributario que genera el la normativa (fais(;:saliz Zn rcl;ruy;r?eejey|;egbjtgﬁlé):§8 1= Nunca
Variable contribuyente, por medio de tributaria P tF:ibutaria 2= Casi Nunca
dependiente: conductas fraudulentas u 3= A veces
Evasion Fiscal omisivas que violan las o - , 4= Casi siempre
disposiciones legales de un D5: Control Venﬂcamop del cumplimiento fiscal de 5= Siempre
pais (Balseca, 2011). tributario los contribuyentes por parte de la

administracion tributaria

Nota: Esta figura muestra la operacionalizacion de variables dependiente (evasion fiscal) e independiente (cultura
tributaria). Adaptado de Behavioral Economics and Public Policy (Chetty, 2015)
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Instrumentacion
Herramienta cualitativa

Se utilizé la entrevista como técnica de recopilacion cualitativa de datos.
La entrevista es una herramienta cualitativa, en la que se realiza una serie de
preguntas a unao varias personas con el objetivo de obtener informacién sobre
un tema especifico y pueden ser. a) estructuradas, b) semiestructuradas o
abiertas, dependiendodela cantidad de preguntasy laformaen que se plantean.
Las entrevistas son ampliamente utilizadas en diferentes campos de estudio
como: a) la sociologia, b) la psicologia, c) la antropologia, d) la investigacion de
mercado y otros temas de interés. La informacion que se recopilada a través de
las entrevistas, fueron analizadas para obtener conclusiones y conocimientos
sobre el tema investigado (Babbie, 1988).

Herramienta cuantitativa:

Se utiliz6la encuesta,unatécnica de investigacion utilizada para recopilar
informacion de una muestra de individuos mediante el uso de preguntas
estructuradas. El objetivo de una encuesta es obtener informacion precisa y
representativa de una poblacion determinada. Las encuestas pueden ser
disefiadas de diferentes formas incluyendo: a) encuestas telefénicas, b)
encuestasen linea, c) encuestas por correo y d) encuestas en persona. El disefio
y la implementacién de la encuesta deben ser cuidadosamente planificados para
asegurar la validez y la confiabilidad de los resultados. La informacion obtenida
en las entrevistas son analizadas para obtener conclusionesy conocimientos
sobre el tema de interés (Vega, 2018).

Herramienta estadistica:

Se utilizé el programa estadistico SPSS por sus siglas en inglés Statistical
Package for the Social Sciences, el cual es un software disefiado y utilizado para
el analisis de datos en diferentes campos de estudio. El SPSS es unade las
herramientas mas popularesentre los investigadoresy analistas de datos. Debido

a su capacidad para manejar grandes conjuntos de datos y su facilidad
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de uso. Adicionalmente esta herramienta posee una amplia gama de técnicas
estadisticas que permiten al investigador analizar de forma correcta los
resultados de la variable de interés a analizar.

Validez y Confiabilidad

Las entrevistas fueron efectuadas a profesionales que se desenvuelven
dentro del entorno de estudio de la presente investigacion. Se elaboraron varios
borradores, hasta obtener las preguntas que fueron utilizadas en las entrevistas,
con la finalidad de obtener mayor informacion posible. Los profesionales
entrevistados fueron escogidos en base a su experiencia y conocimientos en
relacion con el ambito tributario. En consecuencia, se obtuvo informacién valiosa
y detallada para el que permiti6 comprender mejor acerca de nivel de cultura
tributaria que poseen los contribuyentesy como este influenciaria en la evasion
fiscal.

Se utilizé el programa SPSS para analizarlas respuestas obtenidasde las
encuestas realizadas a los contribuyentes catalogados bajo el Régimen Rimpe
gue efectuaron transacciones comerciales bajo la modalidad ecommerce. El
coeficiente Alfa de Cronbach fue la medida de confiabilidad usada para validar
encuesta utilizada. El coeficiente obtenido fue de 0.957 detallado en la Figura 9.
El instrumento cuyo coeficiente de Alfa de Cronbach mayora 0.7 es considerado

fiable dentro de una investigacion.
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Figura 9 Analisis de Fiabilidad
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Nota: Esta figura muestra el andlisis de fiabilidad de las encuestas realizadas.
Tomado del software SPSS.

Ademas de la validacion estadistica realizada mediante el software SPSS
en relacion con los resultados de las encuestas, se solicitd la colaboracion de un
profesor e investigador especializado en: a) Ciencias Sociales y Humanisticas,
b) estudios de mercado, c) ensefianza universitaria en el campo financiero, d)
entre otros. Este profesional posee un titulo de doctorado y su experiencia fue
fundamental para validarla encuesta,la cual fue un componente esencial de esta
investigacion.En elapéndice A, se adjuntala rabricade evaluacién utilizada para
paralaencuesta,donde se encuentralainformacion relativa su validez, indicando
los cambios a realizar.

Poblacion

Arias (2016) estableci6 el concepto de poblacion como el grupo o conjunto
de casos definidos, limitas y que son accesibles. La poblacién objetivo sera la
referenciaen la cual podremos extraer la muestra de estudio que deberadn cumplir
con los criterios establecidos o predeterminados acorde a al estudio realizado

(Arias, 2016).
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La poblacion objetivo seleccionada para esta investigaciéon fueron
contribuyentes que usaron el comercio electrébnico para realizar sus
transacciones comerciales en la ciudad de Guayaquil a lo largo del 2022. El
proceso para obtener el niumero de lapoblacion objetivo se detalla a continuacion:

Primero se escogieron a los contribuyentes catastrados por el Servicio de
Rentas Internas bajo el Régimen Rimpe, tanto el Régimen Emprendedor como
Régimen Negocio Popular en la ciudad de Guayaquil, es decir, se utilizaron los
altimos catastros de Rimpe Emprendedory Rimpe Negocio Popular con corte al
31 de diciembre del 2022.

En segunda instancia, fueron seleccionados Unicamente aquellos
contribuyentes ubicados en la zona 5 que hace referencia a la ciudad de
Guayaquil, dando como resultado un total de noventa y cinco mil seiscientos

veintisiete ver Tabla 7.

Tabla 7 Contribuyentes Régimen Rimpe en la Ciudad de Guayaquil

Tipo de Régimen Zona  Cantidad de contribuyentes

Emprendedor 5 17464
Negocio popular 5 78163
Total 95627

Nota: Testa tabla muestra la cantidad de contribuyentes que pertenecen al
Régimen Rimpe tanto Emprendedor como Negocios populares. Tomado del

Servicio de Rentas Internas (2022)

Después se identifico el porcentaje de personas que utilizaron el internet
en el Ecuadordurante el periodo 2022. Sin embargo, no se encontrd informacion
validada por fuentes confiables ecuatorianas acerca de desarrollo y el uso del

internet durante los periodos 2021 y 2022. En consecuencia, se calculo el
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porcentaje de personas que utilizaron interneten el 2022, utilizandolaférmulade
proyeccién lineal ver Figura 9 y la data real obtenida del INEC de periodos

anteriores ver Tabla 8.

Figura 10 Férmula de proyeccion linea
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Nota: Esta figura muestra las diferentes formulas matemaéticas que son
implementadas para el calculo de la proyeccion lineal. Pronosticar la demanda

con la regresion lineal (2016)

Tabla 8 Porcentajes de personas que utilizaron el internet

Periodo Proyeccion Lineal
2013 40,30%
2014 45,60%
2015 48,90%
2016 54,10%
2017 53,70%
2018 55,90%
2019 59,20%
2020 70,70%

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de personas que utilizaron Internet
desde el afilo 2013 hasta el afio 2020. Adaptado del porcentaje de personas que
utiliza internet Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (2021)

Una vez aplicada la formula de proyeccion lineal Se obtuvo que
aproximadamente el 73.28% de los ecuatorianos utilizaron el internetdurante el

periodo 2022 como se muestra en la Tabla 9

Tabla 9 Proyeccion del porcentaje de personas que utilizaron el internet durante el
2022

Periodo Proyeccion Lineal
2013 40,30%
2014 45,60%
2015 48,90%
2016 54,10%
2017 53,70%
2018 55,90%
2019 59,20%
2020 70,70%
2021 69,70%
2022 73,28%
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Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de personas que utilizaron internetdurante
el 2022 después de haber utilizado la formula de proyeccién lineal. Adaptado y
elaborado con el Porcentaje de personas que utiliza internet Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (2021)

Finalmente, se obtuvo el tamafio de la poblacién objetivo utilizado para
fines del presente proyecto (N). El método de célculo utilizado fue: (nimero de
contribuyentes catastrados por el Servicio de Rentas Internas bajo el Régimen
Rimpe tanto emprendedor como negocio popular en la zona 5) * (porcentaje
proyectado de personas que utilizaron el internet durante el periodo dos mil
veintidés). Como resultado, se obtuvo un total de setenta mil setenta y seis
contribuyentes Régimen Rimpe que utilizan el ecommerce en Guayaquil durante
el 2022.

Muestra

Arias (2016) definio el termino muestra como el numero exacto y necesario
de participantes que el investigador debera incluir andlisis de datos con la
finalidad de poder logar los objetivos que han sido planteados en la investigacion.
La muestra estadistica es un grupo representativo de: a) individuos, b)
elementos, c) objetos, d) eventos seleccionados de una poblacién determinada.
El uso de una muestra representativa permite realizar inferencias sobre la
poblacion objetivo. Por lo general, el costo de estudiar o recolectar informacion
de todos los miembros de la poblacién es elevado. En consecuencia, los
investigadores seleccionan una muestra estadistica representativa de la

poblacién objetivo y se estudia esta muestra en su lugar.
Para el célculo de la muestra se utilizd: a) la formula general de poblacion
finita, debido a que nuestra poblacion objetivo (N) es inferiora 100.000, b) nivel

de confianza del 90%, c) nivel de error permitido del 10%, ver Figura 11.
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Figura 11 Ecuacion estadistica para el calculo del tamafio de la muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Nota: Esta figura muestra el significado de los elementos que conforman la

formula para el calculo del tamafio de la muestra. Tomado de Calculadora de
Muestras (2023).

Donde:

z= 90%, z=1.65
p= 50%
g=50%
e=0.10
N=70076

VVVYVYY

Calculo Muestral:

1.652x(1_— 0,5)

_ 1
n-= > (1.652(0.5+0.5))
010 +——F5—

70076
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0680625
0.01000971267

n=67.99

Como resultado, se obtuvo el tamafio muestral (n) de 68 contribuyentes
representativo de la poblacion objetivo (N). Sin embargo, para el presente
proyecto ha considerado el uso de una muestra de 120 contribuyentes debido a
gue en el catastro publicado por el SRI solo era unareferenciade la cantidad real
de contribuyentes que se encontraban dentro del Régimen Rimpe y en el
desarrollo del analisis de los resultados de las encuestas, a partir de las 120
encuestas se comenzaron a obtener los mismos resultados. El uso de una
muestra mayor a 120, podria generar la saturacion de datos.

Muestreo

El presente proyecto utiliz6 el muestreo probabilistico, en donde los
individuos seleccionadostuvieron unaprobabilidad no nulade ser seleccionados
para llegar a formar parte de nuestramuestra. La muestra seleccionada, permitio
realizar inferencias fiables de la poblacién a partir de los datos e informacion
recopilada. La técnica muestreo probabilistico utilizada en el presente proyecto
de investigacion fue el muestreo aleatorio simple “MAS”, en donde cada individuo
seleccionado tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte

de la muestra.
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Capitulo IV. Anélisis y Discusién
Recoleccion y Registro de Datos

La recoleccion de datos para el andlisis tanto de la variable independiente
“cultura tributaria®, como para la variable dependiente “evasion fiscal” fue
obtenidamediante unaencuestaelaboradacon la herramienta Google Forms. La
encuesta fue dirigida a los contribuyentes catalogados bajo el Régimen Rimpe y
gue hayan utilizado el comercio electronico en la ciudad de Guayaquil durante el
2022. La totalidad de datos obtenidos en la encuesta fue exportado a unahoja
de calculo de Excel con la finalidad de poderla ingresar al programa estadistico
SPSS.

Consentimiento Informado
Solicitud para usar la informacién de investigaciones elaboradas por otros
autores.

Se realiz0 la solicitud para usar o modificar las preguntasde encuestasde
otras investigaciones con el objetivo de elaborar una encuesta que permita la
recoleccién de datosy analisis de las variables de investigacion. Debidoa que se
buscaba aprovechar la experiencia y el conocimiento acumulado por otros
investigadores en el mismo campo, ver Apéndices C y D. Como resultado, se
obtuvo la autorizacion del autor original de las investigaciones a utilizar, misma
gue puede visualizarse en el Apéndice Ey F, bajo la condicién que se cumplan
los requisitos legales y éticos correspondientes.

El primer trabajo al que se solicitd autorizacion, corresponde a la
investigacion de Jorge Briones titulada “Comercio electrénico y su impacto en la
recaudacion de impuestos en el Ecuador del 2012-2021”. El objetivo era utilizar
la seccion de dicha investigacion que se refiere a preguntas utilizadas en la
encuesta.

Referente al segundo trabajo, corresponde a la investigacion de Karla Vera

titulada “Analisisdela culturatributaria en relacién a la recaudacion del impuesto
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predial urbano en el cantén Guayaquil 2021”; el objetivo era utilizar la seccion de
dicha investigacion que se refiere a preguntas utilizadas en la encuesta
Consentimiento informado previo arealizar las encuestas

Previo a realizar las encuestas, se indicé a cada uno de los contribuyentes
gue la finalidad de las preguntas era exclusivamente académica y no tenia que
ver con un ambito de control por parte de unaentidad de publicacomo el Servicio
de Rentas Internas. Adicionalmente se indicd que esta investigacion solo
buscaba obtener informacion relacionada al conocimiento que ellos tenian en
cuanto a las leyes que regulan el sistema tributario en el Ecuador y relacionara
con la evasion fiscal.

Consentimiento informado previo a realizar las entrevistas.

Se llevd a cabo un proceso de obtencién de consentimiento informado
antes de realizar entrevistas con profesionales que operan dentro del &mbito de
estudio. Este procedimiento se realizé con el propdsito de garantizar la éticay la
transparencia en la investigacion. Los participantes fueron plenamente
informados sobre los objetivos de la investigacion, el alcance de su participacion
y como se utilizarian sus respuestas, asegurandoles que su contribucion se
emplearia exclusivamente con fines de investigacion, ver desde Apéndice G
hasta Apéndice L.

Andlisis e Interpretacion de Datos

Evaluar la normalidad de datos obtenidos en un proyecto o estudio
cientifico es de gran importancia, pues determina: a) el tipo de estadistica a
implementar, b) la forma en que los datos deberan ser analizadosy c) la forma
en que los datos seran interpretados. Las pruebasde normalidad de datos a usar
son: a) Kolmogorov-Smirnov para n>50 y b) Shapiro-Wilk para n<=50.

Para el presente estudio, se cuenta con una n=68 motivo por el cual la
prueba de normalidad escogida fue la de Kolmogorov-Smirnov. En primer lugar,
se establecera las hipétesis de normalidad de datos HO y H1. Después se

establecerd el nivel de significancia del 95% y se designara el 5% como margen
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de error. Finalmente, se establecera el estadistico de prueba del p-valor con el
cual serd aceptada o rechazadala hipétesis de normalidad planteadainicialmente

ver Figura 23.

Figura 12 Prueba de normalidad de datos

Paso 1: Plantear la hipotesis de normalidad

HO: Los datos siguen una distribucién normal
H1: Los no datos siguen una distribucion normal

Paso 2: Asignacion de nivel de significacia

NS: 0,95
Margen error: 0,05

Paso 3: Prueba de normalidad

Si n=50 ; Kolmogorov-Smirnov
Si n<=50; Shapiro-Wilk

Paso 4: Estadistico de prueba

Si p-valor < 0,05 ; Rechazo HO, y aceptacion H1
Si p-valor >= 0,05 ; Aceptacion HO y rechazo H1

Nota: Esta figura muestra lo elementos considerados para realizar la prueba de

normalidad de datos.

Se obtuvo un p-valor cuyo importe o nivel de significancia fue inferior a
0.05, lo cual indica el rechazo de la hipétesis de distribucion normal y la
aceptacion de la hipotesis alterna, es decir nos indica la no normalidad en la
distribucién de los datos obtenidos en las 14 preguntas de las encuestas ver
Tabla 10.
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Tabla 10 Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirno

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico g Sig. Normalidad

P1_ConLey 0,262 120 0,00 0,730 120 0,000 No
P2_ConObl 0,267 120 0,00 0,731 120 0,000 No
P3_Cap 0,299 120 0,00 0,710 120 0,000 No
P4_PagLibyVol 0,279 120 0,00 0,718 120 0,000 No
P5_DecHontyTrans 0,299 120 0,00 0,710 120 0,000 No
P6_CumplEscEco 0,283 120 0,00 0,717 120 0,000 No
P7_PorcimpJusyEq 0,276 120 0,00 0,720 120 0,000 No
P8_NivingMayImp 0,265 120 0,00 0,725 120 0,000 No
P9_RecTRans 0,256 120 0,00 0,740 120 0,000 No
P10_RecbComp 0,272 120 0,00 0,733 120 0,000 No
P11_EmiComp 0,270 120 0,00 0,734 120 0,000 No
P12 TotallngDet 0,259 120 0,00 0,743 120 0,000 No
P13_RecMulelnt 0,354 120 0,00 0,677 120 0,000 No
P14_RecOfoNot 0,354 120 0,00 0,680 120 0,000 No

Nota: Esta tabla muestra los resultados obtenidos en la Prueba de Normalidad
Kolmogorov-Smirno. Tomado de los resultados analizados en SPSS.
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Correlacione

Figura 13 Tabla de Correlaciones no Paramétricas

Correlaciones

no Paramétricas

Rho de
Spearman

P5 DecH P6 Cum P7 Porcl
P1 Con P2 Con P4 PagL ontyTran plEscEc  mpJusyE P8 Nivin P9 RecT P10 Rec P11 Emi P12 Tot P13 Rec P14 Rec
Ley,~| Obl -~ P3Cap ~ |byVol |~ s| - o - q |~ gMayh + Rans |~ Comp |+~ Comp |+ IngDet | ~ luleint | + foNot -
Coef. de 1,000 976 927+ 908" 916" 944+ 967" 932" 932" ,942% 928" ,909+ -421 -,419]
correlacion
PLCo  gig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
nLey  (pilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coetde 976 1,000 942 898" 1939 968 957 1929 915+ 951+ 1942 981 4350 -,433
correlacion
P2Co  gjg. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 o,
nobl (pilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de 927 942+ 1,000 927" ,990" 967" 914 897 857 964 972 011 -,393 -,407"
correlacion
P3Ca  gig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
P (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de ,908 898 927" 1,000 ,936" 927 ,860" 873" 840 897+ ,923" 871 -,376" -,375
P4_Pa correlacion
gLibyv Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
ol (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de 916" ,939" 990" ,936 1,000 967" ,903 ,906 846 944 972 911 -,406" -,404]
P5_De correlacion
cHonty Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
Trans (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de 944 ,968 967" 927 967 1,000 ,920+ ,922 881" 964 958" ,925 -,416 -,430°
P6_Cu correlacion
mplEs  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
cEco (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de 967 957 914 860" ,903 920" 1,000 1926 943 946 ,928 914 -, 444 -,428
P7_Po correlacion
rcmpd  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
usyEq (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de 1982 1929 897" 873" 906" 922 926 1,000 902 915 919 907 463" -,462
P8_Niv correlacion
IngMay Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
Imp (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de ,932 915" 857" 840 846 881" 943+ 902" 1,000 ,909 890 877 -,432" -,431°
P9 Re correlacion
cTRan Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
s (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de 942 951 1964 897 044 964 946+ 915 1909 1,000 982" 937 - 424 -, 4341
P10 R correlacion
echCo  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
mp (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de 928" 942" 972 923 972 958" 928" 919+ 800" 982" 1,000 1939 -, 436" -,428)
P11 E correlacion
miCom Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
p (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de ,909 ,931 011+ 871 011+ ,925™ 914 907 877 937+ ,939 1,000 -,430 - 421]
P12 T correlacién
otaling Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
Det (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de -,421 -,435" -,393" -,376" -,406" -,416" - 444 -,463" -,432" - 424 -,436" -,430 1,000 973
P13 R correlacién
ecMul  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,004
elnt (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12
Coef. de -,419 -433" -,407 -,375" -404 -,430" -428" -,462 - 431 -434 - 428" -, 421 973 1,004
P14 R correlacién
ecofo  Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Not (bilateral)
N 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 12

*. La correlacion

es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta figura muestra la Tabla de Correlaciones no Paramétricas. Tomado

de los resultados analizados en SPSS.
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El anéalisis de una matriz de correlaciéon es una herramienta fundamental

en la estadistica, la cual nos permite explorar las relaciones entre variables de

estudio de la presente investigacion. Se utilizé una matriz de correlaciones no

paramétricas para el analisis de datos (debido a que la muestra seleccionada no

posee una distribucidon normal y estan basadas en la hipotesis estadistica de

normalidad), y se obtuvieron los siguientes resultados:

Pl y la P2 (relacionadas a la dimensién del nivel de conocimiento
tributario), se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.976 (positiva y
de gran magnitud), dando como resultado que mientras mayor fue el
conocimiento de las leyes y normativas tributarias, mayor fue el
conocimiento de las obligaciones fiscales que el contribuyente

mantuvieron con el SRI.

P2 (relacionada a la dimension del nivel de conocimiento tributario) y
P13 (relacionada a la dimension del control tributario), se obtuvo un
coeficiente de correlaciéon de -0.435 (negativa de poca magnitud),
dando como resultado que mientras mayor era el conocimiento de las
obligaciones fiscales que los contribuyentes mantenian con el SRI,
daban poca importancia a la revision de multas o interés obtenidas al
realizar sus declaraciones.

P3 (relacionada a la dimension del nivel de conocimiento tributario) y
P5 (relacionadaa la actitud hacia el cumplimiento tributario), se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.99 (positiva y de gran magnitud),
dando como resultado que las capacitaciones recibidas por los
contribuyentes influyeron positivamente en la honestidad y
transparencia al momento de declarar los impuestos.

P3 (relacionada a la dimensién del nivel de conocimiento tributario) y
P11 (relacionada a la dimension de la aplicacion de la normativa

tributaria), se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.972 (positiva y
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de gran magnitud), dando como resultado que las capacitaciones
recibidas por los contribuyentes influyeron de manera positiva en el
aumento de emision comprobantes de ventas en las transacciones
efectuadas via ecommerce.

P5 (relacionada a la actitud hacia el cumplimiento tributario) y P11
(relacionada a la dimensién de la aplicacion de la normativa tributaria),
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.972 (positiva y de gran
magnitud), dando como resultado que mientras mayor era el
sentimiento de honestidad y transparencia al momento de realizar las
declaraciones tributarias, mayor era el numero de comprobantes de
ventas emitidos en las transacciones comerciales efectuadas via

ecommerce.

P7 (relacionada a la dimension de apreciacién del sistema tributario) y
P13 (relacionada a la dimension del nivel de conocimiento tributario),
se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.444 (negativa y de poca
magnitud), dando como resultado que mientras mayor fue la
percepcion de equidad tributaria en cuanto al pago de impuestos, las
revisiones de las multas o intereses recibidos por los contribuyentes al
momento de haber realizado las declaraciones no fueron tan

frecuentes.

P8 (relacionada a la dimension de apreciacién del sistema tributario) y
P13 (relacionada a la dimension del nivel del control tributario), se
obtuvo un coeficiente de correlaciéon de —-0.463 (negativa de poca
magnitud), mientras mayor sea la percepcion del contribuyente acerca
gue el impuesto causado solo afecta en gran medida a las personas
con grandes niveles de ingresos, la revision de las multas e intereses
recibidos por los contribuyentes al momento de haber realizado las

declaraciones disminuyo.
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P8 (relacionada a la dimension de apreciacién del sistema tributario) y
P14 (relacionadaa ladimension del nivel de control tributario, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de -0.462 (negativa de poca magnitud), a
medida que el contribuyente aumentd su percepcion acerca que
impuesto causado afectasolo aquellos congrandes nivelesdeingresos,
su nivel de revisién con los oficios o notificaciones recibidas por parte
del SRI disminuyo.

P10y P11 (relacionadasala dimension dela aplicacién dela normativa
tributaria), se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.982 (positiva de
gran magnitud), dando como resultado que a la cantidad de
comprobantes de ventas recibidos en transacciones efectuadas via
ecommerce, influiaen gran medida en la cantidad de comprobantes de
ventas emitidos por el contribuyente en las transacciones efectuadas
via ecommerce, a mayor nimero de comprobantes recibidos, mayor
fue el nUmero de comprobantes emitidos.

P11 (relacionada a la dimension de la aplicacion de la normativa
tributaria), y P13 (relacionada a la dimensién del nivel del control
tributario), se obtuvo un coeficiente de correlacion de se obtuvo un
coeficiente de correlacion de -0.436 (negativa de poca magnitud), a
medida que el contribuyente aumentd la emisién de comprobantes de
ventas en las en susoperaciones via ecommerce, la revision de multas
o intereses fueron menos frecuentes.

P13 y P14 (relacionada a la dimension del nivel del control tributario),
se obtuvo un coeficiente de correlacion de se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.973 (positiva de gran magnitud), lo que indica una
fuerte relacion entre el las veces que el contribuyente revis6é sus multas
0 intereses y la cantidad de oficios que recibid, es decir ambas

preguntas estan relacionadas al control tributario; es entendible en el
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mismo nivel que se revisan las multas o intereses, se revisaran los

oficios recibidos.

Se establecio un nivel de significanciadel 0.05, es decir la probabilidad de
equivocarnos es del 5%; motivo por el cual valores a<=0.05, corroboran relacion
entre las variables de estudio. Al analizar el nivel de significacion, podemos
apreciar unacorrelacion el nivel 0.01 (bilateral); indicando una correlacion entre
las variables de estudios, lo cual indica la probabilidad de certeza y aceptacion
de la hipétesisnuladel presente estudio. Como resultado, obtenemos que existe
unainfluencia de la variable independiente “la cultura tributaria”, en relacion a la
variable dependiente “evasion fiscal”.

Anélisis e Interpretacion de las Entrevistas

Analizando las respuestas de los tres entrevistados (Ver ApéndicesO, Py
Q), sobre la cultura tributaria y la evasion fiscal, se pueden extraer varios puntos
en comun y algunas diferencias significativas.

e Puntos en comun:

o Percepcion negativa hacia el pago de impuestos: Los tres
entrevistados coinciden en que la mayoria de los ciudadanos tienen
una actitud negativa hacia el pago de impuestos, basada en la
percepcion de que los impuestos no se utilizan adecuadamente en
beneficio de la sociedad.

o Desconocimiento de las leyes y regulaciones tributarias: Todos los
entrevistados mencionan que existe una falta de conocimiento por
parte de los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias y las
leyes que las rigen.

o Complejidad del sistema tributario: Se destaca la complejidad del
sistema tributario como una barrera significativa para el cumplimiento
adecuado de las obligaciones tributarias. Las leyes tributarias no son

claras ni faciles de entender para los contribuyentes.
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o Necesidad de educacion tributaria: Los entrevistados sugieren que la
promocién de una cultura tributaria solida requiere programas
educativos y campafias de concientizacion sobre la importancia de
pagar impuestos y como benefician al pais.

o Importancia de la transparencia y rendicion de cuentas: Todos
coinciden en que mejorar la transparenciay la rendicién de cuentas en
el sistema tributario es esencial para fortalecer la confianza de los
ciudadanos y promover el cumplimiento voluntario.

e Diferencias significativas:

o Opiniones sobre la evasion fiscal: Mientras que todos los entrevistados
estdn de acuerdo en que la evasion fiscal es un problema significativo,
difieren en cuanto a su nivel. Algunos lo describen como "elevado”,
mientras que otros lo califican como "alto".

o Enfoque en las soluciones: Cada entrevistado propone medidas y
estrategias ligeramente diferentes para combatir la evasion fiscal y
promover una culturatributaria sélida. Algunos enfatizan la simplificacion
del sistema tributario y la implementacion de tecnologia, mientras que
otros sugieren una mayor educacion tributaria y transparencia.

o Roles del gobiernoy las instituciones tributarias: Si bien todos reconocen
la importancia del gobierno y las instituciones tributarias en la promocion
de una cultura tributaria sélida y la lucha contra la evasion fiscal, hay
diferencias en cuanto al énfasis en ciertas funcionesy responsabilidades.
En resumen, aunque los entrevistados comparten muchas

preocupaciones comunessobre la culturatributaria y la evasion fiscal en su pais,
también hay algunas diferencias en cuanto a sus opinionesy enfoques para
abordar estos problemas. La colaboracion entre el gobierno, las instituciones
tributarias y la sociedad civil sera fundamental para implementar soluciones
efectivas y promover una cultura tributaria mas solida y el cumplimiento

voluntario.
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Anadlisis e Interpretacion de las Encuestas

P1.- Conoce cuales son las leyes y normativas tributarias vigentes en
el Ecuador

Tabla 11 Conocimiento de leyes y normas tributarias vigentes

P1 ConLey

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 46 38,3 38,3 38,3
En desacuerdo 5 4,2 4,2 425
Indiferente 5 4,2 4,2 46,7
De acuerdo 14 11,7 11,7 58,3
Totalmente de acuerdo 50 41,7 41,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 14 Dominio de legislacion y regulaciones fiscales actuales

P1_ConLey
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P1_ConLey

Andlisis: Alrededor del 53.4% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo
en tener conocimiento de las leyes y normas tributarias vigentes, lo que sugiere

un buen nivel de comprensién por parte de los encuestados.
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P2.- Conoce las cuales son las obligaciones fiscales que mantengo

ante el Servicio de Rentas Internas.
Tabla 12 Obligaciones fiscales mantenidas

P2_ConObl

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 45 375 37,5 375
En desacuerdo 5 4,2 4,2 41,7
Indiferente 6 5,0 5,0 46,7
De acuerdo 13 10,8 10,8 57,5
Totalmente de acuerdo 51 42,5 425 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 15 Responsabilidades tributarias cumplidas
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P2_ConObl

Analisis: Los resultados son similares a P1, con alrededor del 53.30% de

acuerdo o totalmente de acuerdo con el conocimiento de sus obligaciones

fiscales ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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P3.- Las capacitaciones dadas por profesionales o la administracion

tributaria son esenciales para el desarrollo de la cultura tributaria en el

Ecuador

Tabla 13 Capacitaciones

P3 Cap

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 43 35,8 35,8 35,8
En desacuerdo 5 4,2 4,2 40,0
Indiferente 4 3,3 33 43,3
De acuerdo 11 9,2 9,2 52,5
Totalmente de acuerdo 57 47,5 47,5 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 16 Capacitaciones
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Analisis: La mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las

capacitaciones son esenciales para el desarrollo de la culturatributaria, con un

aproximado del 57% de los encuestados.
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P4.- El pago de los impuestos debe realizarse de manera libre y
voluntaria

Tabla 14 Pago de impuestos

P4 PagLibyVol

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 46 38,3 38,3 38,3
En desacuerdo 5 4,2 4,2 425
Indiferente 4 3,3 3.3 45,8
De acuerdo 12 10,0 10,0 55,8
Totalmente de acuerdo 53 44,2 442 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 17 Tributacion
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Andlisis: La mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el
pago de impuestos debe ser libre y voluntario, con un nivel de aceptacion del
54.20% de los encuestados, lo cual indica una predisposicion de los

contribuyentes a pagar impuestos.
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P5.- Ladeclaracién de impuestos debe ser honestay transparente

Tabla 15 Declaracion de impuestos

P5 DecHontyTrans

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 43 35,8 35,8 35,8
En desacuerdo 6 50 5,0 40,8
Indiferente 3 25 25 43,3
De acuerdo 11 9,2 9,2 52,5
Totalmente de acuerdo 57 47,5 475 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 18 Reporte Tributario
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Andlisis: Hay una gran tendencia hacia la declaracion honesta y
transparente de impuestos, la mayor parte de los encuestados comparten este

criterio, aproximadamente el 56.7% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo.
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P6.- EI cumplimiento
econdmico del Ecuador
Tabla 16 Cumplimiento

tributario es esencial para el desarrollo

P6_CumplEscEco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 44 36,7 36,7 36,7
En desacuerdo 7 5,8 5,8 425
Indiferente 2 1,7 1,7 442
De acuerdo 13 10,8 10,8 55,0
Totalmente de acuerdo 54 45,0 45,0 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 19 Obediencia fiscal
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Analisis: La mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el

cumplimiento tributario es esencial para el desarrollo econdmico del pais, con un

55.8% de acuerdo o totalmente de acuerdo.
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P7.- El porcentaje de impuestos establecidos por el SRl es justo y

equitativo

Tabla 17 Tabla de impuestos justa y equitativa

P7_PorcimpJusyEq

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 47 39,2 39,2 39,2
En desacuerdo 5 4,2 4,2 43,3
Indiferente 5 4,2 4,2 47,5
De acuerdo 11 9,2 9,2 56,7
Totalmente de acuerdo 52 43,3 43,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 20 Escala impositiva equitativa y balanceada
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Analisis: Los resultados estan bastante divididos, aunque hay unaligera

inclinacion hacia el acuerdo en que los impuestos son justos y equitativos, con

un 52.5% de acuerdo o totalmente de acuerdo.
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P8.- Las personas con grandes niveles deingresos son aquellas que
mas impuestos pagan
Tabla 18 Distribucidn de la carga tributaria segun niveles de ingresos

P8_NivingMaylmp

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 47 39,2 39,2 39,2
En desacuerdo 7 5,8 5,8 45,0
Indiferente 3 2,5 25 47,5
De acuerdo 13 10,8 10,8 58,3
Totalmente de acuerdo 50 41,7 41,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 21 Reparto de la carga impositiva en funcion de los niveles de ingresos
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Andlisis: La mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que las
personas con mayores niveles de ingresos son las que mas impuestos pagan,
con un 52.5% de acuerdo o totalmente de acuerdo.
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P9.- Larecaudacion de impuestos se da de forma transparente.

Tabla 19 Recaudacién de impuestos

P9 RecTRans

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 46 38,3 38,3 38,3
En desacuerdo 9 7,5 75 45,8
Indiferente 5 4,2 4,2 50,0
De acuerdo 12 10,0 10,0 60,0
Totalmente de acuerdo 48 40,0 40,0 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 22 Recaudo Fiscal
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Andlisis: La mitad de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de

Totalmente de
acuerdo

acuerdo en que la recaudacion de impuestos se realiza de forma transparente,

con un 50%; a pesar de que aproximadamente un 45.8%% cree que no existe

honestidad en la declaracién de impuestos.
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P10.- Recibecomprobantes de ventas en las transacciones realizadas
através de medios electronicos

Tabla 20 Recibir comprobantes de ventas a través de medios electrénicos

P10 _RecbComp

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 43 35,8 35,8 35,8
Casi nunca 7 5,8 5,8 41,7
A veces 5 4,2 4,2 45,8
Casi siempre 13 10,8 10,8 56,7
Siempre 52 433 43,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 23 Adquirir facturas electrénicas de ventas
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Andlisis: Mas de la mitad de los encuestados reciben comprobantes de
ventas en las transacciones realizadas a través de medios electronicos,
aproximadamente un 54.10%, por otra parte, un aproximado del 41.6% nunca o
casi nunca han recibido comprobantes de ventas en sus transacciones
efectuadas via ecommerce, lo que indica que no estarian exigiendo o dandole

importancia a sus soportes de compras efectuadas via ecommerce.
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P11.- Emite comprobantes de ventas en las transacciones realizadas
através de medios electronicos

Tabla 21 Emisién de comprobantes de ventas a través de medios electronicos

P11 EmiComp

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 42 35,0 35,0 35,0
Casi nunca 8 6,7 6,7 41,7
A veces 4 33 3,3 45,0
Casi siempre 14 11,7 11,7 56,7
Siempre 52 433 43,3 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 24 Generacion de facturas electronicas de ventas
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Analisis: Mas de la mitad de los encuestados emiten comprobantes de
ventas en las transacciones realizadas a través de medios electronicos,
aproximadamente un 54.8% indicaron que siempre o casi siempre los emiten
comprobantes de ventas en susoperaciones efectuadas via ecommerce. A pesar
de esto el 41.7% de los encuestadosno lo hacen, lo cualindicauna brecha corta
gue puede dar origen a una posible evasion fiscal.
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P12.- Detalla los ingresos y gastos en las declaraciones efectuadas

Tabla 22 Desglosalos ingresos y gastos en las declaraciones realizadas

P12_TotallngDet

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 42 35,0 35,0 35,0
Casi nunca 8 6,7 6,7 417
Aveces 5 4,2 4,2 45,8
Casi siempre 15 12,5 12,5 58,3
Siempre 50 41,7 41,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 25 Especificalos ingresos y gastos en los informes presentados
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Analisis: La mayoria detalla los ingresos y gastos en sus declaraciones
tributarias con el 54.20%, sin embargo, aproximadamente el 41.7% de los
contribuyentes no poseen un detalle exacto de los ingresos y gastos en los que
incurren, dejando una brecha muy corta que puede dar indicios de una posible

evasion fiscal.
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P13.- Revisa multas o intereses después de realizar sus
declaraciones tributarias.
Tabla 23 Examina sanciones o recargos tras completar sus declaraciones fiscales

P13 RecMulelnt

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 72 60,0 60,0 60,0
Casi nunca 15 12,5 12,5 72,5
A veces 7 5,8 5,8 78,3
Casi siempre 6 5,0 5,0 83,3
Siempre 20 16,7 16,7 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 26 Verifica penalizaciones o tasas de interés luego de presentar sus

declaraciones tributarias
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Andlisis: La mayoria no les gusta revisar si han tenido o generaron algun
tipo de multas o intereses después de realizar sus declaraciones tributarias, con

aproximadamente el 60% de los encuestados.
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P14.- Revisa los oficios o las notificaciones persuasivas que envia el
SRI, invitandolo a emitir o corregir una declaracion tributaria.

Tabla 24 Revisa comunicaciones persuasivas del SRI para declaraciones

tributarias
P14 RecOfoNot

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido 1 72 60,0 60,0 60,0
2 15 12,5 12,5 72,5
8 7 5,8 5,8 78,3
4 7 58 5,8 84,2
5 19 15,8 15,8 100,0

Total 120 100,0 100,0

Figura 27 Verifica notificaciones del SRIsobre declaraciones fiscales
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Analisis: Mé&s de la mitad de los encuestados no les gusta revisar las

notificaciones u oficios que han recibido por parte del SRI.
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En general, los resultados sugieren un nivel medio cultura tributaria en
Ecuador donde un poco mas de la mitad de los encuestados estan conscientes
de sus obligaciones fiscales, creen en la importancia de cumplirlas, y participan
activamente en el proceso de declaracion y revision tributaria. Sin embargo, ain
existen algunas discrepancias en la percepcion de la equidad en los impuestos
establecidos por el SRI.

Por otra parte, se procedié agrupar las preguntas de la primera hasta la
novena, en virtud que se relacionan al nivel de cultura tributaria que tienen los

encuestados, para lo cual se reflejan los siguientes datos:

Figura 28 Cultura Agrupada — Tabla de Frecuencias

Frecuencias

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Lenovo\Desktop\archivo final de spss tesis - Tesis.sav

Estadisticos

Cultura (Agrupada)

N Valido 120
Perdidos 0
Cultura (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Bajo 43 358 358 358
Bajo 10 8,3 8,3 442
Medio 21 17,5 17,5 61,7
Alto 46 383 383 100,0
Total 120 100,0 100,0
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Figura 29 Cultura Agrupada
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Analisis: A partir de la agrupacion de los resultados obtenidos en las
preguntas relacionadas al ambito de la cultura tributaria, podemos interpretar
estos resultados sugieren que la cultura tributaria en Ecuador tiene un amplio
margen de mejora, a pesar de que el 38.3% de los encuestados consideran que
tienen un alto nivel de cultura tributaria, el 35.8% considera que sus
conocimientos en relacion a este tema son muy bajos. Es necesario realizar
esfuerzos adicionales para educar a los contribuyentes sobre la importancia de
los impuestos y como su cumplimiento puede beneficiara la sociedad en general.
Ademas, se debe trabajar en mejorar la transparenciay la rendicion de cuentas

en el sistema tributario para aumentar la confianza de los contribuyentes.

Asi mismo, se agrupd las preguntas desde la décima hasta la catorceava,
envirtud que se relacionan al grado de evasion fiscal quetienen losencuestados,

para lo cual se reflejan los siguientes datos:
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Figura 30 Evasion Agrupada — Tabla de Frecuencias

% Frecuencias

[ConjuntoDatosl] C:\Users\Lenovo\Desktop\archivo final de spss tesis - Tesis.sav

Estadisticos
Evasion (Agrupada)
N Valido 120
Perdidos 0

Evasion (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Alto 54 450 450 450
Alto [ 66 550 55,0 100,0
Total 120 100,0 100,0

Figura 31 Evasién Agrupada
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Analisis: estos resultados muestran una percepcion generalizada entre
los encuestados de que la evasion tributaria es un problema considerable en

Ecuador, con una proporcién importante de ellos considerandolo incluso como
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muy alto. Esto sugiere la necesidad de tomar medidas efectivas para abordar
este problema, como mejorar la aplicacion de las leyes fiscales, aumentar la
transparencia y la vigilancia, y promover una mayor conciencia sobre la

importancia del cumplimiento tributario para el desarrollo sostenible del pais
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Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio, referente alas entrevistas
realizadas, ofrece una oportunidad para reflexionar sobre la importancia de la
culturatributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y su impacto en
el desarrollo econémico. A continuacion, se presenta una discusion detallada:

Cultura Tributaria y Evasion Fiscal: La investigacion revela una conexion
directa entre la cultura tributaria y los niveles de evasién fiscal. Una cultura
tributaria deficiente, caracterizada por la falta de conocimiento, la percepcion
negativa hacia el pago de impuestos y la desconfianzaen el uso de los fondos
recaudados, contribuye a un ambiente propicio para la evasion fiscal. Esta falta
de concienciay compromiso con las obligaciones fiscales resulta en pérdidas
significativas para el Estado y afecta negativamente la capacidad del gobiemo
para financiar programas y servicios esenciales.

Barreras para el Cumplimiento Tributario: La complejidad del sistema
tributario y la falta de educacién tributaria son identificadas como barreras
importantes que dificultan el cumplimiento tributario. Los contribuyentes
enfrentan dificultades para comprender sus obligaciones fiscales y para acceder
a informacion clara y precisa sobre el sistema tributario. Estas barreras
contribuyen a la percepcion generalizada de que el pago de impuestos es una
carga innecesariay, en ultima instancia, alimentan la evasion fiscal.

Papel del Gobierno y las Instituciones Tributarias: El estudio resalta la
importancia del papel del gobierno y las instituciones tributarias en la promocion
de unaculturatributaria sélida. Se enfatizala necesidad de implementar politicas
y programas de educacion tributaria dirigidos tanto a los contribuyentes como a
los funcionarios publicos. Ademas, se destaca la importancia de la transparencia
y la rendicion de cuentas en la administracion de los fondos publicos, como una
forma de mejorar la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario.

Desarrollo Economico y Cultura Tributaria: EXxiste un consenso

generalizado sobre la importancia de una cultura tributaria solida para el
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desarrollo econdmico sostenible. Una cultura tributaria robusta garantiza un flujo
constante de ingresos fiscales, que son esenciales para financiar inversiones en
infraestructura, educacion, salud y otros servicios publicos. Ademas, un sistema
tributario justo y eficiente puede fomentar lainversiony el crecimiento econémico
al proporcionar un entorno empresarial estable y predecible.

Medidas para Mejorar la CulturaTributaria: Con base en los resultados del
estudio, se sugieren varias medidas para mejorar la cultura tributariay reducirla
evasion fiscal. Estas medidas incluyen simplificar el sistema tributario, mejorar la
educacion tributaria, utilizar la tecnologia para facilitar el cumplimiento tributario
y fortalecer la aplicacion de la ley contra los evasores fiscales. Ademas, se
destaca la importanciade promover la transparenciay larendicion de cuentasen
la gestion de los recursos publicos para mejorar la confianza de los
contribuyentes en el sistema tributario.

Finalmente, la discusion de los resultados destaca la necesidad de abordar
los desafios identificados en el estudio para promover unaculturatributaria sélida
y combatir la evasion fiscal en Ecuador. Esto requerird un enfoque integral que
involucre tanto al gobierno como a la sociedad en su conjunto, con el objetivo de
mejorar la comprensién, el compromiso y el cumplimiento de las obligaciones

fiscales.
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Conclusiones

Después de analizar los resultados de las entrevistas y encuestas, asi

como el marco tedrico proporcionado, se pueden obtener las siguientes

conclusiones que se relacionan con los objetivos especificos:

Se haidentificado la relevancia de teorias tributarias como la reciprocidad
social, la legitimidad tributaria y la aversion a la pérdida en el contexto del
estudio sobre la cultura tributaria y la evasion fiscal en Ecuador. Estas
teorias han proporcionado un marco sélido para comprender cémo las
percepciones de los contribuyentesy la actuacion del Estado influyen en
el cumplimiento tributario.

Se ha evidenciado la importancia del aspecto legal en la culturatributaria
y la evasiodn fiscal, destacando la necesidad de leyes claras y accesibles
para los contribuyentes. Ademas, se ha reconocido la influencia de
factores culturales en las actitudes hacia los impuestos y el cumplimiento
tributario.

El disefio metodologico utilizado en la recoleccion de datos y el analisisde
las variables de investigacién ha permitido obtener informacion valiosa
sobre la percepcion de los contribuyentes y sus comportamientos en
relacion con la cultura tributaria y la evasion fiscal.

Se ha determinado el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del
Régimen Rimpe que utilizan el comercio electronicoen Guayaquil durante
el periodo 2022, proporcionando comprensiones significativas sobre sus
conocimientos, actitudes y comportamientos tributarios.

Se ha evaluado la relacion entre la cultura tributaria de la poblacién
objetivo y la evasion fiscal durante el periodo 2022, evidenciando como las
percepciones y actitudes de los contribuyentes pueden influir en su

cumplimiento fiscal.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones estan disefiadas para abordar los

desafios identificados en el estudio y estan respaldadas por el marco tedrico

proporcionado, que ofrece una base solida para comprender las dindmicas de la

cultura tributaria y la evasion fiscal.

Implementar programas educativos dirigidos a los contribuyentes para
aumentar su comprension de las obligaciones tributarias, las leyes y
regulaciones fiscales vigentes. Estos programas deben enfatizar la
importancia del cumplimiento tributario para el desarrollo econémico del
pais, basandose en la teoria de la reciprocidad social y la teoria del
comportamiento fiscal.

Fortalecer los mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas en el
manejo de los recursos fiscales por parte del Estado. Esto implica
garantizar que los impuestos recaudados se utilicen de manera eficientey
efectiva en la provision de servicios publicos y obras de infraestructura,
como lo sugiere la teoria de la legitimidad tributaria.

Simplificarel sistema tributario para hacerlo mas comprensibley accesible
para los contribuyentes. Esto ayudaria a reducir la percepcion de
complejidad del sistema tributario, lo que a su vez podria aumentar la
disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales,
segun la teoria de la aversién a la pérdida.

Disefiar politicas que incluyan incentivos fiscales para aquellos
contribuyentes que cumplan de manera oportuna y precisa con sus
obligacionestributarias. Estos incentivos podrian ayudar a contrarrestar el
dolor psicoldgico asociado con el pago de impuestos, como sugiere la
teoria de la aversion a la pérdida.

Fortalecer las sanciones por evasion fiscal para disuadir a los
contribuyentesdellevara cabo practicas no conformescon la ley tributaria.

Sin embargo, es importante equilibrar la disuasion con la necesidad de
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disefiar politicas tributarias justas y equitativas, como propone la teoria de
la disuasion.

Mejorar la comunicacion entre el gobierno y los contribuyentes,
proporcionando informacion clara y accesible sobre las obligaciones
tributarias y los servicios publicos financiados con los impuestos. Esto
ayudaria a fortalecer la confianza de los ciudadanos en el sistema

tributario, como sugiere la teoria de la legitimidad tributaria.
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Apéndice
Apéndice A. Evaluacion del Instrumento 01 — Encuesta

| EVALUACION DEL INTRUMENTO 01 — ENCUESTA

. OBSERVACIONES
£ Induccion | Lenguaie
E lari ) Mide | . indi i
5 C::Cl’:d Coherenci ala ac(l:e;cnu:::lo Id:e ° Util pero No (Por favor, indique si
O | redaceion | 2 interna | respuesta nivel del pre(zende no importante debe eliminarse o
&: (Sesgo) TETE Esencial | Esencial m0d|f|§arse algin
ftem)
Si | No | Si | No Si [No| Si | No | Si | No
Evitar usar
porcentajes,
X X X X X X implementarescala
1 de Likert para
evitar sesgo
X X X X X X
2.
Evitar usarun
X X X X X X rango numérico,
3. implementarescala
de Likert
X X X X X
4,
X X X X X
5.
X X X X X X
6.
X X X X X X
7.
X X X X X X
8.
Cambiar la
X X X X X X pregunta a manera
9. de contexto general
y no personal.
Evitar usar
porcentajes,
10 X X X | X X X implementarescala
de Likert para
evitar sesgo
Evitar usar
porcentajes,
X X X X X X implementarescala
11 de Likert para
evitar sesgo
X X X X X X
12
X X X X X X
13
X X X X X X
14

102



Apéndice B. Validacién de la Encuesta

Solicitud de validacién de encuesta  £5 + ?2v Q. ©
W Washington Asdrual Macias Rendon <wamacias@espol.edu.ec> @ « & ~
Para: Ricardo Alfredo Ramos Romero Lun 15/09/2023 9:47
@ Encuesta V2_revWM.docx Y
1M1 KB

Estimado Ricardo:

Adjunto el cuestionario con una pequefia correccion de forma.

Por otro lado, considerando que se quiere medir la conducta de evasion fiscal, me parece que el enunciado “La
totalidad de sus ingresos y gastos son detallados en sus declaraciones “ es muy directa y podria llevar a un problema
denominado “social desirability”, en donde los encuestados tienden a dar respuestas socialmente aceptables en lugar
de lo que realmente hacen, harian o piensan.

Sugiero revisar la posibilidad de adaptar la escala para evasién que se usa en este paper: Kirchler, E., & Wahl, I.
(2010). Tax compliance inventory TAX-I: Designing an inventory for surveys of tax compliance. Journal of Economic
Psychology, 31(3), 331-346. d0i:10.1016/j.joep.2010.01.002

O, si mantienes las preguntas actuales, dejar bien claro en la introduccién de la encuesta, que las respuestas seran
totalmente anénimas y sélo se reportaran datos agregados, asi como la importancia de tener una respuesta sincera
para el objetivo del estudio.

Saludos,

Washington Macias, Ph.D.
L Profesor e Investigador
DO O el superior Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas
P Politécnica del Litoral s kvan
nrRs://orcid.org /0000-0 42:5132

Scopus Author ID: 37196475106
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Apéndice C. Solicitud de consentimiento informado |

Guayaquil, 20 de abril del2023
Solicitud Consentimiento Informado

Estimado, Jorge Arturo Briones

Me dirijo a usted para solicitar formalmente su permiso para utilizar una seccion de su
investigacion titulada “Comercio electronico y su impacto en la recaudacion de impuestos en el
Ecuador del 2012 — 2021” para poderlo usar en mi propio trabajo académico. Mi proyecto de
investigacion se centra en la incidencia que tuvo cultura tributaria en la evasion fiscal de los
contribuyentes Régimen Rimpe que utilizaron el ecommerce en la ciudad de Guayaquil durante el
periodo 2022.

En particular, me gustaria utilizar la seccién de su investigacion que refiere a las preguntas
utilizadas en la encuesta de su proyecto, debido a que esta seccién seria de gran valor para mi
propio trabajo. Me comprometo a citar tu trabajo en mi propia investigacion y a respetar todos los
derechos de autor y propiedad intelectual. Ademas, cualquier uso de tu trabajo sera estrictamente
para fines académicos y no comerciales.

Agradeceria mucho si pudieras enviarme tu consentimiento por escrito para utilizar la seccion de
tu investigacion que mencioné anteriormente. Si necesita mas informacion de mi parte, no dude
en ponerse en contacto conmigo a través del correo electronico ricardo_ra_mos@hotmail.com o
por teléfono 0981389939

Agradezco de antemano tu tiempo y consideracion en este asunto.

Atentamente,

Ricardo Ramos Romero
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Apéndice D. Solicitud de consentimiento informado |

Guayaquil, 20 de abril del2023
Solicitud Consentimiento Informado

Estimada, Karla Paulette Vera

Me dirijo a usted para solicitar formalmente su permiso para utilizar una seccién de su
investigacion titulada “ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN RELACION A LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL URBANO EN EL CANTON GUAYAQUIL 2021” para poderlo usar en mi propio
trabajo académico. Mi proyecto de investigacion se centra en gn la incidencia que tuvo cultura
tributaria en la evasion fiscal de los contribuyentes Régimen Rimpe que utilizaron el ecommerce en
la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2022.

En particular, me gustaria utilizar la seccién de su investigacion que refiere a las preguntas
utilizadas en la encuesta de su proyecto, debido a que esta seccion seria de gran valor para mi
propio trabajo. Me comprometo a citar tu trabajo en mi propia investigacidn y a respetar todos los
derechos de autor y propiedad intelectual. Ademas, cualquier uso de tu trabajo sera estrictamente
para fines académicos y no comerciales.

Agradeceria mucho si pudieras enviarme tu consentimiento por escrito para utilizar la seccién de
tu investigacidn que mencioné anteriormente. Si necesita mas informacion de mi parte, no dude
en ponerse en contacto conmigo a traveés del correo electrénico ricardo_ra_mos@hotmail.com o
por teléfono 0981389939

Agradezco de antemano tu tiempo y consideracion en este asunto.

Atentamente,

Ricardo Ramos Romero
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Apéndice E. Confirmacién de solicitud de consentimiento informado |

% St ©
Solicitud de Consentimiento Informado & ~ Q.- o
Ricardo Ramos Romero
e Jorge A. Briones <jbriones85@outlook.com> @ & K /A =
Para: @ Ricardo Alfredo Ramos Romero Vie 21/04/2023 10:17
CC: O ricardo_ra_mos@hotmail.com; O jbriones.ms@gmail.com y 1 usuarios mas
Buen dia estimado Ing. Ramos Romero,
Agradezco su interés en mi trabajo de investigacion y es un gusto que sea de utilidad para futuras
investigaciones.
Por medio de la presente expongo mi consentimiento para que pueda utilizar la seccidn de la encuesta del
trabajo de investigacidon "Comercio electrénico y su impacto en la recaudacién de impuestos en el Ecuador
del 2012-2021" de mi autoria. una vez expresado su compromiso a ser utilizado con fines académicos
exclusivamente.
Saludos Cordiales,
. . . ., .. — .
Apéndice F. Confirmacion de solicitud de consentimiento informado I
Karla Tesis Solicitud Q
Glt. vez hoy a la(s) 0:00
Buenas tardes ...,
Soy el Ing. Ricardo Ramos .5
Y el motivo por el cual le escribo es para solicitarle su autorizacién de poder usar la seccién de
preguntas de su tesis 15:30 &
Buenas tarde . ud esta haciendo la tesis 2 ...,
Y podria saber cudl es tu tema ? |
Incidencia de la cultura tributaria en la evasién fiscal de los contribuyentes régimen rimpe que
usaron el ecommerce en la ciudad de Guayaquil durante el 2022 15:36

Ta
incidencia de la cultura tributaria en la evasién fiscal de los contribuyentes régimen rimpe que usaron el
ecommerce en la ciudad de Guayaquil durante el 2022

Interesante !!

Claro

16:02

Tiene que ser por medio del correo institucional? |

A cualquier correo suyo 16:03

Klita1997@hotmail.com ..o
Listo, ya le envié
VIERNES

Estimado buen dia , por la tarde le respondo el correo |

1737 &

Listo muchas gracias ;..
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Apéndice G. Solicitud de consentimiento informado para Entrevista |

Solicitud de entrevista y consentimiento informado del uso de informacién
Estimado, Ivan Alfredo Borbor Dominguez

Mi nombre es Ricardo Alfredo Ramos Romero y me dirijo a usted en calidad de maestrante de
Contabilidad y Auditoria con mencién en Gestidn Tributaria, para solicitar una entrevista con el fin
de obtener informacion y perspectivas sobre “Incidencia de la cultura tributaria en la evasion fiscal
de los contribuyentes Régimen Rimpe gue utilizaron el ecommerce en Guayaquil durante el 2022

Me he interesado en su experiencia y conocimientos en relacién con el dmbito tributario vy
considero que su punto de vista seria valioso para mi investigacion académica. La entrevista se
llevaria a cabo de manera virtual y tendria una duracién aproximada de 1 hora y 30 minutos.
Quiero asegurarle que cualquier informacion proporcionada durante la entrevista sera tratada con
absoluta confidencialidad y solo se utilizara con el propdsito académico. Si lo prefiere, puedo
garantizar el anonimato o utilizar un seuddnimo al referirme a usted en cualquier publicacién o
divulgacion resultante.

Apgradezco de antemano su tiempo y consideracion para esta solicitud. Si estd dispuesto a
participar en la entrevista, por favor indiqueme su disponibilidad y cualquier requisito adicional

que pueda tener.

Agradezco su amabilidad y espero contar con su valiosa contribucién.

Atentamente,

Ricardo Alfredo Ramos Romero
ricardo.ramos@cu.ucsg.edu.ec
whatsapp: 0981389939

Apéndice H. Solicitud de consentimiento informado para Entrevista ll

Solicitud de entrevista y consentimiento informado del uso de informacion
Estimado, José& Andrés Herrera Castillo

Mi nombre es Ricardo Alfredo Ramos Romero y me dirijo a usted en calidad de maestrante de
Contabilidad y Auditoria con mencidon en Gestion Tributaria, para solicitar una entrevista con el fin
de obtener informacion y perspectivas sobre “Incidencia de la cultura tributaria en la evasion fiscal
de los contribuyentes Régimen Rimpe que utilizaron el ecommerce en Guayaquil durante el 20227

Me he interesado en su experiencia y conocimientos en relacion con el ambito tributario vy
considero que su punto de vista seria valioso para mi investigacion académica. La entrevista se
llevaria a cabo de manera virtual ¥y tendria una duraciéon aproximada de 1 hora y 30 minutos.
Quiero asegurarle que cualquier informacidn proporcionada durante la entrevista sera tratada con
absoluta confidencialidad y solo se utilizara con el propdsito académico. Si lo prefiere, puedo
garantizar el anonimato o utilizar un seuddnimo al referirme a usted en cualguier publicacién o
divulgacién resultante.

Agradezco de antemano su tiempo y consideracion para esta solicitud. Si estd dispuesto a
participar en la entrevista, por favor indigueme su disponibilidad y cualquier requisito adicional
que pueda tener.

Agradezco su amabilidad y espero contar con su valiosa contribucion.

Atentamente,

Ricardo Alfredo Ramos Romero
ricardo.ramos@cu.ucsg.edu.ec
whatsapp: 0981389939
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Apéndice I. Solicitud de consentimiento informado para Entrevista lll

Solicitud de entrevista y consentimiento informado del uso de informacién @ v
R Ricardo Alfredo Ramos Romero ©@ & & ~
Para: sthefa_0191@hotmail.com Dom 24/09/2023 12:59

Solicitud de entrevista y consentimiento informado del uso de informacion
Estimada, Isabel Sthefanie Segura Andrade

Mi nombre es Ricardo Alfredo Ramos Romero y me dirijo a usted en calidad de maestrante de Contabilidad y Auditoria
con mencién en Gestién Tributaria, para solicitar una entrevista con el fin de obtener informacién y perspectivas sobre
“Incidencia de la cultura tributaria en la evasién fiscal de los contribuyentes Régimen Rimpe que utilizaron
el ecommerce en Guayaquil durante el 2022

Me he interesado en su experiencia y conocimientos en relacién con el dmbito tributario y considero que su punto de
vista seria valioso para mi investigacion académica. La entrevista se llevaria a cabo de manera virtual y tendria una
duracién aproximada de 1 hora y 30 minutos. Quiero asegurarle que cualquier informacién proporcionada durante la
entrevista serd tratada con absoluta confidencialidad y solo se utilizard con el propésito académico. Si lo prefiere,
puedo garantizar el anonimato o utilizar un seudénimo al referirme a usted en cualquier publicacién o divulgacién
resultante.

Agradezco de antemano su tiempo y consideracion para esta solicitud. Si estd dispuesta a participar en la entrevista,
por favor indiqueme su disponibilidad y cualquier requisito adicional que pueda tener.

Agradezco su amabilidad y espero contar con su valiosa contribucién.

Atentamente,

Ricardo Alfredo Ramos Romero
ricardo.ramos@cu.ucsg.edu.ec
whatsapp: 0981389939

Apéndice J. Confirmacién de solicitud de consentimiento informado para

Entrevista |
ip VAN BORBOR DOMINGUEZ <ivanalfredo45@hotmail.com> @ @ & & ~»
Para: Ricardo Alfredo Ramos Romero Mié 28/06/2023 21:38

Estimado Ricardo

Buenas noches

Muchas gracias por tomarme en consideracion para tu trabajo de tesis.
Mi disponibilidad seria este miércoles 28 de junio a partir de las 23h00.

Me indicas si estas de acuerdo.
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Apéndice K. Confirmacion de solicitud de consentimiento informado para

Entrevista Il

m José Andrés Herrera Castillo « Pérez Bustamante & Ponce (PBP)  Ver perfil

e José Herrera Castillo <joseaherreracastillo@gmail.com>

Para: Ricardo Alfredo Ramos Romero

Hola Ricardo, si de acuerdo.
Te parece el dia de mafana de 8 a 9.30 pm?

Saludos,

José Andrés Herrera Castillo

Celular: 0959833166

Apéndice L. Confirmacion de solicitud de consentimiento informado para

Entrevista lll
s isabel segura <sthefa_0191@hotmail.com> G & & o
Para: Ricardo Alfredo Ramos Romero Dom 24/09/2023 21:37

Estimado Ricardo, buenas noches:

Gustosa de poder colaborar en su proyecto de Maestria podriamos tener la entrevista el dia de mafiana
Lunes 25 de Septiembre a las 14:00.

Saludos Cordiales,

Ing. Isabel Segura Andrade
Master en Direccion Financiera
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Apéndice M. Formato de Encuesta

Incidencia de la cultura tributaria en la evasion fiscal.

La siguiente encuesta se va a llevar cabo con el propdsito de obtener datos
acerca de laincidenciade la cultura tributaria en la evasion fiscal por medio del
comercio electronico en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2022. Se
reservara la confidencialidad de los encuestados y los resultados obtenidos
tendran fines exclusivamente académicos.

Cultura Tributaria

Los siguientes apartados estan disefiados para medir el nivel de cultura
tributaria mediante el uso de escalas de Likert. Por favor, indique el grado en el
gue estd de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones; donde 1
indica "Totalmente en desacuerdo” y 5 indica "Totalmente de acuerdo".

Nivel de conocimiento tributario:

P1.- Conoce cudles son las leyes y normativas tributarias vigentes en
el Ecuador

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

¢ Indiferente

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

P2.- Conoce las cuales son las obligaciones fiscales que mantengo
ante el Servicio de Rentas Internas.

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

e Indiferente

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
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P3.- Las capacitaciones dadas por profesionales o la administracién

tributaria son esenciales para el desarrollo de la cultura tributaria en el

Ecuador

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actitud hacia el cumplimiento tributario:

P4.- El pago de los impuestos debe realizarse de manera libre y

voluntaria
[ ]

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P5.- Ladeclaracion de impuestos debe ser honesta y transparente

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

P6.- EI cumplimiento tributario es esencial para el desarrollo
economico del Ecuador

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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¢ Indiferente
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Apreciacion del sistema tributario
P7.- El porcentaje de impuestos establecidos por el SRl es justo y
equitativo
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

P8.- Las personas con grandes niveles deingresos son aquellas que
mas impuestos pagan
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
¢ Indiferente
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

P9.- Larecaudaciéon de impuestos se da de forma transparente.
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
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Evasion Fiscal

Los siguientes apartados estan disefiados para medir el grado de evasion

fiscal mediante el uso de escalas de Likert. Por favor, indique la ocurrencia de

las siguientes acciones; dénde 1 indica "nunca" y 5 indica "siempre".

Aplicaciéon de la normativa tributaria

P10.- Recibe comprobantes de ventas en las transacciones realizadas

através de medios electronicos

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

P11.- Emite comprobantes de ventas en las transacciones realizadas

através de medios electrénicos

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

P12.- Detallalos ingresos y gastos en las declaraciones efectuadas

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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Control tributario

P13.-

Revisa multas o0 intereses

declaraciones tributarias.

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre

después

de

realizar

Sus

P14.- Revisalos oficios o las notificaciones persuasivas que envia el

SR, invitandolo a emitir o corregir una declaracion tributaria.

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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Apéndice N. Formato de Entrevista

Preguntas de Cultura Tributaria
1. ¢ Coémo describirias la cultura tributaria en nuestro pais?
2. ¢Crees que los ciudadanos tienen una actitud general positiva o0 negativa
hacia el pago de impuestos?
3. ¢ Cudl es la percepcién general de los contribuyentes sobre la equidad y
justicia en el sistema tributario?
4. ¢Cuales son las principales barreras o desafios que enfrentan los
contribuyentes al cumplir con sus obligaciones tributarias?
5. ¢Crees que los ciudadanos estan bien informados sobre las leyes y
regulaciones tributarias?
6. ¢ Cudl es el papel del gobiernoy las instituciones tributarias deberian jugar
en la promocion de una cultura tributaria solida?
7. ¢ Qué acciones se podrian tomar para fomentar una mayor concienciay
cumplimiento tributario entre los ciudadanos?
8. ¢ Cual es larelacion entre la cultura tributaria y el desarrollo economico de
un pais?
9. ¢ Quémedidas consideras que son necesarias para mejorar la transparencia

y larendicién de cuentas en el sistema tributario?
Preguntas sobre la Evasion Fiscal

10. ¢Cual es tu opinién general sobre el nivel de evasién fiscal en nuestro
pais?

11. ¢ Existe una cultura de evasion fiscal en nuestro pais?

12. ¢Cuales crees que son las principales causas de la evasion fiscal en

nuestro pais?
Complejidad en el sistema tributario.

13. ¢Consideras que la creacién e implementacion de nuevos regimenes

tributarios contribuyen a disminuir los niveles de evasion fiscal?
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14. ¢ Qué impacto crees que tiene la evasion fiscal en la economia del pais y
en la sociedad en general?

15. ¢ Qué medidas o estrategias consideras que son efectivas para combatir
la evasion fiscal?

16. ¢ Cual es el papel que deberia tener el gobierno o el SRl enla lucha contra
la evasion fiscal?

17. ¢ Qué incentivos o castigos podrian implementarse para reducir la evasion
fiscal y fomentar el cumplimiento voluntario?

18. ¢ Crees que la tecnologiay la digitalizacién pueden desempefiar un papel

importante en la reduccién de la evasion fiscal?
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Apéndice O. Resultados de la Entrevista |

Preguntas de Cultura Tributaria

1. ¢,Codmo describirias la cultura tributaria en nuestro pais?

Es pobre, la mayoria de los contribuyentestienen poco conocimiento de
las leyes y obligaciones que poseen, ademas que no les gusta instruirse.

2. ¢(Crees que los ciudadanos tienen una actitud general positiva o
negativa hacia el pago de impuestos?

Negativa, no les gusta pagar impuestos pues creen que la mayoria de sus
contribuciones no son usadas en beneficio de las personas, sino que es mal
utilizada o incluso robada

3. ¢Cual es la percepcion general de los contribuyentes sobre la
equidad y justicia en el sistema tributario?

La mayoria de contribuyentes que emprenden 0 poseen hegocios propios
al no tener en claro las regulaciones, las leyes, no tienen un concepto claro de
cémo funciona el sistema tributario, no conocen los beneficios tributarios; por lo
gue su percepcidn es negativa, consideran que solo pagan valores que no les
corresponde y los que mas ganan no pagan impuestos

4. ¢Cuales son las principales barreras o desafios que enfrentan los
contribuyentes al cumplir con sus obligaciones tributarias?

Los cambios que existen en las leyes, que a su percepcion no son
explicados de manera clara, son dificiles de comprender.

No saben usar la plataforma del SRI

No conocen susobligaciones tributarias

Confian en noticas falsas de fuentes no autorizadas

5. ¢Crees que los ciudadanos estan bien informados sobre las leyes
y regulaciones tributarias?

A pesar del esfuerzodel Sri de brindarinformacion en susdistintos canales
de comunicacion, incluidas las redes sociales. Los contribuyentesy ciudadanos

tienen un desinterés por el ambito tributario, motivo por el cual no estan
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pendientes de las ultimas noticias que se generan respecto al tema; generando
un desconocimiento general del sistema tributario

6. ¢Cual es el papel del gobierno y las instituciones tributarias
deberian jugar en la promocién de una cultura tributaria sélida?

Educacion y Concientizacion: Informar a la gente sobre la importancia de
pagar impuestos y como beneficia al pais.

Simplificacién del Proceso Tributario: Hacer que los tramites fiscales sean
faciles y comprensibles.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Mostrar coOmo se usan los
impuestos y ser transparentes en la gestion financiera.

Incentivos Fiscales: Ofrecer beneficios fiscales para promover practicas
positivas.

Combate a la Evasion Fiscal: Tomar medidas contra aquellos que evaden
impuestos para mantener un sistema justo y equitativo.

7. ¢Qué acciones se podrian tomar para fomentar una mayor
concienciay cumplimiento tributario entre los ciudadanos?

Campafas Educativas: Informar a través de campafias sobre la relevancia
de los impuestos y como benefician al pais.

Informacion Facil de Entender: Proporcionar informacion clara y facil de
entender sobre las leyes fiscales, utilizando plataformas en linea.

Procedimientos Sencillos: Simplificar los procesos tributarios y utilizar
tecnologia para hacerlos mas faciles.

Incentivos para Cumplimiento tributario: Ofrecer recompensas o beneficios
fiscales para aquellos que cumplen puntualmente.

Transparencia en como se estan usando los fondos recaudados: ser
transparente sobre como se utilizan los ingresos fiscales para beneficio de la
sociedad.

Comunicacion Clara: Mantener una comunicacion clara y responder a las

preguntas de los contribuyentes de manera efectiva.
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Control Equitativo: Reforzar los controles para evitar la evasion fiscal y
aplicar medidas justas en caso de incumplimiento.

Participacién Ciudadana: Involucrar a la ciudadania en discusiones sobre
politicas fiscales para promover la responsabilidad y la colaboracion.

8. ¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo
econdémico de un pais?

Es una relacion significativa e importante pues involucra varios temas
como:

Financiamiento del Gobierno:

Una cultura tributaria sélida implica que los ciudadanos estan dispuestos
a cumplircon sus obligacionesfiscales. Esto proporcionaal gobiernolos ingresos
necesarios para financiar servicios publicos esenciales como salud, educacion,
infraestructuras y seguridad, todos fundamentales para el desarrollo econémico.

Estabilidad Fiscal:

Una cultura tributaria bien arraigada contribuye a la estabilidad fiscal. La
previsibilidad en la recaudacion de impuestos permite al gobierno planificary
ejecutar politicas econdmicas de manera mas efectiva, promoviendo un entomo
econdmico estable.

Inversion y Desarrollo:

Cuando los ciudadanos confian en que sus impuestos se utilizan
eficientemente, estdn mas dispuestosa contribuiry, a su vez, las empresas estan
mMAas propensas a invertir en el pais. Esto fomenta el crecimiento econdmico, la
creacion de empleo y el desarrollo de nuevas oportunidades comerciales.

Equidad y Justicia Fiscal:

Una cultura tributaria solida implica un entendimiento generalizado de la
necesidad de un sistema tributario justo y equitativo. Esto contribuye a reducirla
desigualdad econdmica, promoviendo un ambiente mas inclusivo y sostenible.

Confianzaen el agente de control SRI:
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La confianza que los ciudadanostengan en el SRIy en la administracion
de los ingresos fiscales es esencial para el desarrollo econdémico, pues
entenderan que sus aportaciones seran usadas en el beneficio del pais.

Reduccidn de los negocios informales:

Unacultura tributaria sélida puede ayudar a reducir la economia informal
y la evasion fiscal. Esto significa que mas actividades econdmicas se incorporan
al sistema formal, lo que aumenta la recaudacioén y facilita la implementacion de
politicas publicas efectivas.

9. ¢Qué medidas consideras que son necesarias para mejorar la
transparenciay la rendicion de cuentas en el sistema tributario?

Divulgacion Clara de Informacion: Gestionar medidas para que todo lo
relacionado al sistema tributario esté disponible y sea de facil entendimiento

Detalle de gastos: que se emitan informes detallados por parte del servicio

de rentas internas en como se esta utilizando los tributos recaudados

Preguntas sobre la Evasién Fiscal

10. ¢Cual es tu opinién general sobre el nivel de evasion fiscal en
nuestro pais?

Elevado, especialmente porque no existe un alto nivel de cultura tributara
0 en su defecto utilizan el poco conocimiento que poseen para evitar pagar
Impuestos

11. ¢Existe una cultura de evasion fiscal en nuestro pais?

Si existe una cultura de evasion fiscal, los contribuyentes no les gusta
pagar muchos impuestos, uno plenamente identificado es el IVA, los
contribuyentes creen que el IVA les pertenece.

Las leyes tributarias por lo regular no son tan claras o especificas, lo cual
genera un comprendimiento errdneo de las mismas, motivo por el cual se
generan errores al momento de realizar sus declaraciones, fomentando la

evasion.
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Incentivos tributarios no atractivos: La mayoria de los beneficios
tributarios, no estan disefiadas para las pequefias compafiias 0 negocios que
entran dentro del régimen Rimpe, motivo por el cual la percepcion del
contribuyente perteneciente a estos regimenes es de solo pagar y pagar
impuestos, motivo por el cual buscan cualquier medio posible para disminuirsu
base imponible.

12. ¢Cuales crees que son las principales causas de la evasion fiscal
en nuestro pais?

Falta de control tributaria por parte del servicio de rentas internas

Carencia de beneficios tributarios (deducciones de gastos)

Los contribuyentes tienen la percepcion que sus Impuestos causados son

elevados

Complejidad en el sistema tributario.
13. ¢Consideras que la creacion e implementacion de nuevos
regimenes tributarios contribuyen adisminuir los niveles de evasién fiscal?
No, basicamente las creaciones de nuevos regimenes como el Rimpe fue
similar al anterior régimen de microempresas, si se desea disminuir los niveles
de evasion fiscal el Sri deberd considerar otras propuestas que afecten
directamente de forma positiva a los contribuyentes.
14. ;Qué impacto crees quetiene la evasion fiscal en la economia del
pais y en la sociedad en general?
Un impacto negativo.
Menores ingresos gubernamentales: Reduccion de recursos para que se
puedan invertir en servicios u obras publicas.
Aumento de la desigualdad econdmica: El estado tendra menos recursos
para invertir en iniciativas o proyectos de desarrollo econdmico enfocado a los

sectores pobres el pais.
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15. ¢Qué medidas o estrategias consideras que son efectivas para
combatir la evasion fiscal?

Simplificacién del sistema tributario: Simplificar y clarificar las leyes
fiscalesy los procedimientos para facilitar el cumplimiento y reducir la confusion
gue conduce a la evasion.

Implementar y actualizartecnologias, pero de formas mas avanzadas para
la gestion tributaria, como la presentacion en linea de las declaraciones,
facturacién electronica sencillay herramientas de analisis de datos

16. ¢ Cual es el papel que deberiatener elgobierno o el SRlen lalucha
contrala evasion fiscal?

SRIPapel de control tributario y el gobierno el de gestionar procedimientos
o leyes que permitan la simplificacion tributaria y su facil entendimiento

17. ¢Qué incentivos o castigos podrian implementarse parareducir
la evasion fiscal y fomentar el cumplimiento voluntario?

Incremento de beneficios tributarios que permitan reducir el impuesto
causado

Sanciones pecuniarias en donde la sancion sea mas fuerte que el valor a
pagar por el impuesto causado, siempre y cuando no sea por error u omision
involuntario de informacién

18. ¢(Crees que latecnologia y la digitalizacion pueden desempefiar
un papel importante en lareduccién de la evasion fiscal?

Si desempefia un papel fundamental en la reduccion de la evasion fiscal,
pues otorga al Sri y a la contribuyente informacion mas clara acerca de las
transacciones comerciales efectuadas y ayuda a facilitar el calculo de los

Impuestos causados.
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Apéndice P. Resultados de la Entrevista Il

Preguntas de Cultura Tributaria

1. ¢,Codmo describirias la cultura tributaria en nuestro pais?

Deficiente, los contribuyentes no conocen las les y obligaciones que
poseen, y no tienen intencidon de aprender.

2. ¢(Crees que los ciudadanos tienen una actitud general positiva o
negativa hacia el pago de impuestos?

Negativa, desconfian del pago de impuestos, ya que perciben que la
mayor parte de sus contribucionesno se destina al beneficio publico, sinoque se
malgasta o, incluso, se utiliza de manera indebida o sujeta a malversacion.

3. ¢Cual es la percepcion general de los contribuyentes sobre la
equidad y justicia en el sistema tributario?

Los contribuyentes carecen de un entendimiento claro de las regulaciones
y leyes tributarias, lo que dificulta su comprension del sistema tributario y les
impide conocer los beneficios fiscales disponibles, esta falta de claridad
contribuye a unapercepcién negativa, ya que sienten que pagan montos injustos
y observan que aquellos con mayores ingresos no cumplen adecuadamente con
sus obligaciones tributarias.

4. ¢Cuales son las principales barreras o desafios que enfrentan los
contribuyentes al cumplir con sus obligaciones tributarias?

Las modificaciones en las leyes no se explican de manera clara y les
resultan dificiles de comprender. A pesar de que la aparienciade la paginadel
SRI ha cambiado, muchos usuarios encuentran dificultades para utilizarla.

5. ¢Crees que los ciudadanos estan bien informados sobre las leyes
y regulaciones tributarias?

La comprension de las leyes y regulaciones tributarias por parte de los
contribuyentes ha sido un desafio, pese a que el Sri habrindado informacion en
varios medios de comunicacion, motivo por el cual se genera un desinterés por

parte de la ciudadania
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6. ¢Cual es el papel del gobierno y las instituciones tributarias
deberian jugar en la promocién de una cultura tributaria soélida?

Promocionar la educacion tributaria:

a.-) Gobierno: Encabezar campafas educativas para destacar la
relevancia de los impuestos en el desarrollo socioeconémicoy la prestacion de
servicios publicos.

b.-) Instituciones Tributarias: Suministrar informacién claray accesible
sobre las leyes fiscales para aumentar la comprensién de las obligaciones
tributarias

Facilitacion de Procesos Tributarios:

a.-) Gobierno: Simplificar los procedimientos tributarios mediante la
implementacion de tecnologias y sistemas eficientes.

b.-) Instituciones Tributarias: Utilizar enfoques amigables para facilitar la
presentacion de declaracionesy el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Gestion Responsable de Incentivos:

a.-) Gobierno: Implementar incentivos fiscales que estimulen
comportamientos positivos y premien el cumplimiento.

b.-) Instituciones Tributarias: Administrar los incentivos de manera justa y
transparente, alineados con metas economicas y sociales.

7. ¢Qué acciones se podrian tomar para fomentar una mayor
concienciay cumplimiento tributario entre los ciudadanos?

Informacion de las leyes y normas a través de campafas sobre la
relevancia de los impuestos y cémo benefician al pais.

Simplificar los procesos tributarios.

Promover el uso de nuevas tecnologias que faciliten, el cumplimiento
tributario de los contribuyentes.

Emitir informes o detalles acerca del uso de los tributos recaudados.

Mejorar los controles para evitar la evasion fiscal

124



Involucrar a los contribuyentes en las reuniones donde se discuten sobre
las politicas tributarias que se implementaran en el pais.

8. ¢Cual es la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo
economico de un pais?

Es unarelacion positiva e importante pues involucra varios temas como:

Recaudacion fiscal:

Si el estado promueve la culturatributaria, esta podria llegar a ser sdlida,
como resultado los contribuyentes mejorarian su disposicion a cumplir con sus
obligaciones fiscales. Aumentando los niveles de recaudacién, mismo que se
usan para financiar servicios publicos u obras publicas.

Control de SRI:

El progreso econdmico se construye sobre la base de la confianza que los
ciudadanos otorguen al Servicio de Rentas Internas (SRI) y a la eficiente
administracion de los ingresos fiscales. Esta confianza asegura que sus
aportaciones se destinen de manera transparente y efectiva para el beneficio
colectivo del pais.

Disminucion de la informalidad:

Fomentar la cultura tributaria en el Ecuador no solo contribuye a disminuir
la economia informal y la evasion fiscal, sino que también impulsa la integracion
de mas actividades econdmicas al sistema formal. Este proceso no solo
incrementa la recaudacién, sino que también facilita la implementacién de
politicas publicas eficaces

9. ¢Qué medidas consideras que son necesarias para mejorar la
transparenciay la rendicion de cuentas en el sistema tributario?

Publicarlos resultados de las auditorias y los informes de gestion tributaria
para que la poblaciéon ecuatoriana pueda evaluar la eficienciay la transparencia

del sistema.
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Educar a los contribuyentes ecuatorianos sobre sus responsabilidades
fiscales, asi como informar sobre el uso y destino de los ingresos fiscales para
fortalecer la confianza en el sistema tributario del ecuador.

Involucrar a los ecuatorianos en el proceso de toma de decisionesy
evaluacion de politicas fiscales, promoviendo la participacion activa y la
supervisiéon ciudadana.

Preguntas sobre la Evasion Fiscal

10. ¢Cual es tu opinién general sobre el nivel de evasion fiscal en
nuestro pais?

Alto, es debido a que no el nivel de cultura tributaria es bajo en el Ecuador

11. ¢Existe una cultura de evasion fiscal en nuestro pais?

Si existe una cultura de evasion fiscal, pues a los contribuyentes no les
gusta pagar impuestos elevados, debido a que perciben injustica en el pago de
Impuestos.

12. ¢ Cuales crees que son las principales causas de la evasion fiscal
en nuestro pais?

Falta de control tributario

Desconocimiento delas leyesy los beneficios tributarios que existen en el
Ecuador

Percepcién de desigualdad en el pago de impuestos.

13. ¢Consideras que la creacion e implementacion de nuevos
regimenes tributarios contribuyen adisminuir los niveles de evasion fiscal?
No, se deberian tocar otros temas de interés para el contribuyente si se
desea disminuirlos niveles de evasion tributaria, como aumento de beneficios,
promulgacion de las leyes y normas en distintos medios sociales, entre otros.

14. ;Qué impacto crees quetiene la evasion fiscal en la economia del
paisy en la sociedad en general?

La evasion fiscal tiene impactos significativos tanto en la economia del

pais como en la sociedad en general.
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Disminuye la recaudacion fiscal necesaria para las obras y servicios
publicos

Aumenta la desigualdad social, pues disminuye recursos disponibles para
programas de bienestar social

15. ¢Qué medidas o estrategias consideras que son efectivas para
combatir la evasion fiscal?

Simplificacién del sistema tributario: Reducir la complejidad del sistema
tributario puede hacer que sea mas facil para los contribuyentes cumplir con sus
obligaciones y para las autoridades fiscales realizar un seguimiento efectivo.

Implementar tecnologias para la gestion tributaria.

Imponer sanciones severas y proporcionalesa quienes evadan impuestos,
lo que disuade a los contribuyentes de participar en practicas ilegales.

16. ¢ Cual es el papel que deberiatener elgobierno o el SRlen lalucha
contrala evasion fiscal?

SRI Papel de control tributario y el gobierno el de crear o implementar
medidas o leyes efectivas que disminuyan la evasién

17. ¢Qué incentivos o castigos podrian implementarse parareducir
la evasion fiscal y fomentar el cumplimiento voluntario?

Imponer multas y sanciones significativas a los evasores fiscales para
disuadir practicas ilegales. Estas sanciones deben ser proporcionales a la
magnitud de la evasion.

Aplicar restricciones comerciales o legales a las empresas que reinciden
en practicas de evasion fiscal, incluyendolasuspension de licencias comerciales
necesarias para operar en el Ecuador

Hacer publicos los nombres de los evasores fiscales con el objetivo de
generar un efecto disuasorio y crear una mayor presion social.

18. ¢Crees que latecnologia y la digitalizacién pueden desempefiar

un papel importante en lareduccién de la evasion fiscal?
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Efectivamente desarrollan un papel importante en la reduccién de la
evasion fiscal, un claro ejemplo es a implementacion de sistemas automatizados
para la presentacion de declaraciones fiscales, la recoleccion de datos
electréonicosy la verificacién de transacciones puede reducirlos errores humanos

y mejorar la precision de la informacion fiscal.

Apéndice Q. Resultados de la Entrevista I

Preguntas de Cultura Tributaria

1. ¢,Como describirias la cultura tributaria en nuestro pais?

El nivel de cultura tributaria es bajo, gran parte de los contribuyentes no
tienen conocimiento de las obligaciones tributarias que poseen y no muestran
interés en aprender.

2. ¢Crees que los ciudadanos tienen una actitud general positiva o
negativa hacia el pago de impuestos?

En su mayoria tienen una actitud negativa en cuanto el pago de los
impuestos, consideran que gran parte de ellos son mal utilizados.

3. ¢Cual es la percepcion general de los contribuyentes sobre la
equidad y justicia en el sistema tributario?

Tienen una percepcién negativa en cuanto a la equidad del pago de
tributos, consideran que pagan mas de lo que deberian pagar o los impuestos en
el ecuador solo estan perjudicando a los que menos ingresos perciben.

4. ¢Cuales son las principales barreras o desafios que enfrentan los
contribuyentes al cumplir con sus obligaciones tributarias?

Complejidad del sistema tributario, especialmente las leyes no son faciles
de comprender, lo que conlleva a su incorrecta aplicacion.

Carencia de educacion tributaria: Existe cuestiones o dudas al momento
de realizar las declaraciones tributarias, lo cual genera errores involuntarios.

Falta de informacidn: Los contribuyentes a menudo han indicado que se

encuentran con ciertas dificultades al momento de obtener informacién clara
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acerca de las leyes tributarias que rigen en el Ecuador, motivo por el cualalgunos
optan por la contratacidén de servicios profesionales.

5. ¢Crees que los ciudadanos estan bien informados sobre las leyes
y regulaciones tributarias?

A pesar de los intentos del Servicio de Rentas Internas (SRI) por difundir
informacién através de diversos medios de comunicacion, los contribuyentes ain
enfrentan dificultades para comprender las leyes y regulaciones tributarias. Este
fenémeno ha generado un notable desinterés entre la ciudadania.

6. ¢Cual es el papel del gobierno y las instituciones tributarias
deberian jugar en la promocién de una cultura tributaria sélida?

Transparentar el acceso ala informacion,la cual debera ser clara y de facil
comprension

Implementar programas educativos en donde se promueva la importancia
de los impuestos en el Ecuador y como estos es la principal fuente de
financiamiento con los cuales se realizan los servicios y obras publicas

Simplificar el sistema tributario que posee el Ecuador

Brindar asesorias técnicas a todos los contribuyentes de manera gratuita,
en relacién a la gestion de dudas que posean.

7. ¢Qué acciones se podrian tomar para fomentar una mayor
concienciay cumplimiento tributario entre los ciudadanos?

Asesoramiento técnico gratuito a través de diversos canales de
comunicacion

Mejora de los incentivos tributarios

Simplificacién del sistema tributario

Campafias de educacion tributaria

8. ¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y el desarrollo
econOomico de un pais?

La relacion que se tiene es positiva, debido a que la cultura tributaria

desempefiaun papel crucial en el avance econémico de una nacion al facilitar
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los recursos esenciales destinados a inversiones significativas en infraestructura,
asi como en los sectores de educacién y salud. Esta contribucién financiera no
solo impulsael desarrollo de proyectos clave, sino que también ejerce unimpacto
positivo en la calidad de vida de la poblacién.

9. ¢Qué medidas consideras que son necesarias para mejorar la
transparenciay la rendicién de cuentas en el sistema tributario?

Existen varias medidas que se podrian implementar, pero entre las
principales se deberia mejorar la transparenciay la rendicién de cuentas en el
sistema tributario de Ecuador es crucial para fortalecer la confianza de los
ciudadanos, promover la equidad y garantizar el adecuado funcionamiento del

sistema tributario.

Preguntas sobre la Evasion Fiscal

10. ¢Cuédl es tu opinién general sobre el nivel de evasion fiscal en
nuestro pais?

El nivel de evasion fiscal es elevado, pues gran parte de los contribuyentes
no les gusta pagar impuestos y en ocasiones prefieren omitir informaciéon o no
registrar transacciones con la finalidad de disminuir la base imponible

11. ¢Existe una cultura de evasion fiscal en nuestro pais? ¢Qué
factores crees que contribuyen a esta situacion?

Si existe, pues los contribuyentes han normalizado la omision de
informacion y optan por hacer todo lo posible para pagar menos impuestos.

12. ¢Cuales crees que son las principales causas de la evasion fiscal
en nuestro pais?

Complejidad del sistema tributario, lo cual ocasiona confusionesy errores
al momento de declarar

Percepcion negativa del uso de los impuestos, incentiva a que el

contribuyente realice todo lo posible para pagar menos impuestos
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Falta de control por parte del Sri, los cruces de informacién no son

eficientes
13. ¢Consideras que la creacion e implementacion de nuevos
regimenes tributarios contribuyen adisminuir los niveles de evasion fiscal?

No, la implementacion de nuevos regimenes no implica que el

contribuyente encuentre la forma para tratar de pagar menos impuestos.
Adicionalmente el nuevo régimen Rimpe es muy similar al régimen para
microempresas que se utilizaba en el Ecuador, motivo por lo cual los controles
para evitar la evasion impositiva por parte del Sri fueron las mismas.

14. ¢Qué impacto crees quetiene la evasion fiscal en la economia del
pais y en la sociedad en general?

Un impacto significativo, ecuador es un pais que entre sus principales
fuentes de ingresos son el sistema recaudatorio impositivo, a incrementarse la
evasion fiscal, se disminuye el nivel de ingresos que tiene el pais, lo cual dificulta
la implementacion de obras y servicios publicos a favor de la ciudadania
ecuatoriana, pagos de sueldos y salarios a los trabajadores del sector publico
entre otras cosas.

15. ¢Qué medidas o estrategias consideras que son efectivas para
combatir la evasion fiscal?

Ofrecer incentivos fiscales para fomentar el cumplimiento, como
reducciones de impuestos para los contribuyentes que declaran a tiempo

Implementar sistemas tecnolégicos que realicen cruces de informacion y
faciliten el analisis fiscal del Sri

Mejorar la comunicacion entre el Sriy el contribuyente

Fortalecer la administracion tributaria en la implementacién de auditorias
eficientes, el aprovechamiento de tecnologias de informacion y la colaboracion
en el intercambio de informacidn con otras instituciones pertinentes.

16. ¢ Cual es el papel que deberiatener elgobierno o el SRlen lalucha

contrala evasion fiscal?
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El gobierno, por medio de su entidad tributaria, como el Serviciode Rentas
Internas (SRI), debe desempenfiar un rol central en la prevencién de la evasion
fiscal. Esto incluye llevar a cabo auditorias eficientes, simplificar el sistema
tributario, adoptar tecnologias avanzadas, impulsar la educacion fiscal,
establecer medidas de estimulo y desincentivo, colaborar a nivel internacional,
salvaguardara losdenunciantesy cooperar estrechamente con el sector privado.

17. ¢Qué incentivos o castigos podrian implementarse parareducir
la evasion fiscal y fomentar el cumplimiento voluntario?

Difundir informacion sobre las sanciones impuestas a empresas o
individuos involucrados en evasion fiscal, con el objetivo de influir en su
reputacion.

Anularlos beneficiosfiscales para empresas o individuos quereinciden en
la evasion fiscal, como medida correctiva y preventiva.

Imponer sanciones econdmicas por el nocumplimiento de las obligaciones
fiscales, con el fin de crear un fuerte estimulo hacia el cumplimiento adecuado.

18. ¢ Crees que latecnologia y la digitalizacién pueden desempefiar
un papel importante en lareduccion de la evasion fiscal?

Las tecnologias y la digitalizacion desempefian un papel crucial en la
reduccion de la evasion fiscal al automatizar procesos tributarios, facilitar la
facturacién electronica, utilizar andlisis de datos para detectar patrones
inusuales, ofrecer plataformas en linea para la presentacion de impuestos,
permitir un intercambio de informacién mas rapido. Estas tecnologias ayudarian
a mejoran la eficaciadela administracion tributariay simplifican los procesos para

los contribuyentes.
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