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Resumen 

 

 

El presente trabajo de investigación surge por la necesidad de obtener información fiable 

y asertiva de las empresas por parte de los stakeholders tras la lectura de los informes de 

auditoría. Una correcta revelación de los asuntos clave de una empresa, podría ayudar a 

las partes interesadas a tomar mejores decisiones de inversión con la simple lectura del 

informe, por lo que se analiza la cantidad de compañías del Ecuador del sector retail que 

reportaron durante el 2022 su informe de auditoría según el estándar establecido por la 

NIA 701, es decir, comunicaron Key Audit Matters (KAM). El estudio cualitativo se centró 

en la obtención de la población que cumpla con la obligatoriedad de presentar anualmente 

los informes de auditoría externa en el portal de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros; la obtención de una muestra de 447 empresas que cumplieron con las 

características de la observación y la revisión de la cantidad de informes que en su 

estructura incluyeron un párrafo de asuntos claves de auditoría; los mismos que dieron 

como resultados los asuntos más revelados en Ecuador durante el año 2022 y las 

recomendaciones para el ente de control en cuanto a la información presentada por las 

compañías y la relevancia de la información comunicada en el informe. 

 

 
 

 
 

Palabras claves: NIA 701, asuntos clave de auditoría, KAM, informes de auditoría, 

auditor externo independiente.
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Capítulo I. Introducción 

 

Antecedentes 

 

El origen de la auditoría se le atribuye a Gran Bretaña tras el inició de la Revolución 

Industrial y la quiebra de pequeños ahorradores, cuando surgió la necesidad de la 

implementación de sistemas de control para supervisar, comprobar la honestidad, evitar 

fraudes y generar confianza en los inversores e interesados económicos (Iturriaga et al., 

2019). 

 

En 1851 en Venecia se reconoce la primera asociación de auditores, apoyando de esta 

manera el desarrollo de la profesión. En 1862, se reconoce en Inglaterra la auditoría como 

profesión independiente y se continúa expandiendo por Francia en 1867 con el 

reconocimiento del Auditor o Comisario de Cuentas (Florian Caro, 2016). 

 

A finales del siglo XIX e inicios del siglo XX, la auditoría se propagó hacia Estados 

Unidos como una respuesta a la necesidad de garantizar la confiabilidad de los estados 

financieros de las empresas. Estados Unidos estaba presenciando un rápido crecimiento 

económico y las empresas emitían más acciones y bonos al público, por lo que los inversores 

necesitaban una manera de verificar la información financiera a la que tenían acceso y los 

auditores independientes les dieron esa garantía, dando lugar así en 1957 a la constitución del 

American Institute of Certified Publics Accountants (AICPA).

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=egFqRL
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=fR8Ico
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Definición del Problema 

 
 

La desconfianza que los usuarios de información financiera han llegado a tener sobre 

las opiniones otorgadas por los auditores independientes en los informes de auditoría anuales, 

dan paso a estos estudios; estos informes han perdido relevancia y significancia con respecto 

a la información que revelan sobre la salud de los estados financieros, por lo que la NIA 701 

implementó un párrafo donde se exponen las cuestiones claves de auditoría; información que 

se espera que ayude a los stakeholders a tomar mejores decisiones de inversión (IAASB, 

2016). 

 

En el Ecuador, no todas las personas jurídicas están obligadas a presentar informes de 

auditoría anuales a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. Muchas de estas 

deben cumplir con ciertas características establecidas en la resolución SCVS-INC-DNCDN- 

2021-0012 (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2021) para tener la 

obligatoriedad de someter sus estados financieros anuales a revisión por parte de un auditor 

externo. Dado que el riesgo asociado a cada cuenta anual de los balances presentados es 

significativo, la NIA 701 se enfoca en revelar determinada información importante que podrá 

generar un cambio en la opinión del usuario que está haciendo uso del informe. 

 

Con la aplicación de la NIA 701 “Comunicación de las cuestiones clave de la 

auditoría emitido por un auditor independiente”, en los informes de auditoría se espera 

retomar la confianza en los mismos, identificar las cuestiones relevantes, importantes y 

decisivas que pueden llegar a tener significancia en la toma de decisiones de inversiones y 

cambios a realizar en las empresas para preservar la continuidad de su operación. Además, la 

aplicación de esta NIA, tiene como finalidad alcanzar un equilibrio adecuado entre la 
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necesidad de congruencia y comparabilidad entre informes de auditoría emitidos globalmente 

y la necesidad de incrementar el valor de la información proporcionada por los auditores 

haciendo que esta sea más importante en el informe presentado a los usuarios (IAASB, 2016). 

 

Es importante, mencionar que en investigaciones previas Contreras Cano (2021) se 

indica que los auditores externos deben proporcionar información específica sobre la entidad 

para la cual realizaron el trabajo de aseguramiento, desde múltiples perspectivas para 

garantizar la transparencia en el proceso de auditoría, que por consiguiente proporciona 

mayor seguridad a los usuarios de la información financiera. Los usuarios tienen una 

percepción negativa de los informes de auditoría, incluso exacerbada por la crisis financiera, 

por lo que los reguladores vieron la necesidad de agregar un apartado al informe para abordar 

las necesidades de las partes interesadas y así evitar que asuntos clave de auditoría (Key 

Auditing Matters – KAM) se conviertan en comunicaciones estandarizadas en la revelación 

de información. 

Las revisiones de la NIA 701 brindan oportunidades para mejorar la calidad de la 

información de auditoría proporcionada a los usuarios de los estados financieros. Las normas 

internacionales de auditoría se revisan periódicamente para garantizar que sigan siendo 

relevantes y útiles. En Ecuador, la revisión de la NIA 701 es coordinada por el Consejo de 

Regulación Contable (CNC). El CNC está trabajando con el IAASB para garantizar que la 

revisión se realice de manera consistente con los requisitos internacionales. Se espera que las 

revisiones a la NIA 701 tengan un impacto positivo en las auditorías en Ecuador. Las 

revisiones de las NIA generalmente mejoran la calidad de la auditoría y ayudan a garantizar 

que los usuarios de los estados financieros reciban información precisa y confiable.
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Actualmente en el Ecuador no todas las firmas de auditoría están aplicando lo que 

establece la NIA 701 sobre la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar las 

cuestiones clave de la auditoría en el informe de auditoría, esto debido a que no todas son 

firmas de auditoría que cumplan con procesos de revisión de calidad rigurosos y por lo tanto 

no cumplen con dichos estándares. El ente de control valida que la información se encuentre 

cargada en la plataforma prevista para esta actividad, sin embargo, no valida cumplan con la 

estructura establecidas por las NIA, específicamente la NIA 701 analizada en este estudio. 

 

Este particular ha generado que los informes y las mismas firmas de auditoría pierdan 

cierta credibilidad con respecto a la información que revelan cada año en los reportes, por lo 

que resulta importante proporcionar a los usuarios, a quienes se destinan los estados 

financieros una base para involucrarse más con la dirección y con los responsables del 

gobierno de la entidad acerca de determinadas cuestiones relativas a la empresa, a los estados 

financieros auditados o a la auditoría que se ha realizado (IAASB, 2016). 

 

Justificación 

 

Esta investigación pretende realizar un diagnóstico del nivel de cumplimiento de la 

NIA 701 en las empresas del sector retail del Ecuador en el año 2022. La investigación 

abarca la cantidad de empresas que comunican los asuntos claves de auditoría en sus 

informes anuales presentados a la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, las 

cuentas contables más comunes que son comunicadas en los informes de auditoría en el país 

y los informes que cumplen con los estándares establecidos por la NIA 701.  La 

investigación desarrollada puede ofrecer un aporte de claridad y comprensión al esclarecer 

los requisitos de la NIA 701 y hacerlos más fáciles de entender y aplicar. Esto puede ayudar 

https://www.zotero.org/google-docs/?J14shO


5 

 

a los auditores a cumplir con los requisitos de la norma de manera efectiva y consistente. 

También, puede mejorar la utilidad de la información de las cuestiones clave de auditoría 

para los usuarios y aumentar la mejor comprensión de los riesgos que enfrentan las 

entidades y la forma en que los auditores los han abordado. 

 

De igual manera, el estudio puede impulsar a alinear la NIA 701 con las demás 

normas internacionales de auditoría y así garantizar que el apartado de asuntos claves de 

auditoría sea consistente con la información proporcionada en otras partes del informe de 

auditoría, por consiguiente, se obtendrían datos más precisos, confiables y universales. 

El estudio también diagnostica el nivel de cumplimiento de este tema en Ecuador y 

ayuda a verificar las tendencias y estado actual de los informes de auditoría presentados en el 

país. En la actualidad, se han encontrado pocos trabajos de investigación que aborden este 

tema, lo que demuestra la nula o baja importancia que los usuarios de información de las 

empresas le dan al informe de auditoría; si bien, está notoriedad viene dada por la gran 

variedad de escándalos, fraudes y errores expuestos públicamente en empresas de renombre 

que aparentemente cumplían con todas las regulaciones, leyes y normas que avalan su 

correcto e impecable funcionamiento, es significativo mencionar que la Norma Internacional 

de Auditoría 701 estudiada pretende acabar con esta difidencia y entregar al usuario final 

confianza e iluminación para la toma de decisiones.
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Propósito de la Investigación 

 

Objetivo General 

 

● Realizar un diagnóstico del nivel de cumplimiento de la comunicación de los 

asuntos claves de auditoría descritos en la NIA 701 en informes de auditoría de 

empresas del sector Retail en el año 2022, con la finalidad de identificar la 

inclusión o no de este párrafo en el informe de auditoría presentando a la 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

Objetivos específicos 

 

1. Realizar una revisión de la literatura con respecto a empresas retail en el Ecuador, 

comunicación de asuntos clave de auditoría y demás normativa. 

2. Analizar la muestra de empresas de retail seleccionadas para medir el nivel de 

cumplimiento de la NIA 701 en los informes de auditoría. 

3. Formular conclusiones que puedan ayudar con las revelaciones de asuntos claves 

de auditoría que realizan en su informe de auditoría para la toma de decisiones de 

las partes interesadas. 

 

Preguntas de la Investigación 

 

● ¿En el Ecuador, la estructura que sugiere la NIA 701 para la comunicación de los 

asuntos clave de auditoría es reportada en los informes de auditoría presentados? 



7 

 

● ¿Todas las empresas del Ecuador del sector retail de la muestra seleccionada 

reportaron durante el 2022 su informe de auditoría según el estándar establecido 

por la NIA 701?  

 

Hipótesis 

 

H0: Las empresas del Ecuador del sector retail reportaron durante el 2022 su informe 

de auditoría según el estándar establecido por la NIA 701. 

H1: Las empresas del Ecuador del sector retail no reportaron durante el 2022 su 

informe de auditoría según el estándar establecido por la NIA 701. 

 

Variables Independientes 

 

Estructura de informes de auditoría con uno o más párrafos de asuntos claves de 

auditoría. 

 

Variables Dependientes 

 

Informes de auditoría que reportaron asuntos claves de auditoría y fueron presentados 

por las empresas retail de Ecuador durante el año 2022 a la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. 

 

Supuestos 

 

De la investigación realizada se espera identificar la cantidad de empresas que dentro 

de sus informes de auditoría emitidos por auditores independientes poseen en su estructura un 

párrafo de asuntos claves de auditoría que enriquezcan la información revelada en los 
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mismos. También se espera identificar en Ecuador, cuál es el asunto clave de auditoría más 

presentado y la tendencia que siguen las grandes firmas auditoras para la presentación de los 

informes de auditoría con este apartado en particular. Se espera generar recomendaciones 

sobre la comunicación de asuntos claves de auditoría para las firmas auditoras que no 

pertenecen al grupo de las Big Four.  

 

Limitaciones 

 

Las limitaciones presentadas en esta investigación son: 

 

● Informes de auditoría con status cargados en la página, pero no permite 

visualización 

●   No cubrir con el análisis del100% de la muestra por inconsistencias en la data. 

 

●   Empresas que presentan informes de auditoría no legibles. 

 

●   No acceso a los informes de auditoría de las Compañías de Interés Público (CIP). 

 

●   No acceso a los informes de auditoría de entidades financieras. 

 

Delimitaciones 

 

El siguiente trabajo de investigación abarcó como población los informes de auditoría 

del 2022 de las empresas del Ecuador pertenecientes al sector retail que cumplen con las 

especificaciones de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros para presentar de 

manera obligatoria los informes de auditoría anuales.
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Capítulo II. Revisión de Literatura 

 

Marco Contextual 
 

Para la investigación desarrollada el concepto retail es visualizado como la venta al 

por menor de bienes y servicios a los consumidores finales por parte de empresas que 

determinan las necesidades y deseos de su mercado objetivo y dirigen sus actividades hacia la 

satisfacción de esas necesidades y deseos de forma más eficiente que sus competidores 

(Vigaray, 2005 citado en Arango, 2015). Dentro de esta categoría se encuentran las cadenas 

de supermercados y tiendas departamentales que ofrecen gran variedad de productos como, 

alimentos, bebidas, electrodomésticos, artículos para el hogar, etc. También, se incluyen las 

tiendas especializadas que centran sus objetivos en la venta de un producto específico como 

calzado, vestimenta, electrónica, medicina, automóviles, etc. y las tiendas de comercio 

electrónico, que en los últimos años han ofrecido alternativas para que los consumidores 

finales realicen compras desde su hogar, oficina, o cualquier lugar. 

 

La economía ecuatoriana se caracteriza por ser una economía dolarizada, abierta y 

dependiente del petróleo. Compuesta por tres sectores económicos: el primario, que abarca a 

las industrias de petróleo, camarón, banano, cacao, flores, el secundario, que incluye la 

refinación de petróleo, procesamiento de alimentos, textiles, construcción y el sector 

terciario, que se compone por el comercio, turismo, servicios financieros y 

telecomunicaciones. 

 

El sector retail ha resultado importante para la economía ecuatoriana debido a que en 

el año 2022 se estimó que un 4,5% del Producto Interno Bruto (PIB) del país, es decir, 

aproximadamente USD 16.800 millones fue procedente de dicho sector. Estas cifras 
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demuestran el constante crecimiento del sector en los últimos años, el mismo que ha traído 

consigo el aumento de la clase media, la mayor disponibilidad de créditos, la inserción del 

comercio electrónico al mercado de Ecuador con la presencia de tiendas físicas y en línea y, 

la formalización del mismo; razones por las cuales el presente trabajo se desarrolla con la 

observación de los asuntos claves de auditoría comunicados en los informes de auditoría 

revelados por este sector con gran presencia en el Ecuador durante el año 2022 (Banco 

Central del Ecuador, 2023)  

 

Una de las principales razones para investigar sobre los asuntos clave de auditoría 

(KAM) como lo expresa Casas Ares, (2019) radica en que el nuevo informe de auditoría tuvo 

lugar como consecuencia de la desconfianza en los auditores, dados los diversos escándalos 

financieros que provocaron conflictos a los usuarios finales y a sus decisiones de inversión. 

Por esta razón, el propósito del nuevo modelo de informe consiste en demostrar una mayor 

transparencia a las empresas y garantizar la fiabilidad en los estados financieros, dando lugar 

así a la inclusión de un nuevo párrafo con las cuestiones clave de auditoría, mismo que brinda 

facilidad de comprensión de los informes, al aclarar cuáles han sido las cuestiones que más 

importancia han tenido a la hora del análisis de los estados financieros de la empresa y sus 

riesgos más significativos, reduciendo de esta manera las expectativas de los usuarios y 

exponiendo información más relevante.  

En cuanto a los KAM más revelados, según Esparza et al., (2020) la experiencia  en 

España en los años 2017 y 2018,  demostró que el asunto clave de auditoría más divulgado en 

la industria de manufactura fue “Deterioro  de  Valor” mientras, en el Reino Unido en los 

mismos años en la industria retail y de Transporte la tendencia denota una mayor divulgación 

de asuntos claves de auditoría en “Provisiones,  pasivos  contingentes  y otras  provisiones 

contables”.  Además, en España se observó que la tendencia en auditoría por parte de las “Big

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=igj3ms
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=H3waes
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Four” es mantenerse auditando las mismas empresas de un año a otro, lo que se refleja en una 

baja o nula rotación. 

 

Por otra parte, para Jara Salas, (2021) su investigación concluyó que los riesgos más 

significativos identificados por juicio crítico del auditor influyeron en la calidad y 

transparencia del informe de auditoría emitido por PwC Perú, estos cambios hicieron que el 

auditor externo debe poner mayor atención al enfoque, plan de trabajo y procesos de auditoría 

aplicados en áreas críticas, para que de esta manera pueda definir de forma correcta e integra, 

los  riesgos significativos. Por tal motivo, como resultado, los asuntos claves de auditoría que 

se comunicaron en el informe de auditoría dejaron de ser un “commodity”, es decir, que solo 

contenían información estándar y pasaron a ser un documento de alto valor para los 

stakeholders.  

Del mismo modo, Contreras Cano, (2021) indicó que los auditores deben 

proporcionar información específica sobre la entidad para la cual realizaron el trabajo de 

aseguramiento, desde múltiples perspectivas para garantizar la transparencia en el proceso de 

auditoría, ya que esto proporciona mayor seguridad a los usuarios de la información 

financiera. Los usuarios tienen una percepción negativa de los informes de auditoría, incluso 

exacerbada por la crisis financiera, por lo que los reguladores vieron la necesidad de agregar 

una sección al informe para abordar las necesidades de las partes interesadas y así evitar que 

KAM se convierta en comunicaciones estandarizadas en la revelación de información.  

Finalmente, es relevante mencionar que Valdez Mera, (2021) en su investigación 

determina que la NIA 701  al ser una reforma relativamente nueva, no posee estudios ni 

evidencias suficientes que puedan identificar o mostrar un patrón que muestre la tendencia de 

los asuntos claves de auditoría en los informes de auditoría, por lo que la información

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=FkDbyj
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=REvpZ3
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=NXV6wr
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revelada en los mismos depende del trabajo del auditor y de su juicio, lo que conlleva a 

que el trabajo de auditor requiera mayor precisión, claridad y aplicación del juicio 

profesional. 

 

Marco Legal / Marco Normativo 
 

 

Para este trabajo de titulación se aplicó el siguiente marco legal:  

 
 

NIA 701 Comunicación de las cuestiones clave de la auditoría en el informe de 

auditoría emitido por un auditor independiente 

 

La NIA 701, trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar las 

cuestiones clave de la auditoría en el informe de auditoría. Su finalidad es la de tratar 

tanto el juicio del auditor en relación con lo que se debe comunicar en el informe de 

auditoría como 

la estructura y contenido de dicha comunicación (IAASB, 2016). 
 

 
 

Resolución Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

 
 

Además, la aplicación de la Resolución No. SCVS-INC- DNCDN-2021-0012 

(Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2021), publicada en el Segundo 

Suplemento del R.O. del 11 de agosto de 2021, se reformó el Reglamento sobre Auditoría 

Externa en su artículo 2, personas jurídicas obligadas a contar con auditoría externa, están 

obligadas a someter sus estados financieros anuales al dictamen de auditoría externa, 

como se detalle en el Tabla 1. 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=CKLZnd
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=MQD6AE
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=MQD6AE
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Tabla 1 Empresas obligadas a presentar auditoría externa en el Ecuador 

 

 
 

Fuente:  Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2021. 

Elaborado por: la autora

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=3fUlDP
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Relación entre las cuestiones clave de la auditoría, la opinión del auditor y otros 

elementos del informe de auditoría 

Cuando el auditor concluye su dictamen con salvedades o una opinión desfavorable 

(adversa), es decir, el auditor brinda su opinión con incorrecciones materiales y 

generalizadas en los estados financieros, la comunicación de otras cuestiones clave de la 

auditoría se mantienen relevantes para mejorar la comprensión de la auditoría a los 

usuarios a quienes se destinan los estados financieros. Adicionalmente, en función de la 

significatividad de la cuestión o cuestiones que originan la opinión desfavorable, el auditor 

puede determinar que ninguna otra cuestión es una cuestión clave de la auditoría para 

informar en el apartado asignado para estas cuestiones (IAASB, 2016). 

 

Marco conceptual 

 

Cuestiones Clave de la Auditoría 
 

Las cuestiones clave de la auditoría, aquellas cuestiones que, según el juicio 

profesional del auditor,  han sido  de la  mayor  significatividad  en la auditoría de 

los  estados financieros del periodo actual. Las cuestiones clave de la auditoría se 

seleccionan entre las cuestiones comunicadas a los responsables del gobierno de 

la entidad (IAASB, 

2016, p. 

4). 

 

Desde la perspectiva profesional, han sido de gran importancia en la auditoría de 

los estados financieros del período de análisis. Estos asuntos han sido abordados en el 

curso de la auditoría a los estados financieros en su conjunto y en la formación de la 

opinión de los mismos, y no se brinda un criterio separado sobre esos asuntos 

(Villarmarzo, 2022). 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?009fZI
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=uFHUC3
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=lhFlb8
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Determinación de las Cuestiones Clave de la Auditoría 

En el caso de auditoría de entidades no consideradas de interés público el auditor 

determinará, entre las cuestiones comunicadas a los responsables del gobierno de la entidad 

aquellas que hayan requerido atención significativa del auditor al realizar la auditoría. Para 

su  determinación, el auditor tendrá en cuenta lo siguiente que se muestra en la Tabla 2 

(IAASB, 2016). 

Tabla 2 Determinación de NIA relacionadas a la comunicación de asuntos clave de auditoría 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=CKLZnd
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=CKLZnd
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Fuente: NIA 701 

 

Elaborado por: la autora  

 

Informe de auditoría 

 

El informe de auditoría es un documento redactado por un auditor independiente 

que expresa una opinión no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros.  El 

mismo será escrito, llevará un título que indique con claridad que se trata del informe de un 

auditor independiente, irá dirigido a quien corresponda, en función de las circunstancias del 

encargo, contendrá la opinión de un auditor (IAASB, 2016). 

NIA 

 

Normas Internacionales de Auditoría, establecidas por la Federación Internacional 

de Contadores (IFAC), son una serie de reglas que persiguen la uniformidad en las 

prácticas realizadas por los auditores. 

 

Ley de Compañías. Art. 432 Superintendencia de Compañía, Valores y Seguros 

 

La vigilancia y control comprende los aspectos jurídicos, societarios, económicos, 

financieros y contables. Para estos efectos, la Superintendencia podrá ordenar las 

verificaciones e inspecciones que considere pertinentes (Ley de Compañías, 2023, 

p. 

132). 

 

 

 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=wjFexW
https://www.zotero.org/google-docs/?Qgr5Hl
https://www.zotero.org/google-docs/?Qgr5Hl
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Capítulo III. Metodología de la Investigación 

 

Diseño Metodológico 

 

El siguiente trabajo de investigación usó dos metodologías. Primero, se obtuvo 

información bibliográfica para determinar la situación actual, las características, la 

implementación y aplicación de la NIA 701 comunicación de los asuntos clave de 

auditoría, 

en la presentación de informes de auditoría en las empresas del sector retail del Ecuador 

durante el año 2022; se identificó el estado actual del arte, los estudios más relevantes y 

con resultados significativos que ayudaron a observar los estándares de calidad aplicados 

en la comunicación de asuntos claves de auditoría. 

Segundo, se obtuvo un listado de las empresas del sector retail que mantienen 

información registrada en la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros; de estas, 

se seleccionan las que presentaron sus últimos balances e informes de auditoría al año 

2022, en el país registran Ecuador, poseen un capital suscrito mayor a cien mil dólares, 

están obligadas a presentar informes de auditoría, se encuentran en estado activo y en la 

Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) registran actividades destinadas a la 

venta al por menor y ventas destinadas al consumidor final, dando de esta manera un total 

de 590 empresas.  

Una vez obtenida la población, se procedió con el muestreo no aleatorio para 

poblaciones finitas ya que el total de la población es menor a cien mil datos. Y a esta 

muestra se le aplicó el método de observación, que en la investigación tiene como objetivo 
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examinar o explorar un problema de investigación poco estudiado o que ha carecido de un 

análisis anterior, que por este motivo, apoya al entendimiento de un fenómeno poco 

conocido o desconocido científicamente, poco comprendido, examinado o nuevo, apoyando 

en la identificación de conceptos o variables potenciales, identificando relaciones posibles 

entre ellas (Cazau, 2006) citado en (Abreu, 2012, p. 191). 

 

Por consiguiente, se menciona que se aplica el método de análisis documental porque 

se busca incrementar el nivel de identificación de fenómenos y así también la verificación 

de tendencias y estados actuales de los informes de auditoría del Ecuador de las empresas 

retail que presentaron informes de auditoría al 2022 y formaron parte de la muestra aplicada 

para esta investigación, y de esta manera, evidenciar cómo la aplicación en este caso de la 

NIA 

701 de manera asertiva, mejoraría la confianza de los usuarios y les brindaría estabilidad en 

el entendimiento de los estados financieros y en la toma de decisiones para inversiones. 

 

Tipo de Investigación  

 

Esta investigación sigue un modelo cualitativo puesto que, lo que se pretende es 

realizar un análisis acerca del cómo y porqué se da la problemática, centrando en el 

análisis de toda la recopilación que se brinda por parte de datos característicos para 

comprender los diversos fenómenos, la identificación de patrones para poder establecer 

cualquier tipo de relación causal y establecer conclusiones objetivas con base a variables 

específicas. 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), expresan que el enfoque cualitativo es 

un método de investigación que se basa en la recolección de datos no numéricos para 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=GeGHZj
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comprender los fenómenos en su contexto natural y se caracteriza por ser inductivo, al 

generar conocimiento con la observación y análisis de datos, holístico, al considerar al 

fenómeno estudiado como un todo, interpretativo, al comprender las experiencias y 

fenómenos de la investigación y flexible, al permitir adaptar el diseño investigativo a las 

características estudiadas. 

Enfoque de Investigación  

 

El enfoque que se aplica para el trabajo investigativo es bibliográfico, o también 

conocido como documental, en donde con la ayuda de más fuentes documentales se 

recopila 

la información, se analiza y se sintetiza, esto se da como un proceso sistemático en donde 

implicamos la selección, organización y análisis de toda la información que recopilamos 

en donde se busca presentar la misma de manera veraz y así lograr que el investigador 

pueda construir nuevos conocimientos a partir de estas fuentes documentales analizadas. 

El diseño bibliográfico se basa en una revisión sistemática, en donde analiza 

material documental de manera profunda y rigurosa, en este se enfatiza el análisis de los 

fenómenos y de la relación documental de entre dos o más variables, en este tipo de estudio 

el investigador utiliza documentos; los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados 

veraces y coherentes (Palella y Martins, 2012). 

 

En este trabajo de investigación se menciona la incorporación de los Key Audit 

Matters (KAM) en la presentación de informes de auditoría y para llevar a cabo el proceso 

de esta investigación se trabaja con varias fuentes confiables en donde se presenta y se 

acredita 
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la veracidad de los conceptos a tratarse y la importancia del apoyo de más fuentes para 

evidenciar que la incorporación de los Key Audit Matters es relevante para llevar a cabo 

en este trabajo de investigación es por ello que este enfoque se basa en el bibliográfico ya 

que ofrece el acceso a una gran cantidad de información sobre el tema de estudio, así 

también, la utilidad para estudios preliminares en donde nos facilita la identificación de 

variables relevantes y la construcción de una investigación más detallada. 

Instrumentación 

 

Población  

 

En el Ecuador, para el año 2022 según los datos obtenidos del Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC) existieron 863 861 empresas activas; las mismas que 

presentaron ventas, registros de empleo en el IESS y pagaron impuestos al Servicio de 

Rentas Internas en el año 2021; resultando así un incremento del 19% o la creación de 19 

601 empresas para el año 2022 (INEC, 2023).  

Sin embargo, para el desarrollo de este documento se obtiene información del 

directorio de compañías publicado en el portal de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros, donde para el año 2022 se registraron 104 089 empresas en estado 

activo, 55 en estado inactivo, así también sobre la Disolución y liquidación de pleno 

derecho no inscrito en el Registro Mercantil se evidencian  35, en disolución y liquidación 

anticipada no inscrita en el Registro Mercantil 37, en disolución y liquidación anticipada 

inscrita en el Registro Mercantil 298, en disolución y liquidación de pleno derecho inscrito 

en el Registro Mercantil 

425, en disolución y liquidación oficio inscrita en el Registro Mercantil 1106, en disolución 

y liquidación oficio no inscrita en el Registro Mercantil 90 y por último en No sujeto a 

https://www.zotero.org/google-docs/?4CMt8N
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control y vigilancia de Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. Art 432 son 40, 

dando un total general de 106 175, información que se evidencia en la Tabla 3. 

    Tabla 3 Situación Legal de la SCVS al año 2022 
 

 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora 

 

Por consiguiente, la situación legal comprendida por regiones en el año 2022, entre 

estas se evidencia la Región Costa (Tabla 4) en donde la  información del directorio de 

compañías publicado en el portal de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

muestra que en mencionado año hay un total de 51733 empresas en estado activo, 

teniendo a la provincia del Guayas con un valor mayor entre las otras con un total de 

40512 y a la provincia de Esmeraldas con el menor valor, considerando 656 empresas 

activas. 

También se evidencia que la provincia del Guayas tiene un incremento 

significativo en cuanto a las otras provincias, esto se da en gran parte de factores que 

comprenden la situación legal del año 2022 abordado en la Región Costa con un total de 

41593, así también la provincia de Esmeraldas sigue teniendo el menor valor total de los 

factores de la situación legal con un total de 684. 
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      Tabla 4 Situación legal año 2022 Región Costa 
 

 

 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora 

 

En la situación legal al año 2022 en la Región Sierra se evidencia a la provincia 

de Pichincha como la de mayor cantidad en empresas de estado activo con un total de 

32953 y a la provincia de Bolívar como la que menos empresas en estado activo posee, 

con una cantidad de 243. 

Mencionando un total general en los factores que poseen la situación legal, 

evidenciamos en la Tabla 5 que la provincia de Pichincha es la que tiene el valor total 

general más alto, con una cantidad de 33458 y así también a la provincia de Bolívar con 

la cantidad más baja dando un total de 245. 
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   Tabla 5 Situación legal año 2022 Región Sierra 
 

 

 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora 

 

 

En cuanto a la situación legal al año 2022 en la Región Amazónica se evidencia 

que la provincia de Sucumbíos en cuanto a los factores de situación legal tiene la mayor 

cantidad de empresas en estado activo con un total de 772 y un total general de 792 

teniendo en cuenta a todos los factores de la situación legal, así también la provincia de 

Pastaza es la que menor cantidad de empresas en estado activo posee dando un total de 

294 empresas en estado activo y un total general de 308 en cuanto a todos los factores de 

la situación legal, todo esto lo vemos reflejado a manera más detallada en la Tabla 6. 
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   Tabla 6 Situación legal año 2022 Región Amazónica 
 

 

 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora 

 

 

En la Tabla 7 mencionamos a la Región Insular en cuanto a la situación legal al año 

 

2022, ésta con un total general de 688 en cuanto a los factores que componen la situación 

legal, de esta manera también se menciona un total de 673 empresas en estado activo, 5 en 

disolución y liquidación de pleno derecho inscrita en el registro mercantil, 8 en disolución y 

liquidación oficio inscrita en el registro mercantil, 2 en disolución y liquidación oficio no 

inscrita en el Registro Mercantil.



25 
 

Tabla 7 Situación legal año 2022 Región Insular 
 

 
 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora 

 

 

 

Con la información obtenida por provincias se procede a desagregar la información 

presente en el documento Excel del directorio de compañías, por consiguiente, se realizan 

filtros hasta obtener la muestra de población deseada y relevante para el desarrollo de este 

trabajo. De las 106 175 empresas del primer filtro, se procede a identificar a las que poseen 

un estado activo, que cumplen con la obligatoriedad de presentar informes de auditoría 

externa a la Superintendencia, es decir, se mantienen en el listado las compañías, anónimas, 

comandita por acciones, economía mixta, responsabilidad limitada, sociedades por acciones 

simplificada y sucursales extranjeras, y poseen un capital suscrito igual o superior a cien mil 

dólares. Esta segmentación de información da como resultado un total de 7175 empresas con 

1385 diversas actividades según la Clasificación Internacional Industrial Uniforme (CIIU). 
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Para obtener los datos de la población se obtiene información secundaria a través de 

un documento Excel “Directorio compañías”, descargado de la página de la Superintendencia 

de Compañías, Valores y Seguros, en el mismo constan todas las compañías de Ecuador y su 

información principal, desde RUC hasta la clasificación CIIU a la que pertenece. Para este 

caso, se aplicaron varios filtros para llegar a la obtención de la población final, los mismo 

permiten que la población se encuentre formada por las empresas que específicamente 

cumplen con las características ya descritas para este trabajo de investigación y danto un 

total de 590 empresas. 

-    Empresas del Ecuador. 

 

-    En estado activo. 

 

- Presentaron sus últimos balances a la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros en el año 2022. 

- Tipo de empresas, anónimas, economía mixta, responsabilidad 

limitada, sociedad por acciones simplificadas y sucursal extranjera. 

-    Con capital suscrito mayor a cien mil dólares. 

 

- Con actividades referentes a venta al consumidor final, venta al por menor 

y venta de productos o servicios especializados al por menor.  

Muestra  

 

Validez y Confiabilidad  

 

Según López (2004) la muestra se trata de una porción o fracción del conjunto total 

o de la población en la cual se llevará a cabo el estudio. Existen métodos para determinar el 
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tamaño de la muestra, como fórmulas y razonamientos. La muestra debe ser una 

representación adecuada de la población en cuestión (pp. 69).  

El tipo de muestreo aplicado para la investigación es no aleatorio. Además, se aplica 

la fórmula del tamaño de la muestra para poblaciones finitas, debido a que N es menor a 

cien mil (Cárdenas, 2018). 

 

 
 

Ilustración 1 Fórmula para obtención del tamaño de la muestra 
 

 

 

donde, 

 

n: tamaño de la muestra 

 

N: tamaño de la población 

 

Z: nivel de confianza 

e: error muestral 

σ2: desviación estándar de la población 

 

 

Por lo tanto, la ecuación queda de la siguiente manera, dando como resultado un total 

de 447 empresas que forman parte de la muestra y deben ser analizadas en el trabajo. 

 

 

 

 

 
 

https://www.zotero.org/google-docs/?broken=a13eyI
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Ilustración 2 Fórmula aplicada para obtención del tamaño de la muestra 

 

 

 

Se seleccionó un nivel de confianza de 99%, con un nivel de desviación estándar de 

la población de 2.57, debido a que la población es pequeña, y un error muestral de 3%, para 

de esta manera obtener resultados más exactos por el alto nivel de confianza selección y el 

bajo porcentaje de error aceptado, dando una muestra de 446.91 que redondeado da un 

resultado de 447 empresas. 

La muestra de las empresas, con la respectiva información obtenida y utilizada en el 

estudio se encuentra en el Anexo Tablas resumen obtención de información de informes de 

auditoría de la muestra 2022. 
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Capítulo IV. Análisis y Discusión 

 

Recolección y Registro de datos 
 

 

Consentimiento Informado 

 

Este apartado no aplica para desarrollo debido a que la información utilizada en el 

trabajo de investigación fue tomada de fuentes abiertas del organismo de control, en este 

caso, de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, 2024). 

 

Análisis e Interpretación de los datos 

 

Discusión 
 

Una vez obtenido el listado de empresas de la muestra, se procede con la búsqueda de 

los informes de auditoría del año 2022 en la página de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros. Con estos informes se realiza la recolección de información de firmas 

auditoras emisoras de los dictámenes de auditoría, el tipo de dictamen emitido, la     

comunicación del párrafo de asuntos claves de auditoría, la comunicación de asuntos de 

énfasis y los principales temas informados en dichos apartados. 

Para la interpretación de resultados, “si” representa una respuesta afirmativa, “no” es 

la negación o ausencia de determinar característica e “inconsistencias”, hace referencia a los 

informes de auditoría que no pueden ser analizados por no estar correctamente cargados en la 

página de la Superintendencia, los que no se pueden leer por mala digitalización del 

documento, no presentan documentos cargados pese a la obligatoriedad o son documentos 

erróneos. 

https://www.zotero.org/google-docs/?UOORiU
https://www.zotero.org/google-docs/?UOORiU
https://www.zotero.org/google-docs/?UOORiU
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Los resultados de la cantidad de firmas auditoras que comunicaron asuntos clave de 

auditoría en sus informes emitidos durante el año 2022 indican que 100 auditores externos 

independientes, es decir el 22% de la muestra, si presentaron un párrafo exclusivo para este 

apartado, como lo indica la NIA 701; 293 auditores, es decir, el 66% de la muestra no 

presentaron un apartado de comunicación de asuntos claves y 54 empresas, es decir, el 12% 

del total de la muestra presentan inconsistencias en la presentación de información al 

organismo de control, ya sea porque no poseen informes de auditoría cargados, los informes 

de auditoría no son legibles o se encuentra carga información errónea en dicho apartado. Los 

resultados se muestran en la Tabla 8. 

 

 
Tabla 8 Cantidad de informes de auditoría con asuntos claves de auditoría 
 

 

 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora
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De igual manera, se analizaron los datos de la cantidad de informes de auditoría que 

poseen párrafos de énfasis en sus informes del año 2022, dando como resultados que 296 

auditores externos independientes no presentan dicho apartado, en 97 informes de las 

empresas si se incluye un párrafo de énfasis y al igual que en los resultados de los asuntos 

clave de auditoría, existen 54 empresas que presentaron inconsistencias en sus informes, y 

por ende no se pudo analizar esta cantidad de empresas de la muestra. El resumen se muestra 

en la Tabla 9. 

 

Tabla 9 Cantidad de informes de auditoría con párrafo de énfasis 
 

 
 

 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora 
 

 

De la información recaudada de las empresas del sector retail que informaron asuntos 

clave de auditoría, la segmentación por provincia únicamente se centra en 17 provincias de 

las 24 existentes en el Ecuador; en donde, 38 empresas que pertenecen a la provincia del 

Guayas son las que presentan mayor cantidad de párrafos de comunicación de Key Audit 

Matters (KAM), seguido de las empresas de la provincia de Pichincha con 29 informes que 

cumplen con la estructura de presentación de la NIA 701. Azuay es la tercera provincia con 

mayor número de empresas que comunican asuntos clave, dejando así a Cañar, Carchi, 

Esmeraldas, Santa Elena y Zamora Chinchipe, como las provincias que no presentan KAM 

en sus informes del año 2022. La información se muestra en la Tabla 10.
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   Tabla 10 Cantidad de empresas por provincias que comunican asuntos clave de auditoría 
 

 
 

 

Fuente: Superintendencia Compañía, Valores y Seguros, directorio de compañías 

Elaborado por: la autora 

 

En cuanto a los informes de auditoría que no revelan asuntos clave de auditoría se ha 

identificado que los cuatro primeros puestos están conformados por las provincias de 

Pichincha (136), Guayas (73), Azuay (29) y Tungurahua (18), demostrando de esta manera 

que los auditores externos independientes no cumplen mayormente con la comunicación de 

asuntos claves en sus informes ya que, en su mayoría, analizan la razonabilidad de los estados 

financieros presentados en el año como un todo y comunican a los Administradores de las 

empresas que en el análisis general de las cuentas contables identifican los temas con mayor 

materialidad y brindan las opinión del análisis de manera global.
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Por otra parte, con respecto a la relación entre las cuestiones clave de la auditoría, la 

opinión del auditor y otros elementos del informe de auditoría se determina que el único 

informe de la provincia del Guayas que presentó una opinión adversa no comunica de manera 

adicional un párrafo con asuntos clave de auditoría. Y en cuanto, a los informes con opinión 

con salvedades, 9 de los 29 examinados si informan cuestiones claves, mientras 20 de estos 

únicamente expresan los fundamentos de la opinión y excluyen la comunicación de KAM. 

 

Según Murga Maravilla et al. (2018), las Normas de Auditoría de los informes 

tendrán una nueva visión dirigida a mejorar e incrementar la información en los informes de 

auditoría, así también mejorar la comunicación con una mayor transparencia de los asuntos 

claves. Si bien, la implementación del párrafo de cuestiones claves de auditoría pretende 

incrementar la fiabilidad de la información presentada por parte de los auditores externos 

independientes para los usuarios, por lo que, de los 100 informes que poseen dicho apartado, 

28 de los mismos comunicaron que no tienen Key Audit Matters (KAM) para informar, pese 

a estar incluido el párrafo en la estructura del informe. 

 

Según Grosu et al. (2020), el papel de la profesión del auditor ha cambiado en los 

últimos años ya que se han implementado nuevas normas en el ámbito de la auditoría con la 

misión de aumentar la transparencia y su vez la calidad de los informes de auditoría. Es por 

ello que los auditores se adaptan a los cambios de las normas, en este caso de la NIA 701 

como principal factor para mantener e incrementar su calidad en los informes de auditoría. 

Sin embargo, esta normativa no está cien por ciento aplicada en la presentación de informes 

de auditoría de las empresas retail del Ecuador como se evidencia en los 293 informes que no 

presentaron dicho apartado y las 54 empresas que cargaron información ilegible y errónea en 

la sección de auditoría externa 2022 de la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros.
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Pérez-Pérez et al. (2019) menciona que, en España se informan Asuntos Claves de 

Auditoría y en gran parte se comunican “el reconocimiento de ingresos, el deterioro del 

fondo de comercio y la recuperación de impuestos diferidos” (p. 1). abordando este tema, el 

Consejo de Normas Internacionales de Auditoría y Aseguramiento (IAASB), ante la 

necesidad de cambiar el enfoque de los informes de auditoría, autorizó una norma en 

donde 

se anexa cambios de gran importancia en la información que abordan dichos informes (IFAC, 

 

2013).  Con base en dichos cambios se implementa la obligación de especificar sobre 

los asuntos clave de auditoría (KAM) y toda su labor realizada con correspondencia a 

estos asuntos. 

 

Mientras que, para los casos de informes de auditoría de Ecuador que han sido 

analizados en el presente trabajo se pudo observar que las cuestiones claves de auditoría 

más informadas son “Existencia y valuación de cuentas por cobrar”, “Saldos y 

transacciones con partes relacionadas”, “Existencia y valuación de inventarios” y 

“Beneficios a empleados”. 

 

Según Jara (2021), PwC Perú comunica de manera efectiva que los asuntos claves 

implican un rol de gran importancia en el ámbito comunicativo del informe de auditoría al 

ser más aclaratorio, nítido y evidenciar un entorno más eficaz sobre la situación de la 

empresa 

del tiempo en donde se audita, esto ayuda a mejorar la transparencia y calidad de 

información presentada por el auditor para los stakeholders. 
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En cuanto a los resultados de la firma PwC Ecuador, se identificó que es la firma 

auditora con más contratos de auditoría externa, ya que emitió opiniones de 35 empresas de 

la muestra, de los cuales 7 incluían un apartado de comunicación de KAM sobre cuentas 

contables como, activos biológicos, ingresos de actividades ordinarias y deterioro y 

provisión de cuentas por cobrar a clientes.  

Finalmente, en cuanto a las firmas auditoras que se encuentran clasificadas 

mundialmente dentro de las Big Four como: PwC, Ernst & Young, Deloitte y KPMG; se 

identifica que las tres primeras mencionadas tienen significativa presencia en la ejecución de 

informes de auditoría de empresas retail del Ecuador, sin embargo, no todas las empresas 

apuestan por la contratación de los servicios de estas firmas auditoras ya que al ser 

reconocidas internacionalmente tienen costos más elevados, ejecutan sus análisis de manera 

rígida, con base a las NIAS, normativa ecuatoriana y estándares internacionales que pese a 

ser universales, estas firmas no acogen en su totalidad la estructura de presentación de 

informes de auditoría con KAM, ver Ilustración 3. 
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  Ilustración 3 Presencia de las Big Four con respecto a las demás firmas independientes 
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Fuente: obtenido de informes de auditoría del año 2022 de la muestra 

Elaborado por: la autora 

 

 

 

Además, se pudo identificar que la presencia de las Big Four es menor a las demás 

firmas auditoras y los auditores independientes, ya que PwC realizó 35 informes de 

auditorías, de los cuáles incluyó solo en 7 un párrafo de asuntos clave de auditorías; Ernst &
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Young auditó a 17 empresas del sector retail en el año 2022, de cuales 15 no poseían un 

párrafo de KAM y Deloitte auditó a 7 empresas de las cuales 6 de estás no presentaron 

asuntos clave de auditoría, como se muestra en el Ilustración 4. 

 

  Ilustración 4 Presencia de las Big Four con respecto a la cantidad de párrafos con       

  asuntos clave de auditoría 
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Elaborado por: la autora 
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Conclusiones 

 

En el Ecuador la estructura que sugiere la NIA 701 para la comunicación de los Key 

Audit Matters (KAM) no es reportada en su totalidad en los informes de auditoría de las 

empresas retail del año 2022; esta conclusión se expresa tras el análisis de 447 informes de 

auditoría en donde se identificaron que 100 firmas auditoras presentan este apartado en el 

informe, 293 no presentan un párrafo de asuntos clave de auditoría y 54 registran 

inconsistencias en la presentación y carga de información en la Superintendencia de   

Compañías, Valores y Seguros, por ilegibilidad, carga errónea de documentación y no carga 

de documentos pdf, pese a tener obligatoriedad de presentación de auditoría externa al 2022. 

 

No todas las empresas del Ecuador del sector retail de la muestra seleccionada 

cumplen con la estructura de informar los asuntos claves de auditoría en sus informes; su 

gran mayoría emite una opinión global del análisis de la razonabilidad de los estados 

financieros presentados, las incorrecciones materiales se informan en los fundamentos de 

opinión o en otros asuntos de énfasis de la auditoría. Sin embargo, de los informes de 

auditoría que, si incluyeron un párrafo de KAM, se destacan los siguientes asuntos: 

“Existencia y valuación de cuentas por cobrar” con un 2%, “Saldos y transacciones con 

partes relacionadas” con 7%, “Existencia y valuación de inventarios” con 7% y “Beneficios a 

empleados” con un 7%. 

Cabe destacar, que a comparación de las NIIF u otras NIA, en el Ecuador no se ha 

podido obtener información sobre el tiempo de transición asignado para la obligatoriedad de 

aplicación de la NIA 701 en la presentación de informes de auditoría, ordenado por la 

Fundación IFRS y por tal motivo, se sustenta la gran cantidad de informes (293) que no 

incluyeron un párrafo de asunto clave de auditoría. 
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Finalmente, con respecto a la hipótesis planteada en la investigación, se acepta la H1: 

Las empresas del Ecuador del sector retail no reportaron durante el 2022 su informe de 

auditoría según el estándar establecido por la NIA 701.
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Recomendaciones 

 

La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros debería revisar el tipo de 

información presentada por las empresas en el portal, especialmente la información cargada 

por aquellos que poseen la obligación de presentar anualmente auditorías externas, debido a 

que en varios casos la información posee inconsistencia y los informes de auditoría relevados 

no cumplen con la estructura establecida por las NIA. Es recomendable que implementen un 

validador de información para que analice que los informes cargados sigan la estructura, estos 

no se presenten en blanco o sean ilegibles. 

Cumplir con la inclusión de los asuntos clave de auditoría en la estructura del informe 

de auditoría para comunicar aspectos relevantes analizados en los estados financieros de las 

empresas del sector retail para años futuros y de esta manera presentar informes más fiables, 

relevantes e informativos que ayudarán a los stakeholders a tomar decisiones de inversión en 

las empresas. 

Realizar estudios futuros sobre el nivel de cumplimiento de aplicación de la NIA 701 

 

Comunicación de las cuestiones clave de la en el Informe de Auditoría Emitido por un 

Auditor Independiente, en los informes de auditoría del sector retail, excluyendo de la 

muestra a las empresas que presentan a la Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, documentos ilegibles, erróneos o no presentan auditorías, pese a cumplir con las 

características para presentar de manera obligatoria.
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Anexos 

 

Tablas resumen obtención de información de informes de auditoría de la muestra 2022 
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