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Resumen

El presente estudio es de tipo observacional y transversal que tiene como
objetivo analizar a través de un enfoque mixto el proceso de control interno de némina
de las empresas del sector C 2211.01 Fabricacion de cubiertas de caucho para:
vehiculos, equipo, maquinaria movil, aeronaves, juguetes, muebles y neumaticos,
gue garantice el calculo correcto de la base imponible de los ingresos bajo relacién
de dependencia de los trabajadores, que a su vez constituye la base de la
recaudacion tributaria para el estado, como parte de una relaciéon armonica con la
sociedad: personas (trabajadores), empresas(empleadores) y el estado. Se analiz6
una muestra de 6 empresas pertenecientes a este sector, en base a informacion
extraida de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, Banco Central, Servicio de Rentas Internas y la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas. Se cuantificélas variables con el analisis del control
interno existente y con los hallazgos encontrados se determiné el grado de
importancia de un disefio adecuado, que se materializa en un ahorro de 1084:56 horas
anuales y una reduccion del costo de remuneraciones de $ 7.160.036,75 que
representa aproximadamente el 20% de estas, aseverando con ello la hipotesis

planteada a la pregunta de investigacion de este estudio.

Palabras claves: noOmina, remuneraciones, control interno, base imponible
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Capitulo L. Introduccion

1.1. Antecedentes

El producto interno bruto del Ecuador esté integrado por varios sectores econémicos,
siendo el de mayor contribucion el sector Manufacturero que aport6 el 14.78% y 14,76% en los
afios 2021 y 2022 respectivamente, segun informe estadistico mensual junio 2023 (Banco
Central del Ecuador, 2023). Por otro lado, segun la clasificacion industrial internacional uniforme
de todas las actividades econdmicas (ClIU) el cédigo C se refiere a manufactura, y a su vez,
este sector esta compuesto por varios subsectores entre los cuales esté el C22 Fabricacion de
plasticos y Caucho, mismo que aport6 al PIB de manufactura el 2.24% y 2.43% esto es el
0.33% y 0.35% al PIB nacional en los afios 2021 y 2022 respectivamente (Servicio de Rentas

Internas, 2023).

Tabla 1PIB por industrias en valores relativos afios 2018-2022

Industrias Porcentaje  Porcentaje Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
2018 2019 2020 2021 2022
Agricultura, ganaderia, cazay silvicultura 7,82 7,74 8,75 8,19 7,57
Acuiculturay pesca de camarén 0,62 0,59 0,58 0,67 0,76
Pesca (excepto camardn) 0,51 0,47 0,52 0,56 0,51
Petr6leo y minas 5,73 5,42 2,94 3,95 4,71
Refinacion de Petroleo 1,14 1,03 1,67 2,01 1,58
Manufactura (excepto refinacion de petréleo) 12,81 13,63 14,83 14,78 14,76
Suministro de electricidad y agua 1,59 1,68 1,80 1,65 1,72
Construcciéon 11,27 10,93 9,47 8,78 8,71
Comercio 9,45 9,17 9,24 9,83 10,32
Alojamiento y servicios de comida 2,15 2,24 1,91 2,18 2,37
Transporte 5,15 5,53 5,27 5,75 6,07
Correo y Comunicaciones 1,83 1,75 1,94 1,98 2,07
Actividades de servicios financieros 343 3,59 3,89 3,80 3,62
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 7,27 7,50 7,22 7,17 7,43
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 9,06 9,03 10,48 10,23 9,91
Administracion  publica, defensa; planes de 6,55 6,46 7,46 7,03 6,72
seguridad social obligatoria
Servicio doméstico 0,51 0,53 0,47 0,38 0,37
Otros Servicios 6,04 6,00 5,40 5,06 4,85
Otros elementos del PIB 7,07 6,69 6,16 6,00 5,93




PIB 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Nota: Adaptado de “Informacion Estadistica Mensual No. 2056 - junio 2023”,por Serrano, 2023, Banco Central del Ecuador

Tabla 2 Contribucion del subsector C22 al PIB Manufactura en millones de délares

Sector /Subsector Cllu 2019 2020 2021 2022
Manufactura C 13.779,00 14.740,50 14.729,70 15.691,00
Fabricacion de caucho y plastico Cc22 332,49 327,75 357,22 351,52
Participacién de C22 al PIB Manufactura 2,41 0,02 2,43 2,24

Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas.

El sector de fabricaciéon de caucho y plasticos C22, se clasifica en dos subsectores:
fabricacion de productos de caucho C221 y fabricacion de productos de plastico C222, a su vez
el codigo C221 se desagrega en dos subramas: C2211 Fabricacion de cubiertas y camaras de
caucho; recauchutado y renovacion de cubiertas de caucho y C2219 Fabricacion de otros
productos de Caucho. La subrama C2211 se desagrega en tres: C2211.01 Fabricacion de
cubiertas de caucho para: vehiculos, equipo, maquinaria movil, aeronaves, juguetes, muebles y
otros usos: neumaticos, llantas, C2211.02 Fabricacion de bandas de rodadura intercambiables,
camaras para cubiertas, fajasy C2211.03 Servicios de apoyo a la fabricacion de cubiertas y

camaras de caucho (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023a).



Figura 1 Clasificacion CIIU del Subsector C22 Fabricacion de productos de caucho y plastico.
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Nota: Adaptado de “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas” por Serrano, 2023, Instituto
Nacional de estadisticas y Censos.

Este estudio se centra en el sector C2211.01 Fabricacion de cubiertas de caucho para:
vehiculos, equipo, maquinaria maovil, aeronaves, juguetes, muebles y otros usos: neumaticos,
segun datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas existen actualmente 36 contribuyentes
inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes con esta actividad, de los cuales 22 estan en
Guayaquil seguido de 14 en Azuay y Santo Domingo de los Tsachilas , 11 en Pichinchay el
restante 39 en las provincias de Cafar, El Oro, Zamora Chinchipe, Esmeraldas Guayas,
Imbabura, Los Rios, Manabi, Santa Elena, Tungurahua, ademas Unicamente 6 de estos son
sociedades es decir el 17% y 30% son personas naturales, es decir el 83 contribuyentes

(Servicio de Rentas Internas, 2023).



Tabla 3 Contribuyentes que conforman el subsector C2211.01 Fabricacidn de cubiertas de

caucho para:

Ndmero de )
Estado Provincia Tipo Contribuyente  contribuyentes Porcentaje
C221101
Activo Personas naturales 3
Activo Azuay Sociedades 1 14
Inactivo Sociedades 1
Activo Canar Personas naturales 3 8
Activo Cotopaxi Personas naturales 1 3
Activo El Oro Personas naturales 1 3
Activo Esmeraldas Personas naturales 1 3
Activo Personas naturales 5
Activo Guayas Sociedades 1 29
Inactivo Sociedades 2
Activo Imbabura Personas naturales 1 3
Activo Losrios Personas naturales 2 6
Activo Man abi Personas naturales 2 6
Activo Pichincha Personas naturales 3
11

Activo Pichincha Sociedades 1
Activo Santa Elena Personas naturales 3
Activo Santo Domingo de los Tsachilas Personas naturales 5 14
Inactivo Tungurahua Personas naturales 1 3
Inactivo Zamora Chinchipe Personas naturales 1 3

Totales 36 100

Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas



Figura 2Tipo de contribuyentes C2211.01

Tipo Contribuyentes C2211.01

17%
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Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas

Tabla 4 Sociedades que conforman el Subsector C 2211.01

Expedie Nombre Descripcion rama Rama 6 Subrama 2 Actividad
nte digitos digitos
407 Continental tire Industrias Cc2211.01 Cc22 Fabricacion de cubiertas de caucho para:
andina S. A. manufactureras. equipo, maquinaria movil.
33853 Newtire S.A. Industrias C2211.01 Cc22 Ventaal por mayor de articulos de caucho
manufactureras.
167594 Esprom-pur cia. Industrias C2211.01 C22 Fabricacion de plasticos en formas
Ltda. manufactureras. primarias: aminoresinas, resinas fendlicas y
poliuretanos.
171276 Imocge s.a. Industrias C2211.01 Cc22 Construccion de todo tipo de edificios
Ingenieria montajes manufactureras. residenciales: casas familiaresindividuales,
construccion edificios multifamiliares
Gustavo Echeverria
308208 Recicladora, Industrias C2211.01 C22 Cultivo de palmito.
productoray manufactureras.
comercializadora
Lara & Terreros
Rubberquin s.a.
708404 Goodyearde Chile Industrias C2211.01 Cc22 Ventaal por mayor de todo tipo de partes,
S.AlC. manufactureras. componentes, suministros, herramientas y

accesorios para vehiculos automotores

como: neumaticos (llantas), cAmarasde aire
paraneumaticos (tubos). Incluye bujias,
baterias, equipo de iluminacién partes y
piezas eléctricas.

Nota: Adaptado de “Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas” por Serrano, 2023, Instituto

Nacional de estadisticas y Censos.



Ingresos del sector Manufacturero y del subsector C2211.01

En cuanto a ventas nacionales totales el sector de manufactura representa el 16.3% de las ventas
totales en afio 2022, siendo el segundo sector con mayor aporte a este rubro, segun el boletin de cifras
del sector productivo 2022 del Ministerio de produccion, comercio exterior, inversiones y pesca
(Ministerio de produccion, comercion exterior, inversiones y pesca, 2022), dentro de este, el subsector
Fabricacion de cubiertas de caucho C 2211.01 representa el  4.13%, con $120.818.088 millones de
dodlares segun datos de estadisticas multidimensionales del SRI (Servicio de Rentas Internas, 2023), la
tendencia de los ingresos de esta rama en los ultimos cinco afios han sido negativa hasta el afio 2020,
donde se evidencio el pico mas bajo, sin embargo durante los afios 2021 y 2022 su tendencia ha sido

positiva (Tabla 6).

Siguiendo la misma linea, en el afio 2022 el 85.33% de las ventas del subsector
C2211.01 se generd en la provincia del Azuay, el 14.13% en Pichincha y apenas el 0.4% y
0.14% en Guayas e Imbabura respectivamente (Tabla 7), y en cuanto a exportaciones el 100% de estas
se dieron en la provincia del Azuay (Servicio de Rentas Internas, 2023), de las cuales se export6 el 36% a
USA, 33% a Colombia y el restante 31% a paises como Venezuela, Bolivia, Peru, Chile, Alemania y otros
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022)

(Tabla 8).



Tabla 5 Ventas anuales 2022

Ventas Doélares (millones) Porcentaje
Ventas nacionales 2022 17.828 100,00
Ventas sector manufacturero 2022 2.906 16,30
Ventas actividad C2211.01 2022 120 4,13

Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas.

Tabla 6 Ingresos anuales del subsector C2211.01 2013-2023

Estado contribuyente Concepto Afio fiscal Délares(millones)
Activo Ventas netas locales 12 (601) 2018 134.500.577
Activo Ventas netas locales 12 (601) 2019 114.050.299
Activo Ventas netas locales 12 (601) 2020 79.679.388

Estado contribuyente Concepto Afio fiscal Délares(millones)
Activo Ventas netas locales 12 (601) 2021 103.562.819
Activo Ventas netas locales 12 (601) 2022 120.818.088
Activo Exportaciones netas (603) 2018 44.633.402
Activo Exportaciones netas (603) 2019 47.127.569
Activo Exportaciones netas (603) 2020 40.471.163
Activo Exportaciones netas (603) 2021 61.586.769
Activo Exportaciones netas (603) 2022 67.344.596

Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas.

Tabla 7 Ingresos del subsector C2211.01 por provincias en el 2022

Provincia Estado Concepto Afo fiscal Délares Porcentaje
contribuyente
Azuay Activo Ventas netas locales 12% 2022 103.089.380 85,33
Guayas Activo Ventas netas locales 12% 2022 488.861 0,40
Imbabura Activo Ventas netas locales 12% 2022 172.057 0,14
Pichincha Activo Ventas netas locales 12% 2022 17.067.791 14,13
TOTAL 120.818.089 100
Azuay Activo Exportaciones netas 2022 70.430.697 100,00

Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas



Tabla 8 Exportaciones por pais del subsector C2211.01 en el afio 2022

Pais Délares (Millones)  Porcentaje 2022
Colombia 23.105.830,00 32,81
USA 25.429.519,00 36,11
Venezuela 6.479.936,00 9,20
Bolivia 3.724.329,00 5,29
Pera 4.299.437,00 6,10
Chile 2.836.617,00 4,03
Alemania 264.661,00 0,38
Otros 4.290.368,00 6,09
Total 70.430.697,00 100,00

Nota: Adaptado de notasalos estadosfinancieros de empresas del subsector C2211.01 por Serrano, 2022, Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros.

Régimen tributario de retenciones en la fuente de impuesto a la renta bajo relacion de
dependencia y la recaudacién tributaria.

El Ecuador ha atravesado varios cambios fiscales en cuanto a la forma de calculo de las
retenciones en la fuente de impuesto a la renta bajo relacion de dependencia. En el afio 2021
mediante el Decreto No. 304 se presentod el Reglamento a la Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19; el que contuvo reformas al
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, y una fundamental
fue la que afect6 el pago del Impuesto ala Renta de personas naturales bajo relacion de
dependencia que pretendia incrementar la base imponible con la eliminacion de gastos
personales deducibles y un nuevo esquema de calculo de rebajas que podria ser un 10%
020% del menor entre los gastos personales yla canasta basica multiplicada por siete, es
decir obteniendo una rebaja de entre $503,77 o un médximode $1.007,54 dependiendo de la
renta bruta anual del contribuyente, ocasionando un incremento en el pago del impuesto a la
renta individual en comparacion con la formulade calculo anterior que admitia la deduccién
de gastos personales de hasta $14.575,60 o el 50% de ingresos gravados (Decreto ejecutivo
No0.304, 2021).

La indiscutible afectacion a la economia de las familias también se evidencid, pues al

reducir el valor de gastos deducibles, los contribuyentes dejan de exigir la facturacion que trae
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como consecuencia evasion fiscal, ademas esto fue visto como una vulneracion al derecho de
deduccion de la Ley tributaria, siendo esta la critica para muchos expertos tributarios y en
especial del colegio de contadores del Pichincha, pues su presidenta asi lo manifesto (El
Comercio, 2021)

El Estado consiguié con esta reforma, un incremento de ingresos tributarios reflejados
en los valores de recaudacion, en el 2021 la recaudacion por concepto de retenciones en la
fuente de impuesto a la renta bajo relacion de dependencia segun datos del Servicio de rentas
internas (2021) fue de $342.070.213,00 ddlares, incrementando con la reforma un 91,58 %. La
administracion tributaria recaud6 $655.330.549 dolares, sin embargo, para el afio 2023 hasta el
mes de agosto se evidencia un decremento de 45,73%, esto se debe a la nueva Ley para el
Fortalecimiento de Economia Familiar aprobada en el mes de mayo 2023 entre los temas que
tratd estipuld una reduccion del impuesto a la renta de las personas naturales bajo relacion de
dependencia permitiéndoles hacer uso de sus gastos personales del menor valor entre sus
gastos declarados y el valor que resulte de multiplicar el nUmero de canastas basicas en
funcion a las cargas familiares, ademas permite la deduccién de gastos por concepto de
mascotas e considera como cargas familiares a padres adultos mayores que no generen
ingresos gravados, con esto reduciendo la base imponible y generando un impuesto menor

(Decreto Ejecutivo No.742, 2023)

En este contexto segun datos del Servicio de Rentas Internas de los afios 2020, 2021,
2022 de los tres subsectores C2211, el 98% de la recaudacion referente a retenciones en la
fuente de impuesto a la renta bajo relacion de dependencia le corresponde a C2211.01 y
siguieron la misma tendencia que ocasiond las reformas tributarias pues se evidencia que hubo
un incremento notable del afio 2021 fue $389.366 y para al 2022 increment6 un 123.61% pues

se recaudo $870.687 (Servicio de Rentas Internas, 2023).

En cuanto al impuesto a la renta causado el subsector C2211.01 es el que mayor

recaudacion tuvo en los tres afios siendo la mayor en el 2021 el 89.69, seguido del subsector
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C2211.03, situacién similar que se presenta con el IVA causado en el los afios 2020 y 2022,
sin embargo en el afio 2021 el subsector C2211.03 recaudd el 50.8 resultando mayor de lo
recaudando por el C2211.01 45.28, y en cuanto a los demés impuestos segun la tabla 8, es
decir total de retenciones y doble tributacion el sector que recaudé mas del 94% en los tres
anos fue el C2211.01, por lo tanto es el que lidera de los tres subsectores en cuanto a

recaudacion tributaria (Servicio de Rentas Internas, 2023)

Tabla 9 Recaudacion tributaria nacional de retenciones de impuesto a la renta bajo
relacion de dependencia

Afo Fiscal Délares Incremento/Decremento
. (Dnr{*pnfajp) _
2021 342.070.213
2022 655.330.549 91,58
2023 355.627.202 -45,73

Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas.
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Tabla 10 Recaudacioén tributaria de los subsectores C2211 de los afos 2020-2022

Concepto Ao C221101 C2211.01  C2211.02  C2211.02 C2211.03  C2211.03 TOTAL
Fiscal Délares Porcentaje Délares Porcentaje Doélares Porcentaje Délares
Ir causado 2020 837.151 76,75 5.806 0,53 247.852 22.72 1.090.810
(839) 2021 2.642.447 89,69 8.900 0,30 294.764 10,01 2.946.110
2022 2.309.466 88,35 6.459 0.25 298.159 11,41 2.614.084
lva causado 2020  2.125.559 78,71 25.106 0,93 549.953 20,36 2.700.617
(601) 2021 458817 4528 38.885 3.84 515.560 50,8 1.013.262
2022 653.204 53,39 40411 3,30 529.849 43,31 1.223.465
Retencionesen 2020  332.341 98,60 0,00 4.708 1,40 337.049
relacion de
dependencia 2021 384809 98,83 0,00 4557 117 389.366
2022 855.803 98,29 0,00 14.884 171 870.687
Total de 2020  2.081.040 94,50 4.186 0,19 116.844 531 2.202.069
retenciones 2021 2.961.400 95,80 3.024 0,10 126.647 4,10 3.091.072
2022 3.660.899 96,12 3.681 0,10 144.037 3,78 3.808.617
DOBLE 2020  994.038 100,00 0,00 0,00 994.038
TRIBUTACION
2021  1.331.318 99,98 0,00 312 0,02 1.331.630
2022 984.625 99,98 0,00 156 0,02 984.781

Nota: Adaptado de “Estadisticas multidimensionales” por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas

Remuneraciones del subsector C2211.01

Con todos los datos mencionados en los parrafos anteriores fue importante analizar el

impacto del costo y gasto de las remuneraciones de las empresas del subsector C2211.01. Se

estudié los datos de los Estado de Resultados Integrales presentados a la Superintendencia de

Compainias Valores y Seguros en el afio 2022, de las seis empresas(Tabla 4) que conforman el

CllU 221101,se encontrd datos Unicamente de tres; Continental Tire Andina, ESPROM-PUR

CIA.LTDAyYy GOODYEAR DE CHILE S.A.l.C. de las cuales se extrajo los gastos

correspondientes a remuneraciones de Produccion, Ventas y Administracion, encontrando que

estos rubros significan el 17.92% (Tabla 11) ,1.67% (Tabla 12) ,36.19% (Tabla 13)
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respectivamente del total de egresos de actividades ordinarias en el afio 2022 (Servicio de

Rentas Internas, 2023).

Tabla 11 Remuneraciones de la empresa Continental Tire Andina 2022

Concepto Cédigo Doélares Porcentaje
Produccién  (+) mano de obra directa 50103 21.551.465,51 12,57
(+) mano de obraindirecta 5020101 5.451.026,38 3,18
Ventas Sueldos, salarios y demas 380.254,33 0,22
remuneraciones
Aportes ala seguridad social (incluido 5020102 7.537,23 0,00
fondo de reserva)
Beneficiossociales e indemnizaciones 5020103 84.695,69 0,05
Administracion Sueldos, salarios y demas 5020201 1.875.986,79 1,09
remuneraciones
Aportes ala seguridad social (incluido 5020202 94.648,59 0,06
fondo de reserva)
Beneficiossociales e indemnizaciones 5020203 838.722,56 0,49
Gasto planes de beneficios aempleados 5020204 436.598,79 0,25
Total 30.720.935,87 17,92

Nota: Adaptado los estados financieros de empresas del subsector C2211.01 por Serrano, 2022, Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros.

Tabla 12 Remuneraciones de la empresa Esprom Pur Cia Ltda 2022

Concepto Codigo Délares Porcentaje
Produccion (+) mano de obra directa BA1gR - -
(+) mano de obraindirecta 5020101 - -
Ventas Sueldos, salarios y demas 5.104,72 1,33
remuneraciones
Aportes a la seguridad social (incluido 5020102 877,77 0,23
fondo de reserva)
Beneficiossociales e indemnizaciones 5020103 406,95 0,11
Administracion Sueldos, salarios y demés 5020201 - -

remuneraciones

Aportes a la seguridad social (incluido 5020202 - -
fondo de reserva)

Beneficios sociales e indemnizaciones 5020203 - -
Gasto  planes de beneficios 5020204 - -
aempleados

Total 6.389,44 1,67
Nota: Adaptado los estados financieros de empresas del subsector C2211.01 por Serrano, 2022, Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros.
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Tabla 13 Remuneraciones de la empresa Goodyear de Chile SAIC

Concepto Cédigo Délares Porcentaje
Produccion (+) mano de obra directa 50102 - -
(+) mano de obraindirecta 50103 - -
Ventas Sueldos, salarios y  demas 2020101 - -

remuneraciones

Aportes a la seguridad social (incluido5020102 - -
fondo de reserva)

Beneficios sociales e indemnizaciones 5020103 - -

Administracion Sueldos, salarios y demas 5020201 174.218,00 29,89
remuneraciones
Aportes a la seguridad social (incluido5020202 36.710,00 6,30

fondo de reserva)
Beneficios sociales e indemnizaciones 5020203 - -

Gasto planes de beneficios 5020204 - -
aempleados

Total 210.928,00 36,19

Nota: Adaptado los estados financieros de empresas del subsector C2211.01 por Serrano, 2022, Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros.

Empleo

La tasa de desempleo en el primer trimestre del afio 2023 y el cuarto del afio 2022 se

mantuvo en 3.8%, resultando menor a las presentadas en el segundo y tercer trimestre del afio

2022 4.3% y 4.1% respectivamente. La poblacion ocupada por condicién de actividad
segun la encuesta nacional de empleo, subempleo y desempleo realizada por el INEC con
corte al primer trimestre del 2023 indica que el 35% corresponde a Servicios, el 32.8% a
Agricultura y minas, el 16.9% al Comercio, el 9.9% a Manufacturay el 6.1% a Construccion.
Dentro del sector en analisis el 9.9% se traduce a 766.977 empleos, de los cuales solo
404.040 son adecuados, el sector de C2211.01 Fabricacion de cubiertas de caucho genera
aproximadamente 6500 empleos lo cual significa aproximadamente el 1.52% del sector de

manufactura (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023).
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Tabla 14 Poblacion ocupada segiin rama de actividad

2022 2023

Trimestre | I 1 v
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje) |
(Porcentaje)

Agriculturay minas 33.50 32.10 31.90 31.50 32.8
Servicios 33.9 345 33.8 34.7 35.10
Comercio 17.20 17.50 18.20 17.40 16.90
Manufactura 1000.00 10.10 10.40 9.90 9.30
Construccién 54.00 57.00 57.00 64.00 61.00

Nota: Tomado de la “Encuesta Nacionalde Empleo, Subempleoy Desempleo primertrimestre 2023”, por Serrano, 2023, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.

14



Figura 3 Empleo y empleo adecuado en industrias manufactureras (niUmero de personas

Empleo en industrias manufactureras

404,040.00 \ Empleo global dic
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|
766,977.00 ! 29

Nota: Adaptado de la “Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo primer trimestre 2023, por Serrano, 2023, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.

Tabla 15 Poblacién con empleo Nacional, Sector Manufactura y Subsector C2211.01

Poblacién con NUmero de Porcentaje
empleo personas
Nacional 8.176.092 100.00
Sector Manufactura 404.040 9.30
Cllu C221101 6.150 1.52

Nota: Tomado de la “Encuesta Nacionalde Empleo, Subempleo y Desempleo primer trimestre 2023”, por Serrano, 2023, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.

Mediana de ingresos por rama de actividad

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo realizada por el INEC
con corte al primer trimestre del 2023 indica que la mediana del ingreso laboral por rama de
actividad a diciembre del 2022 mas alta es del sector de Servicios $479.3, seguida del sector
Manufactura $449.5, Comercio $399.5, Construccion $389.5 y Agricultura $199.8, en este
contexto es importante hacer énfasis en el subsector de manufactura C2211.01 que tiene una

mediana de ingresos superior en un 121% a la mediana del sector con $993.45 segun datos de
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una muestra de las empresas pertenecientes al mismo (Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos, 2023)

Tabla 16 Mediana del ingreso laboral por rama de actividad (D6lares de los Estados Unidos de
América)

2022 2023
Rama de | I} 11 \Y |
actividad/Trimestre
Agriculturay minas 195.7 192.8 191.2 198.3 199.8
Manufactura 438.8 433.7 427.8 426.2 4495
Comercio 339.9 349 373.36 360.6 399.5
Construccién 369.9 369.5 383.1 400.6 389.5
Servicios 469.6 461.9 463.7 475.7 479.3

Nota: Tomado de la “Encuesta Nacionalde Empleo, Subempleo y Desempleo primer trimestre 2023, por Serrano, 2023, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos.
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Tabla 17 Salario bésico unificado frente a la mediana del sector Manufacturero y del subsector
C2211.01

Mediana del ingreso Délares Porcentaje de incremento
SBU Nacional 2022 425,00
Sector Manufactura 2022 449,50 5,76
Subsector ClIU C221101 2022 993,45 121,01

Nota: Tomado de la“Encuesta Nacionalde Empleo, Subempleo y Desempleo primer trimestre 2023, por Serrano, 2023, Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos.

Contratos colectivos

Las empresas de manufactura por la naturaleza de su actividad requieren mayor
cantidad de fuerza laboral debido a las necesidades de produccion, y mientras mayor cantidad
de trabajadores resulta mas complicado llegar a un consenso, por ello se deriva la necesidad
de crear contratos colectivos como instrumento de mediacion de la relacion laboral entre
trabajadores y empleadores contribuyendo a mantener un ambiente laboral positivo. Segun el
Servicio de Rentas Internas hasta el afio 2022 existieron el Ecuador 223.480 sociedades
activas registradas, sin embargo segun datos del Boletin estadistico anual 2022 del Ministerio
de Trabajo solo un 3% de estas sociedades tienen contrato colectivo registrado, ademas segun
este mismo reporte en comparacion con el del afio 2021 ha existido un incremento de actas de
finiguito en un 5.39%, en el aflo 2021 existieron 711.375 actas de finiquito y en el 2022

incrementaron a 751.927 actas (Ministerio de Trabajo, 2022).

La empresa Continental Tire Andina es la mas representativa del subsector C2211.01,
en lo referente a nUmero de trabajadores y actualmente tiene registrado su vigésimo
tercercontrato colectivo mediante el cual ha logrado resolver y mediar conflictos econémicos,
sindicales y de orden social sobre los intereses de sus trabajadores a fin de tener el equilibrio y
justicia para lograr armonia laboral. Durante sus 55 afios de trayectoria en el mercado las
estadisticas de estabilidad laboral hablan por si solas de la buena relacion que forja con sus

trabajadores.
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1.2.  Definicion del Problema

Vivir en sociedad nos obliga a entender la importancia de las remuneraciones como
resultado de la estrecha relacion entre tres factoresclave: las personas, las empresas y el estado.
La mayoria de las personas obtienen sus ingresos prestando sus servicios a las empresas, para
las que seria imposible subsistir sin la fuerza laboral. Por dltimo, el estado requiere de las
compafiias para poder solventar el gasto publico, que se financia mediante la recaudacion

tributaria principalmente.

En este contexto las empresas manufactureras son un pilar fundamental en la economia
del pais, por ser la fuente de trabajo del 9.9% de la poblacién ocupada del 2022 segun datos del
INEC, dentro de este, el subsector C2211.01 Fabricaciéon de cubiertas de caucho representa el
1.52% de empleos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023), ademas el sector de
manufactura contribuye la mayor aportacion al PIB nacional (14.76%), inmerso el subsector

C2211.01 significa el 2.24% (Banco Central del Ecuador, 2023).
Enmarcando este escenario los constantes cambios regulatorios en cuanto a leyes

laborales y fiscales del pais convierten en un reto la tributacion de las personas naturales bajo
relacion de dependencia, evidencia de ello fueron las dos Ultimas reformas, el decreto 304 que
entro en vigencia en el 2021 con el cual el estado consiguié aumentar la base imponible mediante
la disminucion de los gastos deducibles (Decreto ejecutivo N0.304, 2021), incrementando con
ello la recaudacion tributaria por este concepto en un 92% en el afio 2022 (Servicio de Rentas
Internas, 2023), sin embargo en mayo del 2023 con el decreto 742 nuevamente se busco reducir
la base imponible pero esta vez desde una relacion directamente proporcional entre las cargas

familiares y los gastos deducibles (Decreto Ejecutivo No.742, 2023).

Con este preambulo la importancia de las remuneraciones en las empresas

manufactureras del sector fabricacion de cubiertas de caucho puede ser descrito desde las tres
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perspectivas mencionadas anteriormente, como parte de la relacion armoénica de la sociedad:

personas (trabajadores), empresas(empleadores) y el estado.

Primero, como trabajador sufrir alteracion en el pago de los sueldos o salarios teniendo en
cuenta que estos significan el 1.52% (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023) de
empleos del sector de manufactura, ocasionando conflictos laborales que quebranten la buena
relacion y bajan el nivel de productividad por desmotivacion, segundo como empleador,
considerando que las remuneraciones de este subsector (C2211.01) tienen gran impacto en la
rentabilidad de las empresas al representar en promedio el 18.59% del total de costos y gastos
en el afio 2022 (Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, 2022), ademas de las
consecuencias legales convertidas en multas y sanciones de organismos de control, por una
ineficiente revision, y tercero y mas importante como estado, al verse alterada la base imponible
sobre la que se calcula el impuesto a la renta bajo relacion de dependencia que afecta
directamente a la recaudacion tributaria, resaltando que en promedio de los Ultimos tres afios el
98% de las retenciones del sector C2211 tienen como fuente el subsector C2211.01 Fabricacion
de cubiertas de caucho, considerando que como sociedad representa un importante ingreso

estatal para financiar la calidad de vida del pais.

Por ello, el presente estudio busca disefiar un modelo de control interno que permita
validar la base imponible de impuesto a la renta bajo relacion de dependencia de las empresas
del sector Fabricacion de cubiertas de caucho, a fin de garantizar la armonia de los tres factores
mencionados: trabajadores, empresa y estado, esto es, un pago justo que se refleje en una sana
relacion laboral con los trabajadores, optimo control de los costos y gastos de remuneraciones,
gue se refleje en incremento del margen de utilidad conectado directamente conla reduccion de
multas y sanciones de indole laboral y fiscal, todo esto considerando como eje primordial
precautelar una base imponible sélida y transparente para la recaudacion tributaria mediante las
retenciones en la fuente de impuesto a la renta bajo relacion de dependencia emitidas al personal,

entonces la importancia recae en validar la fuente y procesos para llegar a la base imponible de
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las remuneraciones, puesto que si esto es correcto los demas factores se armonizar de manera

sincronizada garantizando una eficiente gestion de recursos.

1.3.  Proposito de la investigacion
Establecer un modelo de control interno a la ndmina de las empresas del subsector de
Fabricacion de cubiertas de caucho enfocado en precautelar la base imponible sobre la que se
calcula el impuesto a la renta de personas naturales bajo relacion de dependencia, entendiendo
a la recaudacion tributaria como responsabilidad social para construir una sociedad armonica,

sana y justa.

1.4.  Significancia de la investigacion

El enfoque de este estudio recae en la importancia que tiene la retribucion econémica
que reciben las personas por el trabajo realizado, y lo relevante que resulta un eficiente control
interno del calculo y pago de némina pues las consecuencias no son solo a nivel individual,
sino entender que nos afectan de manera global como sociedad, concibiendo a sueldos y
salarios como base imponible de la recaudacion tributaria y como consiguiente ingreso estatal

que se traduce a prestaciones sociales que eleven el nivel de vida de las personas.

El andlisis de un control en las remuneraciones del sector manufacturero de fabricacion
de cubiertas de caucho constituye un eje fundamental visto desde varias perspectivas: desde el
punto de vista empresa, al representar en promedio el 18.59% (Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2022) de los costos y gastos de las empresas de este sector influyendo
directamente en la rentabilidad de las mismas, un eficiente control interno garantiza sostenibilidad

en el mercado y eficiente gestion de recursos.

Por otro lado desde el punto de vista econdmico este sector (C 2211.01) es la fuente de

trabajo de alrededor de 1500 familias directas y méas de 5000 indirectas (Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censos, 2023) representando el 1.52% de empleos del sector manufacturero,
delinear un modelo de control de ndmina al que regirse forja relaciones laborales estables que a

su vez contribuyen a mantener estable la economia del pais.

Ademas desde el punto de vista tributario constituyen la base imponible sobre la que se
calcula el impuesto a la renta de las personas naturales bajo relacion de dependencia, un correcto
calculo, revision y control de nédmina asegura una eficiente recaudacion tributaria, considerando
dos variables: la primera que el sector de fabricacion de cubiertas de caucho es la fuente del 98%
de este impuesto que recauda el sector C221 (el sector dedicado a la fabricacion de cubiertas de
caucho constituye la principal fuente de ingresos tributarios del sector C221, representando
aproximadamente el 98% de la recaudacion total del mismo), y la segunda vista en operativizar
los constantes cambios regulatorios en leyes fiscales laborales del pais, persiguiendo la exactitud
en el procesamiento de los datos, validando y transparentando la informacion, de tal manera que

se vele por los intereses tanto de los sujetos pasivos como del estado.

1.5. Naturaleza de la Investigacion

Este estudio combina dos enfoques; en primera instancia por el cualitativo al partir de
una revision literaria referente a control interno, némina y tributacion basada en libros, articulos
cientificos, revistas, leyes, reglamentos publicos y privados y se complementa con uno
cuantitativo mediante el procesamiento e interpretacion de informacién estadistica obtenida del
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), datos a nivel nacional como del sector
fabricacion de cubiertas de caucho, de igual del Ministerio de Trabajo niumeros referentes a
empleo, del Servicio de Rentas Internas resefias de recaudacion, de la Superintendencia de
Companiias informacion econdmica y financiera, pero principalmente se analizo recalculd y
evaluo informacion numérica de las de empresas del sector de tal manera que la investigacion

sustenta tanto en letras como en nimeros el objeto de la misma.
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1.6.  Preguntas de la Investigacion
En el marco de esta investigacion, se plantea la siguiente pregunta: ¢Cual es el grado de
importancia de un modelo de control interno en la gestion de némina de las empresas del sector
de fabricacién de cubiertas de caucho para garantizar la adecuada recaudacion tributaria de la

base imponible de los ingresos provenientes de empleados bajo relacion de dependencia?

1.7.  Hipbtesis

La implementacion de un modelo de control interno en la gestién de némina de las
empresas dedicadas a la Fabricacion de Cubiertas de Caucho es fundamental para asegurar la
efectiva recaudacion de la base imponible de los ingresos obtenidos por los trabajadores bajo

relacion de dependencia.

1.8. Marco Conceptual

1.8.1. Variables independientes

Control interno

Conjunto de procesos de gestion gque permiten tener un grado de seguridad
razonable sobre la consecucion de objetivos, en lo referente a eficiencia y eficacia de
las actividades operativas béasicas a fin de optimizar procedimientos y costos, ademas
integridad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes y normas aplicables con
el objetivo de permanecer agiles y competitivas en el mercado. Segun el modelo COSO |
el control interno consta de cinco componentes; entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y supervision (Cooper &
Lybrand, 1997). Para este estudio se considera como variable independiente puesto que
del grado de control interno depende el calculo correcto de la base imponible de los

ingresos del trabajo bajo relacién de dependencia.
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1.8.2. Variables dependientes

Base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia.

“La base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta
constituida por el ingreso ordinario o extraordinario que se encuentre sometido al impuesto,
menos el valor de los aportes personales al IESS, excepto cuando éstos sean pagados por
el empleador, sin que pueda disminuirse con rebaja o deduccién alguna’(Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, 2023, p.30). Para este estudio se considera como variable
dependiente puesto que para llegar al calculo correcto depende del grado de control

interno.

1.9. Definicion de Términos

Ingresos Gravados

Art. 2.- Concepto de renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:

1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso
provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes en dinero,
especies 0 servicios; y

2.- Los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el pais
0 por sociedades nacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 98 de esta
Ley. (Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, 2023,p.2)

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.-

1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de servicios y otras de
caracter econdmico realizadas en territorio ecuatoriano, salvo los percibidos por
personas naturales no residentes en el pais por servicios ocasionales prestados en el

Ecuador, cuando su remuneraciéon u honorarios son pagados por sociedades
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extranjeras y forman parte de los ingresos percibidos por ésta, sujetos a retencion en la
fuente o exentos; o cuando han sido pagados en el exterior por dichas sociedades
extranjeras sin cargo al gasto de sociedades constituidas, domiciliadas o con
establecimiento permanente en el Ecuador. Se entendera por servicios ocasionales
cuando la permanencia en el pais sea inferior a seis meses consecutivos 0 no en un

mismo afio calendario. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2023,p.8)

Son los ingresos sujetos a imposicién segun lo estipulado la Ley de Régimen
Tributario Interno para el pago de impuesto a la renta después de deducciones establecidas
en ésta misma legislacion. Los ingresos obtenidos en Ecuador o en el extranjero por

residentes por actividades laborales, profesionales o servicios prestados.

Ingresos exentos. Son los definidos en las leyes tributarias 0 en leyes especiales como
no sujetos al pago del impuesto a la renta. Hablar de exentos, no gravados, o exonerados, para
estos fines son sinbnimos y no se los considera para determinar ingresos sujetos al impuesto.
Las exenciones se establecen en ventaja de tipo econdmico o social con el objetivo de estimular
el desarrollo de actividades econémicasy de servicios en favor del pais, region, provincia, ciudad
(Maldonado, 2023).

Deducciones. Son los valores que disminuyen los ingresos gravados y de igual
manera que las exenciones estan establecidas en la Ley de régimen tributario Interno y en lo
concerniente a ndmina, el gasto por concepto de remuneraciones asi como beneficios sociales
son imputables al ingreso reduciendo la base imponible de impuesto a la renta (Maldonado,

2023).

Beneficios sociales. Son las retribuciones adicionales que recibe un trabajador que
complementan el salario y su fin es mejorar su nivel de vida. (Arias, 2022) “Todo beneficio

social es un derecho laboral, pero no todo derecho laboral es un beneficio social. Asi
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tenemos, por ejemplo, que la remuneracion que percibe un trabajador por la prestaciéon de sus

servicios es un derecho laboral, pero no un beneficio social’(Bueno Tizén, 2006,p.67).

Obreros. A efectos de este estudio cuando se habla de obreros se refiere a la
fuerza laboral que trabaja directamente en la planta, es decir los trabajadores o la mano de
obra directa de la produccién (Continental Tire Andina S.A., 2023).

Empleados: A efecto de este estudio cuando se habla de empleados se refiere a los
trabajadores que laboran en las oficinas administrativas, sin embargo existe dos tipos de
empleados; Erco general y administrativos, los primeros son los que tienen hasta la categoria 7
segun la escala de cargos y remuneraciones de la empresa, y que la principal diferencia es que
ganan horas extras y los segundos es el personal de confianza que tiene una categoria mayor
ala 7 y no ganan horas extras, puesto que su salario es considerablemente mayor(Continental

Tire Andina S.A., 2023).
Ejecutivos: A efectos de este estudio cuando se habla de ejecutivos se refiere a

la némina de altos mandos que tienen un rango superior al tope de los Administrativos

(Continental Tire Andina S.A., 2023).

1.10. Supuestos

La nbmina de empresas manufactureras de fabricacion de fibras de caucho es muy
compleja, por la cantidad de fuerza laboral que se requiere en este sector, sumado a ello la
periodicidad (semanal) de los pagos, beneficios adicionales a los de la ley, y el sistema obsoleto
que maneja, por todo lo antes mencionado demanda de un disefio de control interno que asegure

la correcta generacion de la base imponible adecuada para la recaudacion tributaria.

1.11. Limitaciones

El sector de fabricacion de cubiertas de caucho (C 2211.01) esta dominado por una

Gnica empresa representativa que abarca la totalidad del sector.
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Se observa una carencia significativa de estudios similares que posibiliten

andlisis comparativos o que sirvan como punto de referencia para la investigacion actual.

1.12. Delimitaciones

Previo andlisis de las seis empresas que constituyen el sector C2211.01 Fabricacion de
cubiertas de caucho, segun la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, en todas las
variables examinadas como; contribucion al PIB, ventas, exportaciones, recaudacion tributaria,
empleo, mediana de remuneraciones y valor relativo de costos y gastos de remuneraciones se
evidenci6 que la de mayor contribucion y representatividad, en promedio mas del 85%,
corresponde a la empresa Continental Tire Andina S.A., motivo por el cual el estudio se centra
de esta para hablar del sector. Los datos analizados en las siguientes paginas corresponden al

periodo 2019,2021,2022, exceptuando el afio 2020 al considerarlo atipico por la pandemia.
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Capitulo I1. Revision de Literatura

2.1. Marco Contextual

El sector manufacturero y derivado de este el subsector fabricacion de cubiertas de
caucho, representan una parte vital dentro de la economia del pais, esto se ve reflejado desde
diferentes variables. En cuanto a ventas nacionales 2022 el sector manufacturero representa el
16% de las mismas y dentro de este el subsector fabricacion de cubiertas de caucho el 4%
(Servicio de Rentas Internas, 2023). La aportacion al PIB nacional 2022 del primero es 14.76%
y dentro de este el segundo 2.43% (Banco Central del Ecuador, 2023). En lo referente a
remuneraciones la mediana del ingreso laboral del sector manufactura 2022 es $425, sin
embargo, dentro de este en el subsector fabricacién cubiertas de caucho es de $993.45, en la
misma linea el nUmero de personas afiliadas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del
primero es 11.30%, y dentro de este el sector fabricacion de caucho representa el 3.8%

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023).

Tabla 18 Empleo registrado por sector econémico

Sector econdémico A Junio 2023 Porcentaje (%)
Agricultura 42.549 9,30
Minas y canteras 5.408 1,10
Manufactura 51.781 11,30
Construccion 26.131 5,70
Comercio 87.413 19,10
Servicios 242.473 53,20
Total 455.755,00 100%

Nota: Tomado de “Registro Estadistico de Empleo en la Seguridad Social - REESS”, por Serrano, 2023, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos.
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Hasta la fecha, existen varios estudios referentes al andlisis de control interno y némina,
como es el caso de la investigacion “Diagnostico del Control Interno en Politicas y
Procedimientos para pago de nomina C3 Group SAS” los autores concientizan la importancia
de controles internos en el pago de némina mediante el andlisis de las deficiencias, riesgos y
fraudes encontradas en su diagnostico. Cuantifican monetariamente estos hallazgos y sugieren
un manual de politicas y procedimientos que permita minimizar los riesgos encontrados.
Enfatizan la importancia de control interno de némina indistintamente del tipo o tamafio de la
empresa fundamentando su criterio en bases legales que sancionan la falta parcial o total de
una o varias obligaciones que debe cumplir el empleador que en muchas ocasiones a causado

la quiebra de muchas organizaciones (Moreno et al., 2021).

En el trabajo “Modelo de un Sistema de Control Interno para la Nomina de la fabrica de
la empresa Génesis S.A.”, la autora realiza un diagnéstico de la situacion actual de la empresa
mediante un analisis de los riesgos en el area de ndmina. Con los hallazgos encontrados
propone un modelo de control interno que cuente principalmente con un manual de politicas y
procedimientos que cubra las necesidades de inspeccion. El objetivo de este disefio es dar los
lineamientos y mejorar la gestion del nébmina que hasta ese momento existia un alto nivel de
riesgo mediante el fortalecimiento de controles planteados en varios procesos (Baquerizo

Rojas, 2019).

En el estudio “Andlisis tributario y contable de los gastos de ndmina en ABC S. A.”
describe analiticamente la importancia de los gastos de némina del afio 2021, indaga todos los
procedimientos contables que se realizan para procesar reafirmando la transcendencia de este
gasto al ver su incidencia en la utilidad del periodo. Estudia cada componente que integra la
némina y la aplicacion de las normas tributarias en cada uno a fin de determinar el
cumplimiento de las mismas, ademas realiza recalculos de todos los pagos que impliquen

tributos. Concluye con varias recomendaciones referentes a control interno automatizado para
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evitar el riesgo de error humano en los calculos, asi como recomendaciones sobre el uso de
cuentas contables organizadas que faciliten el control de la nébmina. La importancia de
precautelar una ndmina transparente y acorde a las leyes fiscales y laborales se ve reflejado en

la utilidad de la empresa (Dominguez Goémez & Vilema Carrillo, 2022).

Los estudios realizados evidencian que un sistema de control interno efectivo en némina
garantiza resultados positivos en la gestion de las organizaciones evitando multas, sanciones,
fraudes, y asi garantizando el cumplimiento con la normativa laboral y fiscal vigente, ademas
ayuda a minimizar errores. El sistema actual de nomina de Continental funciona desde hace
aproximadamente 25 afios por lo que maneja una tecnologia obsoleta que lo vuelve
completamente dependiente del personal de Tecnologia de la informacion de la fabrica,
ademas de ser muy manipulable por la cantidad de informacién manual que se ingresa al
mismo. El control interno que se pretende establecer va de la mano con la implementacion de

un nuevo sistema a Nominas.

La ndmina de la empresa se divide en cuatro: obreros, administrativos, empleados y
pasantes. Los contratos que se manejan son: indefinido con tres meses de prueba y productivo.
Todo el proceso desde el reclutamiento hasta el pago lo realiza el area de recursos humanos,
sin embargo, cada fase esta a cargo de los diferentes departamentos dentro del area, el
reclutamiento por el &rea de seleccion, la induccién por el departamento de capacitaciony el

pago por el area de néminas.

2.2. Marco Legal / Marco Normativo

Las remuneraciones hay que verlas desde dos perspectivas; como trabajador y como
empleador. Como trabajador constituye un ingreso el mismo que esta sujeto a pagar un
impuesto y retenciones, mientras que para el empleador esto constituye un costo o gasto

mismo que representa una deduccion al momento de pagar el impuesto. Todos los
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parametros a considerar para calcular el impuesto a la renta de las remuneraciones vistas
desde las dos apreciaciones detalladas anteriormente estan regulados en la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, asi como en su reglamento, a continuacion se detallan extractos

gue son indispensables conocer para poder calcular correctamente el impuesto a la renta.

Art. 17.-Base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia. La
base imponible de los ingresos del trabajo en relacion de dependencia esta constituida
por el ingreso ordinario o extraordinario que se encuentre sometido al impuesto, menos
el valor de los aportes personales al IESS, excepto cuando éstos sean pagados por el
empleador, sin que pueda disminuirse con rebaja o deduccién alguna.(Ley Orgéanica de

Régimen Tributario Interno, 2023,p.30)

Art. 43.-Retenciones en la fuente de ingresos del trabajo con relacién de
dependencia. Los pagos que hagan los empleadores, personas naturales o sociedades,
a los contribuyentes que trabajan con relacién de dependencia, originados en dicha
relacion, se sujetan a retencion en la fuente con base en las tarifas establecidas en el
articulo 36 de esta Ley de conformidad con el procedimiento que se indique en el

reglamento. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2023)

Rebaja de gastos personales: El monto de la rebaja por gastos personales sera

equivalente al 18% del menor valor entre los gastos personales declarados y el valor de

la canasta familiar basica multiplicado por la cantidad de canastas que le corresponda, segin

el nimero de sus cargas familiares. (Servicio de Rentas Internas, 2024,p.1)

Art. 50.-Obligaciones de los agentes de retencion. - En el caso de las retenciones por
ingresos del trabajo en relacion de dependencia, el comprobante de retencion sera entregado
dentro del mes de enero de cada afio en relacion con las rentas del afio precedente. Asi

mismo, estan obligados a declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en las
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entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos, en las fechas y en la forma que
determine el reglamento. (Ley Organica de Régimen Tributario Interno,

2023,p.59)

Art. 10. Deducciones. Numeral 9.- Los sueldos, salarios y remuneraciones en general; los
beneficios sociales; la participacion de los trabajadores en las utilidades; las indemnizaciones
y bonificaciones legales y otras erogaciones impuestas por el Cédigo de Trabajo, en otras
leyes de caracter social, o por contratos colectivos o individuales, asi como en actas
transaccionales y sentencias, incluidos los aportes al seguro social obligatorio; también serén
deducibles las contribuciones a favor de los trabajadores para finalidades de asistencia
médica, sanitaria, escolar, cultural, capacitacion, entrenamiento profesional y de mano de

obra. (Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, 2023,p.17)

Art.80.- Salario y sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al obrero en virtud
del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracion que por igual concepto corresponde al
empleado. El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por unidades
de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborables.(Cédigo de

Trabajo, 2023,p.34)

Art. 97.- Participacion de trabajadores en utilidades de la empresa.- El empleador o
empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince por ciento (15%) de las
utilidades liquidas. (Cédigo de Trabajo, 2023,p.38)

Art.111.- Derecho a la décimaterceraremuneracién o bono navidefio.- Los trabajadores
tienen derecho a que sus empleadores les paguen mensualmente, la parte proporcional a la
doceava parte de las remuneraciones que perciban durante el afio calendario. (Cédigo de

Trabajo, 2023,p.42)

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion. - Los trabajadores percibiran,

ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que actualmente tienen derecho, una
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bonificacidbn mensual equivalente a la doceava parte de la remuneracién basica minima

unificada para los trabajadores en general. (Codigo de Trabajo, 2023,p.43)

Art. 196.- Derecho al fondo de reserva. - Todo trabajador que preste servicios por mas de
un afio tiene derecho a que el empleador le abone una suma equivalente a un mes de sueldo
o salario por cada afio completo posterior al primero de sus servicios. Estas sumas constituiran

su fondo de reserva o trabajo capitalizado. (Cédigo de Trabajo, 2023,p.73)

Art. 69.- Vacaciones anuales. - Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un
periodo ininterrumpido de quince dias de descanso, incluidos los dias no laborables. Los
trabajadores que hubieren prestado servicios por mas de cinco afios en la misma empresa o
al mismo empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de vacaciones por
cada uno de los afios excedentes o recibirdn en dinero la remuneracion correspondiente a

los dias excedentes. (Cddigo de Trabajo, 2023,p.32)

Art. 220.- Contrato colectivo.- Contrato o pacto colectivo es el convenio celebrado entre uno
0 mas empleadores o asociaciones empleadoras y una o mas asociaciones de trabajadores
legalmente constituidas, con el objeto de establecer las condiciones o bases conforme a las
cuales han de celebrarse en lo sucesivo, entre el mismo empleador y los trabajadores
representados por la asociacién contratante, los contratos individuales de trabajo

determinados en el pacto. (Codigo de Trabajo, 2023,P.80)

Art. 237.- Contenido del contrato colectivo.- En el contrato colectivo se fijaran: 1.
Las horas de trabajo; 2. EI monto de las remuneraciones; 3. La intensidad y calidad del
trabajo;

4. Los descansos y vacaciones; 5. El subsidio familiar; y, 6. Las demas condiciones

gue estipulen las partes.(Codigo de Trabajo, 2023,p.84)
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En sintesis la base imponible para el calculo de impuesto a la renta de las personas naturales que
trabajan bajo relacidbn de dependencia constituye todos sus ingresos gravados que son
basicamente las remuneraciones y utilidades exceptuando remuneraciones adicionales como el
décimo tercer, cuarto, fondos de reserva y vacaciones, a ello es imputable las deducciones que
en el caso de ingresos bajo relacion de dependencia es el aporte personal al IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) siempre que el empleador no lo asuma. Si en la proyeccion
de su base imponible genera impuesto, la ley obliga al empleador a retener mensualmente una
parte de dicho impuesto. Por otro lado, las remuneraciones constituyen un gasto deducible
imputable del ingreso generado por el empleador siempre que cumpla con todas las obligaciones

patronales a sus trabajadores.

En este punto es importante hacer énfasis que la empresa en estudio trabaja bajo contrato

colectivo a continuacion de detallan conceptos referentes al mismo.

Tabla 19 Conceptos del Contrato Colectivo XXV de Continental Tire Andina

Nombre Tipo Detalle
Fondode Ahorro para Cesantia Ingreso La empresa contribuird al fondo con el 10% del monto de
Patronal 10% las remuneraciones mensuales individuales
Fondo de Ahorro para Cesantia Descuento Los trabajadores aportaran al fondo en un 5% del monto
Personal 5% de las remuneraciones mensuales individuales
Comedor Descuento Alimentacion subsidiada en un 80% por la compafiiay
20% descontado al trabajador
Comisariato Descuento  Servicio de comisariato con cupo de 229.62 para el primer

afloy parael 2afio seincrementara 2.62%, subsidiado en
un 34% por la compaiiiay el 66% descontado al
trabajador

Subsidio por enfermedad Ingreso Certificados médicos menores a 3 dias, la empresa cubre
el 50% de la remuneracion
En caso de hospitalizacion o certificados médicos
mayores a 3 dias, los 3 primeros dias la compafiia
cubre al 100% laremuneracién.Subsidio Adicional por
enfermedad Ingreso Subsidioluego de las
26 semanas que cubre el IESS:
70% de su salario basico durante 16 semanas siguiente
50% de su salario basico durante 10 semanas
subsiguientes

Subsidio familiar Ingreso Pago mensualde $6.7100 por el conyugue

Pago mensualde $ 3,5600 por cada hijo (hasta 25 afios)
y para el 2 afio se incrementara 2.62%

Subsidio de antigiiedad Ingreso A partir del 3°afio laempresa pagara $3.4800 mensuales
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por cada afio de servicio cumplido,
y para el 2 aflo se incrementara 2.62%
Limite de este beneficio: 25 afios

Nombre Tipo Detalle

Bono Vacacional Ingreso La empresapagaraalostrabajadores $228,51 antes de la
salida a sus vacaciones anuales, y para el 2 afio se
incrementara 2.62%

Ayuda especial Ingreso La empresa pagara $9378.65 al trabajador que por
accidente o enfermedad no pueda reintegrarse a sus
labores, y para el 2 afio se incrementara 2.62%

Bonificacién por Jubilacion Ingreso Bono de $9855 lostrabajadores que hayan trabajado 25
Patrona afios o mas cuando se retiren, y para el 2 afio se

incrementara 2.62%

Pago de aporte al IESS Ingreso La empresaasumirael pago de los aportesindividuales al
IESS (9.45%) de la remuneracion del trabajador, de
quienes tengan hasta la categoria 7.3

Incentivo individual Ingreso Bono en base alaeficiencia medida en unidades hora,
minimo el 70% mas de la remuneracién por horas
efectivas de labor.

Ingreso variable Ingreso Ingreso adicional en base a la tabla de cumplimiento de
objetivos del Contrato Colectivo

Bono por calidad Ingreso Bono extraordinario anual segtn el cumplimiento de sus
objetivos detallado en la clausula séptima de la
disposicién transitoria especial del Contrato Colectivo.
Nota: Tomado de “Contrato Colectivo XXV de Continental Tire Andina”, por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Marco Teodrico

Remuneracion. Compensacion econdmica que percibe un empleado como retribuciéon
por su trabajo o servicio prestado a un empleador y lo integra no solo el salario o sueldo base
sino también beneficios adicionales, bonos, comisiones, seguros, es un elemento esencial en la
gestion de talento humano pues debe ser estructurada de tal manera que asegure equidad,

motivacién y promueva retencion de los empleados(Pedrosa, 2020).

Némina. Registro detallado de las remuneraciones que el empleador paga a sus

empleados en un periodo de tiempo especifico, se desglosa informacién referente a datos del
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empleado, salarios, nimero de horas trabajadas, beneficios, deducciones, informacion fiscal

entre otros (Gil, 2020).

Recaudacion Tributaria. Proceso de obtencion de capitales por parte del estado
mediante el gravamen y recoleccién de impuestos sobre transacciones econémicas de sus
ciudadanos, esto constituye un elemento crucial en la administracién financiera de un pais al
ser una importante fuente de ingresos estatales que sirven para financiar el gasto publico y

contribuir a la estabilidad econémica de la nacion(Espin et al., 2022).

Existen varios estudios que revelan que el impacto del impuesto sobre ndminas se mide
mediante todo el sistema econémico de manera general, no solo tiene efectos sobre el mercado
laboral. El control de la mano de obra es directamente proporcional al aumento de los costos de
produccion de la empresas lo cual se refleja en el incremento del precio de los bienes o servicios
ofertados, afectando asi a los consumidores finales, lo cual afectanegativamente en la demanda,
gue a su vez resta los niveles de actividad econémica, que se traduce a niveles de produccion,

demandas de empleo y capital (Ramirez Grimaldo et al., 2023)

Ademas la recaudacion de tributos sobre ndminas no solo en Ecuador, sino en la
mayoria de paises es utilizado para financiar programas que tienen que ver con la seguridad

social y desempleo principalmente (Ramirez Grimaldo et al., 2023)

Existen varios beneficios tributarios que tienen como fuente la nGmina, asi se puede
mencionar la deduccion del 150% adicional en remuneraciones y beneficios sociales
aportados al IESS de trabajadores con discapacidad o sus dependientes, también por
incremento neto de empleos, debido a la contratacion de trabajadores directos, el 100%
adicional, o por pagos a adultos mayores y emigrantes retornados mayores de 40 afios se

deduciran con el 150% adicional. Por ello la administracion eficiente de la ndmina se puede ver
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reflejada no solo a nivel de gestion sino también econémicamente reflejado en una utilidad mas

rentable (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2023).
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

Disefio Metodologico

El disefio metodologico de una investigacion depende de objetivo del estudio, puede ser
experimental o no experimental. En la primera el investigador expone a las variables a una
situacion creada intencionalmente para posteriormente analizar los efectos. En la segunda el
investigador no crea ni aplica sino Unicamente observa situaciones ya existentes, es decir ya han
ocurrido, de tal manera que las variables como sus efectos no pueden ser manipuladas.
(Agudelo, 2008)

Por otro lado desde el criterio de la temporalidad la investigacién no experimental puede
ser transversal o longitudinal. En la primera se investiga o analiza las variables en un determinado
punto en el tiempo mientras que en la longitudinal se ejecutan observaciones en dos 0 mas
momentos a fin de analizar como cambian 0 se relacionan las variables. (Agudelo, 2008) El
presente estudio es de tipo no experimental puesto que no se creara escenarios para analizar el
comportamiento de las variables sino el andlisis se bas6 en observaciones al control interno de
némina ya existentes a fin de sugerir un disefio que optimice y mejore la gestion del area
garantizando una correcta base imponible de los ingresos bajo relacion de dependencia de sus
trabajadores. Y por otro lado de tipo transversal pues el andlisis de los procesos se da Unicamente

en el momento del estudio.

Tipo de Investigacién

La investigacion de este estudio es de tipo descriptiva pues se basa en un analisis de
datos que involucran a las variables, mismas que no son influenciadas sino ya existen a fin de
entender su naturaleza, es decir estudiar el proceso de control interno de némina de la empresa
Continental Tire Andina a fin de mejorarlo disefiando uno que se ajuste a sus necesidades y

garantice el calculo correcto de la base imponible de los ingresos bajo relacion de dependencia
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de sus trabajadores que a su vez constituye la base de la recaudacion tributaria para el

estado. (Faneite, 2023)

Enfoque de Investigacion

Existen dos tipos de enfoques de investigacion, cualitativo y cuantitativo. El primero supone que
la realidad es subjetiva y dinAmica compuesta de diversas situaciones, de tal manera que la
tarea del investigador es analizar e interpretar de forma subjetiva la informacion para alcanzar
resultados objetivos, mientras que la cuantitativa basa sus analisis en informacién numérica para
intentar dar soluciones al problema planteado. (Faneite, 2023)

Este estudio tiene un enfoque mixto es decir combina métodos cuantitativos y cualitativos para
analizar de forma holistica el problema. El andlisis cuantitativo mediante el procesamiento e
interpretacion de informacion estadistica obtenida del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos), datos a nivel nacional como del sector fabricacion de cubiertas de caucho, de igual del
Ministerio de Trabajo numeros referentes a empleo, del Servicio de Rentas Internas resefas de
recaudacion, de la Superintendencia de Compafiias informacién econdmica y financiera, pero
principalmente se analiz6 recalcul6 y evalud informacion numérica referente a ndmina de las de
empresas del sector. El andlisis cualitativo basicamente es la interpretacion de informacion
obtenida mediante entrevistas al personal que trabaja directamente en el area de Néminas de la

empresa Continental Tire Andina.
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Operacionalizacion de las Variables

39

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
Procesos de Tiempos para procesar la
némina némina
Numero de pagos
procesados fuera del ciclo
normal por errores de
néminas
Controles Tiempos de respuesta a
Variable Conjunto de clave consultas o correcciones _
: procesos de NuUmero de revisiones Entrevistas,
Independi . : - observaciones
ente gestion que aleatorias de diferentes dicion d
permite tener tipos de ausentismo sin ’ mtieer:qcyla%r; €
seguridad
Control errores iSi
interno de | "@Zonable en la revisiones
- consecucion de documentales
Nominas objetivos NUmero de pagos
Cuellos de procesados fuera del ciclo
normal por retrasos de
botella )
departamentos ajenos a
némina
Sistema de Grado de automatizacion
némina de los procesos
Variables | Definicion Dimensiones | Indicadores Instrumentos
) Ingresos ordinario Numero de Revision
Variable dinari Ingresos les/ i
d i 0 extraordinario gravados/exen roles/operaciones documental de
epnig 1€ | que se encuentre tos/descuentos | diversas/solicitudes de la empresa,
~ sometido al /beneficios d_esembolso/ausentlsmo/ Superintenden
. impuesto, menos sin errores ciade
im gﬁﬁ)le elvalor de los Numero de recalculos de Compatiias,
p aportes Retenciones _ _ Servicio de
de los personales al retenciones sin errores Rentas




ingresos IESS, excepto Internas e
del cuando éstos INEC
trabajo en | Séan pagados por Costo/Variacion
relacion | €l empleadc()jr, SIN | Costo de la promedio mensual de
de dis(rqulji(ralur?fsee Son némina remuneraciones como
dependen . indicador de ciclo normal
cia rebaja o
deduccion alguna

Instrumentacion

Para la cuantificacion de las variables del estudio se utilizo fuentes primarias y secundarias. La
informacion de fuentes primarias se obtuvo de entrevistas (Apéndice A) semiestructuradas a los
integrantes del departamento de Noéminas de la empresa Continental Tire Andina, quienes palpan
de cerca la realidad del area e identifican los problemas y necesidades cotidianas, de igual
manera se realizé observaciones a todo el proceso de nédmina mediante visitas frecuentes a fin
de tomar tiempos e identificar problemas frecuentes y se utiliz6 también reporte e informes del
departamento.

La informacion de fuentes secundarias se obtuvo de las paginas web de diferentes instituciones
como la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros de donde su obtuvo las empresas
qgue conforman el sector C2211.01 Fabricacion de cubiertas de caucho asi como estados
financieros e informacion de ratios, de la pagina del Servicio de Rentas Internas valores
referentes a tributacion, y del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos datos referentes a

ratios promedios de la industria.

Validez y Confiabilidad

La validez y confiabilidad de un estudio definen la calidad del mismo. Para que un
instrumento sea considerado como valido debe demostrar que tanto la evidencia y la teoria
apoyan la interpretacion, y para que sea confiable debe comprobarse que la varianza de
resultados que se obtengan de la aplicacion repetitiva del mismo instrumento, sea minima.

(Ventura-Leon et al., 2017). La validez de esta investigacion se basa en demostrar de manera
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tedrica y practica la solucion planteada al problema y la confiabilidad se logra mediante la
aplicacion de varias entrevistas alcanzando resultados similares a fin de determinar factores que

ayuden a formular un disefio mas acertado que cubra las necesidades expuestas.

Poblacion
Segun informacion de las estadisticas multidimensionales del Servicio Rentas Internas existen

36 contribuyentes (tabla 3) que pertenecen al sector C2211.01 Fabricacion de cubiertas de
caucho, 6 sociedades y 30 personas naturales, sin embargo, se encuentran activas Unicamente
3 sociedades y 28 personas naturales (Servicio de Rentas Internas, 2023). Por lo tanto la
poblacion de estudio se centra en todos los contribuyentes activos de este sector. Segun datos
extraidos de la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros las 6 empresas que
conforman este sector son las indicadas en la tabla 4 de esta investigacion (Superintendencia de
Compaiias, Valores y Seguros, 2023), las tres que se encuentran activas son: Continental Tire
Andina (Azuay), ESPROM-PUR CIA. LTDA (Guayas) y GOODYEAR DE CHILE
S.A.l.C.(Pichincha), y las 28 personas naturales activas no fue posible identificarlas quienes son,
sin embargo, por la significancia de los datos hallados para determinar la muestra (detallado en
el siguiente parrafo) fue irrelevante conocerlas.

Tabla 20 Tipo de Contribuyentes del sector C 2211.01 Fabricacion cubiertas de caucho

Estado No. Contribuyentes Tipo Contribuyente
Inactivo 3 Sociedad
Activo 3 Sociedad
Inactivo 2 Personal Natural

Activo 28 Personal Natural
Nota: Adaptado de Estadisticas Multidimensionales, por Serrano, 2023,Servicio de Rentas Internas.

Muestra

Luego de analizar los datos extraidos de las estadisticas multidimensionales del Servicios de
Rentas Internas (2023) referente al sector C 2211.01 Fabricacion de cubiertas de caucho, se
obtuvo como resultado que el 85.33% ingresos, el 100% de las exportaciones, y el 96.12% de

la recaudacion tributaria referente a retenciones le correspondia al Azuay, reduciéndose de una
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poblacion de 31 contribuyentes activos a 3 pertenecientes al Azuay, 2 personas naturales y 1
sociedad. De esta muestra inicial se partio extrayendo datos de los estados financieros de la
Unica empresa activa de este sector en el Azuay Continental Tire Andina, hallando comoresultado
que el 100% de los datos reportados por las estadisticas multidimensionales del Azuay le
correspondian a Continental Tire Andina, por tanto es evidente que las 2 personas naturales no
reportaron ventas ni exportaciones y por ende no recaudaron impuestos, quedando fuera de la
muestra inicial, por ello el andlisis de este estudio se centra en la empresa Continental Tire
Andina, que al abarcar casi toda la operatividad de este sector en el pais es lamas representativa
y el mejor referente para el sector fabricacion cubiertas de caucho y para el manufacturero en
general.

Tabla 21 Datos resumen para determinacion de la muestra

TTiterio Sector C2ZIT.0T Azuay pPorcentaje
120.818.089 103.089.380 85,33%
Ingresos
70.430.697 70.430.697
Exportaciones 100,00%
Retenciones 3.808.617

3.660.899 96.12%

Nota: Adaptado de Estadisticas Multidimensionales, por Serrano, 2023,Servicio de Rentas Internas

Capitulo 1V. Analisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

La informacion fue recopilada de fuentes primarias y secundarias. Las fuentes secundarias
fueron las paginas web del Servicio de Rentas Internas de donde se extrajo datos sobre
recaudacion tributaria del sector C2211.01 Fabricacion de cubiertas de caucho, de la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros, de donde se extrajo los estados financieros
de las 3 empresas que conforman este sector para establecer comparaciones y analisis, ademas
Las fuentes primarias de informacion fueron los 5 integrantes del area de némina de la empresa
Continental Tire Andina quienes mediante entrevistas brindaron informacion cualitativa que

consta en el A respecto a todos los procesos del area asi, dicha informaciéon fue tabulada
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mediante una matriz de hallazgos que se encuentra en el apéndice B, ademas proporcionaron
junto con personal de la planta(obreros y administrativos) con informacion para poder cuantificar

las variables mediante indicadores de gestion, de tal manera se consolido una base para la

interpretacion y andlisis de resultados.

Figura 4 Estadisticas multidimensionales, visor Saiku

v M Saiku:andlisis de codigo abienn X+

< C 25 srienlinea.sri.gob.ec/saiku-ui/

Nota: Tomado de Estadisticas Multidimensionales, por Serrano, 2023,Servicio de Rentas Internas.

Figura 5 Portal Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros

SUPER]NTENDEN(‘]A

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

PORTAL DE INFORMACION / SECTOR SOCIETARIO
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° Auditores Peritos iy
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Nota: Tomado de Portal de Informacion/Superintendencia de Compafiias Valoresy Seguros, por Serrano, 2023, Sup erintendencia
de Compaifiias Valores y Seguros.

Consentimiento Informado

Mediante un acuerdo firmado de confidencialidad la empresa Continental Tire Andina S.A.
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acepto ser la fuente primaria de informacion para el presente estudio, asi mismo con este autorizo
a su personal a brindar la informacién que dentro del acuerdo este permitida revelar para poder
colaborar con esta investigacién, de esta manera en coordinacion con cada integrante del
departamento se desarrollé entrevistas y se solicitd informacion referente a manuales y contratos

colectivos que sirvieron de base para poder consolidar este estudio.

Andlisis e Interpretacion de los datos

El sector C 2211.01 fabricacién cubiertas de caucho, esté integrado por seis empresas de
las cuales Continental Tire Andina S.A. es la mas representativa del sector por diversos factores.
Durante el afio 2022 represento el 85% de ventas de este sector y el 100% de las exportaciones
, ademas en promedio el 94% de las recaudaciones tributarias que recibe el SRI de este sector
le corresponden a Continental (Servicio de Rentas Internas, 2023). Es la fuente de trabajo de
6500 familias representando con ello el 1.52% de empleo del sector manufacturero. (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2023)

Luego de una entrevista realizada a los 5 empleados que integran el area de néminas de
Continental Tire Andina fue posible evidenciar que por la cantidad de trabajadores y sumado a
ello el contrato colectivo con el que laboran, la némina requiere de un proceso de control extenso
y minucioso a fin de evitar errores y futuros conflictos laborales y legales.

Toda la informacion que se detalla a continuacion es el resultado de procesar las entrevistas
realizadas a toda el area de néminas.

La empresa maneja periodicidades distintas para cada nomina, la de obreros se procesa
semanalmente y la de empleados mensualmente, dentro de los empleados segun las categorias
se encuentran: némina general, administracion, los ejecutivos que son los altos mandos, los
jubilados personas que reciben pension mensual por jubilacion y pasantes son las personas que

se encuentran en el programa de pasantias que ofrece la empresa.

Antes de detallar el proceso de control interno de ndmina es importante mencionar la forma de

trabajo de los trabajadores y empleados:
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a. Modalidad tres turnos cuatro equipos: los turnos de trabajo para cada grupo (A,B,C,D)

son distribuidos diariamente en tres turnos; el primero va desde las seis de la mafiana
hasta las dos de la tarde; el segundo turno va desde las dos de la tarde a las diez de la
noche y el turno tres va de diez de la noche a seis de la mafiana. Los grupos

semanalmente cambian de turno.

Tabla 22 Modalidad 3 turnos y 4 equipos

Equipo

T1

T2

T3

FS

D

C

B

Modalidad Lun Mar Mier Jue Vie Sab Dom
31 FS

32 FS FS FS T2 T2 T2 T2
33

34

Turno 1

Turno 2

Turno 3

Fin de semana

Nota: Adaptado de “Manual de Néminas”, por Serrano, 2023, Continental Tire Andina

Modalidad 31 se pagara por seis dias laborados y uno de fin de semana, el pago del fin
de semana corresponde al periodo de trabajo comprendido entre el dia lunes de la
semana actual hasta el dia sdbado de la semana actual en el turno 3

Modalidad 32 se pagara por cuatro dias laborados y tres de fin de semana que

corresponden a la semana de trabajo anterior.

Modalidad 33: se pagara por cinco dias laborados y dos de fin de semana, el pago del
fin de semana corresponde al periodo de trabajo comprendido entre el dia jueves de la

semana anterior hasta el dia miércoles de la semana actual.
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Modalidad 34 se pagara por cinco dias laborados y dos de fin de semana, el pago del fin
de semana corresponde al periodo de trabajo comprendido entre el dia sdbado de la

semana anterior hasta el dia viernes de la semana actual.

b. Modalidad tres turnos tres equipos: la jornada es de lunes a viernes y el personal que
se encuentra en esta modalidad labora en los turnos sefialados por la empresa.
c. Modalidad de jornada diurna: El trabajo es de lunes a viernes en horario de ocho de la
mafiana a cinco de la tarde
Liquidacion semanal: lanémina semanal se procesa con informacién proveniente de produccion
en donde se realizan los ITU (informe de turno Unico) que es un reporte que contiene informacion
detallada del trabajo realizado por cada obrero como el turno, tipo de hora (normal, extra), las
operaciones realizadas, los tiempos, unidades producidas, maquinas operadas y todos los
parametros necesarios para poder procesar la nomina.
1. Generacidn de tarjetas de control: se procesan en base a los itus y son el resumen de
labor diaria que sirve como base para el calculo diario.

Figura 6 Tarjeta de control

Tarj.# I TW03/12/2001)

Ficha Nombre Cate Dept
Turno Superv Entrada [l Salida hﬂ

No Cat Dpt Cargo Operacion Ctd Mnts
g 1208 36@BASICO PROM.RADIAL 1 t] o 249
120@136@TIEMPO0 PARA ALIMENTACH1 8 8 39
1268 36@BASICO PROM.RADIAL 1 (‘] Of 218

Nota: Tomado de “Manual de Néminas”, por Serrano, 2023, Continental Tire Andina

2. Registro de ausentismo y vacaciones: ingreso manual de permisos, certificados
médicos y vacaciones.
3. Revision, correccion de ausentismo, ITUS, Tarjetas: mediante un reporte se constata

las faltas que por lo general no corresponden a elaboracion tardia de los itu por parte de
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las supervisores de planta. En esta etapa existe un proceso manual que esta propenso a
errores, en el departamento 141 acabado final existe una operacion que estd mal
reportada por herencia y falta de capacitacion a los supervisores, se reporte la operacion
36 que no corresponde a este departamento, por lo que el personal de nGmina cambia
manualmente cada itu de la siguiente manera:
Itu con operacion 36 que los obreros tengan hasta las categoria 3 se cambia por la
operacion 101
Itu con operacion 36 que los obreros tengan mayor a la categoria 3 se cambia por la
operacion 112

4. Cuadre de tiempos trabajados: mediante un reporte el sistema arroja todos los itu
elaborados con tiempos diferente 480 0 495 minutos que deberia tener cada dia (8horas
por 60 minutos) y en el caso de los 495 por los 15 minutos adicionales que pueden ganar
por contrato colectivo los obreros que asistan 15 minutos antes de su turno. Es
indispensable verificar que el tiempo faltante cuadre con el tiempo registrado en
ausentismo.

Figura 7 Reporte Tiempos trabajados

GENERAL TIRE TIEMPOS TRABAJADOS (itu RT) Pgna:
Fecha:26/12/28081 DESDE 83/12/2881 HASTA 89/12/2881 Hora: 88:37:3
Fich Hombre ITu Fecha Dpt Maquin T Minz
1588 BELTRAN BELTRAM MILTON FERNAND 12108208486 83/12/2881 185 1 11 119.8
12182084988 B83/12/2881 183 3 11 1 135.8
121020989 83/12/2881 185 1 11 15.8
SUMAN: 329.88
1639 UVAZOQUEZ PIZARRD FERNANDO ALFON 1216208485 83/12/2801 185 35 12 1 188.8
121820482 83/12/2881 185 35 12 1 119.8
SUMAN: 329.88
1667 LOPEZ JTHMEMES LAUROD MARCELO 121820483 83/12/2881 185 35 11 1 188.8
INASTS: 368
SUMAN: 4188 .88
2129 MERCHAN MARVAEZ JUAN PABLO 1218208485 B83/12/2881 185 5 12 1 188.8
1218284982 B83/12/2881 185 3 12 1 119.8
SUMAN: 329.88

Nota: Tomado de “Manual de Néminas”, por Serrano, 2023, Continental Tire Andina
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5.

Dias trabajados: este reporte permite ver el turno y equipo en el que se encuentra cada
obrero, para comprobar que sean reportados segun el turno y modalidad en la que se

encuentre cada uno.

Figura 8 Reporte Tiempos trabajados

GENERAL TIRE CUADRD DE DIAS TRABAJADDS (tj RD) Pgna: 1
Fecha:26/12/2881 SEMANA: B83/12/28081 Hora: 18:38:22

FICH DPT Tu EQ NOMBRES LUN MAR MIE JUE VIE SAB DON
2586 185 34 A LOJA RODRIGUEZ LUIS GEOUANNY 1 1 1 1 1

2629 185 3¢ A NIVELO PALOMEQUE HERNAN SANTIAGO 1 1 1 1 1

1363 185 34 A ROBLES PINA LUIS MARIA 1 1 1 1 1

1522 185 33 B CARANQUI SUCOZHANAY JOSE FRANCISCO 2 2 2 1 1
2627 185 33 B CEDILLO CABRERA EDUARDD ALBERTO 2 2 2 1 1
1428 185 33 B LLIVIGHUZCA PESANTEZ CARLOS TARCISIO 2 2 2 1 1
26449 185 32 G CHAPA BANEGAS WILSON HUMBERTO 2 2 2 =
2730 1685 32 ¢ CHUQUI LOJA MILTON RENE 2 2 2 =
2687 185 32 ¢ GRANDA PONTON JOSE FABIAN 2 2 2 =
2354 185 31 D ALUARADD MOMTESDEOCA MARIO ESTEBAN 3 3 3 3 3 3
1538 185 CARMONA BRITO DANWILO GERARDOD 2 2 2 2 2

2257 185 QUEZADA QUEZADA MIGUEL EMNRIQUE 1 1 1 1 1

Nota: Tomado de “Manual de Néminas”, por Serrano, 2023, Continental Tire Andina

6.

Revision UPH (Unidades por hora): este reporte refleja el porcentaje de eficiencia de
los trabajadores, es el medidor basico de produccién para calcular el incentivo, el rango
aceptable en la empresa es una eficiencia de hasta 105 uph (unidad por hora) y todos los
valores fuerade al representar una eficienciairreal, se debe revisar y realizar los ajustes
manualmente.

UPH=(((suma de incentivo/suma de basico)*100)+100)/2.117647

Célculo de incentivo promedio: mediante un comando el sistema calcula el incentivo
promedio semanal para todas las actividades que no tienen incentivo individual, con la
siguiente formula: (suma de basico/suma de incentivo)*100

Generacion de faltas: el sistema ante la ausencia de tarjetas de control reportada genera
faltas, las mismas afectan el pago de la semana integral de los obreros restandole sus
dias de trabajo y restandole también el pago un dia de fin de semana, en la semana actual

o0 en la préxima dependiendo de la modalidad en que se encuentre trabajando
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9.

10.

Revision, ingreso de obreros con horas extras: el sistema genera un reporte con todos
los obreros que tengan reportado en sus tarjetas de control tiempo extra, en esta etapa
se ingresa manualmente los codigos de los obreros para que se permita el pago de estas
horas.

Céalculo yrevisiéon de borradores: todos los célculos los realiza el sistema, sin embargo,
se detallan a continuacién las forma de calcular cada rubro.

Célculo de salarios: salario basico del obrero por el nimero de dias trabajados, el
incentivo que se genera puede ser individual en caso que la operacion reportada tenga
ese parametro o caso contrario se utiliza el incentivo promedio. Segun la clausula 54 literal
a del contrato colectivo (XXIV Contrato Colectivo, 2021)se deberéa recargar el 8% sobre

el salario basico diario a los obreros que trabajen en la modalidad 3 turnos 4 equipos.

Célculo de incentivo para el cargo 136. El incentivo para el cargo 136, corresponde al

promedio entre el incentivo individual y el incentivo promedio prorrateado para el tiempo

correspondiente a este cargo

Céalculo de recargo por laborar sdbado y domingo. De acuerdo a la clausula 54 literal
b) del contrato colectivo, a los trabajadores que se encuentren laborando en la modalidad
tres turnos cuatro equipos, se pagara un recargo del 12% sobre el salario basico diario,
Gnicamente por las horas laborados durante los dias sdbado y domingo

Subsidio enfermedad 25%. Los aportables de los ultimos tres meses dividido para el
numero de dias trabajados, este valor multiplicado por el 25%

Subsidio enfermedad 50%. Se toma como base al ultimo periodo de trabajo completo,
dividido para el nimero de dias y este valor multiplicado por 50%

Subsidio enfermedad 100%. de igual manera corresponde al uUltimo periodo de labor,

pero el pago se hace integro a lo que corresponda un dia completo de trabajo
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Célculo de fin de semana. Se toma todos los valores percibidos en el periodo al cual
corresponda el respectivo fin de semana y se realiza un calculo proporcional a los dias
de fin de semana respectivos

Calculo de bono nocturno. El bono nocturno corresponde al 35% de los salarios e
incentivos, este porcentaje es cancelado de acuerdo a la clausula 54 literal n) del contrato
colectivo

En esta fase se cuadra los minutos de trabajo que deben ser 3360, correspondientes a
los 7 dias por 8 horas diarias, se revisa el borrador de liquidacion de cada obrero y en
caso de descuadre se revisa corrige y se vuelve a calcular los valores antes generados.
Generacién de descuentos: mediante comando se carga descuentos anteriormente
procesados a los roles de pago, descuentos por concepto de comisariatos, retenciones,
consumos, etc.

Registro de liquidacién de haberes: luego de revisar las liquidaciones preliminares se
procede a registrar en el sistema

Generacién y cuadre de roles de pago: se generan los reportes de roles de pago y se
cuadra diarios contables

Generacion y cargade archivos para bancos: mediante un aplicativo auxiliar al sistema
se genera los archivos planos con el valor liquido para transferir a cada obrero, mismo
gue se carga en la pagina web de cada institucion financiera y se los envia para
autorizaciones internas

Firmas de responsabilidad y autorizacion: se procede a revisar los reportes y se
autorizan con las firmas de responsabilidad del contador de némina, el jefe de némina y
el gerente de compensaciones y beneficios

Reportes, cartas y avisos de pago: se generan las cartas en el sistema UNIX y se envia

mediante correo electronico y los roles de pago en un aplicativo auxiliar al sistema
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17. Acreditacion a cuentas y emision de cheques: el departamento de tesoreria aprueba
las cargas en los bancos y se acredita el dinero en las cuentas de los obreros, y de igual
manera se generay aprueba los cheques para el caso de obreros que cobren fisicamente

18. Envio de roles de pago por correo electronico: mediante un aplicativo auxiliar donde
se generd los roles se procede a cargar para el envio alos diferentes correos electronicos
de cada obrero, este proceso suele ser demorado por la cantidad de roles que se envian
y el sistema obsoleto que se maneja

19. Generacién de archivo FAC (Fondo de ahorro para cesantia):de igual manera
mediante un aplicativo auxiliar se genera el archivo para cargar los valores
correspondientes al FAC de cada obrero para posteriormente cargar en la pagina web de
las instituciones financieras.

20. Autorizacion tesoreria: el departamento de tesoreria aprueba estos valores validando
con los enviados en reportes y se acreditan a las cuentas de cada obrero

Liguidacion mensual: la ndmina de los empleados se procesa mensualmente y se procesa de
la siguiente manera:

1. Revision y digitacion de turnos segun modalidades, ausentismo: se revisa y cambia
manualmente los turnos de las marcaciones de cada empleado que tiene horario rotativo,
segun la modalidad en la que se encuentra rotando, caso contrario el sistema no calculara
beneficios que tiene cada turno como bono nocturno, recargo de fin de semana ni haré el
calculo correctode horas extras. Es importante mencionar que el periodo de pago de corte
de las tarjetas corresponde desde el 13 del mes anterior hasta el 12 del mes actual.

2. Envio y recepcion de tarjetas autorizadas: el 13 de cada mes se generan las tarjetas
de asistencia en un aplicativo auxiliar al sistema de ndéminas llamado Win néminas, se
imprime y envia a todo el personal para su revision y autorizacién de cada jefe inmediato.

Hasta el 25 de cada mes se recepta las tarjetas con las respectivas firmas de cada
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empleado y jefe quien tiene la potestad de autorizar horas extras y descuentos por atrasos
0 permisos.

Procesamiento y correccion de horas extras, traslape: en el sistema se aplica los
datos de las tarjetas y automaticamente segun los registrado calcula, horas extras
suplementarias, bono nocturno, permisos, sin embargo, se debe revisar individualmente
cada tarjeta para verificar el numero de horas generadas y autorizadas segun la tarjeta
fisica y ademas se ingresa manualmente el niUmero de horas de traslape que le
corresponda a cada empleado que este trabajando en modalidad.

Ingreso de movimientos, sueldos, categoria, ajustes: se ingresa los ajustes por
movimientos, sueldos o cambios de categoria

Generacion de descuentos: en esta fase carga los descuentos ingresados durante el
mes a los roles de cada empleado por diferentes conceptos como comisariatos,
consumos, retenciones, etc.

Actualizacion de datos: se realiza actualizaciones, ajustes por movimientos de sueldo,
cambios de categorias para que sean consideradas en el procesamiento que se esta
realizando

Ingreso de liquidacion de haberes: las ingresa las liquidaciones de haberes que
existieron durante el mes

Célculo: el sistema realiza todos los calculos para pagos que se detallan a continuacion:
Célculo de horas suplementarias. pago en jornada extendida de un dia normal de
trabajo y se calcula multiplicando el sueldo basico por hora incrementado en un 50% por
trabajar en horarios comprendidos entre las diecinueve y veinticuatro horas; y en un 100%
partir de las veinticuatro horas hasta las seis de la mafana; por el nimero de horas

suplementarias laboradas en el mes.
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Céalculo de horas extraordinarias. Valor pagado por laborar en dias de descanso
obligatorios o feriados. Se calcula multiplicando al sueldo béasico por hora incrementado
en un 100% por el nimero de horas extraordinarias laboradas en el mes.
Subsidios de Enfermedad. El célculo de este depende de los permisos médicos
presentados por el empleado y el nimero de dias del mismo, este subsidio fluctia entre
el 25%, 50% y 100% de acuerdo a cada caso en particular

9. Generacion de negativos: Mediante un comando se generan valores negativos, el
sistema detecta quien adeuda més que su capacidad de pago, y se procede a encerarlos,
es decir, a reducir la deuda hasta el nivel en el cual el empleado pueda cubrirla, el saldo
restante sera descontado en meses posteriores.

10. Generacién y cuadre de roles de pago: se genera los roles de pago en un aplicativo
auxiliar al sistema de néminas y se cuadra reporte resumen rol

11. Generacidn de archivos para instituciones financieras: se genera los archivos planos
con los valores liquidos para acreditar y se carga los mismos en la pagina web de cada
institucion financiera

12. Envio correos para autorizacion de transferencias, roles de pago y cartas: se envia
correo para autorizacion de transferencias, se genera los roles de pago y se envia cartas
de bancos debidamente autorizadas con las firmas de responsabilidad

13. Cierre de mes: para finalizar el proceso en el sistema se cierra en el mes contable y se
genera los reportes

14. Generacion de diarios del sistema y diarios manuales ajuste: se generan los diarios
automaticos que arroja el sistema y ademas se procede a realizar los diarios manuales
de ajuste para enviar a finanzas

15. Envio de roles de pago: se envia los roles mediante un aplicativo auxiliar al sistema de
nominas

Cuantificacion de variables
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Tiempos para procesar la némina

La némina semanal como se menciond anteriormente se procesa por semana vencida es
decir la semana actual se procesa la semana anterior (lunes a domingo) por requerimiento de
gerencia y entendiendo que el pago de ndmina es un costo que necesariamente debe estar
cuadrado y cerrado para poder dar continuidad en la cadena procesos de diferentes areas de la
empresa, en especial la financiera, por ello se tiene establecido que debe cerrarse todos los dias

jueves hasta la 12:00 pm, en caso de feriado se posterga un dia mas de plazo para el cierre.

La ndmina mensual se procesa del primero al Ultimo dia calendario del mes, sin embargo, los
cierres se realizan maximo hasta en un dia y medio (12 horas laborables) posterior al Gltimo dia

calendario, en caso de ser fin de semana se procesa el siguiente dia habil.

Se realizé una revisién documental al reporte resumen comparativo donde se detalla el cierre
de ndbmina semanal y mensual, consta la fecha y hora de cierre de los ultimos seis meses (Tabla
23 y 24). Obteniendo como resultado brechas negativas de eficiencia en el caso de la nébmina
semanal en promedio una diferencia de 1:10 horas por encima de lo estipulado y en el caso de

la ndbmina mensual 1:22 horas por encima de lo estipulado.

Tabla 23 Tiempos de cierre de némina semanal julio a diciembre 2023 de Continental Tire
Andina S.A

Mes Semanas Fecha cierre Horacierre Fecha limite Hora limite Diferencia
QL S1 13/7/2023 13:23 13/7/2023 12:00 1:23
2 S2 20/7/2023 14:05 20/7/2023 12:00 2:05
S3 27/7/2023 12:45 2717/2023 12:00 0:45
- S4 3/8/2023 14:33 3/8/2023 12:00 2:33
‘é S1 10/8/2023 13:25 10/8/2023 12:00 1:25
° S2 18/8/2023 13:20 18/8/2023 12:00 1:20
S3 24/8/2023 13:34 24/8/2023 12:00 1:34
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S4 31/8/2023 12:55 31/8/2023 12:00 0:55

S5 7/9/2023 14:15 7/9/2023 12:00 2:15
"N? S1 14/9/2023 12:35 14/9/2023 12:00 0:35
§ S2 21/9/2023 12:21 21/9/2023 12:00 0:21
S3 28/9/2023 13:10 28/9/2023 12:00 1:10
S4 5/10/2023 14:13 5/10/2023 12:00 2:13
m. S1 12/10/2023 12:36 12/10/2023 12:00 0:36
‘g S2 19/10/2023 13:04 19/10/2023 12:00 1:04
S3 26/10/2023 13:37 26/10/2023 12:00 1:37
S4 2/11/2023 12:44 2/11/2023 12:00 0:44
ﬁ. S1 10/11/2023 12:11 10/11/2023 12:00 0:11
§ S2 16/11/2023 12:28 16/11/2023 12:00 0:28
S3 23/11/2023 13:02 23/11/2023 12:00 1:02
S4 30/11/2023 13:42 30/11/2023 12:00 1:42
S5 7/12/2023 13:09 7/12/2023 12:00 1:09
ﬁl S1 14/12/2023 12:22 14/12/2023 12:00 0:22
% S2 21/12/2023 12:50 21/12/2023 12:00 0:50
S3 28/12/2023 12:48 28/12/2023 12:00 0:48
S4 28/12/2023 13:24 28/12/2023 12:00 1:24

Nota: Adaptado de “Resumen Comparativo” por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Tabla 24 Tiempos de cierre de ndmina mensual julio a diciembre 2023 de Continental Tire
Andina S

Fecha cierre Hora cierre Fecha limite Hora limite Brecha
jul-23 2/8/2023 14:25 2/8/2023 12:00 2:25
ago-23 4/9/2023 14:10 4/9/2023 12:00 2:10
sep-23 3/10/2023 13:44 3/10/2023 12:00 1:44
oct-23 1/11/2023 12:15 1/11/2023 12:00 0:15
7 nov23 4/12/2023 12:20 T 4122023 12:00 0:20
T dic23 29/12/2023 13:22 T 2001212023 12:00 1:22

Nota: Adaptado de “Resumen Comparativo” por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Numero de pagos procesados fuera del ciclo normal por errores de ndminas o de otros
departamentos

En base a los constates reajustes manuales por diversas razones se tomo como base el
archivo de reajustes semanales y mensuales que se realizan en donde consta la fecha del

reajuste, el motivo, el valor y el soporte que justifique el motivo descrito.
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De Julio a Diciembre del afio 2023 se registré 1687 reajustes siendo el mas frecuente por
itus elaborados fuera de tiempo (47.01%), seguido de itu mal reportado (24.90%), estos dos
motivos suman 71.91% de los reajustes registrados, sin embargo, el 11.14% se da por vacaciones
recibidas fuera de tiempo, error en el sistema 5.16%, error de revision del insentivo
4.56%, permiso sin sueldo presentado fuera de tiempo 3.50%, error de digitacién 1.96%, error de
revision de pago de fin de semana luego de un permiso largo 0.65%, permiso médico extendido,
cambio de subsidio 0.59% y el menos frecuente permiso médico presentado fuera de tiempo
0.53%. Estos reajustes traducidos a tiempo y dinero significan 506:16 horas, puesto que el tiempo
promedio por reajuste se estima 0:18 minutos, y en valor monetario $4058.92 al multiplicar por el
costo promedio por hora con recargo al 50% de las 3 personas que realizan este trabajo, todos
estos valores corresponden a 6 meses al estimarlo al afio significaria 1012:32 horas y $8117.84
gue la empresa podria ahorrar, que representa aproximadamente el 0.48% del costo total de

mano de obra por sueldos de administracion.

Tabla 25 Resumen de reajustes de ndmina de julio 2023-diciembre 2023

Motivo de Reajuste jul-23 ago23 sep23 oct-23 nov23 dic-23 Total Porcentaje
Itu mal reportado 41 85 55 64 71 104 420 24,90%
Itu elaborado fuera de tiempo 91 179 87 96 105 235 793 47,01%
Accion depersonal por vacaciones recibida 49 60 18 15 22 24 188 11,14%

fuera de tiempo

Permiso médico extendido, cambio de 2 3 4 1 10 0,59%
subsidio
Permiso médico presentado fuera de tiempo 3 2 1 3 9 0,53%
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Permiso sin sueldo presentado fuera de 7 25 3 5 19
tiempo

Error de digitacion 4 9 4 5 3 8
Error de revisién de incentivo 5 19 8 4 6 35
Error derevisién de pago de fin de semana 3 1 2 2 3
luego de un permiso largo

Error en el sistema 5 25 6 7 12 32
Total Rejustes 17 54 20 18 21 78

Nota: Adaptado de “Rejaustes 2023 por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Tabla 26 Costo de reajustes julio 2023 — diciembre 2023

Costo de reajustes julio2023-diciembre 2023

Numero de reajustes 1687
Tiempo promedio por reajuste 0:18
Tiempo total 506:16
Costo promedio por hora con recargo 50% $ 8,02
Costo total reajustes (6 meses) $ 4.058,92
$ 8.117,84

Estimacién costo reajustes (12 meses)

Estimacion sueldos, salarios y demas remuneraciones $1.688.388,11
administracion 2023

Porcentaje 0,48%

Nota: Elaborado de “Rejaustes 2023 por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Grado de automatizacion de los procesos de nomina

El departamento de némina esta atravesando un proceso de transicion de sistema informatico,
como se menciond en péarrafos anteriores. Vivir en un mundo globalizado convierte en una
necesidad la actualizacion constante y se ha convertido en un desafio que atraviesan todas las
empresas, Continental Tire Andina al manejar un sistema de némina que lleva en la empresa
mas de 20 afos, mismo que ha sido creado y ajustado a las necesidades de la misma, sin
embargo, actualmente resulta obsoleto, en el detalle de los procesos detallado anteriormente es

facil palpar que requiere de varios aplicativos adicionales para poder satisfacer todas las
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necesidades que surgen del area, ante ello la empresa tomoé la decision de realizar un cambioy
actualizacion de sistema, al encontrarse en la fase inicial de esta transicion este estudio tuvo la
posibilidad de ayudar a identificar las necesidades actuales para transmitirlas en los

requerimientos del nuevo software.

Mediante una reunién con 3 personas del departamento de néminas quienes realizan la
parte operativa de estos procesos se detall6 cada fase del proceso tanto semanal como mensual
y en primera instancia se asigné un peso (porcentual) de importancia a cada etapa, y como
segundo punto se calificé el grado de importancia: 1 a los procesos que no requieran
automatizacion, 2 a los procesos que parcialmente requieran automatizacion y 3 a los procesos
gue si requieran automatizacion, se multiplico el peso de importancia por el grado de
automatizaciéon y se obtuvo como resultado los procesos que en base a la experiencia del
departamento requieren automatizacion. En la tabla 27 y 28 se puede observar los resultados.
En la nébmina semanal los procesos que quieren automatizacion son: 1,2,3,4,5,10 y en la n6mina

mensual: 1,2,3,8 'y 9.

Tabla 27 Grado de automatizacién de ndmina semanal

Porceso control interno némina semanal Peso Grado de Peso *Grado Porcentaje de
importancia automatizacion automatizacion
porcentual requerida requerida

Generacion de tarjetas de control 10 3 30 16,48

Registro de ausentismo y vacaciones 8 3 24 13,1

3 Revision, correcciéon de ausentismo, ITUS, 10 3 30 16,4

Tarjetas

4 Cuadre de tiempos trabajados 8 2 16 8,79
5 Dias trabajados 8 2 16 8,79
6 Revision UPH (Unidades por hora): 6 1 6 3,30
7 Célculo de incentivo promedio 6 1 6 3,30
8 Generacion de faltas 5 1 5 2,75
9 Revision, ingreso de obreros con horas extras 3 1 3 1,65
10 Célculo y revision de borradores: 10 2 20 10,99
11 Generacion de descuentos 2 1 2 1,10
12 Registro de liquidacion de haberes 2 1 2 1,10
13 Generacioén y cuadre de roles de pago 4 1 4 2,20
14 Generacion y carga de archivos para bancos 4 1 4 2,20
15 Firmas de responsabilidad y autorizacién 2 1 2 1,10
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16 Reportes, cartas y avisos de pago 2 1 2 1,10
17 Acreditacion a cuentas y emision de cheques 4 1 4 2,20
18 Envio de roles de pago por correo electrénico 2 1 2 1,10
19  Generacién de archivo FAC (Fondo de ahorro 2 1 2 1,10
para cesantia)
20 Autorizacién tesoreria 2 1 2 1,10
Total 100 182 100,00
Nota: Elaborado por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.
Tabla 28 Grado de automatizacién de némina mensual
Proceso control interno ndmina mensual Peso Grado de Peso *Grado Porcentaje de
importancia automatizacion automatizacion
porcentual requerida requerida
1 Revision y digitacion de turnos segin 15 3 45 23,08
modalidades, ausentismo
2 Envio y recepcion de tarjetas autorizadas 9 2 18 9,23
3 Procesamiento y correccién de horas extras, 15 3 45 23,08
traslape
4 Ingreso de movimientos, sueldos, categoria, 4 1 4 2,05
ajustes
5 Generacién de descuentos 4 1 4 2,05
6 Actualizacién de datos 4 1 4 2,05
7 Ingreso de liquidacion de haberes 4 1 4 2,05
8 Célculo 8 1 8 4,10
9 Generacion de negativos 13 3 39 20,00
10 Generacion y cuadre de roles de pago 1 4 2,05
11  Generacién de archivos para instituciones 4 1 4 2,05
financieras
12 Envio correos para autorizacion de 4 1 4 2,05
transferencias, roles de pago y cartas
13 Cierre de mes 4 1 4 2,05
14 Generacion de diarios del sistema y diarios manuales 4 1 4 2,05
ajuste
15 Envio de roles de pago 4 1 4 2,05
Total 100 195 100,00

Nota: Elaborado por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Verificacion de valores de la base imponible de impuesto a la renta

Pararealizar el recalculo afin de verificar sila base imponible del impuesto a la renta era correcta
fue necesario calcular el tamafio de muestra. La poblaciéon lo conformaron los roles de los 1156
trabajadores que integran la ndmina de Continental Tire Andina hasta diciembre del afio 2023,

considerando Unicamente los que trabajan bajo contrato colectivo. Se tomé como

_ No?Z?
T (N-1)e?+g222

(2021) n

referencia la férmula utilizada por Ibujés

Donde:
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n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
1 = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor se usa

un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si ho se tiene su
valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacién

al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.

Para la aplicacion los datos fueron los siguientes:

n = el tamafo de la muestra.
N = 1156
¢=05

Z = relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
e = 5% (0,05)

- 1156 - 0,52 - 1,962
"= 0,052(1156 — 1) + 0,52 - 1,962

= 288.52

De esta manera el tamafio de la muestra es de 289 roles de pago, para el analisis se tomo 24 roles
por mes (diciembre 25) de diferentestrabajadores al azar correspondientes al afio 2023, en la misma

proporcion a lo que representa cada némina, es decir, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 29 Prorrateo de la muestra

Total Porcentaje Roles de pago
trabajadores de la muestra
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Obreros 825

71%

16%

13%

Administrativos 185
General 146
Total 1156

1

Nota: Elaborado por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Tabla 30 Resumen de recalculos y verificaciones de la muestra de roles de pago del afio 2023 de
Continental Tire Andina S.A.

Meses N Sueldo  Hora Benefici Beneficio Aport Comisariat Otros Ausentis Base Retenci
role s S os s eal 0s Descuent mo imponib on IR
s extra sociales adicional IESS os le
S es
ene-23 24 2 1 2 2 2 2 3 3
feb-23 24 3 3 3 3 1 4 4
mar-23 24 2 2 2 1 3 3
abr-23 24 6 1 6 6 6 2 8 8
may-23 24 4 4 4 4 3 4 4
jun-23 24 2 3 3 2 3 3 3
jul-23 24 3 3 3 2 3 3
ago-23 24 5 6 6 5 6 6 6
sep-23 24 4 4 1 4 4 4
oct-23 24 4 4 1 4 2 5 5
nov-23 24 6 2 6 6 6 3 6 6
dic-23 25 7 1 7 2 7 3 9 9
Total 289 39 23 50 32 50 6 13 58 58
Porcenta 13,49 7,96 17,30% 11,07% 17,30 0% 2,08% 4,50% 20,07% 20,07%
; 9 9 9

1€

Nota: Elaborado por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Se realiz6 un recalculo y verificacion de varios parametros de todos los rubros que

corresponden al rol de pagos de la siguiente manera:

Sueldos/Descuentos ausentismo: se verificd que haya sido cancelado el sueldo

acorde al sueldo y a los dias de ausentismo registrado que debié coincidir con las
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marcaciones de asistencia,se hallo que 13.49% de los roles revisados tenian errores por

sueldos y 4.50% por registro de descuentos de ausentismo.

Horas extras: se verificd que las horas extras canceladas tengan sustento de
marcacion y estén reportadas correctamente acorde a los turnos reportados, es decir,
con recargo del 50% la jornada extendida de trabajo hasta las 00:00 horas, recargo del
100% en jornadas trabajadas en dias que les correspondia descanso o feriados, o
jornadas extendidasa de 00:00 — 06:00 horasy el recargo nocturno del 25%(personal sin
contrato colectivo) 35%(personal bajo contrato colectivo) en jornadas trabajadas desde
las 19:00-06:00 horas, sin embargo, el 7.96% de los roles analizados presentd errores de

este tipo.

Beneficios sociales, beneficios adicionales, aporte a la seguridad social: se
recalculé los valores correspondientes, sin embargo, estos al ser una variable
dependiente de sueldos, horas extras, dias de ausentismo, arrastran errores
proporcionales a los presentados en los parametros nombrados, de tal manera que los
el 17.30% de roles presenta errores en beneficios sociales, 11.07% en beneficios

adicionales y 17.30% en aportes a la seguridad social.

Comisariatos: el descuento por comisariato se verificé que este acorde al subsidio
establecido en el contrato colectivo del 66% del valor de la factura de consumo, ello se
pudo constatar con la factura versus el descuento del rol y a su vez la operacion diversa
(diario de registro contable por centro de costos que se prepara para enviar al
departamento de finanzas, donde se detalla el subsidioy el descuento), este fue el Unico
concepto que no presento errores, es importante mencionar que el ingreso al sistema de

este descuento es automatizado.
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Otros descuentos: se verificd que los descuentos registrados en el rol de pagos
correspondan a los registrados en los reportes base. Descuento de prastamos al IESS
frente a la planilla, descuentos de asociaciones frente a archivos base, descuentos por
compras de llantas frente a reporte de facturas, se hallé que 2.08% de los roles presento
errores y aqui es evidente que la falta de automatizacién aumenta la posibilidad de que
se presenten errores, y eso se puede demostrar claramente puesto que el Gnico ingreso

automatizado es el de comisariatos y es el inico que no presento errores.

Base imponible/Retenciones: el resumen de todos los controles, aciertos y errores se
resumen en la base imponible de la cual se calcula la retencion, al ser la variable
dependiente es l6gico que al presentarse errores en todos los factores que la integran
estan de igual manera presenta errores, lo que se realizé fue recalcularla en base a
formula presentada a continuacion, se hallé que el 20.01% de los roles analizados
presento errores, este porcentaje significa $7.151.918.91 en términos de costos y gastos
de sueldossalarios y remuneraciones para la empresa, es decir es el valor que se podria

gestionar para ahorro con un control interno ajustado a las necesidades actuales de la

fabrica.
Sueldos
+) Horas extras
(+) Beneficios sociales
+) Beneficios adicionales
+) Aporte a la seguridad social

-) Aporte a la seguridad social
-) Comisariatos
) Otros descuentos
“) Ausentismo
= Base imponible de impuesto a la renta
“) Fraccion basica
=) Fraccion excedente

Impuesto a la fraccion basica
Impuesto a la fraccion
(@) excedente
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S Impuesto a la renta causado

) Rebaja de gastos personales
=) Impuesto a la renta por pagar

Retencion mensual (impuesto por pagar/12)

Tabla 31 Error de la base imponible de ingresos bajo relacion de dependencia de Continental
Tire Andina

Parametro Valor
Costo y Gasto de sueldos y demdas remuneraciones $ 35.636.285,61
Porcentaje de error en la base imponible 20,07% $ 7.151.918,91

Nota: Elaborado por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Costo promedio mensual de remuneraciones como indicador de un ciclo normal

Se recopil6 informacion de los estados de resultados integrales mensuales de Continental Tire
Andina de los periodos 2019-2023 detallado en el Apéndice C, referente a los costos de
remuneraciones de produccion, administracion y ventas, sin considerar costos atipicos que
alteren los promedios mensuales del curso normal de la operacion de la empresa, como los

décimos, remuneraciones variables y bonos extraordinarios.

Con estos datos se obtuvo el costo promedio anual de los 5 afos, siendo de
$2.390.451.78, adicional se realizd un calculo del valor absoluto del incremento/ decremento
porcentual que va de 4.66% a 12.55% obteniendo un promedio de 8.44%, estos dos valores
serviran a la empresa como referente a la hora de calcular la n6mina y establecer si los valores
estan dentro de estos rangos podran servir como indicador que los nimeros estan dentro de los

promedios historicos.

Tabla 32 Costo promedio mensual de remuneraciones

Afo Costo de Promedio de
remuneraciones incremento/decrementos
promedio del costo de
mensual remuneraciones

2019 $2.382.781,37 11,66%

2020 $1.864.111,35 12,55%

2021 $2.404.703,65 6,74%

2022 $2.463.441,99 6,59%
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2023 $2.837.220,55 4,66%

Promedio  $2.390.451,78 8,44%
Nota: Adaptado por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Figura 9 Costo promedio mensual de remuneraciones

Costo promedio mensual de remuneraciones

3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000

0

Costos

ARo
Costo de remuneraciones promedio mensual

Linear (Costo de remuneraciones promedio mensual )

Nota: Adaptado de “Estado de resultados integral “por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.

Discusion

La implementacion de un modelo de control interno en la gestion de nomina de las
empresas dedicadas a la Fabricacion de Cubiertas de Caucho es fundamental para asegurar la
efectiva recaudacion de la base imponible de los ingresos obtenidos por los trabajadores bajo
relacion de dependencia. Esta afirmacién se pudo verificar mediante la cuantificacion de las
variables con el actual control interno, donde se determiné el grado de importancia de un modelo
de control interno en la gestion de ndmina de las empresas este sector con los siguientes

resultados hallados:

Brechas negativas de eficacia en los tiempos de procesar ndmina, 1:10 horas promedio en
la nébmina semanal y 1:22 horas promedio en la ndmina mensual, que significa 72:24 horas

anuales de brecha negativa.
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Los reajustes de remuneraciones por pagos efectuados de manera incorrecta en el afio
2023 significaron 1012:32 horas de trabajo adicional, sumando 0.48% al costo total de mano de

obra por sueldos de administracion.
Se determin0 las necesidades de parametrizacion en siguientes procesos:

En la nébmina semanal:

* Generacion de tarjetas de control 16.48%

* Reqistro de ausentismo y vacaciones 13.1%

* Revision, correccion de ausentismo, ITUS, tarjetas 16.4%

* Cuadre de tiempos trabajados 8.79%

+ Dias trabajados 8.79% y calculo y revision de borradores 10.99%.
En la nébmina mensual:

* Revision y digitacion de turnos segun modalidades, ausentismo 23.08%

* Envio y recepcion de tarjetas autorizadas 9.23%

* Procesamiento y correccion de horas extras, traslape 23.08%

+ Calculo 4.10%

* Generacion de negativos 20%.
Se hallé el 20.07% de errores como resultado del recalcul6 de la base imponible de los

ingresos bajo relacion de dependencia de los trabajadores de una muestra de 289 roles de pago

del afio 2023 lo que traducido en costos de remuneraciones es $7.151.918,91.

Todos los hallazgos presentados corroboran la hipotesis planteada a la pregunta de
investigacion del presente estudio, la importancia de un disefio de control interno a némina se
materializa en un ahorro para la empresa de 1084:56 horas anuales y reduccion en el costo de

remuneraciones de $ 7.160.036,75.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Tras analizar la ndmina de Continental Tire Andina S.A. es indiscutible afirmar que es compleja
y extensa, por esta mismarazon requiere de un proceso de control mas riguroso, en base a ello
fue posible llegar a las siguientes conclusiones:
Los tiempos para procesar la nGmina presentan brechas negativas de eficacia en el caso de la
némina semanal en promedio una diferencia de 1:10 horas por encima de lo estipulado y en el
caso de la ndbmina mensual 1:22 horas por encima de lo estipulado.

Los reajustes de remuneraciones parten de ser trabajo adicional por pagos efectuados de
manera incorrecta por diversos motivos, siendo el mas frecuente por itus (informe de turno Unico)
elaborados fuera de tiempo, en el afio 2023 estos reajustes representaron 1012:32 horas de

trabajo adicional, sumando 0.48% al costo total de mano de obra por sueldos de administracion.

Segun el andlisis se determin6 las necesidades de parametrizacion en siguientes
procesos. Dentro de la nébmina semanal: generacion de tarjetas de control 16.48%, registro de
ausentismo y vacaciones 13.1%, revision, correccion de ausentismo, ITUS, tarjetas 16.4%,
cuadre de tiempos trabajados 8.79%, dias trabajados 8.79% y calculo y revision de borradores
10.99%. En la nébmina mensual los procesos que requieren automatizacion son: revision y
digitacion de turnos segun modalidades, ausentismo 23.08%, envio y recepcion de tarjetas
autorizadas 9.23%, procesamiento y correccion de horas extras, traslape 23.08%, calculo 4.10%
y generacién de negativos 20%. Se plantean recomendaciones respecto a ello en los siguientes

parrafos.

Ante la inexistencia de un referente para comparar el ciclo normal de la actividad, se
determiné el costo promedio mensual de remuneraciones en $2.390.451.78 en base al analisis
del costo de mano de obra de los ultimos 5 afios, de igual manera se determiné el promedio

mensual de variaciéon del costo de remuneraciones en 8.44%.
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Se recalcul6 la base imponible de los ingresos bajo relacion de dependencia de una
muestra de 289 roles de pago del afio 2023 y se hallo el 20.07% de errores lo que significa
$7.151.918,91 del costo de remuneraciones que la empresa podria gestionar para el ahorro con

un adecuado disefio de control interno.

Recomendaciones

Luego de conocer el extenso y tedioso proceso que manejala ndmina de Continental Tire
Andina es de vital importancia contar con un control interno que permita la revision eficiente, pues
la ndbmina més alla de representar un costo importante dentro del estado de resultados, los
trabajadores al laborar bajo contrato colectivo convierten este control en una necesidad para

proteger recursos de la empresa y evitar futuros inconvenientes legales.

Un disefio de control interno a nébmina que permita optimizar tiempo y minimizar errores
va de la mano con un sistema informéatico que solvente todas las necesidades para materializar
este control. La empresa actualmente se encuentra en un proceso de implementacion de un
nuevo sistema al area, puesto que el que maneja resulta obsoleto y requiere de varios aplicativos
adicionales para no colapsar, a continuacion, se presenta el esquema general de los controles

sugeridos para mejorar los procesos del area.

Liquidacion ndmina semanal

1. Generacion de tarjetas de control: vincular las marcaciones de los obreros con
el sistema de elaboracion y pago de itus a fin de que Unicamente permita la creacion de
itus acorde al tiempo trabajado.

2. Registro de ausentismo y vacaciones: el mayor inconveniente en esta fase es
la inexistencia de un control a nivel de sistema que regule y no permita el registro de dias
de subsidio sin que estos correspondan a lo contemplado en el contrato colectivo, puesto

gue los subsidios son periodos de tiempo largos aumentando la posibilidad de errores por
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el control manual que se maneja actualmente. Los subsidios se deben registrar de la
siguiente manera:

Certificados médicos menores a 3 dias el pago es al 50% de la remuneracion.

En caso de certificados médicos mayores a 3 dias, los primeros 3 dias el pago es al
100% de la remuneracion.
Las 10 siguientes semanas de enfermedad el subsidio es al 25% de la remuneracién Las
16 siguientes semanas de enfermedad el subsidio es al 34% de la remuneracién Las 16
siguientes semanas de enfermedad el subsidio es al 70% de la remuneracién
Las 10 siguientes semanas de enfermedad el subsidio es al 50% de la remuneracion 3.
Revision, correccion de ausentismo, ITUS, Tarjetas: para evitar el cambio manual de
aproximadamente 400 itus semanales del departamento 141, se requeriria una
parametrizaciéon de con los siguientes criterios:

* Itu con operacion 36 que los obreros tengan hasta las categoria 3 se cambia por la

operacion 101
» Itu con operacion 36 que los obreros tengan mayor a la categoria 3 se cambia por la

operacion 112

Sin embargo, la optimizacion de tiempo se podria lograr con capacitacion e instrucciéon
correcta al personal de planta que es el encargo de la elaboracién de los itus con estos
criterios.

4, Cuadre de tiempos trabajados: este paso se podria obviar con un control que
inhabilite la elaboracién de itus con tiempos diferentes a 480 o0 495 minutos, e incluir dentro
de estos el tiempo de ausentismo por cualquier eventualidad a fin de cuadrar estos tiempos
con el ausentismo ingresado

5. Dias trabajados: para optimizar el tiempo de revisiobn y minimizar errores el
sistema deberia estar parametrizado de tal manera que no permita realizar itus en tiempo
normal en dias y turnos que no le corresponde por su modalidad y equipo registrado en el

69



sistema, ademas es importante capacitar a los supervisores sobre la manera correcta para

no afectar el pago ni la ndmina al realizar cambios de modalidades o equipos a los obreros

10. Célculo y revisiéon de borradores: De igual manera a fin de optimizar el tiempo de
revision manual se puede parametrizar de manera tal que se filtren Unicamente todos los
borradores que no tengan 3360 minutos (trabajo de una semana 8 horas por 7 dias), de
esta manera la revision se centrara en los que necesitan corregir algun error de reporte o

digitacion de ausentismo y minimizar el riego de célculos erréneos.
Liquidacion nébmina mensual
1. Revision y digitacion  de turnos segun modalidades,
ausentismo:
parametrizacion automatica de modalidad con el turno respectivo segun la marcacion,
ademas a fin de evitar que no se notifique a tiempo el cambio de modalidad o alguna

eventualidad, incrementar en el sistema la posibilidad que cada empleado pueda

notificar el grupo en el que se encuentra laborando

2. Envio y recepcién de tarjetas autorizadas: vincular las marcaciones con el pago,
puesto que actualmente no se descuenta en caso que algun dia no exista marcacion,
no se generan faltas por tanto los Unicos descuentos se dan por el ausentismo
ingresado en caso de existir permisos o vacaciones

3. Procesamientoy correccion de horas extras, traslape: parametrizar el sistema con
las marcaciones y el pago de este beneficio, de tal manera que cumpla con los
siguientes criterios:

* Marcacién 15 minutos antes de la entrada a su turno o anterior a este tiempo
cargar 15 minutos de tiempo extra bien sea al 50% o al 100% de acuerdo al
turno

* Encaso de tener traslape no tiene derecho a tiempo extra inferior a una hora
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+ Unicamente los empleados que se encuentre en modalidad 3 turnos 4 equipos
tienen derecho a recibir el pago por traslape y bono nocturno -
Unicamente los empleados con categoria menor a 7 tienen derecho al pago

de tiempo extra

« Tiempo de bono nocturno inferior a una hora no se pagara
Todos los parametros detallados actualmente son revisados e ingresados

manualmente.

8. Calculo: a pesar de que los sistemas informaticos tienen menos posibilidades
de ser infalibles, nunca se debe tener una certeza absoluta menos aun al manejar una
ndémina tan extensa que un error en un pago puede significar un error de manera
generalizada para los pagos de todo el personal, un gasto inflado y hasta motivo de
huelga, por ello es importante dar seguimiento a los calculos de manera periodica
estableciendo un cronograma trimestral para realizar recalculos manuales a fin de
corroborar que el sistema este correctamente parametrizado procesando la informacion

y en caso de existir errores solventar de manera inmediata

9. Generar Negativos: Se requiere de un control que no permita descuentos una
vez llegado al porcentaje minimo fijado por la empresa, a menos que estos sean los establecidos
por la ley como retenciones judiciales o prestamos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
sin considerar los descuentos por establecidos de manera interna en la empresa como

comisariatos, consumos, aportes a las asociaciones, ayudas especiales, etcétera.

» Otrofactor importante que actualmente no existe un control es a limitar los accesos de tal
manera que la informacion y manipulacion de la misma sea de responsabilidad Unica de
las personas que en el desempefio de sus funciones les compete tener acceso a esta.

* Proponer un cronograma que permita planificar procesos tiempos y actividades a realizar
por cada empleado del area de némina y mediante indicadores de gestion cuantificar la

eficiencia del area, comparando lo planificado frente a lo realmente realizado, de estas
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brechas surgiran las necesidades de capacitacibn o mejora del area las mismas que

deberan ser satisfechas con planes de mejora para poder lograr la eficiencia del area.
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Apéndice A Entrevista Aplicada

ENTREVISTA

“Disefio de control interno a ndmina de las empresas del sector fabricacion de

cubiertas de caucho”

Fecha: o
NOMDre: .o
CargO:
EMpPresa: oo

Actividad:

1. ¢Cdmo estaintegrada el area de néminas?, ¢Existe segregacion de funciones
documentada segun el cargo de cada empleado?

3. ¢Cuadl es el procedimiento para el calculo de la Némina de Empleados,
Administrativos, Ejecutivos y Globallantas?

4 ¢Cudles son los controles internos que actualmente existen para el célculo de las
diferentes n6minas?
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¢ Qué controles internos considera que se deben implementar para minimizar

errores en el calculo de némina (sefiale 1 como mas importante 3 menos
importante ?

Controles/Rango 1 2 3

Control a tiempos de entrega de vacaciones

Control a plazos de recepcion de itu

Control a horas extras autorizadas versus reportadas en
itu

Control a tiempos de entrega de justificacion de
ausentismo

Automatizacion de revision de tiempos de borradores

Automatizacion de cambios de turnos segun modalidad
registrada de empleados

Automatizacion de registro de traslape segin marcacién
de entrada

Automatizacion de derecho de pago de horas extras
segln categoria a empleado

Control vinculacion de itu registrado con marcaciéon
registrada

Control a célculos segun lo estipulado en el contrato
colectivo

Control a reajustes manuales

ITU(Informe de tiempo Unico)
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6. ¢Qué procedimientos existen para garantizar que los impuestos del empleador y
trabajador estén calculados correctamente y de acuerdo alas leyes actuales?

Capacitaciones
Verificaciones de calculos
Pruebas periddicas

Otros

0000

7. ¢Qué procedimiento existe para asegurar el pago apropiado de tiempo trabajado,
tiempo extra, comisiones o cualquier bono adicional y que estos sean
debidamente autorizados?
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8. ¢Qué procedimientos existen para asegurar que las deducciones como
retenciones de impuestos, cuotas, seguros sean debidamente calculados y
autorizados en la némina?

9. ¢Ordene las siguientes limitaciones o barreras (segun importancia 1 més relevante
5 menos relevante ) para que fluya de manera 6ptima los procesos del &rea de
néminas? ¢Existe alguna limitacion adicional que pueda agregar?

Sistema informatico obsoleto
Robos o fraudes

000

Presentacion tardia de informacién por parte de produccién

Presentacion tardia de informacién por parte del departamento médico
Dependencia del departamento de sistemas por deficiencias informaticas,

cargas ()

masivas, actualizaciones o mantenimiento Y,

10. ¢ Ordene segun considere usted que son los errores mas frecuentes en los
procesos de ndminas (1 mas frecuente-4 menos frecuente)? ¢ Existe algun error
adicional que pueda agregar?

Pagos inoportunos por error de digitacion
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No verificacion de calculos

J
Ingreso tardio de justificaciones por ausentismo Errores por -
falta de capacitacion O

J

11. ¢Los procedimientos que se realizan en el area de ndminas son cumplidos en los
tiempos estipulados? y ¢por qué?

Antes del plazo estipulado C]

A tiempo B

Fuera del plazo  estipulado (]

12. ;Existe retroalimentacion frecuente respecto a procesos y consecucion de
objetivos mediante parametros o indicadores para medir la eficiencia del area
nominas? y ¢por qué?
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13. ¢ El sistema actual que emplea la empresa para calcular la némina garantiza
eficiencia y eficacia paralos procesos? ¢por qué?

No ()

14. ¢ Podria emitir un comentario a cerca de la importancia del area de n6mina
considerando que la empresa trabaja bajo contrato colectivo
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Apéndice B Tabulacion de entrevista

Empresa

Continental Tire Andina SA

Continental Tire Andina SA

Continental Tire Andina SA

Continental Tire Andina SA

Tabla Al
Codificacién de Entrevistados
No. Cargo Nombre

1 Gerente de compensaciones y beneficios XL
2 Jefedenéminas AC
3 Contador senior néminas AA
4 Contador junior nébminas MS
5 Coordinador de administracion salarial AM

Continental Tire Andina SA

Nota: Tomado de “Entrevista aplicada”, por Serrano, 2024, Continental Tire Andina S.A.

Pregunta 4

Reporte de Tiempos trabajados
Reporte de Dias Trabajados
Reporte de Asistencia

Reporte de Incentivo promedio

Reporte de horas extras

Reporte Unidades por Hora

Autorizacion de jefe de ndbminas

Autorizacion de Gerente de compensaciones y beneficios
Historial de IP

Actualizaciones sistema

Pregunta 5 a

Control a tiempos de entrega de vacaciones b

RTT

RDT

RA

RIP

RHE

RUPH

AJN

AGN

HIP

AS

Control a plazos de recepcion deitu ¢ Control a horas extras

autorizadas versus reportadas en itu d Control a tiem
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entrega de justificacion de ausentismo e

de tiempos de borradores

Automatizacion de revision

f Automatizacion de cambios de turnos segun modalidad registrada de empleados g

Automatizacion de registro de traslape segin marcacion de entrada h Automatizacion de

derecho de pago de horas extras segun categoria a empleado i Control vinculacion de itu

registrado con marcacion registrada |

colectivo k Control a reajustes manuales

Pregunta 6

Capacitaciones  CPT Verificacion de

célculos VCC Pruebas periédicas
PPD

Pregunta 7

ITU ITU
Tarjeta de asistencia autorizada TAA
Accibn de personal AP
Pocayoke PYK

Autorizacion de vicepresidencia
Pregunta 8

Andlisis de cuentas

Revisiones visuales

Operaciones diversas

Sistema
Pregunta 9
Sistema informatico obsoleto

Robos o fraudes

AVPPersonal de sistemas

AC

RV

oD
ST

Presentacion tardia de informacion por parte de produccion

tardia de informacion por parte del departamento médico PTM
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PS

SIO

RF
PTP

Control a calculos segun lo estipulado en el contrato

Presentacion



Dependencia del departamento de sistemas por deficiencias informaticas, cargas masivas,

actualizaciones o mantenimiento DST
Pregunta 10

Pagos inoportunos por error de digitacién ED

No verificacion de calculos NVC

Ingreso tardio de justificaciones por ausentismo  ITJ

Errores por falta de capacitacion EC
Falta de compromiso/concentracion FCC
Pregunta 11

Antes del plazo estipulado AP

A tiempo AT

Fuera del plazo estipulado FP
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Tabla A2

Matriz de tabulacion de entrevistas al area de nominas de la empresa Continental Tire
Andina

SA
Preguntas_ XL o XC _ AA MS AMgunta 1

Senior,
Contador de Néminas Junior

Pregunta 2 Ver Figura Al

Pregunta 3 Ver Figura A2

Pregunta4  AGN,AJN,IP,AS AGN, AJN,RHE RTT,RDT,RARI RTT,RDT,RARI AGN, AJN,RHE
P,RHE,RUPH P,RHE,RUPH

Pregunta 5 c,d.k,l
abcdefghi PAALLINL 5 pcdefghij 2PCehGMLIK
ik k

Pregunta6  CPT,VCC,PPD CPT,vVCC VCC VCC VCC

Pregunta 7 PYK,PS ITUAVP ITU,TAAAP ITU TAAAP ITU

Pregunta 8 AC,ST RV,ST RV RV RV,ST

Pregunta 9 SIO (5) SIO (3) SIO (4) SIO (3) SIO (2)
RF(4) RF(5) RF(5) RF(5) RF(5)
PTP(2) PTP(2) PTP(1) PTP(1) PTP(1)
PTM(3) PTM(4) PTM(3) PTM(4) PTM(4)
DST(1) DST(1) DST(2) DST(2) DST(3)

Pregunta 10 ED(2) ED(2) ED(2) ED(2) ED(2)
NVC(2) NVC(3) NVC(3) NVC(4) NVC(3)
ITI(3) ITJ(1) ITI(1) ITI(1) ITI(2)
EC(1) EC(4) EC(4) EC(3) EC(4)

FCC

Pregunta 11 AT AT AT AT AT

Pregunta 12 NO NO NO NO NO

Pregunta 13 NO NO NO NO NO

Nota: Tomado de “entrevista aplicada”, por Serrano, 2024, Continental Tire Andina S.A.
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Figura Al

Flujograma de proceso de Nomina Semanal de obreros de Continental Tire Andina S.A.

Noémina Semanal

'

Revision diaria de
1TusS

|

Revision, clasificacion y
mantenimiento de ITUS

Generacionde
Tarjetas de Control.

Registro de
ausentismo y
vacaclones

Revision, comreccion
de ausentismo,
ITUS y/o tarejtas

Dias
trabaja
dos

Envio de roles de

Revision. i . . Si Calculo
evision, ingreso Generacion de L . .
obreros con mas de ¢ Faltas <4+ insenti
12 horas extras vo
No Caleul | . eneracis . o
aleulo Generacion Registro de Generacio
revision —» descuentos —» liquidacién de » ny cuadre
boradore 1 haberes de roles de
pago
I Firmas de Generacion y
I .
Acreditacién a Reportes,Cartas para «—— responsabilidady | carga dehamhwos —
o 13 . izacio ara bancos
cuentas y emision | «4—— | bancos y avisos de pago FloTIZACION P
de cheqes

Generacion de
archivo de FAC

pago por correo
electronico

v

Carga de archivos
en plataformas de
instituciones

—>

Autorizadon de
tesoreria y
acreditacion FAC

Nota: Adaptado de “entrevista aplicada”, por Serrano, 2024, Continental Tire Andina S.A.
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Figura A2
Flujograma de proceso de Nomina Mensual de empleados de Continental Tire Andina S.A.

Némina Empleados

Noémina Administracion
Noémina Pasantes
re\nsmn ycfllgltacmn de Envio de tarjetas a Recepcion de
Lrnos segun g todo el personal 3& tarjetas revisadas 1
modalidades, 3 P ) .
) . y autorizadas
Ausentismo, vacaciones

Calculodela Actualizacionde Generacion de Procesamientoy

némina datos = descuentos i = correccién de horas
extras, traslape

i
I Ingreso liquidacién Calculo Genera negativos

M/ de haberes 1= =N

\

Envio de correos para G . d G o
) autorizadén de em'eracmn e | eneraciény
Cierre de mes transferendias, rolesde E archivos para E cuadre de roles de
pagycartas instituciones fin. pago
|

{

Generacion de ]
diarios del sistemay 3

diariosmanuales

Enviio de roles
de pago

Nota: Adaptado de “entrevista aplicada”, por Serrano, 2024, Continental Tire Andina S.A.
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Apéndice C Tabla de impuesto a la renta para personas naturales 2023

Fraccion Basica Exceso hasta Impuesto Fraccion Basica % Impuesto Fraccion Excedente

$0,00 $ 11.722,00 $0,00 0%
$11.722,00 $ 14.930,00 $0,00 5%
$ 14.930,00 $ 19.385,00 $ 160,00 10%
$ 19.385,00 $ 25.638,00 $ 606,00 12%
$25.638,00 $ 33.738,00 $ 1.356,00 15%
$ 33.738,00 $ 44.721,00 $2.571,00 20%
$44.721,00 $ 59.537,00 $4.768,00 25%
$ 59.537,00 $ 79.388,00 $8.472,00 30%
$ 79.388,00 $ 105.580,00 $ 14.427,00 35%
$ 105.580,00 en adelante $ 23.594,00 37%

Nota: Tomado de Servicio de Rentas Internas, por Serrano, 2023, Servicio de Rentas Internas
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Apéndice D Costo mensual de sueldos salarios y remuneraciones 2019-2023 Continental Tire Andina

Enero $ 204161767 7,15% 11,18% $ 2002055 39  895% 753% $ 259130865 898%  11,18% $ 258365796 874%  867% $ 302334222 888%
Febrero $ 229860451  805% 1259%  $ 20042925 3  896% 011% $ 231428679 802%  1069% $ 850%  275% $ 3.047.17487 895%
Marzo $ 253274807  887% 1019% $ 8,84% 134% $ 252493883 875%  9,10% 251271083 $ 7,84%  7,76% $ 272373173 8,00%
Abril $ 236364558  8,28% 6,68% 197744932 $  815% 781% $ 229408728 7,95%  914% 231760622 $ 7,01%  1059% $ 271692240 7,98%
Mayo $ 254988053  8,93% 7,88%  1.823.100,90 5,87% 2798% $ 230274421 7,98%  038% 207224740 $ 794%  1327% $ 2737.35039  8,04%
Junio $ 8,00% 1040% 3 5,81% 102% $ 247299723 851%  7,3% 234716753 $ 847%  668% $ 7,75%
Julio 228464517 $  872% 897% 131308004 $  7.92% 3632% $ 810%  548%  2503.842,44 88  496% 263861511 8,06%
Agosto 248964578 $  9,75% 11,80% 129965844 $  9,82% 2399%  2.337.371,94 $ 7,99% 136% $ 2627.99991 815%  832% $ 274415972  g18%
Septiembre 278354519 $  8,04% 1750% 177165143 $  860% 12,42%  2.305.629,86 780%  238% $ 240924627  804% 135% $ 278501569  gop%
Octubre 2.296.367,58 7,25% 9,88%  2.196.668,82 7,99% 709% $ 2250.802,61 818%  487% $ 23767288 3 873% 858% $ 8,50%
Noviembre $ 2069.56336  7,42% 241% $ 1923762 92 898% 1239% $ 811%  086% $ 25807018 3 863% 115% 274415972 $ g1
Diciembre $ 211946741 9,68% 303%  $ 1011%  1258% 236045710 $ 957%  1800% 9 9,06% 498% 289396496 $ 9500

Totales $ 276364558 100,00% 1166%  1.787.30997 $ 10000%  1255% 234025759 $ 10000%  674% 255114052 $ 100,00%  659%  2.727.136,39 100,00%  199%

$ 28.554.093,25 200876640 $ 276156167 $ 267825413 $ $  3.265.07341 0,79%

226153989 $ 28.856.443,76 29.561.303,87 $ 34.046.646,61 10,61%

22.369.336,25 0,25%

0,75%

3,61%

4,00%

1,49%

1,47%

5,46%

5,76%

19,73%

4,66%

Costo mensual de sueldos salarios y remuneraciones 2019-2023 de Continental Tire Andina S.A.
Incremento . Increment Increment Increment Increment
Porcentaj Porcentaje Porcent Porcent Eorcenta o/Decrem
Mes 2019 /Decrement 2020 o/Decrem 2021 o/Decrem 2022 aDecreme 2023 je 2023 ento
2020 je 2021 !
@ 2019 02019 ento 2020 K ento 2021 aje 2022 nto 2022 2023

Nota: Elaborado de “Estado de resultados Integral” por Serrano, 2023, Continental Tire Andina S.A.
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