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RESUMEN

El Sindrome de Burnout, una forma inadecuada de enfrentar el estrés. Estudio
sobre: sindrome de burnout en estudiantes del Semestre C-2024. Cuantitativo,
descriptivo, prospectivo, transversal. Técnica: Encuesta. Instrumento:
Cuestionario de Maslach Burnout. Objetivo: Determinar el Sindrome de
Burnout. Poblacion: 50 estudiantes. Resultados: edad 17 a 25 afios 66%;
26 a 45 afnos,34%. Estado civil: solteros 92%, casado: 6%. Actividad
econdmica: dependiente 60%, independiente 22%, no trabajan 18%.
Residencia: urbana 74%; fuera de la ciudad: 12%; 10% extra provincial.
NUumero de asignaturas: una, 68%; dos, 8%, tres, 24%. Discapacidad: 90%
No0,10% Si. Agotamiento fisico: P-1: 70% algunas veces Yy casi siempre; 30%
siempre y nunca. P-2: 68% algunas veces y casi siempre; 32% siempre y
nunca. P-3: 76% algunas veces y casi siempre; 24% siempre y nunca. P-4:
74% algunas veces y casi siempre; 26% siempre y nunca. P-5 :82% algunas
veces y casi siempre; 14% siempre. Cinismo: P- 6: 72% algunas veces Yy casi
siempre: 20% siempre y nunca. P-7: 62% algunas veces y casi siempre; 24%
siempre y nunca. P-12: 82% algunas veces y siempre; 18% casi siempre.
Eficacia: P-8: 40% algunas veces y siempre; 48% siempre. P-9: 70% algunas
veces y casi siempre; 30% siempre. P-10: 74% algunas veces y casi siempre;
22% siempre. P-11: 64% algunas veces y casi siempre; 36% siempre. P-13
de eficacia: 82% algunas veces y siempre; 14% casi siempre. Conclusion:

los estudiantes presentan un grado leve de Sindrome de Burnout.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, estudiantes, Semestre C-2024



ABSTRACT

Burnout Syndrome an inadequate way to deal with stress. Study on: burnout
syndrome in students of Semester C-2024. Quantitative, descriptive,
prospective, transversal. Technique: Survey. Instrument: Maslach Burnout
Questionnaire. Objective: Determine Burnout Syndrome. Population: 50
students. Results: age 17 to 25 years 66%; 26 to 45 years old,34%. Marital

status: single 92%, married: 6%. Economic activity: dependent 60%,
independent 22%, non-working 18%. Residence: urban 74%; outside the city:
12%; 10% extra provincial. Registration number: first, 68%; second, 8%,

third, 24%. Disability.: 90% No, 10% Yes. Phisical exhaution: P-1: 70%
sometimes and almost always; 30% always and never. P-2: 68% sometimes
and almost always; 32% always and never. P-3: 76% sometimes and almost
always; 24% always and never. P-4: 74% sometimes and almost always; 26%
always and never. P-5:82% sometimes and almost always; 14% always.
Cynism: P-6: 72% sometimes and almost always: 20% always and never. P-
7: 62% sometimes and almost always; 24% always and never. P-12: 82%
sometimes and always; 18% almost always.Effectiveness:P-8: 40%
sometimes and always; 48% always. P-9: 70% sometimes and almost always;
30% always. P-10: 74% sometimes and almost always; 22% always. P-11:
64% sometimes and almost always; 36% always. P-13 effectiveness: 82%
sometimes and always; 14% almost always. Conclusion: students have a

mild degree of Burnout Syndrome.

Keywords: Burnout Syndrome, students, Semester C-2024



INTRODUCCION

El sindrome de Burnout (SB) ha sido definido como una respuesta que
presenta la persona al estrés laboral cronico manifestado por actitudes vy
sentimientos negativos hacia los individuos con los que se trabaja y hacia el
propio rol profesional, es la sensacion de encontrarse emocionalmente
agotado; esta respuesta ocurre mayoritariamente en profesionales de la salud
(1) Es un problema social en la actualidad ya que los altos niveles de
competitividad e inseguridad laboral, las exigencias del medio, los cambios en
los enfoques de la vida y las costumbres generan una creciente angustia,

agotamiento emocional y trastornos fisico, psicologicos y sociales (2).

Por las graves consecuencias ya citadas, desde hace varios afios se estan
llevando a cabo investigaciones en diferentes dmbitos para determinar la
frecuencia de este sindrome, uno de los cuales, es el ambiente académico,
especificamente en las instituciones de nivel superior (Rosales y Rosales
2013). Si bien es cierto los estudiantes no son trabajadores en un sentido
formal, y no cuentan con una retribucién salarial por su labor, desde el punto
de vista psicologico y social muchas de las actividades que realizan sus

comparables a las que lleva a cabo un trabajador.

Como todo trabajador, forman parte de una institucion en la que desempefian
un determinado rol, realizan tareas que requieren esfuerzo, tienen objetivos
que cumplir y su rendimiento constantemente evaluado y recompensado por
sus profesores, quienes ejercen una funcién analoga a la de un supervisor en
el ambito laboral (Caballero, Abello, Raymundo y Palacios 2007; Caballero,
Breso y Gonzalez, 2015; Herrera Mohamed y Cepero, 2016; Oliva Santos,
Abreu, Melo y Andrade, 2012) (2)

Por la importancia de la problematica se realizé un estudio sobre sindrome de
Burnout en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud en diferentes
Carreras en Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, que tiene como
objetivo principal, determinar el sindrome de Burnout en estudiantes del
Semestre C-2024.



Los resultados obtenidos nos han permitido conocer que a pesar de tener
mayores facilidades en un periodo académico extraordinario sin contar con la
carga horaria de diferentes asignaturas los estudiantes han presentado
Sindrome de Burnout, asi mismo hubo la factibilidad de actualizar informacion
sobre los indicadores de esta situacion que es preocupante, por el impacto
que causa en las personas y en el cambio de comportamiento durante esta
etapa en donde el proceso de aprendizaje requiere del cumplimiento de
algunas actividades para poder obtener un grado académico, adquiriendo

habilidades y destrezas en diferentes ambientes de trabajo.



CAPITULO 1

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La OMS considera al Sindrome de Burnout como un serio problema en los
equipos asistenciales; sefala que el “recurso humano” es el mas importante,
vital para el buen funcionamiento de un sistema de salud y para conseguir una
buena calidad de servicio (3). El Sindrome de Burnout, en la actualidad es una
de las causas mas importantes de incapacidad laboral. Su origen estaba
centrado en los profesionales de la salud, principalmente, los que trabajan en

contacto directo con los clientes de esas organizaciones (4).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), sefialdé que las causas que
provocan estrés en el trabajo se deben en muchas ocasiones riesgos
psicosociales que estan inmersos por las condiciones de trabajo, el disefio de
este y la organizacién del mismo; adicional, se suman las condiciones
externas que pueden influir en la satisfaccién y desempefio laboral, asi como
la salud de los colaboradores. El efecto que tienen los riesgos psicosociales
dependen del individuo ya que cada persona es un mundo diferente. El estrés
laboral provoca problemas de comportamiento como el sedentarismo,
trastornos del suelo, el tabaquismo y aumento de drogas y alcohol
(OPS,2016). Este sindrome provoca cambios negativos de actitud,
sensaciones de pérdida de energia, cansancio laboral, producido por proceso
de desajuste, el cual tiene lugar cuando se encuentra a ciertos factores como
valores, equidad, comunidad, recompensa, control y carga de trabajo
(Velasquez, GOmez. & Salgado 2019) (8).

Histéricamente, el sindrome de burnout laboral se ha incrementado, es asi
gue en 1980 Kyriacou determind su incidencia del 25% en los profesores, en
1982 Maslach y Jackson establecieron un 20 a 35% en los profesionales de
enfermeria (Flores, 2016, p. 37). A nivel mundial, se determind que 2 paises
tienen un alto grado de sindrome de burnout en el ambito laboral,
encontrandose en México como el de mayor prevalencia con un 75%, seguido
de China 73%, estos datos publicados por la Organizacion Mundial de la
Salud en el 2017 (FORBES, 2017, p.1). A escala nacional, la

4



prevalencia en los profesionales sanitarios es de aproximadamente 30%
(Veletanga, 2017, p. 1). (5)

Desde el enfoque académico, durante la carrera universitaria (Quito- Ecuador)
el individuo adquiere conocimientos, acorde a su perfil profesional y desarrolla
nuevas habilidades y destrezas, lo cual podria generar un ambiente de estrés
basado en la exigencia de la institucion, algunos logran implementar
estrategias adecuadas para sobrellevar este entorno, pero también hay
quienes no consiguen hacerlo (Ticona, Paucar, y Llerena, 2010, p. 1-2). Por
otro lado, los estudiantes universitarios se caracterizan por la exposicion de
manera prolongada a estresores cronicos, que incluyen los contextos tanto
organizacional-académico (competitividad, presiones y sobrecargas) como
familiar, social y econémico, por lo que pueden desarrollar actitudes negativas,
dificultad en el desempefio estudiantil y repercutir asi en la salud (Marenco,
Suarez, y Palacios, 2017, p. 45) (6).

Un estudio sobre incidencia del sindrome de burnout (UCSG-Guayaquil) en
los niveles de bajo desempefio académico de estudiantes universitarios
realizado en nuestra universidad de 74 estudiantes tomados como muestra,
la edad media fue entre 21-28 afios, el género femenino es el mas afectado
por el SB, representando el 14%, frente al del género masculino con un 8%.
Las variables expuestas que se presentaron con mayor frecuencia son: haber
cursado los dos ultimos afios previo al internado, la cantidad de estudio con
un total de 7 horas diarias representando un 31%. Concluyendo en el estudio
gue existe un bajo rendimiento en los estudiantes debido ala presencia de SB

para un desempeiio bajo en la academia (7).

En la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, en cada periodo
académico ordinario programa dos semestres: A y B, de acuerdo a las
disposiciones reglamentarias, se programa un SC dirigido para un grupo de
estudiantes que no han alcanzado el cupo correspondiente recibiendo
catedras de lunes a viernes en horarios intensivos con la duracién de 1 mes,
por lo general se recibe aproximadamente un total de 50 y méas estudiantes.
Los procesos que se deben cumplir durante el desarrollo de las diferentes

Carrera que requieren de tiempo, dedicacidony concentracién, sin embargo,



las diferentes condiciones personales, sociales, familiares, educativas como
econdmicas, representan algunos de los factores que pueden predisponer a
los estudiantes a presentar el Sindrome Burnout. En este contexto es
significativo indagar esta situacion probleméatica para que de alguna forma se
pueda detectar signos y sintomas cuyas consecuencias pueden interrumpir
su desempefio académico, causando agotamiento emocional, realizacion

personal, despersonalizacion, desinterés y afectar su rendimiento académico

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢(Existe Sindrome de Burnout en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud en el Semestre C 2024 en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil?

¢, Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud, en el Semestre C-2024, en la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil?

¢ Existe agotamiento emocional en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
de la Salud en el Semestre C-2024, en la Universidad Catdlica Santiago de

Guayaquil?

¢, Existe cinismo en los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud en

el Semestre C-2024 en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil?

¢ Existe eficacia en los estudiantes de la Faculta de Ciencias de la Salud, en

el Semestre C-2024 en la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil?



1.3 JUSTIFICACION

El Sindrome de Burnout es una secuela del estrés cronico, desencadena
progresivamente agotamiento fisico o mental, falta de motivacion y cambios
importantes comportamentales (Martinez y Caballero, 2016, p. 2). Ha sido
investigado en diferentes poblaciones, relacionandose con mayor frecuencia
en el ambito laboral, sin embargo, actualmente hay diferentes aspectos

evaluados, uno de ellos es el entorno académico (9).

Investigaciones sobre el SB en estudiantes de enfermeria resultaron con
afecciones relacionadas con el agotamiento emocional fundamentalmente,
situacion influenciada por detectarse factores demograficos, académicos,
sociales, interpersonales, entre otros. Para el 2022, la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) se ha pronunciado por declarar al SB como una patologia
producida por el desgaste profesional. Para el entorno estudiantil, se define
como las sensaciones en el alumno de no poder dar mas de si mismo,
manteniendo una actitud de distanciamiento y desinterés, ademas de pérdida
del valor y sentido frente a las actividades académicas y dudas sobre sus

capacidades para un buen desempefio (10).

Como estudiantes de enfermeria en algin momento se presentaron cambios
en la conducta y a veces en la personalidad, sin identificarlo como el Sindrome
de Burnout. A través de los diferentes procesos de aprendizaje cursados en
la Carrera, el estrés y agotamiento forman parte de lavida diaria no solamente
de los estudiantes de enfermeria sino del resto de Carreras en la Facultad.
Esta condicién ha sido uno de los motivos por los cuales se decide estudiar
este fendmeno para tener mayor conocimiento de esta patologia que influye
directamente en las condiciones de salud que, afectan el rendimiento
académico propuesto para lograr la meta de adquirir el grado académico. Asi
mismo aprender a afrontar estos cambios que no representen un riesgo en el

desempefio académico, personal y como futuro profesional.

Por ello es importante indagar estas condiciones de los estudiantes para
determinar la posible presencia de ciertas manifestaciones del Sindrome de

Burnout que alteren el proceso de enseflanza extraordinario.



El contexto social actual, en el que el estudiante y a la vez empleado se
encuentra inmerso, presenta un gran nimero de sucesos de la vida traducidos
en experiencias de la vida cotidiana, que en su conjunto describen un perfil
individual de estrés, mismo que puede influir en su nivel de satisfacciéon
académica, resultando mas en una obligacion de la vida cotidiana que en una
actividad de crecimiento personal (Barradas, Trujillo y Guzman 2015). Los
estudiantes no solamente estan comprometidos con su formacién académica,

sino con las responsabilidades familiares y personales (11).

Los diversos estudios realizados al respecto, han reflejado el impacto que
causa este sindrome en las diferentes esferas del ser humano y que influyen
en un cambio de comportamiento, afrontamiento y enfrentamiento a estos
cambios que por falta de informacion no son tratados a tiempo. Por lo tanto,
el estudio es de gran relevancia y beneficio. Tiene importancia cientifica
porque aborda no solo la fase personal sino fisiologica, ya que influye en
alteraciones en la salud, como también es factible ya que se podra contar con
el apoyo de los estudiantes sujetos de estudio durante el proceso de
aprendizaje en uno de los semestres programados por las diferentes Carreras

de la Facultad de Ciencias de la Salud.



1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL:

1.4.2.

Determinar el Sindrome de Burnout en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud en el Semestre C-2024, en la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Caracterizar socio demograficamente a los estudiantes en la Facultad
de Ciencias de la Salud en el Semestre C-2024, en la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil.

Describir los criterios de agotamiento en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud en el Semestre C-2024, en la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil.

Identificar la existencia de cinismo en los estudiantes en la Facultad de
Ciencias de la Salud en el Semestre C-2024, en la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil.

Detallar la presencia de eficacia en los estudiantes de la Carrera en la
Facultad de Ciencias de la Salud en el Semestre C-2024, en la

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.



CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Loayza (2016) en una revisidén sistematica de articulos relacionados al tema,
describe 34 articulos de los cuales 12 cumplieron con los criterios de
investigacion. La prevalencia del Sindrome de Burnout universitario varia
entre el 8% y el 56,9%. Siendo significativa afectando tres dominios
principales: agotamiento emocional, cinismo y rendimiento académico, por lo
que la evaluacion de este fendmeno amerita continuar realizando

investigaciones al respecto (13).

Prado (2020) EIl burnout académico se caracteriza por ser una respuesta
emocional negativa, persistente, relacionada con los estudios, formada por
una sensacién de agotamiento, una actitud cinica o de distanciamiento con el
significado y la utilidad de los estudios, y un sentimiento de incompetencia
académica como estudiante. Se evaluaron 2.707 estudiantes en la
Universidad Nacional Autbnoma de México, mediante instrumentos con
variables sociodemograficas y el Scholl Burnout Inventary. Los resultados
muestran que mas de la mitad de la muestra padecia niveles mediosy altos
del sindrome, hallandose diferencias significativas respecto al sexo, area de

estudio, presencia de hermano y nivel académico de la madre (14).

Estrada (2021) en una muestra conformada por 202 estudiantes a quienes se
aplicé un cuestionario de datos sociodemograficos y académicos como el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS), en
donde los estudiantes presentaron niveles moderados de burnout académico
y se determind algunas variables como el sexo, grupo etario, situacién laboral
y el afio de estudios se asocian significativamente con el burnout académico.
Finalmente se concluyd que es necesario que se disefien y ejecuten

programas que desarrollen los factores protectores de los
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estudiantes para que puedan afrontar adecuadamente situaciones adversas y

estresantes y se disminuya asila prevalencia del burnout académico (15).

Liebana-Presa (2020) en su estudio sobre Burnout y engagement en
estudiantes universitarios de enfermeria en donde participaron voluntaria y
anonimamente 1009 estudiantes de enfermeria matriculados en las cuatro
universidades publicas de Castilla y Ledn (Espafia). La edad media fue de
21.53 afios, predominan el sexo femenino con 859 mujeres (85,1%) y 127
hombres (12,7%), aquellos estudiantes que no cumplieron o respondieron de
forma incorrecta a la variable sexo fueron considerados bajo la categoria
desconocidos. La cifra desconocida ascendio a 23 participantes de la muestra
(2,3%). Segun la observacion realizada explican las dimensiones de burnout
se correlacionan entre si, ademas la asociacion entre agotamiento y cinismo
es mas fuerte que la hallada para la eficacia académica. La eficacia académica
presenta una correlacion moderada en positivo con las variables del
engagement; los resultados evidencian que cuanto mayor sea la eficacia
académica mostrada por los estudiantes, menores son las puntuaciones
obtenidas para el agotamiento y cinismo y mayor es el engagement
(absorcion, dedicacién y vigor). Las tres dimensiones engagement
correlacionan entre si de manera significativa y en sentido positivo. Las
variables vigor (beta=0,417, t=13,335 y p>0,001) y dedicacion (beta=0,212,
t=6,776 y p<0,001) son las que explican mas variabilidad. El aumento en la
puntuacién de vigor y dedicacion (engagement), percibido por los estudiantes,

predicen puntuaciones mas altas en eficacia académica (16).

Ferrel B. (2018), sobre la influencia del sindrome de burnout académicoy su
impacto en el promedio académico y la salud mental de un grupo de
estudiantes de Ciencias de la Salud de una Universidad Privada del Caribe
Colombiano. La poblacion fueron estudiantes de Medicina, Odontologia y
Enfermeria de una Universidad Privada de la ciudad de Santa Marta,
Colombia, los resultados evidenciaron que el 68% de los estudiantes
presentaron promedio académico alto, el 25% medio y el 18% excelente. Se

concluye que el sindrome de burnout académico, en particular el alto nivel
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de agotamiento emocional presente en los estudiantes, no afecta el promedio

académico de los participantes, pero si puede alterar su salud mental (17).

Gonzalez-Arteta (2023) se realizaron 382 encuestas a estudiantes de la
Carrera de Medicina, el 63% fueron de género femenino, el 91,7% son
solteros, el 53% esta entre los 20y los 25 afios, la prevalencia del Sindrome
de Burnout fue de 30,8%. El mayor porcentaje de encuestados fueron de
género femenino conformado por 235, el rango de edad de mayor frecuencia
fue de 20 a 25 afios con 199 estudiantes. Respecto a la condicion académica
se discriminaron las siguientes variables: 1) ninguna, es decir que el
estudiante cursa a la asignatura por primera vez la asignatura, 2) repitentes,
quienes cursan por segunda vez y, 3) multirepitentes, los que repiten por
tercera vez y mas, siendo el mayor niumero de estudiantes los de ninguna con
377 personas, y los de menor frecuencia fueron los multirepitentes con 2
estudiantes, asi mismo se indagd sobre el estado civil de los participantes
siendo los solteros los de mayor frecuencia con un 91,7% y el de menor
frecuencia los casados con 2,4%. Aplicando el instrumento de Maslach
Burnout Invetory Student, se encontr6 que los estudiantes evidencian niveles
altos en tres aspectos que se consideran relacionados con el Sindrome de
Burnout, estos valores fueron 41(VR 27 a 54 alto). Ilgualmente, para el aspecto
de despersonalizacion fueron de 29 (VR 10 a 30 alto) y para la realizacion
personal bajo (VR19 a 26 medio), despersonalizacion alta (10 a 30 alto) y para
realizaciéon personal bajo. Para el género femenino se encontrdé una
realizacion personal baja, despersonalizacién alto y realizacién personal baja
es de 34. En relacion a los resultados por semestres tercero, cuarto y sexto
se encontraron los tres aspectos altos lo que evidencia el Sindrome,
igualmente que los demas semestres muestran dos de los tres aspectos altos

lo que se considera que tienen fuertes indicios de padecer SB (18).
Ardiles-Irarrazabal (2022) en un estudio sobre la Relacién del Sindrome de

Burnout académico con el riesgo suicida en los estudiantes de enfermeria. el

83,1% corresponde al género femenino. El 47,8% tienen entre 20 a 22 afios.
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Mas de un tercio de la poblacion de estudio cursa el quinto afio de la carrera
de enfermeria con un 40,9% participantes. Asimismo, un 96% de la muestra
tiene un estado civil “soltero”. El 88% “vive con familias” y el 3,5% “vive solo”.
En cuanto a “redes de apoyo”, el 82% refiere contar con el apoyo de su familia,
amigos y pareja, mientras que el 14% solo recibe apoyo de su familia. En
relacion a las dimensiones del Sindrome de Burnout académico, exhibe que
el 25% de los encuestados mostr6 despersonalizacibn con 3 puntos,
agotamiento emocional 18 puntos y 11 puntos para la realizacion personal.
Conrespecto a la Escala de Maslach burnout (MBISS), del total de la muestra
el 75% presenta sindrome de burnout académico con 57 puntos. El nivel de
riesgo suicida en la muestra, indica que el 10% obtiene un nivel de riesgo
suicida de moderado a severo y que un 90% de la poblacion presenta un

riesgo leve o asintomatico (19).

Barreto (2021) sobre el Agotamiento Emocional en estudiantes universitarios
del area de salud, se estudia una poblacién de 175 universitarios de los
programas de psicologia (44,6%), enfermeria (32%) y medicina (23,4%) de
diferentes de cuatro IES de la ciudad de Bucaramanga-Colombia. De estos el
62,8% corresponde al sexo femenino y el 37,2% fue masculino. Las edades
de los participantes estuvieron en los rangos de 18 a 25 afios (59%), entre 26
a 30 afos (34,2%) y 30 a 35 afios 0 mas afios (6,8%). El estado civil se
distribuy6é en solteros (72,5%), casados (17,1%) y union libre (10,4%). Los
estratos socioecondémicos fueron estrato 2 (14,9%), estrato 3

(44,6%), estrato 4 (28%) y estrato 5 (12,5%). En las dimensiones sobre:
agotamiento emocional, con la subcategoria consecuencias fisiolégicas,
referida como la respuesta producida por las demandas corporales, los
esfuerzos prolongados en las actividades relacionadas con el estudio, asi
como las respuestas neuroendocrinas y asociadas al sistema nervioso
autbnomo como aumento de presion sanguinea, incremento de la actividad
estomacal e intestinal, dolor de cabeza entre otros. La subcategoria,
consecuencias psicologicas, vista como la exposicion intelectual continua y la
tension producida por las exigencias emocionales que abarcan las
sensaciones subjetivas de alteracion emocional como la ansiedad, el temor,

excitacion, miedo, ira y depresion. Dentro de las consecuencias fisicas
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tenemos: sentirse cansados, fatiga fisica, decaidos, sensacién de pesadez,
derivado de horarios extenuantes, de sobre esfuerzo para atender clases y
comprender las distintas tematicas. Presentando sintomatologia como: dolor
corporal, tensién y espasmos musculares principalmente en la parte alta de la
espalda y cuello. Con relacion a las consecuencias psicolégicas: agotamiento
mental, olvido de algunas actividades, fechas importantes y cometimiento de

errores principalmente en las evaluaciones parciales (20).

Amor (2020), afirma en su estudio realizado en estudiantes de medicina de la
Facultad de Ciencias de la Salud y la Vida (UPF/UAB) en Barcelona, en 2018
y 2019 que la prevalencia de burnout fue del 33,6% en la cohorte de 2018y
del 38% en la del 2019. Se observd un incremento estadisticamente
significativo en los estudiantes de sexto curso (60,5%) respecto a los
estudiantes de primero (20,6%). No se encontraron asociaciones significativas
entre el burnout y las variables demogréficas y personales estudiadas. Las
caracteristicas personales y académicas para cada afio académico (2017-
2018 y 2018 y 2019). La cohorte del 2017-2018

comprendié 149 estudiantes, 99 mujeres (66,4%) y 50 hombres (33,6%), con
una edad media de 21,9 + 3,7 afios. La cohorte de 2018-2019 incluyo 224
estudiantes, 155 mujeres (69,2%) y 69 hombres (30,8%), con una edad media
de 21,32 + 2,42 afios. Los cursos académicos mas elevados mostraron un
incremento significativo de la prevalencia del sindrome de ambas cohortes.
De acuerdo a la puntuacion obtenida: desgaste emocional bajo de 0-9;
moderado 10-14 y alto >14. Despersonalizacién baja de 0-1;

moderada 2-6 y alta >6. Eficacia personal baja <22; moderada 23-27 y alta
>28 (21).

Ortega-Gémez (2018), el Sindrome de Burnout es un estado de cansancio
fisico y emocional resultante de condiciones del trabajo o sobrecarga
profesional, conducente a trabajadores deficientes. El estudio de esté
sindrome de estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias Naturales,
Exactas y Tecnologia de la Universidad de Panama caracterizado por su perfil
sociodemografico. La muestra de 220 estudiantes representa las Escuelas de

Biologia, Quimica, Fisica, Matematicas y Estadisticas. Los
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datos encontrados en este estudio no evidencian de manera conclusa la
presencia del Sindrome de Burnout, el cual requiere que exista la presencia
de altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion y, bajos de
realizacién personal. Los resultados preliminares reflejan una distribucion
equitativa entre los niveles altos, medios y bajos de las tres dimensiones

examinadas (22).

El sindrome de Burnout (SB) constituye una patologia que se caracteriza por
la manifestacion de agotamiento emocional, despersonalizacion y sentimiento
de pérdida de realizacion personal. En un estudio dirigido a estudiantes de
enfermeria de la filial de la Universidad Catdlica de Cuenca 2019y 2020 con
la participacion de 192 estudiantes presentaron un 97,4% de SB. La relaciéon
establecida esta asociadaa discapacidad, ciclo que cursa, inconvenientes con
docente o autoridad de la institucién, sobrecarga de actividades, horarios,
exceso de tareas, relacion con compafieros. ElI 97,4% de los involucrados tuvo
algun nivel de SB (23).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL.
1. CONCEPTUALIZACION DE BURNOUT.

Hay un acuerdo general en que el sindrome de Burnout es una respuesta al
estrés crénico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con consecuencias
negativas a nivel y organizacional, y que tiene peculiaridades muy especificas
en areas determinadas del trabajo, profesional, voluntario o doméstico,
cuando éste se realiza directamente con colectivos de usuarios, bien sean
enfermos de gran dependencia, o alumnos conflictivos. En estos casos, el
estrés laboral no suele ser conceptualizado como Burnout, segun
discriminacion general en el campo de la Psicologia (Buendia & Ramos, 2001;
Hombrados; 1997). Pero si se produce en ambitos como voluntariado, sin que
existan condicionantes de tipo laboral, salarial, jerarquias, etc. (Moreno & cols.
1999) (24).

Pero la extension del Burnout a otros ambitos distintos a los asistenciales
genera una gran polémica cientifica, ya iniciada en el mismo momento en que
Malash acufi6 el término (1976) y propuso que sélo se aplicara a trabajadores
insertados en el ambito laboral que realizan su trabajo en contacto directo con
personas en el seno de una organizacién. Asi pues, Maslach y Jackson
(1981,1982), definen el Burnout como una manifestacion comportamental del
estrés laboral, y lo entienden como un sindrome tridimensional caracterizado
por cansancio emocional (CE), despersonalizacién (DP) en el trato con
clientes y usuarios, y dificultad para el logro/realizacién personal (RP). A partir
de estos componentes se elaboré el “Maslach Burnout Inventory” (MBI), cuyo
objetivo era medir el Burnout personal en las areas de servicios humanos,
evaluando dichas dimensiones por medio de tres sub escalas.
Extraoficialmente, esta escala se ha convertido en la mas aceptada por su
amplia utilizacion en diversos tipos de muestras. Hasta el momento, la escala
ha tenido tres revisiones, en la Ultima de las cuales se ha introducido al fin las
“profesiones no asistenciales” y se ha sustituido el término despersonalizacion

por “cinismo”. (Maslach, Jackson y Leiter, 1996) (24)

16



Dentro de la tendencia a aplicar el Burnout solo a profesiones asistenciales,
Maslach y Schaufeli (1993) intentaron una ampliacion de concepto aceptando
diversas definiciones en funcién de algunas caracteristicas similares, de las
que se destacan:

e Predominan mas los sintomas mentales o conductuales que los fisicos.
Entre los sintomas disforicos se sefialan, el cansancio mental o
emocional, fatiga y depresion; siendo el principal el cansancio
emocional (24)

e Los sintomas se manifiestan en personas que no sufrian ninguna
psicopatologia anteriormente (24).

e Se los clasifica como un sindrome clinico-laboral (24)

e Se desencadena por una inadecuada adaptacién al trabajo, que
conlleva a una disminucion del rendimiento laboral junto a la sensacion
de baja autoestima (24)

En el mismo sentido, Shirom (1989), a través de una revisién de diversos
estudios, concluye que el contenido del sindrome de Burnout tiene que ver
con una pérdida de energia del sujeto y lo define como “una combinacion de
fatiga fisica, cansancio emocional y cansancio cognitivo” (Buendia y Ramos
2001, pag. 122; Ramos, 1999). A ello hay que sumar otros factores, como los
culturales, ocupacionales, educacionales, individuales o de personalidad (De
Las Cuevas, 1996). Mas recientemente, Hombrados (1997; 217) propone una
definicion conductual basada en la coexistencia de un conjunto de respuestas
motoras, verbales-cognitivas y fisioloégicas ante una situacién laboral con
exigencias altas y prolongadas en el tiempo. Las repercusiones de esta
coexistencia sobre la salud del trabajador y sus funciones suponen el
desarrollo del “Sindrome de Burnout. Por lo tanto, entiende como elementos
fundamentales: “los cambios emocionales y cognitivos informados, cambios
negativos en la ejecucion profesional y una situacion de presién social y/o

profesional que aparece de manera continuada” (24).
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Sintomas (25)

El sindrome de burnout aparece como una respuesta a una situacion de estrés

laboral y dos de los sintomas mas comunes son depresiony ansiedad. Pero

esta relacionado mucho mas:

Sentimiento de fracaso e impotencia (25)
Agotamiento fisico y emocional (25)

Baja autoestima (25)

Falta de concentracion (25)

Poca realizacion personal (25)

Bajo rendimiento (25)

Sentimientos de ineficacia y falta de logro (25)
Estado permanente de nerviosismo (25)
Comportamientos agresivos (25)

Dolores de cabeza y taquicardias (25)
Absentismo laboral (25)

Problemas de suefio (25)

Aburrimiento (25)

Desconexion emocional (25)

Dolores de cabeza y tension muscular (25)
Cambios en los habitos alimenticios y de suefio (25)
Impaciencia e irritabilidad (25)

Comunicacion deficiente (25).

Diagnostico (26)

Implica 3 aspectos fundamentales:

1.

2.

3.

agotamiento emocional: caracterizado por la disminucién o pérdida de
recursos emocionales (26).

Despersonalizacion o deshumanizacion (cinismo): caracterizado por el
desarrollo de actitudes negativas, de insensibilidad hacia los receptores
del servicio prestado (26).

Baja realizacion personal: que consiste en la percepcion del trabajo de
manera negativa: los afectados se reprochan no haber alcanzado los
objetivos propuestos, con vivencias de insuficiencia personal y baja

autoestima profesional (26).
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El cuadro clinico puede seguir de la siguiente forma:

Etapa 1: se percibe desequilibrio entre demandas laborales y entre

recursos materiales y humanos de forma que los primeros exceden a los

segundos, lo provoca una situacion de estrés agudo (26).

Etapa 2: el individuo realiza un sobre-esfuerzo para adaptarse a las

demandas. Pero esto solo funciona transitoriamente (hasta aqui el cuadro

es reversible) (26).

Etapa 3: aparece el sindrome de burnout con los componentes descritos.

Etapa 4: el individuo deteriorado psicofisicamente se convierte en un

peligro mas que en una ayuda para los destinatarios de los servicios.

El Burnout Académico

El sindrome de burnout académico consiste en un tipo de perturbacion

prolongada evidenciada por la aparicién del cansancio mental que repercute

en la motivacion y capacidad para desarrollar actividades vinculadas al

estudio. Los sintomas se manifiestan de la siguiente forma:

Sentirse agotado en todo momento, a pesar de haber dormido
mucho: en muchos casos los estudiantes suelen sentirse cansado en
todo momento. Incluso, muchos de ellos pueden dormirse en clases
cuando presentan este tipo de sindrome (37).

Incremento de la tension corporal, que, a su vez, causa dolores de
cabeza constantes, en los musculos y en las mandibulas, que se
desencadenan durante o después de la actividad académica por el
agotamiento excesivo llevando a un sindrome de burnout estudiantil
(37).

Sensacién frecuente de aislamiento, ocurre cuando a pesar de estar
en un grupo de trabajo, los estudiantes sienten que no es tomado en
cuenta para la toma de decisiones importantes (37).

No tener motivacién, para no cumplir con ningun tipo de
responsabilidad estudiantil: por lo que existe la sensacién de no querer
realizar asignaciones pertinentes con la Carrera. No les agrada ningun

tipo de agrado en lineas generales (37).
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Cuadros de ansiedad, depresion y otras enfermedades, el estrés
determinante en estos casos por las situaciones de presion constante
gue llevan a episodios de ansiedad o depresién (37).

Desanimo ante posibles participantes en clases, no existe el deseo
de participar en debates, talleres, reuniones 0 exposiciones que se
relacionen con la materia de estudio (37).

Ausencia de creatividad, la desmotivacion y el cansancio mental
bloguean cualquier oportunidad para ser creativos. En muchos casos,
no tienen idea de cual es la mejor forma para empezar un simple
ensayo, por ejemplo (37).

Irritabilidad y discusiones, constantemente con el entorno
universitario, pueden pasar por situaciones desagradables con los
compafieros de equipo, personal docente y hasta los miembros de la
familia (37).

Falta de confianza, no se sienten capaz de obtener buenas notas en
examenes, exposiciones o cualquier otra actividad que implique
calificacion (37).

Sentir decepcidn, aburrimiento o querer abandonar, en este punto
solo se piensa en dejar de lado todo lo que se ha avanzado porque no
se sienten comodos. Es comiln en esta etapa que los estudiantes
abandonen sus carreras (37).

No cumplir con los periodos de entrega, al no tener motivacion
suficiente para desarrollar las actividades que les corresponde
procrastinar una y otra vez (37).

Imposibilidad para conseguir la concentracion, es comun en el
desarrollo de actividades grupales en las cuales se requiere de la
participacién activa. También surgen casos que Ssean necesario
memorizar ciertos temas (37).

Autoestima baja, puede sentirse inferior a los demas. Es posible llegar
a creer que no sirve para lo que hace en comparacion con otras

personas (37).
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e Nervios constantes y taquicardia, la inseguridad puede llevarlos a
situaciones de nerviosismo frecuente. Mas comunmente cuando deben
exponer o participar en clases (37).

e Despersonalizacién, se trata de un cuadro mental en que se puede
sentir totalmente ajeno o extrafio tanto por el propio cuerpo como con

el entorno en que se encuentra (37).

Causas y consecuencias del burnout académico

En cualquier caso, la presencia del sindrome de burnout académico se
relaciona con la capacidad emocional de cada persona para enfrentar las
distintas responsabilidades universitarias. Basicamente tiene que ver con el
modo de manejar la situacion del estrés. Sin embargo, hay causas especificas
que pueden llevar a padecer este trastorno en alguna etapa de la vida como
estudiantes universitarios, los mas importantes son (37):

e Presién ante la necesidad de integracidn, a pesar de que puede ser
algo simple adaptarse a un nuevo ambiente, para muchas personas
resulta complejo saber exactamente en qué actividades participar. En
tal sentido “querer encajar’ de alguna manera con el grupo de interés,
se puede llevar a sobrecargarte de actividades, lo cual termina en
cuadros de estrés y ansiedad (37).

e El deseo de ser “buen estudiante” es contraproducente. Sise va al
modelo de lo que es un estudiante modelo, se estaria en presencia de
una persona que realiza gran cantidad de tareas, destacando en todas
de forma sobresaliente. Al mismo tiempo, se puede hablar de alumnos
gue son independientes, no necesitan ayuda y en casi todos los casos
tienen un trabajo. Dicho de otro modo, se puede hacer todo solo y
simultaneamente. Esto, con el paso del tiempo, trae cansancio mental,
ademas de problemas de salud fisica (37).

e Dormir poco tiempo, las horas del dia dedicadas al descanso fisico y
mental son valiosas. Sin embargo, es habitual que casi toda la
poblacién estudiantil en etapa universitaria, duerman poco. En este

caso Yy en el desarrollo de cualquier otra actividad, esto es una gran
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desventaja para llevar a cabo labores de forma correcta. Una persona
agotada no es capaz de rendir en ningun ambito de su vida (37).
Consecuencias a largo plazo (37).

e Problemas gastrointestinales como la aparicion de ulceras en
muchos casos, pasar por este tipo de situaciones pueden generar
problemas en la motilidad intestinal. La reduccién de la capacidad
de la mucosa gastrointestinal impide la absorcién de nutrientes y
produce la aparicion de alergias e intolerancias (37).

e Problemas cardiovasculares en muchas ocasiones es posible
terminar con un infarto, accidente cardiovascular o paralisis a causa
de la presion (37).

e Padecimiento de migrafia en el futuro, el nexo entre el estrés con
los dolores de cabeza es indiscutible. Presentar burnout académico
propicia la posibilidad de presentar migrafia cronica. Esta afectacion
requiere de tratamiento médico agresivo para evitar el dolor

frecuente (37).

Instrumentos para evaluacion del burnout académico (26)

El inventario MBI (Maslach Burnout Inventory) de Maslach y Jackson
(1981) ha sido un instrumento mas utilizado por la comunidad
investigativa para la evaluacion de sindrome de burnout en contextos
asistenciales y ha sido validado en diferentes contextos.

También conocido como MBI-Human Service Survey (MBI-HSS),
inicialmente fue utilizado en el ambito de la salud y evalia, mediante 22
items, las tres variables centrales que caracterizan al burnout en los
profesionales de la salud: agotamiento, despersonalizacion y baja
eficacia profesional. El agotamiento hace referencia a la sensacion de
no poder dar mas de si mismo; la despersonalizacion, por su parte hace
alusion a una actitud friay a un trato distante hacia los pacientes vy, por
altimo, la baja eficacia profesional, se refiere a la sensacién de no hacer
adecuadamente las tareas y ser incompetente en la solucion de las
dificultades del trabajo (Pérez et al., 2012) (26).
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La aplicacion del instrumento, demostr6 que, al igual que los
trabajadores, los estudiantes pueden reflejar agotamiento por las
demandas del estudio (agotamiento), ademas de actitudes de
desinterés, auto sabotaje frente a las actividades académicas y dudas
acerca del valor del estudio (cinismo) y sentimiento de incompetencia
como estudiantes (autoeficacia negativa). (Breso, Llorens, & Salanova,
2005. Bres60 & Salanova 2005; Salanova, Grau, Martinez & Llorens,
2004; Salanova, Martinez, Breso, Llorens, & Grau 2005) (26).

FIGURA No. 1

Instrumentos Maslach Burnout Inventory-Student Survey

CRITERIOS DE VALORACION Nunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre

1. Las actividades académicas de mis Carrera me tienen
emocionalmente agotado.

2. Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en la
universidad.

3. Estoy exhausta de tanto estudiar.

4. Me siento cansado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que afrontar otro dia de universidad.

5. Estudiar eir a clases todo el dia es unatension para mi.

6. He perdido entusiasmo por mi Carrera

7. Dudo de la importancia y valor de mis estudios

8. He aprendido muchas cosas interesantes durante el curso
de mis estudios.

9. Puedo resolver eficazmente los problemas que surgenen
mis estudios.

10. Creo que hago una contribucion efectiva alas clases a
las que asisto.

11. En mi opinién, soy un buen estudiante.

12. Me estimula conseguir en mis estudios
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13. Durante la clase, me siento seguro de que soy eficaz
parahacer las cosas.

Fuente: Hederich-Martinez, Christian; Caballero-Dominguez, Carmen Cecilia. Validacion del
cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student (MBI-SS) (26).

CALIFICACION (26)

Nivel % Presencla
No presenta 0 a25%
Leve 26% a 50%
Moderado 51% a 75%
Profundo 76% a 100%

2.3 MARCO LEGAL.

Constitucion dela Republicadel Ecuador.

Seccibén quinta

Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de la vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de
la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién
social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias
y la sociedadtienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo (27).

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, vy el
desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion
es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional (27).

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra
en la educaciéon superior, y el derecho de las personas de aprender en su

propia lengua y ambito cultural (27).
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Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger
paras sus hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias, y

opciones pedagdgicas (27)

CAPITULO Il

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo De Estudio
3.2. Nivel: Descriptivo
3.3. Método: Cuantitativo.
3.4. Diseio:
3.4.1. Segun el Tiempo: Prospectivo
3.4.2. Segun la naturaleza de los datos: Transversal
3.5. Poblacién y muestra.
La poblacion estuvo conformada por un total de 50 estudiantes matriculados
en el Semestre C-2024 de diferentes Carreras de la Facultad de Ciencias de
la Salud, no se especificaron en la encuesta las Carreras. Para el estudio no
se considerd una muestra, se trabajé con la poblacién total.
3.6. Criterios de inclusion y exclusién
3.6.1. Criterios de inclusion.
e Estudiantes del semestre C de la Facultad de Ciencias de la
Salud
3.6.2. Criterios de exclusion.
¢ Estudiantes de otras facultades
3.7. Procedimientos para la recoleccion de la informacion.
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario de Maslach Burnout Inventory Student (MBI)
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.
Para el procesamiento de la informacion recolectada se utiliz6 el programa
Excel y para el analisis se los datos los antecedentes y marco conceptual del

problema objeto de estudio.
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3.9. Procedimientos

para garantizar

investigaciones con sujetos humano.

aspectos

éticos en las

e Presentacion de propuesta de anteproyecto a la Direccion de Carrera

para la aprobacion correspondiente.

e Presentacion del tema aprobado ante el Decanato de la Facultad de

Ciencias de la Salud

e Consentimiento informado dirigido a los estudiantes matriculados en
el Semestre C-2024.

3.10. VARIABLES GENERALES Y OPERACIONALIZACION.

Variable general: Sindrome de Burnout en estudiantes del Semestre C-
2024 en la Facultad de Ciencias de la Salud.

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Caracteristicas
sociodemogréficas.

Edad

17-21 afios
22-26 afios
27-31 afios
32-36 arios
27-41 anos
42-45 afos

Estado civil

Soltero
Casado
Divorciado
Unién libre

Actividad econémica

Dependiente
Independiente
No trabaja

Lugar de residencia

Area urbana

Area marginal

Area urbano-marginal
Fuera de la ciudad
Extra provincial

Discapacidad Si
No
Asignaturas inscritas 1
2
3
Agotamiento  fisico y | Agotamiento emocional Nunca
emocional Agotamiento fisico. Algunas veces
Cansancio en estudiar Casisiempre
Agotamiento alinicio de | Siempre
clases.
Cinismo Perdida de entusiasmoen | Nunca
la carrera. Algunas veces
Dudade la importanciay | Casisiempre
valor de la carrera Siempre

Estimulo para conseguir
objetivos.
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Eficacia Aprendizaje de nuevos Nunca
conocimientos. Algunas veces
Resolucion eficaz de Casisiempre
problemas. Siempre
Contribucion efectiva en
clases.

Autoevaluacion de buen
estudiante

Seguridad en clases de
hacer sus cosas.

Fuente: Hederich-Martinez, Christian; Caballero-Dominguez, Carmen Cecilia. Validacion del
cuestionario Maslach Burnout Inventory-Student (MBI-SS) (26).

27




4. PRESENTACIONY ANALISIS DE RESULTADOS
SOCIODEMOGRAFICOS.

FIGURA No.2
EDAD

ENCUESTADOS

m17-21
m22-26

m27-31
132-36
m37-41
W 41-45

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Las edades més relevantes de los estudiantes matriculados en el Semestre
C-2024 se encuentran en el rango de 17 a 45 afos, y los otros grupos de
edades en la actualidad han retomado el interés por las diferentes Carreras

de la Facultad de Ciencias de la Salud.
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FIGURA No. 3
ESTADO CIVIL

@ Soltero/a

@ Casado /a
& Divorciado/a
@ Union Libre

Soltero/a
46 (92%)

Fuente: cuestionario de Maslach BurnoutInventory Student (MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle y Quiroz Sudario, Carlos Geovany.

Analisis:

El mayor porcentaje de participantes en la encuesta andnima, representan el
grupo de solteros y solteras. Estos datos estan asociadosal grupo poblacional
de edad entre 17 a 45 afios, quienes han decidido de cursar las asignaturas
correspondientes en los periodos ordinarios en el ciclo correspondiente, este
dato en particular no se especifica en el estudio porque no formo parte de las
escalas que corresponden al tema objeto de estudio.
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FIGURA No. 4
ACTIVIDAD ECONOMICA

@ Dependiente
@ Independiente
) No trabaja

Dependiente
30 (60%)

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Los resultados obtenidos sobre la dependencia econémica, es uno de los
factores que se describen en los antecedentes del estudio (22) como en los
antecedentes del estudio realizado, ya que forma parte de una de las
“ventajas” analizadas en la prevencion de presentar Sindrome de Burnout,
estableciendo de alguna forma que las personas con actividad econdémica
independiente no pueden contar con este recurso en el momento de las
matriculas ordinarias para los periodos y ciclos que forman parte de la malla
de estudios por cada Carrera. La combinacién de trabajo y estudio, si es un
factor que influye en la predisposicion de presentar Sindrome de Burnout
puesto que representa un sobre esfuerzo fisico y mental, por ello el cansancio

en estudiar es una barrera para culminar la Carrera seleccionada.
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FIGURA No.5
LUGAR DE RESIDENCIA

@ Area urbana

@ Area marginal

@ Area urbano-marginal
@® Fuera de la ciudad
@ Extra provincial.

Area urbana
37 (74%)

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

La residencia en el area urbana representa una ventaja para la poblacion
estudiada, puesto que el traslado a la universidad es de mayor facilidad,
siempre y cuando se cuenta en el transporte adecuado, asi como también el
sector donde se ubique. Esto puede contribuir a que los recursos que tiene el
estudiante influyen para el proceso de aprendizaje y poder culminar con la
Carrera. Esta informacion de acuerdo a lo descrito en otros estudios como en
el marco conceptual no forma parte de la predisposiciénpara presentar en un

momento determinado sindrome de burnout.
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FIGURA No. 6
PRESENCIA DE DISCAPACIDADES EN ESTUDIANTES

® Si
® No

No

45 (90%)

!
90%

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Anélisis:

La discapacidad es una condicion de restriccion de alguna de las funciones
motrices 0 en los 6rganos de los sentidos, siendo un riesgo en el proceso de
aprendizaje y retraso en continuar una Carrera. Los diferentes estudios
realizados al respecto del sindrome de burnout establecen “una condicionante
para predisponerse a padecer ciertas manifestaciones en los cambios de
conducta y socializacidn”. Los resultados obtenidos de la poblacion estudiada,
no refleja esta barrera, por lo tanto, los estudiantes del SC, pueden haber
estado condicionados a otras situaciones que pueden ser: econdémicas,

personales, laborales o familiares.
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FIGURA No. 7
NUMERO DE ASIGNATURAS CURSADAS

@1
9?2
@3

1
34 (68%)

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)
Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

El mayor porcentaje de la poblacion encuestada cursa una asignatura, lo que
representa que la inscripcion a diferentes asignaturas posiblemente fue por la
falta de cupos en las Carreras, por lo tanto, el semestre C-2024 ha sido una
de las oportunidades que representa para los estudiantes una gran ventaja,
sin embargo, a pesar de no formar parte de un semestre ordinario, la exigencia
en las actividades académicas representa un riesgo para presentar el

sindrome de burnout.
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ESCALADE MASLACH BURNOUT INVENTORY-STUDENT
CRITERIO No. 1
AGOTAMIENTO FISICOY EMOCIONAL
FIGURA No. 8
PREGUNTA 1.
Los estudiantes del SC, las actividades de la carrera los agotan

emocionalmente.

@® Nunca

@ Algunas veces
) Casi siempre
@ Siempre

Algunas veces
20 (40%)
>

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Se presenta un grado alto de agotamiento emocional, representado con mayor
porcentaje de respuestas entre siempre, casi siempre y siempre, formando
parte de una las manifestaciones del sindrome de burnout, siendo un trastorno
prolongado que, afecta la capacidad y motivacion relacionada al estudio,
provocando un bajo rendimiento que afecta fisica y mentalmente como otros
aspectos de la vida (19). La motivacion en el aprendizaje de nuevos
conocimientos despierta el interés de adquirir informacién por diferentes
medios, haciendo que la Carrera escogida forme parte de una de las
prioridades en la satisfaccion de necesidades de la persona. Lo contrario
desencadena una serie de condiciones que se transforman en una barrera

para culminar una Carrera.
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FIGURA No. 9
PREGUNTA No. 2
Los estudiantes del SC, las actividades de la carrera los agotan

fisicamente.

@ Nunca

@ Algunas veces
 Casi siempre
@ Siempre

Algunas veces
20 (40%)

\

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

De acuerdo a los resultados la poblacién encuestada conforme a los criterios
y respuestas existe un grado medio de agotamiento fisico, esto conlleva a la
presencia de debilidad y cansancio, problemas de memoria, mareos al
levantarse y sentarse, dolor muscular o articular, alteracion del suefio,
desanimo. El aprendizaje se desarrolla mediante las operaciones del
pensamiento, el funcionamiento de los hemisferios cerebrales, la capacidad
de concentracion y la memoria. Ademas de la actitud, motivacion,
personalidad, voluntad, relaciones personales y organizacion. De alli que los
factores cognitivos, afectivo-social, ambiental y de organizacion de estudio,

sean los elementos mas significativos del aprendizaje (32)
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FIGURA No. 10
PREGUNTA No. 3

Los estudiantes del SC, estan exhausto de tanto estudiar.

@ Nunca

@ Algunas veces
& Casi siempre
@ Siempre

Algunas veces
19 (38%)

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Anélisis:

Los estudiantes encuestados, presentan un grado medio de cansancio de
estudiar, debido al agotamiento emocional y fisico. Situacion que forma parte
de un conjunto de probleméaticas inherente a la vida universitaria, llevando al
individuo a afrontar una vida académica y laboral con altos niveles de
desinterés, una profunda frustracion con manifestaciones fisicas,
emocionales, acompanado de conductas evasivas o de escape (Caballero,
Hederich & Palacio 2009) (33).
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FIGURA No. 11
PREGUNTA No. 4
Los estudiantes del SC, se encuentran cansados cuando se levantan

por la mafianay tienen que afrontar otro dia en la universidad.

@® Nunca

@ Algunas veces
Casi siempre

@® Siempre

Algunas veces
25 (50%)

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Esta manifestacién del sindrome de burnout, esta presente en un grado medio
en los estudiantes, como una respuesta al agotamiento emocional y fisico,
este Ultimo que de acuerdo a lo que se describe en la literatura interrumpe el
descanso mental, incluso la falta de suefio. El desgaste propio del desarrollo
de diferentes actividades académicas entre tareas y evaluaciones de
aprendizaje requieren de del descanso fisico y mental, sin embargo, la
realidad presentada por los estudiantes encuestados es diferente. Los
universitarios en gran medida son adolescentes entransicion ala etapa adulta
y la manera como perciban su salud puede influir en su desarrollo académico,
considerandose como un predictor del desempefio académico (Vélez & Vaez,
Kristenson & Laflamme, 2004), de la desercion (Bohorquez, 2005), de la salud
fisica y mental de los estudiantes (Vélez & Roa, 2005). Diversos estudios
sefialan que la salud en universitarios latinoamericanos se caracteriza por la
percepcion positiva como “buena o muy buena” (Consorcio de universidades,
2006; Chau & Saravia, 2014) (34).
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FIGURA No. 12
PREGUNTA No.5
Los estudiantes del SC, estudiar e ir a clases todo el dia les causa

tension.

@® Nunca

@ Algunas veces
Casi siempre

@ Siempre

Algunas veces
26 (52%)

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Los resultados reflejan un grado medio, producto del conjunto de otros
afrontamientos a una situacion actual, como es el desarrollo de actividades
académicas que deben enfrentar: presién docente, la entrega de tareas y las
evaluaciones correspondientes y estos causan estrés.

El estrés es una expresion negativa que provoca un desequilibrio en los
individuos que lo padecen a causa de diferencias entre la presion y la
capacidad de afrontarlas. El estresor mismo no es el causante del estrés, sino
la percepcion que tiene el individuo sobre este (Bowler & Cone, 2001; Williams
& Cooper, 2004), se genera cuando la persona considera que las demandas

desbordan sus recursos y las cataloga como estresores (35).
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CRITERIONo. 2
CINISMO
FIGURA No. 13
PREGUNTA No. 6.

Los estudiantes del SC, han perdido el entusiasmo por su carrera.

@ Nunca

@ Algunas veces
&) Casi siempre
@ Siempre

Algunas veces
29 (58%)

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Anélisis:

Se refleja un grado leve de perdida de entusiasmo en la Carrera, condicidon
gque puede darse por el estrés al que se enfrentan. Las actividades que se
realizan durante el transito académico, como tareas, reuniones, entrevistas,
compromisos, son eventos que un estudiante universitario realiza
constantemente a lo largo de su proceso de aprendizaje, pero cuando ocurre
una sobrecarga aparece el estrés como respuesta del cuerpo ante la exigencia
académica y personal; lo mas relevante de dicha situacibn son las
consecuencias que repercuten en los ambitos académicos, fisico, psicolégico
y social (Safubbi de Rearte & Castaldo, 2013) (35)
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FIGURA No. 14
PREGUNTA No. 7

Los estudiantes del SC, dudan de laimportancia y valor de su estudio.

@® Nunca

@ Algunas veces
) Casi siempre
@® Siempre

Algunas veces
25 (50%)

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

La poblacién estudiada refiere tener dudas en la importancia y valor a las
respuestas académicas, esto se puede dar debido a los factores estresantes
que debe enfrentar el estudiante universitario en el desarrollo de algunas
actividades durante su proceso de aprendizaje. El conocimiento de nuevos
conceptos y el procesamiento representa el afrontamiento diario al cual estan
sujetos durante un proceso académico extraordinario, puesto que al estar en
un tiempo no tan extendido como los semestres ordinarios, la presién en el

cumplimiento y desarrollo de habilidades como destrezas.
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FIGURA No. 15
PREGUNTA No. 12

A los estudiantes del SC, le estimula conseguir en sus estudios.

@ Nunca
Siempre @ Algunas veces
25 (50%) ) Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

La poblacion de estudio refiere una autoevaluacion equilibrada, a pesar de
estar involucrado en un ambiente de estrés que determinan presentar
sindrome de burnout. Estos resultados contribuyen a lo que se descrito en
relacion al trabajo del estudiante, el mismo que en la produccion del
aprendizaje o desarrolla competencias de relevancia, no solo personal, sino
social, por su valor mas o menos diferido de generar bienes, productos o
servicios para la sociedad. Aunque el estudiante no recibe una compensacién
salarial por aprobar sus examenes, 0 escribir excelentes trabajos u obtener
buenas notas (36).
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CRITERIONo0.3
EFICACIA
FIGURA No. 16
PREGUNTA No. 8
Los estudiantes del SC, han aprendido muchas cosas interesantes

durante el curso de sus estudios.

Ny ® Nunca
Siempre @ Algunas veces
24 (48%) @ Casi siempre

@® Siempre

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan un aspecto positivo en los estudiantes, que
representan durante el curso el interés de seguir adquiriendo conocimientos,
a pesar de presentar otras manifestaciones negativas en relacion al aspecto
personal y psicologico. Como esta descrito en los modelos socio cognitivos
del yo se encuentran los planteamientos teéricos de Chernis (1993) y los
Thompson (Page & Cooper 1993), inspirado en los trabajos de Albert Bandura.
En estos se resalta el papel de auto eficiencia del sujeto como un proceso
cognitivo acerca de la propia capacidad percibida para hacer frente los
obstaculos y dificultades en la actividad y relacion laboral y, por ende, en
autorregulacion del sujeto, en la determinacion de la accion y en las

reacciones emocionales que la acompafan (35).
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FIGURA No. 17
PREGUNTA No. 9
Los estudiantes del SC, pueden resolver eficazmente los problemas

que surgen en sus estudios.

@ Nunca
4 @ Algunas veces
Casi siempre & Casi siempre
19 (38%) ® Siempre

PO —

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan que existe un aspecto positivo a pesar de
presentar sindrome de burnout, lo que representa que si puede existir un
interés por continuar con la Carrera a pesar de todos los cambios que tienen
que enfrentar los estudiantes durante las actividades académicas. Muchos
estudiantes logran desarrollar las competencias necesarias en su proceso
formativo que favorecen la consecucion de sus objetivos académicos,
mientras que otros jovenes presentan dificultades que solo registran en
indicadores de elevado abandono académico. En esta dltima situacion, los
estudiantes generalmente experimentan una alta carga de estrés durante su

proceso formativo (36).
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FIGURA No. 18
PREGUNTA No. 10
Los estudiantes del SC, creen que hacen una contribucién efectiva a

las clases alas que asisten.

Casi siempre @ Nunca
21 (42%) @ Algunas veces
' ¢ Casi siempre
@® Siempre

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Los participantes afirman que han realizado una contribucién efectiva a las
clases que asiste, representando que no existe gran influencia del sindrome
de burnout en el aprendizaje porque de alguna forma han afrontado los
cambios en el curso intensivo de materias ordinarias.

Puede darse por la personalidad de cada uno de los estudiantes, al respecto
en la literatura sobre el tema se describe que Moreno Gonzalez (2009)
asegura que se ha determinado algunas de las caracteristicas de la
personalidad que pueden llevar mas facilmente a la persona sometida a un
exceso de estrés a desarrollar un estado de burnout. Estas caracteristicas
son: sensibilidad a los sentimientos y necesidades de los otros, dedicacion al

trabajo, idealismo, personalidad ansiosa y elevada auto exigencia (36).
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FIGURA No. 19
PREGUNTA No. 11

Los estudiantes del SC, se consideran buen estudiante.

@® Nunca

@ Algunas veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Siempre
18 (36%)

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

El rendimiento académico de acuerdo a los resultados refleja una buena
autoevaluacién por los posibles resultados obtenidos en sus evaluaciones, los
mismos que no forman parte del estudio y que, por lo general se presentan
por calificaciones obtenidas. Es pertinente enfocar la mirada hacia las diversas
situaciones que generan estrés en estudiantes universitarios, asi como su
desarrollo y diversas formas para afrontarlo lo cual permitird el acceso a un
mejor aprovechamiento académico, principal fin de la estancia de los jévenes

en el ambito educativo (Guadarrama Guadarrama etal., 2012, p. 1535) (35)
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FIGURA No. 20
PREGUNTA No. 13
Los estudiantes del SC, durante la clase se sienten seguros de que son

eficaces para hacer sus cosas.

@ Nunca

@ Algunas veces
& Casi siempre
@® Siempre

Algunas veces
23 (46%)
e N,

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

A pesar de que el sindrome de burnout se correlaciona negativamente con la
satisfaccion frente a los estudios. Los resultados obtenidos representan un
mayor porcentaje de lo eficaz que ha sido el proceso de continuar la malla
curricular en un Semestre C-2024. El estrés académico cuya fuente se
encuentra en el &mbito educativo afecta el aprendizaje de los estudiantes y su
bienestar (Toribio-Ferrere & Franco-Barcenas, 2016). El conjunto de los

efectos citados influye en el rendimiento académico (35).
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FIGURA No. 8

ESCALA DE VALORACION DEL SINDROME DE BURNOUT EN
ESTUDIANTES DEL SEMESTRE C-2024

CALIFICACION

W Agotamiento Fisicoy emocional leve ® Cinismo leve M Eficacia leve

Fuente: Cuestionario Maslach BurnoutInventory Student(MBI)

Elaborado por: Gonzabay Angel, Katherine Michelle-Quiroz Sudario, Carlos Geovany

Analisis:

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud, sin distincion de
caracteristicas sociodemograficas y especificacion de Carreras, siendo
presentan un grado leve del Sindrome de Burnout, permitid conseguir a los
estudiantes continuar en las diferentes Carreras, preparandose para un
semestre ordinario en donde quiza este grado leve puede incrementarse por
las diferentes actividades que son de mayor continuidad al cursar no solo
asignatura propias de la malla curricular, sino de aquellas que son universales

como informatica e inglés.
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4. DISCUSION

Prado (2020) al respecto, en una evaluacion de estudiantes universitarios
demostré niveles medios y altos de SB, a diferencia de estudiantes que
presentan un nivel medio considerando que no cursan un periodo académico
ordinario en donde no se cursan mas de 3 asighaturas como lo evidenciado
en nuestra poblacién estudiada.

Los estudiantes en la Facultad de Ciencias de la Salud en el Semestre C-
2024, en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil se caracterizaron
sociodemograficamente principalmete en edades de 17 a 25 afos, Solteros,
del area urbano, sin discapacidad, y con asignaturas de 1 sola materia en

Curso en este semestre extraordinario.

Liebana-Presa (2020) relaciona las caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes estableciendo un rango de edad entre 21 a 53 afios, a diferencia
de nuestro estudio en donde esta informacién refleja edades entre 17 a 45
afos. Asi mismo refiere que el agotamiento fisico y el cinismo, tuvieron menor
puntuacion, pero no afecta el rendimiento académico, resultados semejantes
se obtuvieron en nuestro estudio que, a pesar de que los estudiantes cursan
un semestre extraordinario, aun mantienen el interés por la Carrera que
escogieron.

Ortega-Gomez (2018), afirman en su estudio sobre el cansancio fisico y
emocional que existe en los estudiantes universitarios, estableciendo una
distribucion equitativa en los diferentes niveles o grados del SB (leve,
moderado o alto) en estudiantes de diferentes Carreras de la Facultad de
Ciencias de la Salud. Estos resultados se asemejan a los encontrados en este
estudio donde se refleja un grado leve en las 3 dimensiones del SB:
agotamiento fisico y emocional; cinismo y eficacia que corresponde entre 25%
a 33%.

El agotamiento fisico y emocional se encuentra en estado leve de nuestra
muestra sintiendose agotados , exhaustos por tanto estudiar, acudir a la
universidad por las mafanas indican que les cuesta levantarse, causandole

tension durante todo el dia.
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Loayza (2016), en su estudio sobre Prevalencia de SB en universitarios varia
del 8% al 56,9%, afectando 3 dominios: agotamiento emocional, cinismo y
rendimiento académico, en nuestro estudio los resultados se asemejan con la
diferencia que no afecta al rendimiento académico evidenciado por el 33% de
eficacia.

La despersonalizacion o cinismo en nuestro estudio también se muestra leve
debido a que, si pierden entusiasmo la sobrecarga estudiantil los desanimas,
dudando de la importancia y del valor de sus estudios, no los estimula la
presion a seguir con sus estudios.

Estrada (2021), refiere que existe un nivel moderado de sindrome de burnout
en estudiantes universitarios asociando uno de los factores que influye
relacionado al “afio de estudios que cursa”. En la poblacion estudiada existe
una diferencia considerable ya que presentaron un nivel leve, puesto que se
trata de un periodo de estudios “extraordinario” y no existe una aparente
sobrecarga de actividades académicas.

La presencia de eficacia en nuestro estudio se encuentra en porcentaje leve,
debido a que a pesar de tener presencia de sindrome de burnout siguen
aprendiendo sobre sus carreras, resolviendo los problemas que pueden
presentar con docentes o compafieros, y aun asi contindan siendo
participativos en clases y manteniendo sus notas actas para poder pasar a la
siguiente materia de la malla curricular, sin embargo, algunas veces no se

sienten eficaces para realizar sus tareas.
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6. CONCLUSIONES

La poblacién encuestada estuvo conformada por 50 estudiantes de
diferentes Carreras de la Facultad de Ciencias de la salud, sin
especificar el nombre de las mismas que aceptaron participar en el

estudio previa autorizacion por “consentimiento informado”.

Las caracteristicas de la poblacién obtenidas: edad: 22-26 afios, 48%;
estado civil: soltero/as, 92%; actividad econdmica: cuentan con
recursos propios 60%; lugar de residencia en el area urbana un 74%;
el 90% no presentan discapacidad y el 68% de estudiantes cursaron

solo una asignatura en el SC.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta del Cuestionario de
Maslach Burnout Inventory Student (MBI), aplicada a los estudiantes
del SC- 2024 de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, considerando los tres criterios de
medicion se puede concluir que existe un 37% de agotamiento fisico y

emocional leve; un 27% de cinismo leve y un 36% de eficacia leve.

El sindrome de Burnout es un problema que afecta a un porcentaje de
los estudiantes; la sobrecarga de actividades académicas, la perdida
de entusiasmo por la carrera y la resolucion eficaz de conflictos que
surgen en el proceso educativo constituyen un predictor de posibles

dificultades en el desarrollo profesional.

En el entorno globalizado y de constante agitacion se puede deducir
que existen estrategias que ayudan a disminuir el estrés y la
sobrecarga de actividades académicas, permitiendo dinamizar el

proceso ensefianza- aprendizaje de la comunidad estudiantil.
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7. RECOMENDACIONES.

Las condiciones de los estudiantes en relacién al proceso de ensefianza en la
Facultad de Ciencias de la Salud son de atencion prioritaria y pueden causar
algunas complicaciones en las condiciones de salud fisica, psicolégica y
emocional, por lo tanto, deben continuar realizandose observaciones de
campo para poder tener una vision general del desarrollo de la problemética

estudiada.

Las universidades cuentan con diferentes estrategias de afrontamiento, tener
un departamento de salud que cuente con un psicologo y puedan ayudar a los
estudiantes con el manejo del estrés es indispensable. Mantener un
seguimiento constante mediante programas de consejeria y asesoramiento
psicoldgico fortalece el desenvolvimiento académico de los estudiantes. La
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil presta los servicios antes

mencionados para el beneficio de la comunidad universitaria.

El SC, es un periodo extraordinario de procesos académicos en donde las
exigencias son equitativas como en los periodos ordinarios, el conocimiento y
la informacion que pueden recibir los estudiantes es de gran ayuda, por lo que
se podria establecer otras estrategias de apoyo como no dejar tantas tareas,
y sobrecargar a estudiantes, dar plazos para entrega de tareas y puedan
organizarse, para que los estudiantes puedan responder a las exigencias

previstas.
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ANEXOS

Anexo 1.

$ Guayaquil, 12 de marzo del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA - . e -
pesasTacopecuavaQuiL.  Senorita/Senor.:

Gonzabay Angel Katherine Michelle
Quiroz Sudario Carlos Geovanny
Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
(.‘(S Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
A
Facultad de Clendias De mis consideraciones:

dela Sakud
Reciban un cordial sakudo de parte de la Direccion de [a Carrera de Enfermeria, 3 la

CARRERAS: Vez comunico a ustedes que su tema presentado: “Sindrome de Burnout en los

Modcmm

Oduspedngia estudiantes de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Catolica de

Eafermena

Nutnowim, Dhetéticn y Estency W de GW. Semestre C 2024'; ha sido M par Direccion Y

Texapia Fisica

Comision Académica dela Carrera, y su tutora asignada es la: Loda. Rosa Calderdn
Molina,Mgs.

Me despido deseandoles éxito en la realizacidn de su rabajo de titulacion.
Atentamente,

Leda. Angeta Mendoza Vinces
SCQR e Directora de [a Carrera de Enfermeria
corzenn "1 Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Certificadn No EC SG 2018002643

Telf- 3304600
Ext [801-1802
www sosg.edo ec Cc: Archivo
Aparmdo (9-01-4671
Goayaguil-Eosador
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

~
@S

Facultad de Clencias
do la Selud

PEX 3604600
L 180). 1802

PO ALY EDUET
Apartado (5014571

Coamyngs £ ruackr

DFCS-178-2024
Guayaquil, 28 de marzo del 2024

De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo. Por medio de 1a presente se les
comunica que el Sr. Rector de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaqull, ha autorzado ¢l permiso
correspondiente para que puedan llevar a cabo la encuesta a
los estudiantes del Semestre C2024 de la Facultad de Ciencias
de la Salud, que Jes servird para llevar a cabo su trabajo de
twlacion denominado  “Sindrome de Bumout en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catdlica de Santlago de Guayaquil, Semestre C
2024,

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente,

L#60vin Martilio, Mgs.

Dr.
DE
Fi TAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Sekcty’
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Anexo 3.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD

Tema: Sindrome de Burnout en estudiantes del Semestre C-2024 de la Facultad de
Ciencias de la Salud.

Objetivo: Recopilar informacion personalizada de los sujetos de observacion.
Formulario No.

¢, Qué edad tiene usted?
17-21 afios
22-26 afios
27-31 afos
32-36 arios
27-41 afios
42-45 afios

e o 0o 0 0 o

2. ¢Cual es su estado civil?

Soltero/a

Casado /a

Divorciado/a

Union Libre

3. ¢Qué actividad econémica tiene usted?

Dependiente

Independiente

No trabaja

4. ¢ Cudl es sulugar de residencia?

Area urbana

Area marginal

Area urbano-marginal

Fuera de la ciudad

Extra provincial.
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5. ¢Cuantas asignaturas esta cursando en el semestre?

1
2
3
6. ¢ Tiene algun tipo de discapacidad?
Si
No

7. Sefiale la alternativa que crea oportuna sobre la frecuencia con que se siente de los
siguientes enunciados (Maslach Burnout Inventory-Student Surney MBI-SS):

CRITERIOS DE VALORACION Nunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre

1. Las actividades académicas de mis Carrerame tienen
emocionalmente agotado.

2. Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en
la universidad.

3. Estoy exhausta de tanto estudiar.

4. Me siento cansado cuando me levanto porla mafianay
tengo que afrontar otro dia de universidad.

5. Estudiareir a clases todo el dia es una tension para mi.

6. He perdido entusiasmo por miCarrera

7. Dudo de laimportancia y valor de mis estudios

8. He aprendido muchas cosas interesantes durante el
curso de mis estudios.

9. Puedoresolver eficazmente los problemas que surgen
en mis estudios.

10. Creo que hago una contribucion efectiva a las clases a
las que asisto.

11. En miopinién, soyun buen estudiante.

12. Me estimulaconseguir en mis estudios

13. Durante la clase, me siento seguro de que soyeficaz
parahacer las cosas.
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Anexo 4.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS DE LASALUD
CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Tema: Sindrome de Burnout en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Salud en el Semestre C-2024 en la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil.

Objetivo: Recolectar informacion personalizada de los profesionales de
enfermeria en relaciéon al estudio propuesto

N0 1T 01 1= Internos  de
enfermeria de la Carrera de Enfermeria, solicitamos a usted colaborar con el
formulario de preguntas, el mismo que sera manejado confidencialmente y los
resultados obtenidos seran presentados con caracter de “anénimo”
respetando los criterios establecidos para el estudio.

SUJETOS DE ESTUDIO

Yo, declaro que he sido informado(a) con
claridad, Y veracidad respecto al estudio de investigacion que me han pedido
participar de forma libre y voluntaria de una encuesta, explicAndome todas las
preguntas, las actividades que se llevaran a cabo con mi participaciony se ha
dado respuestas a todas mis inquietudes, por lo que acepto participar libre y
voluntariamente en esta investigacion, sabiendo que puedo retirarme del
mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Se respetara la buena voluntad, la confiabilidad e intimidad de la informacion
por mi suministrada.

Firma del participante
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