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RESUMEN (ABSTRACT)

La finalidad de este estudio es determinar los criterios de noticiabilidad y las
rutinas productivas que influyeron en la jerarquizacion de las noticias publicadas
en las ediciones impresas de los medios impresos El Telégrafo y El Universo
comprendidas en el lapso comprendido a partir del 1 hasta el 7 de octubre
sobre los saqueos ocurridos en Guayaquil el 30 de septiembre del 2010.

Para el desarrollo de este estudio se establecieron técnicas de recoleccion de
datos mediante la revision y analisis del los archivos de los medios impresos El
Universo y EI Telégrafo, que se encuentran en la Biblioteca Municipal de
Guayaquil. Ademas, se realizaron 3 entrevistas a expertos en periodismo para
obtener informacion interesante de acuerdo a los temas de jerarquizacion
noticiosa y rutinas productivas. Finalmente se incluyé una entrevista con el
editor de diario El Telégrafo, que también fue de gran aporte para la evaluacion

de los resultados.

Este estudio determiné que los criterios de noticiabilidad establecidos en las
rutinas productivas de los medios de comunicacién objeto de este estudio,
fueron los principales factores que incidieron en que el tema de los saqueos
ocurridos el 30S ocupe menos espacio, extension e importancia dentro de las

publicaciones impresas.

Palabras Claves: noticia, noticiabilidad, rutinas productivas,
jerarquizacién, medios impresos

xii



INTRODUCCION

Este Proyecto de Titulacion nace del interés académico de analizar, cuantificar
y determinar las razones por las que algunos hechos se convierten en noticia y
otros, que ocurren o surgen en el mismo contexto, resultan menos interesantes
y no son primordiales en el momento de distribuir las notas en los diferentes
cuerpos de los diarios para en lo posterior difundirlos en sus varias ediciones.
Esta investigacion académica se realiza con la finalidad de aportar elementos
que sirvan como base para el entendimiento de la seleccion y produccién

noticiosa de los medios impresos de Ecuador.

En el desarrollo de esta investigacion se presentd un inconveniente principal:
las dificultades para obtener la version oficial del diario EI Universo, debido al
contexto politico-juridico en el que se ha desarrollado el tema del 30S.

La estructura del presente Proyecto de Titulacion tiene 4 capitulos definidos:
primero con el Planteamiento y la justificacion del problema, en el cual se
incorpora la justificacién, los antecedentes y la explicacion del tema a
desarrollarse, ademas del problema y el objetivo del estudio; en el segundo
capitulo consta el Marco Teodrico en el que se definen los conceptos y las
teorias relacionadas con el tema para su respectivo andlisis y desarrollo (entre
las mas importantes: noticiabilidad y rutinas productivas). El tercer capitulo
incluye el detalle del marco metodolégico que abarca la exposicion de las
herramientas de investigacion utilizadas en el desarrollo del estudio, dando a
conocer como se realizo la recogida de datos y las mediciones. Y, finalmente,
se integra un capitulo con el Andlisis de resultados, los mismos que luego de
ser estudiados daran paso a las conclusiones finales del Proyecto de Titilacion
gue abarca esta investigacion, mediante las cuales se conoceran y
determinaran los procesos que se siguen para desarrollar, seleccionar, publicar
y jerarquizar las publicaciones en los medios impresos El Telégrafo y El

Universo de la ciudad de Guayaquil.



Las teorias principales para realizar el andlisis de la jerarquizacion de las
noticias en los medios impresos El Telégrafo y El Universo durante las
publicaciones comprendidas entre el 1y 7 de octubre de 2010, son descritas en
el capitulo 2, referido al Marco tedrico, en el cual especialistas en comunicacion
como Stella Martini, Miguel Tufiez y Meliton Guevara, establecen criterios para
la seleccion de los temas importantes que se convierten en noticia de acuerdo a
aspectos como el impacto, la novedad, el interés y la proximidad. En este
estudio es pertinente abarcar esta teoria debido a que las rutinas productivas
(procesos de produccién noticiosa) de los medios impresos estan basadas en

criterios de noticiabilidad que hacen que un tema prevalezca sobre otro.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1 Tema

Analisis de la jerarquizacién de las noticias en funcion de los criterios de
noticiabilidad y las rutinas productivas de los diarios El Universo y El Telégrafo
en la cobertura de los saqueos producidos el 30 de septiembre de 2010, en las
publicaciones del 1 al 7 de octubre de 2010.

1.2 Justificacion

El tema es importante puesto que se basa en la necesidad de hacer un analisis
profundo de como fueron presentados estos graves sucesos en la noticiabilidad
de los medios impresos: El Telégrafo y El Universo de la ciudad de Guayaquil
para la mejor comprension de las personas que no estan inmersas en la

actividad periodistica.

La relevancia radica en que permitira que a futuro se estructuren nuevas
investigaciones sobre los modos y formas de generar rutinas productivas en la
jerarquizacién de las noticias y las caracteristicas de las mismas, también para
un mejor entendimiento de los procesos al interior de las salas de redaccion de
los medios impresos que conducen a la elaboracion de un producto periodistico
gue luego sera consumido por sus respectivos lectores, que integran la

sociedad.

El tema a tratar es de suma importancia puesto que los saqueos ocurridos en
la ciudad fueron relevantes y los medios pudieron dar mas cobertura al tema y
analizarlo a profundidad. Estos acontecimientos demostraron el comportamiento

antisocial que tienen algunos sectores de la ciudad, por ende conocer las



causas Yy efectos que hubo era trascendente para el pais, aspecto que puede

ser motivo de otro estudio.

Estos hechos delictivos ocurrieron dentro y a las afueras de la urbe,
aprovechando que los encargados de mantener y controlar el orden publico se
hallaban realizando protestas en contra del Gobierno Nacional. Dentro de este
marco por los hechos suscitados, es imprescindible plantearse una pregunta
épor qué los saqueos ocurrieron solo en Guayaquil?, ésta interrogante debid
ser respaldada con la informacion publicada, teniendo en cuenta que estos
acontecimientos ocurrieron en la ciudad mas poblada del Ecuador y la principal
en lo que respecta al comercio nacional. El punto también genera otro filon de

estudio cientifico.

La novedad radica en que los analisis de noticiabilidad y rutinas productivas no
son parte de investigaciones y tesis en universidades de Guayaquil, puesto que

se concentran en Quito.
1.3 Antecedentes

En universidades europeas, tales como la Universidad Complutense de Madrid,
el tema de la noticiabilidad ha sido relevante para ser abarcado en trabajos de
grado de tercer y cuarto nivel, puesto que la finalidad es reconocer como se
establece la importancia y la relevancia de las noticias, y de qué manera han
afectado y afectan a la sociedad como publico receptor de los medios de
comunicacion que a diario se consumen para estar informados de los hechos y

acontecimientos ocurridos en un tiempo determinado.

En Estados Unidos también se evidencia la relevancia de las investigaciones
del tema de la noticiabilidad, que describen y designan la importancia de las
noticias que seran transmitidas por los medios de comunicacion. Otra regién en

donde también se ha empezado a revisar la seleccién de las noticias en los



medios de comunicacién es Latinoamérica, en donde se ha aplicado los
criterios establecidos por conocedores de la materia como Stella Martini, Mauro
Wolf y Rodrigo Alsina. Universidades sudamericanas como: la Nacional de la
Plata y la Catolica Andrés Bello, han abarcado la disciplina de la noticiabilidad
aplicado a noticias publicadas en prensa y television, analizandolas desde la

perspectiva personal valiéndose del contenido de los tedricos acerca del tema.

En Ecuador estudios y trabajos de titulacién acerca del tema se han realizado
especificamente en Quito en la Universidad Central del Ecuador tales como El
papel de los medios de comunicacion en el conflicto entre Ecuador y Colombia
en el caso Angostura en la prensa escrita y virtual y en la Politécnica Salesiana
de Quito Andlisis del rol de la television ecuatoriana en el escenario politico del
30 de septiembre de 2010, desde los discursos manejados en la programacion
emitida por los canales de cobertura nacional VHF y el canal ECTV, en ellos se
ha analizado el rol que han tenido los medios de comunicacion al abarcar
temas de conflictos que han sucedido al interior del pais y con sus alrededores,
analizando cémo se abarcaron las tematicas en los distintos medios de
comunicacion seleccionados para ser analizados en relacion a los

acontecimientos ocurridos.

En Guayaquil, las universidades e institutos de nivel de educacion superior no
han visualizado proyectos acerca de los criterios de noticiabilidad, ni se han
analizado los criterios de jerarquizacidon y seleccion de noticias de los medios
impresos en la cobertura de los desmanes suscitados el 30 de septiembre de
2010, hecho popularizado como “30S”, cuando no se difundieron algunos de los
sucesos que ocurrieron en ese dia, con similar extension y ubicacion, en las
diferentes paginas de los medios, aspectos que motivan el estudio para el mejor

entendimiento de las decisiones alli implicitas.

1.3.1 Neoliberalismo en Ecuador



A finales de los afios noventa, el Ecuador experimenta un periodo de
inestabilidad en el @mbito politico. Diferentes grupos sociales y politicos estaban
descontentos con los gobierno de turno, lo que se reflej6 en protestas,
manifestaciones y en la destitucion tres presidentes de la Republica, que fueron
electos en democracia, pero que no pudieron mantenerse en el poder en sus

respectivos periodos gubernamentales.

El 10 de agosto de 1996, inicia su periodo presidencial el lider del Partido
Roldosista Ecuatoriano (PRE), Abdala Bucaram, quien luego de sus propuestas
en periodos de campafa electoral, en uno de sus discursos de inauguracion
anuncio el “nacimiento de un Gobierno Popular” y el fin de la “hegemonia de las

oligarquias”.

Luego de su posesion, Bucaram, inici6 la presidencia con acciones y decisiones
contrarias a sus propuestas; el ex mandatario anuncio la idea de la privatizacion
de las principales empresas del Estado como la compaiia de
Telecomunicaciones, en aquellos tiempos Emetel; e incluso el Instituto de
Seguridad Social (IESS). En el mismo contexto politico, lo destacado de ese
Gobierno fue el nepotismo que establecié en ese periodo; teniendo el poder
gubernamental, Bucaram decidié designar a su hermano Adolfo como Ministro
de Bienestar Social, a su hermana Elsa como colaboradora presidencial, a su
cufiado Pablo Concha como Ministro de Economia: y también colocé a sus
primos en importantes cargos, asi José Salem Bucaram asumio el cargo de
Gerente General del Banco del Estado, Jorge Bucaram Zaccida fue designado
Director Regional del IESS y Aberroes Bucaram Zaccida, emprendio sus
funciones como Secretario General del Estado. Con el tiempo, otros familiares

fueron tomando posesién de cargos ministeriales y gubernamentales. *

Biografias de lideres politicos (2009). Abdala Bucaram Ortiz. Recuperado de
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias _lideres politicos/america_del sur/ecuador/ab
dala_bucaram_ortiz



http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/abdala_bucaram_ortiz
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/abdala_bucaram_ortiz

Debido a estos excesos y a los actos de corrupcion del Gobierno, difundidos en
los medios de comunicacion de la época, el 06 de febrero de 1997 se
aglomeraron en las calles del pais miles de ciudadanos para manifestar y
demostrar su rechazo e inconformidad con las acciones el gobernante de turno.
Tras estos sucesos, presionados por una jornada de huelga nacional y luego de
una sesion extraordinaria con 44 votos a favor y 34 en contra, el Congreso
decide destituir a Abdala Bucaram del poder por motivos de “incapacidad
mental”, sin certificado médico alguno. Estos sucesos permitieron que el 09 de
febrero de 1997 se designe en la Presidencia de la Republica a la
Vicepresidenta Rosalia Arteaga, quien luego de dos dias de su mandato fue
reemplazada por el Presidente del Congreso Fabian Alarcon Rivera, quien

convocd a una asamblea para introducir cambios en la Constitucion.?

Fabian Alarcon presidio, de manera interina, el Ecuador por mas de un afo y
luego de algunos meses, entregd el poder a Jamil Mahuad Witt, quien fue
designado Presidente en los comicios electorales del 31 de mayo de 1998.
Mahuad asumié la Presidencia y unos meses después firmo la paz definitiva
con el pais vecino de Perd. Ya en 1999, Mahuad demostr6 una estrecha
relacion bilateral con el Gobierno de Estados Unidos con la firma Acuerdo de
Cooperacion concerniente al Acceso y Uso de los Estados Unidos de las
instalaciones de la Base Aérea de Manta de la Fuerza Aérea Ecuatoriana para

Actividades Aéreas Antinarcéticos.®

Durante su periodo presidencial el Ecuador atravesdé una de las crisis

econdmicas mas notables. En un comunicado de prensa publicado por el diario

> Biografias de lideres politicos (2011). Fabian Alarcén Rivera. Recuperado de

http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres politicos/america_del sur/ecuador/fa
bian_alarcon rivera

Biografias de lideres politicos (2011). Jamil Mahuad Witt. Recuperado de
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres politicos/america_del sur/ecuador/ja
mil_mahuad witt



http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/fabian_alarcon_rivera
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/fabian_alarcon_rivera
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/jamil_mahuad_witt
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/jamil_mahuad_witt

“El Comercio” el 28 de mayo de 2014, el ex presidente inform6 que su Gobierno
afrontd una crisis financiera razon por la cual ordené auditorias internacionales
independientes a todo el sistema para cerrar los “malos bancos”, apresar a los
banqueros corruptos y sentar las bases de un sistema financiero limpio y
saneado; también afirmdé que tuvo que tomar la accion de establecer el
congelamiento de los bancos para evitar la hiperinflacion, estos fueron los
motivos por los cuales el 9 de enero del 2000, Jamil Mahuad decide establecer
la dolarizacién oficial de la economia nacional. Ademas Mahuad y se disculp6
por no poder frenar el déficit fiscal y la paga de la gran deuda externa que

asumio de los gobiernos pasados.

El 12 de enero el autodenominado grupo “Parlamento Nacional de los Pueblos
del Ecuador” llamé a la toma del poder ejecutivo, pero Mahuad se negd a
revocar el decreto de la dolarizacion definitiva. Ya el viernes 21 de enero de
2010, termind abruptamente el periodo presidencial de Jamil Mahuad Witt con
un Golpe de Estado. Un grupo de indigenas en alianza inesperada con algunos
miembros del Ejército Ecuatoriano se tomaron el edificio del Congreso Nacional,
la Corte Suprema de Justicia (CSJ) y la Contraloria General, y anunciaron la
creacion de una Junta de Salvacion Nacional. La Confederacion de
Nacionalidades Indigenas estuvo representada por su lider Antonio Vargas
Guatatuca, el Coronel Lucio Gutiérrez, antiguo edecan de los ex presidentes
Bucaram y Alarcon: y Carlos Sol6rzano Constantine ex presidente de la Corte
Suprema de Justicia. Debido a estos acontecimientos el Presidente Interino se
vio obligado a abandonar el Palacio de Carondelet lo que indico
automaticamente el cese de sus funciones gubernamentales; asi lo explica el
Centro de Informacion y Documentacién Internacionales en Barcelona (CIDOB),

en la biografia del expresidente Jamil Mahuad Witt.

Luego del “abandono” del Poder por parte de Jamil Mahuad, el 22 de enero del

afio 2000, asumié la Presidencia de la Republica el vicepresidente Gustavo



Noboa Bejarano, quien concluy6 el periodo presidencial que le correspondia a
Mahuad.

Finalizado el mandato de Noboa, el 15 de enero del aifio 2003, luego de los
comicios electorales, asume la presidencia el Coronel Lucio Gutiérrez, quien
formé parte del grupo que intervino en el derrocamiento del ex presidente Jamil
Mahuad Witt. En este periodo presidencial la ciudadania también se sintié
afectada por las falsas promesas de campafa puesto que sus decisiones fueron
las de mantener el modelo econdmico liberal, aliarse con sectores
conservadores, aceptar la cooperacion militar con Estados Unidos y evidenciar
nepotismo y corrupcion en su mandato. Luego de mas de dos afos de
gobierno, el 20 de abril de 2005, se desatd una revuelta civil denominada
“‘Rebelion de los Forajidos” que estuvo comandada por miembros de la clase

media-alta quitefia.*

La situacion se mantuvo en las calles con protestas contra el Gobierno hasta
gue en un comunicado que fue leido por el Jefe del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, el Vicealmirante Victor Hugo Rosero Barba, negd su
respaldo al Coronel Lucio Gutiérrez y ordend que las tropas vuelvan a sus
cuarteles. El desenlace de estos hechos fue el “abandono” del cargo
presidencial de Lucio Gutiérrez y la huida con salvoconducto hacia Brasil. Este
fue el tercer periodo de destitucion del mandato presidencial en menos de una
década. La huida de Lucio Gutiérrez, dio paso a que el Vicepresidente, Alfredo

Palacio, asuma el poder de Primer Mandatario.

1.3.2 Presidencia del Economista Rafael Correa

* Biografias de lideres politicos (2013). Lucio Gutiérrez Borbua. Recuperado de

http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del sur/ecuador/lu
cio_qutierrez_borbua



http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/lucio_gutierrez_borbua
http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias_lideres_politicos/america_del_sur/ecuador/lucio_gutierrez_borbua

Luego de casi una década de inestabilidad politica en El Ecuador, llega a la
Presidencia el Economista de izquierda Rafael Correa Delgado, quien fue electo
en segunda vuelta superando a su contrincante presidencial Alvaro Noboa con

un 57% de votos.

Rafael Correa, militante del movimiento Alianza Pais, se posesion6 en el poder
el 15 de enero de 2007, con la idea principal de cumplir sus objetivos de
campanfa y establecer la “Revolucion Ciudadana” y el Socialismo del Siglo XXI,
propuestas que consideraba fueron respaldas masivamente en las urnas por los
electores. Esta aceptacion dio paso a un referéndum para iniciar una Asamblea
Nacional Constituyente, que cumpliria las funciones y reemplazaria al Congreso
Nacional vigente hasta ese momento; asi, el Gobierno autoriz6 la reforma de la
Constitucion Nacional, y alrededor de un afio después, el 28 de septiembre de
2008, fue establecida e impuesta a la ciudadania la nueva Carta Magna que fue
aprobada con el 63,9% de “si”, frente a un 28,1% de “no” y un 7,2% de votos
nulos. La nueva Constitucion entré en vigencia el 28 de octubre de 2008, por lo
tanto se llamo6 a una convocatoria de nuevos comicios presidenciales el 29 de
abril de 2009. En estas elecciones aparecia como unico contrincante y miembro
de la oposicion el ex presidente Lucio Gutiérrez, puesto que los movimientos
opositores crearon diferentes alianzas para lograr una forzada segunda vuelta
en las elecciones; pero este objetivo no se pudo cumplir, a pesar de que ésta
alianza estratégica se posiciond en los medios con una postura que
desestimaba el gobierno de Correa por una supuesta vinculacion del
Presidente con grupos colombianos guerrilleros y vinculados al narcotréafico; y
mediante ésta alianza, los movimiento opositores también se centraron en
argumentar que la crisis econdmica actual, que afectaba al Ecuador, era un

efecto directo del periodo gubernamental del Presidente Rafael Correa.

Estos intentos de desestimacion fueron en vano, ya que el 26 de abril del 2009,

la ciudadania ejercié su derecho al voto y la victoria fue proclamada para el
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binomio Correa-Moreno, quienes alcanzaron la supremacia con el apoyo de
3.584.236, equivalentes al 51,99% de los votos de las elecciones
presidenciales. Y fue ese dia en el que se ratifico en el poder al gobierno de la

Revolucién Ciudadana, militante del movimiento Alianza Pais.

Ya establecida la Constitucion de Montecristi, el Gobierno de Correa mantiene
la idea de crear nuevas leyes que prescindan del neoliberalismo que se
encontraba establecido y vigente en la Constitucién de 1998. Con esta nueva
Carta Magna, el economista Correa pretende establecer nuevas leyes con
miras a mantener la soberania energética, el cuidado de los recursos naturales
y el control de la economia. El gobierno de la Revolucion Ciudadana muestra
especial énfasis en el ambito de la electricidad, y establece leyes para la
creacion de un nuevo sistema energético, con proyectos ambiciosos como la
construccion de la Hidroeléctrica de Mazar, el proyecto Coca Codo Sinclair, que
es el mas ambicioso a nivel nacional; y ademas la construccion de la represa de
los rios Toachi y Pilatén. Todo esto debido a la crisis energética que sufrio el
pais en el afio 2009 por lo que se tomd la decisibn de establecer
racionamientos de energia eléctrica en todo el pais; por ende se estima que
estos proyectos permitiran al Ecuador crear su propia electricidad para no

depender de paises vecinos como Pert y Colombia. °

Otro de los cambios notorios fue el establecimiento de los medios publicos, que
son aquellos que implican el derecho de los ciudadanos al libre acceso a la
informacion con el Estado como garante, a diferencia de los medios estatales
gue constituyen aquellos que sirven a los intereses del Estado, manejados por
el gobierno; puesto que en el pais solo existia un medio publico en frecuencia

AM: La Radio Nacional del Ecuador. El Gobierno de la Revolucion Ciudadana

> Biografias de lideres politicos (2014). Rafael Correa Delgado. Recuperado de

http://www.cidob.org/es/documentacion/biografias lideres politicos/america del sur/ecuador/rafael
correa_delgado
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toma la decisién de fortalecer y crear los medios publicos para mantener a la
ciudadania informada desde una perspectiva distinta, asi se brinda importancia
a Ecuador TV y Radio Publica, EI Telégrafo, el periédico popular PP, El
Ciudadano y la Agencia Publica de Noticias de Ecuador y Suramérica ANDES;
los mismos que, de acuerdo a la Ley de Comunicacion Seccién I, tienen como

principales objetivos:

[...] “Producir y difundir contenidos que fomenten el reconocimiento de los
derechos humanos, de todos los grupos de atencion prioritaria y de la
naturaleza; y ofrecer servicios de informacién de relevancia publica veraz,
verificada, oportuna y contextualizada, con respeto a los principios de
independencia profesional y pluralismo”.

El Gobierno de Rafael Correa ha tomado decisiones drasticas sobre los medios
de comunicacion, a los que ha vinculado con poderosos grupos econémicos y
con intereses bancarios. La critica ha sido perenne hacia diferentes medios de
comunicacion como Teleamazonas, Ecuavisa, Diario El Universo, entre otros. El
Presidente ha llegado a calificar, en algunos casos, como “mediocres,
incompetentes e inexactos” a estos medios de comunicacion a través de su
informe semanal a los mandantes, conocido como la “Cadena Sabatina” que se
realiza una vez a la semana. Como se puede notar, la relacion del Gobierno del
economista Rafael Correa con algunos medios de comunicacion es tensa,
porque se evidencia una clara oposicion que destaca las noticias desde
distintas perspectivas, lo que a su vez también se demuestra en los medios

publicos con su inclinacion gubernamental.

Los medios publicos y estatales representan una fuerza pequefia ante el poder
mediatico de los medios de comunicacion independientes, por ende existe un
desequilibrio entre ambos medios, porque estos ultimos llegan a mayor cantidad
de la poblacion con el principal objetivo de informar a la ciudadania, ya que sus
acciones podrian ser encubiertas como parte de la libertad de expresion; lo

contrario sucede con un medio de comunicacion estatal que, al operar como
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portavoz del gobierno, puede ser considerado como hacedor de politica, o que
puede evidenciar un sesgo en la cobertura informativa.

De acuerdo a lo citado, los medios de comunicacién impresos considerados
como objeto de estudio en este Proyecto mantienen diferentes lineas politicas,
puesto que diario El Universo es un medio independiente y diario El Telégrafo
es un medio publico; si bien es cierto diario El Telégrafo puede evidenciar un
sesgo (puesto que aun no se ha convertido en 100% publico, sino que también
tiene caracteristicas de un medio estatal), ambos medios basan sus
publicaciones en las reglas del buen periodismo: los dos realizan las coberturas
informativas y reflejan en sus informaciones basadas en lo que ha sido

investigado para interpretar y transmitir una reconstruccion de la realidad.

Un acontecimiento importante en el Gobierno de Rafael Correa es la nueva Ley
de Servicio Publico (LOSEP), que reemplazé a la Ley Organica de Servicio Civil
y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico, LOSCCA, que es una de las causas que

genero el 30S, al que hace referencia este estudio.

El objetivo de la Ley de Servicio Publico, LOSEP, es “propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado
y de sus instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo
de un sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de
derechos, oportunidades y la no discriminacion”, segun lo establece el

documento.

La LOSEP consta de 137 articulos, 23 disposiciones generales, 10 transitorias,
4 finales, 1 derogatoria, 1 articulo final; en total 12 titulos distribuidos en 24

capitulos.
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En los articulos de la Ley se establecen varios aspectos relevantes referidos a

la remuneracién mensual unificada de los servidores publicos:

“Articulo 96.- Remuneracion mensual unificada.- En las entidades,
instituciones, organismos y personas juridicas establecidas en el Articulo 3 de
esta ley, se establece la remuneracion mensual unificada, la misma que resulta
de dividir para doce la suma de todos los ingresos anuales que las dignatarias,
dignatarios, autoridad, funcionaria, funcionario, servidora y servidor a que tenga
derecho y que se encuentre presupuestados.”

En este mismo articulo se establece que en la mencionada remuneracion
mensual unificada no se sumaran aquellos ingresos que correspondan al
décimo tercero y décimo cuarto sueldo, viaticos, subsistencias, dietas, horas
suplementarias y extraordinarias; fondos de reserva, subrogaciones o encargos,
honorarios por capacitacion, remuneracion variable por eficiencia; gastos de

residencia y bonificacién geografica.

Uno de los aspectos mas relevantes es la integracion a esta Ley, de los
miembros de la Policia Nacional y de las Fuerzas Armadas quienes antes se
regian bajo la Ley de Personal de la Fuerzas Armadas, teniendo en cuenta “[...]
el derecho que tienen a recibir condecoraciones, reconocimientos, porque ellos
no cobran horas extras, ni complementarias, tienen jornadas y horarios

especiales”.

“Art. 115.- Del pago a las Fuerzas Armadas, Policia Nacional y cuerpos de
bomberos.- Las servidoras y servidores publicos de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional en servicio activo y de los cuerpos de bomberos que, por sus
peculiaridades y particularidades en el ejercicio de la profesion militar, policial y
de bomberos no perciban horas extraordinarias o suplementarias, subrogacion,
encargo u otros beneficios econdmicos por los conceptos previstos en esta ley
para las servidoras y servidores publicos, percibirAn por compensacion los
valores a que hubiere lugar, en base a la resolucién que emita el Ministerio de
Relaciones Laborales para tal efecto.”
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En este articulo se evidencia la incursién de las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional y Cuerpo de Bomberos en esta Ley, que indica que los trabajadores
de estas entidades recibirdn una compensacién diferente a la de los demas
miembros del sector publico debido a su labor. Finalmente también se cita a
continuacién el articulo 129 de la LOSEP en el que también se cita a los
miembros del orden referidos al ambito de la jubilacién que sera cubierta por el
Estado, y al mismo tiempo indica que quienes gocen de tal beneficio no podrian

ocupar espacios de trabajo en empresas publicas y/o de servicio publico:

“Art. 129.- Beneficio por jubilacidn.- Las y los servidoras o servidores, de las
entidades y organismos comprendidos en el articulo 3 de esta ley, que se
acojan a los beneficios de la jubilacion, tendran derecho a recibir por una sola
vez cinco salarios basicos unificados del trabajador privado por cada afio de
servicio contados a partir del quinto afio y hasta un monto maximo de ciento
cincuenta salarios basicos unificados del trabajador privado en total, para cuyo
efecto, se efectuaran las reformas presupuestarias correspondientes en funcién
de la disponibilidad fiscal existente. Se podra pagar este beneficio con bonos
del Estado. Se exceptian de esta disposicion los miembros de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional. Los jubilados y quienes reciban pensiones de
retiro solamente podran reingresar al sector publico en caso de ocupar puestos
de libre nombramiento y remocién y aquellos comprendidos dentro de la escala
del nivel jerarquico superior, asi como puestos de docencia universitaria e
investigacion cientifica. En caso de reingreso al sector publico, el jubilado que
ya recibio este beneficio, no tendra derecho a recibirlo nuevamente.”

En los articulos de la LOSEP, citados anteriormente, se evidencia la
predisposicion del Gobierno de otorgar una compensacion por horas
extracurriculares de trabajo a los miembros de las Fuerzas Armadas, Policia
Nacional y Cuerpo de Bomberos; éste articulo no quedé aclarado frente a los

miembros de estas entidades.

La Asamblea Nacional decide aprobar la Ley de Servicio Publico el 29 de
septiembre de 2010, y la entrega al Presidente, que en ejercicio de su poder,

tenia la potestad de vetarla o ratificarla para que entre en vigencia. El Primer
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Mandatario decide vetar la Ley y ésta decision fue el detonante para la

sublevacion policial ocurrida el 30 de septiembre del 2010.

1.3.3 Escenario politico del 30 de septiembre de 2010

La mafiana del jueves 30 de septiembre de 2010, miembros de la Policia
Nacional, tomaron la decision de establecer una sublevacion como respuesta a
las reformas de sus estatutos internos y de la Ley de Servicio Publico, puesto
gue no estarian de acuerdo con los cambios debido a que ellos forman parte de
la Fuerzas Armadas del Ecuador. Un especial del 30S de diario EI Comercio,
incluye un compendio de los sucesos del dia como una cronologia, el mismo
gue se tomo6 como referencia para detallar los hechos que ocurrieron durante la

sublevacion policial.

La paralizacion tomé como lugar principal el Regimiento Quito No. 1,
establecimiento perteneciente a la Policia Nacional y encargada de brindar
seguridad a la capital. Alrededor de las 07h30, elementos policiales decidieron
tomar el lugar como punto central de la protesta programada para exigir la
derogatoria de la Ley de Servicio Publico porque, segun ellos, los afectaba

directamente al eliminar las bonificaciones por ascensos y condecoraciones.

A las 09h00 la Asamblea fue escenario de otro amotinamiento policial, en el que
los miembros de la escolta legislativa fueron los protagonistas, ya que se
encontraban impidiendo el ingreso de los Asambleistas al lugar. Luego de 20
minutos, alrededor de 400 militares de la Fuerza Aérea se sumaron a la
protesta levantando sus voces desde la pista de aterrizaje del aeropuerto, en la
Base Aérea de Quito, lo que produjo la suspension de los vuelos hasta altas
horas de la noche. Al ver este escenario de disturbios en la ciudad, el
Presidente de la Republica se dirigio al Regimiento Quito No. 1 a las 09h30
para reunirse con los gendarmes y establecer un dialogo que permita aclarar los

cambios que se iban a realizar a los estatus. Los medios de comunicacion
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llegaron al lugar para cubrir el hecho e informar a la ciudadania sobre lo que
estaba ocurriendo. Luego de algunos minutos el Primer Mandatario fue llevado
hasta una ventana en un segundo piso y en su intento de didlogo sélo recibi6
gritos y fue pifiado por parte del cuerpo policial; frente a tal situacion el
Presidente respondié “Sefores, si quieren matar al Presidente, aqui esta,
matenlo si les da la gana, matenlo si tienen poder, matenlo si tienen valor en
vez de estar en la muchedumbre cobardemente escondidos [...]". Esas fueron
las palabras del Presidente Correa segun una publicacion del Diario La Hora el
30 de septiembre de 2010.

Mientras se desarrollaban estos hechos, en otras ciudades del pais como
Manta, Latacunga y Machala, varios policias demostraron el apoyo a la revuelta
con quema de llantas y consignas en contra del Gobierno de turno, en esos
momentos de falta de control policial en Guayaquil, se desatd un caos en el que
predominaron los bloqueos de vias, saqueos y asaltos a varios establecimientos

de la ciudad.

Al medio dia llegaron grupos de ciudadanos a la Asamblea, algunos para
demostrar su apoyo al Gobierno; y aqui también se aglomerd un grupo de mas
de 100 personas de la FEUE, el Frente Revolucionario de Izquierda y el MPD
para respaldar la decisibn del cuerpo policial. En el lugar también se

desarrollaron conflictos y hubo ataques con bombas lacrimégenas.

Luego de una hora, cientos de simpatizantes del Gobierno que se habian
reunido en la Plaza Grande, emprendieron una marcha liderada por el Canciller
Ricardo Patifio, hacia el hospital de la Policia para demostrar su apoyo al
Presidente y su descontento con los hechos que estaban sucediendo. A su
arribo al lugar, el Canciller y el grupo de personas fueron recibidos con insultos,

golpes y empujones, lo que demostraba que no existia la posibilidad de un
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acercamiento pacifico. A las 13h47, el legislativo decidio establecer el estado de

excepcién debido a todos los disturbios ocurridos.

En este caso en particular, debido a la sublevacion policial y al abandono de
sus labores de algunos miembros de la Policia Nacional, el Presidente de la
Republica decret6 el estado de excepcion a las 13h37 en ejercicio de las

facultades que le otorga el articulo 164 de la Constitucion de Montecristi.

La Carta Magna, en el titulo 1V, capitulo tercero, seccién cuarta de la funcion

ejecutiva sobre el estado de excepcion, establece que:

“Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el estado
de excepcidn en todo el territorio nacional o en parte de él en caso de agresion,
conflicto armado internacional o interno, grave conmocion interna, calamidad
publica o desastre natural. La declaracion del estado de excepcion no
interrumpira las actividades de las funciones del Estado.”

A las 14h00 inicia la cadena nacional de radio y television: por peticion de la
Presidencia de la Republica, la Secretaria Nacional de Comunicaciones emitio
un comunicado dirigido a los Gerentes de las estaciones de radio y television,
en el que se informd la disposicién de la difusion de la cadena indefinida de
radio y television a nivel nacional en la que la matriz principal seria la Radio
Plblica y Ecuador TV. En este texto también se solicitaba el cumplimiento
inmediato y obligatorio de la disposicion, especificando que el incumplimiento
de la misma seria sancionado con “todo el rigor de la ley”; esta accion impidié
gue los demas canales de television transmitan su programacion habitual hasta

esa noche.

Después de esta accion, las Fuerzas Armadas, a través del jefe del Comando
Conjunto, el General del Ejercito Ernesto Gonzalez, emitieron un comunicado

informando su apoyo total al Gobierno de Rafael Correa.
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A las 16h00 los desmanes se desarrollaban con mas fuerza, los policias
insubordinados se mostraron agresivos contra la ciudadania en las calles
aledafas al Hospital de la Policia en Quito. Algunos sublevados estuvieron a las
afueras del Hospital de la Policia y atacaron con bombas lacrimégenas y golpes
a los simpatizantes del Gobierno que se habian reunido para apoyar al
Presidente Correa, quien luego de unas horas insisti6 en reconfirmar la idea de
gue los disturbios eran parte de un secuestro al Mandatario para desarrollar un
intento de Golpe de Estado. En los primeros minutos de la noche, las unidades
élite de la policia: el GOE (Grupo de operaciones Especiales) y el GIR (Grupo
de Intervencidon y Rescate) emprendieron el proceso de rescate al Presidente; el
GOE ingreso al lugar de los hechos para salvaguardar la vida del Primer
Mandatario. A las 19h00 un grupo de manifestantes se amotind en las
instalaciones de los medios publicos para levantar su voz de protesta, lo que
causO desmanes y averias en el lugar; lo manifestantes ingresaron y lograron

expresarse a través de la television y radio publica.

A las 20h30 el Presidente, mediante una llamada telefdnica, pidio al Ministro de
Defensa, Javier Ponce, y al Jefe del Comando Conjunto de las FF.AA., Ernesto
Gonzalez, de la época, iniciar la misidn del presunto rescate, en el que
intervinieron las unidades élites de la policia y algunos militares, la accion se
desarroll6 en medio de una intensa balacera que dejé victimas mortales segun
las informaciones difundidas en vivo por los canales de TV y publicadas en los
distintos medios de comunicacién del pais que se realizaron con inmediatez en
sus paginas web, en las cuales se pudo actualizar las noticias con
informaciones del momento, lo que no ocurrié con los medios de comunicacién
tradicionales puesto que estaban a la expectativa de lo que transmitian los

medios publicos.

Luego del presunto “rescate” segun el sector oficial, lo que para la oposicion fue

algo planificado, a alrededor de las 21h30 el Primer Mandatario emitié un
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discurso desde el Palacio de Carondelet, frente a todos sus simpatizantes que
se dieron cita en el lugar para demostrar su total apoyo a favor de su Gobierno
actual. Luego de esto, a las 23h00, El economista Rafael Correa se pronuncio a
toda la ciudadania a través de una cadena nacional televisiva y radial para
referirse a los desmanes y disturbios ocurridos a lo largo de ese historico dia.

En una conferencia de prensa realizada después del presunto rescate, el Primer
Mandatario aseguré que hubo falta de proteccién por parte de los miembros de
la Policia Nacional a su ingreso al Regimiento Quito No. 1 en donde pretendia
entablar un dialogo con los sublevados, a su arribo fue recibido con gritos y fue
pifiado, lo que causo la reaccion del Presidente al dirigirse a los gendarmes
desde la ventana de un segundo piso del lugar. Y al momento de afirmar que su
Gobierno “habia aumentado los sueldos como nunca antes”, recibié varios
gritos que decian “eso lo hizo Lucio, lo hizo Lucio”, por tal motivo aseguré que
ya sabia quién estaba involucrado en el trasfondo de los hechos. Ademas
aseguré que una reivindicacion salarial no hubiera justificado los medios, sino
que fue “[...] un claro intento de conspiracion, coordinado con el cierre por
ejemplo del aeropuerto, coordinado con la toma de las repetidoras de los
canales en manos del estado TC y Gamavision, con la irrupcién en las

instalaciones de Ecuador TV por bien conocidos allegados a los Gutiérrez”.

El Presidente Correa también aseguré que quienes comandaban este suceso
intentaban que “se cubra de sangre el pueblo ecuatoriano para tratar de
desestabilizar al Gobierno, y de esa forma ganar lo que no pudieron ganar en
las urnas”. También afirmé que fue un intento de conspiracion que ha dejado
muchas cicatrices que tardarian mucho tiempo en borrarse, al mismo tiempo
destacé la labor y agradecio la labor de la escolta presidencial que no lo
abandond en ningin momento. Ademas manifesté que en las horas que estuvo
en el hospital fue visitado por 3 delegaciones de alrededor de 17 personas que

pidieron hablar con él para aclarar las dudas sobre la nueva Ley de Servicio
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Publico y en ese momento los delegados afirmaron que no habian leido los
estatutos y pidieron disculpas por los desmanes que estaban ocurriendo en el
pais debido a la desinformacion sobre la Ley. Se refiri6 también a quienes
afectados por los disturbios resultaron heridos y también destacé la labor del
GOE por permanecer fiel al Primer Mandatario a pesar de ser una entidad de la
Policia Nacional. El Presidente Correa finalizé su intervencion en la conferencia
de prensa, indicando que sabia los riesgos que su Gobierno corria porque iba a
cambiar la Patria, y afirmé que si ese riesgo implicaba entregar su vida estaria
presto a hacerlo, puesto que ese sacrificio implicaria una Patria mejor, digna y
soberana de todas y de todos; se despidio y dijo que estaba orgulloso de ser el

Presidente de “la maravillosa Republica del Ecuador”.

Los sucesos ocurridos el 30 de septiembre de 2010 dejaron varias secuelas,
hubo fallecidos por el enfrentamiento entre policias y militares mientras se
realizaba el presunto rescate al Presidente, también se tomo la decision de dar
de baja a varios miembros del orden debido a la sublevacion, asi fueron
investigados 150 policias, entre oficiales y miembros de la tropa, teniendo en
cuenta que 5 oficiales pidieron la baja por voluntad propia. Luego de los hechos,
también se investigaron a 154 miembros de la Fuerza Aérea por haber incurrido
en la toma del aeropuerto, de los cuales 84 fueron llamados a juicio por impedir
el curso normal de los vuelos debido a que se decreto el cierre del aeropuerto
durante algunas horas el 30 de septiembre de 2010. En los dias posteriores
también fueron arrestados 7 miembros de la Fuerza Terrestre por haber
protestado en los exteriores de Ministerio de Defensa, y ademas se detuvieron
a 21 policias acusados por el delito de rebelién, por atentar contra la seguridad

del Estado, y por atentar contra la vida del Primer Mandatario.®

Pagina web ElI 30S, el dia que triunf6 la democracia. Recuperado de
http://www.el30s.com/versiones.html
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Todos estos acontecimientos fueron abarcados en varias publicaciones de dias
posteriores en los diarios El Universo y EI Telégrafo. Cada una de las
publicaciones referidas a los acontecimientos ocurridos el 30 de septiembre del
2010 desde el 1 al 7 de octubre han sido analizadas para poder establecer los
parametros en los que cada uno de los diarios se ha basado para elaborar,

estructurar y jerarquizar las noticias.

La presente investigacion aborda los criterios de noticiabilidad y jerarquizacion
manejados por la prensa escrita, El Universo y El Telégrafo, en el escenario
politico de los hechos sucedidos el 30S. En este marco, el andlisis esta
orientado a detectar y definir cada uno de los criterios utilizados por los medios
de comunicacion basados en las teorias y en los manuales de estilo en cada
uno de los diarios seleccionados; lo que permitira determinar porqué
prevalecieron unas noticias sobre otras y porqué se brindé mas importancia a
un tema sobre otro, considerando que hubo situaciones que afectaron
directamente a los ciudadanos y no se abarcaron con profundidad en las

informaciones publicadas a los lectores.

Luego de los acontecimientos ocurridos el 30 de septiembre de 2010, segun el
portal web de la emisora online SRRadio de Loja en su articulo ‘30S, 30-S y
Prohibido Olvidar’ ya son marcas del Gobierno, publicado el 30 de agosto de
2012, indica que el Secretario de la Administracion Publica, Vinicio Alvarado,
solicitdé el 16 de septiembre del 2011 al Instituto de la Propiedad Intelectual

(IEPI) la patente de los términos: “30S”, “30-S” y “prohibido olvidar” “con la
finalidad de evitar el posible mal uso y distorsion de estos términos con fines
politicos y de cualquier otra indole. Durante un par de meses se brindo la
oportunidad de oposicion ante este pedido. El 26 de junio de 2012, finalmente el
IEPI aprobd la patente de estos términos como marcas registradas del Gobierno
de la Revolucion Ciudadana durante los proximos afos, hasta mayo de 2022.

Las “marcas del Gobierno” estan registradas en el Instituto de Propiedad
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Intelectual dentro de la clase 35 referente a servicios de publicidad y
propaganda, y asesoria en negocios; lo que indica que para ser usadas en
cualquiera de estos &mbitos se debe obtener un permiso previo del titular de la
marca, en este caso la Presidencia de la Republica y brinda al organismo la

total potestad de actuar en contra de quien la utilice sin autorizacion alguna.
1.4 Campo de investigacion

Comunicacion, medios de comunicacién, prensa escrita, periodismo, noticia,

sociedad, noticiabilidad.
1.5 Preguntas de investigacion

a) ¢,Cudles son las perspectivas tedricas fundamentales sobre las formas
de construir la noticiabilidad y rutinas productivas en los medios impresos El
Telégrafo y El Universo de la ciudad de Guayaquil con respecto a los saqueos

ocurridos el 30 de septiembre del 20107

b) ¢ Qué enfoques metodoldgicos son recurrentes a la hora de generar
investigaciones con respecto a la noticiabilidad y rutinas productivas en los
medios impresos El Telégrafo y EI Universo de la ciudad de Guayaquil con

respecto a los saqueos ocurridos el 30 de septiembre del 20107

C) ¢, Qué rutinas productivas se expresan en la seleccion y produccion
noticiosa en los medios impresos El Telégrafo y El Universo de la ciudad de

Guayaquil con respecto a los saqueos ocurridos el 30 de septiembre del 20107

d) ¢,Cudles fueron los criterios de noticiabilidad que primaron en los medios
impresos El Telégrafo y El Universo de la ciudad de Guayaquil en la cobertura
de las informaciones referidas a los saqueos ocurridos el 30 de septiembre del
20107
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1.6 Problema de investigacion

Las noticias publicadas por los medios de comunicaciéon con respecto a los
hechos suscitados el 30S se enfocaron mayoritariamente en los sucesos
referidos al ambito politico, diplomético y juridico, dejando de lado el
componente delincuencial que involucra a los saqueos, que fueron
acontecimientos que afectaron directamente a los ciudadanos guayaquileiios
debido a la falta de presencia de miembros de la Policia Nacional. Dentro de
este marco es imprescindible conocer porqué los saqueos ocurrieron so6lo en
Guayaquil, interrogante que pudo ser analizada por la prensa al tener en cuenta
gue es la principal ciudad del Ecuador en lo que respecta a poblacion y

comercio nacional.

Los desmanes y sucesos ocurridos en la ciudad fueron un hecho de coyuntura y
de gran importancia para la ciudadania, que los medios de comunicacion, en
este caso los impresos, los abordaron de forma secundaria. De acuerdo a las
publicaciones los medios se centraron en otras tematicas con respecto al 30S
como la sublevacion policial, el presunto secuestro del Primer Mandatario, y el
intento de golpe de Estado, dejando como segunda prioridad al tema de los

saqueos suscitados en Guayaquil.

De alli surge el planteamiento del problema de esta investigacion que busca
determinar ¢ De qué manera influyeron los criterios de noticiabilidad y las rutinas
productivas en la jerarquizacion de las noticias publicadas del 1 al 7 de octubre,
en los diarios ElI Universo y El Telégrafo de Guayaquil, sobre los saqueos

ocurridos el 30 de septiembre de 20107
1.7 Objetivo general

Determinar los criterios de noticiabilidad y las rutinas productivas de los medios

impresos El Telégrafo y El Universo que influyeron en la jerarquizacion de las
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noticias publicadas del 1 al 7 de octubre sobre los saqueos ocurridos en

Guayaquil el 30 de septiembre del 2010.
1.8 Objetivos especificos

e Identificar las teorias vinculadas con los criterios de noticiabilidad y las
rutinas productivas en las salas de redaccibn de los medios de
comunicacion impresos.

e Cuantificar las noticias sobre el 30S por ejes: sublevacién de la fuerza
publica, Presidente y saqueos en los diarios El Universo y El Telégrafo de
Guayaquil del 1 al 7 de octubre del 2010, realizando una investigacion de
archivos para elaborar un cuadro estadistico.

e Describir las rutinas productivas que realizaron los medios impresos El
Telégrafo y El Universo de Guayaquil del 1 al 7 de octubre en la seleccion y
produccion de las noticias referidas a los saqueos ocurridos el 30 de
septiembre del 2010.

e Establecer como los medios impresos identifican un enfoque periodistico en
las noticias a la hora de generar investigaciones respecto a hechos de gran
magnitud.

e Analizar la jerarquizacion de las noticias y determinar los criterios de
noticiabilidad que utilizaron los medios impresos El Telégrafo y El Universo
de la ciudad de Guayaquil en las publicaciones sobre los saqueos ocurridos

en Guayaquil el 30 de septiembre del 2010.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Noticiay préacticas informativas

Las industrias mediaticas surgieron a partir de la segunda mitad del siglo XV
con base en las técnicas de impresion desarrolladas originalmente por
Gutenberg alrededor de 1440; las mismas que se expandieron a lo largo de 10
urbes europeas y fueron explotadas por imprentas reconocidas como empresas
comerciales organizadas bajo una concepcion de un emergente sistema
capitalista. Las primeras impresiones reflejaban mensajes vinculados con la
religion, puesto que en sus inicios se plasmaron textos referidos al ambito
religioso puesto que el poder lo manejaba la Iglesia, que en ese tiempo era el
maximo organismo de decision. Con el paso del tiempo también se imprimieron
libros acerca de la filosofia medieval y de medicina, creados para el consumo

especial de la clase elite, el clero y los estudiantes universitarios.

La imprenta transformé los modelos de comunicacion a principios de la Europa
Moderna, lo que dio lugar a una variedad de publicaciones periédicas con
informacion sobre los sucesos que abarcaban el ambito politico y comercial. El
especialista, John Thompson, en su libro Los media y la modernidad, asegura
gue antes de la imprenta existian cuatro redes de comunicacion que se
extendian a lo largo de Europa: en primer lugar, existia una extensa red
controlada por la Iglesia Catdélica que permitia mantener contacto con las elites
clericales y politicas; en segundo lugar existieron redes implementadas por las
autoridades politicas de Estado para facilitar la administracion y la
comunicacion diplomatica entre estados: en tercer lugar existia la expansion de
la actividad comercial por lo que se establecieron nuevas redes de
comunicacion entre la comunidad de empresarios y entre los principales centros
comerciales. Finalmente, la informacion también se transmitia en las

poblaciones a través de redes de comerciantes, vendedores y artistas
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ambulantes. Todas estas redes de comunicacion se vieron afectadas por la
implementacion del servicio de la imprenta y luego por la aparicion del servicio
de correos a lo largo del continente, lo que permitié que se reduzca el tiempo de

la transmision del mensaje.

Luego de todas estas innovaciones, lo que afecté profundamente a las redes de
comunicacion fue la aplicacion de la imprenta a la produccion y difusién de
noticias. A mediados del siglo XV, aparecieron paulatinamente folletos

informativos, carteles y hojas impresas:

“Se trataba de una mezcla de declaraciones oficiales u oficiosas sabidas de
decretos  gubernamentales; tratados polémicos, descripciones de
acontecimientos particulares, tales como confrontaciones militares o desastres
naturales y narraciones sensacionalistas de fendmenos sobrenaturales o
extraordinarios, como gigantes, cometas y apariciones”. (Thompson, 1998, 19).

Todas estas publicaciones eran conocidas como hojas informativas que se
imprimian por millares y eran repartidas a lo largo de las ciudades por
vendedores ambulantes, los mismos que se constituyeron en una fuente valiosa

de informacién sobre acontecimientos lejanos y cercanos:

“Las publicaciones periddicas de noticias e informacion general empezaron a
aparecer en la segunda mitad del siglo XVI; sin embargo, los origenes de los
periddicos modernos estan en las primeras dos décadas del siglo XVII, cuando
los periddicos de noticias aparecen regularmente cada semana con cierto grado
de fiabilidad”. (Thompson, 1988, 99).

Estas publicaciones constituyeron el inicio de la busqueda y elaboracion de
noticias, puesto que la informacién se transmitia mediante panfletos, la mayoria
enfocados en las guerras, luego de algunos afos, en 1702 crearon el primer
periddico diario en Inglaterra, el “Datly Courant” de Samuel Buckley, el mismo
gue fue un modelo para la aparicion de la prensa con informacion noticiosa.
Ademas, fue el inicio de los medios de comunicacion escritos, especializados,
de aqui que nacieron periédicos enfocados en el ambito cultural y el

entretenimiento, asi como otros especializados en noticias comerciales y
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financieras, y un tercer grupo dedicado a comentarios sociales y politicos, cuyos

mensajes comenzaron a ser consumidos por diversos publicos.

Y este estudio esta vinculado con los procesos de elaboracion y difusion de
noticias que son consumidas por los lectores, y de alli la importancia de su
construccién, acorde con criterios y principios periodisticos.

La noticia es la narracion de un hecho o acontecimiento imprevisible que ocurre
en cualquier momento, a cualquier hora y sobre ambitos diversos. El hecho que
la genera es novedosa, rompe con la rutina y no tiene un formato especifico
establecido puesto que son sucesos inéditos que, en algunos casos, ocurren de
imprevisto; y en otros casos, las noticias son el resultado de una indagacion y
una planificacion previa, puesto que en el periodismo, los profesionales de la
comunicacion realizan la busqueda de temas de interés que resulten relevantes
para abordarlos y plasmarlos como narraciones de hechos noticiosos que
resulten interesantes para ser transmitidos a la audiencia de forma veraz
oportuna. Para el catedratico de la Universidad Complutense de Madrid, José

Martinez Albertos, la noticia es:

[...] “Un hecho verdadero, inédito o actual, de interés general, que se comunica
a un publico que pueda considerarse masivo, una vez que ha sido recogido,
interpretado y valorado por los sujetos promotores que controlan el medio
utilizado para la difusion”. (Martinez Albertos, 1974, 37).

Como lo considera el catedratico, los hechos deben ser verdaderos y resultar
interesantes, con esta definicion, en lo que refiere a los sucesos ocurridos el
30S, resulta un acontecimiento relevante y de interés general. Los
acontecimientos fueron de gran repercusion en el pais, por ende la ciudadania
necesitaba estar informada de todo lo que ocurrié ese dia alrededor del pais
con temas importantes como el presunto secuestro del Presidente, la
sublevacién de varios miembros de la Policia y de las Fuerzas Armadas, y el

presunto intento de Golpe de Estado contra el Gobierno de turno, asi como los
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hechos consecuentes, como los saqueos a locales comerciales, cajeros

bancarios y robos a personas. Estos Ultimos motivan este estudio.

Es importante conceptualizar el término noticia como una informacion de
hechos que suceden diariamente y que rompen con la continuidad, se
consideran actuales, novedosos y en algunos casos instantaneos; teniendo en
cuenta que el suceso debe ser de interés general que resulte interesante y
relevante para el publico receptor. A esta conceptualizacién se suma la de la
especialista en comunicacién, Stella Martini quien define el término noticia

como:

[...] “La divulgacidon de un suceso (definicion que abarca a todo tipo de
noticias), y en muchos manuales sobre teoria del periodismo aparece como la
construccion de lo que sucedio, y por lo general asociada a la practica de la
noticia de veinticuatro horas propia de la prensa grafica”. (Martini, 2000, 32)

La especialista de la comunicacion, en el concepto que abarca de manera
esencial a la prensa escrita, afirma que la noticia es la reconstruccion de los
hechos que sucedieron en las dltimas 24 horas, que pueden tener repercusion
en el futuro, pero que carecen de inmediatez debido a que los medios de
comunicacion escritos recolectan la informacion diaria para luego imprimirla con
la finalidad de que el medio sea consumido por los lectores al siguiente dia. En
este apartado cabe recalcar que la conceptualizacion de la especialista es
acertada pero que esa caracteristica de actualidad no es esencial puesto que
hay hechos que también se convierten en noticia porque cumplen con los
criterios de impacto, conflicto y prominencia, los mismos que brindan

importancia y relevancia al hecho noticioso.

Citando este concepto, un hecho se convierte en noticia de acuerdo a su
relevancia e importancia, que luego es abordado por los profesionales de la
comunicacion para ser difundido a la audiencia que estd conformada por un

grupo de personas heterogéneas que receptan el mensaje emitido como
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verdadero, puesto que la informacion se convierte en una reconstruccion que
representa una aproximacion de la realidad. La especialista, Concha Edo,

define a la noticia como:

[...] “Una construccion habil que depende sobre todo de la profesionalidad y de
la destreza de los periodistas, que pueden convertirse en actores relevantes en
la medida en que interactian con actores organizados para compartir
mutuamente la produccion de la noticia”. (Edo, 2009, 87)

Partiendo de esta definicidn, los profesionales de la comunicacién deben tener
destrezas esenciales para la cobertura de un acontecimiento, y a su vez para la
creacion y elaboracion de las noticias que deben resultar verdaderamente
interesantes y al mismo tiempo deben incluir datos valiosos para que la
audiencia recepte la informacion del hecho noticioso de la mejor manera. Cada
profesional tiene una perspectiva diferente de cada hecho, por tal razén debe
realizar una buena indagacion para obtener los datos suficientes obtenidos de
las fuentes de informacion pertinentes para la construccion de una noticia
especifica con un enfoque y forma particular que resulte atractiva pero a la vez
interesante y con informacion valiosa para ser transmitida al publico receptor

gue requiere estar informado de todo lo que ocurre a diario en su entorno.

Los profesionales del periodismo son los encargados de seleccionar y construir
la noticia sobre la base de los acontecimientos y hechos sucedidos a lo largo
del dia, los mismos que deben demostrar el profesionalismo en su trabajo para
generar interés en su trabajo; y también deben tener en cuenta que al
seleccionar una informacion las evidencias de lo sucedido estan en el lugar de
los hechos, valiéndose, en algunos casos, de quienes presenciaron el acto
como testigos para el desarrollo de la noticia como un acontecimiento de interés
comun y al mismo tiempo realizando un indagacion pertinente y eficaz para

elaborar las informaciones que seran publicadas en el medio de comunicacion.
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Varios tedricos de la comunicacién establecen sus distintos conceptos de

noticia; el periodista Lorenzo Gomis, da la siguiente definicion de noticia:

[...] “Es la expresién periodistica de un hecho capaz de interesar hasta el punto
de suscitar comentarios. O, mas brevemente, noticia es un hecho que dara de
gué hablar. Pero un hecho que reutna tales condiciones no solo provocara tales
comentarios, sino también nuevos hechos”. (Gomis, 1991, 49)

En el entorno nacional e internacional, los periodistas tienen la tarea de elaborar
noticias que resulten interesantes, tanto para ellos mismos como para los
receptores de la informacion que transmiten los distintos medios de
comunicacion. La finalidad de la elaboracion de una noticia es que suscite
comentarios, puesto que cuando una informacion es valiosa e importante para
una persona o un grupo de personas, esto permite que quienes la ven, la leen o
la escuchan, estén pendientes de lo que sucede para gque mantengan ese
interés que se necesita en el desenlace de la noticia que puede ser a corto 0 a
largo plazo. En lo que se refiere a lo ocurrido en Ecuador el 30 de septiembre
de 2010, los hechos suscitados ese dia jueves fueron de gran relevancia e
interés para toda la ciudadania, tanto en el ambito nacional como en el
internacional, porque en el suceso ocurrido estuvo involucrado todo el pais, ya
gue varios miembros de la Policia Nacional decidieron dejar sin proteccion a los
ciudadanos, motivo por el cual ocurrieron desmanes y disturbios a nivel
nacional, ademas, también estuvo involucrado el Primer Mandatario del
Ecuador, estas son las razones por las que la noticia trascendié tanto a nivel
nacional como a nivel internacional. Los acontecimientos desataron una serie
de impresiones y reacciones que fueron abordadas desde distintas perspectivas
por los medios de comunicacion; estos hechos cumplieron con las
caracteristicas de novedad, importancia y relevancia por los personajes
involucrados. Esto sucesos mantuvieron al publico interesado en la informacién

puesto que las noticias generaron desenlaces a corto y largo plazo respecto a
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todo lo sucedido, las indagaciones realizadas por las comisiones investigadoras

y las repercusiones de los acontecimientos suscitados.

La caracteristica principal de la noticia es su relevancia e interés, y de acuerdo
a estas especificidades se reconstruye el hecho para ser trasmitido a la
audiencia que se encuentra a la expectativa de conocer la informacién de lo que
ha sucedido en su contexto social, lo que generard comentarios que pueden
desencadenar el desarrollo de otras informaciones cercanas a la realidad. De
aqui que la noticia se constituye como la informacion indispensable que se debe
conocer, los acontecimientos suscitados son seleccionados para reconstruir la
realidad basada en lo ocurrido. Esta informacion se transmite como un mensaje
a la audiencia, que recepta las noticias difundidas por los medios de
comunicacion como algo importante que se destaca de otros acontecimientos
ocurridos a lo largo del dia, y por ende constituyen un interés comun en la

sociedad.

La noticia constituye la construccion de una informacion relevante acerca de un
hecho, acontecimiento o suceso que ha ocurrido. Los profesionales de la
comunicacion son los encargados de seleccionar y elaborar la noticia de
acuerdo a criterios de seleccion, y respetando los reglamentos y politicas
internas de cada medio de comunicacidén, cuya finalidad es transmitir
informaciones que consideran importantes para la audiencia. Los diferentes
medios de comunicacion investigan y obtienen las informaciones con la
cobertura de las noticias, en donde periodistas deben esforzarse por obtener
informacion verdadera y apegada a los hechos ocurridos, valiéndose de sus
habilidades para lograr, en varios casos, que las personas que presenciaron el
acontecimiento rindan sus declaraciones y aporten con datos veridicos vy
valiosos para la elaboracion de las noticias. Los medios de comunicacién
también reciben informacion y boletines de prensa de los sucesos planificados

que van a desarrollarse a diario, pero es labor del periodista seleccionar y
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jerarquizar las informaciones de caracter importante, mediante un conjunto de
criterios y especificidades que constan en el manual de estilo, para los
receptores y para la ciudadania en general.

2.2 Los medios de comunicacion en la construccion de las

informaciones

Existen diversos tipos de medios de comunicacién que provocan diferentes
formas de comunicacién, unas veces de indole masiva, otras de indole
interpersonal. En este segundo campo constan por ejemplo la carta, el teléfono,

y el correo, convencionales.

Los medios de comunicacion masivos, en cambio, son los canales que permiten
una comunicacion masiva al difundir informaciones a gran niumero de personas
heterogéneas, al mismo tiempo y en cualquier lugar, ellos son mas conocidos
como mass media, que transmiten mensajes desde un emisor (radio, prensa,
television) hacia la colectividad esta pendiente de lo que sucede
cotidianamente. El socidlogo John Thompson define a los medios de

comunicacion como herramientas que:

[...] “Sirven para transmitir informacion y contenido simbdélico a individuos cuyas
relaciones con los otros se mantienen fundamentalmente inmoviles (...) el uso
de los medios de comunicaciéon implica la creacion de nuevas formas de accion
e interaccién en la sociedad, nuevos tipos de relaciones sociales y nuevas
maneras de relacionarse con los otros y con uno mismo”. (Thompson, 1988, 17)

Los medios de comunicacién son los mecanismos que permiten a la audiencia
estar en continuo contacto con la realidad que se reconstruye; eliminan las
fronteras de tiempo y espacio, y brindan la oportunidad de mantener nuevas
relaciones entre quienes se mantienen en constante interacciéon con los demas
y con uno mismo. Este punto reafirma el concepto de Masterman quien asegura

gque los medios
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“son importantes moldeadores de nuestras percepciones e ideas; son
Empresas de Concienciacién, que no sélo proporcionan informacién acerca del
mundo sino maneras de verlo y entenderlo”. (Masterman, 2001, 18)

Teniendo en cuenta la informacién citada anteriormente, los medios de
comunicacion transmiten diariamente informaciones que constituyen las
percepciones de la realidad de los profesionales del periodismo. En todos los
casos, las perspectivas de los receptores son distintas ya que el mensaje puede
ser asimilado de distintas maneras por la audiencia; los mensajes transmitidos
por los medios de comunicacién tienen la finalidad de ser asumidos como
reales por parte del publico, por ende, cada uno de los integrantes de la
audiencia recepta la informacion para codificarla y entenderla de acuerdo a sus

respectivas percepciones de la realidad.

Los medios de comunicacion forman parte de una sociedad que se informa a
través de cada uno de ellos, y perciben parte de la realidad que es construida
con la indagacion adecuada en fuentes que ofrecen versiones diferentes y
parcializadas de los hechos; ya sea de manera escrita, radial o audiovisual, que
permiten a la audiencia receptar los mensajes mediante un proceso de
seleccion por parte de cada uno de sus miembros. Luhmann, sostiene la idea

de que:

[...] “Los medios de comunicacion de masas “crean una ilusién trascendental”
de la realidad, es decir, sus operaciones de comunicacién funcionan como
observaciones de una realidad externa para los medios y para quienes toman a
la realidad como tal porque la han tomado de los medios” (Luhmann, 2007, 6).

Los medios de comunicacién permiten que el publico tenga diversas
percepciones de la realidad; asi como cada medio tiene la libertad de
seleccionar sus informaciones como importantes e interesantes, la audiencia a
Su vez constituye un grupo de personas que a través de los medios se informa
con los mensajes que sean considerados relevantes y de interés para cada uno

de ellos, puesto que las informaciones que se transmiten en los medios de
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comunicacion llegan a un publico heterogéneo. Los medios de comunicacién
son los encargados de informar, generar opinion publica, entretener, educar y
difundir la cultura; mediante su informacién transmitida, la audiencia va creando
un imaginario de lo que ha ocurrido formando una opinién en su publico que
interpreta el mensaje con referencia a otro hechos que han ocurrido para emitir
su juicio de valor personal, puesto que la comunicacién entre la audiencia y los
medios actualmente no es del todo unidireccional. El profesor de periodismo de
la Universidad de Compostela, Francisco Campos, afirma que:

[...] “Las nuevas formas de comunicacion y las relaciones desarrolladas a
través de lo que se ha bautizado como la Web 2.0 marcan un amplio y complejo
reto para las empresas informativas tradicionales y sus profesionales, en
particular, y para la sociedad en general. Frente a las criticas sobre el poder, la
influencia y el control de los medios, los nuevos sistemas semejan aparentar
una mayor posibilidad de participacion, transparencia e interaccion”. (Campos,
2008, S/P)

De acuerdo a lo que el especialista afirma, a partir del siglo XXI y en la
actualidad, los medios de comunicacion no son totalmente unidireccionales
como lo eran hace alguno afos, ahora los avances tecnolégicos y la Internet
permiten que la audiencia tenga mayor interaccion con los medios de
comunicacion, esto quiere decir que hay una retroalimentacion y la
comunicacion se da en el ambito bidireccional; teniendo en cuenta que, a pesar
de la no inmediatez en algunos medios, el publico receptor si recibe una
respuesta por parte de los medios y los periodistas, quienes estan en constante
interaccion y mantienen una buena conexion con sus receptores, con la
finalidad de que la retroalimentacion sea efectiva con informacion veraz y
oportuna. Con la Internet, los medios de comunicacion han expandido sus
espacios con la finalidad de tener un contacto directo con el publico para
mantener a su audiencia interesada en sus informaciones y establecerse como

principal emisor de las noticias.

2.3 Teoria de la Agenda Setting y el orden de las noticias
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En el tema de la seleccion y jerarquizacion de las noticias, es necesario hacer
referencia a la Teoria de la Agenda Setting, que nace de los estudios realizados
por McCombs y Shaw, en 1972, y que estuvieron enmarcados en los efectos
del hecho noticioso a largo plazo y tiene una estrecha relacién con la opinién
publica. Esta teoria resalta el poder de los medios de comunicacion, que
cuando informan crean puntos de vista diferentes atrayendo la atencién de una
informacion sobre otra y creando los marcos de interpretacion de los
acontecimientos en la sociedad. Los medios de comunicacion transmiten lo que
ocurre en la realidad y presentan a los publicos tépicos para cumplir uno de sus
principales objetivos: despertar interés e influir sobre la opinion publica. Maxwell

McCombs asegura que:

[...] “Las noticias diarias nos avisan de los ultimos acontecimientos y de los
cambios en ese entorno que queda mas alla de nuestra experiencia inmediata.
Pero las informaciones de la prensa y la television, incluso las que viene tan
apretadas en un diario sensacionalista o en una web de Internet, hacen
bastante mas, en realidad, que limitarse a sefialar la existencia de hechos y
asuntos importantes. Los editores y directores informativos, con su seleccion
dia a dia y su despliegue de informaciones, dirigen nuestra atencion e influyen
en nuestra percepcion de cuales son los temas mas importantes del dia. Esta
capacidad para influir en la relevancia de las cuestiones del repertorio publico
es lo que se ha dado en llamar la fijacion de la agenda por parte de los medios
informativos”. (McCombs, 2006, 24).

La seleccion de las noticias influye en el imaginario de las personas que
consumen los medios de comunicacion, puesto que en la television la seleccién
y transmision de los titulares destaca unas noticias sobre otras dando a notar
cuales son mas importantes para los editores y directores informativos acorde
con los criterios de seleccion que alli se manejan; lo mismo ocurre con los
periddicos, aqui influye mayoritariamente lo que aparece en la primera paginas:
la portada de la prensa escrita se conforma de titulares de diversos tamarios, de
diferentes extensiones de las informaciones y cuando se insiste en una noticia
los dias posteriores, la prensa escrita indica el grado de importancia que se la

ha dado a unas informaciones sobre otras teniendo en cuenta también el
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ndamero de palabras, el espacio que ocupan y los apoyos graficos y fotogréaficos
gue ofrecen un mensaje sobre la importancia del hecho noticioso, que a su vez
debe resultar interesante y llamativo para conseguir la atencion del publico
receptor. De acuerdo a esta conceptualizacion, las narrativas que hicieron los
medios de comunicacion de lo acontecido el 30 de septiembre de 2010, no
estuvieron exentas de la creacidbn de imaginarios debido a las noticias
transmitidas en los medios televisivos, y mas aun en la prensa escrita, puesto
gue durante los tres dias posteriores la noticia aparecid en portada destacando
la trascendencia de los hechos que se convirtieron en noticias destacadas.
Ademas, estas publicaciones del hecho noticioso hicieron que se generen
diversas corrientes de opinion por parte de la ciudadania que fue informada de
las posibles causas que generaron los disturbios del 30S, por lo que los
receptores crearon imaginarios de acuerdo a la reconstruccion de la realidad

gue fue plasmada en los medios de comunicacion.

Lo citado anteriormente recalca que los medios son los que deciden qué es mas
importante y porqué a la hora de transmitir las informaciones de los
acontecimientos que ocurren a diario. También se debe tener en cuenta al
publico que es quien verdaderamente, de acuerdo a la relevancia de las
noticias, decide cudles son los temas que considera mas importantes desde su
perspectiva; asi, los temas de preocupacion que se destacan se convierten en
los de mayor importancia. La retroalimentacion es primordial entre los medios
de comunicacion y sus publicos y audiencias, como ya se ha mencionado
anteriormente las nuevas tecnologias de la informacién (TIC), permiten y
brindan al medio un espacio mas amplio para mantener las comunicaciones con
los receptores, quienes tienen la oportunidad de enviar mensajes, a través de
las cuentas de redes sociales y de los sitios de Internet oficiales de cada uno,
para emitir sus comentarios o pedir explicaciones sobre alguna informacion
especifica de diversas publicaciones. Las paginas de Internet oficiales de cada

uno de los medios de comunicacién les brindan a cada uno de ellos la
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oportunidad de realizar el conteo de visitas, la lecturas que se han realizado de
cada una de las informaciones, y los comentarios que ha desplegado cada
tema, esto permite a los medios mantenerse informados, ademas de saber y
conocer cudles son las noticias que mas interesan a los receptores, cuales
consideran mas importantes que otras y a cuales se les puede ofrecer un
seguimiento para mantener actualizada a la audiencia. El te6rico Donald Shaw,
también enfatiza la idea de la Teoria de la Agenda Setting referida al publico, y

sostiene que:

[...] "Como consecuencia de la accion de los periddicos, de la television y de los
demas medios de comunicacion, el publico es consciente o0 ignora, presta
atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos especificos de los
escenarios publicos. La gente tiende a incluir o a excluir de sus propios
conocimientos lo que los media incluyen o excluyen de su propio contenido. El
publico ademas tiende a asignar a lo que incluye una importancia que refleja el
enfasis atribuido por los mass media a los acontecimientos, a los problemas, a
las personas”. (Shaw citado por Wolf, 1991, 164)

Los medios de comunicacion no buscan principalmente persuadir al publico,
sino que al describir la realidad social, brindan un abanico de noticias para que
el publico decida sobre qué opinar y debatir respecto a la informacion

consumida a través de los medios. Shaw también asegura que:

[...] “El presupuesto fundamental de la Agenda Setting es que la comprension
gue tiene la gente de gran parte de la realidad social es modificada por los
media”. (Shaw citado por Wolf 1985, S/P).

Los medios de comunicacion transmiten a la audiencia una parte de la realidad,
con las indagaciones pertinentes realizadas previamente a las publicaciones; de
aqui que el tedrico afirma que la realidad es modificada, hipétesis que es
totalmente acertada, puesto que en algunos casos los profesionales de la
comunicacion no pueden estar en el lugar de los hechos y tienen que valerse de
informaciones de los testigos o de las personas que presenciaron los sucesos
para construir de manera adecuada las noticias que se van a transmitir a través

de cada uno de los medios. Con esta conceptualizacién, se logra una referencia

38



a los hechos del 30 de septiembre de 2010 ocurridos en el Ecuador, en ese dia
histérico para el pais los periodistas no pudieron estar presentes en cada lugar
de los sucesos, en algunos casos contaban con corresponsales y en otros
casos podian transmitir la informacion de otras cadenas noticiosas, por ende los
medios de comunicacion trasmitieron una realidad reconstruida con base en las
informaciones receptadas a través de testigos y personas que estuvieron
presentes en cada uno de los lugares en los que los ocurrieron los sucesos, asi
mismo respecto a la cobertura de los hechos, los medios de comunicacion
televisivos se vieron obligados a alinearse con la sefial del medio publico
Ecuador TV, motivo por el cual los periodistas de las televisoras en algunos
casos, expresaron su descontento a traves de las redes sociales; esta decision
no fue la misma en el caso de la prensa escrita y la radio, puesto que cada
medio de comunicacion (excepto los televisivos) pudo desarrollar la informacion

desde sus perspectivas para transmitirlas a la audiencia.

Al referirse a la comprension de la realidad social, el tedrico enfatiza la idea que
los medios de comunicacion son los encargados de mostrar la realidad al
publico desde su perspectiva, proyectando las informaciones de acuerdo al
‘orden del dia” que esta presente en la agenda mediatica de acuerdo a las
prioridades establecidas en un principio por los editores y directores

informativos de los medios de comunicacion. Shaw, también asegura que:

[...] “La hipotesis de la Agenda-Setting no sostiene que los media procuran
persuadir (...) los media, al describir y precisar la realidad externa, presentan al
publico una lista de todo aquello en torno a lo que tener una opinion y discutir”.
(Shaw, citado por Wolf 1985)

Segun Shaw, se muestra a los medios de comunicacion como elementos de
persuasion. Al transmitir informaciones los seres humanos las receptan de
distintas formas, estan expuestos ante un abanico de opciones que les permiten
realizar una seleccion de lo que van a receptar y asimilar como audiencia. El

sociblogo italiano, Mauro Wolf, al referirse a la Agenda-Setting, la define como:
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[...] “Un nlcleo de observaciones y de conocimientos parciales, susceptibles de
ser ulteriormente articulados e integrados en una teoria general sobre la
mediacién simbdlica y sobre los efectos de realidad operados por los mass
media”. (Wolf, 1985, 86)

Esta teoria establece que las audiencias son quienes seleccionan la
informacion a consumir, a partir de los contenidos y enfoques, previamente
escogidos por los medios de comunicaciéon. A pesar de que los medios tienen
una estructura establecida, permiten a los receptores escoger distintas
informaciones que pueden resultar interesantes e importantes para cada

integrante de la sociedad.

En su texto denominado “La opinién publica”, el fildsofo Walter Lippmann
plantea su tesis de que los medios informativos son ventanas abiertas al mundo
exterior que queda mas alla de la experiencia directa y por ende determinan las
ideas de los imaginarios que el publico tiene respecto a la realidad externa. Por
lo tanto, la opinion publica, segun Lippmann no responde al entorno, sino al
pseudo-entorno construido por los medios de comunicacion. A partir de las
narrativas de los medios de comunicacion, los hechos suscitados el 30 de
septiembre de 2010 generaron diversas corrientes de opinion publica en la
ciudadania; de acuerdo a las publicaciones de la prensa escrita los motivos de
los desmanes ocurridos el 30S se dieron por varios factores como el presunto
secuestro del presidente, la sublevacion de varios miembros de la Policia y de
las Fuerzas Armadas, el presunto intento de Golpe de Estado contra el
Gobierno de turno, asi como los saqueos a locales comerciales, cajeros
bancarios y robos a personas, los mismos que crearon un imaginario en la
ciudadania debido a las noticias que transmitieron los medios de comunicacion

tomando parte de la realidad para reconstruirla en las publicaciones.

Segun lo que establece el escritor estadounidense, los medios de comunicacién
crean un nuevo entorno en donde, quienes trabajan en los medios, transmiten

la informacién desde su perspectiva por medio de la cual el publico, consumidor
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de las informaciones como los lectores, los televidentes o los radioyentes,
consumen las informaciones y crean en su mente la idea sobre los
acontecimientos ocurridos, teniendo como principal referente las noticias de los
hechos sucedidos que los medios de comunicacion masiva han transmitido.
Como ya se ha explicado anteriormente, los medios de comunicacion
desempefian un papel importante en la construccion de la realidad social
externa lo que permite al publico estructurar las ideas del imaginario social y
crear nuevas imagenes, opiniones y creencias de los acontecimientos que
ocurren en la sociedad a largo plazo teniendo en cuenta que la seleccién de los
hechos se realiza en funcion de los principios del periodismo que rigen dentro
de cada uno de los medios de comunicacion, asi como también los periodistas
deben tener presente la ética de la profesion, en la que se establecen algunos

parametros para la elaboracion y posterior difusion de las noticias.

Para realizar el proceso de seleccion de las noticias se debe tener presente que
el periodismo es una profesién asociada con la comunicacion humana, que
permite a las personas estar informadas mediante la transmisién de
acontecimientos y hechos relevantes ya sea de manera oral, audiovisual o
escrita. El periodista y catedratico de la Universidad Autbnoma de Barcelona,

Lorenzo Gomis, define al periodismo como una actividad que:

[...] “Interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla, adaptarse
a ella y modificarla. El periodismo puede considerarse un método de
interpretacion sucesiva de la realidad social”. (Gomis, 1991, 35).

Segun el catedratico, los medios de comunicacién trasmiten informaciones de
hechos de relevancia que se convierten en noticia, estos mensajes son
elaborados por el periodista que tiene la labor de interpretar la realidad social
con base en la observaciéon y en las indagaciones realizadas a las fuentes de
informacion pertinentes para llegar a la audiencia que esta a la expectativa de

todo lo que acontece.
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2.4 Noticiabilidad en la construccién de las noticias

Las informaciones sobre los hechos que suceden a diario se convierten en
noticia por sus caracteristicas de relevancia e importancia, por ende, es
fundamental saber qué se considera noticia y qué no. La noticiabilidad es un
conjunto de criterios que permiten buscar, seleccionar y jerarquizar hechos
noticiosos a los periodistas y a los medios, de aqui que constituye los
parametros para la produccion de las noticias en los distintos medios de

comunicacion.

La catedratica de la Pontifica Universidad Javeriana de Colombia, Ana Maria
Lalinde, define la noticiabilidad como un conjunto de:

[...] “Restricciones relacionadas con la organizacion del trabajo sobre las que se
construyen convenciones profesionales que determinan la definicion de noticia,
legitiman el proceso productivo (el uso de fuentes, la seleccion de los
acontecimientos y las modalidades de confeccion) y contribuyen a prevenir las
criticas del publico”. (Lalinde, 1990, 15)

La noticiabilidad establece los criterios de seleccion y jerarquizacion de las
noticias en los que se basan los medios de comunicacion. El proceso de
produccion de las noticias depende de los profesionales de la comunicacion, ya
gue son quienes conocen las caracteristicas que debe tener cada
acontecimiento para que resulte importante e interesante para el medio y para
la audiencia. El especialista Mauro Wolf, afirma que en periodismo se conoce a

la noticiabilidad como:

[...] “El conjunto de elementos a través de los cuales el aparato informativo
controla y gestiona la cantidad y el tipo de acontecimientos de los que
seleccionan las noticias”. (Wolf, 2004, 120)

Los criterios de seleccidbn en los que se basan los profesionales de la

comunicacion estan establecidos en los distintos medios de comunicaciéon en
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los que laboran, y son los que permiten realizar una jerarquizacion adecuada de

las noticias. Para el catedratico, Sergio Ricardo Quiroga, la noticiabilidad:

“Esta constituida por el conjunto de requisitos que se le exige, que se le pide a
los acontecimientos para ser transformados en aconteceres publicos de
actualidad (...) es el conjunto de instrumentos, criterios y operaciones con los
gue los medios abordan la tarea de seleccionar cotidianamente entre un
nuamero indefinido e imprevisible de acontecimientos, una cantidad finita y
estable de noticias”. (Ricardo, 2000, 7)

La noticiabilidad esta constituida por los criterios bajo los cuales se rigen los
comunicadores y los medios de comunicacibn para seleccionar las
informaciones relevantes del acontecer diario, indagarlas, narrarlas vy
jerarquizarlas, de manera previa a su difusion a los publicos y audiencias. Y
esto es una fase del proceso periodistico, que genera cuestionamientos al
periodista y demas integrantes de las salas de redaccion, porque deben hacerlo
de manera acertada, en el contexto del publico objetivo al que estan dirigidos.
La seleccion y jerarquizacion en el proceso de produccion de las noticias son el
resultado de un consenso previamente establecido en los medios de
comunicacion; acuerdo en el que se determina los factores y caracteristicas que
deben tener los acontecimientos que se convertiran en noticia para ser
transmitidas a las audiencias receptoras de informacion. Stella Martini,

catedrética de la universidad de Buenos Aires, establece que:

[...] “Para sistematizar los diferentes criterios que operan en la noticiabilidad se
puede recurrir a dos variables basicas, el efecto del acontecimiento sobre la
sociedad y sobre otros medios en términos y transformaciones, y la cualidad del
acontecimiento en términos del trabajo periodistico y de percepcion por los
sujetos sociales”. (Martini, 2000, 89).

En el texto Periodismo, noticia y noticiabilidad, los criterios de noticiabilidad
pueden ser establecidos desde dos perspectivas distintas: segun los efectos
gue un acontecimiento puede tener sobre la sociedad, y alli los criterios mas
importantes son novedad, originalidad, imprevisibilidad y caracter de inédito;

evolucion futura de los acontecimientos; importancia y gravedad; proximidad
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geogréfica del hecho a la sociedad; magnitud por la cantidad de personas o
lugares implicados; jerarquia de los personajes implicados e inclusion de los
desplazamientos. Y segun las cualidades que el acontecimiento presenta en
relacion con los procesos productivos, los criterios mas importantes son:
comprension e inteligibilidad; credibilidad, brevedad, periodicidad, exclusividad y

la noticia como resultado de una ideologia de la informacién.

La especialista establece dos variables generales de las cuales se despliegan
los criterios de noticiabilidad en los que deben basarse los medios en la
construccion de la noticia. La noticia debe ser relevante e importante tanto para
el medio y quienes laboran en ellos; asi como también para la sociedad ya que
el proceso de comunicacion consiste en la creacion, la transmision y la
recepcion del hecho o acontecimiento convertido en noticia. Los hechos que se
convierten en noticia son aquellos que rompen con la continuidad diaria,
constituyen una ruptura de la rutina puesto que son acontecimientos novedosos
e inesperados que suceden a diario, estas son unas de las razones por las que
los medios de comunicacion deben considerar las tres caracteristicas
relevantes para construir las noticias que luego van a ser transmitidas al publico
receptor de la informacién a través de los medios de comunicacion en los que
los periodistas que laboran en ellos realizan sus noticias basandose en las
politicas que rigen en el medio en el que laboran. El acontecimiento para
convertirse en noticia debe romper con la rutina, debe ser novedoso e
imprevisible para que resulte importante e interesante para los medios de
comunicacion, los periodistas y sobre todo para la audiencia que es la receptora
de los mensajes que se transmiten. El contexto social y los factores culturales,
sociales, ideoldégicos, etcétera; son los que constituyen una de las
caracteristicas relevantes para la elaboracion y construccién de las noticias de
acuerdo a los hechos y acontecimientos sucedidos, los mismos que se

convierten en informacién importante que luego sera publicada a través de los
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medios de comunicacion. Los catedraticos universitarios, Miguel Tufiez y

Melitén Guevara, desarrollan la enumeracion de los valores-notica a:

[...] “Los que se otorga mayor peso en el proceso de seleccion: grado de nivel
jerarquico de los sujetos implicados; proximidad (geogréfica, social,
psicolégico)/impacto sobre la nacién; cantidad de personas implicadas en el
acontecimiento; proyeccién y consecuencias; novedad; actualidad; relevancia;
frecuencia; y conflicto”. (Tufiez, Guevara, 2009, 8)

VALOR- CONTENIDO
NOTICIA

O relevancia social de la fuente. En la mayor presencia de los actores

con notable proyeccion social influye que también sean éstos los que

Nivel
o mas utilizan los canales de rutina para hacer llegar sus propuestas o
jerarquico o _
dar cuenta de su actividad a los medios. Otros autores, catalogan a
este criterio como prominencia.
_ Tanto de hecho como potencialmente. Es decir, los que son
Cantidad _ _ .
protagonistas (una manifestacion) o los que pueden verse afectados
personas L o
_ _ (una decision gubernamental). Otros autores catalogan a este criterio
implicadas

como impacto.

La importancia y significatividad del acontecimiento respecto a la
evolucion futura de una determinada situacién. Mas que en el

Proyeccion y @acontecimiento en si, su interés para el periodista esta en la
consecuencias interpretacion que se le pueda dar como anticipo de algo que puede
ocurrir en el futuro. También puede entenderse como las

consecuencias de un acontecimiento. Cuantas mas consecuencias

derivadas de él puedan vaticinarse mas posibilidades tendra de ser
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incluido en la agenda periodistica.

La novedad esta indisolublemente vinculada a la actualidad, es decir
a la frecuencia de las citas informativas de un medio con sus
receptores. La novedad se considera un valor-noticia porque el
Novedad modelo desarrollado por un relato debe contener informacién que adn
no esta presente en los modelos actuales de la audiencia, es decir,
asuntos que ésta aun desconoce. Otros autores catalogan a este

criterio como rareza.

Dicho de una forma muy simple, la actualidad es el periodo de
) caducidad de las noticias. La frecuencia de las citas informativas de
Actualidad _ o _ ) _ _
un medio con su audiencia determina el periodo de vigencia del

concepto actualidad y, muy vinculado a este, la novedad.

En general, los medios prefieren seleccionar la informacion sobre

acontecimientos que considera relevante para el lector. Esta
Relevancia |informacién proporciona modelos que pueden usarse para la

interpretacion de otro discurso o para la planificacion y la ejecucion de

la accién y la interaccién social.

, Es el tiempo que necesita el acontecimiento para cobrar formay
Frecuencia . _
adquirir sentido.

Se entiende como diferencia de puntos de vista, de enfoque, de
Conflicto  [criterios sobre un asunto y no solo como una confrontacion expresa.
Las tensiones que existen al interior de la sociedad y que se reflejan

de manera diversa entre los diferentes individuos, grupos, colectivos
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que la integran.

Proximidad o impacto sobre la nacion y sobre el interés nacional. La
Proximidad |proximidad puede ser geografica, social, psicoldgica, ideoldgica...La
geografica |distancia geogréfica varia en funcién del ambito de difusion de cada

medio.

Figura 1. Criterios de noticiabilidad: valores-noticia. (Tufiez, Guevara, 2009, 9)

La importancia de las informaciones se analiza a través del valor-noticia, o
mediante los criterios de noticiabilidad que permitirdn reconocer qué
acontecimientos se convertiran en noticia y porqué sera transmitida, a travées de
los medios de comunicacién, a la audiencia. Con el paso del tiempo, las teorias
van reformandose y reafirmando la idea de otros especialistas de la
comunicacion, estos parametros establecidos en el 2009, con los que serviran
para realizar la evaluacion y analisis de la cobertura de las noticias del 30 de
setiembre de 2010, publicadas de 1 al 7 de octubre de 2010 en los diarios El

Universo y El Telégrafo de Guayaquil.

La noticia es el producto que ofrecen los medios de comunicacién masiva a sus
publicos y/o audiencias que constituyen ese grupo de personas que leeran,
verdn yl/o escucharan la informacion sobre los acontecimientos que han
ocurrido. Las informaciones para que sean noticias deben basarse en hechos,
pero no todos los hechos sucedidos diariamente son noticia. Todo se basa en
los criterios de noticiabilidad, razones por las cuales se elige y clasifica a los
hechos para que formen parte de las noticias, las mismas que son
seleccionadas debido a su relevancia, interés e importancia, porque los medios
de comunicacion tienen limitaciones de espacio y tiempo. Las teorias
establecidas de los criterios de noticiabilidad definen qué es noticia y porqué;

vinculado a esto hay que establecer que no solo son indispensables los criterios
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sino que también dentro de los medios de comunicacion se establecen las
rutinas productivas que son la base para la seleccion, abordaje y jerarquizacion
de las informaciones, para brindarles especial importancia a unas sobre otras,

en su justa dimension, en funcion de sus publicos y/o audiencias.
2.5 Rutinas productivas en lajerarquizacion de las noticias

La informacidén periodistica esta supeditada a las rutinas productivas, que son
parte esencial de las actividades al interior de las salas de redaccion de los
medios de comunicacion. La labor de la seleccion de las noticias es primordial
en el periodismo puesto que se debe relacionar las distintas informaciones
recopiladas y es indispensable reconocer las implicaciones que causa para
realizar un seguimiento de las notas con el fin de contextualizarlas midiendo sus

consecuencias.

El escritor italiano, Giovanni Cesareo, afirma que las rutinas productivas

constituyen una practica productiva que:

[...] “Actia ciertamente dentro de determinadas condiciones materiales, en
presencia de determinados instrumentos técnicos, segun una organizacion del
trabajo, de acuerdo con ciertos tiempos de trabajo, en el respeto de una precisa
estructura jerarquica de las relaciones. Y esto vuelve productivos determinados
criterios de eleccion, determinadas rutinas, el uso de determinados coédigos,
valores y estilos”. (Cesareo, 1986, 14)

Las rutinas productivas estan establecidas en cada uno de los medios de
comunicacion, teniendo como objetivo la seleccion de las distintas situaciones
sucedidas diariamente. El periodista debe tener en cuenta los criterios de
selecciébn y jerarquizacidbn noticiosa para realizar la recoleccion de la

informacion que considere pertinente basada en cédigos establecidos.

En Ecuador, los medios de comunicacién escritos operan bajo un proceso que
considera varias etapas, a saber: planificacion, indagacion, elaboracion y

edicion de las noticias. En la etapa de planificacion se realizan reuniones de
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apertura con el director de la noticia, los editores generales y los editores de
cada seccion, en las que se establecen cémo van a ser abordadas las noticias,
cudles son las de principal importancia y cuantas paginas y espacio va a tener
cada seccion en la edicion impresa del dia. Alli también se establece el horario
y las informaciones que tiene que abordar cada uno de ellos en los espacios
destinados para la redaccion. Ademas, se realizan las reuniones de cierre en
donde el director, los editores generales y los editores jefes se retnen para
sociabilizar e informar sobre los hechos y acontecimientos que sucedieron en el
dia, y a partir de alli se escogen las noticias de primera pagina, o los titulares
para los noticieros de TV o Radio. Este es el proceso que se maneja en los
medios ecuatorianos, teniendo en cuenta también la labor de todos quienes
laboran en el medio, ya que la noticia, en algunos casos se elabora
individualmente, y en otro casos hay un conjunto de personas que trabajan para
lograr una adecuada indagacion y obtencién de la informacion que sera
transmitida a través del medio de comunicacion, ya sea tradicional o web, esto
depende de la trascendencia y magnitud del hecho noticioso que genera la
noticia. Esto fue lo que ocurrié al interior de los medios de comunicacion, el
jueves 30 de septiembre de 2010. Para el doctor Miguel Tufez, catedratico de

la Universidad de Santiago de Compostela, las rutinas productivas son:

[...] “Pautas de comportamiento consolidadas en la profesion, asimiladas por
costumbre y habitualmente ejecutadas de forma mecéanica, que estan presentes
en todo el proceso de produccion informativa”. (Tufez, 1999, 148)

El proceso de produccion informativa se desarrolla bajo determinados cédigos
preestablecidos en el medio de comunicacion, en estos parametros y directrices
deben basarse los profesionales de la comunicacion para realizar su trabajo de
seleccién de las informaciones que van a convertirse en hechos noticiosos
debido a su importancia e imprevisibilidad. Estas rutinas productivas constituyen
ciertos pardmetros de seleccion de la informacién que sirven de base para el

trabajo diario del profesional de la comunicacién. Hay que tener en cuenta que
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todo hecho que se convierta en noticia debe regirse a ciertas normas ya
institucionalizadas por los medios de comunicacién para la produccion de un
hecho noticioso. En el libro La sociologia del periodismo, Brian McNair anota
gue el periodismo:

[...] “Es cualquier texto en forma escrita, auditiva o visual que afirma ser (es
presentado a la audiencia como) una declaracion verdadera acerca, 0 registro
de un hecho hasta entonces desconocido del mundo social actual”. (McNair,
1998, 4)

El periodista tiene la labor de transmitir a la audiencia los acontecimientos o
hechos que suceden a diario, construyendo mensajes que se convierten en una
representacion de la realidad; los mismos que deben ser novedosos,
importantes e interesantes para ser transmitidos por los medios de
comunicacion escritos, radiales y audiovisuales. De aqui también se destaca la
labor que realiza el periodista, quien tiene la ardua labor de realizar coberturas
fuera de los horarios normales, a mas del esfuerzo que implica desarrollar sus
habilidades para realizar una indagacion pertinente de los hechos. Un caso muy
importante que se desarrollé a nivel internacional fue el denominado “11S” en
Estados Unidos, dia en el que las torres gemelas de Nueva York fueron
derribadas por aviones que fueron intercedidos por terroristas, este caso dejé
gran repercusion a nivel mundial, y es un ejemplo que muestra el esfuerzo del
periodista, ya que mientras las personas corrian y se alejaban del lugar para
mantener su resguardo personal, el profesional de la comunicacién es quien
debe acercarse al lugar de los hechos sabiendo el riesgo que esto implica,
puesto que se realiza la evacuacion de los alrededores pero es el periodista
guien se debe mantener en el lugar para conseguir la informacion veraz y
oportuna de lo que se va a publicar como una noticia. Otro caso especifico en
Ecuador es el denominado “30S”, el dia en que el pais se sintié desprotegido
debido a la sublevacién de algunos miembros de la Policia Nacional y de las

Fuerzas Armadas, aqui se enfatiza también la labor periodistica puesto que se
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realizaron coberturas hasta altas horas de la noche, teniendo en cuenta el
riesgo que constituia estar en el lugar de los hechos debido a la inseguridad y
mas aun el riesgo del momento en que se realizo el “rescate del Presidente” ya
gue hubo inferencia de armas de fuego con las que las personas fueron
heridas, y los periodistas debieron estar en el lugar y tratar de mantener su
resguardo personal sin ninguna proteccion; ademas también es menester
mencionar que luego de que el Presidente pudo salir del lugar donde se
encontraba, realiz6 una rueda de prensa a las 23h00 a la que los medios
debieron asistir para obtener la informacion del Primer Mandatario y
contrarrestarla con la de las otras informaciones obtenidas a lo largo del dia. En
cuanto al riesgo que incluye la profesion del periodismo y con relacién a los
hechos suscitados la noche del 30S, cuando se abri6 la sefial de los medios
televisivos alrededor de las 20h00, un ejemplo que se destaca es el trabajo que
realizo el periodista de Ecuavisa, Hernan Higueras, quien acompafiado del
camarografo, estuvo en el lugar de los hechos en la cobertura del presunto
‘rescate” al Presidente Rafael Correa, en donde se desaté una balacera entre
las personas que se encontraban alrededor del Hospital; ésta labor hizo que
otros canales de television transmitan la sefial de Ecuavisa para mostrar lo que

estaba ocurriendo en el lugar de los hechos.

Otra definicion de periodismo es la que aporta Eric Hodgins que afirma que

periodismo es:

[...] “Llevar la informacion de aqui y de alla, con precision, perspicacia y
rapidez, y en forma tal que se respete la verdad y lo justo, y asi, lenta, aunque
no inmediatamente, se vuelva mas evidente”. (Hodgins citado por Fraser, 1979,
17)

La labor periodistica incluye también una gran inversion, puesto que los gastos
de movilizacién, viaticos y manejo de equipos son muy altos por ende los
periodistas tienen la tarea de conseguir la informacion a como dé lugar, sin

ninguna excusa, ningun retraso o ninguna interferencia porque el periodismo
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incluye esfuerzo y sacrificio por parte de quienes practican la profesion, quienes
se enfocan en reconstruir la realidad, basandose en los principios y la ética de
la profesion.

El periodista debe realizar una interpretacion de la realidad fiel a los hechos,
para lo que acude a las fuentes de informacion necesarias y suficientes, que le
proveeran de datos para construir narraciones de lo acontecido, dando detalles
especificos que resulten nuevos, importantes e impactantes. Esta informacion
debe ser precisa, y aunque no se refleja inmediatamente, la forma de
transmitirla hace que llegue a ser asimilada como cierta. El periodismo es una
actividad que se realiza para conocer y transmitir ideas, pensamientos e
informaciones, que resulten verdaderas y que sean fieles a los hechos, para

gue luego sean divulgadas a traves de los medios de comunicacion.

Las rutinas productivas son modelos establecidos en los que se basan los
profesionales del periodismo para seleccionar, jerarquizar y producir las noticias
basadas en las informaciones que se producen por los hechos y sucesos
imprevisibles que acontecen diariamente. En su articulo Detras de la fachada,
el catedratico cubano Roger Ricardo propone un concepto muy abarcador y

presenta a las rutinas productivas como:

[...] “El conjunto de acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la
dinamica productivo-editorial-tecnologica de una empresa mediatica y el intenso
proceso de mediacion objetivo presente en cada uno de sus fases (recoleccion,
seleccion y presentacion). En ellas se evidencia, ademas, el aprendizaje
profesional derivado de ese quehacer que llega a asociarse, como regla, a la
repeticion y las costumbres y tienen su repercusion en el resultado final de la
labor”. (Ricardo, 2006, 10)

Para el especialista, las rutinas productivas constituyen las acciones en las que
se basan los periodistas para realizar el proceso de indagacion, elaboracion,
construccién y posterior publicacion de las noticias. Las informaciones

indagadas en fuentes de informacién pertinentes que son recopiladas a diario
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deben resultar importantes, interesantes y novedosas para que sean
seleccionadas y presentadas por los medios de comunicacion a los receptores.
En conclusién, las rutinas productivas estan ligadas a las actividades que se
realizan en las salas de redaccién de los medios de comunicacion para la
produccién de las noticias, éstas incluyen la planificacion, reunion de apertura,
la indagacion en las fuentes de informacion pertinente, la elaboracion de las
noticias, la revision de los editores de secciones y generales, y las reuniones
finales de cierre previo a la impresion y publicacion de las noticias generadas en

el dia.

A través del tiempo las técnicas de produccion de las noticias han ido
evolucionando; la seleccidén y jerarquizacion de las noticias se realiza bajo
determinados procesos, estos son los criterios de noticiabilidad y las rutinas
productivas, que constituyen las caracteristicas para que un acontecimiento se
considere noticioso; y, establecen los procedimientos que incluye el orden de
las noticias respectivamente. Las especialistas en comunicacion, Edda Diz

Garcés e Hilda Saladrigas Medina establecen que:

[...] “Las logicas de produccion pueden verse como un elemento concreto
donde se obijetiven tales procesos (...) desde posturas tedrico- conceptuales y
metodoldgicas mas integradoras y holisticas que permitan su enfoque sujeto a
la incorporaciéon de los nuevos elementos procedentes de concepciones
simbolicas y elementos conductuales, estructurales y materiales con los que la
profesion comunicativa/periodistica, o sea mediadora, debera enriquecerse en
Su interaccion constante con las practicas de produccién comunicativa en
contextos socioeconémicos, politicos, culturales y tecnolégicos cambiantes y
complejos”. (Diz; Saladrigas, 2011, 67).

Las logicas de produccidon constituyen el proceso de produccion, seleccion y
ordenamiento de las noticias que son estructuradas para ser transmitidas a
través de los medios de comunicacion masiva. Ademas, se debe tener presente

gue una de las caracteristicas para que los acontecimientos se conviertan en

noticias es el contexto en el que se desarrollan, que puede ser: cultural, politico,

53



social, econémico, etcétera; teniendo en cuenta el interés y la novedad de los

hechos sucedidos.

El especialista en comunicacion, Washington Uranga, entiende la planificacion

de la comunicacion:

[...] “Desde una mirada prospectiva, es decir, atendiendo escenarios futuros a
través de las imagenes construidas por los propios actores involucrados (...) lo
hace desde procesos comunicacionales, <en lugar de hablar lisa y llanamente
de la comunicacion para guardar coherencia con una concepcion de la
comunicacion que se apoya sobre todo en las relaciones y en las interacciones
entre los sujetos que son actores de la misma> porque parte de la idea de que
todas las practicas sociales pueden leerse como practicas de enunciacion. Esto
significa que la comunicacion ofrece herramientas para leer e interpretar los
procesos sociales, actuando de manera complementaria con otros campos y
disciplinas de las ciencias sociales. Lo comunicacional es inherente a las
practicas sociales”. (Uranga, 2007, S/P).

El especialista asegura que hay que tener en cuenta los procesos en los que se
deben basar para la elaboracion de la noticia mediante hechos que han
sucedido y ademas se debe tener presente las relaciones y las interacciones de
los involucrados en el proceso comunicacional con el contexto en que se
desarrollan, puesto que la proximidad hace que los hechos se tornen

interesantes e importantes para los receptores.

En el texto La teoria de la ‘larga cola’. Trazabilidad de la informacion y
credibilidad de los medios, el especialista Ignacio Muro Benayas, asegura que a
través del tiempo ha existido un cambio de los sistemas productivos de los

medios de comunicacién y afirma que:

[...] “La cuestidn es que los protocolos de Internet han cambiado las leyes de
distribucion y las reglas del mercado. Ocurre en todos los sectores y, mas aun,
cuando se trata de intercambios de intangibles: en la medida en que se
abandonan los soportes materiales (...), se modifican las pautas de distribucion
tradicionales. (...) Entonces, las opciones dominantes pasan a atraer a mucha
menos gente que antes, alrededor de un tercio del total, para diseminarse el
resto en una larga cola compuesta por infinitos colectivos identificados con
modos de vida —y productos — alejados de la moda. Dicho de otra forma, la
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moda se dispersa de manera que lo mas normal es cada vez menos frecuente”.
(Muro, 2009, S/P).

El especialista afirma que la Internet ha cambiado las formas de produccion de
la noticia, lo que incide en gran cantidad en el consumo de los medios de
comunicacion tradicionales y los medios en Internet; por ende a través de la
web se rompe la rutina y se logra cierta inmediatez, ya que los contenidos se
actualizan en cortos intervalos de tiempo. También hay hechos que dejan una
“larga cola”, que son aquellos que a futuro van a ser recordados y rememorados
a través del tiempo; un caso particular es el denominado “30S” en Ecuador, que
se va a recordar por las secuelas y trascendencia de los acontecimientos, entre
ellos los saqueos que ocurrieron en Guayaquil, los desmanes y disturbios en
todo el pais y los posteriores juicios, dadas de baja a miembros de la Policia y

las FF.AA, y el enfrentamiento entre Gobierno y medios de comunicacion.

2.6 Planteamiento de la hipotesis

Los criterios de noticiabilidad y las rutinas productivas pueden ser los factores
principales que incidieron en la toma de decisiones en las salas de redaccion de
los diarios El Telégrafo y El Universo, al momento de jerarquizar otras

informaciones por sobre los saqueos vinculados al 30S.

55



CAPITULO 3: METODOLOGIA

Este estudio estd concebido como una investigaciéon de tipo descriptivo con un
enfoque mixto, lo que incluye componentes cualitativos cuando se averigua
como se traté el tema?, ¢como se informé a la ciudadania?, ¢como fue
priorizado?; y, componentes cuantitativos cuando se considera la cantidad de
publicaciones y el espacio otorgado a cada una de las mismas, referentes los
hechos que sucedieron en el lapso de la semana posterior al 30S; y haciendo
relacion entre ellos para obtener porcentajes que sirvieron para apoyar los
objetivos planteados y planificados; asi como el detalle de la jerarquizacion de
las noticias de los saqueos con relacion a los hechos generadores al 30S. El
estudio también requirid la lectura y revision de las leyes a las que hacian
referencia los policias para justiciar la sublevacién que realizaron el 30 de

septiembre de 2010.

Asi, se tomo las publicaciones del 1 al 7 de Octubre de 2010, se realizé el
seguimiento de la noticia referente al tema 30S para verificar los contenidos y la
forma de abordaje de la informacién emitida por los medios de comunicacion
escritos: El Universo y El Telégrafo de Guayaquil con la finalidad de conocer
como se abarcaron los hechos referentes a los saqueos y porqué su abordaje
fue minimo en relacion a los otros acontecimientos ocurridos. Las tabulaciones

de estas publicaciones fueron realizadas de acuerdo a los siguientes

parametros:

. Fecha

. Numero de pagina

. Ubicacién de la publicacion

. Area de la extensién de la publicacion (cm?2)
. Topico

. Género

. Titular
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Dichas variables fueron la base para el conteo y las mediciones de las
publicaciones de los hechos durante la primera semana de octubre de 2010,
basados en la teoria referida a los criterios de noticiabilidad, rutinas productivas,
géneros periodisticos y jerarquizacion de las noticias.

A efectos del enfoque cualitativo, se considerd la técnica de entrevista que se
aplic6 al editor de noticias de diario El Telégrafo, para que ofrezca los
pormenores de los procesos al interior de la sala de redaccién para el abordaje
de los acontecimientos ocurridos el 30S, estas declaraciones fueron de gran
aporte para el desarrollo del trabajo ya que las noticias publicadas en los
diferentes medios de comunicacion escritos son abordadas desde distintas
perspectivas (rutinas productivas de los comunicadores) y segun las politicas
del medio. La entrevista considera con los editores de diario El Universo, no

pudo concretarse.

Otra técnica cualitativa fue la ronda de expertos en comunicacion o Método
Delphi (3), Diego Cornejo Menacho, Luis Ledn Brito y Guillermo Lizarzaburu,
guienes brindaron informacion relacionada con el tema de ¢cémo operan los
medios de comunicacion?, dentro de sus estructuras para la elaboracion
produccion y transmisién/publicacion de las noticias. Ademas, dieron a conocer
informacion sobre los procesos y criterios de seleccidon de las noticias,
argumentos que luego fueron cotejados con la version del editor de secciones

de diario El Telégrafo.

Al amparo del enfoque cuantitativo, la técnica que se utilizé fue el andlisis de
contenido para abordar o tomar en cuenta la cantidad de publicaciones, el
tamafio y la extension de las mismas, datos que se obtuvieron mediante la
revision de la documentacion de archivos periodisticos de los medios impresos

El Telégrafo y El Universo, que existen en la Biblioteca Municipal de Guayaquil.

e Disefio metodologico de la investigacion
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Unidades | Tamafio | Tamafo de Tipo de Herramientas/Técnicas
de del la muestra muestra de acopio de
estudio grupo informacion
Diarios 2 diarios, 170 No Andlisis de los archivos
El publicaciones | probabilistica de biblioteca
Universo de ambos
y El diarios del 1
Telégrafo al 7 de
octubre de
2010.
Editores 2 2 No Entrevista
de diarios probabilistica
Expertos 3 3 No Método Delphi
en probabilistica
periodismo
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CAPITULO 5: ANALISIS DE RESULTADOS

La revision de las informaciones publicadas en los medios de comunicacion
impresos, El Telégrafo y El Universo, del 1 al 7 de octubre de 2010, permitio
establecer que EIl Telégrafo publicé un total de 77 informaciones vinculadas al
30S, que en conjunto abarcaron un area de 48.373,50 cm? y diario El Universo
publicé un total de 93 informaciones, vinculadas al 30S, que en conjunto

abarcaron un area de 63.115 cm?, como se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1:

Area de las publicaciones sobre el 30S en El Telégrafo y El Universo

Diarios Otras noticias Saqueos Area total
El Telégrafo 45.163,25 cm? 3.230,25 cm? 48.373,50 cm?
El Universo 58.295,00 cm? 4.870,00 cmz 63.115,00 cm?

Del total del area 48.373,50 cm? para las informaciones que diario El Telégrafo
registré del 1 al 7 de octubre del 2010, sobre el 30S, 6,68% correspondio al

tema de los saqueos como se muestra a continuacion en el Grafico 1.

Grafico 1: Porcentaje de publicaciones de diario El Telégrafo referidas al

tema de los saqueos en funcién del area cm2,

W Otras noticias

W Saqueos

93,34 %
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Del total del area de 63.115 cm? que diario El Universo registro del 1 al 7 de
octubre del 2010, sobre diversos ejes del 30S, 7,70% correspondié al tema de

los saqueos como se muestra en el Gréfico 2.

Grafico 2: Porcentaje de publicaciones de diario El Universo referidas al

tema de los saqueos en funcién del area cmz.

B Otros temas

W Saqueos

Ademas, al comparar las areas asignadas, en especifico, para las noticias
acerca de saqueos en los dos diarios, objeto de este estudio, se observa que El
Universo registra un punto porcentual mas que diario EI Telégrafo, como se

mostro en los graficos 1y 2.

Y al comparar el nimero de noticias publicadas en cada uno de los medios,
sobre saqueos se establece que diario El Universo publicé el doble de notas

con ese eje respecto a diario El Telégrafo, como se indica en la tabla 2.

Tabla 2:

Cantidad de las publicaciones sobre el 30S en El Telégrafo y El Universo

Diarios Otras noticias Saqueos Cantidad total

El Telégrafo 73 4 77

El Universo 85 8 93
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Del total de 77 informaciones publicadas por diario El Telégrafo del 1 al 7 de
octubre del 2010, el 5,19% correspondié al tema de los saqueos como se

muestra en el Grafico 3.

Grafico 3: Porcentaje de publicaciones de diario El Telégrafo referidas al

tema de los saqueos en funcién de la cantidad de noticias.

M Otras noticias

M Saqueos

94,81 %

Del total de 93 informaciones publicadas por diario ElI Universo del 1 al 7 de
octubre del 2010, el 8,60% correspondié al tema de los saqueos como se

muestra en el Grafico 4.

Grafico 4: Porcentaje de publicaciones de diario El Universo referidas al

tema de los saqueos en funcion de la cantidad de noticias.

B Otros temas

W Sagueos

91,40 %

Al comparar la participacion de las noticias sobre saqueos en el total de noticias

acerca del 30S publicadas en los dos diarios objeto de este estudio, se observa
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una diferencia de 3,41 puntos porcentuales entre uno y otro. El diario El
Telégrafo tuvo menos cantidad de noticias referidas a los saqueos que diario El
Universo. Una situacion similar se presenta al revisar las areas de noticias
sobre saqueos respecto del total del area de noticias sobre el 30S. El Universo
tuvo un area de un punto porcentual mas que El Telégrafo.

e Los géneros periodisticos utilizados

Los diarios El Telégrafo y El Universo realizaron la cobertura de los hechos
sucedidos el 30 de septiembre de 2010, implementando diferentes géneros
para informar a sus lectores. Como se evidencia en la tabla 3, referida a los
géneros periodisticos, las mediciones muestran que los diarios impresos, El
Telégrafo y El Universo, realizaron sus publicaciones en el género de noticia,
para informar a los lectores sobre los hechos que ocurrieron el 30 de
septiembre de 2010. Mediante la tabla 3, también se puede observar que luego
de la noticia, se enfocaron en informar a sus publicos mediante reportajes. En
menor cantidad, pero no menos importantes, se hallan otros géneros como la
cronica, las mismas que sirvieron para mantener informadas a las personas

mediante una cronologia de los hechos.

Tabla 3:
Géneros periodisticos utilizados
en El Telégrafo y El Universo
Géneros El Telégrafo El Universo
Noticia 61 71
Cronica 3 3
Cronologia 3 2
Entrevista 2 2
Fotorreportaje 1 -
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Reportaje 6 15

Articulo de opinion 1 -

Una vez revisados los porcentajes de informaciones sobre saqueos, en el
marco de las coberturas del 30S, despejamos las inquietudes respecto a porqué
la noticias referidas a los saqueos del 30S no fueron colocadas como aperturas
en las tapas de los diarios objeto de este estudio, o destacadas en las paginas
interiores. Asi, el editor de diario El Telégrafo, Jhonny Alvarado, dijo que a
pesar de que el medio cuenta con una rutina productiva establecida, los hechos
de gran magnitud que rompen con lo normal, obligan a establecer un nuevo
ordenamiento de las noticias en el medio, teniendo en cuenta los criterios de
importancia y relevancia del personaje, en este caso el Presidente de la
Republica del Ecuador; ademas de la actualidad de los hechos; ambos criterios
se aplicaron en las publicaciones de las noticias del 30S. Su afirmacion tiene
concordancia con la de los expertos en periodismo considerados en el Método
Delphi, quienes aseguraron que la cobertura periodistica en los dias posteriores
a los sucesos del 30S fue la adecuada, puesto que los periodistas de los
distintos medios de comunicacion se enfocaron en las noticias del Presidente
teniendo en cuenta la jerarquia del personaje, y a su vez produjeron la noticias
mediante una adecuada indagacién puesto que las publicaciones reflejaron el
resultado. Lo explicado anteriormente, concuerda con la teoria de los valores-
noticia, establecida por Miguel Tuafiez y Melitbn Guevara, asumida por este
estudio, que indica que, a los temas que se les otorga mas peso dentro del
proceso de seleccidon de noticias son aquellos que cumplen con los criterios de
noticiabilidad, entre los que constan el nivel jerarquico del personaje, la
novedad, la relevancia y la actualidad, que fueron los que tuvieron en cuenta los
diarios El Telégrafo y ElI Universo para publicar las informaciones en sus

ediciones impresas durante el lapso comprendido entre el 1 y 7 de octubre de
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2010. Este resultado se evidencia en la tabla 4, de las declaraciones del editor

de diario El Telégrafo.

Tabla 4:

Entrevista editor diario El Telégrafo
Jhonny Alvarado

Preguntas

Declaraciones
Jhonny Alvarado

Explique las rutinas
periodisticas que se siguen
dia a dia en la sala de
redaccion a efectos de la
cobertura informativa.

En una reunién diaria que se
hace en todos los periddicos,
se define una agenda entre
los editores en la mesa de
redaccion; esta reunion es
encabezada por el director,
los editores jefes que estan
por arriba de secciones y ahi
se decide qué va y qué no va.

¢,De qué manera cambian
las rutinas periodisticas o la
organizacion de las
coberturas periodisticas,
cuando se produce un hecho
noticioso de gran magnitud?

Cuando se tiene que cambiar
la rutina periodistica se
cambia sin ningun problema,
si bien es cierto hay algo
agendado se lo puede
modificar. Los periodistas ya
saben cual es la actividad que
tienen que hacer, no hay nada
nuevo, todo periodista tiene
que estar acostumbrado a
cambiar la rutina
abruptamente y no pasa
nada.

¢ Como se administran los
espacios cuando se
presentan hechos noticiosos
de magnitud diferente a lo
normal?

Se le va a dar siempre
importancia y prioridad a la
noticia del momento; en
hechos noticiosos de gran
magnitud priman los criterios
de la actualidad y la
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proximidad. Entonces
dependiendo de la magnitud
se le otorga mas o menos
espacio, en estos casos no se
duda en cambiar o desplazar
paginas en las publicaciones.

En el contexto de las rutinas
periodisticas, indique ¢ qué
criterios de noticiabilidad se
consideraron para
jerarquizar las noticias del
30S?

La jerarquizacion se dio por la
importancia y por la
relevancia que tenia el
Presidente, quien fue el
principal involucrado; ademas
se tuvo en cuenta la magnitud
del acontecimiento. Aqui,
siempre se trato la noticia con
la mayor objetividad posible,
sabiendo que esta
jerarquizacion y ordenamiento
de la noticia, no fue
exclusivamente de El
Telégrafo sino que la mayoria
de los medios impresos
priorizaron igual, puesto que
la agenda noticiosa es muy
similar.

¢,Como se definieron los
enfoques a publicar?

Los enfoques se definieron
igual que en todos los medios,
porque como ya habia dicho
antes, la agenda noticiosa del
medio no tiene una
diferenciacion extrema con la
de los otros medios impresos.
El enfoque fue dar prioridad y
espacio al Presidente, lo que
no sélo lo hizo El Telégrafo,
sino que fue establecido por
los criterios de noticiabilidad
que se seleccionaron para
abarcar y dar cobertura al
hecho.

65




De acuerdo a lo establecido en el marco teérico, el periodismo es una actividad
gue interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla, adaptarse
a ella y modificarla, y ésta es la labor que cumplieron el diario El Universo y El
Telégrafo en las publicaciones de las noticias referidas a los saqueos ocurridos
el 30S, puesto que los medios impresos transmitieron las informaciones a la
audiencia, luego de la indagacién pertinente. Todo esto esta ligado a la Teoria
de la Agenda Setting, que resalta el poder que tienen los medios de
comunicacion, puesto que cuando informan crean puntos de vista diferentes lo
gue les permite centrar la atencion de los lectores en una noticia sobre otra,
porque influyen en el imaginario de las personas que consumen los medios de
comunicacion. De aqui que, los especialistas considerados en la ronda de
expertos, concuerdan con la teoria al afirmar que los medios de comunicacion
son los que deciden qué es mas importante y porqué a la hora de transmitir y
publicar las informaciones que ocurren a diario, teniendo en cuenta el publico al
gue va dirigido. En los periodicos, particularmente, influye lo que aparece en las
portadas, las mismas que se conforman por varios titulares de distintos
tamafnos, ubicaciones y extensiones, por ende una noticia considerada
primordial centra la atencion de los lectores sobre otras secundarias que
también se encuentran en la misma pagina. Esto es lo que ocurrio en la
cobertura de los sucesos del 30 de septiembre del 2010, como indicaron los
expertos, en las publicaciones de los medios primaron las noticias de los

hechos en los que estuvo involucrado el Presidente Correa.

Si bien no se pudo conseguir la version oficial de diario EIl Universo, el analisis
del tema se pudo realizar con las teorias revisadas para el efecto, con el estudio
cuantitativo de los contenidos del 30S y con las declaraciones de los expertos
en periodismo. Respecto a las rutinas periodisticas que constituyen las pautas
de comportamiento establecidas en la profesion que habitualmente son
ejecutadas por cada medio y estan presentes en todo el proceso de produccién

informativa, los expertos coincidieron que en los medios impresos se planifican
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las noticias mediante una reunion diaria en horas de la mafiana entre editores y
directores para determinar las coberturas de los hechos que se incluiran en la
siguiente publicacion periddica, lo que coincide con la declaracion del editor de
diario El Telégrafo, Jhonny Alvarado, quien también asegurd que en la mafiana
los periodistas del medio se reunen para establecer una agenda diaria de
planificacion de las coberturas periodisticas de los hechos que se suscitan a lo
largo del dia.

En lo referido a los acontecimientos de gran magnitud, el director de la
Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periddicos, Diego Cornejo, uno de los
expertos considerados en el Método Delphi, aseguré que cuando ocurren
hechos inesperados la organizacion de las coberturas periodisticas cambia sin
ningun problema puesto que los sucesos son relevantes para la sociedad, asi,
en algunos casos se impone lo interesante sobre lo importante y en otros
ambos criterios coinciden para la publicacion de las informaciones. Ese es el
caso de las informaciones del 30S, en que ambos criterios coincidieron en la
seleccion y jerarquizacion de las noticias, el que estuvo en juego la figura
principal del pais: el Presidente de la Republica; hecho que también cumplié
con aspecto ligado con el impacto, uno de los criterios de noticiabilidad,
identificados en esta investigacion basado en el estudio de los expertos Miguel
Tufez y Meliton Guevara, el mismo que esta especificado en el marco tedrico.
Por su parte el catedratico, Luis Leodn, indic6 que la organizacion de las
coberturas se cambia de acuerdo a los criterios de noticiabilidad que se
consideren primordiales, uno de ellos es la jerarquia del personaje, como lo
ocurrido en los hechos del 30S puesto que estuvo involucrado el Presidente de
la Republica, ademas de la trascendencia y la proximidad de los hechos que
ocurren, siempre teniendo en cuenta la politica editorial de cada uno de los
medios. El editor de diario Expreso, Guillermo Lizarzaburu, dijo que los hechos
noticiosos inesperados y de gran magnitud son considerados relevantes puesto

gue generan una serie de sub informaciones que deben ser abarcadas desde
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distintos ejes con su informacién complementaria. Para Alvarado, de diario El
Telégrafo, cuando se suscita un hecho inesperado y se tiene que cambiar la
agenda periodistica del medio, se cambia sin ningln problema puesto que los
periodistas ya saben cudl es la actividad que deben realizar, por ende estan
acostumbrados a cambiar la rutina abruptamente y sin ningun reparo. El

contraste de las declaraciones esta basado en las tablas 4 y 5 de este estudio.

Tabla 5:
Entrevistas a expertos en periodismo
Diego Cornejo Luis Leo6n Brito Guillermo
Preguntas Menacho Lizarzaburu
Profesor de la
Director de la ULVR Editor Diario
AEDEP Expreso
20 afios de
25 afios de experiencia 20 afios de
experiencia experiencia
¢,De qué manera Se parte del Se planifica en la Se realiza una

(qué actividades/
cudles) se
contemplan en las
rutinas productivas
en los medios de
comunicacion
impresos para las
coberturas
informativas?

andlisis de la
situacién noticiosa
diaria, se realiza
una reunion de
trabajo en horas de
la mafianay se
realiza una agenda
noticiosa
seleccionando los
temas bajo los
criterios de interés
e importancia.

mesa de redaccion
con los editores de
paginas y se
establece a qué se
le va a da
cobertura. Se
distribuyen los
temas a los
periodistas y
reporteros
teniendo en cuenta
también su aporte
para la cobertura

reunion en la
mafiana para
planificar los temas
del dia para saber
cOmo se va a
manejar el tema
seleccionado bajos
los criterios de
importancia y
relevancia para la
sociedad.

informativa.
¢, Como influye la Los hechos Depende, de No habria mucho
maghnitud de los inesperados o de acuerdo a la gue cambiar, pero si

acontecimientos

gran magnitud

jerarquia del

se designan mas
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para cambiar la
organizacion de las
coberturas

cambian la
organizacion
periodistica debido

personaje (o los
personajes), la
trascendencia y la

periodistas en la
cobertura del tema,
puesto que noticias

periodisticas? a que resultan proximidad; y de gran magnitud
relevantes para la también de generan informacion
sociedad. En acuerdo a la complementaria en
algunos casos se politica editorial distintos ejes que
impone lo del periddico. tienen que ser
interesante sobre lo | Cada medio abarcada para
importante, y en impreso tiene que | informar a la
algunos casos ver a qué publico ciudadania.
también confluyen | va dirigido.
ambos.

¢,De qué manera Incide mucho Depende de la Es por la

inciden en el porque hay que jerarquia, el importancia y por el
espacio los hechos | buscar angulos de | desarrolloy la impacto que esto
de especial presentacion y evolucion de la tengaen la
relevancia dentro de | distintas formas de | comunicacién, en | sociedad; el espacio
los medios informacién de las | este caso noticioso también
impresos? noticias. apoyados con la | tiene mucho que ver
tecnologia para con la relevancia del
crear impacto hecho y ademas
visual. también depende de
la politica del medio.
Desde su Se realizaba la Los medios Un hecho de gran

perspectiva, ¢ Cémo
se seleccionan los
géneros
periodisticos en la
elaboracion de
informaciones
respecto a hechos
de gran magnitud
en los medios
impresos?

seleccion en una
mesa de redaccion,
porque también el
periodista debe
estar capacitado
para considerar
como va a llegar la
noticia al lector. Los
géneros y formas
dependen de la
percepcion del
gestor de la
informacion, del
periodista
basicamente y

impresos deberian
trabajar con el
periodismo
interpretativo
porque antes
primaba la noticia,
pero ahora hay
que ver desde qué
perspectiva
abordarlas para
contarle al lector lo
que realmente
esta pasando,
puesto que se
debe trabajar con

magnitud va a
involucrar muchos
géneros, primero
esta la noticia,
porque siempre hay
gue poner la noticia
en un hecho
importante.

Para este tipo de
temas pueden
utilizarse crénicas,
reportajes y
entrevistas, puesto
gue el medio le da
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también depende
de los contenidos y
depende de los
hechos.

el porqué de cada
tema que se va a
abordar.

muchos elementos

al lector para que él
pueda formarse un

criterio sobre lo que
paso.

¢,Como se definen
los enfoques en las
publicaciones
periodisticas de los
medios impresos?

El enfoque
depende de un
debate que se da al
interior de la
redaccion en el que
participan editores
y otras personas
gue definen cémo
se va a llegar al
lector de mejor
manera. También
se tiene en cuenta
los recursos con los
gue se cuenta para
comunicar de mejor
manera.

Esto se da
dependiendo de la
politica editorial
del periddico, el
cual después de
haber hecho un
estudio de
mercado define
gué es lo que
quiere y a dénde
va a ir dirigido.

El enfoque se decide
en la reunién de
editores, en la que
los periodistas
proponen temas y
los editores los
aceptan o rechazan,
puesto que la
finalidad es llegar al
lector de manera
gue pueda entender
todo lo sucedido.

Es decir los
enfoques se
determinan
mediante un
acuerdo gue existe
entre el editor, que
es de gran
influencia, y los
periodistas que
realizan la cobertura
del tema.

¢ Usted qué opina
con respecto a la
jerarquizacion de
las noticias del 30 S
gue realizaron los
diarios impresos en
dias posteriores a
los hechos?

Los medios hicieron
un buen abordaje
del tema, puesto
que por las
circunstancias que
fueran lo que pas6
fue inadmisible, eso
no podia haber sido
admitido y por tal
motivo el
Presidente se

El tema debio
haber sido tratado
con el periodismo
interpretativo, si
bien la ciudadania
fue informada de
la mejor manera,
se debid haber
explicado de mejor
manera el porqué
de los hechos

De acuerdo a la
cobertura de los
hechos del 30S,
considero que los
medios hicieron lo
gue tenian que
hacer, cumplieron la
labor de informar
porque el periodista
debid ser muy
cuidadoso y contar
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convirtio en el

porque no es algo

lo que estaba

protagonista que ocurre ocurriendo en el
principal de la siempre. orden que
noticia, es decir el consideraba
protagonista no era pertinente debido al
el saqueador, era el impacto de la
Presidente por todo noticia. Por ende, a
lo que aquello pesar de las
significaba, toda la distintas politicas
dimension que internas, los medios
aquello tuvo, todo impresos
este riesgo de una coincidieron en el
institucionalidad y tratamiento de la
de la jerarquizacion noticia en donde el
politica. Presidente fue el
protagonista.
¢ Por qué usted En los medios Yaes Esto se da
considera gue los impresos se coincidencia, pero | dependiendo de la
dos diarios brindaron muchas se puede perspectiva del

establecen similares
espacios extension
de las noticias?

paginas respecto al
tema 30S, porque
fue un tema
relevante para la
ciudadania, tanto a
nivel nacional como
internacional, y ahi
es donde
confluyeron los
criterios de
importancia e
interés, que en
otros casos sucede
igual con algunos
hechos de gran
magnitud que
rompen la rutina.

establecer por la
trascendencia, la
jerarquia y la
proximidad,
teniendo en cuenta
también la politica
editorial de cada
medio.

periodista —que
termina siendo
similar a diario- y
también por la
politica del medio;
pero considerando
gue los periodistas
tienen una vision
similar de los hechos
y sucesos que han
ocurrido o que estan
ocurriendo.

Dentro de los medios impresos,

segun Cornejo,

los enfoques en las

publicaciones periodisticas, se definen mediante un debate que se da al interior
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de la redaccién con los editores y otros periodistas del medio, lo mismo afirmé
Lizarzaburu, quien ademas acot6 que durante la reunion diaria, los periodistas y
el editor llegan a un consenso para la redaccion y cobertura de los hechos.
Ademas, los expertos también informaron que el enfoque noticioso se da en
funcion de la politica del medio con la finalidad de llegar mejor al lector para que
pueda entender la informacion de la mejor manera. En este tema, el editor de
diario El Telégrafo afirmé que en el medio no existe un enfoque de inclinacion
hacia un sector o hacia otro; tal como se dio con la seleccion de las enfoques
en la cobertura del 30S, puesto que los medios de comunicacion impresos
cumplieron con la labor de transmitir lo que estaba pasando, por tal razon las
publicaciones de los periodicos fueron similares por los criterios de
noticiabilidad considerados por cada uno de ellos; asi la informacién referida al
Presidente fue prioritaria en todas las salas de redaccion. Como pasa con la
mayoria de los hechos de gran magnitud, para las publicaciones referidas al
30S se abarco el tema priorizando y ordenando las noticias de acuerdo al

impacto que causaria en la sociedad, tanto a nivel nacional como internacional.

Al hablar del ordenamiento y seleccion de las noticias, el editor de El Telégrafo
indic6 que existe una jerarquizacion de las noticias ya establecida, por tal
motivo hay noticias que no pierden el interés y hay otras que deben ser
publicadas al momento (con 12 horas de retraso) porque pierden la coyuntura y
se pierde la importancia para ser transmitida a los lectores; esto pasé con el
caso del 30S, cuando los hechos empezaron a ocurrir, los periodistas del medio
fueron direccionados a cubrir el suceso, porque fue algo que no era predecible,
sino que se convirtié en un conflicto al momento; segun Alvarado, para esta
organizacion noticiosa se tuvieron en cuenta los criterios de importancia del
personaje y la relevancia del mismo, ya que en las publicaciones se priorizo el
tema referido al Primer Mandatario y también lo referido al desorden publico
debido a la sublevacién policial que ocurrié durante ese dia; por tal motivo, las

noticias referidas a los saqueos, ocuparon menos del 10% del espacio en las
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publicaciones impresas de los diarios El Universo y ElI Telégrafo, lo que
evidenci6 el manejo de los criterios de noticiabilidad establecidos en la teoria,
entre los que constan el nivel jerarquico, la novedad, la relevancia y la
actualidad, dentro de ambos diarios que se encuentran definidos dentro del
estudio de Miguel Tufiez y Melitbn Guevara.

Ademas de los criterios de noticiabilidad establecidos para el ordenamiento, la
extension y la ubicacion de las publicaciones en los medios impresos, los
expertos y las personas del medio, coincidieron en que también se debe
considerar la politica editorial de los medios; asi los medios de diferentes
corrientes politicas, brindan espacios diferentes y transmiten la informacion de
acuerdo a sus inclinaciones. Como lo afirmé Lizarzaburu, y luego de una breve
revision de medios impresos, la prensa escrita priorizo y jerarquizé de manera
similar los acontecimientos referidos a los hechos del 30 de septiembre de
2010, durante la primera semana de octubre del mismo afio. Segun las
mediciones y la cuantificacion de las publicaciones, los medios impresos
priorizaron los temas referidos al Presidente, como intento de golpe de Estado,
apoyo internacional, intento de secuestro al Presidente, y también lo que
abarcé la sublevacion policial, dejando el tema de los saqueos con menor
cobertura y espacio dentro de las publicaciones impresas debido a la seleccion
de los criterios de noticiabilidad que fueron establecidos por cada medio,

durante la semana posterior que sucedieron los acontecimientos.

Mediante el proceso realizado en el andlisis de las publicaciones y las
coberturas periodisticas, se evidencia la aceptacion de la hipotesis, debido a
gue, luego de la investigacion, los criterios de noticiabilidad y las rutinas
productivas fueron los principales factores que incidieron en la toma de
decisiones en las salas de redaccion de los diarios El Universo y El Telégrafo, al
momento de jerarquizar otras informaciones por sobre los saqueos vinculados

al 30S. Los dos medios impresos, a pesar de las distintas alineaciones politicas
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puesto que uno es independiente y el otro publico, fueron determinantes en la
toma de decisiones antes de publicar las informaciones, las mismas que fueron
desarrolladas y producidas mediante las reglas del periodismo con una

adecuada indagacion de los hechos ocurridos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto a la jerarquizacion noticiosa, luego del estudio, se ha determinado
gue los principales criterios de noticiabilidad utilizados por los medios
impresos El Universo y ElI Telégrafo en las publicaciones de las
informaciones en la semana comprendida entre 1 y el 7 de octubre de 2010
son la jerarquia del personaje, el impacto y la relevancia, puesto que de
acuerdo a los hechos, se priorizaron las noticias en las que se destaco la
imagen del Presidente Rafael Correa, ya que cumplia con el principal
criterio de noticiabilidad en la seleccion de las noticias: el nivel jerarquico del
principal personaje; ademas también se evidencio el impacto puesto que fue
un hecho no predecible que ocurrié inesperadamente; y también fue
relevante tanto en el ambito nacional como en el internacional, por todos los
disturbios y la “cola” que generaron estos acontecimientos.

Lo ya explicado y revisado anteriormente, evidencia que las publicaciones
referentes a los saqueos ocurridos el 30S fueron minimas, puesto que los
medios impresos El Universo y El Telégrafo establecieron la jerarquizacion
noticiosa basada en los criterios de noticiabilidad, especificamente fue la
jerarquia del personaje implicado lo que caus6 gran impacto tanto a nivel
nacional como internacional. Los dos medios impresos abarcaron las
distintas aristas referidos a los temas del 30S, pero en ambos también se
evidencié que no hubo un andlisis a profundidad de los saqueos que
ocurrieron el 30S. Las informaciones referidas al tema, fueron pocas y de
corta extension, lo que ha impedido que la ciudadania conocer de manera
oficial, ni a profundidad las causas que motivaron los disturbios y desmanes

gue ocurrieron el 30 de septiembre de 2010.

Los medios impresos El Universo y El Telégrafo, brindaron menos cobertura
a los hechos referidos a los saqueos ocurridos el 30S debido a que se

consider6 mas importante y primordial la figura del Presidente de la

75



Republica, y al mismo tiempo se desaté un ambiente de inseguridad a nivel
nacional por la sublevacion policial generada por varios miembros del orden,
ya que ellos decidieron no brindar seguridad a la ciudadania en muchos
rincones del pais, factor por el cual se desarrollaron los saqueos en la
ciudad de Guayaquil, que de acuerdo a la proximidad , la informacion pudo
ser tratada y abarcada desde diferentes aristas para informar a la
ciudadania lo que ocurria a sus alrededores.

A pesar de que los medios de comunicacion impresos considerados para
este estudio tienen diferentes alineaciones politicas, puesto que diario El
Universo es un medio independiente y diario ElI Telégrafo es un medio
publico (que aun posee caracteristicas de un medio estatal) se concluye
gue ambos medios realizaron sus publicaciones basadas en las reglas del
buen periodismo, puesto que en produccion noticiosa, ambos reflejan en
sus informaciones lo que ha sido investigado con la finalidad de transmitir
una reconstruccion de la realidad a los lectores.

Luego de haber realizado la indagacion y la revision de archivos de los
medios impresos El Universo y El Telégrafo, de la semana comprendida
entre el 1 y 7 de octubre, la cuantificacion y las mediciones de las
informaciones se dieron de tal manera que las publicaciones pudieron ser
separadas por ejes, detalle que evidencié que las noticias referentes a los
saqueos fueron pocas y ocuparon menor espacio en ambos medios. Al
analizar el cuadro estadistico de las mediciones, los diarios El Universo y El
Telégrafo en funcion del area de las publicaciones, brindaron 7,70% y 6,68%
a las noticias referidas a los saqueos respectivamente. Al considerar, la
cantidad de publicaciones de los medios en sus ediciones impresas, también
se evidencia la minima cobertura respecto al tema de los saqueos; puesto
gue diario El Telégrafo publico el 5,19% del total de las noticias, frente al
8,60% que plasmé en sus periodicos diario El Universo. Las cifras obtenidas

del andlisis y las mediciones de las informaciones del archivo de la
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Biblioteca Municipal, evidencian que en ambos medios las noticias
referentes a los saqueos fueron minimas, en relacion con las que estaba
implicado el Presidente de la Republica, quien fue el protagonista de los
hechos suscitados el 30 de septiembre de 2010, al considerarse el criterio
de noticiabilidad del nivel jerarquico del personaje implicado, ademas de la

relevancia del tema y el impacto, puesto que fue un suceso no predecible.

Las técnicas de recopilacion de datos permitieron obtener las declaraciones
de 3 expertos en comunicacion y del editor de El Telégrafo, que fueron de
gran aporte para el contraste de los resultados. Los 4 entrevistados
coincidieron al informar que las rutinas productivas se establecen
diariamente en la mafana en los distintos medios de comunicacion
impresos; asi mismo coincidieron es esclarecer que los procesos de
produccion noticiosa cuando se presenta un hecho de gran magnitud, se
desarrollan durante la marcha. En caso de hechos inesperados, como lo que
sucedio con el 30S, los medios no se niegan a reestructurar sus agendas
noticiosas acordadas en la reunion de la mafana, debido a que esos
acontecimientos infirieren en el cambio de la normalidad del ritmo de vida de
las personas. Esos son los motivos por los que cuando sucede un hecho
inesperado, el director junto con los editores, reordenan a sus periodistas y
los envian a las coberturas de esos acontecimientos, que deben ser
abarcados al instante para que no pierdan su coyuntura y actualidad, por tal
motivo se cambia la rutina establecida y de acuerdo al acontecimiento se

brindan espacios diferentes en las publicaciones impresas de los medios.

Generalmente los medios determinan los enfoques a publicar mediante una
reunion entre el editor y los periodistas de su seccion, pero cuando se
presentan hechos de gran magnitud, estos constituyen un rompimiento de la
rutina diaria, de aqui que los medios impresos ya tienen un enfoque

establecido al momento de abarcar las noticias de diferente indole. Con
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respecto a los sucesos de 30S, los medios comunicacion impresos no
tuvieron la oportunidad de establecer una reunién fuera del horario habitual
para socializar, debatir y determinar los enfoques que se abarcaron en la
produccién noticiosa. Referente a hechos de gran magnitud, los medios de
comunicacion impresos permiten una flexibilidad en los enfoques aplicados
a la cobertura de las noticias, puesto que la labor primordial es informar y en
algunos casos estos hechos suceden durante la marcha, impidiendo que la
labor diaria se desarrolle con normalidad, es decir que los hechos de gran
magnitud se desarrollan inesperadamente, momentos en los que los
periodistas deben estar preparados para abarcar las noticias de diferentes

maneras, sin dejar de lado los parametros el buen periodismo.
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ANEXOS
Anexo 1

¢ Documento de “Cadena nacional”

Jose Morales
Asunto: CADENA NACIONAL RADIO Y TV EMERGENCIA, INDEFINIDA E ININTERRUMPIDA

Senores ;
GERENTES DE ESTACIONES DE RADIO Y TELEVISION
Presente.-

De mi consideracion
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 59 letra b) de la Ley de Radiodifusion y Television; y

63, 65, 66 y 70 de su Reglamento General; y por peticion de la Presidencia de la Republica se dispone
la difusién de la cadena de radio y television a nivel nacional, conforme al siguiente detalle:

FECHA Jueves 30 de septiembre de 2010

HORA 11h30

DURACION | INDEFINIDA E ININTERRUMPIDA HASTA SEGUNDA ORGEN
MATRIZ ECUADOR TV y Radio Publica

TEMA informe de hechos de actualidad

Esta disposicion es de CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO E INMEDIATO, la estacién de radio o television
que la incumpla sera sancionado con todo el rigor de la Ley,

En consecuencia, esta cadena nacional de radio y television es indefinida e ininterrumpida asta
segunda orden,

La matrices tanto para estaciones de radio como de television seran RARIO PUBLICA Y/O ECUADOR TV
En espera de su colaboracion, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima
Atentamente

SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
Presidencia de la Repdblica
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Anexo 2

Documento “Estado de excepcién”

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Mo 483
CONSIDERANDD:

Que las dos primeres incisas del arfioule 1 de la Consfitucién de la Repdblica
establece:

“ue & Foundor er un Estado constitenional de derechos p justichs, seoml,  democrdtics,
saberann, imdepenatente, unitarts, tetercafturad, plerinacional y lafon, S ovgeelsr en farma
&g rapuiblice 1 se poliarne de maman descancra fizoda.

La soberanis radics en el puebio, apm voluntod es of fundormemte de fo orborided, p s sferce
& trawds de fos drganos def poder pdblice v de fos formas de portcipocidn directz prewister
an o Comspmerdn.”

Cue gl rumeral B ded arilcun 3 de la Constihucitn de la Repdbliza instiuys que o de
log gabercs pimordisles ol Estado as al de gerentizer 4 5us habilenies ol desecho a
una culluera de paz, a la seguidad integral v 8 vivir an una soceded damogndtiza v libre
e GorrUpEdn,

Ciug &l apariada &) del rumaral 2 dal adieule 88 da la Corstfucitn de la Repiblica
astabiesa que al Estado recanoce ¥ garantiza a las persenas el dereano 2 |a intagridad
parsonal que Incluye enbre oires i@ inbegridacd fisiza, psiguica y moral.

Qs &l arieuo 353 da I Consfibucion de n Repiblica estatre gue el Esado
garaatizard Io segurided Ammang @ trovds de politfons ¥ ceofanes Integradag, porn assgurer
Ia coweivencis pocifioa de ks persowas, promover ima cultura de pozy prevenir ias formar de
ickdwcin ¥ dicHminacés ¥ ol comisidn o infroccienes v deftes. Lo plamdficooldn p
opiicosidn de estas pofitices se encargard @ drgenos espaciolinrdos en lof difersmies riveles
d gobleran

Cue e @l dis de hey algunes Integrantes de la Polleia Macional han protaganizade
hechos que comprometen el cabal cumplimisnts del articuls 163 da la Constibugidn
que er Bl 08 pAMenss iNcises ordena que

Lo Policls Mocieeal er wno insbifucidn estobe) o cordoter civil armeds  Boelod,
Jerarguizada, discipiinedn, profesional p altamenie expeciniizada, cupa miskin ex otender In
sagwrdod ciudedana p ol orden piibdion, y provager el [ikee serciso da fos derechos p fo
saguridan da los parsoman demtre del terrlbordo macional.

Loz mbemmhros de la Polick Meoowa! tendrire una formackin basoda e derechos humares,
imvestigacidn especiolizoda, prevenckin, conerol ) prevencidn el delite ¥ wilTeselin e
madion e dimaesidn ¥ conaiiecidn como altereethvar ol ure de Jo fuerza.”

Cue la severa distorsion o &l sbandons @8 la misitn de slguros de los inegrantss de
la Pelizia Nacional podda penersr una grave conmacidn inbama.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

En sjercicia de las facullades qua le conlienen los aficulos 164, 185 y sigulentas de ka
C-ninE:Iﬂu;;:n de la Repdbliza; v, 28 y, 38 y siguienl=s de la Ley de Segundad Pabiica v
cal Estady;

DECRETA:

Articulo 1.- Daclarer & Eatado de Excapcidn an fodo el fariborn nedonal, an razén da
que algunce imagranies de B Policla Macional han distorsionade saveramanta o
abandonads s msiin da policias nadonales v por ende 5us dedcres ConEagrados &n
la Conalitusidn vy & Lay o que podria genear gen canmocion indems en cuanks 8 ka
saguridad inlerrm, ciudadara y humana gerentizada v tutelads por b Conafilusidn da
la Repdblica y debar fundamentsl del Eatada,

Articubo 2,- La monvlizackin necons y militar de bss Fuerzas Armadas para garardizar
I8 gobaramia nacicnal v el ordian inlerma &n loda B Rapdalica,

e depene & sefor Minialro 8o Delenss Macioral para que mediacts &l Comanda
Canjunto Gararal de las Fuersss Srnedas ejecuben un plan de cantingencia con la
finalidad de gue sus afectivos Inlervengan an b siluacian producida para garanlizar 8
los hebltentes del Ecuador lm seguridad indems, cisdadara vy humana, decechos
lutaladas por la Constiuckin de ke Repabica v debar fundamantal del Estada,

Articule 3.- E! pericca de dursddn de asle asmde da socenckin 48 da oo dias &
parir de la susmipcian del pessnte decreto ejecutivo, Bl ambie teriicral de
aplizackin es an toda ls Repdblica

Artenle 4.- El Minksterio do Finenzas sibiard 108 racurecs sulcenles para alender la
EIMETDEncE,

Articulo 5.- Notfipuese esta decleraloria 8 la Asambies Macional & b8 Cora
Cansitucional, a la Organizecién da los Estedes Americanss v & k& Drganizacdn de
las Macionas Lnkdas

Articulo &.- D la ajscucidn del presanta Decrelo Ejecullva que endrard en vigenca
desde la Techa de su expedcidn, din paruico de su pubbcscian en o Registro Ohical,
ancanguansa los Minisines de Dofensa, dd Inteder y da Finenzas.

Oedn an San Frandsco de Quiln, Distrito Metropoldano, el dis de hoy 30 de
sapiambng ce 2000,

Rafasl Camrea Delgado
FRESIDENTE COMSTITUCIONAL DE LA REFUBLICA
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Anexo 3
e Entrevista a Jhonny Alvarado, Editor de diario El Telégrafo

Explique las rutinas periodisticas que se siguen dia a dia en la sala de
redaccién a efectos de la cobertura informativa.

La rutina empieza realmente a las 8 de la mafiana con la reunion de editores,
los editores antes de la reunién de diaria de las 8 de la mafiana se redinen con
sus periodistas: el editor de economia, el editor de sociedad, el editor de
Guayaquil, el editor de la revista dominical, el editor de regionales, el editor de
deportes, de todas las secciones se retnen previo con sus periodistas -4 0 5
periodistas que tienen a cargo- y ellos definen una agenda, esta agenda se la
presenta al editor de seccion y es el editor de seccion que va a la reunion de
editores: la cabeza es el director, los editores jefes que estan por arriba de
secciones y ahi se decide qué va y que no va. Es una reunion que se hace en
todos los periédicos, en todos los medios escritos, es decir no hay nada del otro
mundo.

¢,De qué manera cambian las rutinas periodisticas o la organizacion de las
coberturas periodisticas, cuando se produce un hecho noticioso de gran
magnitud?

Es verdad que hay una agenda, existe una agenda de trabajo y cada cual sabe
gué tiene qué hacer, pero en el hipotético caso de que se dé alguna
eventualidad, que se da siempre —no hipotéticamente-, en la semana se da 2 a
3 veces; la agenda tiene que cambiar rapidamente, es decir un problema
economico como el que hubo hace 2 meses con el Banco Territorial, el
periodista estaba haciendo una entrevista al Ministro de Agricultura y
Ganaderia, tuvo que dejar la entrevista e irse a la cobertura que se dio.
Dependiendo de la seccion lo que ocurra se deja de lado y se le da prioridad a
la noticia, entonces lo agendado, los temas que no pierden interés nunca
perderan interés porque estan a destiempo pero la noticia si pierde interés de
un momento a otro porque la inmediatez es en el momento, entonces cuando
se tiene que cambiar la rutina periodistica se cambia sin ningun problema, los
periodistas ya saben cudl es la actividad que tienen que hacer, no hay nada
nuevo, todo periodista tiene que estar acostumbrado a cambiar la rutina
abruptamente y no pasa nada.

¢,Coémo se administran los espacios cuando se presentan hechos
noticiosos de magnitud diferente a lo normal?

Existe una jerarquizacion, es decir, ustedes deben conocer como estudiantes
de periodismo que viene aqui la actualidad, la proximidad y todo, dependiendo
de la magnitud, ejemplo cuando murié Chavez, el periddico tenia 4 pagina listas
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ya con hace 2 meses de antelacidén, se sospechaba que se iba a morir, son
noticias predecibles, estaba grave y todo lo demas, entonces el diario tenia 4 o
5 paginas —no recuerdo- de la vida de Chavez listas, con un cintillo, un recuadro
para poner la hora que murié, qué causoé la muerte, como fue la reaccion en
Venezuela, y ya estaba todo listo, en el momento que murié Chavez que fue
como a las 5 de la tarde se reemplazé esas paginas que no pierden vigencia, se
las sacO y se puso esto de aqui, es decir se le va a dar siempre importancia a la
noticia de ese momento, si hay que cambiar paginas, nunca hemos dudado en
cambiarlas, jamas. Cuando se muri6 el Papa, cuando se ha muerto un
personaje connotado se cambian las paginas que se necesitan, es decir no le
ponemos un reparo a nada porque nosotros somos, los periodistas somos asi.
Si la situacion lo amerita se suprimen secciones, en el mundial se dej6 de
imprimir 4 paginas de justicia por reemplazarlas por “Fanaticos” porque era el
mundial: el mundial es cada 4 afios y muertos hay todos los dias asi que hay
gue ver la cuestion — una del interés y otra también el peridédico es una cuestion
comercial que se vende y punto, y la gente compra futbol, entonces la gente no
va estar esperando saber quien se muere 0 quien no se muere, saber quien
chocd o quien no chocd, que es las paginas de justicia, cuando el mundial
estaba ahi en todo su apogeo, entonces se reemplaza las paginas que se
tengan que reemplazar, en eso nunca ha habido problema.

En el contexto de las rutinas periodisticas, indique ¢qué criterios de
noticiabilidad se consideraron para jerarquizar las noticias del 30S?

Mire, los del 30S fue algo, ya va a cumplir 4 afios, fue algo que no tenia, no
habia un antecedente, es decir esto ocurrio, la rutina de la mafana fue igual
gue todo, todo el mundo se fue a trabajar, luego ocurrié esto y pues se paralizé
todo: paren todo lo que estan haciendo y vamos dedicandonos solo a esto, y no
es porque el diario sea gobiernista el diario “El Telégrafo”, no tiene nada que
ver, lo mismo que sacd “El Telégrafo” sacaron todos los periddicos, es decir yo
siempre salgo a la defensiva, pero siempre hago hincapié en algo, la agenda
noticiosa del diario “El Telégrafo” es la misma agenda noticiosa de cualquier
medio impreso: si viene Correa, todos los vamos a cubrir; “El Telégrafo” va a
hacer la misma cobertura que hacen los otros, no es que le damos mas, ni que
le damos menos, la misma cobertura y tratamos de ser lo mas imparciales, digo
tratamos porque usted sabe que la imparcialidad absoluta es complicada, la
objetividad es complicada y todos tratan de hacer lo mismo, pero “El Telégrafo”
no se diferencia en nada, ni tiene una agenda especial, ni queremos favorecer a
Correa, el dia de la sesion solemne del Alcalde estuvo “El Telégrafo” ahi como
estuvieron todos los periddicos, y le dimos el mismo trato que le dan todos los
periddicos y tratamos de ser imparciales.

Entonces ¢,como jerarquizamos? Por la importancia, por la relevancia que tenia
el Presidente, por la magnitud de la rebelién policial de este pais que se habia
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dado antes una ligera, leve rebelion policial en el Gobierno de Roldos pero que
no fue una jerarquizacion exclusiva de “El Telégrafo” sino como le dije, “El
Universo” también jerarquiz6 de la misma forma, le dieron cobertura total al
secuestro del Presidente del 30 de septiembre del 2010, entonces la
jerarquizacién va por el lado de la importancia, de la relevancia que tenia el
personaje, de los muertos que hubo por la insurreccidon policial que estaba
ocurriendo en ese momento, de cédmo el pueblo ecuatoriano se levanté a
defender lo que habia botado porque realmente con el antecedente que
teniamos en el gobierno de Bucaram, en el gobierno de Mahuad, en el gobierno
de Gutiérrez que se levantaban y terminaban sacando al Presidente pues
bueno creo que ya era un momento de decir ya no, ya se eligi6 el Presidente en
el 2009 para que gobierne 4 afos, entonces ¢ por qué lo quieren sacar ahora?
Yo creo que la gente reconocio eso y salio a las calles a defender al Presidente;
se instaurd otra vez el gobierno de Correa que creo que en algin momento
estuvo por ahi tambaleando pero la jerarquizacion se dio por realmente todo lo
gue acontecia por el golpe de Estado, por la figura del Presidente, entonces por
todo eso se definio.

¢, Como se definieron los enfoques a publicar?

Yo estaba leyendo esta pregunta y no es que me moleste la pregunta, lo que
siempre veo es que esta pregunta siempre la hacen a la gente de “El Telégrafo”
siempre la hacen entonces yo respondo con algo que es lo mas légico, “El
Telégrafo” no tiene una agenda distinta al resto de medios, es decir no hubo un
enfoque especial, el mismo enfoque que le dio “El Telégrafo”, le dio “Expreso”,
le dio “El Comercio”, le dio el desaparecido “Hoy”, le dio “El Universo”, le dio
todos los periddicos el mismo enfoque: se trataba del presidente, se trataba de
un golpe de Estado, es decir no es que “El Telégrafo” tiene un enfoque distinto
porque siempre preguntan asi, entonces hay un sesgo como diciendo es que
ustedes estan haciendo distintas las cosas, entonces una vez me preguntaron,
asi mismo para una tesis de grado, que ¢ qué agenda tiene el peridédico?, que Si
se vende o no se vende, que ¢qué opinamos de “Extra”?, y bueno dije sabes
gue: todos los periédicos buscan lo mismo, informar y si a la gente le pones el
Extra, ElI Universo, el Expreso, EI Comercio, entonces es el lector que dice
guiero esto o quiero el de acd, entonces nuestra gente es la misma toda la vida,
la misma que utilizan todos los periédicos, que utilizan todos los canales, que
guede claro que nunca hemos querido favorecer a Correa, hoy Correa le llamoé
la atencion a diario “El Telégrafo” por una nota que no le gusto, pero ¢qué
podemos hacer si esa es la realidad, entonces bueno no tenemos una agenda
distinta, hacemos lo mismo que todos los periddicos, “El Telégrafo” no esta
parcializado con el gobierno, “El Telégrafo” es una medio publico no
gubernamental, entonces casos de corrupcion los ha denunciado “El Telégrafo”,
los casos de corrupcion de Petroecuador los ha denunciado “El Telégrafo”, y el
Presidente mismo ha dicho a “El Telégrafo”. investigue, investiguen para
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sancionar, no es que estamos ocultando nada, entonces los medios
comerciales si nos han dado durisimo inclusive a los periodistas nos han
estigmatizado, yo soy un periodista que tiene 20 afios en el ejercicio de la
profesién, 12 afos estuve en “El Expreso” en la prensa comercial puedo
asegurar con toda certeza sin tratar de menospreciar al diario Expreso que es
un diario al que quiero muchisimo, pero todos los periddicos tienen intereses,
sea publico, sea privado igual manejan un cierto tipo de interés, eso por un
lado, por otro lado “El Telégrafo” denuncia las cosas que pasan en el gobierno,
“El Telégrafo” non le sigue la corriente a Correa, hace lo que tiene que hacer
cualquier periddico, en un chance le molestaba a Correa ciertas cosas que
publicaba el diario, pero esa es la noticia y han estigmatizado al periodista del
medio publico como que si no servimos, pero que tengan claro algo los
periodistas de la prensa privada que nosotros antes de aparecer en los medios
publicos estabamos en la empresa privada, todos porque no es que tu estudias
periodismo y dices yo voy a ser periodista de prensa privada o de prensa
publica, el periodista es uno solo, después va buscando trabajo donde mejor le
conviene, pero no es que porque somos publicos somos la dltima rueda del
coche ni ellos porque son privados son mas, yo fui 12 afios privado y no me
creia ni mas menos que el otro periodista, y asi exigimos y seguimos exigiendo
respeto porque los periodistas publicos hemos apostado muchisimo porque
estamos estigmatizados cuando salgamos del medio publico por A o B motivo
dificlmente vamos a encontrar trabajo en la empresa privada, porque la
empresa privada nos estigmatiz6 como correitas, como izquierdistas, como lo
gue les dio la gana, entonces estamos con un estigma que no nos lo vamos a
sacar nunca, de hecho algunos se dedicaran a otra actividad, a la docencia a lo
gue sea, a vender papas, a lo que sea pero volver de la empresa publica a la
privada va a ser una tarea bien complicada porque estamos estigmatizados, y
en la prensa los periodistas, muchos amigos mios, los compafieros de afios
siempre nos ven y nos enfocan como el medio publico.

Todos los periddicos le dieron prioridad al Presidente, yo no vi ningun periédico
gue le haya puesto los saqueos primero, es decir en la portada del 01 de
octubre de 2010 sali6 Correa con la corbata asi “matenme “, todos los
periddicos, entonces si ellos que son la prensa comercial o sacaron, ¢ por qué
le ven malo al Telégrafo que lo haya sacado?, eso es lo que yo no entiendo,
entonces no sé por qué siempre tratan de buscarle ese sesgo de ver al
periddico como gobiernista, “El Telégrafo” es un periddico igual a todos, eso es
lo que le digo siempre a mis alumnos, es un medio publico no gubernamental,
entonces vamonos a la biblioteca y veras que todas las portadas de los

periédicos coincidieron...
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Anexo 4

e Entrevista a Diego Cornejo, Director ejecutivo de la Asociacién
Ecuatoriana de Editores de Periddicos

¢De qué manera (qué actividades cuéles) se contemplan en las rutinas
productivas en los medios de comunicacion impresos para las coberturas
informativas?

A ver, de mi experiencia, parte del analisis de una situacion noticiosa diaria, en
mi experiencia como yo lo hice durante 20 afios en el diario hoy, lo que
haciamos es una reunion de trabajo a primera hora de la mafiana donde los
editores de cada seccidon hacian propuestas noticiosas; no es que el editor o
director imponia las noticias. Nuestro concepto era que (0 es) que los
periodistas que estan trabajando en las fuentes son los que tienen la
informacion, entonces sobre esos se hacia una valoracion o se establecia un
agenda o0 un menu noticioso diario sobre el que se trabajaba, entonces cada
seccion trabajaba la informacion, eso no implicaba que desde ese momento ya
hubiese una jerarquia informativa desde ya, una jerarquia noticiosa para
presentar las noticias dependia de lo que habia producido el trabajo diario de
los periodistas, es decir de la calidad de la informacion que traian, con 2
criterios el del interés y la importancia, que son 2 criterios basicos que guian a
los editores. Que son distintos, el interés tiene que ver con una posicion
digamos una estética de la recepcion, es digamos lo que quiere el publico, o lo
gue uno cree que quiere el publico, ese es el interés: la noticia es interesante
porque sabemos que a un publico en general puede atraer una informacion. Y
el otro tema es la importancia, donde ahi se valoran otro tipo de elementos
informativos que pueden ser elemento politicos, elementos econdmicos,
elementos sociales, temas de actualidad, ese tipo de elementos son los que
determinan una jerarquizacion.

Cuando confluye el interés y la importancia, es una noticia que seguramente va
a tener el primer puesto en la jerarquizacion, ese es el criterio general y que
tiene que ver con la percepcion o el olfato del editor general o del jefe de
informacion para determinar cudl es la noticia con la que hay que abrir un medio
o una informacién o un informativo un periddico, por eso hay periédicos que un
mismo dia abren con distintas noticias, eso depende del editor de la
informacion.

¢Coémo influye la magnitud de los acontecimientos para cambiar la
organizacion de las coberturas periodisticas?

Si cambia, por ejemplo de repente en la inauguracion de la presentacion de
unos helicopteros de las Fuerzas Armadas, se precipita a tierra un helicéptero,
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ese es un hecho noticioso que cambia la planificacion , lo importante es que los
reporteros y la propia organizacion de una redaccion periodistica, sea de
television , de radio o de prensa escrita estén entrenados para tener flexibilidad
y poder adaptarse a las circunstancias que presenta un hecho inesperado, y
claro un hecho inesperado se pone de relevancia porque es un hecho que tiene
interés por sobre todas las cosas, es un hecho interesante: se produce un
magnicidio digamos, se cae un helicoptero, se produce el 30 S, hay un
terremoto (no s€) hay un hecho de esa naturaleza, un incendio, entonces eso
cobra interés, en esos caso el interés se impone sobre lo importante pero
siempre pueden coincidir ambas cosas. Si hay un magnicidio es un tema
interesante e importante porque hay una autoridad que es el presidente o quien
sea que puede haber sufrido un atentado por ejemplo, eso es muy importante y
a la vez interesante.

¢De qué manera inciden en el espacio los hechos de especial relevancia
dentro de los medios impresos?

En los medios impresos inciden asi, ahi hay un tema de lo que se llama “el
tiempo real”’, los medios impresos tienen una desventaja enorme respecto a la
radio y la television. Todos los medios impresos llegan al lector con al menos 12
horas de retraso, y eso algunos lectores no entienden y exigen muchas mas
actualidad, la radio es el medio por excelencia de la inmediatez, ese es digamos
casi tiempo real practicamente entonces eso incide mucho, entonces
conscientes de ese problema los medios impresos tienen que buscar angulos o
formas de presentacion distintas a la informacion para que no pierdan intereés,
aunque tienen 12 horas de vejez en relacidon a los otros medios, ese es el tema.

¢,Qué factores considera usted que definen la extension de las
publicaciones en los medios impresos?

A ver en los medios impresos hay una limitacion muy grande, el suefio de todos
los medios es lo que sucede ahora en los webs, en las paginas de internet que
no tienen limite. El limite esta determinado por el tamafio del papel
definitivamente y por la publicidad. En 20 afios de experiencia era la lucha diaria
por los temas noticiosos y los temas publicitarios que tienen informacion,
entonces esa es la lucha permanente, en algunos temas habia que buscar
espacios, mover publicidad, asignar paginas enteras con un tema que tenia mas
relevancia 0 menos relevancia a juicio del editor o del periodista; hay periodistas
gue llegan a la redaccion a solicitar (en mi tiempo al menos), a solicitar mayor
espacio porque consideran los propios periodistas que su informacion necesita
mas espacio para ser mejor explicada o para que a informacion esté mas
completa digamos, entonces eso depende. Hay una limitacion espacial (un
problema) que se soluciona con formas de redaccion distintas no cierto y con
formas de presentacidén de las noticias distintas, en el periodismo moderno se
modificaron las estructuras noticiosas: ya no existe la piramide invertida porque
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la punta de la pirdmide se ubica en el titulo, en los leads, en las capsulas, en los
pies de fotos, ya no en la noticia por ejemplo; entonces ese tipo de cosas, ahi
hay formas de presentar —nuevas, modernas — que son posibles ahora con las
nueva tecnologia, con la computacién y lo demas que permiten eso si

Desde su perspectiva, ¢Coémo se seleccionan los géneros periodisticos en
la elaboracion de informaciones respecto a hechos de gran magnitud en
los medios impresos? (Como se establece si se va a hacer una noticia,
reportaje, crénica, informe, etc.)

Esa es una evaluacion que se hace, en nuestro caso se hacia en una mesa de
redaccion, es una evaluacion que hace el jefe de informacion pero sobre todo
es una decisién que toma el editor de cada seccion o el duefio de la noticia,
entonces el duefio de la noticia, -el periodista- debe estar suficientemente
capacitado para considerar si una informacion va a llegar mejor al lector si es
una entrevista, o0 si es una crénica, o si tiene una forma pura de noticia, o0 si es
un reportaje, ese tipo de géneros y de formas depende de la percepcion del
gestor de la informacién, del periodista basicamente y también depende de los
contenidos, depende de los hechos porque hay veces que no queremos una
letra, queremos todo fotos y queremos hacer un reportaje grafico, porque eso
es lo que va a llegar, entonces tienes un espectaculo por ejemplo,
probablemente un espectaculo, le informacion sobre un espectaculo llega mejor
en graficos, entonces haces una pagina de un reportaje grafico a un reportaje
escrito. Entonces ese tipo de cosas, hay una interaccion de los temas, la
sensibilidad de quienes lo trabajan, el estilo del periédico, porque hay unos que
hacen reportajes graficos, otros no, periodicos que son mas amigos de las
entrevistas grandes, otros no, en fin, hay todo ese tipo de cosas.

¢Los medios impresos cambian las extensiones de los contenidos, estan
prestos a desplazar espacios para ubicar otras informaciones?

Un sabado a las 8 de la noche, nos enteramos que en un accidente murio Lady
Di, entonces yo me desplacé inmediatamente al periddico (que esto te sirva
como ejemplo), la primera seccion ya estaba impresa, no podia hacer nada;
pero pude rescatar la primera pagina de la segunda seccion, en el caso este, el
periddico en el que yo trabajaba fue el Unico que publico la noticia el dia
domingo a pagina entera, esa es una decision que se toma de acuerdo a los
hechos, se puede parar las impresiones y continuar la impresion con otra
pagina, lo importante es llegar lo mas rapido al lector con una informacion lo
mas amplia, en ese caso ese tema era de mucho interés que después incluso
adquiri6 mucha mas perspectiva, depende mucho del olfato del editor, hay un
editor que dice; no, no es importante, saquemos el lunes, entonces depende del
instinto periodistico que si existe, que no se compra hi se adquiere en ninguna
universidad, es parte a formacién de las personas, un editor ha sido lector y una
serie de cosas, es una serie de elementos de cosas personales, de su
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sensibilidad personal, entonces puede decir: esta las noticia que tiene que salir
mafiana o no y se hace los cambios, eso es lo que pasa, Por lo general los
departamentos de produccion son reacios a los cambios porque ya tiene una
estructura, y los departamentos de produccién se incorporan. Eso es lo que
pasa, entonces la percepcion es, por ejemplo, si yo quiero transmitir a idea de
gue no todo se adquiere en la universidad, en periodismo hay muchas cosas
gue solo se adquieren en el oficio, que se adquiere conversando con periodistas
mayores con experiencia, los titulos no son, desde mi punto de vista tan
importantes o tan radicalmente importantes o que son importantes para la
profesion, para el periodismo practico, para el ejercicio del oficio, esa es mi
idea.

¢,Como se definen los enfoques en las publicaciones periodisticas de los
medios impresos?

El enfoque depende también de un debate que se tiene que dar al interior de
una redaccion, donde participan editores y otras personas, de cualquier hecho,
por donde lo vemos, como lo enfocamos: lo enfocamos desde el lado de la
victimas, lo enfocamos del lado de los victimarios, lo enfocamos del lado de los
jueces, depende, y eso implica un tratamiento, si es del lado de las victimas
posiblemente vamos a ir a una entrevista, si es del lado desde otro punto de
vista posiblemente vamos a ir a la narracién de los hechos, depende de como
se quiera llegar mejor a los lectores; el tema es ese porque la informacion es un
proceso de comunicacion, entonces uno tiene que buscar como comunicar
mejor y en el caso de la prensa escrita cuenta mucho también los elementos
con los que se dispone, hay veces que tienes una gran cantidad de noticia y no
tienes ninguna foto, por lo general cuando sucede a la inversa, es decir que
tienes buenas fotos es mas facil trabajar, porque como dicen una imagen dice
mas que mil palabras, entonces eso también cuenta, entonces uno pone sobre
la mesas qué tienes: tenemos una entrevista, una cifra, tenemos un grafico,
podemos hacer una infografia, como resolvemos el tema, eso depende del
analisis concreto de cada situacion concreta, que se debe hacer abiertamente
con la mayor participacion posible de gente que decida: el duefio de las noticias
( el “duefio” entre comillas que es el periodista que tiene la informacion), el
editor de la seccion y un editor general por ejemplo, aquello se debe decidir en
una medio impreso por ejemplo.

Con respecto a la cobertura de los medios de comunicacion “El Universo”
y “El Telégrafo” en el caso 30 S: ¢(Usted qué opina con respecto a la
jerarquizacion de las noticias del 30 S que se publicaron del 01 al 07 de
octubre en los diarios “El Universo” y “El Telégrafo”?

A ver, yo discrepo en un tema que no fue un intento de golpe de Estado, a mi
me parece que fue una sublevacion policial, el Gobierno ha querido demostrar y
lo han llamado “golpe de Estado blando” también, pero es un tema accesorio
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digamos. Creo que lo hicieron bien porque el hecho tuvo una magnitud politica
inusitada, primero que un Jefe de Estado fue agredido, por ende fue una cosa
inverosimil, inaceptable, inadmisible, cuando quienes ejecutan la agresion son
los policias, es una organizacion del Estados, que mas bien debe brindar
atencion a los ciudadanos particularmente al Presidente de la Republica, por las
circunstancias que fueran eso es inadmisible, eso no podia haber sido admitido,
luego evidentemente en esa circunstancia, el propio Presidente se convirtié en
el protagonista principal de la noticia, es decir el protagonista no era el
saqueador, era el Presidente por todo lo que aquellos significaba, toda la
dimensiéon que aquello tuvo, todo este riesgo de una institucionalidad, de la
jerarquizacién politica, en fin; creo que ese era el tema fundamental, lo que
paso6 con esta confrontacién entre la Policia y las Fuerzas Armadas, son temas
gue tienen que ver con la seguridad de todos, y lo que se estaba ahi
demostrando es una fragilidad o una perversion o un deterioro institucional, que
habia que hablar sobre aquello y también hablar sobre el principal protagonista
gue estuvo en riesgo de muerte posiblemente, 0 no, pero estuvo en enormes
riesgos, si porque segun vimos en las escenas que se pudieron ver, el
Presidente de la Republica fue agredido fisicamente, lo cual es inadmisible, es
inaceptable, igual que es inaceptable que a los chicos que estaban recogiendo
firmas por el Yasuni fueran agredidos por la Policia, es lo mismo, es decir no
podemos permitir que haya agresiones fisicas en estos procesos; en este caso
todos los medios rechazaron esas agresiones informativamente, luego pudo
haber habido andlisis y opiniones de distintos tipos que es otra cosa, que es
otro tipo de informacidn, pero lo noticioso fue eso. Si yo hubiera estado al frente
de un periddico en ese entonces, hubiera enfocado y jerarquizado del mismo
modo, supongo que tanto El Telégrafo como El Universo lo enfocaron del
mismo modo, ahi habia una, puede haber diferencia de linea politica, pero el
enfoque naturalmente llevaba eso, esa jerarquizacion informativa, el enfoque
informativo, el tratamiento informativo pudo haber sido muy parecido pero no
igual evidentemente, lo que fue muy diferente también fue luego las
apreciaciones criticas o las opiniones que vertieron sobre el tema. Lo que yo
creo es que pese a las restricciones y todo lo demas que hubo se enfoco bien,
ese era el enfoque que habia que darle, era el Presidente en riesgo de muerte,
ese no es un hecho comun. No es una noticia cuando un perro muerde a un
hombre, la noticia es cuando el hombre muerde a un perro, es un hecho poco
comun, eso es lo noticioso, un hecho poco comun, como es que la Policia
agredia al Presidente de la Republica, ahi estaba un hombre mordiendo a un
perro, era una noticia que teniamos que informarla, discutirla, tratarla, analizarla
y entenderla.

¢Por qué usted considera que los dos diarios establecen similares
espacios extensién de las noticias?
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Asi es, dieron varias paginas, debia darse muchas péaginas al tema, era un
hecho histérico debido a que no habia habido precedentes, no solo en Ecuador,
sino en muchos paises, las consecuencias de aquello pudieron afectar no solo
a los protagonistas de esa noche o de ese dia, sino a todos los ciudadanos, por
eso tiene que ver en como esto me puede afectar, en qué le puede afectar a un
ciudadano que esta leyendo un periédico en la Amazonia, o esta leyendo en
Azuay, en Cafiar, no s€, por qué me puede afectar, yo creo que es eso, ahi hay
una jerarquizacién de lo que conversabamos al comienzo, ahi se conjugaron los
criterios de importancia y de interés, era un tema muy interesante y muy
importante como para que pasara desapercibido en un periédico, ademas de
esos temas estaba hablando la gente, porque ademas hay a lado o
paralelamente a los periédicos hay un sistema de comunicacién entre las
personas, estan hablando, llamandose, ahora hay redes sociales y hay otros
elementos que son independientes de los periédicos donde fluyen
informaciones, entonces eso estaba ocurriendo, es decir no solo que se
hablaba en los periédicos, en las radios, en los medios grandes, sino que cada
ciudadano puede expresarse ahora, cOmo se expresa es otro problema, pero se
expresa, sobre cOmo se expresa y qué hace con esa expresion puede ser
discutido también pero es lo que sucedia.
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Anexo 5

e Entrevista a Luis Alfredo Ledn Brito

Profesor de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte — ULVR
Fue reportero y jefe de redaccion de diario Expreso y de diario Extra
Fue Jefe de redaccion de diario Extra

¢De qué manera (qué actividades cudales) se contemplan en las rutinas
productivas en los medios de comunicacion impresos para las coberturas
informativas?

Primeramente se debe ver qué es lo que esta ocurriendo y qué es lo que va a
pasar mafana, entonces ahi se planifica en lo que nosotros llamamos la mesa
de redaccion, donde estan los editores de paginas y de secciones y establecen
gué cobertura se va a dar de acuerdo a la noticia que ha transcurrido en el dia
anterior, y en ese momento se comienza a planificar para que después el jefe
de redaccion pueda distribuir los temas que se quieran hacer; entonces le
distribuye a los diferentes reporteros de las diferentes secciones, pero también
los reporteros tienen que traer propuestas, tienen que tener su propia iniciativa
de noticia también, asi se hace, entonces asi se planifica en los periodicos.

¢Coémo influye la magnitud de los acontecimientos para cambiar la
organizacion de las coberturas periodisticas?

Dependiendo, dependiendo primero de la jerarquia de la noticia, de la
jerarquizacion de la noticia, de la trascendencia de la noticia y también de la
proximidad de la noticia, porque por ejemplo vamos a poner la muerte de un
Alcalde del lado de Chillanes: El Alcalde de Chillanes murié en un accidente de
transito, se puede poner en una columna en una portada porque la
trascendencia y la proximidad para Guayaquil es lejos no cierto, pero si muriera
el Alcalde de Guayaquil, entonces seria a 6 columnas, entonces ahi esta la
jerarquia, la proximidad y la trascendencia porque Nebot es un personaje
politico de primero orden, y el Alcalde de Chillanes no tiene la misma
trascendencia en la jerarquizacion.

Igual ocurriria en la parte de un sacerdote, digamos la muerte de un sacerdote
posiblemente se pueda poner en primera pagina si es que ocurrio cerca de
Guayaquil, pero si muere el Papa, esta lejos entonces la proximidad no cuenta
ahi pero cumple la jerarquizacion y la trascendencia. Bueno y ademas también,
eso en forma periodisticamente hablando, ahora en cuanto a la politica editorial
del periddico, eso depende entonces pues si la politica editorial del periédico
dice no vamos a dar oportunidad por ejemplo como esta ocurriendo en este
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momento en El Telégrafo, no le vamos a dar a oportunidad al fatbol, por qué
tenemos que darle al fatbol, entonces estan dando jerarquia a los deportes
olimpicos: natacion y lo demas, tenis de mesa; lo cual a mi me parece bastante
contra prudencial porque es tapar el sol con un dedo, el Ecuador es futbolizado
y al no darle la importancia que tiene el fatbol, el lector que est4 buscando con
El Telégrafo, no lo vuelve a comprar porque no encuentra a su equipo que tenia
gue ver y jugar, entonces de acuerdo a la politica también se tiene en cuenta la
cobertura de las noticias. Por ejemplo la politica de un periédico dice que nos
vamos a ir contra el Gobierno y las noticias seran siempre direccionadas a las
cosas malas de ese Gobierno y algo que sera trascendencia las cubrird
entonces de forma muy pero muy reducida.

¢,De qué manera inciden en el espacio los hechos de especial relevancia
dentro de los medios impresos?

Bueno vendria a ser lo que le acabo de decir hace un momento, inciden
precisamente por la, vuelvo a repetir, la jerarquia y también el desarrollo y la
evolucion sobre el periodismo y el medio de comunicacion, porque antes por
ejemplo hacer una fotografia, salirse fuera del marco de la caja, era un pecado,
un delito, poner un titular o un texto dentro de una fotografia también era una
herejia periodistica; pero con el paso del tiempo, con la tecnologia, ahora se
busca que el disefio sea atractivo, es decir se busca el centro del impacto visual
para tratar la noticia, esto se debe a la competencia periodistica.

¢,Qué factores considera usted que definen la extension de las
publicaciones en los medios impresos?

Vuelvo a repetir lo mismo: la jerarquia, la importancia, la politica editorial;
depende de los criterios de noticiabilidad y la politica que maneje cada uno de
los medios.

Desde su perspectiva, ¢ CoOmo se seleccionan los géneros periodisticos en
la elaboracion de informaciones respecto a hechos de gran magnitud en
los medios impresos? (cdmo se establece si se va a hacer una noticia,
reportaje, cronica, informe, etc.)

A ver, antes la noticia era fundamental porque llegaba muy tarde a los lugares y
a los pueblos no cierto, pero ahora con el avance de la tecnologia, del internet,
de la television y la radio, ya a la noticia como que no se le da mucha, o sea ya
no tiene la misma importancia que antes, entonces los medios impresos deben
trabajar es con cronicas, lo cual significa que deben trabajar con el periodismo
interpretativo, antes el género periodistico que primaba era la noticia: la
informacion, el que tenia la mejor informacion era el que “ganaba”, vuelvo a
repetir ahora, como ya la noticia llega, ¢ Cémo trabajo con esa noticia?, ya no
puedo trabajar con esa noticia, ya tengo que trabajar con el por qué de ese
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hecho, entonces el medio impreso debe trabajar en ese sentido, que puede ser
con cronica, con entrevistas 0 con reportajes. La noticia pues, salvo que ya sea
algo demasiado como decir: murié el Papa o golpe de Estado en el Ecuador,
igual se requerira el por qué de esa noticia, los demas géneros periodisticos, 0
sea para mi los medios impresos, para que puedan seguir teniendo jerarquia y
vigencia tienen que ir al periodismo interpretativo.

¢, Como se definen los enfoques en las publicaciones periodisticas de los
medios impresos?

O sea, depende por ejemplo la politica editorial, un periédico serio a crénica roja
no le da mucha importancia o lo maneja de una manera, un periddico de
tabloide como sensacionalistas como el Extra lo maneja con otra magnitud,
entonces lo manejan de acuerdo a lo que consideran que necesita el lector, qué
quiere saber el lector, qué es lo que quiere que le llame la atencion, entonces
por ejemplo en ciertos lugares el Extra no entra por ejemplo, por qué, porque la
gente tiene otra forma de pensar tiene otro criterio, entonces le gusta El
Telégrafo porque tiene articulos de otra manera, entonces es de acuerdo a la
politica del periédico después de haber hecho el mercado, qué es lo que quiere,
entonces si usted quiere poner una nueva revista, a donde va a ir dirigido eso,
entonces segun eso se hace, vuelvo a repetir es de acuerdo al interés de la
opinidn y de acuerdo a la politica editorial del medio.

¢Usted qué opina con respecto a la jerarquizacion de las noticias del 30 S
gue se publicaron en los medios impresos nacionales?

A ver, mire, justo lo que estamos hablando, el 30 S debié ser tratado con el
periodismo interpretativo, porque noticioso todo el mundo vio en las noticias, el
saqueo, etc., etc., pero hasta ahora no he visto, disculpeme que le diga, pero no
he visto el por qué el 30 S, incluso hay una comision que estudio y que se habla
del golpe de Estado, muy bien, pero no dicen por qué, pues he ahi el
periodismo interpretativo, es decir el 30 S o el golpe de Estado sucedié por
esto, entonces eso significa entonces que el periodista tiene que volver a leer la
historia, el periodista tiene que regresar al pasado, por eso alguien dijo: el que
no conoce el pasado, no pueden entender el presente ni tampoco se puede
hacer un mejor futuro; entonces vuelvo a repetir, el 30 S lo han cubierto por
todo el mundo, entonces ya se sabe de el golpe de Estado fraguado, imposible,
entonces ahi la historia tiene que ser porque el sistema actual perjudica a esto,
a esto y a esto de aca porgue antes estaban acostumbrados a esto. Entonces si
eso se explicaria en los medios de comunicacién, entonces el lector, el joven
lector entenderia el proceso y a su vez los viejos lectores entenderian también,
entonces para el periodismo interpretativo que es la base del periodismo
escrito, debe haber profesores también dedicados a que ensefien al estudiante
la historia del Ecuador, se tiene que ensefiar otra vez la historia del Ecuador al
menos a los estudiantes de periodismo, o incluso también a todos para que
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sepan por qué, le doy un ejemplo, yo les pregunto a los jovenes, a ver jovenes:
por qué los banqueros se oponen a la Ley del Cddigo Financiero Monetario,
bueno para saber la respuesta vamos a estudiar la Revolucién Juliana, qué
tiene que ver la Revolucion Juliana con esto, pero leamos para poder entender,
entonces en la Revolucion Juliana se ve que jovenes militares se van contra el
poder de la bancocracia, y ahora vayamonos mas atras todavia, los llevé a la
época del Rey de Francia, veamos quienes fueron los mas poderosos de todos
y que eran banqueros: Los Templarios, manejaban el dinero y para poder
quitarle ese poder crearon la inquisicion en contra de los templarios, los
acusaron de falsedad de todas esa acusaciones falsas, remontémonos acé vea
es casi el mismo esquema, entonces tenemos el periodismo interpretativo que
es eso, la base para la nueva comunicacion, entonces la gente va a querer eso,
entonces si usted ve en un periddico impreso algo como lo que le estoy
relatando, la gente va a esperar el prOximo numero para ver que sacan de
nuevo al respecto.

¢Por qué usted considera que los dos diarios establecen similares
espacios extension de las noticias?

Ya es coincidencia por la trascendencia y la jerarquia, por ejemplo si se muere
el Papa, todos los periodicos van a sacar igual van a 6 columnas, fotos grandes
porque es la coincidencia de la importancia de la noticia, ahora bueno claro que
también hay las politicas editoriales, si se reunen los directores de periddicos en
contra de un Gobierno hacen la politica, se reunen los directores y dicen
nosotros vamos a tratar esto y el otro, se ponen de acuerdo, entonces también
salen las noticias de acuerdo a lo que se ha impuesto, digamos al acuerdo al
gue han llegado pero periodisticamente hablando es por la trascendencia, la
jerarquia y la proximidad.
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Anexo 6

e Entrevista a Guillermo Lizarzaburu, editor de diario Expreso

¢De qué manera (qué actividades cuales) se contemplan en las rutinas
productivas en los medios de comunicacion impresos para las coberturas
informativas?

A ver, el diario como usted habra visto esta dividido por secciones, en la
primera seccién tiene actualidad, en actualidad entra politica, entra judicial,
entra sociedad y temas de relevancia; en las paginas 6 y 7 economia, y
después vienen las paginas editoriales que esas no las vemos nosotros como
editores, y las paginas internacionales. En el segundo cuerpo viene la seccion
deportes y la seccion de la ciudad que es Guayaquil y una en donde se pone
notas de otros cantones, entonces todas esas personas deberian reunirse con
sus editores, cada una tiene un editor, entonces ese editor se supone que tiene
una reunion o una conversacion con los periodistas del area, que le dan la
informacion del dia, supongamos los temas o las cosas a las que hay que
hacerles seguimiento en las noticias del dia. El editor ya en la mafiana, a las
09h30, va a una reunion de editores donde esta el editor general y estan todo el
resto de editores para planificar los temas del dia, para aportar con otras ideas
y para ver cOmo se va a manejar el temay todo lo que compete a la rutina diaria
del periddico, entonces de ahi se escoge las noticias mas importantes; y qué es
mas importante usted me puede preguntar, lo mas importante es que sea de
relevancia para la sociedad o de importancia para la sociedad o para un
conglomerado, porque de pronto una noticia de politica puede no ser de interés
para un ama de casa o para cualquier otro - un agricultor -, pero si puede ser
importante para un grupo o que se interese o que esté involucrado en el tema;
igual economia, igual agricultura, igual judicial. Entonces el primer hecho que
tenemos nosotros en cuenta es la importancia para la sociedad, ahi los otros
puntos que no son ni segundos, ni terceros, ni cuartos sino que depende del
tema, son algo que sea novedoso, algo que sea curioso; una declaracién del
Presidente por ejemplo, no, muchas veces salen de la cadena sabatina del
Presidente y hay que hacerle seguimiento, eso basicamente, porque decirle
noticia, noticia es todo lo que supuestamente no saben la mayoria de los
lectores, esos son los parametros bajo los cuales se reduce una informacion, y
obviamente hay que poner informacion —por la Ley de Comunicacién- hay que
poner también informacién que genere el Estado, que genere el Presidente, el
Vicepresidente, en nuestro caso el Municipio de Guayaquil, porque somos un
periodico de Guayaquil, un periédico guayaquilefio, entonces siempre es
relevante e importante lo que diga o haga el Alcalde de la ciudad, también los
Asambleitas, eso, 0 sea la prioridad es que sea importante para la sociedad,
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porque si no es importante para la sociedad entonces nosotros tampoco no
tendriamos acogida porque la sociedad es que nos compra.

¢,Como influye la magnitud de los acontecimientos para cambiar la
organizacion de las coberturas periodisticas?

No habria que cambiar mucho, habria es que priorizar simplemente, por
ejemplo si nosotros tenemos una planificacion para hacer una cobertura “x” en
un sitio “X”, y se presenta un caso urgente, se presenta una informacién, se
presenta un conflicto, lo que hacemos es que las personas que son parte del
area, se movilicen a esa cobertura, en este caso seria el tema judicial, porque
en el caso del 30 S para irnos con tu ejemplo es un tema judicial, pero como va
adquiriendo otras matices, ya esta el Presidente, entonces ahi se involucran
todos los periodistas que se puedan, por ejemplo si en el 30 S, es un tema
también politico, entonces tiene que involucrarse la seccion politica, la persona
gue cubre Presidencia, la persona que hace judicial, las personas que tienen en
su fuente a los militares, la persona que tiene su fuente también de economia,
pero como ese hecho también causa pérdidas, entonces esa persona también
tendria que involucrarse en la cobertura tal vez no estando alla, tal vez no
yendo alla, pero si haciendo llamadas o viendo de qué manera se puede
recopilar informacion para cubrir todos los ejes de la noticia -por eso esa noticia
tiene-, una noticia puede ser si el hecho es que el Presidente estuvo retenido en
un sitio por el caso 30 S, pero eso genera otra serie de subinformaciones o
informacion complementaria, por ejemplo lo que pasa en las calles, lo que pasa
en las carceles, lo que pasa en el interior de la Policia, y las personas se
dividen para cada una hacer un trabajo, claro obviamente bajo la coordinacion
de una persona que seria el jefe de seccion, el editor general, que sé yo,
alguien que se decida en ese momento porque muchas veces no estan aqui los
editores, nosotros tenemos libres entonces ese dia que tiene libre el editor tiene
gue involucrarse otra persona, entonces €so es mas 0 menos, No es que en un
hecho relevante no solo se involucra la persona que le corresponde sino que se
incorporan todas las personas que puedan aportar o que puedan recabar
informacion sobre todo lo que esté alrededor de ese hecho. (de todos los ejes
gue estan alrededor)

¢De qué manera inciden en el espacio los hechos de especial relevancia
dentro de los medios impresos?

Es por la importancia, es por la importancia y por el impacto que esto tenga en
la sociedad, obviamente el 30S fue un hecho importantisimo no sélo para el
Ecuador sino para América Latina, entonces esos hechos usted puede decir si
damos una pagina, damos 2 paginas o 3 paginas, todo va a depender de c6mo
se vayan desenvolviendo los hechos; en el caso del 30 S, casi todo el mundo
hizo, casi todo el primer cuerpo o las primeras 7 paginas, perdon las primeras 3
0 4 paginas las hizo el 30 S, no podria decir cuantas hicimos nosotros porque
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eso fue un hecho que ya paso y no; seria falso si le digo nosotros le dimos 3
paginas o 4 péaginas, no recuerdo. El espacio noticioso tiene mucho que ver con
la relevancia del hecho, si por ejemplo si se cay6é una avioneta usted dice van
ciertas personas, es una conmocién entonces dice con 2 paginas es suficiente o
un decomiso importantisimo de droga usted puede decir una pagina y le va
metiendo los hechos, es decir la cronologia: cuantas capturas se han hecho en
el afo, cuantas capturas se han hecho en el medio; cuales son los principales
capos de la droga, si esa droga iba para México hay que averiguar qué cartel
iba, si esa droga iba para Sinaloa, para el Norte del Valle, qué sé yo, es decir
todas esas noticias tienen una cobertura especial o una magnitud de cobertura
en los diarios, basicamente la marca la relevancia del hecho, obviamente para
unos periddicos un hecho puede ser mas relevante que para lo que piensa
Expreso, tal vez El Universo diga no, yo le voy a dar solo una pagina y de hecho
a veces usted ve que hay informaciones o tal vez le den una notita pequefia,
todo depende del perfil que tenga el diario porque cada diario tiene su perfil,
unos son mas noticiosos, otros se involucran mas en reportajes, otros en la nota
del dia bien estructurada, qué sé yo, entonces eso depende basicamente de la
importancia y la relevancia que tenga el hecho.

Desde su perspectiva, ¢ CoOmo se seleccionan los géneros periodisticos en
la elaboracion de informaciones respecto a hechos de gran magnitud en
los medios impresos? (cdmo se establece si se va a hacer una noticia,
reportaje, cronica, informe, etc.)

Siempre yo creo que un hecho de gran magnitud va a involucrar muchos
géneros, primero esta la noticia, la noticia del dia, yo no soy partidario de la
piramide invertida, de hecho yo creo que la piramide invertida no se debe usar,
pero siempre hay que poner la noticia en un hecho importante, pero ira
acompafiada de reportajes, qué sé yo, tal vez de eso mismo hecho se
desprenda el héroe por ejemplo, y eso ya amerita el perfil de la persona que
salvo a “X’ persona, o de pronto amerita un reportaje sobre cuantas veces se ha
suscitado el hecho, qué ha pasado en otros afos, tal vez usted encuentre una
persona que le cuente un hecho relevante o que haya pasado hace tiempo,
entonces ya viene a ser reportaje, hace varias entrevistas, confronta, y de
pronto si hay un personajes clave que hay que entrevistarlo entonces le hace
una entrevista que puede ser a 2 o a 3 columnas y ya involucra el género
entrevista, o tal vez el hecho noticioso amerita una cronica, entonces usted va
contando los hechos y la cronica no es mas que la noticia bien contada o mejor
contada, tal vez con el uso de mayores géneros literarios, tal vez con metaforas,
tal vez que el periodista pueda contar mas lo que ve, entonces en un mismo
hecho dependiendo de la relevancia usted puede encontrar muchos géneros, y
de hecho el editores, los buenos editores, siempre le van a pedir en una noticia
de magnitud que amerite 2 0 3 paginas le va a pedir. hazme un perfil de tal
persona involucrada, una entrevista y nuevamente trata de involucrar a todas
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las personas; en una noticia del dia ya termina siendo un reportaje,
normalmente las noticias del dia terminan siendo reportajes por qué. porque
como el publico ya conoce la noticia por radio, por television, por facebook, por
twitter; entonces ya el diario lo que hace es tener la noticia e incorporarle otros
elementos, muchos otros elementos y ya termina siendo reportaje, me refiero
en caso que ya sea pues una pagina, usted esa pagina ya dice no, por la
television ya todo el mundo sabe, ya todo el mundo conoce que se cayd la
avioneta, bueno entonces la piramide invertida es para la televisién y para la
radio pero para nosotros ya no, porque si le decimos que se cayo6 la nave y que
iban 35 tripulantes, eso ya lo sabe el lector, entonces hay que ver otros ejes:
donde iba, quienes eran las personas que iban ahi, por qué se cayo,
exactamente usted le da muchos elementos al lector para que él pueda
formarse un criterio sobre lo qué pasé.

¢Los géneros los define el editor, o el periodista también los puede
proponer?

Yo creo que deberia partir siempre del periodista el hecho de decidir sobre un
género, al final del dia termina decidiendo el editor porque le va a decir si, o le
va a decir por qué no hacemos tal cosa, si tu propones una entrevista, por qué
no vas a tal lado, pero casi siempre, en el periodismo el que se presume
periodista sabe cuél es el camino y muchas veces va a coincidir con el editor,
en el 90 % va a coincidir con el editor, porque los periodistas pensamos casi
iguales, 0 sea tenemos la misma perspectiva, sabemos cuales son los hechos
donde los que hay que ir y solo es llegar a un acuerdo con el editor sobre el
espacio muchas veces.

¢,Coémo se definen los enfoques en las publicaciones periodisticas de los
medios impresos?

El enfoque se define en la reunion de editores, los editores dicen bueno se ha
hablado de la Ley de Tierras, bueno el periodista le propone al editor y el editor
dice bueno vamos a hacer una nota principal sobre las implicaciones de la Ley
de Tierras, quienes la elaboraron, entonces eses es un eje, y normalmente el
editor general cuando es muy activo si propone muchas cosas: vamonos a tal
lado; el editor general tiene mucha influencia asi como los editores tienen
influencia en los textos que le pasan los redactores o en las notas que los
redactores planifican que van a hacer y casi siempre hay modificaciones,
entonces siempre el periodista va y ve las cosas de una manera entonces tal
vez el editor ya con cabeza fria, no siempre lo ve de otra manera, entonces ya
le digo, siempre hay un acuerdo, hasta en eso hay un acuerdo porque a veces
coincidimos en muchas cosas, y las reuniones cuando hay buenos editores
terminan rapido, ah vamos por aca, entonces lo que tiene que verse al final es
todo lo que se dijo en la mafana, lo que esta reflejado en un texto y que no se
nos pase en la mafiana algun tema de un hecho del que se esta escribiendo.
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¢Usted qué opina con respecto a la jerarquizacién de las noticias del 30 S
gue le dieron los medios impresos a este hecho?

Uno tiene que ser lo més objetivo posible, tal vez en la mafiana y hasta la tarde
de ese dia no se sabia lo que habia pasado porque habian dos versiones,
entonces siempre va a haber 2, va a haber 3 0 4 versiones: la version de la
policia que s6lo decia que lo que queria era que sean atendidos sus pedido, el
Presidente que decia que la derecha estaba involucrada en eso, y habia otra
gente que era neutral y que decia que el Presidente sobredimensioné el hecho,
gue fue un hecho cuando usted termina viendo en las noticias al doctor que
supuestamente le cerrd la puerta nunca se la cerrd, es mas se la abrio,
entonces usted tiene que ir cuidando mucho como periodista los detalles, es
decir usted no puede asegurar algo cuando estd seguro, lo que hicieron los
periodicos primero fue poner la noticia que habia y después como actuo la
campafa mediatica del Gobierno, le fue dando otras dimensiones al hecho y
simplemente lo que hacian los peridédicos era hacer las coberturas de los
hechos que se iba suscitando tal como se habian presentado porque no
podiamos nosotros especular y decir si fue un secuestro porque para muchas
personas no fue un secuestro, para el Gobierno obviamente ellos van a decir
gue fue un secuestro pero realmente él fue a un conflicto, ahi lo retuvieron y de
hecho todavia hay dudas sobre quienes mataron al policia que iba en el
vehiculo que iba el Presidente, entonces al final del dia los diarios lo que hacen
es contar todo lo que va pasando, no es que uno diga vamos a decir esto, sino
gue en caso como son temas delicados los periddicos simplemente cuentan lo
gue paso, y eso para mi fue lo que paso, entonces EI Comercio lo traté desde
ese punto de vista, el Hoy lo tratdé desde otro punto de vista, El Telégrafo ya
sabemos desde qué punto de vista lo va a tratar, y El Expreso ya también
sabemos desde qué punto lo va a tratar, entonces ya le digo o sea no es que
uno dice no vamos a tal lugar, sino que uno va contando los hechos, en ese
caso los periodistas vamos contando los hechos, tal y cual van pasando, ni mas
ni menos.

¢Por qué usted considera que los dos diarios establecen similares
espacios extensién de las noticias?

Por eso yo le decia que los periodistas pensamos muy similares, la importancia
de la noticia, casi siempre en todos los periodicos el periodista la tiene
concebida como la tiene concebida otro periodista de otro medio y mas cuando
los periodistas rotamos, por ejemplo yo trabajé en El Universo 5 afios o 6 afios,
entonces yo vine aca, yo me formé practicamente en El Universo, entonces una
vision de la noticia porque en El Universo siempre en esa época era noticioso,
entonces yo me crié oliendo las noticias, buscando las informaciones; cuando
vine aca a Expreso por el propio perfil del periddico ya le fui afiadiendo otras
cosas que no hacen en El Universo, pero bueno al final del dia todo en el
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periodismo, hay di8ferencias pero la mayoria en muchos datos coincidimos, por
ejemplo una informacion que no es relevante del dia usted dice pero es
interesante usted la pone a 2 columnas o a 3 columnas y va a ver usted muchos
casos muy similares, revisese las noticias y usted va a ver que las notas de
apertura y las secundarias casi siempre tienen el mismo espacio muy parecido,
muy parecido porque en definitiva casi pensamos igual, y le decia hay mucha
rotacion, mucha gente de El Universo ha venido acd, mucha gente del Expreso
ha ido a El Universo, a EI Comercio no tanto, incluso a El Telégrafo, porque la
mayoria de gente que trabaja alla, es decir es 50% que esta all4 ha trabajado
aca, desde los editores o sea Edwin Ulloa del PP trabajé aqui mucho tiempo,
Jhonny Alvarado trabaj6 en Semana, y han ido trabajando otras personas
incluso en el area de circulacién, en el area de manejo de las maquinas, en
definitiva todos vamos teniendo una misma la percepcion nuestra de los hechos
es casi similar por eso usted ve coincidencia en el espacio que se destina a las
informaciones.

108



Anexo 7
e Publicaciones de Diario El Universo

109



110



111



112



113






ATl b g i e
s y avws







117

























































136















O e s o
A DY
Eopeda

e Ry

i sl















































































167






Anexo 7

e Publicaciones diario El Telégrafo

169


































































: Lg"ﬁ, H l}

191



192



193









196





































































Anexo 9

Mediciones

219



