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Introduccion

La ciudad de Guayaquil es un epicentro de oportunidades y dinamismo empresarial
que ha experimentado un notable auge en los ultimos afios. Esta tendencia ha suscitado un
interés considerable en identificar los factores que influyen en la toma de decisiones de estas
mujeres al buscar oportunidades de negocio en el campo de la cosmética, asi como en
comprender el impacto que esto tiene en sus vidas y en la economia local. La industria de la
cosmeética se destaca por su versatilidad y su potencial de crecimiento, lo que la convierte en
un terreno fértil para el espiritu emprendedor (L6pez & Dondero, 2019). Ademas, en una era
caracterizada por la conectividad digital y el auge de las redes sociales, las oportunidades
para el marketing y la venta de productos cosméticos se han multiplicado, incrementando aln
mas el atractivo de este sector para las mujeres emprendedoras (Roman & Ormaza, 2022).

La motivacién detras de este estudio surge de la creciente importancia y relevancia
que ha adquirido el fendmeno de las mujeres que buscan alternativas de negocio en empresas
multinivel dentro del sector de la cosmética en la ciudad de Guayaquil. Este interés en el
emprendimiento en la industria de la cosmética se ha convertido en un aspecto significativo
de la dinamica econdmica y social de la region. Varias razones respaldan la necesidad de
investigar y comprender a fondo estos motivadores, en el auge del emprendimiento femenino
se ha observado un incremento sustancial en la participacion activa de las mujeres en el
ambito empresarial, y especificamente en el sector de la cosmética a través de empresas
multinivel (Ruilova et al. 2021; Trujillo & Palacio, 2022;(Valencia et al., 2022).

Este fendmeno representa una manifestacion concreta del empoderamiento econémico
de las mujeres en Guayaquil y sus deseos de independencia financiera. Cabe mencionar que,
el emprendimiento esta sujeto a diversos beneficios como la generacion de fuentes de
empleo, impulsa el crecimiento econdmico y fomenta la innovacion en productos y servicios
(Avila, 2021;Vargas & Uttermann, 2020). En consecuencia, el emprendimiento en el sector
de la cosmética no solo beneficia a las mujeres individualmente, sino que también tiene un
impacto significativo en el desarrollo econdmico de Guayaquil. En cuanto a la necesidad de
estrategias efectivas, las empresas multinivel y las emprendedoras en este sector requieren
estrategias efectivas para alcanzar el éxito, comprender los motivadores detras de esta
eleccion de negocio permitir a las empresas adaptar sus modelos de negocio y estrategias de
marketing para satisfacer las necesidades y expectativas de estas mujeres emprendedoras.

La investigacion llevada a cabo por Paz (2023) en México, el cual tuvo el proposito
de resaltar la importancia de llevar a cabo investigaciones centradas en el emprendimiento de

mujeres a través de una revision bibliografica que adopta enfoques descriptivos y



exploratorios, se presentan los fundamentos tedricos asociados al emprendimiento femenino.
Entre los resultados principales destaca las actividades realizadas por una mujer, el cual se
dedica a comercializar zapatos, cosméticos y diversos productos mediante catdlogo durante
los ultimos cinco afios. Un desafio significativo que ha enfrentado es la carencia de
financiamiento y el limitado margen para reinvertir las ganancias, ya que una parte
considerable se destina a cubrir los gastos del hogar. Por lo que se concluye que seria éptimo
brindar capacitacion en temas de administracién y ventas, ya que hasta el momento ha
manejado todas las tareas de manera empirica.

La investigacion realizada por Garavito et al. (2021) en Colombia tuvo como objetivo
analizar las ventajas y desventajas del emprendimiento femenino mediante una revisién
bibliografica. Para esto, se empled una metodologia con un enfoque descriptivo que reveld
que las mujeres, al considerar la posibilidad de emprender, poseen una probabilidad de éxito
similar a la de los hombres. Se concluyd que no existen desventajas significativas cuando
ellas buscan adquirir habilidades y recursos para tener éxito en sus emprendimientos, se
observo que las mujeres son mas propensas a iniciar negocios en la industria de servicios, lo
que implica necesidades financieras menores. Asimismo, se destaco su precaucion al preferir
comenzar con negocios pequefios y crecer de manera gradual. En resumen, la investigacion
subraya la viabilidad y precaucion caracteristicas del emprendimiento femenino,
especialmente en el &mbito de servicios.

El estudio de Paredes et al. (2019) tuvo por objetivo identificar los factores que
promueven el emprendimiento en las mujeres, a través de una revision de literatura. Los
resultados indicaron que la mujer tiene capacidades que inciden en el emprendimiento,
destacando la experiencia laboral, un miedo menor al fracaso y el interés en las actividades.
Ademas, los factores que orientan el emprendimiento aluden a la mejora del nivel de vida,
contribuir al sustento familiar, necesidad econémica, independencia financiera, entre otros.

De acuerdo con el informe de Mujeres emprendedoras y su legado en la sociedad
elaborado por Almeida (2023) Thriving Through Crisis del Global Entrepreneurship Monitor
sobre el emprendimiento femenino, las mujeres que se dedican al emprendimiento
representan el 80% de la fuerza laboral femenina a nivel global, lo que equivale al 12,3% de
la poblacion total de mujeres en el mundo. En comparacion con los hombres, las mujeres
emprendedoras conforman aproximadamente una de cada tres personas involucradas en el
crecimiento activo de empresas en todo el planeta, lo que se traduce en alrededor de 274
millones de mujeres que son propietarias de sus propios negocios. El estudio también revela

que el 30,2% de las mujeres emprendedoras encuestadas a nivel mundial expresaron su



intencion de contratar a seis 0 mas empleados en los proximos cinco afos, en contraste con el
18,7% reportado en el informe de 2019.

A nivel nacional, la investigacion de Guzman et al. (2020) tuvo como objetivo dar a
conocer factores tanto intrinsecos como extrinsecos que impulsan a las mujeres a embarcarse
en la creacién de sus propias empresas. Para lograr esto, se inicio una investigacion de
enfoque descriptivo, permitiendo una exploracion exhaustiva de los factores en cuestion. En
Ecuador, en respuesta a desafios como la precariedad laboral y la necesidad de independencia
econdmica entre las mujeres, se han implementado diversas iniciativas emprendedoras en los
ultimos afos. Sin embargo, estas politicas a veces quedan en segundo plano frente a asuntos
mas urgentes, por lo que se destaca que la capacidad para emprender, la educacion y
formacion, los programas gubernamentales, el mercado interno y la rentabilidad financiera
son factores que inciden positivamente en el emprendimiento femenino.

Por su parte, Galecio et al. (2019) tuvieron como propdsito identificar los factores en
el progreso econdmico y la mejora social. En este contexto, la investigacion se orientd hacia
un enfoque descriptivo, utilizando la técnica de revision de la literatura. Los resultados
muestran que, la mujer ecuatoriana, en su rol emprendedor, exhibe cualidades destacadas
como liderazgo y proactividad, contribuyendo significativamente a la formacion de
emprendimientos. Es esencial fomentar estas cualidades, especialmente en el sector rural,
para que las mujeres puedan desarrollar emprendimientos en condiciones equitativas,
promoviendo asi un impacto socioecondémico beneficioso para su crecimiento personal y el
de la sociedad ecuatoriana en su conjunto.

El objetivo central de la investigacion es analizar en profundidad los factores que
influyen en la toma de decisiones de las mujeres de la ciudad de Guayaquil al buscar
oportunidades de negocio en empresas multinivel en la industria de la cosmética, con el
proposito de comprender sus motivaciones, desafios y aspiraciones, y proporcionar
informacion relevante para impulsar el empoderamiento econémico de las mujeres en la
region y optimizar las estrategias empresariales en este sector. Las empresas multinivel en el
sector de la cosmética son una opcion atractiva para las mujeres de Guayaquil que buscan
oportunidades de ingresos adicionales, desarrollar habilidades empresariales o explorar sus
intereses personales; sin embargo, es importante evaluar cuidadosamente la empresa antes de

unirse a ella, para asegurarse de que es una oportunidad sostenible en el tiempo.



Metodos de la investigacion
Tipo de estudio

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y de método deductivo, lo que
implica que se centra en la recopilacion y el analisis de datos en forma numérica y estadistica.
La investigacion cuantitativa se caracteriza por su enfoque en fendmenos que pueden ser
medidos utilizando técnicas estadisticas para analizar los datos recopilados, su principal
objetivo es describir, explicar, predecir y controlar de manera objetiva las causas de estos
fendmenos, asi como predecir su ocurrencia a partir de la revelacion de estas causas
(Sanchez, 2019). El método deductivo es un proceso de aprendizaje que parte de principios
generales para llegar a conclusiones especificas (Hernandez & Mendoza, 2018).

En el contexto particular de esta investigacion, la eleccion de un disefio no
experimental se justifica plenamente, ya que se adapta de manera 6ptima al estudio de los
factores que influyen en la busqueda de alternativas de negocios. El disefio no experimental
es un tipo de investigacion que no manipula deliberadamente las variables, se basa
fundamentalmente en la observacion de fenomenos tal y como se dan en su contexto natural
para despues analizarlos (Arias et al., 2022; Ramos, 2021). En el presente estudio, resulta
fundamental comprender que el investigador no tiene la capacidad de ejercer control sobre
los factores que inciden en la decisién de buscar oportunidades de negocio en el ambito del
multinivel en la industria cosmética. Por lo tanto, el disefio no experimental permite capturar
la realidad tal como es, proporcionando un marco idoneo para analizar y comprender las
motivaciones, perspectivas y desafios que enfrentan estas mujeres emprendedoras en el
ambito del multinivel cosmético.

El alcance de la investigacion es descriptivo, que trata sobre la amplitud y
profundidad de la descripcion de fendmenos, eventos o situaciones que se abordan en el
estudio. Este tipo de alcance se centra en proporcionar una vision detallada y precisa de lo
que se esta investigando, sin buscar necesariamente explicar las relaciones causales o inferir
conclusiones mas alla de la observacion y la descripcion de los hechos (Lobo et al. 2020). La
aplicacion de este enfoque permitié identificar patrones, tendencias y factores clave que
orientaron estrategias comerciales adaptadas a las necesidades y deseos locales. Ademas, la
informacion descriptiva resultante puede servir como punto de partida para investigaciones
maés profundas, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones empresariales, la

adaptacion de estrategias y la comunicacion efectiva tanto interna como externamente.



Instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo la recopilacion de datos en este trabajo, se opt6 por la aplicacion de
una encuesta en linea dirigida a mujeres mayores de edad que se desempefian en empresas
multinivel dentro del sector de la cosmética en la ciudad de Guayaquil. La eleccién de una
encuesta como método de investigacion se justifica en su capacidad para recolectar datos de
una poblacion especifica, mediante la formulacion de preguntas estructuradas y
estandarizadas (Mufioz & Solis, 2021). En esta encuesta, se exploraron una serie de aspectos
relevantes, incluyendo los factores determinantes que influyeron en la decisién de unirse a
este tipo de modelo empresarial; ademas, se indagd acerca de la experiencia acumulada por
las participantes en este ambito y se ahond6 en sus perspectivas sobre la sostenibilidad a
largo plazo de este enfoque de negocio.
Participantes

Los participantes de esta encuesta representan un grupo especifico de mujeres en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, que se han visto involucradas en la industria del multinivel en
el ambito de la cosmética. Se establecieron criterios de seleccion rigurosos para garantizar la
coherencia y relevancia de la muestra. En primer lugar, se limito la participacion a mujeres
adultas, es decir, aquellas que tienen 18 afios 0 mas, reconociendo la importancia de la
madurez y la experiencia en la toma de decisiones relacionadas con el emprendimiento.
Ademas, se considero esencial que las participantes tuvieran un nivel educativo medio, lo que
implica que han alcanzado un grado de instruccion que puede influir en su percepcion y
comprension de los aspectos empresariales. Por altimo, el requisito de haber estado
involucradas en un negocio de multinivel en el campo de la cosmética garantiza que las
participantes tengan experiencia practica y conocimiento del sector en cuestion, lo que es
fundamental para comprender sus perspectivas y motivaciones en profundidad. Este enfoque
en un grupo demogréfico especifico y bien definido permite un analisis mas preciso de las
dinamicas relacionadas con el multinivel en la industria de la cosmética en el contexto de
Guayaquil.
Procedimientos

La informacion se recolecté durante el mes de septiembre de 2023, en el sur oeste de
la ciudad de Guayaquil, parroquia Febres Cordero. Se utilizd una encuesta en linea para
recopilar los datos; la encuesta incluyd preguntas sobre caracteristicas sociodemogréficas,
motivaciones para unirse a una empresa multinivel y perspectivas sobre la sostenibilidad de
un negocio multinivel. Luego, se utilizé el programa Microsoft Excel para tabular y analizar

los datos.



Resultados
Los resultados de la encuesta, basados en una muestra representativa de 384
participantes mediante el célculo de la poblacién no conocida, ofrecen una vision detallada
del perfil demogréfico y socioecondmico de las encuestadas.

Figural

Perfil demografico y socioecondémico
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Nota. Elaboracién propia

Con respecto a la figura 1, en términos de edad, se destaca la presencia significativa
de participantes jovenes entre 18 y 25 afios (31.3%), asi como una representacion equitativa
en los grupos de 36 a 45 (19.3%) y 46 a 55 afios (22.4%). En cuanto a la educacién, la
mayoria posee formacion técnica (55.5%), y se observa una distribucion relativamente
equitativa entre universitarios (26.8%) y postgraduados (17.7%). En lo que respecta al estado
civil, predomina la solteria (50.5%), seguida de las participantes casadas o en union libre
(29.4%). En términos de ingreso mensual familiar, se destaca que el 35.7% tiene ingresos
inferiores a USD 499, revelando una diversidad significativa en el rango socioeconémico de

las participantes.

Tabla 1

Resultados preguntas 5 - 8

¢En qué medida considera que la falta de oportunidades de empleo tradicional

influy6 en su decisién de involucrarse en un negocio multinivel en el sector de la Porcentaje
cosmeética?

1 (Nada influyente) 2,1%

2 (Poco influyente) 9,9%

3 (Moderadamente influyente) 22,7%



4 (Muy influyente) 26,0%
5 (Extremadamente influyente) 39,3%
¢ Cuanto influyd la basqueda de ingresos adicionales en su eleccién de unirse a una .
7 - Porcentaje
empresa multinivel en el campo de la cosmética?
1 (Nada influyente) 11,7%
2 (Poco influyente) 21,4%
3 (Moderadamente influyente) 31,3%
4 (Muy influyente) 23,4%
5 (Extremadamente influyente) 12%
¢Hasta qué punto considera que la flexibilidad horaria ofrecida por el negocio Porcentaie
multinivel fue un factor determinante en su decisién? J
1 (Nada influyente) 5,2%
2 (Poco influyente) 10,4%
3 (Moderadamente influyente) 23,4%
4 (Muy influyente) 37,5%
5 (Extremadamente influyente) 23,4%
¢ Qué tan importante fue el interés en los productos o servicios ofrecidos por la
empresa multinivel al tomar la decisién de unirse?
1 (Nada influyente) 6,5%
2 (Poco influyente) 13,0%
3 (Moderadamente influyente) 23,4%
4 (Muy influyente) 37,8%
5 (Extremadamente influyente) 19,3%

Nota. Elaboracion propia

El analisis de los resultados de la tabla 1 revela patrones significativos en las
percepciones de las participantes sobre la influencia de diversos factores en su decision de
unirse a una empresa multinivel en el sector de la cosmética. En primer lugar, la falta de
oportunidades de empleo tradicional se destaca como un motivador importante, con un
notable 65.3% de las participantes calificando este factor como muy o extremadamente
influyente. Este resultado sugiere que, para una proporcion significativa de mujeres
encuestadas, la busqueda de alternativas empresariales en el ambito multinivel ha sido

impulsada, en gran medida, por la falta de opciones de empleo convencionales.

En cuanto a la basqueda de ingresos adicionales, la tabla 1 muestra que el 66.7% de
las participantes la considera como moderada o muy influyente en su eleccién de unirse a una
empresa multinivel. Este hallazgo indica que la motivacion econémica, en términos de
generar ingresos adicionales, desempefia un papel sustancial en la toma de decisiones
empresariales de estas mujeres. La flexibilidad horaria también se revela como un factor
determinante, con un 60.9% de las participantes calificandolo como muy o extremadamente
influyente. Este resultado destaca la importancia que las mujeres atribuyen a la capacidad de

gestionar su tiempo de manera flexible al emprender en el campo de la cosmética.

En lo que respecta al interés en los productos o servicios ofrecidos por la empresa
multinivel (tabla 1), el 57.1% de las participantes lo califica como muy o extremadamente

influyente en su decision. Esto sugiere que la afinidad por los productos o servicios



desempefia un papel significativo al motivar la participacion en el negocio multinivel en el
sector de la cosmética. En conjunto, estos resultados sefialan la interseccion de motivaciones
econdmicas, flexibilidad laboral y aprecio por los productos en la decision de las mujeres de

emprender en este sector especifico.

Tabla 2
Resultados preguntas 9 - 13

En una escala del 1 al 5, ¢cuanto peso le dio a la recomendacién de un conocido o

famili . L Porcentaje
amiliar para unirse a esta empresa multinivel?
1 (Ningun peso) 3,6%
2 (Poco peso) 10,2%
3 (Moderado peso) 20,6%
4 (Gran peso) 39,3%
5 (Méximo peso) 26,3%
¢,Cuén sostenible considera que es el modelo de negocio multinivel en el sector de la p .
. orcentaje
cosmética a largo plazo?
1 (No sostenible en absoluto) 2,1%
2 (Poco sostenible) 8,1%
3 (Moderadamente sostenible) 22,7%
4 (Bastante sostenible) 44,0%
5 (Muy sostenible) 23,2%
¢En qué medida percibe como desafiante mantener un negocio multinivel en el sector .
- Porcentaje
de la cosmética?
1 (No es desafiante en absoluto) 2,1%
2 (Poco desafiante) 7,8%
3 (Moderadamente desafiante) 18,2%
4 (Bastante desafiante) 41,7%
5 (Muy desafiante) 30,2%
¢ Qué tan optimista se siente sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio Porcentaie
multinivel en el sector de la cosmética? J
1 (Nada optimista) 3,1%
2 (Poco optimista) 11,2%
3 (Moderadamente optimista) 21,4%
4 (Bastante optimista) 35,2%
5 (Muy optimista) 29,2%
¢ Cual es su nivel de satisfaccion con su decisién de buscar alternativas de negocios en .
. o Porcentaje
empresas multinivel en el sector de la cosmética?
1 (Muy satisfecho) 31,3%
2 (Satisfecho) 36,5%
3 (Ni satisfecho, ni insatisfecho) 10,2%
4 (Insatisfecho) 15,9%
5 (Muy insatisfecho) 6,3%

Nota. Elaboracién propia

El andlisis de los resultados de las preguntas 9 a 13 que ofrece la tabla 2 genera una
vision integral de las percepciones, expectativas y niveles de satisfaccion de las participantes
en relacion con su participacion en el negocio multinivel en el sector de la cosmética. En
primer lugar, la importancia atribuida a la recomendacion de conocidos o familiares destaca
que un significativo 65.9% de las participantes le otorgd un peso considerable, calificandolo

como gran 0 maximo peso. Esto sugiere la relevancia de la influencia social en la toma de



decisiones, indicando que la palabra de boca en boca desempefia un papel importante en la

eleccion de unirse a este tipo de empresas.

En cuanto a la percepcion de la sostenibilidad a largo plazo del modelo de negocio
multinivel en el sector de la cosmética (tabla 2), el 67.2% de las participantes califica la
sostenibilidad como bastante o muy sostenible. Este hallazgo refleja una perspectiva
generalmente positiva hacia la viabilidad a largo plazo de los negocios multinivel en este
sector especifico, sefialando una confianza significativa en la sostenibilidad de sus
emprendimientos. La evaluacién de la desafiante naturaleza de mantener un negocio
multinivel en el sector de la cosmética muestra que el 71.9% de las participantes considera la
tarea como bastante 0 muy desafiante. Esta percepcion sugiere que las mujeres
emprendedoras en este &mbito reconocen los desafios inherentes y la complejidad asociada
con la gestidn de negocios multinivel, lo cual puede influir en sus estrategias y decisiones

operativas.

En téerminos de optimismo, la tabla 2 muestras que el 64.4% se encuentra en el rango
de bastante a muy optimista sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel en
el sector de la cosmética. Esta actitud positiva sugiere una confianza generalizada entre las
participantes en la capacidad de sus negocios para mantenerse y prosperar en el futuro.
Finalmente, en cuanto al nivel de satisfaccion con la decision de buscar alternativas de
negocios en empresas multinivel en el sector de la cosmética, se destaca que el 67.8% de las
participantes se encuentra en las categorias de muy satisfecho o satisfecho. Este resultado
indica una satisfaccion generalizada entre las mujeres encuestadas, sugiriendo que la mayoria
estd contenta con la eleccién de involucrarse en este tipo de emprendimientos. En conjunto,
estos resultados proporcionan una vision equilibrada de las experiencias, percepciones y
expectativas de las participantes en el &mbito de los negocios multinivel en el sector de la
cosmeética, lo cual es esencial para comprender los factores que impulsan el emprendimiento

y la satisfaccidn en este contexto especifico.

Tabla 3

Media y desviacion estandar de las preguntas

items Media Desviacion estandar
Edad 37,53 13,72

Nivel educativo 1,62 0,77

Estado civil 1,71 0,81

Ingreso mensual familiar 998,90 657,07

Decision de involucrarse por falta de oportunidades 3,91 1,09
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Influencia de la busqueda de ingreso al unirse a una empresa multinivel 3,03 1,19
Flexibilidad horaria ofrecida por el negocio multinivel 3,64 1,11
Importancia del interés en los productos o servicios ofrecidos 3,50 1,14
Influencia de un conocido o familiar para unirse a esta empresa multinivel 3,74 1,07
Sostenibilidad del modelo de negocio multinivel en el sector de la cosmética 3,03 1,19
Nivel de desafio en mantener un negocio multinivel 3,50 1,14
Optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel 3,76 1,09
Satisfaccion de buscar alternativas de negocios en empresas multinivel 3,71 1,24

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 3 se evidencian los resultados de la media y la desviacion estandar de las
preguntas aplicadas. En el caso de la edad, se obtuvo una media de 37,53 y una desviacién de
13,72. Por otro lado, el principal factor de involucrarse en un negocio multinivel con una
media de 3.91 es la falta de oportunidades de empleo, el segundo factor mas importante es el
optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo del negocio con una media de 3,76 y el tercer

factor mas importante es la recomendacién de un conocido o familiar con una media de 3.74.

Tabla 4
Cruce de variables

Nivel educativo/Edad ~ 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 g;?;";‘;l
Postgrado 0(0,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) 24(63%) 44 (11,5%) 68 (17,7%)
. 120 . . . . 213
Técnico (31,3%) 60 (15,6%) 33 (8,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) (55.5%)
o 103
0, 0, 0, 0, 0,
Universitario 0 (0,0%) 0 (0,0%) 41 (10,7%) 62 (16,1%) 0 (0,0%) (26,8%)
120 . . . . 384
Total general (31a%) O0(156%) 74(193%) 86(224%) 44(115%) (0000
Estado civil/Edad 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 Total
general
Casada/Union Libre ~ 0(0,0%)  0(0,0%) 60 (15,6%) 53 (13.8%) 0 (0,0%) (23143; "
Divorciada 0(0,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) 33(8,6%) 40 (10,4%) 73 (19,0%)
120 . . . . 194
Soltera (GLay) 00(56%) 1436%)  000%)  000%) i
Viuda 0(0,0%) 0(0,0%)  0(0,0%)  0(0,0%)  4(1,0%) 4 (1,0%)
120 . . . . 384
Total general (31,3%) 60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) (100,0%)
Ingreso mensual/Edad ~ 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 gg:;?;l
Mas de USD 2000 0(0,0%) 0(0,0%)  0(0,0%)  0(0,0%) 43 (11,2%) 43 (11,2%)
120 , . . . 137
Menos de USD 499 Graw) @4 000%)  000%)  000%) g
USD 1000-1499 0(0,0%)  0(0,0%) 69(180%) 22(57%) 0(0,0%) 91 (23,7%)
USD 1500-1999 0(0,0%) 0(0,0%)  0(0,0%) 64(16,7%) 1(0,3%) 65 (16,9%)
USD 500-999 0(0,0%) 43(112%) 5(1,3%)  0(0,0%)  0(0,0%) 48 (12,5%)
120 . . . . 384
Total general (31a%) O0(156%) 74(193%) 86(224%) 44(115%) ;0000
Decision de involucrarse Total
por falta de 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65
general

oportunidades/Edad
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1 (Nada influyente) 8 (2,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (2,1%)
2 (Poco influyente) 38(9,9%)  0(0,0%) 0(0,0%)  0(0,0%)  0(0,0%)  38(9,9%)
3 (Moderadamente 74
influyente) (19,3%) 13 (3,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 87 (22,7%)
4(Muy influyente)  0(0,0%) 47 (12.2%) 53 (13.8%) 0(0.0%) 0 (0,0%) (zé%(?%)
5 (Extremadamente o 0 0 0 0 151
influyente) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 21 (5,5%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) (39.3%)
120 . . . . 384
Total general (31.3%) 60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) (100,0%)
Satisfaccion de buscar
alternativas de negocios 18-25 96-35 36-45 46-55 56-65 Total
en empresas general
multinivel/Edad
1 (Muy insatisfecho) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 24 (6,3%) 24 (6,3%)
2 (Insatisfecho) 0(0,0%)  0(0,0%) 0(0,0%) 41 (10,7%) 20 (5,2%) 61 (15,9%)
3 (Ni satisfecho, ni
insatisfecho) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 39(10,2%) 0(0,0%) 39 (10,2%)
4 (Satisfecho) 0(0,0%) 60(156%) 74(19,3%) 6(1,6%) 0 (0,0%) (3&%/0)
: 120 . . . . 120
5 (Muy satisfecho) (31,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) (31,3%)
120 . . . . 384
Total general (31.3%) 60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) (100,0%)
Influencia de la
busgueda de ingreso al 18-25 96-35 36-45 46-55 56-65 Total
unirse a una empresa general
multinivel/Edad
1 (Nada influyente) (1145% 000 000%) 0(00%)  0(00%) 45(1L7T%)
2 (Poco influyente) (1972% TR 000%)  0(00%)  0(00%) B2(2L4%)
3 (Moderadamente 120
influyente) 0(0,06) 53(13,8%) 67 (17,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) (31,3%)
4 (Muy influyente) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 7(1,8%) 83(21,6%) 0(0,0%) 90 (23,4%)
5 (Eﬁ;mﬁi‘ge”te 0(0,0%) 0(0,0%)  0(0,0%)  3(0,8%) 44 (11,5%) 47 (12,2%)
120 . . . . 384
Total general (31.3%) 60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) (100,0%)

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 4, se presenta el cruce de las variables; en este ambito, considerando las

variables nivel educativo y edad, se reconoce que el 31,3% de las mujeres de 18-25 afios

tienen un nivel de educacion técnico, el 16,1% de las mujeres entre 46-55 afios tienen un

nivel universitario y solo el 11,5% de mujeres entre 56-65 afios sustentan un postgrado. Por

otro lado, se observé que el 31,3% de las mujeres que estan solteras tienen entre 18-25 afios,

mientras que, las que estan casadas se caracterizan por tener entre 36 a 55 afios. En relacion

con el ingreso mensual y la edad, se destaca que las personas de 56-65 afios (11,2%) tienen

ingresos mayores de $2000; las mujeres de 18-25 afios sustentan ingresos menores de $499, y

el 18% de mujeres de 36-45 afios tienen ingresos de $1000 hasta $1499.
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Por otra parte, en la tabla 4 se evidenci6 que en las mujeres de 46-55 afios (22,4%), la
falta de oportunidades influyé extremadamente en la decision de involucrarse en un negocio
multinivel en el sector de la cosmética, al igual que las mujeres de 56-65 afios (11,5%). En
tanto que, para las mujeres de 18-25 afios (19,3%), la influencia fue moderada, y en las
mujeres de 26-35 afios (12,2%) se identifico que la falta de oportunidades fue muy influyente
en la decision tomada. En cuanto a la satisfaccion de buscar alternativas de negocios en
empresas multinivel, el 31,3% de las mujeres entre 18-25 estdn muy satisfechas, mientras
que, el 19,3% de mujeres de 36-45 se encuentran satisfechas. También se destaca que el
11,5% de las mujeres de 55 a 65 afios encuestadas creen que el hecho de unirse a una
empresa multinivel buscando ingresos adicionales fue algo extremadamente influyente, al
igual que el 21,6% de mujeres de 46-55 afios que se situaron en la categoria muy influyente,

y el 17,4% de mujeres de 36-45 afios que indic6 una influencia moderada.

Por otro lado, en la figura 2 se evidencia el cruce de variables entre la flexibilidad
horaria ofrecida por el negocio multinivel y el estado civil de las mujeres. Los resultados
demostraron que la flexibilidad horaria que ofrece el negocio multinivel fue un factor
moderadamente influyente para toma su decision en el 23,4% de las mujeres solteras. Para el
caso de las mujeres divorciadas, este factor fue extremadamente influyente (19%), mientras
que, en las mujeres casadas o en union libre, la flexibilidad horaria fue muy influente (26%).
A nivel general, la mayor parte de las encuestadas destacan que la flexibilidad horaria del
negocio multinivel representd un factor muy influyente en la decisién de involucrarse en

dicho mundo.

Figura 2
Flexibilidad horaria ofrecida por el negocio multinivel/Estado civil

Cuenta de 3. ¢Cudl es su estado civil?

30,0%
26.0%

25.0% 23.4%
o 19.0%
20.0% 3. éCudl es su estado civil?  ~
15.0% Casada/Union Libre
10.4% 11.5% Divorciada

10.0% Soltera

5.2% Viuda

5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 1.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

0.0%
1 (Nada influyente) 2 (Poco influyente) 3 (Moderadamente 4 (Muy influyente) 5 (Extremadamente
influyente) influyente)

7. éHasta qué punto considera que la flexibilidad horaria ofrecida por el negocio multinivel fue un factor determinante en su decisién? -

Nota. Elaboracion propia
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Figura 3

Optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel/Nivel educativo

Cuenta de 2. ¢Cudl es su nivel educativo?

25.0%
21,4%

19.8%
200%

17.7%
5.4%
15.0% 2. éCudl es su nivel educative? +
0 0,
11.2% 11,5% 1 Postgrado
10.0% 1 Técnico
B Universitario
3.0% 3.1%
0,0% 0.0% 0,0%0,0% 0.0% 10.0% 0.0% 0,0%
0.0%

1 (Nada optimista) 2 (Poco optimista) 3 (Moderadamente 4 (Bastante 5 (Muy optimista)
optimista) optimista)

12. éQué tan optimista se siente sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel en el sector de la cosmética? v

Nota. Elaboracién propia
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Conclusiones
La presente investigacion sobre los factores que influyen en la decision de las mujeres
de Guayaquil para iniciar un negocio multinivel en la industria cosmética es crucial porque
revela como responden las mujeres a las oportunidades empresariales. Ademas, se destaca la
importancia de comprender en profundidad los motivadores, desafios y aspiraciones detras
del emprendimiento femenino, lo que proporciona informacion valiosa para impulsar el
empoderamiento econémico de las mujeres y a futuro, optimizar las estrategias empresariales

en este sector.

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que las mujeres de la ciudad
de Guayaquil tienen una edad media de 37,53 afios, ingresos de $998,90 en promedio,
predomina el estado civil soltera y la mayoria cuenta con un nivel educativo técnico. Por otro
lado, al tomar la decision de buscar oportunidades de negocio en empresas multinivel en la
industria de la cosmética, estan fuertemente motivadas por la falta de oportunidades de
empleo tradicional, la busqueda de ingresos adicionales y la influencia positiva de
recomendaciones de conocidos o familiares. Estos factores emergen como elementos clave en
sus decisiones o intenciones de emprender, subrayando la importancia de abordar las
limitaciones en el &mbito laboral convencional y la relevancia de las conexiones sociales en
el proceso de toma de decisiones. Ademas, la percepcion generalmente positiva sobre la
sostenibilidad a largo plazo y el nivel de satisfaccién con la decisién tomada indican un
potencial significativo para el empoderamiento econdémico de las mujeres en la region. Las
conclusiones derivadas de este analisis ofrecen conocimientos valiosos para disefiar
estrategias empresariales efectivas y programas de apoyo que impulsen el éxito sostenible de

las emprendedoras en el sector de la cosmética en Guayaquil.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta

1. ¢Cual es su edad?
[18-25)
[26-35)
[36-45)
[46-55)
[56-65)
2. ¢Cual es su nivel educativo?
Primaria
Secundaria
Técnico
Universitario
Postgrado
3. ¢Cual es su estado civil?
Soltera
Casada/Union libre
Divorciada
Viuda
4. ¢Cual es su ingreso mensual familiar?
Menos de USD 499
USD 500-999
USD 1000-1499
USD 1500-1999
Més de USD 2000

5. ¢En qué medida considera que la falta de oportunidades de empleo
tradicional influyo en su decision de involucrarse en un negocio multinivel
en el sector de la cosmética?

1 (Nada influyente)
2 (Poco influyente)
3 (Moderadamente influyente)

4 (Muy influyente)
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5 (Extremadamente influyente)

6. ¢Cuanto influyo la basqueda de ingresos adicionales en su eleccion de
unirse a una empresa multinivel en el campo de la cosmética?

1 (Nada influyente)
2 (Poco influyente)
3 (Moderadamente influyente)
4 (Muy influyente)
5 (Extremadamente influyente)

7. ¢Hasta qué punto considera que la flexibilidad horaria ofrecida por el
negocio multinivel fue un factor determinante en su decisién?

1 (Nada influyente)
2 (Poco influyente)
3 (Moderadamente influyente)
4 (Muy influyente)
5 (Extremadamente influyente)

8. ¢Qué tan importante fue el interés en los productos o servicios ofrecidos
por la empresa multinivel al tomar la decision de unirse?

1 (Nada importante)
2 (Poco importante)
3 (Moderadamente importante)
4 (Muy importante)
5 (Extremadamente importante)

9. Enunaescaladel 1al5, ¢cuanto peso le dio a la recomendacion de un
conocido o familiar para unirse a esta empresa multinivel?

1 (Ningun peso)

2 (Poco peso)

3 (Moderado peso)
4 (Gran peso)

5 (Méaximo peso)

10. ¢ Cuén sostenible considera que es el modelo de negocio multinivel en el
sector de la cosmética a largo plazo?

1 (No sostenible en absoluto)
2 (Poco sostenible)

3 (Moderadamente sostenible)
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4 (Bastante sostenible)
5 (Muy sostenible)

11. ¢ En qué medida percibe como desafiante mantener un negocio multinivel
en el sector de la cosmética?

1 (No es desafiante en absoluto)
2 (Poco desafiante)

3 (Moderadamente desafiante)
4 (Bastante desafiante)

5 (Muy desafiante)

12. ¢ Qué tan optimista se siente sobre la sostenibilidad a largo plazo de su
negocio multinivel en el sector de la cosmética?

1 (Nada optimista)

2 (Poco optimista)

3 (Moderadamente optimista)
4 (Bastante optimista)

5 (Muy optimista)

13. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con su decision de buscar alternativas de
negocios en empresas multinivel en el sector de la cosmética?

5 (Muy satisfecho)

4 (Satisfecho)

3 (Ni satisfecho, ni insatisfecho)
2 (Insatisfecho)

1 (Muy insatisfecho)



Apéndice B. Resultados de la encuesta

1. ¢ Cuél es su edad?

Edad
Descripcion Frecuencia Porcentaje
18- 25 120 31,3%
26 - 35 60 15,6%
36 - 45 74 19,3%
46 - 55 86 22,4%
56 - 65 44 11,5%
Total 384 100,0%

31,3%

22.4%
19,3%
15,6%
11,5%
18-25 26 - 35 36-45 46 - 55 56-65
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2. ¢ Cual es su nivel educativo?

Nivel educativo

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0,0%
Secundaria 0 0,0%
Técnico 213 55,5%
Universitario 103 26,8%
Postgrado 68 17,7%
Total 384 100,0%
55,5%
26,8%
0,0% 0,0%
Primaria Secundaria Técnico Universitario

17,7%

Postgrado
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3. ¢ Cuél es su estado civil?

Estado civil

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Soltera 194 50,5%
Casada/Union libre 113 29,4%
Divorciada 73 19,0%
Viuda 4 1,0%
Total 384 100,0%

50,5%

29.4%
19,0%
. 1 ,0%
Soltera Casada/Union Divorciada Viuda

libre



4. ¢Cual es su ingreso mensual familiar?

Ingreso mensual familiar

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Menos de USD 499 137 35,7%
USD 500-999 48 12,5%
USD 1000-1499 91 23,7%
USD 1500-1999 65 16,9%
Mas de USD 2000 43 11,2%
Total 384 100,0%
35.7%
23, 7%

12,5%

Menos de  USD 500-999 USD 1000-
USD 499 1499

16,9%

11.2%

USD 1500- Mas de USD
1999 2000
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5. ¢ En qué medida considera que la falta de oportunidades de empleo tradicional
influyo en su decision de involucrarse en un negocio multinivel en el sector de la
cosmética?

Decision de involucrarse por falta de oportunidades

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (Nada influyente) 8 2,1%

2 (Poco influyente) 38 9,9%

3 (Moderadamente influyente) 87 22,7%

4 (Muy influyente) 100 26,0%

5 (Extremadamente influyente) 151 39,3%
Total 384 100,0%

39,3%
26,0%
22,7%
9,9%
2.1%
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6. ¢ Cuanto influyé la busqueda de ingresos adicionales en su eleccidn de unirse a una
empresa multinivel en el campo de la cosmética?

Influencia de la busqueda de ingreso al unirse a una empresa multinivel

Descripcion Frecuencia Porcentaje

1 (Nada influyente) 45 11,7%

2 (Poco influyente) 82 21,4%

3 (Moderadamente influyente) 120 31,3%

4 (Muy influyente) 90 23,4%

5 (Extremadamente influyente) 47 12%

Total 384 100,0%
31,3%

23.4%
21.4%

11,7% 12%




7. ¢ Hasta qué punto considera que la flexibilidad horaria ofrecida por el negocio
multinivel fue un factor determinante en su decision?

Flexibilidad horaria ofrecida por el negocio multinivel

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (Nada influyente) 20 5,2%

2 (Poco influyente) 40 10,4%

3 (Moderadamente influyente) 90 23,4%

4 (Muy influyente) 144 37,5%

5 (Extremadamente influyente) 90 23,4%
Total 384 100,0%

37,5%
23.4% 23.4%
10,4%
5.2%
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8. ¢ Qué tan importante fue el interés en los productos o servicios ofrecidos por la
empresa multinivel al tomar la decision de unirse?

Importancia del interés en los productos o servicios ofrecidos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (Nada influyente) 25 6,5%

2 (Poco influyente) 50 13,0%

3 (Moderadamente influyente) 90 23,4%

4 (Muy influyente) 145 37,8%

5 (Extremadamente influyente) 74 19,3%
Total 384 100,0%

37.8%
23,4%
19,3%
13,0%
6,5%



9. En una escala del 1 al 5, ¢ cuanto peso le dio a la recomendacion de un conocido o
familiar para unirse a esta empresa multinivel?

Influencia de un conocido o familiar para unirse a esta empresa multinivel

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (Ningun peso) 14 3,6%

2 (Poco peso) 39 10,2%

3 (Moderado peso) 79 20,6%

4 (Gran peso) 151 39,3%

5 (Méaximo peso) 101 26,3%
Total 384 100,0%

39.3%

26.,3%

20,6%

10,2%

3.6%

I (Ningin 2 (Poco peso) 3 (Moderado 4 (Granpeso) 5 (Maximo
peso) peso) peso)
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10. ¢ Cuan sostenible considera que es el modelo de negocio multinivel en el sector de la
cosmética a largo plazo?

Sostenibilidad del modelo de negocio multinivel en el sector de la cosmética

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (No sostenible en absoluto) 8 2,1%

2 (Poco sostenible) 31 8,1%

3 (Moderadamente sostenible) 87 22,7%

4 (Bastante sostenible) 169 44,0%

5 (Muy sostenible) 89 23,2%
Total 384 100,0%

44,0%
22.7% 23.2%
8,1%
2.1%



11. ¢ En qué medida percibe como desafiante mantener un negocio multinivel en el
sector de la cosmética?

Nivel de desafio en mantener un negocio multinivel

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (No es desafiante en absoluto) 8 2,1%

2 (Poco desafiante) 30 7,8%

3 (Moderadamente desafiante) 70 18,2%

4 (Bastante desafiante) 160 41,7%

5 (Muy desafiante) 116 30,2%
Total 384 100,0%

41,7%
30,2%
18,2%
7,8%
2,1%



12. ¢ Qué tan optimista se siente sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio
multinivel en el sector de la cosmética?

Optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (Nada optimista) 12 3,1%

2 (Poco optimista) 43 11,2%

3 (Moderadamente optimista) 82 21,4%

4 (Bastante optimista) 135 35,2%

5 (Muy optimista) 112 29,2%
Total 384 100,0%

35.2%

29.2%

21.4%

11.2%

3.1%
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13. ¢Cual es su nivel de satisfaccidn con su decision de buscar alternativas de negocios

en empresas multinivel en el sector de la cosmética?

Satisfaccion de buscar alternativas de negocios en empresas multinivel

Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 (Muy satisfecho) 120 31,3%
2 (Satisfecho) 140 36,5%
3 (Ni satisfecho, ni insatisfecho) 39 10,2%
4 (Insatisfecho) 61 15,9%
5 (Muy insatisfecho) 24 6,3%
Total 384 100,0%
36,5%
31.3%
15,9%
10,2%

5 Muy 4 (Satisfecho) 3 (Ni satisfecho, 2 (Insatisfecho)

satisfecho) ni insatisfecho)

6.3%

1 (Muy

insatisfecho)
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