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Introducción  

La ciudad de Guayaquil es un epicentro de oportunidades y dinamismo empresarial 

que ha experimentado un notable auge en los últimos años. Esta tendencia ha suscitado un 

interés considerable en identificar los factores que influyen en la toma de decisiones de estas 

mujeres al buscar oportunidades de negocio en el campo de la cosmética, así como en 

comprender el impacto que esto tiene en sus vidas y en la economía local. La industria de la 

cosmética se destaca por su versatilidad y su potencial de crecimiento, lo que la convierte en 

un terreno fértil para el espíritu emprendedor (López & Dondero, 2019). Además, en una era 

caracterizada por la conectividad digital y el auge de las redes sociales, las oportunidades 

para el marketing y la venta de productos cosméticos se han multiplicado, incrementando aún 

más el atractivo de este sector para las mujeres emprendedoras (Roman & Ormaza, 2022). 

La motivación detrás de este estudio surge de la creciente importancia y relevancia 

que ha adquirido el fenómeno de las mujeres que buscan alternativas de negocio en empresas 

multinivel dentro del sector de la cosmética en la ciudad de Guayaquil. Este interés en el 

emprendimiento en la industria de la cosmética se ha convertido en un aspecto significativo 

de la dinámica económica y social de la región. Varias razones respaldan la necesidad de 

investigar y comprender a fondo estos motivadores, en el auge del emprendimiento femenino 

se ha observado un incremento sustancial en la participación activa de las mujeres en el 

ámbito empresarial, y específicamente en el sector de la cosmética a través de empresas 

multinivel (Ruilova et al. 2021; Trujillo & Palacio, 2022;(Valencia et al., 2022).  

Este fenómeno representa una manifestación concreta del empoderamiento económico 

de las mujeres en Guayaquil y sus deseos de independencia financiera. Cabe mencionar que, 

el emprendimiento está sujeto a diversos beneficios como la generación de fuentes de 

empleo, impulsa el crecimiento económico y fomenta la innovación en productos y servicios 

(Avila, 2021;Vargas & Uttermann, 2020). En consecuencia, el emprendimiento en el sector 

de la cosmética no solo beneficia a las mujeres individualmente, sino que también tiene un 

impacto significativo en el desarrollo económico de Guayaquil. En cuanto a la necesidad de 

estrategias efectivas, las empresas multinivel y las emprendedoras en este sector requieren 

estrategias efectivas para alcanzar el éxito, comprender los motivadores detrás de esta 

elección de negocio permitirá a las empresas adaptar sus modelos de negocio y estrategias de 

marketing para satisfacer las necesidades y expectativas de estas mujeres emprendedoras. 

La investigación llevada a cabo por Paz (2023) en México, el cual tuvo el propósito 

de resaltar la importancia de llevar a cabo investigaciones centradas en el emprendimiento de 

mujeres a través de una revisión bibliográfica que adopta enfoques descriptivos y 
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exploratorios, se presentan los fundamentos teóricos asociados al emprendimiento femenino. 

Entre los resultados principales destaca las actividades realizadas por una mujer, el cual se 

dedica a comercializar zapatos, cosméticos y diversos productos mediante catálogo durante 

los últimos cinco años. Un desafío significativo que ha enfrentado es la carencia de 

financiamiento y el limitado margen para reinvertir las ganancias, ya que una parte 

considerable se destina a cubrir los gastos del hogar. Por lo que se concluye que sería óptimo 

brindar capacitación en temas de administración y ventas, ya que hasta el momento ha 

manejado todas las tareas de manera empírica. 

La investigación realizada por Garavito et al. (2021) en Colombia tuvo como objetivo 

analizar las ventajas y desventajas del emprendimiento femenino mediante una revisión 

bibliográfica. Para esto, se empleó una metodología con un enfoque descriptivo que reveló 

que las mujeres, al considerar la posibilidad de emprender, poseen una probabilidad de éxito 

similar a la de los hombres. Se concluyó que no existen desventajas significativas cuando 

ellas buscan adquirir habilidades y recursos para tener éxito en sus emprendimientos, se 

observó que las mujeres son más propensas a iniciar negocios en la industria de servicios, lo 

que implica necesidades financieras menores. Asimismo, se destacó su precaución al preferir 

comenzar con negocios pequeños y crecer de manera gradual. En resumen, la investigación 

subraya la viabilidad y precaución características del emprendimiento femenino, 

especialmente en el ámbito de servicios. 

El estudio de Paredes et al. (2019) tuvo por objetivo identificar los factores que 

promueven el emprendimiento en las mujeres, a través de una revisión de literatura. Los 

resultados indicaron que la mujer tiene capacidades que inciden en el emprendimiento, 

destacando la experiencia laboral, un miedo menor al fracaso y el interés en las actividades. 

Además, los factores que orientan el emprendimiento aluden a la mejora del nivel de vida, 

contribuir al sustento familiar, necesidad económica, independencia financiera, entre otros. 

De acuerdo con el informe de Mujeres emprendedoras y su legado en la sociedad 

elaborado por Almeida (2023) Thriving Through Crisis del Global Entrepreneurship Monitor 

sobre el emprendimiento femenino, las mujeres que se dedican al emprendimiento 

representan el 80% de la fuerza laboral femenina a nivel global, lo que equivale al 12,3% de 

la población total de mujeres en el mundo. En comparación con los hombres, las mujeres 

emprendedoras conforman aproximadamente una de cada tres personas involucradas en el 

crecimiento activo de empresas en todo el planeta, lo que se traduce en alrededor de 274 

millones de mujeres que son propietarias de sus propios negocios. El estudio también revela 

que el 30,2% de las mujeres emprendedoras encuestadas a nivel mundial expresaron su 
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intención de contratar a seis o más empleados en los próximos cinco años, en contraste con el 

18,7% reportado en el informe de 2019.  

A nivel nacional, la investigación de Guzmán et al. (2020) tuvo como objetivo dar a 

conocer factores tanto intrínsecos como extrínsecos que impulsan a las mujeres a embarcarse 

en la creación de sus propias empresas. Para lograr esto, se inició una investigación de 

enfoque descriptivo, permitiendo una exploración exhaustiva de los factores en cuestión. En 

Ecuador, en respuesta a desafíos como la precariedad laboral y la necesidad de independencia 

económica entre las mujeres, se han implementado diversas iniciativas emprendedoras en los 

últimos años. Sin embargo, estas políticas a veces quedan en segundo plano frente a asuntos 

más urgentes, por lo que se destaca que la capacidad para emprender, la educación y 

formación, los programas gubernamentales, el mercado interno y la rentabilidad financiera 

son factores que inciden positivamente en el emprendimiento femenino. 

Por su parte, Galecio et al. (2019) tuvieron como propósito identificar los factores en 

el progreso económico y la mejora social. En este contexto, la investigación se orientó hacia 

un enfoque descriptivo, utilizando la técnica de revisión de la literatura. Los resultados 

muestran que, la mujer ecuatoriana, en su rol emprendedor, exhibe cualidades destacadas 

como liderazgo y proactividad, contribuyendo significativamente a la formación de 

emprendimientos. Es esencial fomentar estas cualidades, especialmente en el sector rural, 

para que las mujeres puedan desarrollar emprendimientos en condiciones equitativas, 

promoviendo así un impacto socioeconómico beneficioso para su crecimiento personal y el 

de la sociedad ecuatoriana en su conjunto. 

El objetivo central de la investigación es analizar en profundidad los factores que 

influyen en la toma de decisiones de las mujeres de la ciudad de Guayaquil al buscar 

oportunidades de negocio en empresas multinivel en la industria de la cosmética, con el 

propósito de comprender sus motivaciones, desafíos y aspiraciones, y proporcionar 

información relevante para impulsar el empoderamiento económico de las mujeres en la 

región y optimizar las estrategias empresariales en este sector. Las empresas multinivel en el 

sector de la cosmética son una opción atractiva para las mujeres de Guayaquil que buscan 

oportunidades de ingresos adicionales, desarrollar habilidades empresariales o explorar sus 

intereses personales; sin embargo, es importante evaluar cuidadosamente la empresa antes de 

unirse a ella, para asegurarse de que es una oportunidad sostenible en el tiempo. 
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Métodos de la investigación 

Tipo de estudio 

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo y de método deductivo, lo que 

implica que se centra en la recopilación y el análisis de datos en forma numérica y estadística. 

La investigación cuantitativa se caracteriza por su enfoque en fenómenos que pueden ser 

medidos utilizando técnicas estadísticas para analizar los datos recopilados, su principal 

objetivo es describir, explicar, predecir y controlar de manera objetiva las causas de estos 

fenómenos, así como predecir su ocurrencia a partir de la revelación de estas causas 

(Sánchez, 2019). El método deductivo es un proceso de aprendizaje que parte de principios 

generales para llegar a conclusiones específicas (Hernandez & Mendoza, 2018).  

En el contexto particular de esta investigación, la elección de un diseño no 

experimental se justifica plenamente, ya que se adapta de manera óptima al estudio de los 

factores que influyen en la búsqueda de alternativas de negocios. El diseño no experimental 

es un tipo de investigación que no manipula deliberadamente las variables, se basa 

fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan en su contexto natural 

para después analizarlos (Arias et al., 2022; Ramos, 2021). En el presente estudio, resulta 

fundamental comprender que el investigador no tiene la capacidad de ejercer control sobre 

los factores que inciden en la decisión de buscar oportunidades de negocio en el ámbito del 

multinivel en la industria cosmética. Por lo tanto, el diseño no experimental permite capturar 

la realidad tal como es, proporcionando un marco idóneo para analizar y comprender las 

motivaciones, perspectivas y desafíos que enfrentan estas mujeres emprendedoras en el 

ámbito del multinivel cosmético. 

El alcance de la investigación es descriptivo, que trata sobre la amplitud y 

profundidad de la descripción de fenómenos, eventos o situaciones que se abordan en el 

estudio. Este tipo de alcance se centra en proporcionar una visión detallada y precisa de lo 

que se está investigando, sin buscar necesariamente explicar las relaciones causales o inferir 

conclusiones más allá de la observación y la descripción de los hechos (Lobo et al. 2020). La 

aplicación de este enfoque permitió identificar patrones, tendencias y factores clave que 

orientaron estrategias comerciales adaptadas a las necesidades y deseos locales. Además, la 

información descriptiva resultante puede servir como punto de partida para investigaciones 

más profundas, proporcionando una base sólida para la toma de decisiones empresariales, la 

adaptación de estrategias y la comunicación efectiva tanto interna como externamente. 
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Instrumentos de recolección de datos 

Para llevar a cabo la recopilación de datos en este trabajo, se optó por la aplicación de 

una encuesta en línea dirigida a mujeres mayores de edad que se desempeñan en empresas 

multinivel dentro del sector de la cosmética en la ciudad de Guayaquil. La elección de una 

encuesta como método de investigación se justifica en su capacidad para recolectar datos de 

una población específica, mediante la formulación de preguntas estructuradas y 

estandarizadas (Muñoz & Solís, 2021). En esta encuesta, se exploraron una serie de aspectos 

relevantes, incluyendo los factores determinantes que influyeron en la decisión de unirse a 

este tipo de modelo empresarial; además, se indagó acerca de la experiencia acumulada por 

las participantes en este ámbito y se ahondó en sus perspectivas sobre la sostenibilidad a 

largo plazo de este enfoque de negocio.  

Participantes 

Los participantes de esta encuesta representan un grupo específico de mujeres en la 

ciudad de Guayaquil, Ecuador, que se han visto involucradas en la industria del multinivel en 

el ámbito de la cosmética. Se establecieron criterios de selección rigurosos para garantizar la 

coherencia y relevancia de la muestra. En primer lugar, se limitó la participación a mujeres 

adultas, es decir, aquellas que tienen 18 años o más, reconociendo la importancia de la 

madurez y la experiencia en la toma de decisiones relacionadas con el emprendimiento. 

Además, se consideró esencial que las participantes tuvieran un nivel educativo medio, lo que 

implica que han alcanzado un grado de instrucción que puede influir en su percepción y 

comprensión de los aspectos empresariales. Por último, el requisito de haber estado 

involucradas en un negocio de multinivel en el campo de la cosmética garantiza que las 

participantes tengan experiencia práctica y conocimiento del sector en cuestión, lo que es 

fundamental para comprender sus perspectivas y motivaciones en profundidad. Este enfoque 

en un grupo demográfico específico y bien definido permite un análisis más preciso de las 

dinámicas relacionadas con el multinivel en la industria de la cosmética en el contexto de 

Guayaquil. 

Procedimientos 

La información se recolectó durante el mes de septiembre de 2023, en el sur oeste de 

la ciudad de Guayaquil, parroquia Febres Cordero. Se utilizó una encuesta en línea para 

recopilar los datos; la encuesta incluyó preguntas sobre características sociodemográficas, 

motivaciones para unirse a una empresa multinivel y perspectivas sobre la sostenibilidad de 

un negocio multinivel. Luego, se utilizó el programa Microsoft Excel para tabular y analizar 

los datos. 
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Resultados 

Los resultados de la encuesta, basados en una muestra representativa de 384 

participantes mediante el cálculo de la población no conocida, ofrecen una visión detallada 

del perfil demográfico y socioeconómico de las encuestadas.  

Figura 1 

Perfil demográfico y socioeconómico 

 
Nota. Elaboración propia 

Con respecto a la figura 1, en términos de edad, se destaca la presencia significativa 

de participantes jóvenes entre 18 y 25 años (31.3%), así como una representación equitativa 

en los grupos de 36 a 45 (19.3%) y 46 a 55 años (22.4%). En cuanto a la educación, la 

mayoría posee formación técnica (55.5%), y se observa una distribución relativamente 

equitativa entre universitarios (26.8%) y postgraduados (17.7%). En lo que respecta al estado 

civil, predomina la soltería (50.5%), seguida de las participantes casadas o en unión libre 

(29.4%). En términos de ingreso mensual familiar, se destaca que el 35.7% tiene ingresos 

inferiores a USD 499, revelando una diversidad significativa en el rango socioeconómico de 

las participantes. 

Tabla 1 

Resultados preguntas 5 - 8 

¿En qué medida considera que la falta de oportunidades de empleo tradicional 

influyó en su decisión de involucrarse en un negocio multinivel en el sector de la 

cosmética? 

Porcentaje 

1 (Nada influyente) 2,1% 

2 (Poco influyente) 9,9% 

3 (Moderadamente influyente) 22,7% 

31,3%

15,6%
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0,0% 0,0%
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4 (Muy influyente) 26,0% 

5 (Extremadamente influyente) 39,3% 

¿Cuánto influyó la búsqueda de ingresos adicionales en su elección de unirse a una 

empresa multinivel en el campo de la cosmética? 
Porcentaje 

1 (Nada influyente) 11,7% 

2 (Poco influyente) 21,4% 

3 (Moderadamente influyente) 31,3% 

4 (Muy influyente) 23,4% 

5 (Extremadamente influyente) 12% 

¿Hasta qué punto considera que la flexibilidad horaria ofrecida por el negocio 

multinivel fue un factor determinante en su decisión? 
Porcentaje 

1 (Nada influyente) 5,2% 

2 (Poco influyente) 10,4% 

3 (Moderadamente influyente) 23,4% 

4 (Muy influyente) 37,5% 

5 (Extremadamente influyente) 23,4% 

¿Qué tan importante fue el interés en los productos o servicios ofrecidos por la 

empresa multinivel al tomar la decisión de unirse? 

 

1 (Nada influyente) 6,5% 

2 (Poco influyente) 13,0% 

3 (Moderadamente influyente) 23,4% 

4 (Muy influyente) 37,8% 

5 (Extremadamente influyente) 19,3% 

Nota. Elaboración propia 

El análisis de los resultados de la tabla 1 revela patrones significativos en las 

percepciones de las participantes sobre la influencia de diversos factores en su decisión de 

unirse a una empresa multinivel en el sector de la cosmética. En primer lugar, la falta de 

oportunidades de empleo tradicional se destaca como un motivador importante, con un 

notable 65.3% de las participantes calificando este factor como muy o extremadamente 

influyente. Este resultado sugiere que, para una proporción significativa de mujeres 

encuestadas, la búsqueda de alternativas empresariales en el ámbito multinivel ha sido 

impulsada, en gran medida, por la falta de opciones de empleo convencionales. 

En cuanto a la búsqueda de ingresos adicionales, la tabla 1 muestra que el 66.7% de 

las participantes la considera como moderada o muy influyente en su elección de unirse a una 

empresa multinivel. Este hallazgo indica que la motivación económica, en términos de 

generar ingresos adicionales, desempeña un papel sustancial en la toma de decisiones 

empresariales de estas mujeres. La flexibilidad horaria también se revela como un factor 

determinante, con un 60.9% de las participantes calificándolo como muy o extremadamente 

influyente. Este resultado destaca la importancia que las mujeres atribuyen a la capacidad de 

gestionar su tiempo de manera flexible al emprender en el campo de la cosmética. 

En lo que respecta al interés en los productos o servicios ofrecidos por la empresa 

multinivel (tabla 1), el 57.1% de las participantes lo califica como muy o extremadamente 

influyente en su decisión. Esto sugiere que la afinidad por los productos o servicios 
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desempeña un papel significativo al motivar la participación en el negocio multinivel en el 

sector de la cosmética. En conjunto, estos resultados señalan la intersección de motivaciones 

económicas, flexibilidad laboral y aprecio por los productos en la decisión de las mujeres de 

emprender en este sector específico. 

Tabla 2 

Resultados preguntas 9 - 13 

En una escala del 1 al 5, ¿cuánto peso le dio a la recomendación de un conocido o 

familiar para unirse a esta empresa multinivel? 
Porcentaje 

1 (Ningún peso) 3,6% 

2 (Poco peso) 10,2% 

3 (Moderado peso) 20,6% 

4 (Gran peso) 39,3% 

5 (Máximo peso) 26,3% 

¿Cuán sostenible considera que es el modelo de negocio multinivel en el sector de la 

cosmética a largo plazo? 
Porcentaje 

1 (No sostenible en absoluto) 2,1% 

2 (Poco sostenible) 8,1% 

3 (Moderadamente sostenible) 22,7% 

4 (Bastante sostenible) 44,0% 

5 (Muy sostenible) 23,2% 

¿En qué medida percibe como desafiante mantener un negocio multinivel en el sector 

de la cosmética? 
Porcentaje 

1 (No es desafiante en absoluto) 2,1% 

2 (Poco desafiante) 7,8% 

3 (Moderadamente desafiante) 18,2% 

4 (Bastante desafiante) 41,7% 

5 (Muy desafiante) 30,2% 

¿Qué tan optimista se siente sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio 

multinivel en el sector de la cosmética? 
Porcentaje 

1 (Nada optimista) 3,1% 

2 (Poco optimista) 11,2% 

3 (Moderadamente optimista) 21,4% 

4 (Bastante optimista) 35,2% 

5 (Muy optimista) 29,2% 

¿Cuál es su nivel de satisfacción con su decisión de buscar alternativas de negocios en 

empresas multinivel en el sector de la cosmética? 
Porcentaje 

1 (Muy satisfecho) 31,3% 

2 (Satisfecho) 36,5% 

3 (Ni satisfecho, ni insatisfecho) 10,2% 

4 (Insatisfecho) 15,9% 

5 (Muy insatisfecho) 6,3% 

Nota. Elaboración propia 

El análisis de los resultados de las preguntas 9 a 13 que ofrece la tabla 2 genera una 

visión integral de las percepciones, expectativas y niveles de satisfacción de las participantes 

en relación con su participación en el negocio multinivel en el sector de la cosmética. En 

primer lugar, la importancia atribuida a la recomendación de conocidos o familiares destaca 

que un significativo 65.9% de las participantes le otorgó un peso considerable, calificándolo 

como gran o máximo peso. Esto sugiere la relevancia de la influencia social en la toma de 
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decisiones, indicando que la palabra de boca en boca desempeña un papel importante en la 

elección de unirse a este tipo de empresas. 

En cuanto a la percepción de la sostenibilidad a largo plazo del modelo de negocio 

multinivel en el sector de la cosmética (tabla 2), el 67.2% de las participantes califica la 

sostenibilidad como bastante o muy sostenible. Este hallazgo refleja una perspectiva 

generalmente positiva hacia la viabilidad a largo plazo de los negocios multinivel en este 

sector específico, señalando una confianza significativa en la sostenibilidad de sus 

emprendimientos. La evaluación de la desafiante naturaleza de mantener un negocio 

multinivel en el sector de la cosmética muestra que el 71.9% de las participantes considera la 

tarea como bastante o muy desafiante. Esta percepción sugiere que las mujeres 

emprendedoras en este ámbito reconocen los desafíos inherentes y la complejidad asociada 

con la gestión de negocios multinivel, lo cual puede influir en sus estrategias y decisiones 

operativas. 

En términos de optimismo, la tabla 2 muestras que el 64.4% se encuentra en el rango 

de bastante a muy optimista sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel en 

el sector de la cosmética. Esta actitud positiva sugiere una confianza generalizada entre las 

participantes en la capacidad de sus negocios para mantenerse y prosperar en el futuro. 

Finalmente, en cuanto al nivel de satisfacción con la decisión de buscar alternativas de 

negocios en empresas multinivel en el sector de la cosmética, se destaca que el 67.8% de las 

participantes se encuentra en las categorías de muy satisfecho o satisfecho. Este resultado 

indica una satisfacción generalizada entre las mujeres encuestadas, sugiriendo que la mayoría 

está contenta con la elección de involucrarse en este tipo de emprendimientos. En conjunto, 

estos resultados proporcionan una visión equilibrada de las experiencias, percepciones y 

expectativas de las participantes en el ámbito de los negocios multinivel en el sector de la 

cosmética, lo cual es esencial para comprender los factores que impulsan el emprendimiento 

y la satisfacción en este contexto específico. 

Tabla 3 

Media y desviación estándar de las preguntas 

Ítems Media Desviación estándar 

Edad 37,53 13,72 

Nivel educativo 1,62 0,77 

Estado civil 1,71 0,81 

Ingreso mensual familiar 998,90 657,07 

Decisión de involucrarse por falta de oportunidades 3,91 1,09 
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Influencia de la búsqueda de ingreso al unirse a una empresa multinivel 3,03 1,19 

Flexibilidad horaria ofrecida por el negocio multinivel 3,64 1,11 

Importancia del interés en los productos o servicios ofrecidos 3,50 1,14 

Influencia de un conocido o familiar para unirse a esta empresa multinivel 3,74 1,07 

Sostenibilidad del modelo de negocio multinivel en el sector de la cosmética 3,03 1,19 

Nivel de desafío en mantener un negocio multinivel 3,50 1,14 

Optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel 3,76 1,09 

Satisfacción de buscar alternativas de negocios en empresas multinivel 3,71 1,24 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 3 se evidencian los resultados de la media y la desviación estándar de las 

preguntas aplicadas. En el caso de la edad, se obtuvo una media de 37,53 y una desviación de 

13,72.  Por otro lado, el principal factor de involucrarse en un negocio multinivel con una 

media de 3.91 es la falta de oportunidades de empleo, el segundo factor más importante es el 

optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo del negocio con una media de 3,76 y el tercer 

factor más importante es la recomendación de un conocido o familiar con una media de 3.74.  

Tabla 4 

Cruce de variables 

Nivel educativo/Edad 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
Total 

general 

Postgrado 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 24 (6,3%) 44 (11,5%) 68 (17,7%) 

Técnico 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 33 (8,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 

213 

(55,5%) 

Universitario 0 (0,0%) 0 (0,0%) 41 (10,7%) 62 (16,1%) 0 (0,0%) 
103 

(26,8%) 

Total general 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) 

384 

(100,0%) 

Estado civil/Edad 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
Total 

general 

Casada/Unión Libre 0 (0,0%) 0 (0,0%) 60 (15,6%) 53 (13,8%) 0 (0,0%) 
113 

(29,4%) 

Divorciada 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 33 (8,6%) 40 (10,4%) 73 (19,0%) 

Soltera 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 14 (3,6%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 

194 

(50,5%) 

Viuda 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 4 (1,0%) 4 (1,0%) 

Total general 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) 

384 

(100,0%) 

Ingreso mensual/Edad  18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
Total 

general 

Más de USD 2000 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 43 (11,2%) 43 (11,2%) 

Menos de USD 499 
120 

(31,3%) 
17 (4,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 

137 

(35,7%) 

USD 1000-1499 0 (0,0%) 0 (0,0%) 69 (18,0%) 22 (5,7%) 0 (0,0%) 91 (23,7%) 

USD 1500-1999 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 64 (16,7%) 1 (0,3%) 65 (16,9%) 

USD 500-999 0 (0,0%) 43 (11,2%) 5 (1,3%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 48 (12,5%) 

Total general 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 74 (19.3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) 

384 

(100,0%) 

Decisión de involucrarse 

por falta de 

oportunidades/Edad 

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
Total 

general 
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1 (Nada influyente) 8 (2,1%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (2,1%) 

2 (Poco influyente) 38 (9,9%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 38 (9,9%) 

3 (Moderadamente 

influyente) 

74 

(19,3%) 
13 (3,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 87 (22,7%) 

4 (Muy influyente) 0 (0,0%) 47 (12,2%) 53 (13,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 
100 

(26,0%) 

5 (Extremadamente 

influyente) 
0 (0,0%) 0 (0,0%) 21 (5,5%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) 

151 

(39,3%) 

Total general 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) 

384 

(100,0%) 

Satisfacción de buscar 

alternativas de negocios 

en empresas 

multinivel/Edad 

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
Total 

general 

1 (Muy insatisfecho) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 24 (6,3%) 24 (6,3%) 

2 (Insatisfecho) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 41 (10,7%) 20 (5,2%) 61 (15,9%) 

3 (Ni satisfecho, ni 

insatisfecho) 
0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 39 (10,2%) 0 (0,0%) 39 (10,2%) 

4 (Satisfecho) 0 (0,0%) 60 (15,6%) 74 (19,3%) 6 (1,6%) 0 (0,0%) 
140 

(36,5%) 

5 (Muy satisfecho) 
120 

(31,3%) 
0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 

120 

(31,3%) 

Total general 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) 

384 

(100,0%) 

Influencia de la 

búsqueda de ingreso al 

unirse a una empresa 

multinivel/Edad 

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 
Total 

general 

1 (Nada influyente) 
45 

(11,7%) 
0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 45 (11,7%) 

2 (Poco influyente) 
75 

(19,5%) 
7 (1,8%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 82 (21,4%) 

3 (Moderadamente 

influyente) 
0 (0,0%) 53 (13,8%) 67 (17,4%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 

120 

(31,3%) 

4 (Muy influyente) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 7 (1,8%) 83 (21,6%) 0 (0,0%) 90 (23,4%) 

5 (Extremadamente 

influyente) 
0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 3 (0,8%) 44 (11,5%) 47 (12,2%) 

Total general 
120 

(31,3%) 
60 (15,6%) 74 (19,3%) 86 (22,4%) 44 (11,5%) 

384 

(100,0%) 

Nota. Elaboración propia 

En la tabla 4, se presenta el cruce de las variables; en este ámbito, considerando las 

variables nivel educativo y edad, se reconoce que el 31,3% de las mujeres de 18-25 años 

tienen un nivel de educación técnico, el 16,1% de las mujeres entre 46-55 años tienen un 

nivel universitario y solo el 11,5% de mujeres entre 56-65 años sustentan un postgrado. Por 

otro lado, se observó que el 31,3% de las mujeres que están solteras tienen entre 18-25 años, 

mientras que, las que están casadas se caracterizan por tener entre 36 a 55 años. En relación 

con el ingreso mensual y la edad, se destaca que las personas de 56-65 años (11,2%) tienen 

ingresos mayores de $2000; las mujeres de 18-25 años sustentan ingresos menores de $499, y 

el 18% de mujeres de 36-45 años tienen ingresos de $1000 hasta $1499. 
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Por otra parte, en la tabla 4 se evidenció que en las mujeres de 46-55 años (22,4%), la 

falta de oportunidades influyó extremadamente en la decisión de involucrarse en un negocio 

multinivel en el sector de la cosmética, al igual que las mujeres de 56-65 años (11,5%). En 

tanto que, para las mujeres de 18-25 años (19,3%), la influencia fue moderada, y en las 

mujeres de 26-35 años (12,2%) se identificó que la falta de oportunidades fue muy influyente 

en la decisión tomada. En cuanto a la satisfacción de buscar alternativas de negocios en 

empresas multinivel, el 31,3% de las mujeres entre 18-25 están muy satisfechas, mientras 

que, el 19,3% de mujeres de 36-45 se encuentran satisfechas. También se destaca que el 

11,5% de las mujeres de 55 a 65 años encuestadas creen que el hecho de unirse a una 

empresa multinivel buscando ingresos adicionales fue algo extremadamente influyente, al 

igual que el 21,6% de mujeres de 46-55 años que se situaron en la categoría muy influyente, 

y el 17,4% de mujeres de 36-45 años que indicó una influencia moderada. 

Por otro lado, en la figura 2 se evidencia el cruce de variables entre la flexibilidad 

horaria ofrecida por el negocio multinivel y el estado civil de las mujeres. Los resultados 

demostraron que la flexibilidad horaria que ofrece el negocio multinivel fue un factor 

moderadamente influyente para toma su decisión en el 23,4% de las mujeres solteras. Para el 

caso de las mujeres divorciadas, este factor fue extremadamente influyente (19%), mientras 

que, en las mujeres casadas o en unión libre, la flexibilidad horaria fue muy influente (26%). 

A nivel general, la mayor parte de las encuestadas destacan que la flexibilidad horaria del 

negocio multinivel representó un factor muy influyente en la decisión de involucrarse en 

dicho mundo.  

Figura 2 

Flexibilidad horaria ofrecida por el negocio multinivel/Estado civil 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 3 

Optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel/Nivel educativo 

 

Nota. Elaboración propia 
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Conclusiones 

La presente investigación sobre los factores que influyen en la decisión de las mujeres 

de Guayaquil para iniciar un negocio multinivel en la industria cosmética es crucial porque 

revela cómo responden las mujeres a las oportunidades empresariales. Además, se destaca la 

importancia de comprender en profundidad los motivadores, desafíos y aspiraciones detrás 

del emprendimiento femenino, lo que proporciona información valiosa para impulsar el 

empoderamiento económico de las mujeres y a futuro, optimizar las estrategias empresariales 

en este sector.  

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que las mujeres de la ciudad 

de Guayaquil tienen una edad media de 37,53 años, ingresos de $998,90 en promedio, 

predomina el estado civil soltera y la mayoría cuenta con un nivel educativo técnico. Por otro 

lado, al tomar la decisión de buscar oportunidades de negocio en empresas multinivel en la 

industria de la cosmética, están fuertemente motivadas por la falta de oportunidades de 

empleo tradicional, la búsqueda de ingresos adicionales y la influencia positiva de 

recomendaciones de conocidos o familiares. Estos factores emergen como elementos clave en 

sus decisiones o intenciones de emprender, subrayando la importancia de abordar las 

limitaciones en el ámbito laboral convencional y la relevancia de las conexiones sociales en 

el proceso de toma de decisiones. Además, la percepción generalmente positiva sobre la 

sostenibilidad a largo plazo y el nivel de satisfacción con la decisión tomada indican un 

potencial significativo para el empoderamiento económico de las mujeres en la región. Las 

conclusiones derivadas de este análisis ofrecen conocimientos valiosos para diseñar 

estrategias empresariales efectivas y programas de apoyo que impulsen el éxito sostenible de 

las emprendedoras en el sector de la cosmética en Guayaquil. 
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Apéndices 

Apéndice A. Encuesta 

1. ¿Cuál es su edad? 

[18-25) 

[26-35) 

[36-45) 

[46-55) 

[56-65) 

2. ¿Cuál es su nivel educativo? 

Primaria 

Secundaria 

Técnico 

Universitario 

Postgrado 

3. ¿Cuál es su estado civil? 

Soltera 

Casada/Unión libre 

Divorciada 

Viuda 

4. ¿Cuál es su ingreso mensual familiar? 

Menos de USD 499 

USD 500-999 

USD 1000-1499 

USD 1500-1999 

Más de USD 2000 

5. ¿En qué medida considera que la falta de oportunidades de empleo 

tradicional influyó en su decisión de involucrarse en un negocio multinivel 

en el sector de la cosmética? 

1 (Nada influyente) 

2 (Poco influyente) 

3 (Moderadamente influyente) 

4 (Muy influyente) 
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5 (Extremadamente influyente) 

6. ¿Cuánto influyó la búsqueda de ingresos adicionales en su elección de 

unirse a una empresa multinivel en el campo de la cosmética? 

1 (Nada influyente) 

2 (Poco influyente) 

3 (Moderadamente influyente) 

4 (Muy influyente) 

5 (Extremadamente influyente) 

7. ¿Hasta qué punto considera que la flexibilidad horaria ofrecida por el 

negocio multinivel fue un factor determinante en su decisión? 

1 (Nada influyente) 

2 (Poco influyente) 

3 (Moderadamente influyente) 

4 (Muy influyente) 

5 (Extremadamente influyente) 

8. ¿Qué tan importante fue el interés en los productos o servicios ofrecidos 

por la empresa multinivel al tomar la decisión de unirse? 

1 (Nada importante) 

2 (Poco importante) 

3 (Moderadamente importante) 

4 (Muy importante) 

5 (Extremadamente importante) 

9. En una escala del 1 al 5, ¿cuánto peso le dio a la recomendación de un 

conocido o familiar para unirse a esta empresa multinivel? 

1 (Ningún peso) 

2 (Poco peso) 

3 (Moderado peso) 

4 (Gran peso) 

5 (Máximo peso) 

10. ¿Cuán sostenible considera que es el modelo de negocio multinivel en el 

sector de la cosmética a largo plazo? 

1 (No sostenible en absoluto) 

2 (Poco sostenible) 

3 (Moderadamente sostenible) 
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4 (Bastante sostenible) 

5 (Muy sostenible) 

11. ¿En qué medida percibe como desafiante mantener un negocio multinivel 

en el sector de la cosmética? 

1 (No es desafiante en absoluto) 

2 (Poco desafiante) 

3 (Moderadamente desafiante) 

4 (Bastante desafiante) 

5 (Muy desafiante) 

12. ¿Qué tan optimista se siente sobre la sostenibilidad a largo plazo de su 

negocio multinivel en el sector de la cosmética? 

1 (Nada optimista) 

2 (Poco optimista) 

3 (Moderadamente optimista) 

4 (Bastante optimista) 

5 (Muy optimista) 

13. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con su decisión de buscar alternativas de 

negocios en empresas multinivel en el sector de la cosmética? 

5 (Muy satisfecho) 

4 (Satisfecho) 

3 (Ni satisfecho, ni insatisfecho) 

2 (Insatisfecho) 

1 (Muy insatisfecho) 
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Apéndice B. Resultados de la encuesta 

1. ¿Cuál es su edad? 

Edad 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

18 - 25 120 31,3% 

26 - 35 60 15,6% 

36 - 45 74 19,3% 

46 - 55  86 22,4% 

56 - 65 44 11,5% 

Total 384 100,0% 
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2. ¿Cuál es su nivel educativo? 

Nivel educativo 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Primaria 0 0,0% 

Secundaria 0 0,0% 

Técnico 213 55,5% 

Universitario 103 26,8% 

Postgrado 68 17,7% 

Total 384 100,0% 
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3. ¿Cuál es su estado civil? 

Estado civil 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Soltera 194 50,5% 

Casada/Unión libre 113 29,4% 

Divorciada 73 19,0% 

Viuda 4 1,0% 

Total 384 100,0% 
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4. ¿Cuál es su ingreso mensual familiar? 

Ingreso mensual familiar 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

Menos de USD 499 137 35,7% 

USD 500-999 48 12,5% 

USD 1000-1499 91 23,7% 

USD 1500-1999 65 16,9% 

Más de USD 2000 43 11,2% 

Total 384 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 

5. ¿En qué medida considera que la falta de oportunidades de empleo tradicional 

influyó en su decisión de involucrarse en un negocio multinivel en el sector de la 

cosmética? 

Decisión de involucrarse por falta de oportunidades 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada influyente) 8 2,1% 

2 (Poco influyente) 38 9,9% 

3 (Moderadamente influyente) 87 22,7% 

4 (Muy influyente) 100 26,0% 

5 (Extremadamente influyente) 151 39,3% 

Total 384 100,0% 
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6. ¿Cuánto influyó la búsqueda de ingresos adicionales en su elección de unirse a una 

empresa multinivel en el campo de la cosmética? 

Influencia de la búsqueda de ingreso al unirse a una empresa multinivel 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada influyente) 45 11,7% 

2 (Poco influyente) 82 21,4% 

3 (Moderadamente influyente) 120 31,3% 

4 (Muy influyente) 90 23,4% 

5 (Extremadamente influyente) 47 12% 

Total 384 100,0% 
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7. ¿Hasta qué punto considera que la flexibilidad horaria ofrecida por el negocio 

multinivel fue un factor determinante en su decisión? 

Flexibilidad horaria ofrecida por el negocio multinivel 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada influyente) 20 5,2% 

2 (Poco influyente) 40 10,4% 

3 (Moderadamente influyente) 90 23,4% 

4 (Muy influyente) 144 37,5% 

5 (Extremadamente influyente) 90 23,4% 

Total 384 100,0% 
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8. ¿Qué tan importante fue el interés en los productos o servicios ofrecidos por la 

empresa multinivel al tomar la decisión de unirse? 

Importancia del interés en los productos o servicios ofrecidos 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada influyente) 25 6,5% 

2 (Poco influyente) 50 13,0% 

3 (Moderadamente influyente) 90 23,4% 

4 (Muy influyente) 145 37,8% 

5 (Extremadamente influyente) 74 19,3% 

Total 384 100,0% 
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9. En una escala del 1 al 5, ¿cuánto peso le dio a la recomendación de un conocido o 

familiar para unirse a esta empresa multinivel? 

Influencia de un conocido o familiar para unirse a esta empresa multinivel 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (Ningún peso) 14 3,6% 

2 (Poco peso) 39 10,2% 

3 (Moderado peso) 79 20,6% 

4 (Gran peso) 151 39,3% 

5 (Máximo peso) 101 26,3% 

Total 384 100,0% 
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10. ¿Cuán sostenible considera que es el modelo de negocio multinivel en el sector de la 

cosmética a largo plazo? 

Sostenibilidad del modelo de negocio multinivel en el sector de la cosmética 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (No sostenible en absoluto) 8 2,1% 

2 (Poco sostenible) 31 8,1% 

3 (Moderadamente sostenible) 87 22,7% 

4 (Bastante sostenible) 169 44,0% 

5 (Muy sostenible) 89 23,2% 

Total 384 100,0% 
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11. ¿En qué medida percibe como desafiante mantener un negocio multinivel en el 

sector de la cosmética? 

Nivel de desafío en mantener un negocio multinivel 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (No es desafiante en absoluto) 8 2,1% 

2 (Poco desafiante) 30 7,8% 

3 (Moderadamente desafiante) 70 18,2% 

4 (Bastante desafiante) 160 41,7% 

5 (Muy desafiante) 116 30,2% 

Total 384 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

 

12. ¿Qué tan optimista se siente sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio 

multinivel en el sector de la cosmética? 

Optimismo sobre la sostenibilidad a largo plazo de su negocio multinivel 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (Nada optimista) 12 3,1% 

2 (Poco optimista) 43 11,2% 

3 (Moderadamente optimista) 82 21,4% 

4 (Bastante optimista) 135 35,2% 

5 (Muy optimista) 112 29,2% 

Total 384 100,0% 
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13. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con su decisión de buscar alternativas de negocios 

en empresas multinivel en el sector de la cosmética? 

Satisfacción de buscar alternativas de negocios en empresas multinivel 

Descripción Frecuencia Porcentaje 

1 (Muy satisfecho) 120 31,3% 

2 (Satisfecho) 140 36,5% 

3 (Ni satisfecho, ni insatisfecho) 39 10,2% 

4 (Insatisfecho) 61 15,9% 

5 (Muy insatisfecho) 24 6,3% 

Total 384 100,0% 
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