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Introducción 

La Gestión de cuidado se basa directamente en un accionar por parte de los 

profesionales de enfermería, es decir, implica directamente en la aplicación de juicios 

profesionales basados en la planeación, organización, integración, dirección y control, 

con el fin  de asegurar de esta manera una excelente  planeación estratégica basado en 

cuidados oportunos, seguros e integrales garantizan de manera satisfactoria la 

continuidad de la atención y  poder  obtener de esta manera el bienestar y la salud de las 

personas (Gomez, 2020). 

La OPS la afirma que la gestión de cuidados de enfermería abarcar el cuidado 

autónomo y colaborativo de personas en todas las edades, familias, grupos y 

comunidades, enfermos o sanos (OPS, 2019). Es por ello que una buena administración 

de cuidados de enfermería se obtiene de la mano con el conocimiento de múltiples 

factores en el que estará situado o enfocado la acción de gestión del cuidado por parte 

del personal a cargo (Bedon, 2018).   

Según la OMS la atención primaria de salud es un enfoque donde se incluye toda la 

sociedad y presenta como objetivo principal brindar y garantizar el mayor nivel posible 

de salud y bienestar, esta misma está directamente centrada en las múltiples necesidades 

que tiene la población que va desde la promoción de la salud, la prevención de 

enfermedades, tratamiento, rehabilitación y los cuidados paliativos, datos de la OMS 

afirman que al menos unos 3600 millones de personas en todo el mundo, es decir 

alrededor de la mitad de la población mundial, sigue sin tener acceso de una cobertura 

completa de estos servicios de salud esenciales como lo es la atención primaria de salud.  

(OMS, 2021). 
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En Ecuador la atención primaria de salud presenta una estrecha relación con la 

gestión pública ya que el estado es el encargado de organizar, planificar y coordinar las 

múltiples acciones dirigidas a la promoción del bienestar de sus ciudadanos, estas 

acciones se realizan mediante las organizaciones pertinentes responsables de ejecutar 

dichos planes como son los puestos de salud, centros de salud, hospitales, ambulatorios, 

entre otros. Durante años se pudo constatar que la atención primaria es la mejor manera 

tanto eficaz como eficiente de poder tratar los principales problemas de la mala salud y 

bienestar en la actualidad, y así mismo es la mejor herramienta para poder afrontar de la 

mejor manera posible las causas y factores de riesgo de la mala salud y bienestar a 

futuro (Franco, 2023). 

En Ecuador y a nivel mundial la profesión de enfermería es de suma importancia para 

el logro de una gestión de cuidado eficaz y eficiente, cuyo principal objetivo es la 

seguridad y bienestar del paciente, un trabajo dedicado a la prevención y promoción de 

la salud, con el fin de generar una promoción de la salud y una prevención de las 

enfermedades en Ecuador (Franco, 2023). 

Ecuador presenta una tasa de 15 profesionales de enfermería por cada 10.000 

habitantes, según los últimos datos realizados por el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos (INEC, 2023). Lo recomendado por la OMS es de 23 enfermeros por cada 

10.000 habitantes. 

Es necesario indicar que por motivo de múltiples cambios que existen actualmente en 

las organizaciones de salud y de la misma manera los múltiples procesos de reforma 

realizados en los sectores relacionado con la salud han causado que en las instituciones 

sanitarias sea más complejo brindar una gestión de cuidado de enfermería de manera 

adecuada y oportuna.  

La importancia que tiene que tiene realizar una gestión adecuada de cuidados de 

enfermería dirigidos a servicios de atención primaria logra generar un mejor nivel 
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sanitario preventivo y de promoción en Ecuador para nuestra sociedad, un claro ejemplo 

de esto es la Estrategia nacional de Inmunización (ENI), donde esta estrategia es 

gestionada mayormente por el personal de enfermería, hay que recordar que esta 

estrategia contribuye al mayor porcentaje de prevención de enfermedades en el Ecuador. 

A nivel institucional se puede decir que la atención primaria de salud presenta un 

déficit que se relaciona con la falta del personal de enfermería, es por esto que generar 

una gestión de cuidado a un  paciente o individuo se presenta en muchos casos una tarea 

compleja, ya que existe una demanda muy grande de población para un personal de 

enfermería muy poco, tenemos que recordar que el atención primaria de salud en el 

Ecuador se encarga de tratar alrededor del 80% de las enfermedades a nivel nacional, lo 

cual esto genera una saturación en este nivel de atención por la falta de profesionales de 

salud sobre todo de enfermería. 

Por lo tanto, del escenario descrito anteriormente surge una interrogante: 

¿Es importante la gestión del cuidado de enfermería en servicios de atención primaria 

de salud en Ecuador?  

El objetivo principal de este ensayo es indagar y explorar sobre la importancia que 

tiene realizar una buena gestión de cuidados de enfermería en un nivel de atención 

primaria en la salud del Ecuador. 

Este documento se estructura en base a la siguiente división. La primera sección 

habla referente a la conceptualización de la primera variable que es gestión de cuidados 

en enfermería con la finalidad poder entender la construcción de este término y su 

importancia. La segunda sección trata sobre la caracterización de la atención primaria de 

salud en el ecuador iniciado desde el punto de vista global hasta el punto de vista 

nacional. La tercera sección habla sobre la relación que existe entre la gestión de 

cuidados de enfermería y la atención primaria. Por último, el ensayo termina con las 

implicaciones prácticas y conclusiones referente al tema. 
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Conceptualización de Gestión de Cuidados de Enfermería 

La enfermería como profesión, según la historia, ha existido desde que inició la 

humanidad, ya que desde inicio de los tiempos siempre han existido personas que no 

puede realizar su cuidado por sí misma, lo que da como resultado la necesidad de ayuda 

sobre cuidados específicos que deben ser realizados por otra persona. En la continuidad 

de los tiempos la enfermería ha ido evolucionando hacia mejorar los cuidados, 

actualmente toda gestión de cuidado que se realice hacia una persona, paciente o 

individuo se lo realiza de manera más sistemática y organizada basado en el método 

científico denominado como Proceso de Atención de Enfermería (PAE) lo cual esto la 

define en todo el mundo como una disciplina dentro del ámbito sanitario (Coltters, 

2020). 

La profesión de enfermería, según el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE), lo 

define como ciencia de estudio que garantiza y prioriza los cuidados, individuales y en 

colaboración, que pueden presentar o necesitar todas las personas de los grupos etarios 

tanto como en familia o comunidades de personas enfermas o sanas (Coltters, 2020).  

El enfermero o enfermera se encarga de realizar una serie de acciones de cuidado y 

administrativas por el cual estos medios ayudan a satisfacer las necesidades de cada 

persona o individuo. Para esto es necesario también saber las diferentes opiniones de 

expertos en el tema, diversos autores opinaron: Colliére habla sobre la importancia que 

tiene los cuidados básicos como es la educación al individuo y a la familia, brindar 

confort, cuidado individual y apoyo emocional. Alfaro refiere la planificación de los 

cuidados como parte fundamental para la elaboración de estrategias que son dirigidas a 

reforzar y mejorar la salud del paciente. Henderson V.  Enuncia que la enfermedad y la 

hospitalización son causantes de producir un impacto emocional en los pacientes, por lo 

tanto, es importante saber valorar la percepción de todos los usuarios en base a los 

diferentes tipos de cuidados que reciben en su estadía sanitaria (Bedon, 2018). 
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Actualmente una gran cantidad de enfermeros y enfermeras están comprometidas 

directamente con el bienestar de la población, estos constituyen el recurso humano más 

numeroso en el sistema de salud del Ecuador, ya que desempeñan un papel fundamental 

y crucial en la prestación de los servicios de atención primera de salud, el cual esta 

centrados en las personas y las comunidades. (Soto, 2018). 

Los cuidados de promoción de la salud, prevención de las enfermedades, personas 

con discapacidad, y personas moribundas son dado directamente por el profesional de 

enfermería, basándose en una gestión adecuada hacia el paciente en base a su 

complicación fisiológica (Beatriz, 2021).  

Con base a la gestión del cuidado podemos decir que es un modelo que otorga y 

brinda una calidad de atención al usuario, de la misma manera tiene como 

responsabilidad asegurar que esa prestación de servicios sea humanizado y eficiente 

(Vidal, 2019). Es importante comprender que esta gestión de cuidados permite que se 

genere creaciones de herramientas que ayudan y de la misma manera facilitan la 

recolección de datos de una manera sistemática en relación al estado de salud de la 

persona o del individuo (Núñez León, 2020).  

La gestión de cuidados de enfermería  actúa en base a las necesidades tanto del 

enfermo o sano y de la misma manera con un enfoque general hacia la familia y 

comunidad .Este proceso es de carácter humano y social que se apoya desde una buena 

gestión, en donde de manera interna se considerar puntos fuerte como son  valores, 

actitudes y conocimientos de la disciplina que ayudaran a brindar un cuidado de forma 

correcta para poder mejorar la salud y llegar a un estado de bienestar de la persona, 

familia o comunidad (Chavira, 2020). 

La necesidad de gestionar un buen cuidado de enfermería basado en la patología, 

alteración o complicación que este afectando la salud o bienestar de una persona, familia 

o comunidad a tiempo, va permitir disminuir las complicaciones futuras que puede 
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generar un deterioro total en la salud de ese individuo, familia o comunidad. Es por ello 

que saber qué tipo de necesidad podemos gestionar basados en la complicación o 

recolección de datos es de mucha importancia, porque nos permite poder controlar de 

manera eficaz y precoz un deterioro total en la salud. 

Tabla 1. 

Categorías de Necesidades de Cuidados de Enfermería. 

 

Nota. Adaptada por Gestión del Cuidado (p.133), Diane Huber, 2019. 

 

Se establecen tres tipos de necesidades de cuidado que van desde  la categoría I,  

donde estos cuidados serán brindados hacia  la persona que es capaz de cuidarse casi en 

su totalidad por sí mismo y no demanda más de 1 a 2 horas de cuidado; la categoría II, 

CATEGORIA NECESIDAD DE CUIDADOS 

CLASE I Despertar rutinario sin complicaciones 

CLASE II Observación estrecha por alteración 

CLASE III Cuidados intensivos y monitoreo en paciente estable 

CLASE IV Cuidados intensivos y monitoreo en paciente inestables 
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aquí la persona requiere ayuda para realizar su cuidado, necesita apoyo en alimentación, 

ayuda en el aseo, etc., exige un promedio  entre 3 y 5 horas de cuidado directo; la 

categoría III, en la cual el individuo requiere una atención intensiva o una atención total 

que exige observación continuada de manera individualizada que requiere de 6 a 8 horas 

de atención continua o directa (Coltters, 2020). 

En Ecuador la gestión de cuidados debe ser dada únicamente por el personal de 

enfermería dentro de los 3 niveles de atención, es decir tanto en el primer nivel, como el 

segundo nivel y tercer nivel deben ser enfocados hacia la parte de cuidados asistenciales 

por parte del personal de enfermería. 

Es por esto también que cada gerente o líder encargado en el área de enfermería, debe 

tener en cuenta, que el recurso humano que tenga a su disposición sea una profesional 

que pueda gestionar un cuidado directo e individualizado de una manera correcta, ya que 

la gestión de un cuidado es en muchos casos puede determinar la recuperación de ese 

paciente o individuo. 

Como se redacta en párrafos anteriores,  la gestión de cuidados debe ser dada por un 

enfermero con formación y así mismo con competencias blanda y que sepa  gestionar su 

área laboral , además debe tener la destreza de poder organizar, supervisar, evaluar, y 

promover de manera adecuada  el mejoramiento con propósito de mejorar la calidad de 

los cuidados que se brindan en ese entorno laboral, y  el objetivo de generar una atención 

mucho más segura y oportuna, siempre en relación con las políticas y normas 

establecidas por el Ministerio de Salud. (Tumbaco-Quimis, 2021).   

Generalidades y Características de la Atención Primaria de Salud (APS) 

La Organización Mundial de la Salud empezó a promover la Atención primaria de 

salud en los años de 1978. La APS se define como asistencia sanitaria enfocada en 

métodos y tecnologías prácticas, el cual está al alcance de toda la sociedad tanto familias 

como comunidades. Muchos de los países de América Latina se han puesto como 
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objetivo implementar estrategias, políticas y programas enfocados en la Atención 

Primaria de Salud, las cuales han ido evolucionando de manera positiva en los países ya 

que se logró aumentar la cobertura de prevención de enfermedades y promoción de la 

salud (Torres, 2021). 

La OMS en junta declaración con Alma Mater define a la APS, donde destaca los 

siguientes aspectos más relevantes: 

 • Asistencia sanitaria esencial basada directamente en métodos y tecnologías 

prácticos, científicamente fundados y socialmente aceptables.  

• Está al alcance de todos los individuos, familias y comunidades. 

• Es la representación del primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la 

comunidad. 

• Constituye el primero elemento basado en un proceso de asistencia sanitaria, es 

decir es la puerta de entrada a la salud de toda sociedad. 

Para poder entender el tema de la APS, es necesario saber qué es y cómo funciona un 

sistema salud. Un sistema de salud se puede definir a bases teóricas como un conjunto 

de varias organizaciones tanto públicas como privadas e instituciones y recursos que 

intervienen con el objetivo de mejorar, mantener o restaurar la salud en una sociedad. 

Estos sistemas de salud abarcan todos los tipos de servicios es decir esta dirigidos de 

manera general a las personas como la población en sí (Franco, 2023). 

Un sistema de salud que se basa  en la atención primaria de salud  se puede decir que 

es una  organización en donde la meta primordial y principal es brindar a la salud como 

un derecho universal y  el compromiso primordial es dar una respuesta eficaz, eficiente a 

las necesidades de salud de toda la población las cuales deben estar orientadas a la 

calidad y responsabilidad y hacer hincapié siempre en la  prevención de enfermedades  y 



9 
 

 
 

en la promoción de la salud y así garantizar una atención adecuada para las personas. 

(Puertas, 2020). 

En Ecuador según el artículo 32 de la Constitución Política de la República del 2008, 

afirma que “…consagra a la salud como un derecho garantizado por el Estado mediante 

políticas económicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso 

permanente, oportuno y sin exclusión a programas, acciones y servicios de promoción y 

atención integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestación de los 

servicios de salud se regirá por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, 

interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaución y bioética, con enfoque de 

género y generacional”. Además, el artículo 358 menciona que “el sistema nacional de 

salud tendrá por finalidad el desarrollo, protección y recuperación de las capacidades y 

potencialidades para una vida saludable e integral…..”, el artículo 359 enuncia que “El 

sistema nacional de salud comprenderá las instituciones, programas, políticas, recursos, 

acciones y actores en salud…” y, en el artículo 360 que “el sistema garantizará, a través 

de las instituciones que lo conforman, la promoción, prevención y atención integral, 

familiar y comunitaria, con base en la atención primaria de salud….”  (Ecuador, 2021). 

En Ecuador desde 1998 en la constitución se introduce a la salud como un derecho 

importante y fundamental en toda la población, este mismo seria ampliado en el año 

2008, ya que se encuentra vigente en la constitución hasta la actualidad (Enrique, 2019). 

El sistema nacional de salud en Ecuador se basa en un sistema mixto segmentado, ya 

que la salud pública del ecuador está regida en su totalidad por el Ministerios de salud 

Pública, así mismo presenta prestadores de servicios como lo es el Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social (IESS) que se encuentra dirigido para los trabadores públicos y 

privados y por los Institutos de Seguridad de las Fuerzas Armadas (ISFA) y Policía 

Nacional (ISPOL). 
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Existe tres niveles de atención en el Ecuador, cada nivel representa una mayor 

dificultad de atención para las diferentes enfermedades que se encuentran en el territorio 

ecuatoriano, los tres niveles de atención son los que podemos observar en la siguiente 

tabla. 

Tabla 2.  

Niveles de Atención 

 

Fuente: Manual de Atencion Primaria de Salud (p. 84) Ministerio de Salud, 2012. 

El primer nivel de atención de salud, es aquel donde actúa mayormente la Atención 

primaria de salud, en este nivel de atención se da la mayor promoción y prevención ya 

que este nivel está enfocado en tratar el 80% de las enfermedades a nivel nacional, dicho 

todo esto podemos entender sobre la APS. 
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La APS en Ecuador tiene como objetivo principal establecer una promoción y 

prevención sanitaria, todo esto debe realizarse desde el ámbito individual, familiar y 

comunitario, ya que la atención primaria de salud es importante para poder abordar 

determinantes sociales para salud y poder reducir en gran margen la desigualdad en la 

salud. 

Relación entre la Gestión de Cuidados de Enfermería y la Atención Primaria de Salud 

en Ecuador 

La gestión de cuidado de enfermería juega un papel importante referente a la atención 

primaria de salud, en este contexto es importante decir que los cuidados que se generen 

en base a una gestión adecuada va ayudar en gran porcentaje en la complicación clínica 

que tenga un individuo, familia o comunidad. 

En Latinoamérica, por los cambios sociales, alteración de gobiernos y organizaciones 

democráticas y de la misma manera gobiernos autoritarios, dictaduras militares, 

procesos de reformas del Estado, entre muchos más, no se ha podido lograr favorecen 

una atención primaria de salud de manera adecuada. Aunque algunos países de la región   

han implementado poco a poco políticas y programas que están directamente enfocados 

en la atención primaria de salud, como son Chile, Costa rica y Uruguay, ya que registran 

una menor tasa de mortalidad infantil y materna, lo cual esto indica que la 

implementación de estrategias enfocadas en la atención primaria presenta en gran 

beneficio un mejor estilo de vida para la sociedad (Nuñez, 2022). 

 Ecuador tiene como objetivo mejorar la calidad de atención a los usuarios a través de 

programas y estrategias que aseguren un acceso sanitario adecuado, el personal de 

enfermería es el encargado de brindar una gestión en base a la necesidad clínica del 

usuario (Nuñez, 2022). En todos los niveles de atención la relación que existe entre los 

cuidados o intervenciones de enfermería y el nivel terapéutico que tiene los paciente en 

muchos casos se dan por la buena gestión de cuidados brindado en su estadía médica, es 
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decir la necesidad de gestionar adecuadamente los cuidados de enfermería  en la 

atención primaria de salud determina el nivel terapéutico del usuario, es por ello que la 

relación y el rol que cumple el profesional de enfermería es de muy alto valor, y unos de 

los pilares fundamentales para poder lograr o alcanzar una APS de primer mundo.   

En Ecuador el primer nivel de atención cubre en mayor parte las necesidades 

sanitarias de la salud en toda la población ecuatoriana. Se encarga de establecer un 

contacto mucho más directo y cercano con toda la población, de la misma manera se 

encarga de coordinar el flujo de las personas hacia los diferentes niveles de atención con 

los mecanismos de referencia y contrarreferencia, etc.  

La relación que existe entre la gestión de cuidados y la atención primaria de salud en 

Ecuador es una relación directa y bidireccional, ya que existe una necesidad mutua 

donde se retroalimentan constantemente una de la otra, aunque a su vez las múltiples 

funciones que cumple el enfermero o enfermera se fortalecen de manera amplia y esto 

da como resultado una investigación sobre las múltiples necesidades de las personas, 

familias y comunidades (Enrique, 2019). 

Un claro ejemplo de la importancia que tiene la relación de la gestión de cuidados y 

la atención primaria de salud en el Ecuador es la Estrategia nacional de inmunización 

(ENI), Esta estrategia se encarga de asegurar la inmunización equitativa en todo el 

territorio ecuatoriano la cual inicia desde el primer día de vida de la persona, y es 

gestionada principalmente por el personal de enfermería, este programa no solo se 

encarga de inmunizar al niño cada cierto tiempo, a su vez se le realiza un monitoreo 

continuo y seguimiento de niños que han perdido su vacuna de su esquema de 

vacunación,  ya sea por la edad o por algún otro motivo, se debe observar o indagar 

sobre posibles efectos adversos o complicaciones que se puede desarrollar después de la 

inmunidad, la estrategia nacional de inmunidad que es dada principalmente por el 

profesional de enfermería, no se limita simplemente a la inmunización o vacunación del 
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niño, niña o adulto, si no a un seguimiento y monitoreo minucioso  sobre el estado de 

salud de estas personas antes y después de la vacunación. 

Ante lo descrito en los párrafos anteriores, la gestión de cuidados de enfermería en 

base a la atención primaria de salud como podemos leer durante todo el texto, es una 

parte fundamental que ayuda de gran manera a gestionar un control y prevención optimo 

en todas las enfermedades a nivel del Ecuador (Salud, 2021). 

Implicaciones Practicas 

Capacitación y Educación 

La gestión del cuidado se basa principalmente en utilizar prácticas que sea basadas en 

evidencias, entonces es importante que las decisiones y acciones relacionadas con el 

cuidado de los pacientes se tomen basados en la mejor evidencia científica disponible, 

de esta manera se asegura que los pacientes reciban cuidados efectivos y mucho más 

eficientes, esto implica que los profesionales de enfermería adquieran conocimientos 

científicos constantemente y convertir de esta manera la enfermería en una actividad 

intelectual. 

Monitoreo y evaluación 

Establecer indicadores sobre el rendimiento y sistemas de monitoreo que sirvan para 

evaluar la calidad, eficiencia y eficacia de la gestión del cuidado y utilizar estos datos 

para poder identificar las áreas del primer nivel de atención que necesitan mejorar y así 

poder realizar ajustes en las prácticas de atención primaria de salud. 

 Se debe implementar una mayor participación del personal de enfermería en los 

procesos de discusión y toma de decisiones para fortalecer así el compromiso con la 

salud y el crecimiento profesional. 
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Conclusión 

Durante la redacción e investigación basada en la importancia de una gestión de 

cuidados de enfermería en servicios de atención primaria de salud en Ecuador se pudo 

resaltar sobre la importancia que cumple el papel de la enfermería, ya que , es un pilar 

fundamental en la promoción de la salud, así mismo como en la prevención de 

enfermedades y en la atención integral de los pacientes en todas las edades. 

 Algunos de los principales hallazgos encontrados fueron que las enfermeras y 

enfermeros constituyen el recurso humano más numeroso en el sistema de salud del 

Ecuador, ya que desempeñan un papel fundamental y crucial  en la prestación  de los 

servicios de atención primeria de la salud el cual está centrado en las personas y las 

comunidades, son los primeros responsables en brindar un servicio de atención basado 

en las múltiples necesidades de atención que presentan las personas, familia o 

comunidades. 

Es imperativo que se reconozca y se apoye el papel fundamental o el rol que cumplen 

los enfermeros y enfermeras en el sistema de salud del Ecuador, y a su vez que se tomen 

medidas concretas que ayuden a fortalecer una gestión adecuada en la atención primera 

de salud del Ecuador, ya que esta gestión del cuidados de enfermería en la APS , no solo 

mejora la calidad de vida de los pacientes, sino que a su vez  también contribuye de 

manera importante  a la sostenibilidad del sistema de salud en el país. 

En resumen, se puede argumentar que la importancia de la gestión del cuidado de 

enfermería en la atención prima de salud del Ecuador se destaca por cumplir un rol 

importante y crucial en la prestación de servicios de salud integrales y de calidad. 
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