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Introducción 

En un entorno empresarial que cambia rápidamente, la agilidad y precisión en los 

procedimientos de gestión y enseñanza se han establecido como esenciales para el progreso y 

permanencia de los centros de educación continua en Ecuador (Ochoa, 2021). En este contexto, 

CIEC Empresa de Educación Continua en Riobamba se destaca como un actor que persigue la 

excelencia y la innovación constante para liderar en un mercado competitivo a nivel nacional.  

Fundada en el vibrante corazón de la provincia de Chimborazo, el cantón Riobamba en 

el año 2018, CIEC Educación Continua se ha erigido como una institución representativa en el 

panorama educativo, tanto a nivel nacional como internacional. Concebida con una visión de 

futuro, la institución ha adoptado una filosofía centrada en la innovación, el compromiso y la 

calidad excepcional de sus programas educativos. 

Conformada por varios departamentos y un equipo dedicado de aproximadamente 15 

profesionales en el área administrativa-académica, la institución refleja una estructura 

organizativa diseñada para fomentar la eficiencia y la excelencia. La diversidad de su personal y 

la riqueza de sus programas reflejan el compromiso de la institución con la creación de un 

ambiente de aprendizaje inclusivo y de alta calidad. 

Desde su concepción, CIEC Educación Continua ha navegado por el dinámico entorno 

educativo, adaptándose y evolucionando constantemente para satisfacer las necesidades 

cambiantes de sus estudiantes y la comunidad en general. El presente estudio se sitúa en el 

contexto de explorar y comprender en profundidad cómo los procesos administrativos y 

académicos en CIEC Educación Continua influyen en el desempeño laboral y contribuyen al éxito 

y la reputación de la institución.  

El objetivo central del presente estudio es evaluar de manera integral el desempeño 

laboral y la eficiencia de los procesos administrativos y académicos dentro de CIEC Educación 

Continua en Riobamba durante el año 2023, con el fin de identificar áreas de mejora y desarrollar 

estrategias que contribuyan a la optimización de la gestión empresarial, asegurando así la calidad 

de los servicios educativos ofrecidos y promoviendo un ambiente de trabajo productivo y 

satisfactorio para todos los empleados. 

La valoración del rendimiento laboral es vital tanto para el avance individual de los 

colaboradores como para el crecimiento integral de la organización (González, 2020).  Desde este 

conocimiento, el presente estudio se fundamenta en una investigación más amplia que busca 

profundizar y comprender mejor las dinámicas complejas entre la gestión educativa y el 

rendimiento laboral. Así, se analiza la literatura y el conocimiento teórico actual como parte del 

estado del arte con estudios previos a nivel internacional y nacional.  
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El estudio realizado por (Campi-2020) se enfoca al ámbito del aprendizaje permanente, 

la formación profesional y el crecimiento en el puesto de trabajo, con el objetivo principal de 

entender cómo la educación continua puede satisfacer la creciente demanda de formación y 

competencias profesionales en un mundo de cambios sociales rápidos y constantes. 

Adoptando una metodología de revisión documental, los autores ofrecen una 

comprensión detallada de la educación continua y cómo ésta se adapta a las necesidades de una 

sociedad que evoluciona constantemente. Uno de los hallazgos clave del estudio es que la 

educación continua ha sido una práctica sostenida en muchos países desde sus inicios, y su 

evolución es cada vez más evidente gracias al desarrollo y gestión de centros innovadores y bien 

organizados en procesos y desempeño.  

La conclusión principal resalta la importancia crítica de la educación continua en el 

desarrollo profesional y laboral, a través de la rápida adquisición de conocimientos y 

competencias resaltando la importancia de gestionar correctamente los procesos 

administrativos-académicos de los centros de educación continua, presentándolos como una 

respuesta efectiva a las demandas de empresas e instituciones, diferenciándose así del sistema 

educativo formal.  

Por su parte, la investigación de Cavero & Arrob (2023) es una propuesta orientada hacia 

el perfeccionamiento de las prácticas administrativas dentro del departamento de posgrados de 

la PUCESA, originada por el reconocimiento de la urgencia de mejorar los flujos de trabajo en la 

Oficina de Posgrados de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato y que ha 

determinado que la calidad del servicio actual no alcanza los estándares de satisfacción 

esperados por los usuarios. 

La finalidad de este estudio fue descubrir las áreas de mejora en los procedimientos 

vigentes y desarrollar una estrategia de optimización que eleve la satisfacción del cliente. Para 

lograrlo, se empleó una metodología mixta de carácter descriptivo y analítico, utilizando 

encuestas como herramienta primordial para recopilar y examinar de forma exhaustiva los datos 

necesarios para detectar los puntos críticos en la administración y calidad del servicio. 

Los investigadores determinaron que es esencial establecer directrices de acción 

correctiva y preventiva a largo plazo para remediar las debilidades observadas y presentaron un 

plan de mejora. Este plan se enfoca en crear un mecanismo de gestión proactivo que prevenga 

y anticipe inconvenientes, garantizando así un avance sostenido y significativo en los 

procedimientos administrativos y académicos internos. 

Otro estudio sobre la eficiencia en los procesos administrativos y su impacto en la 

productividad y calidad de la educación en el sector educativo (Cedeño & Aviles, 2020) tuvo el 

objetivo principal de analizar cómo la gestión administrativa incide en los servicios académicos 
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de los centros de educación, para lograr una estructuración y funcionalidad óptima de las áreas 

académica, administrativa y financiera, elementos esenciales para la calidad educativa. 

El estudio se realizó a través de un análisis detallado de documentos, revisando literatura 

académica para explorar y evaluar los procedimientos administrativos en organizaciones 

educativas y cómo estos influyen en la calidad de los servicios ofrecidos. La investigación destaca 

la relación directa entre una gestión eficiente y la mejora en la calidad educativa, subrayando la 

importancia de manejar los procesos con una gran responsabilidad y un enfoque minucioso en 

aspectos sociales, incluyendo el desempeño de trabajadores y profesores. Los autores del 

estudio concluyeron que es esencial para las instituciones de educación superior concentrarse 

en su gestión y en los elementos que la componen, con la finalidad de examinar y fortalecer 

cómo esto contribuye a su rendimiento, el cual se mide en términos de proporcionar una 

educación de primer nivel. 

Un estudio en instituciones de educación sobre el desempeño laboral de Pashanasi et al. 

(2021), se enfoca en analizar el desempeño laboral en el contexto de las instituciones de 

educación superior en América Latina. El objetivo principal fue examinar los artículos científicos 

publicados entre 2015 y 2021 en bases de datos reconocidas que abordan temas asociados al 

desempeño laboral en centros de educación continua.  

Este estudio llevó a cabo un análisis bibliográfico sistemático de 27 publicaciones 

provenientes de naciones latinoamericanas, revelando que el rendimiento laboral es una 

cuestión de múltiples dimensiones, muchas veces estudiado en relación con factores como la 

satisfacción laboral, el clima organizacional, la efectividad, la adaptabilidad al trabajo, la 

comunicación, las relaciones interpersonales y la gestión administrativa. 

Los resultados destacados indican que los temas más investigados son aquellos 

relacionados con el trabajo en equipo y su vinculación con la eficiencia y la orientación al logro, 

este estudio subraya la importancia de considerar una variedad de elementos interconectados 

cuando se analiza el desempeño laboral, especialmente los procesos administrativos y 

académicos, para obtener una comprensión más completa y efectiva de cómo mejorar y 

optimizar la productividad y la satisfacción en el lugar de trabajo.  

El contexto del CIEC Educación Continua en Riobamba, establecido en 2018, se destaca 

en el ámbito de la educación continua en Ecuador, enfocado en la excelencia e innovación. Con 

alrededor de 15 profesionales administrativos-académicos, promueve la eficiencia y la calidad 

en sus programas educativos. Se ha adaptado constantemente a las necesidades cambiantes de 

sus estudiantes y la comunidad, con el objetivo de evaluar su desempeño laboral y procesos 

administrativos-académicos para mejorar la gestión empresarial y la calidad de los servicios 

educativos. 
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Método 

Tipo de Estudio 

Este estudio se caracteriza por un enfoque metodológico mixto que combina elementos 

cuantitativos y cualitativos. De acuerdo a los estudios de Hernández (2014) los estudios mixtos 

son especialmente valorados por su capacidad para proporcionar una comprensión más 

completa de los problemas de investigación, especialmente en las ciencias sociales, donde los 

fenómenos son a menudo demasiado complejos para ser entendidos desde una sola perspectiva. 

Esta metodología permite una exploración profunda y multifacética de cómo los 

procesos administrativos y académicos impactan en el desempeño laboral en CIEC, 

proporcionando una comprensión amplia y matizada que supera las limitaciones de los enfoques 

puramente cuantitativos o cualitativos. En su fase cualitativa, se propone entender en 

profundidad las percepciones, experiencias y desafíos del personal y la administración respecto 

al desempeño laboral y los procesos administrativos-académicos, para lo que se aplica la 

observación en el lugar de trabajo para entender cómo se llevan a cabo los procesos 

administrativos y académicos en la práctica. 

Por otro lado, la fase cuantitativa va a medir y analizar el desempeño laboral y la eficacia 

de los procesos administrativos y académicos, mediante el desarrollo y distribución de 

cuestionarios estructurados a los empleados de CIEC, para recopilar datos numéricos sobre la 

satisfacción laboral, la eficiencia de los procesos y otros indicadores de desempeño. 

Instrumentos de Recolección de Datos 

La principal herramienta utilizada para la recolección de datos fue una encuesta diseñada 

para este estudio en base a estudios de (Canales et al., 2021; González & Morales, 2020; 

Pashanasi et al., 2021). Para validar el cuestionario, se condujo una prueba preliminar con ocho 

empleados de CIEC, manejando el coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad (Quero, 

2010). Los resultados obtenidos mostraron valores óptimos (0,97), sugiriendo que el instrumento 

posee una consistencia adecuada para su uso (Rodríguez & Reguant, 2020).  

De este modo, se confirma la validez del cuestionario, que finalmente se estructuró con 

12 preguntas específicas incluyendo una serie de preguntas cerradas y abiertas para capturar 

tanto datos cuantitativos como cualitativos sobre la percepción del personal respecto a los 

procesos administrativos, procesos académicos y desempeño laboral (Apéndice  1). 
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Participantes 

Los participantes del estudio fueron los 15 empleados que desempeñan roles clave en 

las áreas administrativa y académica del centro CIEC Educación Continua en la ciudad de 

Riobamba. Este grupo incluyó a administradores, coordinadores académicos, personal de 

soporte administrativo y miembros del equipo de gestión académica, todos ellos jugando un 

papel crucial en la ejecución y supervisión de los procesos administrativos y académicos de la 

institución. 

La elección de este grupo de empleados se basó en su implicación directa y experiencia 

cotidiana en el funcionamiento del centro, lo que les otorga una comprensión profunda y 

práctica de los procedimientos internos. Además, su participación en el estudio fue de gran valor 

debido a su perspectiva única y experta, que es esencial para obtener una visión interna detallada 

de la eficacia y operatividad de los procesos administrativos y académicos del CIEC. La diversidad 

de sus roles y responsabilidades proporciona una visión integral y multifacética de la institución, 

lo que contribuye significativamente a la profundidad y relevancia de los hallazgos del estudio. 

Procedimientos 

Fase 1: Recolección de datos 

La encuesta final fue administrada en septiembre de 2023, durante las horas laborales 

para garantizar una alta tasa de respuesta y minimizar cualquier inconveniente para los 

empleados. La encuesta fue online por medio de la plataforma Google Forms y para facilitar el 

acceso y la participación, se llevó a cabo en las instalaciones de CIEC Educación Continua en 

Riobamba. Para asegurar la honestidad y precisión de las respuestas, se garantizó la 

confidencialidad y el anonimato de los participantes. 

Fase 2: Registro y Análisis de Datos 

Tras la recopilación de las respuestas de la encuesta, se procedió a la codificación y el 

ingreso de los datos en un archivo de Excel para su gestión. Se emplearon técnicas de estadísticas 

descriptivas junto con análisis inferenciales en el conjunto de datos cuantitativos, lo cual permitió 

revelar tendencias, patrones y correlaciones importantes. Por otro lado, los datos cualitativos 

fueron sujetos a un meticuloso análisis de contenido temático, con el objetivo de descifrar y 

comprender en profundidad las percepciones y vivencias del equipo de trabajo. 

Resultados 

La información se ha obtenido como resultado de la encuesta y ha sido administrada en 

tres áreas clave dentro de CIEC Educación Continua: Procesos Administrativos, Procesos 

Académicos y Desempeño Laboral. Se han recibido respuestas de 15 encuestados en total. 
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Tabla 1. Análisis de resultados sección procesos administrativos 

Análisis de resultados sección procesos administrativos 

Sección 1: Procesos Administrativos 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

1 ¿Cómo calificaría la eficiencia 
de los procesos 

administrativos actuales en 
CIEC? 

Muy eficiente 2 13% 

Eficiente 3 20% 

Moderadamente 
eficiente 

2 13% 

Ineficiente 8 53% 

Total 15 100% 

2 En su opinión, ¿cuál es el área 
más necesitada de mejora en 
los procesos administrativos? 

Tiempos de 
respuesta 

8 53% 

Claridad en la 
comunicación 

2 13% 

Accesibilidad de 
la información 

3 20% 

Procedimientos 
de solicitud 

2 13% 

Total 15 100% 

3 En una escala del 1 al 5, 
¿cómo calificaría la 

comunicación interna? 

Nada clara 8 53% 

Poco clara 3 20% 

Neutral 3 20% 

Clara 1 7% 

Muy clara 0 0% 

Total 15 100% 

4 ¿Ha enfrentado dificultades 
con los procedimientos 

administrativos actuales? 

Siempre 8 53% 

A menudo 5 33% 

A veces 1 7% 
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Raramente 1 7% 

Nunca 0 0% 

Total 15 100% 

Nota: Análisis e interpretación propia en hojas de cálculo Microsoft Excel. 

En el análisis de la Tabla 1 respecto a procesos administrativos, destaca que hay una 

preocupación considerable respecto a la eficiencia de los procesos administrativos, con un 53% 

de los encuestados calificándolos como ineficientes, esto indica una necesidad urgente de 

revisión y mejora en estos procesos. Otro aspecto destacable es la comunicación interna, 

percibida como deficiente, con un 53% de los encuestados señalando que es nada clara. Además, 

la mayoría de los encuestados identificaron los tiempos de respuesta como el área más 

necesitada de mejora, lo que podría apuntar a una necesidad de procesos más ágiles y una mejor 

gestión del tiempo. 

Tabla 2. Análisis de resultados sección procesos académicos 

Análisis de resultados sección procesos académicos 

Sección 2: Procesos Académicos 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

1 ¿Considera que los procesos académicos 
están alineados con los procesos 

administrativos de CIEC? 

Totalmente de 
acuerdo 

2 13% 

De acuerdo 2 13% 

Neutral 3 20% 

En desacuerdo 8 53% 

Total 15 100% 

2 ¿Qué aspecto de los procesos académicos 
cree que necesita más mejoras? 

Contenidos 2 13% 

Metodología de 
enseñanza 

2 13% 

Evaluación y 
retroalimentación 

8 53% 

Soporte y recursos 3 20% 

Total 15 100% 
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3 ¿Con qué frecuencia se entrega 
retroalimentación sobre el desempeño 

académico a los estudiantes? 

Muy frecuentemente 2 13% 

Frecuentemente 1 7% 

Ocasionalmente 1 7% 

Raramente 5 33% 

Nunca 6 40% 

Total 15 100% 

4 ¿Cómo calificaría la calidad de los 
procesos académicos actuales? 

Excelente 0 0% 

Bueno 1 7% 

Aceptable 4 27% 

Pobre 3 20% 

Muy pobre 7 47% 

Total 15 100% 

Nota: Análisis e interpretación propia en hojas de cálculo Microsoft Excel. 

En esta sección la Tabla 2, en cuanto a la alineación con procesos administrativos, se 

evidencia una notable discrepancia entre los procesos académicos y administrativos, con un 53% 

que está en desacuerdo con su alineación, lo cual podría afectar la cohesión operativa de la 

institución. La entrega de retroalimentación académica es insuficiente y la calidad de los 

procesos académicos es percibida como baja, con un 46.67% que la califica como muy pobre, 

esto apunta a la necesidad de una revisión integral de los métodos y prácticas pedagógicas. 

 

Tabla 3. Análisis de resultados sección desempeño laboral 

Análisis de resultados sección desempeño laboral 

Sección 3: Desempeño Laboral 

Criterio Frecuencia Porcentaje 

1 ¿Cómo evaluaría su nivel de 
satisfacción con respecto a su 

desempeño laboral en la 
empresa? 

Muy satisfecho 0 0% 

Satisfecho 1 7% 

Neutral 3 20% 
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Insatisfecho 5 33% 

Muy insatisfecho 6 40% 

Total 15 100% 

2 ¿Qué factor cree que influye 
más en su desempeño 

laboral? 

Recursos 
disponibles 

3 20% 

Apoyo y liderazgo 4 27% 

Ambiente laboral 2 13% 

Carga de trabajo 6 40% 

Total 15 100% 

3 ¿Siente que tiene las 
herramientas y recursos 

necesarios para realizar su 
trabajo de manera eficaz? 

Siempre 8 53% 

A menudo 2 13% 

A veces 2 13% 

Raramente 2 13% 

Nunca 1 7% 

Total 15 100% 

4 Si pudiera hacer un cambio 
para mejorar su desempeño 

laboral, ¿cuál sería? 

Mejorar los 
recursos y 
herramientas 

1 7% 

Aumentar la 
capacitación y 
desarrollo 

6 40% 

Cambiar aspectos 
del ambiente 
laboral 

2 13% 

Reducir la carga 
de trabajo 

6 40% 

Total 15 100% 

Nota: Análisis e interpretación propia en hojas de cálculo Microsoft Excel. 

Tabla 3 refleja los resultados sobre desempeño laboral con los resultados principales, en 

cuanto a satisfacción laboral, existe una clara insatisfacción, con un 73.33% de los encuestados, 
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este es un indicativo de que hay aspectos significativos que afectan negativamente el ambiente 

laboral y el bienestar de los empleados.  

Por otro lado, los factores de influencia en la labor, como la carga de trabajo, es el factor 

más señalado alcanzando un 40% de las respuestas, este aspecto indica que la carga de trabajo 

influye en el desempeño laboral, seguido por la necesidad de aumentar la capacitación y 

desarrollo. Estos elementos son cruciales para considerar en la planificación de mejoras 

organizacionales (Ramirez et al., 2018). 

De manera general, estos datos revelan áreas críticas que requieren atención en la 

organización, especialmente en la mejora de la eficiencia de los procesos administrativos, la 

alineación y calidad de los procesos académicos, la satisfacción y apoyo al desempeño laboral. 

Además, la retroalimentación y la comunicación fluida y clara de manera interna emergen como 

temas transversales en todas las áreas. 

Para ampliar el análisis del desempeño laboral se realiza además una correlación entre 

pares clave de los principales factores desagregados de la tabla 3 mediante la técnica estadística 

conocida como el coeficiente de correlación de Pearson (Hair et al., 1998) , método que es 

ampliamente utilizado para medir el grado de relación lineal entre dos variables cuantitativas, 

que para el contexto de este análisis se han convertido las respuestas categóricas de la encuesta 

a valores numéricos y se calculó el coeficiente de correlación de Pearson para pares de preguntas 

seleccionadas. La Tabla 4 muestra los principales resultados; 

 

Tabla 4. Resultados análisis de correlación en factores de desempeño laboral 

Resultados análisis de correlación en factores de desempeño laboral 

Pares de Correlación Coeficiente de 

Correlación 

Flexibilidad horarios vs libertad estilo de trabajo 0.9515 

Relación con superiores vs reconocimiento de trabajo 0.8717 

Responsabilidad asignada vs estabilidad laboral 0.7690 

Apoyo de la empresa vs motivación diaria 0.8104 

Relaciones con compañeros vs condiciones físicas del trabajo 0.5485 

Nota: Análisis e interpretación propia en hojas de cálculo Microsoft Excel. 

En el análisis de correlación realizado evidencia una serie de relaciones significativas 

entre aspectos del desempeño laboral en el centro CIEC de Educación Continua, una de las 

correlaciones más fuertes, con un coeficiente de 0.9515, se da entre la flexibilidad de horarios y 

la libertad para elegir el estilo de trabajo. Esto sugiere que los empleados que gozan de horarios 

flexibles tienden a experimentar una mayor autonomía en su forma de trabajar, destacando la 
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importancia de las políticas laborales flexibles para fomentar la independencia y personalización 

en el trabajo. 

 

Figura 1.trabajo 

Relación entre flexibilidad de horario y libertad de estilo de trabajo 

 

 

En la  se evidencia que cada punto en el gráfico representa la respuesta de un empleado 

a ambas preguntas de la encuesta, y la distribución de los puntos permite visualizar cómo estas 

dos variables están relacionadas entre sí, cada punto representa las respuestas individuales de 

los empleados a las dos preguntas de la encuesta y la línea recta trazada a través de los puntos 

muestra la tendencia general de la relación entre las dos variables, la línea de tendencia 

ascendente evidenciada confirma la correlación positiva fuerte.  

Se observa la agrupación de puntos que tienden a moverse juntos hacia la parte superior 

derecha del gráfico, lo que indica que los empleados que reportan mayor flexibilidad en sus 

horarios también tienden a sentir una mayor libertad en su estilo de trabajo. Además, interpretar 

la concentración de puntos en esta área de la figura 1, refuerza la idea de una fuerte correlación 

positiva, lo que significa que a medida que una de las variables aumenta, la otra también tiende 

a hacerlo. Esto ayuda a comprender la importancia de la flexibilidad de horarios en la percepción 

de autonomía y libertad en el lugar de trabajo, un aspecto clave para la satisfacción y el bienestar 

de los empleados 
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Adicionalmente, la Tabla 4 muestra la correlación notable, con un coeficiente de 0.8717, 

se observa entre la calidad de la relación de los empleados con sus superiores y el 

reconocimiento que perciben en su trabajo. Este resultado indica que una buena relación con los 

superiores está estrechamente vinculada a una mayor sensación de reconocimiento y valoración 

en el trabajo, lo cual es crucial para la moral y la motivación de los empleados. 

Otra información relevante de la tabla 4 es la correlación significativa (0.8104), entre el 

apoyo que la empresa brinda en momentos difíciles y la motivación diaria de los empleados. Este 

hallazgo resalta la importancia del apoyo organizacional, no solo en términos de recursos, sino 

también en el respaldo emocional y práctico, para mantener altos niveles de motivación. 

Además, se ha encontrado una correlación significativa, con un coeficiente de 0.7690, 

entre la asignación de responsabilidades que son del agrado del empleado y su percepción de 

estabilidad laboral. Esto sugiere que alinear las responsabilidades con las preferencias o 

fortalezas de los empleados puede mejorar su percepción de seguridad en el trabajo. En 

conjunto, estos hallazgos ofrecen información valiosa sobre los factores que contribuyen a la 

satisfacción y el bienestar de los empleados, y son fundamentales para mejorar aspectos 

administrativos y de procesos académicos en el centro CIEC de Educación Continua que 

promuevan un ambiente de trabajo positivo y productivo. 

En la fase cualitativa del estudio mediante la observación de investigador en el CIEC 

Educación Continua, se descubrió que el personal y la administración valoran altamente un 

ambiente de trabajo colaborativo y están comprometidos con la misión educativa de la 

institución. Sin embargo, identificaron desafíos significativos en la comunicación interna y en la 

implementación de procesos administrativos, lo que a veces resulta en ineficiencias operativas. 

Las observaciones en el lugar de trabajo revelaron que, aunque hay una fuerte dedicación hacia 

la enseñanza y el aprendizaje, existen oportunidades de mejora en la gestión del tiempo y en la 

utilización de recursos tecnológicos. El personal expresó la necesidad de una formación continua 

para adaptarse a las herramientas digitales emergentes y sugirió la implementación de sistemas 

más integrados para facilitar la administración y comunicación. 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 
 

Conclusiones 

Los resultados obtenidos de este estudio empírico proveen una evaluación crítica de los 

procesos administrativos y académicos, así como del desempeño laboral en el centro CIEC de 

Educación Continua, permitiendo abordar con precisión el objetivo general de la investigación. 

Se ha identificado una notable ineficiencia en los procesos administrativos, este hallazgo, 

subraya la necesidad inmediata de revisar y mejorar estos procesos, especialmente en lo que 

respecta a la comunicación interna y los tiempos de respuesta, tal y como lo demuestra el estudio 

de Diaz  & Salazar (2021) la implementación de flujos de trabajo más eficientes y herramientas 

comunicativas son cruciales para mejorar la gestión del tiempo y la claridad procedimental en 

centros de educación.  

Por otro lado, la alineación entre los procesos académicos y administrativos es percibida 

como inadecuada, lo que podría tener repercusiones negativas en la cohesión y el 

funcionamiento operativo de la institución (Broce et al., 2023). Esta falta de sincronía entre los 

procesos puede estar creando barreras que impiden el desarrollo de una experiencia educativa 

integrada y de calidad para los estudiantes o clientes del centro. Además, la calidad de los 

procesos académicos ha sido calificada como deficiente. Esta percepción resalta la importancia 

de reevaluar y fortalecer el contenido educativo, la metodología pedagógica y los recursos de 

apoyo al estudiante. 

En cuanto al desempeño laboral, se observa una clara insatisfacción entre los 

trabajadores, 73% se muestra insatisfacción en algún grado, esto señala problemas significativos 

en el ambiente laboral que está afectando el bienestar y la productividad de los empleados tal y 

como lo demuestra el estudio de la mejora continua en la administración del recurso humano de 

Bonilla et al. (2020). La carga de trabajo se menciona como el factor más influyente, lo que indica 

que la gestión de las tareas asignadas y la implementación de programas de desarrollo 

profesional son áreas críticas que necesitan atención para mejorar el desempeño y la satisfacción 

laboral. 

Además, el análisis de correlación realizado en el CIEC Centro de Educación Continua 

ofrece valiosas percepciones sobre cómo mejorar el desempeño de sus trabajadores. Una de las 

conclusiones clave es la importancia de la flexibilidad en los horarios de trabajo, que está 

fuertemente relacionada con la libertad de los empleados para elegir su estilo de trabajo. Esta 

correlación sugiere que, al ofrecer horarios más flexibles, el CIEC puede fomentar una mayor 

autonomía y satisfacción en sus empleados. 

Además, se observa que la calidad de la relación entre los trabajadores y sus superiores 

influye significativamente en el reconocimiento que perciben en su trabajo. Por tanto, es crucial 

para el CIEC fomentar una comunicación abierta y positiva entre empleados y directivos, lo que 
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puede fortalecer la moral y la motivación del personal. Otro aspecto relevante es el vínculo entre 

el apoyo que la empresa brinda en momentos difíciles y la motivación diaria de los trabajadores, 

destacando la importancia del respaldo sólido, tanto en recursos como en apoyo emocional y 

práctico, para asegurar que los empleados se sientan valorados y apoyados. 

En general todos estos hallazgos son fundamentales no solo para los directivos y 

empleados del centro CIEC Educación Continua sino también para las autoridades educativas a 

nivel nacional, ya que apuntan hacia áreas de mejora que pueden elevar la calidad de la gestión 

empresarial y la educación ofrecida. Las implicaciones de estos hallazgos son un catalizador para 

la adopción de estrategias de mejora y cambios organizacionales que puedan impulsar la 

satisfacción del personal, la eficiencia operativa y la reputación del centro. 
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Apéndices 

Apéndice  1. Cuestionario aplicado a la muestra  

Cuestionario aplicado a la muestra 

Sección 1: Procesos Administrativos 

1 ¿Cómo calificaría 

la eficiencia de 

los procesos 

administrativos 

actuales en CIEC? 

Muy eficiente Eficiente Moderadamente 

eficiente 

Ineficiente Muy 

ineficiente 

2 En su opinión, 

¿cuál es el área 

más necesitada 

de mejora en los 

procesos 

administrativos? 

Tiempos de 

respuesta 

Claridad en la 

comunicación 

Accesibilidad de 

la información 

Procedimientos 

de solicitud 

 

3 En una escala del 

1 al 5, ¿cómo 

calificaría la 

claridad de la 

comunicación 

interna? 

Nada clara Poco clara Neutral Clara Muy clara 

4 ¿Ha enfrentado 

dificultades con 

los 

procedimientos 

administrativos 

actuales? 

Siempre A menudo A veces Raramente Nunca 

Sección 2: Procesos Académicos 

1 ¿Considera que 

los procesos 

académicos están 

alineados con los 

procesos 

administrativos 

de CIEC? 

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente 

en 

desacuerdo 
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2 ¿Qué aspecto de 

los procesos 

académicos cree 

que necesita más 

mejoras? 

Contenido del 

curso 

Metodología de 

enseñanza 

Evaluación y 

retroalimentación 

Soporte y 

recursos 

 

3 ¿Con qué 

frecuencia se 

entrega 

retroalimentación 

sobre el 

desempeño 

académico a los 

estudiantes? 

Muy 

frecuentemente 

Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca 

4 ¿Cómo calificaría 

la calidad de los 

procesos 

académicos 

actuales? 

Excelente Bueno Aceptable Pobre Muy pobre 

Sección 3: Desempeño Laboral 

1 ¿Cómo evaluaría 

su nivel de 

satisfacción con 

respecto a su 

desempeño 

laboral en la 

empresa? 

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy 

insatisfecho 

2 ¿Qué factor cree 

que influye más 

en su desempeño 

laboral? 

Recursos 

disponibles 

Apoyo y 

liderazgo 

Ambiente laboral Carga de 

trabajo 

 

3 ¿Siente que tiene 

las herramientas 

y recursos 

necesarios para 

realizar su trabajo 

de manera 

eficaz? 

Siempre A menudo A veces Raramente Nunca 
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4 Si pudiera hacer 

un cambio para 

mejorar su 

desempeño 

laboral, ¿cuál 

sería? 

Mejorar los 

recursos y 

herramientas 

Aumentar la 

capacitación y 

desarrollo 

Cambiar aspectos 

del ambiente 

laboral 

Reducir la 

carga de 

trabajo 

 

 

Nota: Fundamentado en los estudios de (González & Morales, 2020; Pashanasi et al., 2021) y 

validad mediante coeficiente Alfa de Cronbach (0.97). 
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