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RESUMEN

El proyecto de investigacion se llevo a cabo para analizar la comunicacion interna en una
Institucion de Educacion Superior, por lo tanto, fue importante indagar sobre tematicas
relacionadas con el tema propuesto en el contexto. Se propuso una guia didactica como
herramienta para identificary corregir deficiencias en la comunicacion, proyecto dirigido
a los departamentos que se correlacion con el area de proveeduria y la unidad de
inventario de una Institucién de Educacion Superior, por ello, fue importante aplicar la
investigacion cualitativa, se realizaron entrevistas a directivos y personal administrativo
como parte de un enfoque cualitativo para validar la informacion, también se revisaron
publicaciones y proyectos de investigacion, y luego se analiz6 cada parte del contexto
para brindar una nueva proyeccion a la tematica planteada. La implementacion de una
propuesta que incluya herramientas digitales y apoyo estratégico busca fortalecer los
canales de comunicacion y facilitar posibles cambios. Es por esta razon que el desarrollo
de una propuesta mejorara los canales de comunicacion, proyecta el uso de herramientas
digitales y profundiza apoyo en cuanto al conocimiento y posibles cambios estratégicos,
con estos antecedentes expuestos se pretende que la institucion logre fortalecer lazos de

integracion y sobresalir en las gestiones administrativas.

Palabras clave: Comunicacion interna, Investigacion cualitativa, Institucion de

Educacion Superior, Plan de Comunicacién Interna

Xl



ABSTRACT

The following project was carried out to analyze internal communication in a Higher
Education Institution, therefore, it was important to investigate topics related to the
proposed topic in the context. A teaching guide was proposed as a tool to identify and
correct deficiencies in communication, a project aimed at the departments that were
improved with the supply area and the inventory unit of a Higher Education Institution,
therefore, it was important to apply qualitative research, interviews were carried out with
managers and administrative staff as part of a qualitative approach to validate the
information, publications and research projects were also reviewed, and then each part of
the context was analyzed to provide a new projection to the topic raised. The
implementation of a proposal that includes digital tools and strategic support seeks to
strengthen communication channels and facilitate possible changes. It is for this reason
that the development of a proposal will improve communication channels, project the use
of digital tools and deepen support in terms of knowledge and possible strategic changes.
With this background exposed, it is intended that the institution will be able to strengthen

ties of integration and stand out. in administrative procedures.

Key words: Internal communication, Qualitative research, Higher Education Institution,

Internal Communication Plan
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CAPITULO I
INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como finalidad involucrar dentro del proceso de
comunicacion interna del area de proveeduria y la unidad de inventarios a las autoridades,

docentes, colaboradores y estudiantes, para optimizar los procesos.

Como antecedente informativo se expone que las Instituciones de Educacion
Superior deben mantener estrategias de comunicacion interna, ya que entre los

departamentos el mensaje debe ser emitido y receptado correctamente, de esta manera se

puede asegurar que la solicitud y el proceso a seguir concluye exitosamente.

La comunicacion interna es uno de los factores que determinan, precisamente, los
resultados provocados por las actividades que se realizan en las organizaciones, y en las
Instituciones de Educacion Superior no es distinto. EI tema de investigacion desprende
una gran gama de aristas que, a su vez, permitieron descubrir situaciones experimentadas
como colaboradores, aspectos que no manifestaba una secuencia incorrecta, sin embargo,
requieren de mayor importancia, interés y de paso, son mejorables para continuar tras la

constante de la excelencia académica.

Como referente se tiene que la comunicacion es un medio primordial y este es
utilizado por la poblacion para transmitir e intercambiar informacion entre los sujetos de
un corporativo, ya sea interno o externo. Actualmente, el contexto comunicativo ha
sobrellevado experimentaciones significativas y acordes a los ambitos tradicionales.
Afirmando la adopcion de los medios tecnoldgicos y digitales, aquellos que se han

sumado desde los inicios del siglo X1X hasta la actualidad.

El estudio propuesto pretende recolectar informacion sobre la comunicacion
interna en empresas dedicadas a la educacion como son los centros educativos, es por

ello, que el investigador debe interrelacionar la informacion con el porcentaje de
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efectividad del receptor y ejecutor del proceso, por ende, las diligencias de transmision
se efectlian a través de los medios de comunicacién y se centran en mantener informada

a la comunidad institucional.

Este trabajo de investigacion se conforma de la siguiente estructura:

Capitulo I: Marco Teorico y Conceptual: se establece los conceptos medulares
relacionados con el tema objeto de estudio y los abordajes diversos que se han realizado
en torno a él; se ofrece un referente que permite comprender la importancia y validez de
la investigacion, asi como los elementos que posibilitan la realizacion de su estudio, pues
la indagacion del problema se realiza a partir de conceptos y enfoques que se relacionan

con los elementos que conforman el problema.

Capitulo 11: Marco Referencial: se presenta estudios similares a nivel local,
nacional e internacional. Se ubica especificamente la investigacion en el entorno en el
que se desarrolla. Se describe la entidad analizada, los cambios culturales que dan lugar
al problema planteado; se presentan cifras, estadisticas, entre otros. Se incluye el marco

legal.

Capitulo 111: Marco metodoldgico: se encuentran la metodologia y tipo de
investigacion. Se expone, ademas, el enfoque, las técnicas e instrumentos empleados
juntamente con los datos obtenidos, tanto cualitativos como cuantitativos, variables de la
investigacion, operacionalizacion de las variables, enfoque (cualitativo, cuantitativo, tipo
de estudio (exploratoria, descriptiva, analitica, documental, entre otras), métodos
(inductivo o deductivo), técnicas de recopilacion de la informacién (encuestas, entrevista,
focus group, entre otros), procedimientos (describir los pasos, las etapas, la poblacion, la

muestra, como se determino la muestra).



Capitulo 1V: Propuesta de Intervencion, estrategias, productos, soluciones
tecnoldgicas, aplicaciones técnicas. se formul6 la propuesta del trabajo de investigacion,
con el fin de dar una solucién tentativa al problema planteado. Se detallan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas luego del proyecto de investigacion. Se
realiz6 la descripcion del modelo, o programa, estrategia, solucién tecnoldgica, y

fundamentacion de su pertinencia, factibilidad y utilidad.

1.1. Antecedentes

Partiendo del contexto que plantea la UNESCO en el afio 2005, mencion6 que la
sociedad de la informacién adquiere significado cuando promueve el desarrollo de
sociedades del conocimiento. Haciendo énfasis la revolucion industrial, desarrollo
tecnoldgico vy la etapa de la mundializacion, es por ello, que la UNESCO considera la
construccion de las sociedadesdel conocimiento, lo cual posibilita implementar el avance
tecnoldgico integrando el factor econdmico y social (Dubois y Cortés, 2005).

En relacion con la perspectiva tedrica y operativa, hay que considerar que la
comunicacion organizacional a nivel institucional instaura factores fundamentales para
maniobrar el régimen de organizacion social, conforme a las herramientas de uso y a los
componentes clave en el campo de desarrollo y mantenimiento.

De acuerdo con lo que publica Kreps (1995), realiz6 la descripcién del proceso
que posibilita a los miembros de una organizacion recabar informacion pertinente, en
torno a la organizacién seleccionada y los posibles cambios que se acontecen
internamente.

Esta investigacion se realizd en un Centro Educativo de Educacion

Superior, como referencia la Unidad de Inventarios, donde se averigué y se

determind el nivel de comunicacion interna y organizacional; para esto se estudio

una muestra probabilistica de 20 colaboradores.



El método empleado en la investigacion en curso es de tipo cualitativa, ya que,
trata de recopilar informacion tedrica para luego ser analiza y descrita en el contexto. Por
lo tanto, el cumplimiento investigativo se basara en una investigacion de tipo descriptiva,
ya que se tomaran como ejemplo las fuentes primarias y secundarias, y posteriormente
realizar la debida argumentacion, cabe mencionar que, en caso de considerar datos
numericos, estos no son tabulados por el autor, mas bien son tomados como referencia
para ser expuestos en el documento, Unicamente el investigador tiene la capacidad de
validad informacion referente a entrevistas.

El desarrollo de la investigacion, se interesa en cumplir con las indagaciones
pertinentes sobre la problematica planteada, la cual, contextualiza que la comunicacion
interna se encuentra encarecida a nivel de una institucion de educacién superior, por lo
tanto, es posible que los procesos de gestion no sean eficientes en calidad y tiempo
empleado. Finalmente, el desarrollo del contenidode la investigacion en curso se planted
con la descripcion de datos secundarios, partiendo de la estadistica existente de
investigaciones publicadas, gréficos de barras y pasteles, y datos porcentuales
referenciados del resultado obtenido de la encuesta aplicada. Cumpliendo con el
mencionado desarrollo investigativo se puede emplear estrategias se solucién para
erradicar la problematica de comunicacion interna que asecha a la institucion de

educacion superior.

1.2. Planteamiento de la investigacion

1.2.1. Objeto de estudio:

Como orientacion pertinente se plantea realizar un andlisis exhaustivo en el area
denominada unidad de inventarios, quien depende internamente de la Direccion
Administrativa de las instituciones educativas de educacion superior. El objetivo de esta

estrategia es indagar sobre problematicas que hacen que dicho departamento presente



déficit en cuanto a la comunicacion interna de las organizaciones u empresas. Es por ello,
gue la investigacion enfoca centrarse en difundir los canales comunicativos para la
obtencion de mejores resultados en cuanto al nivel de eficiencia de los procesos de gestion
del departamento y sobre todo reiterar la comunicacion interna a través de la
implementacion de herramientas informaticas comunicativas.

Campo de accién: como antecedente se tiene que las areas de inventario de los centros
de educacion superior forman parte de las direcciones administrativas en conjunto con la

unidad de proveeduria, unidad de uso correspondiente para las diversas areas académicas

y administrativas de la menciona area de investigacion.

Estas unidades administrativas, disponen de bienes muebles e inmuebles que han sido
adquiridos y/o recibidos para facilitar y contribuir a su funcionamiento (Unidad de
Inventarios y Unidad de Proveeduria). El registro y control de estos bienes esta a cargo
de la Unidad de Inventarios que, apoyandose en los procedimientos y politicas
previamente definidos, le permitira brindar a los usuarios internos un servicio de apoyo

eficiente contribuyendo de esta manera a lograr los objetivos institucionales.

Por tal motivo, el campo de estudio se basa en la comunicacion intradepartamental e
interdepartamentales en el funcionamiento de los procesos de la institucion de educacion
superior. Es decir, la relacion de comunicacion en la unidad de inventarios entre si, y con

otros departamentos.

1.3. Planteamiento del Problema

Para Puerto (2010), a nivel mundial la comunicacion interna se basa en los ejes
fundamentales para el dominio de los retos ante la expansion de las industrias, lo que se
denomina, globalizacion, competitividad y calidad. Ante el contexto expuesto la vision

empresarial (industrial) y hay que considerar la sustentacion de los paradigmas
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administrativos, econémicos y productivos, los cuales han marcado el accionar
comunicativo de los corporativos desde el siglo XI1X. Cabe mencionar que hay que
involucrar la cultura, comunicacion e identidad en el eje institucional.

En el &rea de proveeduria y la unidad de inventarios de una Institucién de Educacion
Superior en la provincia del Guayas, ciudad Guayaquil se ha detectado la falta de
comunicacion interna entre los departamentosen mencién, por ende, los procesos a seguir
no funcionan correctamente, y es por ello que se identifica como déficit comunicativo.

La comunicacién interna en una Institucion de Educacion Superior se especifica como
el resultado ante los requerimientos que se producen a diario, como controversia
identificada de la mencionada institucion, los colaboradores no mantienen vinculos
fuertes en lo que respecta a la comunicacién, por lo tanto, es necesario proponer
estrategias comunicacionales para actualizar la unidad organizacional y podercumplir los
objetivos planteados.

En caso de tomar acciones estas se deben relacionar con los problemas, finalmente las
estrategias a utilizarse mejoraran la falta de comunicacion interna, afectard
significativamente el funcionamiento de la empresa y su nivel de productividad. Ante los
problemas identificados, es necesario determinar las estrategias mas comunes que se
implementan para una adecuada comunicacion. Esto puede beneficiar a la empresa a
través de una buena formacion, competitividad y rentabilidad.

1.3.1. Formulacion del problema

Al cumplir con el anélisis de la investigacion, el problema surge por la falta de
comunicacion de los departamentos en funcion con el area de proveeduria y la unidad de
inventario de una Institucion de Educacién Superior, por lo tanto, el contexto
investigativo declara que, al no contar con un plan de comunicacion interna, no se define

con exactitud el proceso que debe ejecutar cada area, por ende, surgen problematicas de



incumplimiento deactividades e ineficiencia de las gestiones ad ministrativas, este tipo de

desagrados no demandan calidad a nivel de un establecimiento educativo.

1.4. Justificacion

El principal objetivo del estudio fue abordar los contrastes comunicacionales que
enfrenta la comunidad educativa como modelo que se llevo a cabo con otros sectores de
las instituciones de educacion superior en la ciudad de Guayaquil, lo que sera un ejemplo

para otras universidades a nivel regional y préximamente incluso para otro tipo de

empresas proveedoras.

La motivacion se centro en el estudio de los departamentos de proveeduria e
inventario, cuando se encontr6 que el nivel de eficiencia era baja debido a factores que
estaban fuera de su area de control, pero por las siguientes razones, los investigadores

intentaron integrar la comunicacién en la implementacion del proceso.

El factor social es la mejora de la comunicacién interna e interestructural, no se
desperdician recursos, se mejora la eficiencia y se crean beneficios para la organizacion.
Por otro lado, la relevancia e importancia de la ciencia radica en la recopilacién de datos,

entrevistas y estadisticas, cuyos resultados pueden mejorar la comunicacion interna.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la comunicacion interna en el nivel de productividad de los

procesos de la Unidad de Inventarios de la Institucion de Educacion Superior.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Sintetizar referencias conceptuales relevantes sobre la comunicacién interna y su

influencia en la productividad en areas de soporte de instituciones educativas.



e Analizar la situacion actual de la comunicacion interna de la Unidad de
Inventarios en la Institucion de Educacion Superior mediante técnicas mixtas.

e Establecer un marco metodoldgico que permita analizar la incidencia de la
comunicacion interna en el nivel de productividad de la Unidad de Inventario en
la Institucion de Educacion Superior.

e Disefiar un plan de mejora de comunicacion interna que contribuya a elevar la
eficiencia de los procesos internos de la Unidad de Inventarios en la Institucion

de Educacion Superior.

1.6. Preguntas de Investigacion

¢Cudl es la importancia de analizar la incidencia de la comunicacién interna en el nivel
de productividad de los procesos de la Unidad de Inventarios de la Institucion de

Educacion Superior?

(Referencial) ¢Qué factores hemos encontrado sobre las afectaciones de la comunicacion
interna en la productividad en los procesos internos de la unidad de inventario de una

Institucion de Educacion Superior?

(Metodologia) ¢Cuél es el marco metodoldgico para analizar como la comunicacion
interna afecta la productividad en los procesos internos de la unidad de inventario de una

Institucion de Educacion Superior?

(Propuesta) ¢Qué factores se consideraran para una propuesta de plan de mejora de la
comunicacion interna que influya en la elevacion de la productividad en los procesos

internos de la unidad de inventario en una Institucion de Educacion Superior?



1.7. Hipotesis

¢Cuales son los desaciertos que presenta la comunicacion interna en la unidad de

inventarios mencionada de dicha seccion educativa que afectan los procesos internos?

La falta de comunicacion efectiva en la Unidad de Inventarios, provoca una baja
productividad en el mismo, el cual repercute en todoel desenvolvimiento dela Institucion

de Educacion Superior.

Por tanto, lo que se busca resolver este problema es elaborar estrategias, mejorar la
comunicacion y crear un producto con recomendaciones para las autoridades, y que se
pueda utilizar para que mejore la comunicacion, tanto en la Unidad de Inventarios como

la productividad de toda la Institucién universitaria.

Un mejor funcionamiento del flujo horizontal y la interrelacion entre las jefaturas de nivel
medio mediante la comunicacion interna influiran positivamente en la productividad de

los procesos internos de la Unidad de Inventario en la institucion universitaria.

Para lo cual, se necesita la implementacién de nuevas plataformas o sistemas
informaticos. El personal interno y externo necesitan un medio innovador que funcione
como un centro de comunicacion, de tal manera que les permita conectarse con todos los

elementos que alimentan y respaldan los procesos para lograr un adecuado manejo

interno.

Limitaciones de la investigacion: Durante el cumplimiento del contexto, el principal
obstaculo fue encontrar investigaciones actualizadas o enfocadas en las areas que se

mencionan.

Delimitacion tedrica: Precisar Unicamente en el campo de la comunicacion interna y

haciendo referencia las areas de proveeduria y unidad de inventario.



Delimitacion conceptual: Argumentacion del objeto de estudio y proporcion de

definiciones para acotar el alcance de la investigacion.

Delimitacion espacial: La investigacion se referencié en una Institucién de Educacion

Superior a nivel de Ecuador, localidad Guayaquil.

Delimitacién temporal: En el lapso de cuatro meses se ejecutdé la mencionada

investigacion.
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CAPITULO I
2.1 MARCO TEORICO
Actualmente el escenario empresarial ha demostrado un notable cambio donde las
organizaciones estan cultivando una cultura avanzada y sustentada en la comunicacion
interna. De forma general, la gestion de este elemento es parte importante y considerado

un factor de éxito de las empresas en un entorno competitivo como el que se vive hoy en

dia (Delgado, 2023).

Acerca de este aspecto, Garcia (1998), expresd que antes de la comunicacién esta la
personalidad. La personalidad es la organizacion integraday dindmica de las cualidades
fisicas, mentales, morales y sociales del individuo que se manifiestan en el intercambio
de vida social. Por lo cual, la comunicacién se convierte en una constitutiva de la

personalidad, misma que puede afirmarse tanto de las personalidades individuales como

de las sociocorporativas (p.89).

Por otro lado, existen opiniones en las cuales se expresa que la gestion de una empresa
moderna orientada a la excelencia no puede sustraerse al hecho indudable de que gran
parte de sus activos mas valioso son los intangibles. Entre los que se destaca la
confianwza, las relaciones, la empatia, etc. elementos que estan directamente
relacionados al factor humano y que a través de ellos la comunicacién interna rebasa el
contenido clasico de actitudes y comportamiento organizacional (Del Pulgar, 1999. p.

60).

Simultaneamente, Jiménez (2019) explicé que la comunicacion interna es el conjunto
de los esfuerzos orientado a la motivacién del equipo de trabajo, vinculandolo a la

empresa. En consecuencia, la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir a los

empleados, se determina por interrelacion que se desarrolla entre el personal y la empresa.
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Un trabajador, para Del Pulgar (1999) serd un excelente portavoz de la empresa si

posee con la informacion necesaria y si este a su vez, se identifica plenamente con la

cultura de la organizacion.

2.1.1. La gestion de la comunicacion

De acuerdo con las afirmaciones de los autores Martin et al., (2019), la gestion de la

comunicacion se correlaciona con un instrumento, y este, a su vez, construye y mantiene

la imagen necesaria para consolidar la reputacion necesaria para el corporativo en

funcionamiento. También ayuda a compartir mensajes claros y precisos, se consolida con

el publico se adaptaa distintos entornos, ademas de incluir a la era digital. Es por ello,

que es importante afirmar el papel decisivo en la toma de decisiones trascendentales y

asume consecuencias sobre los objetivos organizacionales.

Tabla 1

Definiciones sobre la gestidon de comunicacion.

Aspecto

Andlisis

Proceso estratégico

Planificacion y coordinacion

Objetivos organizacionales

Relaciones con audiencias
claves

Seleccion de mensajes Yy
canales

Estas definiciones enfatizan que la gestion de la
comunicacion es un proceso estratégico. Por tanto, no
se trata de una serie de acciones aisladas, sino de un
enfoque de comunicacion planificado y reflexivo.

Se mencioné la importancia de planificar y coordinar
las actividades de comunicacion. Esto significa
establecer objetivos claros, identificar audiencias
objetivo y elegir conscientemente mensajes y canales
apropiados.

Es importante enfatizar que la gestion de la
comunicacion debe estar en linea con los objetivos mas
amplios de la organizacion. Esto significa que la
comunicacion no es utilizada con fines personales mas
bien en beneficio de la organizacion o corporativo.
Enfatizan la importancia de construir y mantener
relaciones efectivas con audiencias internas y externas
clave. Esto resalta el papel esencial de la comunicacion
en la gestion delas relaciones con las partes interesadas.
Esto refleja la necesidad de seleccionar mensajes clave
y canales de comunicacién adecuados. Esto significa
que no se trata sélo de lo que se comunica, sino también
de como se comunica.
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Evaluacion y medicion Destacaron la importancia de evaluar y medir los
resultados. Esto significa que la gestion de la
comunicacion necesita un ciclo constante de revision y
ajuste para garantizar la eficacia de la estrategia de
comunicacion.

Posicionamiento Crear y mantener una imagen positiva y buena

institucional reputacién como principal resultado de la gestién de la
comunicacion, que fortalezca el posicionamiento de las
instituciones. Enfatiza el impacto directo de la
comunicacion en la percepcién puablica de una
organizacion.

Martin et al., 2019

2.1.2. La Comunicacion Interna como herramienta con valor
estratégico empresarial.

De acuerdo con Pintadoy Sanchez (2017) en lo que vade la historia, la comunicacion
interna en una empresa se empleaba en un solo o Unico sentido, vertical. Hoy al hablar de

comunicacion interna ascendente o descendente resulta anacronico y desfasado.

Por cuanto, la comunicacién interna es una de las principales herramientas con las
que toda empresa cuenta para transmitir sus valores, vision, objetivos entre sus
empleados. De ello depende la medida en que el personal se alinea a la estrategia
corporativa y que los equipos sean los suficientemente productivos y efectivos para

alcanzar los objetivos organizacionales (Pintado y Sanchez, 2017).

En cambio, para Artal (2017) la principal caracteristica de un sistema informativo
bidireccional entre la jefatura y las subunidades es tener en cuenta las singularidades

especificas de cada personal o el personal en general.

La comunicacion interna es una herramienta con un alto valor estratégico, de

multiples beneficios organizacionales si se administra e incorpora eficazmente.
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2.1.3. Ventajas estrategicas de la comunicacion interna.

Las empresas comprenden la importancia estratégica de las nuevas tecnologias en redes

sociales corporativas, recursos que maximizan el potencial de la comunicacion interna

que permiten motivar a sus empleados, mantenerlos informados de los éxitos y fracasos

asegurando asi lo que comprende el logro de los objetivos. Para Pintado y Sanchez (2017)

las principales ventajas de comunicacion interna son:

Facilitar a los empleados el conocimiento estratégico corporativo haciendo mas
facil su alineamiento.

Procurar el entendimiento de las decisiones y la colaboracion entre areas
favoreciendo la cohesién y transparencia de los procesos.

Elevar el engagement de la plantilla con el proyecto general de la empresa.
Eliminar los obstaculos en el flujo informativo de la comunicacién, minimizando
los rumores que generan desconfianza.

Mejorar el clima laboral aumentando la motivacion y la productividad.

Construir una experiencia laboral optima.

2.1.4. La rentabilidad de la comunicacion interna.

Para mejorar la competitividad detodaempresa es necesario invertir en comunicacion

interna por la razén de que los colaboradores van primero que los clientes. Ellos tratan e

interacttan con los clientes y saben coémo deben ser tratados (Zapata, 2017).

Sin embargo, en paises como Espafia no se cuenta con un &rea de comunicacion

interna. La principal razén es la falta de presupuesto, la crisis politica, empresarial, o

simplemente que la organizacion tiene otras prioridades (Zapata, 2017).
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Lo que es claro es que son muchos los beneficios que aporta la gestion de la
comunicacion interna. Como herramienta disefia politicas, ejecuta planes, promueve la

coordinacién y mejora el entendimiento entre los colaboradores.

2.1.5. El Sistema de Comunicacién en los equipos de trabajo.

El maximo nivel de desempefio en los equipos de trabajo se logra con un buen
liderazgo. El cual, se hade implementar de forma adecuada a un sistema de direccion con
el que lacomunicacion vy la transmision de los objetivos sea suficientemente efectiva para
alcanzar los objetivos en cada uno de los departamentos y por ende de la empresa
(Martinez, 2022).

Estos sistemas de comunicacién, segin Martinez (2022), son fundamentales porque
permiten mejorar las condiciones de trabajo en cualquier area de unaempresa y logra una
mayor motivacion en los trabajadores. En consecuencia, la comunicacion interna es una
herramienta que cada dia obtiene méas importancia a nivel gerencial, ya que logra que los

empleados se sientan integrados en la organizacion.

A manera de reflexion las habilidades de comunicacion, de acuerdo con Hilario
(2022), que la clave en las empresas actuales, no se implantan a la fuerza ni se ensafan a
toda costa, porque existen componentes innatos y otros se aprenden con el dia a dia. Es

decir, las habilidades de comunicacion se practican y mejoran.

2.1.6. La Comunicacion Organizacional.

La comunicacién organizacional se da naturalmente en toda organizacion, sin
importar su tipo o tamafio y en consecuencia es inconcebible imaginar una empresa sin
comunicacion. De manera que la comunicacion organizacional se entiende como el
conjunto de técnicas y actividades orientadas a proporcionar y apresurar la creciente de

mensajes que se transmiten en el interior de un corporativo y también, puede influir en
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las opiniones, actitudesy conductas de los usuarios internos y externo de la organizacion;
con la finalidad de que este ultimo precepto se cumpla logrando cumplir con sus objetivos

(Pefia y Perdomo, 2017).

2.1.7. La Comunicacion Interna. Finalidad y objetivos.

La Comunicacion Interna (CI) se define como las herramientas tecnolégicas como
gestoras de medios de comunicacion en funcién para un corporativo de distinta indole
para incursar las estrategias de lazos laborables y de cumplimiento organizativo, con este
antecedente, se cumplen las relaciones de trabajo o en su efecto, promover la cohesion

interna y su rendimiento (Puchol, 2007).

De acuerdo con Puchol (2007) entre los principales objetivos de la Comunicacion Interna

se destacan:

1. Propagar y fortalecer los valores de la cultura organizacional de un corporativo.
2. Beneficiar la individualizacion de los empleados de un corporativo.

3. Ser parte de la consolidacion de gestion de calidad de la empresa.

4. Compartir altos niveles de eficiencia en cuanto a la entrega del mensaje sobre las

estrategias que se relacionan con las politicas en instituciones o corporativos.

5. Informar todos los acontecimientos que se suscitan en la empresa, de esta manera se

informa y se corrigen falencias a futuro.

6. Contar con la iniciativa de crecimiento en cuantoa la firmeza del compromiso y entrega

de parte del personal administrativo y directivos para gestionar diversas actividades.

7. Lograr que la empresa mantenga lazos de confianza desde la gerencia hasta la partida
administrativa con el fin de brindar excelentes gestiones de comunicacion interna sin

obstrucciones, ni intermediarios a fin de adoptar medidas colaborativas.
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2.1.8. Respuestasa las necesidades de la Comunicacion Interna (CI)

Toda persona que conforma una organizacion debe responder a dos preguntar que son
claves en el desarrollo y aplicacion de una buena comunicacion interna. La primera
corresponde a ¢ Qué informacion necesita para su trabajo?, y la segunda¢Qué informacion
sobre lo que hace esta persona e informacion para que los demas puedan hacer o cumplir?

Esta ultima se refiere a las instrucciones, ordenes, datos, tareas, etc (Gaspar, 2007).

Una buena gestion de Cl, segiin Gaspar (2007) alcanza un objetivo basico: cubrir las
necesidades de comunicacion en los individuos o grupos de conforman la organizacion.
En tal sentido, la comunicacién es vital tanto para los empleados como para los altos

mandos

2.1.9. Comunicacion interna y sus dimensiones.

De acuerdo con Gaspar (2007) la comunicacion interna en sus acciones concretas, esté
orientada al conjunto de la organizacién o solo a un pequefio &mbito. Desde el elemento

dimension se encuentran las siguientes clasificaciones:

Comunicacién interna corporativa: aquella que integra o esta dirigida al conjunto

de personas de la organizacion.

e Comunicacion interdepartamental: aquella que pone en comunicacion las diversas
areas, unidades o departamentos de la organizacion.

e Comunicacién horizontal o transversal: aquella que encadena las diferentes

actividades de un proceso de la organizacion.

e Comunicacion intradepartamental: es aquella que se produce dentro de una misma

area, unidad, o departamento de trabajo.

Instrumentos y método para la mejora de la comunicacion.
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Para Gaspar (2007) existe un abanico de opciones, instrumentos y medios que pueden
usarse en comunicacion interna, sea para incluirlos en un Plan de Comunicacion, o para

la puesta en marcha de un objetivo en especifico, respecto a necesidades concretas.

Son diversos los instrumentos de mejora de la comunicacion interna cuyos objetivos,
alcances, etc. contribuyen en la gestion de los gestores de un plan de comunicacion.

Gaspar (2007) determino los siguientes mecanismos:

e Tabla de anuncios: Dirigida a todos los empleados.

e Manual de Procedimientos: Dirigida a todos los empleados.

e Manual de Acogida: Nuevas incorporaciones.

e Periddico de la empresa: Dirigido a todos los empleados.

e Cuadernos Técnicos: A empleados, clientes, proveedores.

e Catalogos: Dirigido al mercado, sociedad, instituciones, etc.

e Cartas del presidente: Dirigido a los empleados de la empresa.
e Comunicados Generales: Dirigido a los empleados.

e Comunicados Sectoriales: Empleados, areas especificas.

e Informe Interdepartamental: Empleados, cuadros, mandos, etc.
e Dossier de Informacién: Clientes, sectores, mercado y empleados.

e Material audiovisual de la empresa: Dirigido a los empleados, mercado e

instituciones.

Como medios, Gaspar (2007) expresd que quienes gestionan un plan de comunicacion

pueden escoger entre las siguientes opciones:

e Entrevistas: Dirigido a la sociedad o mercado, y a los empleados.
e Cuestionarios: Clientes y trabajadores.

e Reuniones: Enfocado a los empleados.
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Presentaciones: Grupo de empleados, grupos externos como clientes, proveedores,
etc.

Seminarios: Grupo de empleados, ambitos expertos como expertos, clientes, etc.
Actividades de formacion: Orientado a los empleados.

Linea Directa: Dirigido a los empleados.

Internet, herramientas de internet y videoconferencia: Dirigida a los empleados.

2.1.10. Funcion de la comunicacién en las empresas.

De acuerdo con Bencomo et al., (2022), mencionaron que, la comunicacién permite el

buen funcionamiento en una organizacion a nivel interno y externo, aspecto que cumple

una serie de funciones. Dicho lo anterior, los autores expresaron que las principales

funciones de la comunicacion en las empresas son:

Control: Permite controlar el comportamiento individual. Las organizaciones
poseen jerarquias de autoridad que deben regirse los empleados.

Motivacion: Esclarece a los empleados en el desempefio de sus funciones y lo que
deben hacer para optimizar su rendimiento. Establecer metas especificas,
retroalimentan el alcance hacia la meta, reforzando el comportamiento deseado
incitando a la motivacion, razon por lo cual es necesaria una éptima comunicacion.
Expresion emocional: Los empleados observan su trabajo como un medio de
interactuar con los demas, por el transmiten fracasos, asi como sus satisfacciones.
Informacion: La comunicacion constituye una ayuda importante en la solucion de
problemas, definiéndose como un facilitador en la toma de decisiones; brindando

alternativas ante escenarios que se puedan presentar.
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2.1.11. Barreras que impiden una comunicacion eficaz.

Segun Zapata (2020), existe una serie de factores que pueden interferir en una
comunicacion eficaz en el lugar de trabajo. Estas pueden atribuirse al género, barreras

culturales, tono y lenguaje corporal, su cerebro siendo regido por emociones, ruidos

externos, etc.

2.1.12. Solucion a las barreras de la Comunicacion.

Con base en las barreras antes descritas y que generalmente se presentan en un

ambiente organizacional durante el proceso de comunicacion, Pérez et al., (2013)

detallaron las siguientes respuestas:

a) Para las barreras fisicas, se sugiere utilizar diferentes canales que aseguren la
informacion a transmitir, a fin de que esta llegue de manera correcta y completa.

b) Antes las barreras intelectuales: Adecuara la cultura a interlocutores, con palabras
sencillas y de facil entendimiento.

c) Ante las barreras psicologicas: Incentivar un ambiente donde aumente la confianza
entre los interlocutores, aceptando de forma positiva las opiniones o discrepancias a la

propia.
2.1.13. La Mentalidad Positiva y su importancia en el Trabajo.

Ser positivo en el lugar de trabajo no puede ser un tema subrayado. La positividad
esta ligada a los elementos de éxito dentro del entorno de trabajo como la ganancia, la
productividad y la satisfaccion. La positividad aumenta la productividad, generando
beneficios globales a quienes conforman la organizacion. Las grandes empresas han
descubierto que, si sus empleados se mantienen felices, comprometidos y positivos, sus

resultados aumentan (Zapata, 2020).
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2.2.1. Productividad Laboral.

De acuerdo con Gutiérrez (2010), la productividad es el resultado de la utilizacion de

los recursos para la generaciéon de 6ptimos resultados.

La productividad es la integracion de los diferentes factores que se unen en un lugar

de trabajo (Bain,1985).

Para Javier y Gomez (1991) la productividad hace referencia a producir lo que la

empresa requiere y ejecutarlo sin la necesidad de ampliar el factor econémico (pag.32).

2.2.2. Dimensiones de la Productividad Laboral.

De acuerdo con lo que expone Gutiérrez (2010), la produccion laboral se representa

a partir de los siguientes factores: eficacia, efectividad y eficiencia.

Al mismo tiempo, la eficiencia es la relacion entre los resultados alcanzados y los
recursos utilizados. Asi, la eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar la menor cantidad
de recursos para lograr el efecto deseado después de realizar una determinada accion

(Gutiérrez, 2010).

2.2.3. Claves para la productividad.

Javier y Gomez (1991) mencionaron que en un determinado grado estratégico es de

interés incrementar la productividad bajo los siguientes escenarios:

a) Cantidad de bienes o servicios entregados o prestados.
b) Calidad del producto, bien o servicio.

c¢) Oportunidad en la entrega.

d) Costos en la produccion de bienes o servicios.

e) Seguridad del sistema.

) Moral.
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2.2.4. Beneficios de la productividad en las empresas.

Capriotti (2009), demostré que la productividad aumenta e impacta positivamente
cuando intervienen alguno de estos actores: a) Empleados, b) empresas, ¢) consumidores,

d) gobierno y e) el pais.

2.2.5. La necesidad de ser Productivos.

Para Beltran (2002) la productividad genera y propicia el crecimiento de las
instituciones y de las personas que la conforman, por ello es importante tomar en cuenta

la necesidad de adaptar, la necesidad de aprender y la necesidad de desarrollarse. Estos

elementos garantizan el crecimiento de la empresa y de sus integrantes.

2.2.6. Limitaciones de la Productividad.

Son diferentes los aspectos que causan o producen limitaciones en el incremento de
la productividad. Bajo la preocupacién por crear y mantener un clima laboral propicio,
son algunos escenarios donde existe un disefio engorroso y poco claro que interfieren en
los procesos productivos. Por lo que las estructuras organicas suelen poseer demasiados

niveles jerarquicos que limitan la productividad (Bain, 1985).

2.2.7. Factores que influyen en la productividad

Segun el autor Prokopenko (1989), hace mencion en su investigacion sobre los
factores de influencia en torno a la productividad de los trabajadores dentro de un

ambiente laboral estan divididos en dos tipos, como son los factores internos y externos.

Se entiende por factores internos, aquellos aspectos controlables o elementos durosy
blandos sensibles a la modificacion. Entre los que se destaca: productos, planta, equipo,
etc. Y como blandos, las personas, la organizacion, los sistemas entre otros (Prokopenko,

1989).
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Como factores externos 0 no controlables, Prokopenko (1989) sefialé que estos
elementos poseen un bajo control de la entidad, pero que su repercusion es la
productividad es directa. Dichos factores se subdividen en ajustes estructurales (afecta a
la productividad, el desarrollo econémico y social); recursos naturales, como la mano de

obra, energia, materia prima, etc. y la Administracion Publica e Infraestructura.

Una vez que se ha revisado los aspectos méas importantes a nivel teérico — conceptual,
a continuacion, se revisaran las contribuciones cientifico — académico que sustentan el

desarrollo del presente documento.

2.2.8. ¢Queé hallazgos existen sobre las afectaciones de la

comunicacién interna en la productividad en los procesos?

Para Gustafsson et al., (2018) la parte més critica e importante de una organizacion
son los empleados. Pensamiento que determina si un empleado esté bien informado, es

un empleado productivo.

Investigaciones anteriores presentan que los avances hacia un lugar de trabajo
digitalizado crean nuevas oportunidades para que las organizaciones gestionen su
comunicacion interna. Los estudios analizan la intranet y el correo electronico y como
estas herramientas de comunicacion digital estan cambiando la forma en que se comunica

y transfiere la informacion interna. (Gustafsson, Stark y Aman, 2018).

Las redes sociales son otra herramienta de comunicacion digital identificada que las
organizaciones han implementado para su comunicacion interna. La oportunidad de
interacciones entre los diferentesniveles de la jerarquia organizacional se incrementa con
la implementacion de estas herramientas de comunicacién digital. Aunque, muchos
estudios muestran que la informacion tiende a atascarse cuando llega a los mandos

intermedios y la informacion tiende a filtrarse antes de llegar a los trabajadores
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operativos, para Gustafsson, Stark y Aman (2018) existen datos que también analizan la
importancia de la comunicacion tradicional cara a cara y como se utiliza como

herramienta de comunicacion.

Un hallazgo importante de Gustafsson et al., (2018) fue que la comunicacion interna
digital actua principalmente como un complemento de la comunicacion cara a cara. Las
herramientas de comunicacién digital no se han implementado en la medida en que
excluya por completo el contacto personal. La actitud de los empleados hacia las
herramientas de comunicacion digital depende en gran medida de su necesidad de

comunicacion cara a caray de si la situacion es simple o compleja.

Aunque, los autores han encontrado que las herramientas de comunicacién digital que
contribuyen a la interactividad entre los empleados de una organizacion tienen el mejor
efecto en el flujo de comunicacién. Se muestra que las herramientas de comunicacion
digital, como las redes sociales, contribuyen con la interaccion, lo que conduce a un flujo
de comunicacion funcional en toda la jerarquia organizacional. Sin embargo, la intranet
y el correo electronico no contribuyeron a la interactividad en la misma medida que las

redes sociales (Gustafsson et al., 2018).

De acuerdo con Vivasy Saavedra (2019) la comunicacion interna en todas sus formas
y clasificaciones fueron recolectados a partid de dos cuestionarios estructurados, donde
se evidencid que la calidad de la gestion administrativa estaba orientada a planificar,
organizar, integrar, direccionar y controlar cada uno de las instancias que lo conforman.
Con el desarrollo del trabajo se constato que la comunicacion interna si se relacionaba
con la calidad en la gestion administrativa en el Liceo Técnica Amelia Courbis. Los
resultados demostraron que la relacion entre estas variables es horizontal. Por lo cual los

autores recomendaron, tomar en cuenta la informacion que se desprende de la red de
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comunicacion, elemento que posee un significado preponderante en el desarrollo de las

interacciones y relaciones humanas.

Otro escenario a través del cual se presenta la contribucion de Castro et al., (2023),
que tuvo como objetivo proponer la correlacion entre el desempefio laboral y la
comunicacion interna en la PNP del Distrito de San Luis, Lima, 2016. Los primeros
resultados evidenciaron que existe correlacion entre las variables, ademas, presenta un
alto nivel de correlacion. Concluyendo que el desempefio laboral tiene una alta

correlacion con la comunicacion interna en la PNP del Distrito de San Luis, Lima, 2016.

Si de estrategias se trata, en lo que concierte a la comunicacion interna Egas y Yance
(2018), demostraron que, en una empresa de seguridad ubicada en la ciudad de Guayaquil,
gue no contaba con destrezas referentes a la comunicacion interna para transmitir el
mensaje y poder fortalecer las gestiones el contacto entre los departamentosy la relacion
del personal que labora, es por ello que la atmosfera predilecta para desarrollar estrategias
de comunicacién interna para mejorar y mantener la imagen de la empresa. La propuesta
se basa en estrategias y acciones especificas que contribuiran al logro de las metas del
programa, con el objetivo de eliminar las brechas identificadasy no solo promover una
comunicacion efectiva, sino también crear una comunicacion efectiva que oriente el
desarrollo de soluciones adecuadas. Tolerancia y ambiente positivo para lograr la 6ptima

satisfaccion laboral entre los empleados de la organizacion.

Por su parte Castro y Diaz (2021), expresaron que, en el marco empresarial, la
innovacion, desde diferentes perspectivas, es un fendmeno necesario para la
supervivencia a largo plazo de las empresas. Este estudio investiga su relacion con la
innovacion y la cultura corporativa desde la perspectiva de la comunicacién interna y su

impacto en el bienestar organizacional. Los resultados preliminares muestran que forma
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un area importante de gestion estratégica en el ecosistema de innovacion, influyendo en
la identidad de la fuerza laboral, la lealtad, la creatividad, la productividad, el bienestar y
la felicidad, la difusion del conocimiento y la legitimacién del liderazgo. Vincular una
gestion eficaz de la comunicacion interna con un rendimiento superior en innovacion
tiene sentido practico. Todo ello confirma que la comunicacion interna como estrategia
de gestion basada en un sistema bidireccional y creando un clima organizacional positivo
que promueva la felicidad de los empleados contribuye al desarrollo del ecosistema de

innovacion organizacional.

La contribucion de SlijepCevic et al., (2015) enfatizaron su estudio en la comunicacién
interna y su impacto en los empleados y la eficiencia organizacional. Los autores
mostraron los resultados sobre comunicacion interna realizada en la compafiia de seguros
Dunav osiguranje. El problema surgié por la necesidad de mejorar internamente las
comunicaciones en busca de mejorar la eficiencia debido a los rapidos cambios
tecnoldgicos y demandas del mercado. Mediante una encuesta aplicada a 255 usuarios de
todas las unidades organizativas de Dunav osiguranje se confirmo la importancia y

relevancia de la comunicacion en los procesos de la empresa, empleados y su impacto en

la eficiencia flujo de trabajo.

Ahora bien, con respecto a la productividad, Piedraet al., (2022) explicaron que para
que un equipo sea eficaz, los empleados deben sentirse motivados e incluidos en la
organizacion. Al determinar el componente este permite alcanzar la productividad, es
mantener bien informados a todos los miembros, lo que incluye conocer la empresa, su
mision, filosofia, valores, o estrategias, debes sentirte parte de la organizacion y estar
dispuesto a dar todo de ti por ella, esto reduce la incertidumbre y elimina los rumores,

permitiendo que los mensajes de la empresa se difundan.
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En el estudio Piedra et al., (2022) afirmaron que los factores que inciden en aspectos
comunicativos determinan el éxito o fracaso de las organizaciones. Destacando que la
relacion entre los empleados, la gestion de la empresa y de los distintos departamentos es
muy importante para crear lineas efectivas de productividad. Por tanto, la comunicacion
debe ser un medio eficaz para transmitir noticias, sugerencias, pedidos, formacion y
promover un ambiente confortable que permita socializar y motivar a los empleados a
través de medios personales o electronicos, creando una identidad que fomente la
confianza de los empleados en la organizacion. La productividad y el desarrollo de
habilidades de innovacion de los empleados para sobrevivir y prosperar en el mercado
requieren evitar detalles técnicos al comunicar o comprender la retroalimentacién. Todos
los miembros de la organizacion deben ser respetados y apoyados para tener confianza y

credibilidad.

Si bien la productividad es la habilidad para producir cualquier objeto por medio de
energia (Lopez, 2012). Este elemento esta relacionado con el clima organizacional, con

el ambiente laboral y con la comunicacion interna en una organizacion.

De lo anterior, Charry (2018), presentd los resultados de una investigacion que se
llevé a cabo en el 2016 en un organismo publico. Cuyo objetivo principal fue establecer
la correlacion entre comunicacion interna y clima organizacional. Los antecedentes
numericos demuestran la coexistencia deuna similitud significativa y de caracter positiva
la relacion entre la gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional. Se
concluy6 que la percepcion del clima organizacional de la institucién es desfavorable.
Ademas, existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y las
dimensiones: el grado de estructura y su impacto en el puesto, entusiasmo y apoyo,
orientado a la remuneracion y al desarrollo y promocion. En resumen, el 56,5% de los
encuestados cit6 la comunicacion interna ineficaz como el mayor problema. Por tanto, la
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comunicacion interna es una importante herramienta estratégica para diversos ambitos de
la sociedad y las organizaciones. Su aplicacion y gestion de mensajes de comunicacion
corporativa permite comunicar adecuadamente objetivos y valores estratégicos a los
socios que son la base de la organizacién. Esto nos permite crear una cultura de lealtad,
empoderamiento y pertenencia. Es un gran desafio para el sector publico, pero no
imposible, mejorar la gestién de la comunicacion interna y crear un buen ambiente de
trabajo para retener y desarrollar talentos para lograr sus objetivos institucionales. Lo

anterior sera importante para un buen servicio a las comunidades tanto internas como

externas. (Charry, 2018).

Si esto es cierto, entonces se podria inferir que la comunicacién genera efectosen la
productividad. Avilés y Campos (2020) explicaron que uno de los aspectos importantes
dentro del sistema productivo de una organizacion es la productividad. En algunas
organizaciones existe el pardmetro la comunicacién organizacional, que influye
directamente al clima, y cultura de la organizacion. El objetivo general de esta
investigacion fue analizar los efectos de la comunicacion organizacional en la

productividad de una PyME.

Los resultados permitieron concluir que la comunicacion organizacional presentd
debilidades y amenazas que indujeron en la baja productividad y por ende una pérdida o
recesion economica, atenuado por la mala comunicacion interna que generd malestar,
estrés laboral y mal clima organizacional. Por lo que fue necesario el compromiso de los
lideres de las PyME, desde el punto de vista de la inversion y de la capacitacion de su
personal, con la finalidad de generar un buen clima organizacional aunado a que se
fortalece la cultura de la misma, del mismo modo haciendo inversiones en TIC como en

las tecnologias de produccién o servicios necesario para ser competitivos en el mercado.
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Por lo tanto, estos aspectos generaron un incremento en la productividad y a su vez en el

aumento de la calidad de vida de la sociedad.

Desde otro punto de vista, la comunicacion para los empleados y el compromiso
laboral es un tema a través del cual Noboaet al., (2021) demostraron existencia entre una
correlacion y la comunicacion organizacional y el engagement laboral en las empresas
ecuatorianas. La implicacion de los empleados contribuye a la competitividad de las
empresas. Los resultados muestran una relacion positiva entre la comunicacién
interorganizacional y el compromiso laboral en el contexto ecuatoriano, lo cual es
consistente con investigaciones realizadas en otros contextos. En este sentido, el estudio
ayuda a identificar los principales factores que aumentan la competitividad de las
empresas latinoamericanas y caribefias y muestra que las estrategias de comunicacion
interna son el principal factor deéxito en la ejecucion de los planes estratégicos, son estas
estrategias las que influyen en el compromiso laboral. Motivacién de los empleados y

comportamiento proactivo.

De acuerdo con Jakubiec (2019), la comunicacion interna es vital para la gestion
eficiente de una organizacion. La investigacion tuvo como objetivo: analisis y evaluacion
de la comunicacion interna, especialmente los factores que crean la comunicacion y la
efectividad de las herramientas para su realizacion. Con base en el examen, los factores
significativos que determinaron la efectividad del proceso de comunicacion fueron:
personalidad de un gerente, practica de un gerente y empleados, estilo de gestion,
relaciones entre empleados que representan diferentes departamentos, relaciones entre
empleados en equipos de trabajo, conflictos y cambios organizacionales. Finalmente se
determiné que se encuentran abiertas las direcciones de examen de comunicacion interna.
Los que se presentan en el documento, son estudios ejemplares que muestran la
importancia de la comunicacién interna. Esto lleva a confirmar que el elemento
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comunicacion interna, es vital en el desarrollo de los empleados y por ende en los

procesos internos.

2.2.9. Estrategias de comunicacion

2.2.9.1. Versién Técnica Comunicacional

El objetivo de esta técnica es identificar de forma directa e indirecta y finalmente
concretar los problemas o factores que impiden lograr la transformacién necesaria, la
llamada frase bésica en la que el objetivo es determinar la direccion de la transformacion
necesaria, con base en el analisis y resultados. La planificacién coordinada nos permite
reconocer los obstaculos en medida que el programa o modelo en funcion debia lograrlo,
se espera realizar una comparacion con las percepciones del personal en funcion sobre

los componentes de la Version Técnica Comunicacional en una Institucion de Educacion

Superior.

2.2.9.2. Mapeo Comunicacional

El mapeo de actores es un método que intenta identificar a los principales actores del
sistema, asi como analizar sus intereses, importancia e influencia en los resultados de la
intervencion. Esto es muy importante en el disefio y ejecucién de cualquier proyecto, asi
como en la negociacién/desarrollo conjunto de un plan de accion. Esta técnica le permite
determinar desde el principio quién contribuira a la iniciativa que esta promoviendo y
quien no, lo que le permitira desarrollar estrategias especificas que ayudaran a que su
propuesta obtenga el mayor y mejor apoyo. Ademas, es una herramienta que ayuda a
comprender el contexto social, econdmico y politico en el que se ubican los programas

relevantes, permitiendo priorizar y analizar tendencias.

30



2.2.9.3. Arbol de soluciones

Es una forma de anticipar posibles cambios futuros en funcién de los diversos actores
que surgiran a medida que avanzamos hacia nuestras metas y mantenemos nuestra
identidad institucional. La colaboracién con multiples actores es posible gracias a una
estrategia de comunicacion que garantiza que las acciones tomadas no ocurran de forma
aislada, sino que sean parte de una propuesta mas amplia, que es exactamente lo que se
describe en el marco de solucion que hemos desarrollado para resolver este problema en

una institucion de educacion superior de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

2.3. Marco conceptual

Para Ganapathi (2016) el entorno empresarial se ha vuelto mas complejo y
competitivo, los productos se han basado en el conocimiento y la fuerza laboral se ha
vuelto culturalmente diversa. A medida que la tecnologia ha evolucionado, los vinculos
de comunicacion y las habilidades informaticas han cambiado las formas de
comunicacion dentro y entre entornos organizacionales. Por lo tanto, las organizaciones
necesitan emplear recursos humanos con diversos origenes étnicos, culturales y
educativos. Se estdn desarrollando redes y sistemas para compartir informacion e

identificar oportunidades organizativas en un entorno transnacional.

La expansion de las aplicaciones de la tecnologia de la comunicacion ha cambiado
los procesos de comunicacion en respuesta a los cambios en el entorno empresarial. En
las organizaciones internacionales, la comunicacion intercultural eficaz permite a las
empresas operar de manera mas eficiente y exitosa. En la competencia actual, la
comunicacion es fundamental para la ejecucion exitosa de las tacticas diarias. La eficacia
de la gestién dependede la forma en que se comparte la informacion para crear principios

(Ganapathi, 2016).
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Para tener éxito en la era de la tecnologia de la informacion, las empresas deben
equipar y capacitar a sus empleados para utilizar las comunicaciones herramientas
tecnoldgicas, esta claro que las organizaciones que se resisten al cambio moriran tarde o
temprano. En otras palabras, las empresas necesitan cambiar sus sistemas para hacerlos
mas répidos, es por ello, que la tecnologia y la comunicacion deben verse como
herramientas muy Utiles para promover una comunicacion eficaz en todos los niveles
ayuda a prevenir los efectos negativos de la comunicacion en las relaciones

interpersonales y el desarrollo de habilidades relacionales (Ganapathi, 2016).

Consecuentemente, Sunny y Rita (2022) como principal apartado se tiene que, la
comunicacion interna en las instituciones educativas tienen que interactuar para
influenciar durante el desarrollo laboral y esto implica eficacia en cuanto al bienestar
psicoldgico del personal administrativo, y no obstante durante la pandemia COVID-19,
la mayoria de los estudios psicoldgicos revelaron los efectos mediadores de la confianza
de los empleados en las organizaciones, esto implica efectuar estrategias del manejo de
la comunicacion interna y sobrellevar el control emocional de cada integrante del

corporativo.

En una encuesta en linea realizada a 383 trabajadores de diversas industrias en los EE.
UU., descubrieron gque la comunicacion deapoyo entre compafieros detrabajo se asociaba
positivamente con la salud mental de los empleados. Los resultados de este estudio
también tienen implicaciones précticas para promover la salud mental de los empleados,
crear un entorno de comunicacion interna eficaz a nivel de empresa y de compafieros de

trabajo, y cultivar la confianza entre los empleados y la organizacion.

De esta forma, Dutta et al., (2021) determind la relacién entre comunicacion y

ambiente organizacional mencionaron que muchas veces se cree que la comunicacion
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contribuye a la productividad organizacional, pero sorprendentemente hay poca
investigacion empirica que muestre la relacion entre comunicacion y ambiente

organizacional.

El andlisis de la investigacion mencionada determiné que, la comunicacion interna 'y
los datos obtenidos a través de la validacion de encuestas, demuestra un 79.5 % de
efectividad y esto comprende que, los analistas que utilizan herramientas tecnoldgicas
como softwares, afirman que los caracteres espectrales y transitorias producidas a través
de la comunicacion, demuestran los graficos como resultado el nivel de productividad de
la muestra, esto incluye las funciones importantes de la voz en contacto con la cantidad
de personas que llegasen a interactuar en el interior del corporativo, también se hace

hincapié al nivel de interacciones en las redes de comunicacion interna.

En conclusion, al revisar las bases cientificas deesta etapa se establece la importancia
de la comunicacion interna como herramienta para el desarrollo de los procesos. A pesar
de que las contribuciones expuestas en esta seccion no hacen referencia especificamente
al rea de proveeduria o inventarios, es preciso acotar que su contenido es completamente
enriquecedor y sustenta de formar académica y cientifica el desarrollo del tema del

presente proyecto de investigacion.
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CAPITULO Il

El desarrollo del capitulo tres comprende en puntualizar las técnicas e instrumentos a
utilizarse en el transcurso de la investigacion, con el fin de cumplir con la recoleccion de
datos e informacion importante referente a la comunicacion interna en el departamento
de proveeduria en una Institucion de Educacion Superior. Fue necesario delimitar los
principales aspectos que comprende el marco metodologico. Finalmente, la aplicacion de
dichas técnicas y aspectos se verdn reflejados en los resultados detallados al final del

documento.

3.1Enfoque

En enfoque en término de investigacion trata sobre un conjunto de planteamientos
sistematizados y controlados, que tienen la finalidad de orientar la resolucion del
problema. Y el objetivo del estudio fue analizar los enfoques de la investigacion y en
cuanto a la revision documental permite aclarar, que, en la actualidad, en las ciencias
sociales se utilizan enfoques cuantitativos, cualitativos, experimentales y mixtos (Acosta,

2023).

La orientacion en la presente investigacion es denominado enfoque cualitativo, y este
comprende en recolectar datos e informacion referente al tema propuesto, analizar los
contextos obtenidos a través de las fuentes bibliograficas de alta confiabilidad y
finalmente se cumple con el desarrollo del resultado, este depende de la correcta
validacion de la entrevista aplicada a los directivos y personal administrativo para
finalizar con la formulacion de la propuesta estratégica que mejore la comunicacion

interna de los departamentos de la comunidad educativa.
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3.1.1. Enfoque cualitativo

Se entiende por enfoque cualitativo al procedimiento metodoldgico que utiliza
palabras, textos, discursos e imagenes, la investigacion cualitativa estudia diferentes

objetos para comprender la vida social delsujeto através de los significados desarrollad os

(Katayama, 2014).

La investigacion bajo el enfoque cualitativo se sustenta en evidenciar la orientacion
hacia la descripcion profunda del fendmeno con la finalidad de comprender y explicar a
través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y
fundamentos epistémicos como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo

(Sanchez, 2019).

La investigacion cualitativa, se origina en las ciencias sociales y destaca el aspecto
particular, descriptivo y dinamico de lo que transcurre en una investigacion. Por lo tanto,
fue necesario emplear el enfoque mencionado se puede llegar a comprender el
comportamiento y caracteristicas de la muestra objeto. Como aspecto importante, se
puede decir que, los investigadores cualitativos suelen correlacionar los instrumentos y
explicar los datos recolectados a través de la conformacion de parrafos descritos acorde

al tema en desarrollo.

3.2 Modelo de investigacion

El modelo de investigacion se refiere al conjunto de elementos que guian e intervienen
en los procesos investigativos, a partir de la identificacion de problemas y fenémenos
sociales (locales, nacionales y globales), los procesos de planificacion, ejecucion y
retroalimentacion de transferencia de resultados se desarrollan desde una perspectiva

academica, cientifica, tecnoldgica y misional (Gallardo, 2017).
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La investigacion transversal fue aplicada como método fundamental en varios campos
de la mencionada investigacién para analizar datos en un momento especifico. Como fue
importante cumplir con la comparacion de distintos sujetos sin alterar las variables
temporales, la finalidad del mencionado método, hubo que proporcionar comprension

sobre la prevalencia y caracteristicas entre los fenémenos de la determinada poblacion.

3.3Alcance del analisis

Un objeto que forma parte del alcance del analisis también forma parte de la
especificacion de consulta. Esto significa que cuando se alcanza este objeto al profundizar
0 hacia abajo, la aplicacion no tiene que pasar por la base de datosy ejecutar una nueva

consulta para recuperar los datos (Ramos, 2020).

Para cumplir con el alcance de la investigacion, principalmente se menciona que el
estudio a desarrollarse fue de tipo descriptivo, y este comprende en describir la situacion
problema, alcance y proponer soluciones estratégicas que asu vez aporten eficazmente el
contexto de la investigaciéon siempre y cuando se interrelacionen las variables planteadas

en el contexto.

3.4 Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales,

registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre

otros (Pineda, 1994).

Para determinar la muestra poblacional en el andlisis cuantitativo, fue necesario
levantar las entrevistas a directivos y personal administrativo, este fue el objeto deestudio

general referente a una Institucion de Educacion Superior en la ciudad de Guayaquil, cabe
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mencionar que los departamentos que integran el &area de proveeduria deben

correlacionarse entre si.

Para cumplir con el célculo de tamafio de muestra fue necesario conocer la poblacion,
en este caso el nimero total fue de 20, mientras que, la probabilidad de éxito fue 50,
probabilidad de fracaso 50, nivel de confianza 80y el error de estimacion es de 0.20. Con

estos datos proporcionados se puede realizar el cdlculo pertinente.
A continuacion, se detalla la formula para determinar el tamafio de muestra:

ZZ*Q*P*N
T (N— 1)+ 22+ QP

3 802 %50 % 50 * 20
"= 0.202(20 — 1) + 802 50 50

Z: Nivel de confianza

e: Error de estimacion

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

N: Poblacion

3.5 Validacion de instrumentos

Para cumplir con la validacion de los instrumentos de la investigacion fue necesario
cumplir con el proceso de evaluacion de las preguntas de la encuesta validada, de esta

manera se asegura el porcentaje de confiabilidad.

Para que una validacion sea correcta fue necesario cumplir la siguiente secuencia:
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Cumplir con la prueba del instrumento de la investigacion, consiste en familiarizar el
tema con las preguntas formuladas.

Ejecucién de una encuesta piloto, debe cumplirse con los directivos y personal
administrativo de la Institucion de Educacion Superior.

Recoleccion de los datos y analizar los componentes.

Validar el instrumento de investigacion con la informacion obtenida del anélisis de

datos.
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CAPITULO IV

4.1Resultado de las entrevistas

El total se ejecutaron 8 entrevistas entre los directivos y personal administrativo de
una Instituciéon de Educacion Superior y se presenta en resumen cadauna de las respuestas

validadas en la entrevista.
1. ¢Usted cree que laimplementacion del sistema de control interno entre los distintos

departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Resumen: La implementacion de un control interno brindard eficiencia en el
cumplimiento de los procesos, por eso es importante comunicarse entre los

departamentos, de esta manera el mensaje fluye y se concreta la gestion administrativa.

R: Por su puesto ya que si no se tiene un control todo seria un caos, ya que los servicios

internos colapsarian.

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?

Resumen: El seguimiento y control de las actividades genera confianza y satisfaccion,
es por ello, que la implementacion de estrategias de comunicacion fomenta lazos

satisfactorios.

R: Claro que si, ya que con el control previo se pueden detectar posibles

inconvenientes durante la administracion de los procesos que se deben seguir

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacién y retroalimentacion en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucion

de Educacion Superior (Ecuador)?
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Resumen: Es importante impartir capacitaciones Y talleres para mejorar y proyectarse
a futuro las gestiones administrativas. Innovar con nuevas herramientas tecnologicas

genera superacion administrativa.

R: Se revisan los registros de los bienes que se ingresan en el area de inventario y
proveeduria, por lo tanto, es necesario verificar constantemente las entradasy salidas

de los bienes.

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacién Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?

Resumen: Generalmente no se cumplen correctamente los procesos, y es por ello, que
surgen las falencias que se han mencionado en la investigacion, por eso es importante

aplicar las estrategias sugeridas en el contexto.

R: No siempre, ya que hay excepciones en los momentos en que existe una en la

entrega de bienes que son emergentes en algin momento dado.

5. ¢Considerausted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?

Resumen: Los procesos a seguir no se cumplen correctamente y es por ello que se
generan problemas entre los departamentos, ya que las solicitudes no se generan en

tiempo ni el producto es adquirido en muchas ocasiones, por lo tanto, no se genera la

peticion como lo solicite el departamento.

R: Rara vez, pues, cuando existen imprevistos debemos saltarnos los procesos

existentes para poder atender las solicitudes
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6. ¢Le gustaria implementar algln tipo de estrategia para mejorar la comunicacion
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Resumen: Como contexto y experiencia investigativa es importante fomentar

siguientes estrategias: version técnica comunicacional, mapeo comunicacional, arbol

de soluciones.

R: Tal vez, se puede implementar que la unidad de adquisiciones comunique a
inventario y proveeduria en el momento exacto en que se autoriza la compra del bien

para estar al pendiente de la llegada del bien en caso de que la unidad solicite

informacion sobre el proceso.

R: Realizar una evaluacion de la empresa en base a los Componentes de Control

Interno (COSO)

e Ambiente de control proporciona disciplina y escritura

e Valoracion de riesgos: se debe de identificar los objetivos que tiene el
departamento para su cumplimiento, conocer sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y tener un plan estratégico en caso de que se presenten
riesgos que puedan afectar la habilidad de la entidad para sobrevivir.

e Identificar riesgos con la finalidad de minimizarlos

e Identificary evaluar los cambios que pueden afectar significativamente el control
interno como factores externos que pueden generar riesgo.

e Informacion debe de guardar relacion con los sucesos, actividades y condiciones
externas necesarias para la toma de decisiones

e Monitoreo sobre las actividades regulares de administracion y supervision.
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4.2Propuesta de mejoramiento para la comunicacién interna a una
Institucién de Educacion Superior

Finalmente, al culminar las entrevistas aplicada a los directivos y personal
administrativo deuna Institucion de Educacion Superior hay que continuar con el analisis
a profundidad en constancia y correlacion con los objetivos e hipotesis planteada en el
contexto. Asi pues, el objetivo estratégico de la menciona investigacion es implementar
una propuesta de comunicacion interna, la cual, gestione un alto nivel de comunicativo
entre los departamentos que se correlacionan con proveeduria y la unidad de inventario,

de esta manera mejoraria el desarrollo y cumplimiento de las actividades que debe

gestionar cada departamento.

La comunicacion interna permite desarrollar diversas actividades en el interior de las
instituciones, en tanto que, se efectué adecuadamente la interaccion y circulaciéon de
informacion  interdepartamental. Fue necesario implementar  diagnosticos y
planificaciones de participacion. En caso de que la comunidad interinstitucional no se
comunique correctamente corre el riesgo de fracasar en cuanto a las estrategias de

comunicacion interna.

Es necesario centralizar al publico interno en referencia a quienes laboran en una
Institucion de Educacion Superior hay que centrase en la importancia y estrategias,
aquellos departamentos que conforman la comunidad educativa deben dinamizar los
mecanismos de decisiones y su vez crear factores con actitudes receptoras como es el
publico involucrado. En este caso hay que considerar desde los directores hasta el
personal administrativo, ya que son los principales difusores de la informacion vy
comunicacion que se imparte en el corporativo educativo. Es de vital importancia

incorporar la responsabilidad informativa, la cual se canaliza de la mejor manera posible,
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debido a la carga de subjetividad o preocupaciones que se definen como formas de

comunicacion.

El seguimiento y cumplimiento de la etapa de calidad, exige mas que un desempefio
operativo, el cual tiene como estrategia radicar en el mejoramiento de la imagen
corporativa de la empresa lo que conllevaria a una nueva cultura organizacional y de
innovacion. Ante el contexto expuesto es necesario formalizar propagaciones
corporativas con los distintos departamentosy recalcar el Plan de Comunicacion Interna.
Las distintas areas deben dara conocer en forma pertinente y permanente los procesos a
llevarse a cabo y estos deben darse a conocer de forma oportuna y a tiempo a través de
las distintas herramientas de comunicacién, de tal forma que dicho objetivo sirve para

estimular y fundamentar mayor compromiso sobre el personal delegado en cada area.

A continuacion, se detalla la estrategia pertinente para poder llevar a cabo el Plan de

Comunicacion interna en una Institucion de Educacion Superior:

e Vision

Posicionar el Plan de Comunicacion Internacomo elemento fundamental en cuanto al
apoyo Yy gestion de cumplimiento en la seccion de proveeduria y demas departamentos
que se interrelacionan en la Institucion de Educacion Superior.

e Mision

Circular las politicas y objetivos establecidos por las autoridades y directores de
una Institucion de Educacion Superior por medio de la comunicacion directa lo que
conllevaria a un mayor nivel de credibilidad institucional y valoracion efectiva en
cuanto en torno al desemperio del personal administrativo de cada area en las distintas

etapas del proceso.
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e Objetivo general

Propagar, colectivizar y concientizar acerca de los beneficios del Plan de
Comunicacién Interna en una Institucion de Educacion Superior asemejando

resultados a corto y largo plazo.

e Matriz DAFO

Una vez realizado el analisis de los resultados (entrevistas aplicadas) es importante
recalcar graficamente las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO)
sobre la comunicacion interna en una Institucion de Educacion Superior. Para cumplir
con este tipo de andlisis deben contemplarse los principales factores internos y
externos, los cuales de una u otra manera mejora la comunicacion interna entre los

distintos departamentos de las instituciones de régimen educativo.

En la tabla 1 se describe en detalle las principales debilidades y amenazas que
enfrenta una Institucion de Educacion Superior haciendo énfasis el déficit de
comunicacion interna que enfrenta el &rea de proveeduria en conjunto con los demés
departamentos que interrelacionan entre si. Considerando que las descripciones
puntualizan los principales aspectos que en la actualidad no permiten que los
departamentos cumplan a cabalidad las funciones respectivas. Cada debilidad se
empareja con la respectiva amenaza, dicha informacion fue constatadaa través de la
validacion de las entrevistas aplicadas a los directivosy personal administrativo de los

departamentos que se conectan con el area de proveeduria.
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Tabla 2
Principales debilidades y fortalezas.

Debilidades

Amenazas

La comunicacion interdepartamental
es netamente difusionista y lineal.
Falencia en la formulacion de los
elementos culturales régimen
educativo (mision y vision).

Nula utilizacion de las TIC
(Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones).
Subvaloracion de
comunicacion  que
institucion.

los canales de
maneja  la

Falta de manuales e instructivos en los
que se expliquen a detalle los procesos
a seguir.

Falta de capacitacion al personal
administrativo en conjunto con los
directivos.

Inexistencia del Plan de
Comunicacién, debido a las falencias
al comunicar el publico interno
representaria  falencias para la
institucion educativa.

Falencias en los procesos, por ende,
los departamentos no mantienen una
buena  comunicacion y los
requerimientos  tardan en  ser
efectuados correctamente.

Informacion solicitada o tramites en
curso no son validados correctamente.

Caducidad en los medios de
comunicacion que se emplean para
seguir con el proceso 0 seguir
utilizando el equipo de mensajeria,
que en la época actual no es confiable
al 100% que se cumplan los procesos.

Los departamentos de la institucion
realizaran erroneamente los procesos a
sequir.

Inconsistencias en el cumplimiento de
los procesos a seguir por parte del
personal interno.

Posible auditoria, incumplimiento vy
sancion para la institucion educativa.

Marcos y Quizhpe, 2024

En la tabla 2 se presentan las principales fortalezas y oportunidades que tiene la

Institucion de Educacién Superior, como aspecto importante se destaca la armonia que

existe con el personal que labora en distintas areas que se correlacionan con la seccion de

proveeduria, por otro lado, también se tiene en consideracion las capacitaciones y talleres

que se imparten en los distintos departamentos y finalmente el nivel de respuesta de parte

del personal.

Tabla 3
Principales oportunidades y fortalezas.

Fortalezas

Oportunidades

Calidad en la jerarquia administrativa
y, por ende, alto régimen educativo.

Institucion tradicional y de prestigio
en el sector, reconocida por Ila
comunidad.
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Armonia entre los departamentos que
dependen del area de proveeduria.

Actualizacién de informacién en
cuanto a cambios o modificaciones de
los procesos.

Talleres extracurriculares que
permitan al personal administrativo
actualizarse en torno a herramientas

Estatuto  establecido  bajo  los
lineamientos legales.

Excelencia y dominio de la tecnologia
del personal que labora, oportuno
realizar cambios rotativos entre el
personal que labora en los
departamentos que se interrelacionan
con el area de proveeduria.

Eficiencia al 100 % en cuanto al
desarrollo y cumplimiento de las
actividades por parte del personal
administrativo y directivos.

comunicativas. e Liderazgo y compromiso por parte de
e Predisposicion del personal la comunidad educativo, quienes
administrativo para colaborar en integran (autoridades y
acciones estratégicas como es el Plan administrativo).
de Comunicacion Interna.
Marcos y Quizhpe, 2024

La principal importancia de cumplir con el analisis DAFO, se realiz6 con el fin de
que la institucion educativa pueda mejorar en el &mbito de la calidad interna de los
departamentos que se interrelacionan con el area de proveeduria. Por lo tanto, es
importante deliberar a través de un manual o plan de comunicacion interna los principales
procesos que se ejecutan y se deben cumplir para lograr el objetivo final. La institucion
debe someterse a establecer y ejecutar el conocimiento experimental y administrativo a

través del didlogo directo sin objecion alguna e involucrando los avances tecnoldgicos.

Continuando con el analisis contextual de la investigacion en curso, se puede afirmar
que la comunicacion interna entre los departamentosde una u otra manera es influenciada
por el aspecto economico y social, por ende, los mencionados factores conllevan a
conseguir una buena estrategia comunicativa interna, y a su vez, se solucionan los
problemas administrativos que coexistan en las distintas areas administrativas. Por ello,
es fundamental conmemorar que se puede fundamentar planteamientos de como construir
a través de experiencias formativas sobre la comunicacion y opciones metodolégicas que
fomenten experiencias, las cuales extienden el mejoramiento de los procesos a seguir para

la obtencion del objetivo final.
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Es importante recalcar que el posible analisis debe imponer las fortalezas y
oportunidades que a su vez influyan elocuentemente el manejo estratégico de la
Institucion Educativa de Educacion Superior, asi también la gestion de capacitaciones y
cursos extracurriculares que permiten a los directivos y administrativos a desarrollar las
relaciones a traves de diversas actividades extracurriculares. Al fomentar este tipo de
estrategias fortalece el mejoramiento de la comunicacion interna de cualquier institucion
educativa a futuro, este tipo de implementaciones provoca el crecimiento corporativo,

tanto, factor social y econdmico en el interior del establecimiento educativo.

Como descripcién general se hace referencia la problematica sobre los puntos débiles
de la institucion, debido a la inexistencia de un Plan de Comunicacion Interna se
confrontan falencias de comunicacion entre los departamentos y fallos en los procesos,
por ende, conllevan perdidas para la institucion. Por lo tanto, se plantea el enfoque de
comunicacion en funcion al cumplimiento de las actividadesde cada area, y asi conformar
excelentes estrategias de interés para la institucion, de tal forma, disminuye el nivel de
amenaza, descrita como es el desequilibrio econémico, social (comunidad institucional)

y como tal sobrelleva a la rotacion del personal administrativo que labora en las diferentes

areas.

Por lo consiguiente, es importante saber que los planes de comunicacién interna se
adaptan a la comunidad educativa y este se debe ajustar sobre el factor sociocultural
debido a la maniobra de socializacién, ya que el personal administrativo y directivos
edifican el conocimiento a partir de previos saberes y de forma individual el argumento
produce consecuencias el denominado interaccion social. EI denominado modelo
comunicativo se sita como herramienta medidora entre los departamentos en funcién
con proveeduria y la unidad de inventario, situacion que beneficia a cada una de las areas

involucradas en las distintas gestiones que soliciten.
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4.3 Estrategia de comunicacional a nivel de una Institucidon de
Educacion Superior

Para cumplir con el planteamiento de la estrategia comunicacional es importante partir
de la teoria propuesta por Massoni, en la cual el autor explica que, la estrategia de
comunicacion parte de los conocimientos socioculturales, el cual, involucra a la poblacion

educativa a ser parte del plan estratégico de comunicacion.

Hay que focalizar el buen uso de la tecnologia en los entornos corporativos, en este
caso poniendo como ejemplo una Institucién de Educacion Superior, si la poblacion
involucrada realiza el manejo correcto de las tecnologias serd de gran ayudar otorgarles
estrategias de ensefianza que se relacionen a las guias de cumplimiento con las labores, y

a su vez estas serian optimas con el nivel de eficiencia.

El desarrollo de la investigacion propone profundizar las practicas de comunicacion
interna, las cuales deben incluir factores de exploracion, observacion y analisis. Este
argumento permitird visualizar el funcionamiento de los departamentos de la unidad
educativa, en caso de encontrar desajustes, se pueden aplicar mejoras en el cumplimiento
de los procesos. Finalmente, la visualizacion del contenido educativo expuestos a través
de los soportes digitales formaria parte de la actualizacion de informacién y conformidad

del conocimiento del personal directivo y administrativo en funcion.

A continuacion, se enlistan las acciones validadas en funcion de la estrategia

comunicacional.

1. Crear un conjunto de lineamientos (estandares y marcos operativos) que sirvan
como referencia para las decisiones y acciones de los miembros de la institucion
educativa en los procesos de las areas de proveeduria e inventario para mejorar la

comunicacion interna.
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2. Examinar y admitir las politicas de comunicacion interna de la institucion
educativa.

3. Crear manuales de comunicacion interna en los cuales se describa a detalle el
cumplimiento de los procesos de las areas en mencion.

4. Disefiar programas de capacitacion referente a la comunicacion interna, segmento
dirigido a los directivos y personal administrativo.

5. Realizar seguimientos y evaluaciones ante las estrategias de difusion referentes al

campo de la comunicacién interna.

4.3.1. Aplicacion de la propuesta de comunicacion interna a nivel

institucional

Una vez descritos los antecedentes tedricos y metodolégicos de la investigacion
relacionada con la comunicacion interna a nivel de un corporativo educativo, se
implementa la Version Tecnica Comunicacional (VTC), esta tiene la funcion de
identificar el problema y busca estrategias de analisis y planificacion que permitan

reconocer los principales obstaculos que dificulten continuar con la propuesta planteada.

En la tabla 4 se proyecta como la institucion tiene que proceder en la identificacion
de los problemas y aspectos, partiendo de los componentes institucionales, cabe
mencionar que estos deben guardar relacion con el factor econdémico y social, por lo tanto,

estos son descritos en detalle en la herramienta No. 1

A continuacion, se adjunta una matriz estructurada que ayudaria a identificar las
principales falencias que presenta la institucion, considerandos los principales

componentes.

49



Tabla 4

Version Tecnica Comunicacional de una Institucion de Educacion Superior.

Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Herramienta No. 1
Comunicacion Interna en la Unidad de Inventario de una Mayo 2024
Institucion de Educacion Superior”

Componentes y aspectos de la identificacion del problema
Frase nucleo: Inexistencia en la estructura de comunicacién en una Institucion de

Educacién Superior.
Componentes

Aspectos

C 1. Institucional y social

C 2. Comunicacional

C 3. Econémico y
herramientas tecnoldgicas

Falta de interés al incorporarse o tratar de
interrelacionarse con el personal administrativo que
labora en las distintas areas. Optan por saltarse los niveles
jerarquicos y tratan de comunicarse directamente con el
director de cada area, incumpliendo el proceso a seguir.
Las areas en funcion no buscan innovarse, mas bien
desean seguir utilizando el mismo proceso implantado
desdesus inicios, sin buscar actualizaciones que permitan
mejorar el funcionamiento de su gestion.

Distracciones o afectaciones que se interponen para
poder cumplir con eficiencia el desarrollo de las
gestiones descritas.

Falta de asignacion de recursos econémicos para innovar
el area de comunicacion.

Carencias identificadas en el departamento de
comunicacion.

Inexistencia de un é&rea fisica para tratar temas y
actividadesen funcion al departamento de comunicacion.
Falta de herramientas de comunicacion

Carencia de estrategia comunicacional a nivel de los
departamentos que se interrelacionan con proveeduria 'y
la unidad de inventario.

Interposiciones para no utilizar herramientas virtuales y
seguir con procesos manuales.

En la tabla 5 se describen los problemas por niveles (sefiales, consecuencias, causas

proximas y causas basicas), el investigar presenta la matriz con las principales

consecuencias que se identificaron en los departamentos que funcionan con proveeduria

y la unidad deinventario. De esta manera y aportando ajustes a futuro se pueden proyectar

los niveles de problemas identificados a través de la Vision Técnica Comunicacional,
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cabe mencionar que los aspectos mencionados pueden variar en dependencia del

corporativo o aporte econdémico de las instituciones (publicas o privadas).

Haciendo enfasis al componente 1, quien trata sobre el campo institucional y social,
este menciona las principales barreras que se interponen en los distintos departamentosy

a su vez no les permite progresas ni brindar gestiones de calidad a futuro.

Tabla 5
Niveles de problema por componente de la VTC. Componente 1.
Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Herramienta No. 1
Comunicacion Interna en la Unidad de Inventario de una Mayo 2024

Institucion de Educacion Superior”

Niveles de problema por componente de la VTC
Frase nucleo: Inexistencia en la estructura de comunicacién en una Institucion de
Educacion Superior.

Demora en la ejecucion de los procesos

Falta de compromiso y ausencia en las reuniones que se
organicen

Barreras de comunicacion

Falencias en el rendimiento del personal de cada area
Consecuencias Limitaciones en la imagen de cada departamento
Desarticulacion de las areas a futuro

No presentar aportes y estar a la defensiva de la
proyeccion e innovacion a futuro

Egocentrismo de parte de los directivos de cada area
Falta de independencia de los departamentos
Interposicién al cambio digital por falta de conocimiento
Seguir con los procesos tradicionales

Desapego y desinterés al querer aprender sobre el manejo
de herramientas tecnolégicas

En la tabla 6 se describen los niveles de problemas identificados en el componente 2,

Sefales

Causas proximas

Causas basicas

esta trata sobre el nivel comunicacional de una institucion educativa, por lo tanto, el
investigador tiene la potestad de enlistar todos los desintereses que conlleven a seguir en
la era comin sin innovaciones ni proyecciones de surgimiento, es por ello, que es
importante resaltar los problemas que asechan a la institucién englobando el aspectos

social y econdmico, reiterando que desde este punto de vista se involucran los problemas.
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Tabla 6

Niveles de problema por componente de la VTC. Componente 2.

Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Herramienta No. 1
Comunicacion Interna en la Unidad de Inventario de una Mayo 2024
Institucion de Educacion Superior”

Niveles de problema por componente de la VTC
Frase nucleo: Inexistencia en la estructura de comunicacién en una Institucion de

Educacién Superior.

Sefiales

Consecuencias

Causas proximas

Causas basicas

Desinterés en las proyecciones a futuro por parte de
directivos y personal administrativo. Decrecimiento
organizacional

Desorden en los procesos de comunicacion entre los
departamentos

Rotacion del personal (administrativos), esta jerarquia no
mantiene un buen régimen de comunicacion

Carencia en los planes de comunicacion

Insatisfaccion por parte de las areas que se relacionan con
proveeduria y la unidad de inventario

Falta de liderazgo por parte de los directivos de las
distintas areas

Falta motivacional por parte del personal administrativo
Desconocimiento de la importancia de la comunicacion
interdepartamental a nivel institucional

Inconsistencia en la planificacion sobre todo seccion
comunicacion

Inexistencia de politicas

Desconocimiento de las directrices comunicativas que
deben manejar los departamentos

Falta de socializacion cultural por parte de los
departamentos (personal que labora)

En la tabla 7 se describen los niveles de problemas referentes al componente 3, y trata

sobre lo economico Yy las herramientas tecnologicas, por lo tanto, hay que priorizar en que

le personal debe dejar a un lado lo tradicional y aceptar las nuevas eras tecnoldgicas

siempre y cuando la institucion este dispuesta a incrementar el capital econdémico en

herramientas de interés y eficiencia para la mejora de las gestiones administrativas que

manejan los mencionados departamentos.
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Tabla7

Niveles de problema por componente de la VTC. Componente 3.

Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Herramienta No. 1
Comunicacion Interna en la Unidad de Inventario de una Mayo 2024
Institucion de Educacion Superior”

Niveles de problema por componente de la VTC
Frase nucleo: Inexistencia en la estructura de comunicacién en una Institucion de

Educacion Superior.

Sefales

Consecuencias

Causas proximas

Causas basicas

Los departamentos que se correlacionan con el area de
proveeduria y la unidad de inventario quieren mantener
procesos tradicionales sin utilizar medios digitales.
Revocado uso de las herramientas tecnoldgicas

Retraso en la gestion de los procesos por falta de
independencia de los distintos departamentos

Falencia en el cumplimiento de las gestiones solicitadas
Falta de crecimiento de los departamentos proveeduria y
la unidad de inventario

Desaprovechamiento en el uso de tecnologias
Priorizacion de recursos econdémicos en otros
departamentos

Desconocimiento de la importancia de la comunicacién
Carencia en cuanto a conocimiento en herramientas en
tendencia personal administrativo que funciona en las
distintas areas

Deficiencia en el cumplimiento de procesos

Seguir manteniendo una cultura comunicacional
tradicional

Desconocimiento de herramientas tecnologicas y falta
del recurso econoémico

En la figura 1 se proyectan los principales actores que se vinculan internamente en la

institucion, para cumplir con esta herramienta, es importante, establecer quienes

intervienen en las gestiones. Por lo tanto, reiteramos que los departamentos de

proveeduria y unidad de inventario guardan estrecha y directa relacion con los directores

de cada area y a esto se suma el personal administrativo que labora, por lo consiguiente

se tiene la interrelacion de los demas departamentos de la institucion, y esto surge por las

gestiones que se solicitan y estas deben cumplir el proceso explicado en la figura 3y 4

(seccion de apéndice), finalmente, al tratar de cumplir la solicitud los departamentos no
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cuentan con un eficiente plan comunicacional a nivel institucional. Es conveniente

identificar con quienes se trabajard para mejorar el funcionamiento jerarquico propuesto.

Figura 1.
Jerarquizacion de los actores vinculados con la institucion.
Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Herramienta No. 2
Comunicacion Interna en la Unidad de Inventario de una Mayo 2024

Institucion de Educacion Superior”

Jerarquia de los componentes por problemas de
comunicacion

Personal administrativo

Directores Proveeduria y
unidad de

inventario

4

Ineficiente
desarrollo
comunicacional en
la institucion

Departamentos
de la
institucion

Finalmente, en la tabla 8 se presenta el arbol de soluciones de la mencionada
investigacion, y se detallan los cambios a futuro que se producirdn acorde a la

problematica planteada y a la jerarquia que se maneja en la institucion.

Laelaboracion de este apartado se realiza en conjunto con las secciones que participan
y se hace uso de las estrategias de comunicacién las cuales aseguran que las decisiones a

tomarse no concurran ni perjudiquen el marco de soluciones que debe desarrollar la

Institucion de Educacion Superior.
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Tabla 8

Arbol de soluciones referente al componente 1: institucional y social.

Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Comunicacion Herramienta

Interna en la Unidad de Inventario de una Institucion de No. 1
Educacion Superior” Mayo 2024
Niveles de problema por componente de la VTC
Aspectos Actor Interés Proceso Acciones
comunicacionales
Rectorado
. Establece decisiones y
Mejorar la fomenta politicas
Decisiones Losque gestiondelas ~ Comunicacion ap y
AN : . . normativas
institucionales deciden areas enactiva L
A institucionales que
administrativas
ampren la
comunicacion.
Fortalecer los Generar participacion
lazos entre los entre las areas, de esta
Inconsistencia Los que departamentos forma se fomenta la
en la apertura decigen para  futuras  Informativo  armonia laboral
de innovacion alianzas en
beneficio de la
institucion
Personal Generar curso y
administrativo talleres de
capacitado capacitacion
Estructura Los que P . s pact - y
A : para cumplir  Participativo  actualizacion.
organizacional deciden
retos y
destrezas  en
tendencia

En la tabla 9 se presenta el arbol de soluciones relacionado con el componente

comunicacional, este focaliza los aspectos mas importantes para llegar a concretar un

espacio comunicativo, adecuado para cumplir con las gestiones encomendadas
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Tabla9

Arbol de soluciones referente al componente 2: Comunicacional.

Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Comunicacion Herramienta

Interna en la Unidad de Inventario de una Institucion de No. 1
Educacion Superior” Mayo 2024
Niveles de problema por componente de la VTC
Aspectos Actor Interés Proceso Acciones
comunicacionales
Crear Independencia y
Inconsistencias espacios aplicaciéon de nuevas
(ejn el Los que comuni_catiyps Comunicacion estrategias como
epartamento deci Coordinacion . departamento de
eciden enactiva S
de de los comunicacion
comunicacion procesos
Recopilar Las politicas
informacion comunicacionales
Carencia en la Crear establecen
comunicacion Los_que manua,llgas con | eormativo dlrect_rlces sobre el
estratégica deciden poll_tlc;as manejo de_lg
explicitas comunicacion
Asignacion de interna
recursos
A través de la
creacion de
Socializacion productos
entre los comunicacionales
Cultura directivos y el ~ Como son los
organizacional Los.que pgr_sonal_ Comunlqamon _boletlnes_
no aplicada deciden  administrativo enactiva informativos.
sobre los Desarrollo de
objetivos y programas de
decisiones integracion del

personal
administrativo

En la tabla 10 se presenta el componente econémico y tecnoldgico, en este se hace

hincapié lo importante que es proyectarse con las nuevas tendencias, y es el uso de las
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herramientas tecnoldgicas, quienes facilitan la labor y permiten cumplirlas con un minimo

margen de error, cabe mencionar que es importante ajustarse a los recursos econémicos

que disponga el departamento de comunicacion.

Tabla 10

Arbol de soluciones referente al componente 3: Econémico y tecnoldgico.

Version Técnica Comunicacional del proyecto “La Comunicacion Herramienta

Interna en la Unidad de Inventario de una Institucion de No. 1
Educacion Superior” Mayo 2024
Niveles de problema por componente de la VTC
Aspectos Actor Interés Proceso Acciones
comunicacionales
Mejorar el
porcentaje de
: eficiencia de los
Gestionar
Falta de proyectos de departamentos de
asignacion de : - L roveeduria
g Los que innovacion Comunicacion PO y
recursos : . ; unidad de
. deciden para mejorar la enactiva ) .
econdmicos para ; inventario que
A gestion de los -
la comunicacion guardan relacion
procesos .
con las demas
unidades
administrativas
Faltade Crear una guia
herramientas Crear espacios didacticay
comunicacionales Losque comunicativos ... Seguimiento de las
: . Sensibilizacion :
deciden 'y de referencia aprobaciones o
digitales negaciones de los
procesos
Rotacion del Personal Implementacion de
personal capacitado con cursos y talleres de
administrativo destrezasy actualizacion y
habilidades nuevas
sobresalientes perspectivas en
Los que S .
: para que Participacion  tendencia
deciden
puedan
efectuar
correctamente
las actividades
a sequir

Marcos y Quizhpe, 2024
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CONCLUSIONES

Luego de dar por concluida las distintas fases de la investigacion, se mencionan las

conclusiones correspondientes:

La sistematizacion de los fundamentos teoricos referentes a la comunicacion interna a
nivel institucional educativo, se logra el cumplimiento del objetivo al cumplir con el
analisis y este correlacionado con las teorias relevantes en el campo de la comunicacién
interna. Fue posible identificar los conceptos que sustentan la importancia y efectividad
deuna comunicacién efectiva entre los departamentos, por lo tanto, fue posible consolidar
bases sélidas para comprender y poder evaluar la situacion. Finalmente, la revision
bibliogréafica permitid contextualizar los desafios y congruencias de la comunicacion

interna en un ambiente educativo.

En el cumplimiento del andlisis actual, el cual fue posible, através de la validacion de
las entrevistas a los directivos y personal administrativo de la Institucién de Educacion
Superior, se constato la falta de comunicacion entre los departamentos y falencias en el
incumplimiento de los procesos a seguir. Por lo tanto, al analizar las bases metodoldgicas
de la investigacion se concluye que la investigacion tratade un intercambio de mensajes
electronicos y actividades efectuadas por el personal en funcion. En la actualidad el rol
que desempefia la comunicacion interna es agilizar y facilitar cada uno de los procesos

que se ejecutan para cumplir con el objetivo final.

Finalmente, la propuesta estratégica trata de como sobrellevar un plan de
comunicacion interna entre los departamentos, esta se compone principalmente de un
analisis DAFO, el cual permitié identificar las principales ventajas y desventajas del
rendimiento operativo de los procesos de las areas de proveeduria e inventario. Luego del

andlisis principal se proyectan las estrategias a seguir para mejorar la calidad y el
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conocimiento. Este apartado concluye con intervenir con un modelo a seguir el cual
paulatinamente estaria en seguimiento y evaluacién para posibles mejoras a futuroy como

beneficio institucional se espera un alto nivel de eficiencia de los departamentos.
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RECOMENDACIONES

Tras cumplir con el estudio descriptivo, se consideran las siguientes recomendaciones

para futuras investigaciones:

Investigar en torno a la comunicacion interna en instituciones educativas, con el fin
de observar y analizar las situaciones de interés para mejora de futuros proyectos

aplicando bases metodoldgicas.

Contextualizar y validar la informacion obtenida a fin de mejorar las préacticas y el
conocimiento de la poblacion involucrada, de esta forma las empresas evitarian fallos e

incompetencias en el cumplimiento de sus actividades.

Indagar propuestas que incorporen planes de comunicacion interna en instituciones
educativas, estrategia valida para alcanzar calidad e influencia de los factores

econdmicos, sociales y culturales.
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ANEXOS:

Figura 2. Organigrama funcional de la Direccion Administrativa de una Institucion de Educacion Superior.
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Figura 3. Proceso a seguir en el area de inventario.
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Figura 4. Proceso a seguir en el area de proveeduria.
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ENCUESTAS REALIZADAS:

Encuesta No. 1

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos
departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Por su puesto ya que si no se tiene un control todo seria un caos, ya que los servicios

internos colapsarian.

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora

continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?

Claro que si, ya que con el control previo se pueden detectar posibles inconvenientes

durante la administracion de los procesos que se deben seguir

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucién de

Educacion Superior (Ecuador)?

Se revisan los registros de los bienes que se ingresan en el area de inventario y
proveeduria, por lo tanto, es necesario verificar constantemente las entradas y salidas de

los bienes.

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?

No siempre, ya que hay excepciones en los momentos en que existe una en la entrega de

bienes que son emergentes en algin momento dado.
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5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?

Rara vez, pues, cuando existen imprevistos debemos saltarnos los procesos existentes

para poder atender las solicitudes

6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacién
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Realizar una evaluacion de la empresa en base a los Componentes de Control Interno

(COS0)

e Ambiente de control proporciona disciplina y escritura

e Valoracion de riesgos: se debe de identificar los objetivos que tiene el
departamento para su cumplimiento, conocer sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas y tener un plan estratégico en caso de que se presenten
riesgos que puedan afectar la habilidad de la entidad para sobrevivir.

e Identificar riesgos con la finalidad de minimizarlos

e Identificary evaluar los cambios que pueden afectar significativamente el control
interno como factores externos que pueden generar riesgo.

e Informacion debe de guardar relacion con los sucesos, actividades y condiciones
externas necesarias para la toma de decisiones

e Monitoreo sobre las actividades regulares de administracion y supervision.
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Encuesta No. 2

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos
departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Evidentemente la gestion aplicada no es eficiente, es por ello, que se generan varios

inconvenientes para cumplir con las solicitudes.

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?

El control y seguimiento para la cumplir con las actividades encomendadas mejoraria el

nivel de productividad y eficiencia de dichas areas.

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacion y retroalimentacién en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?
Se podria decir que no

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?

A nivel institucional considero que no cumplen con lo establecido.

5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?

Los departamentos mencionados si gestionan ciertas solicitudes, pero ese no es el caso,
ya que muchos procesos no se informan y quedan anulados sin comunicar a la unidad que

los solicita, esta situacion se genera por la falta de comunicacion.
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6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacion
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Una idea independiente seria la aplicacion de un analisis FODA de esta manera pueden

identificar puntos positivos y negativos para mejorar a futuro.

Encuesta No. 3

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos

departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Para conseguir altos grados de eficiencia seria necesario que existiera comunicacion entre

los departamentos como primera instancia.

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?

De unau otra manera si serviria, ya que todagestion necesita controles previos para poder

identificar problemas que se susciten.

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacion y retroalimentaciébn en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucion de

Educacién Superior (Ecuador)?

Desconozco si existen lineamientos.

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?
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El control interno se cumple en un 50%, no todos los procesos se realizan eficientemente
como en otros casos, es por eso, que no podemos decir que las unidades hacen las

gestiones correctamente.

5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?

Las actividades administrativas no se encuentran descritas, el personal lo realiza acorde

a las explicaciones del jefe o director de area.

6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacion
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Seria importante crear un plan de Comunicacion Interna a nivel institucional, de esta
forma los departamentos manejarian el orden respectivo de cumplimiento.

Encuesta No. 4

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos
departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacién Superior (Ecuador)?

Es un complemento necesario para cumplir al 100% con las actividades.

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacién Superior

(Ecuador)?

El debido control de las actividades permitiria que el personal en funcién cumpla

eficientemente.
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3. (¢Existen lineamientos para la evaluacion vy retroalimentacion en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucién de

Educacion Superior (Ecuador)?

Los jefes de area si realizan propuesta y plantean lineamientos para establecer la

comunicacion entre los departamentos.

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?

La estructura de control interno no cumple correctamente, es por ello, que seria necesario

implementar estrategias.

5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?

No cumplen con el grado de satisfaccion maximo.

6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacién
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Situacion que deberia ser planteada por los jefes de areas.

Encuesta No. 5

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos
departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Seria ideal implementar un sistema de control para acelerar los procesos.
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2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?

Todo seguimiento cuenta como estrategia de control, ya que de esta forma se pueden

identificar las principales falencias que asechan el incumplimiento de las solicitudes.

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Solo existen intercambios de mensajes a través de los correos electronicos.

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?

Considero que no

5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?
Si gestionan, pero tardan mucho en conseguir el objetivo final.

6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacién
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Seria importante que la institucion nos brindara cursos o capacitaciones para
actualizarnos y poder emplear en las actividades que se desarrollan a diario, de esta

manera considero que estariamos innovando a nivel institucional.
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Encuesta No. 6

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos
departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

La implementacion de estrategias si servirian a largo plazo.

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?

Al 100% seria excelente la aplicacion estratégica mencionada.

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacion vy retroalimentacion en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucién de

Educacion Superior (Ecuador)?

Considero que no existen, ya que no han sido compartidos entre los departamentos que

trabajan conjuntamente.

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?
El control interno se maneja de manera independiente.

5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?

Los departamentos si cumplen con sus actividades, el inconveniente que surge es que en
la mayoria de casos las solicitudes no llegan a su destino, entonces se puede decir, que

esta situacion se genera por la falta de comunicacion.
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6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacion
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Considero que si, puede ser un analisis FODA y un plan de comunicacion interna. Estas

estrategias pueden mejorar el rendimiento laboral del personal.

Encuesta No. 7

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos

departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Si es importante

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?

Excelente eleccion para implementarse

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion en base a la

comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

No existen

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?

No

5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?
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No

6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacion
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de
inventario y proveeduria?

No, por el momento

Encuesta No. 8

1. ¢Usted cree que la implementacion del sistema de control interno entre los distintos
departamentos e inventarios influye en la gestion eficiente de la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

Deberia influenciar correctamente, ya que los sistemas de control gestionan eficiencia.

2. ¢Cree usted que el control previo, simultaneo y posterior puede facilitar la mejora
continua en la administracion financiera de la Institucion de Educacion Superior

(Ecuador)?
Si, deberia ser Util para la institucion

3. ¢Existen lineamientos para la evaluacion y retroalimentacion en base a la
comunicacion interna para cumplir correctamente los inventarios en la Institucion de

Educacion Superior (Ecuador)?

No, hasta el momento no se han compartido.

4. ¢Cree usted que la Institucion de Educacion Superior cumple correctamente con la

estructura de control interno?

No cumple

5. ¢Considera usted que la unidad de inventario y proveeduria realizan correctamente

las diversas gestiones administrativas en conjunto con los demas departamentos?
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No cumplen al 100%

6. ¢Le gustaria implementar algin tipo de estrategia para mejorar la comunicacion
interna de los centros educativos, reiterando el funcionamiento de la unidad de

inventario y proveeduria?

Si que la institucion realice talleres de actualizacion de conocimiento.
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