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RESUMEN

Desde la reforma al Art. 55 del COGEP, el cual incorpora la citacién por medios telematicos,
entiéndase citar por medio del correo electronico de la persona ante la cual se estd planteando un
proceso. No obstante, este articulo hace una mencién muy vaga sobre la citacion por este medio,
dejando en incertidumbre si, dicha citacion goza de validez juridica y si es una forma de agilizar
los procesos, llevandolos de manera mas célere respetando el derecho a la tutela judicial efectiva.
Al mismo tiempo surgen argumentos en contra, alegando que dicho medio de citacion vulnera el
derecho a la defensa de la persona procesada, privandolo de poder obtener una defensa técnica
oportuna y vulnerando derechos procesales como: la contradiccion, transparencia, lealtad procesal,
etc. Al ser una reforma muy vaga en cuanto este tema, también se da paso a que se pueda declarar
la nulidad de muchos procesos judiciales, puesto que el articulado preveé la citacion telemética
como un paso previo a la citacion por medio de la prensa, y es aqui donde surgen distintas
interpretaciones, ya que, la interpretacion de la citacion teleméatica como una forma propia y
suficiente de perfeccionar el acto citatorio, es la que més favorece a la tutela judicial efectiva;
mientras que para otros puede acarrear la nulidad del proceso, en vista de que no se tiene una
constancia clara y precisa de que la persona procesada haya recibido la citacion a la demanda o
bien si la recibi6 pero, opto por obrar de mala fe dilatando la prosecucién del proceso y alegar que

nunca se le informo nada buscando asi la nulidad.

PALABRAS CLAVE:

Tutela judicial efectiva, debido proceso, citacion telematica.
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ABSTRACT

Since the reform to Art. 55 of the COGEP, which incorporates the summons by telematic means,
it is understood that summons through the email of the person before whom a process is being
raised. However, this article makes a very vague mention of the subpoena by this means, leaving
it uncertain if said subpoena has legal validity and if it is a way of expediting the processes, taking
them more quickly while respecting the right to judicial protection. effective. At the same time,
arguments against it arise, alleging that said means of summons violates the right to defense of the
processed person, depriving him of being able to obtain a timely technical defense and violating
procedural rights such as: contradiction, transparency, procedural loyalty, etc. Being a very vague
reform in terms of this issue, it also gives way to the nullity of many judicial processes, since the
articles provide for the telematic summons as a step prior to the summons through the press, and
it is This is where different interpretations arise, since for some the interpretation of the telematic
subpoena as a proper and sufficient way of perfecting the subpoena act, is the one that most favors
effective judicial protection; while for others it can lead to the nullity of the process, given that
there is no clear and precise record that the person prosecuted has received the summons to the
lawsuit or if he received it but, he chose to act in bad faith by delaying the continuation of the
process and allege that nothing was ever reported to him, thus seeking the annulment of the

process.

KEYWORDS:

Effective judicial protection, due process, telematic summons.



INTRODUCCION

El decurso de un proceso judicial tiene varias etapas, siendo la citacion una clave
importante para el mismo puesto que se trata del medio oficial por el que se le pone en
conocimiento a la contraparte de la demanda que se esta impulsando en su contra, siendo el punto
de origen para que esta pueda defenderse y presentar sus argumentos respecto de la controversia
objeto del proceso, por medio de las herramientas que otorga la ley (contestacion a la demanda,

alegatos en la audiencia).

La citacion, de conformidad con lo indicado por el articulo 53 del Codigo Orgénico General

de Procesos:

La citacion es el acto por el cual se le hace conocer a la 0 al demandado el contenido de la
demanda o de la peticion de una diligencia preparatoria y de las providencias recaidas en
ellas. Se realizara en forma personal, mediante boletas o a través del medio de

comunicacion ordenado por la o el juzgador.

Esto se apoya claramente en lo que indica la Constitucion de la Republica, respecto de que
nadie podra ser privado del derecho a un debido proceso y al de defensa; derechos humanos que
vinculan directamente a los poderes puablicos, tanto a la administracion y a los tribunales que
juzgan; instancias que deben limitar y cefiir sus actuaciones, aun las discrecionales, a la norma.
Las partes en un proceso tienen derecho a proponer toda clase de pruebas e intervenir en la practica
de estas, las que deben ser tomadas en cuenta y ser valoradas por la instancia juzgadora a la hora
de tomar la decision, para desterrar cualquier tipo de indefension y asegurar la mayor imparcialidad

posible.



Durante los ultimos afios, con los constantes cambios sociales y las necesidades que se van
creando (continuos avances tecnoldgicos, pandemia del COVID-19), se ha generado una necesidad
respecto la rapidez y eficacia con la que puede llevarse un proceso; siendo la citacion uno de los
mayores problemas con los que se tienen que enfrentar los profesionales del derecho y los
demandantes debido al largo tiempo que este trdmite puede tomar, volviéndose una situacion
molestosa y -en ocasiones- intranquilizante para el usuario del sistema de justicia, quien se
encuentra con un sistema ineficaz al momento de poder ofrecer los servicios que -por mandato
constitucional- debe proporcionar en cumplimiento con los principios del debido proceso y

celeridad procesal.

La problemética abordada en este estudio se enfoca en la citacion telematica como un
procedimiento procesal, destacandola como una forma efectiva para perfeccionar el acto citatorio
y agilizar el desarrollo de diversas diligencias procesales. Este enfoque se examina en relacion con
el articulo 55 del Codigo Organico General de Proceso, que prescribe los métodos de citacion
cuando no es posible localizar personalmente al demandado. Segun este articulo, las boletas
pueden emplearse para citar telematicamente a aquellos individuos que no puedan ser encontrados
personalmente o cuyo domicilio resulte dificil de determinar, antes de recurrir a la citacion a través

de la prensa.

El ultimo parrafo plantea una inquietud respecto a la interpretacion de la citacion telematica
como un paso preliminar antes de recurrir a la citacion por la prensa, generando dudas sobre la
autonomia de este método. Desde una perspectiva constitucional, se destaca el derecho a la tutela
judicial efectiva, segun lo analizado por el Dr. Jorge Zavala Egas. El sostiene que el articulo 75
reconoce el derecho fundamental a la tutela, mientras que el articulo 76 aborda el debido proceso,

el cual solo se considera satisfecho si se respetan las garantias establecidas en los numerales 1) al



7), sin cuyo cumplimiento no se garantizara ni el debido proceso ni la tutela judicial efectiva

(Zavala, 2010, p. 307).

Como se ha subrayado anteriormente, el derecho a la tutela judicial efectiva engloba tres
componentes fundamentales: (1) la posibilidad de acceder al sistema judicial, (2) el adecuado
desarrollo del debido proceso, y (3) la ejecucion de las decisiones emitidas en un proceso judicial
dentro de un plazo razonable. Esta triada de elementos es esencial para garantizar la proteccion
integral de los derechos. En este contexto, la Corte Constitucional, al abordar especificamente el
derecho a la defensa en el marco del debido proceso, enfatiza que este derecho otorga a las personas
la facultad de emplear los recursos necesarios para salvaguardar sus derechos en el curso de un
procedimiento legal. Tal facultad incluye la capacidad de refutar los hechos alegados por la parte
contraria o cualquier otro medio que permita el desarrollo de su defensa, en conformidad con las

salvaguardias establecidas en la Norma Suprema (Sentencia No. 120-16-SEP-CC).
Es decir:

e Elderecho ala defensa desempefia un papel crucial tanto para la parte actora como para
la demandada en el proceso.

e Entre las facultades inherentes al derecho a la defensa, se encuentra la posibilidad para
las personas de acceder a los medios necesarios para salvaguardar sus derechos. Este
acceso implica que las partes involucradas en el proceso pueden emplear cualquier
mecanismo que facilite la adecuada continuacidn de sus respectivas pretensiones.

e En este contexto, promover una modalidad de citacion que incorpore el uso de medios

telematicos contribuird a la efectiva aplicacion del derecho a la tutela judicial.



Por otro lado, el articulo 11, numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece que, en asuntos relacionados con "garantias y derechos constitucionales", todo servidor
publico, incluyendo los servidores judiciales, debe aplicar la norma y su interpretacion que mas
favorezca a la vigencia de la garantia y el derecho, siguiendo el principio pro homine. Con base en
esto, se plantea la siguiente pregunta para delimitar el problema cientifico de la presente

investigacion.

Pregunta de investigacion

¢La implementacion de la citacion teleméatica como medio auténomo y autosuficiente respeta

el derecho a la tutela judicial efectiva y el ejercicio del derecho a la defensa?

Delimitacién

A partir de este punto, se da otra interrogante: ¢la implementacion de la citacion telematica
en procesos regulados por el Cédigo Organico General de Procesos y la Ley Organica para las
Transformaciones Digitales y Audiovisuales como medio autonomo y autosuficiente respeta el
derecho a la tutela judicial efectiva y el ejercicio del derecho a la defensa? Por consiguiente, se
cuestiona si el uso exclusivo de la citacion telematica para notificar a las partes de los procesos
judiciales garantiza el debido proceso y el acceso a la justicia, especialmente en lo que se refiere a

la posibilidad de las partes de defender sus derechos y de ser oidas en un juicio justo.

En tal cuestion, surgen ciertas limitantes y dificultades, ya que por otra parte al ser
considero como un acto autosuficiente y legitimo la citacion telematica, no se pueda conocer la
veracidad de que la persona demandada en verdad haya recibido la citacion telematica, pero esta
con intenciones de dilatar la prosecucion del proceso, alega que no ha recibido nada y que no tenia

conocimiento de que se ha estado llevando una accion en su contralo, afectando el derecho a la



defensa, lo cual puede devenir en una causal de nulidad de todos los movimientos procesales que

se hayan dado en el decurso del juicio.

También otra limitante a esto es que, el art. 55 del COGEP, al mencionar que la citacién
telematica es un (simple) trdmite que debe darse de forma previa a la citacion por los diferentes
medios de comunicacion, lo cual, debe ser considerado como un escollo que ocasiona retrasos y
dificultados en el libre acceso a la justicia, o que genera también una lesién a la tutela judicial

efectiva.

Por eso se pretende la implementacion de una norma que regule y reconozca la veracidad
de la citacién por medios telematicos, ya que en el COGEP y la Resolucién 061-2020 en el
reglamento para la gestion de citaciones judiciales no hacen mucho énfasis en esta modalidad de
citacion y solo se refieren a ella como un acto posterior a la citacion mediante la prensa, por lo
tanto se buscar regular esta modalidad de citacion buscando la armonia entre el derecho a la tutela

judicial efectiva y respetando las garantias basicas del derecho a la defensa.

La estructura de esta investigacion adopta un enfoque observacional de tipo transversal. La
metodologia empleada se orienta hacia lo cualitativo, mientras que el método utilizado se
caracteriza por un enfoque analitico-sintético con un método inductivo. En ultima instancia, la
citacion al demandado se alinea con los principios rectores del sistema procesal, buscando no solo
la realizacion de la justicia sino también la salvaguarda de las garantias inherentes al debido

proceso, incluyendo el derecho a la defensa.

La lectura del presente trabajo investigativo proporcionara al lector una vision objetiva

respecto de la citacion telematica y sus efectos (positivos y negativos) en la realidad procesal



ecuatoriana, de tal forma que se ofrezca un analisis pormenorizado del contexto general de esta

nueva forma de citacion.

Hipdtesis:

Dada la implementacion de la citacion teleméatica como medio autonomo y autosuficiente
en procesos regidos por el Codigo Orgénico General de Procesos (COGEP) y la Ley Orgéanica para
las Transformaciones Digitales y Audiovisuales, se plantea la hipétesis de que, aunque la citacion
telematica busca optimizar el proceso judicial mediante la incorporacién de tecnologias digitales,
su exclusividad como método de notificacion podria generar tensiones entre la eficiencia procesal

y el respeto a los derechos fundamentales.

Esta hipotesis se sustenta en la preocupacion de que la citacion telematica, al ser
considerada como un acto autosuficiente y legitimo, pueda plantear desafios en la verificacion de
la recepcion efectiva por parte de la persona demandada. La posibilidad de que alguien alegue falta
de conocimiento sobre el proceso y la recepcion de la citacion telematica podria generar
controversias, afectando asi el derecho a la defensa y potencialmente conduciendo a causales de

nulidad en el proceso judicial.

Ademas, la limitante establecida por el articulo 55 del COGEP, al sefialar que la citacién
telematica es simplemente un trdmite que debe ser cumplido de forma previa a la citacion a través
de los medios de comunicacion, introduce un obstaculo procesal que puede retrasar y dificultar el
acceso a la justicia. Esta condicion podria derivar en una lesion a la tutela judicial efectiva, al
prolongar innecesariamente los plazos y complicar el ejercicio pleno de los derechos de las partes

involucradas en el proceso.



Objetivos

Objetivo general

Promover una solucién eficaz a la problematica de la falta de constancia en la recepcion de

citaciones telematicas para evitar la dilatacion del proceso legal.

Objetivos especificos

1. Promover la creacion y regularizacion de una norma que brinde autonomia suficiente a la
citacion telemaética y la inobservancia de la fe de recibimiento por parte de quien es citado.

2. Informar sobre la autodeterminacion y autonomia que tiene la citacion telematica,
acreditandole validez y eficacia juridica respecto de su propésito el cual es informar a la
parte demandada que se ha impulsado una accion en su contra.

3. Analizar, de forma exhaustiva, el articulado del COGEP que hace énfasis en la citacion por
medios digitales para poder establecer que se cumplen con los principios procesales y que

no se esta vulnerando ningun derecho constitucional.



MARCO TEORICO

Normativa constitucional

Previo a referirnos a la citacién, es menester mencionar que los fundamentos
constitucionales que respaldan la existencia de la citacion como herramienta procesal antes de
abordar este tema. Segun el articulo 1 de la Constitucién de la Republica, Ecuador se configura
como un estado constitucional de derechos y justicia. Esta perspectiva se complementa con la
afirmacion de la Corte Constitucional en su sentencia No. 011-09-SEP-CC (2009), donde se
destaca que, en un Estado Constitucional de Derechos, la aplicacion e interpretacion de la ley
deben centrarse en la proteccién de la persona humana, siempre y cuando se ajuste a la Carta
Fundamental y la Carta Internacional de los Derechos Humanos. El articulo 11 de la Constitucién
refuerza esta premisa al establecer que todas las autoridades, al desempefiar sus funciones, deben
respetar las normas constitucionales, especialmente aquellas que consagran los derechos de las
personas. La Norma Suprema, ademads, prevé garantias y sanciones para defender estos derechos,

subrayando la importancia de respetarlos en las actuaciones judiciales (pag. 12).

En este contexto constitucional, es imperativo que las autoridades judiciales y los jueces
eviten infringir los derechos constitucionales en sus fallos, ya que estos pueden ser impugnados.
Esta postura se sustenta en la premisa de que, en un estado constitucional de derechos, todos,
incluidos los jueces, tienen poderes limitados, no ilimitados. La Constitucion de la Republica
establece el control y los limites para todas las autoridades publicas, garantizando que estén sujetas
a sus disposiciones. La mencidn expresa de este sometimiento constitucional refuerza la idea de

que ninguna autoridad, incluidos los jueces, esta por encima de la Constitucion (pag. 12).



Dentro de este marco legal, abordar la citacion implica considerar estos principios
constitucionales que orientan el ejercicio de la justicia y protegen los derechos fundamentales. La
citacién, como herramienta procesal, debe alinearse con estos preceptos para garantizar la

integridad y equidad del proceso judicial en un estado constitucional de derechos y justicia.

En base a esto es por lo que, el estado constitucional de derechos y justicia es un claro
referente respecto a la sumisién que todo ecuatoriano debe tener frente a la Carta Magna como
texto supremo del estado, asi como a los instrumentos internacionales; de ahi que ningun
ecuatoriano puede actuar o extralimitarse mas alla de los dispuesto por esta normativa macro; la
normativa vigente debe ser adecuada a lo expresado por la Constitucion, de tal forma que esta no

puede ser contradicha bajo ningln concepto.

Contextualizacion del tema

La citacion judicial, un acto procesal que convoca a una persona para participar en un
procedimiento legal, tiene raices historico-juridicas que se remontan a las civilizaciones antiguas,
donde diversas formas de notificacion eran empleadas para informar a las partes sobre un litigio

pendiente y la necesidad de comparecer ante la autoridad competente.

Dentro del contexto del Derecho romano, el surgimiento de la citacion judicial se evidencia
en los procesos legis actionis, que posteriormente evolucionaron hacia los procesos per formulas.
En la época de Justiniano, la Convocatoria se llevaba a cabo mediante el libellus conventionis, un
documento que resumia la demanda del actor y se entregaba al magistrado, no directamente al

demandado, sino a través de un funcionario bajo su autoridad.
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En la antigua Roma, la in ius vocatio era la forma de citar al demandado ante el magistrado,
siendo una conminacion verbal realizada por el demandante al encontrarse con el demandado en
la calle, segun lo reflejado en obras de comedia. Este método, que guarda cierta similitud con la
convocatoria judicial actual, era formal y cumplia la funcion de informar al demandado sobre un
proceso judicial en su contra, permitiéndole ejercer su derecho a la defensa, un principio que

persiste hasta hoy (Suarez & Alvarez, 2007).

En la Edad Media, la citacién judicial adoptdé métodos como heraldos 0 mensajeros para
notificar en persona, basandose en los principios de publicidad y oralidad. La obligacion del
demandante era notificar personalmente al demandado o mediante mensajeros. Se empleaban
cartas selladas o edictos publicos para informar sobre la citacion, que debia incluir datos esenciales
y el plazo para comparecer. En Inglaterra, se utilizaban "proclamadores” que anunciaban la
citacion tocando una trompeta en el pueblo. El incumplimiento de la citacion podia resultar en

desacato y arresto del acusado (Malo, 1999).

A medida que el tiempo avanzaba, la formalizacion de la citacion judicial dio paso a la
instauracion de leyes y procedimientos especificos. En el sistema legal anglosajon, este acto se
identifica como "summons" y se utiliza para informar acerca de demandas civiles o penales. En
Estados Unidos, su regulacion se encuentra contemplada en el Cédigo de Procedimiento Civil
Federal, presentando variaciones segun el estado. En el contexto del derecho continental europeo,
se denomina "acta de emplazamiento” y se aplica en situaciones tanto civiles como penales. La
notificacion, en este caso, se efectla a través de agentes judiciales u oficiales de policia, con la
entrega personal al destinatario o la colocacion en su domicilio o lugar de trabajo en caso de su

indisponibilidad (Amado, 1996).
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En la contemporaneidad, la dindmica de la citacion judicial ha experimentado una
transformacion considerable, impulsada por los avances tecnoldgicos y la interconexion global en
las comunicaciones. En varios paises, se ha legitimado la utilizacién de medios electronicos, tales
como el correo electronico o la mensajeria instantanea, para llevar a cabo la notificacion.
Adicionalmente, han surgido servicios especializados de notificacién y monitoreo de citaciones,

con el proposito de garantizar su entrega de manera eficiente y oportuna.

En el contexto especifico de Ecuador, los antecedentes histérico-juridicos se remontan a la
época colonial, caracterizada por la aplicacién del derecho espafiol y el seguimiento de los
procedimientos estipulados por las leyes de Indias. En aquel periodo, la citacién se ejecutaba
mediante la fijacion de edictos en lugares publicos o mediante la entrega personal de las

notificaciones por parte de alguaciles a los demandados.

Posteriormente, con la independencia de Ecuador, se adopté un sistema juridico
republicano y se promulgaron diversas normativas que regulaban la citacion judicial. Entre ellas
se destacan el Cadigo de Procedimiento Civil de 1857, el Cddigo de Enjuiciamientos en Materia
Civil de 1889, el Cédigo de Procedimiento Civil de 1938 y el Cddigo de Procedimiento Civil de
1970, que establecian diferentes modalidades de citacion, como la personal, la por cédula, la por

edicto, la por correo y la por radiodifusion.

En el afio 2008, la Constitucion del Ecuador consolidd el derecho al acceso a la justicia y
a una tutela judicial efectiva. Mas adelante, en 2015, se promulgé el Codigo Organico General de
Procesos (COGEP), que constituye el marco legal actual para los procesos judiciales en el pais. El
COGEP establece normas generales para quienes llevan a cabo la citacion judicial y para las

personas que prestan servicios en la Funcion Judicial encargadas de su tramitacion. Ademas,
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determina las atribuciones y responsabilidades de los servidores judiciales, asi como los plazos

para ejecutar las diversas fases del proceso de citacion.

Dentro de las disposiciones del COGEP, se reconocen cuatro formas de citacion: la
personal, la electrénica, la por edicto y por boletas. La citacion personal implica la entrega al
demandado de una boleta firmada por el secretario de la unidad judicial, que contiene los datos del
proceso y el plazo para responder a la demanda. Por su parte, la citacién electrénica se realiza
mediante el envio de un correo electrénico al demandado, incluyendo la misma informacion que
la boleta. En situaciones en las que se desconoce el domicilio o correo electronico del demandado,
o este se encuentra fuera del pais o en un lugar desconocido, se emplea la citacion por edicto, que
implica la publicacion de un aviso en un periddico nacional y en la pagina web del Consejo de la

Judicatura.

El Consejo de la Judicatura, entidad encargada de administrar y supervisar la Funcion
Judicial en Ecuador, posee la facultad de expedir reglamentos para asegurar el correcto
funcionamiento de los procesos judiciales. En este sentido, en el afio 2020, el Consejo de la
Judicatura implementé el Reglamento para la Gestién de Citaciones Judiciales, con el objetivo de
agilizar y transparentar este procedimiento. Este reglamento sustituye al antiguo Reglamento de
Citaciones de 1979 y establece normativas especificas que deben seguirse para llevar a cabo las
citaciones judiciales en cada materia y tipo de proceso. La citacion judicial se erige como un
componente fundamental para garantizar el ejercicio del derecho a la justicia y a una tutela judicial
efectiva en Ecuador (REGLAMENTO PARA LA GESTION DE CITACIONES JUDICIALES,

2020).
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Debido proceso

La Corte Constitucional, en el periodo de Transicion, abordd la cuestién del debido proceso
en el caso N.- 0261-09-EP, sentencia N.- 035-10-sep-CC, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 294, de 6 de octubre de 2010. En este contexto, se afirmo que el derecho al debido proceso,
consagrado en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, implica la facultad de toda persona
0 sujeto justiciable de exigir, dentro del érgano jurisdiccional, el respeto a un conjunto de
principios esencialmente procesales, y en ocasiones sustantivos, cruciales para que una causa

pueda ser ventilada y resuelta con genuina justicia.

En una perspectiva méas amplia, cabe destacar la posicion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, que, en el caso Claude Reyes y otros Vs. Chile (parrafos 117 a 120), al
referirse al debido proceso, resalta que este no se limita Unicamente a las instancias judiciales, sino
que constituye un principio transversal en todos los procedimientos que culminen con una
decision. Segun lo dispuesto en el articulo 8.1 de la Convencidn, en la determinacion de los
derechos y obligaciones de las personas en ambitos penal, civil, laboral, fiscal u otros, es
imperativo observar "las debidas garantias” adecuadas al procedimiento correspondiente para
asegurar el derecho al debido proceso. La Corte Interamericana destaca que este articulo no se
circunscribe exclusivamente a jueces y tribunales judiciales, sino que las garantias deben ser
respetadas en diversos procedimientos donde los 6rganos estatales toman decisiones sobre los
derechos de las personas. En este sentido, las garantias establecidas en el articulo 8.1 son aplicables
cuando alguna autoridad publica adopta decisiones que afectan derechos, exigiendo que estas
decisiones estén debidamente fundamentadas para evitar la arbitrariedad (Corte Interamericana de

Derechos Humanos, Claude Reyes y otros Vs. Chile, parrafos 117 a 120).
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Como se ha mencionado, las garantias basicas del debido proceso, las cuales no solamente
son de aplicacion para los procedimientos judiciales, puesto que estas deben de cumplirse en todos
los procesos en el cual los 6rganos del Estado aprueben decisiones en cuanto al establecimiento de
los derechos de todas las personas con el propdsito de que estos no sean arbitrarios, ilegales e
legitimos. La parte primordial del debido proceso se basa en el derecho a la defensa, el cual no se
podra ejercer notificandose legal y oportunamente, la cual se refiere a la citacion, tal como lo

destaca el COGEP.

El Derecho al Debido Proceso, consiste en la garantia basica que un proceso debe cumplir
para que, se cumplan los principios de celeridad, validez juridica, eficacia, los cuales se encuentran
consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador, ya que esta brinda garantias a los

ciudadanos para que puedan ejercer hacer valer y ejercer sus respectivos derechos.

La Citacion judicial, consiste en dar inicio al proceso judicial, ahi es donde radica su
relevancia, puesto que, una vez emitida la citacion, la accion juridica habra cumplido con el

derecho del debido proceso, garantizando de este modo los principios procesales.

Segun el jurista Zambrano (2011), cuyo libro "Principios Constitucionales del Debido
Proceso y las Garantias Jurisdiccionales" ofrece una perspectiva esencial, sostiene que el Debido
Proceso comprende un conjunto de normativas que regulan los derechos y garantias indispensables
para toda persona sometida a un proceso, asegurando que este sea justo, oportuno y equitativo
(pags. 5-6). A partir de esta definicion, se deduce que la existencia de un Debido Proceso implica
el respeto a los derechos y garantias otorgados por el Estado a cada ciudadano, garantizando asi la
eficiencia y ausencia de dilaciones en los procesos, con una base sélida en el principio de legalidad

correspondiente.
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De manera similar, de acuerdo con el analista Sergio Garcia (2012) y su obra "El Debido
Proceso: Criterios de la Jurisprudencia Interamericana”, el Debido Proceso representa un limite a
la actividad estatal, abarcando los requisitos que deben seguirse en las instancias procesales para
permitir que las personas defiendan de manera adecuada sus derechos ante cualquier accion del
Estado que pueda afectarlos (pag. 22). Esta afirmacidn cobra relevancia al estar estrechamente
vinculada con el Derecho a la Defensa, una garantia fundamental en un Estado Constitucional de
Derechos y Justicia Social, como lo establece la Constitucion de la Republica del Ecuador. Esta
conexion parte del Derecho al Debido Proceso y exige contar con garantias basicas para asegurar
el desarrollo adecuado de cualquier procedimiento, facilitando tanto al demandante como al
demandado la defensa de sus derechos e intereses, y persiguiendo la meta de una justicia

transparente, eficaz y eficiente.

En concordancia con lo anterior, el Doctor Ramon Garcia Odgers (2008), en su obra "El
Ejercicio del Derecho a la Defensa técnica en la etapa preliminar del Proceso Penal”, destaca que
el Derecho de defensa es un derecho fundamental constitucionalmente reconocido y en los textos
de derechos humanos, siendo parte integral del debido proceso y requisito esencial de su validez
(pag. 119). Esta afirmacion subraya la esencialidad del Derecho a la Defensa, una garantia
constitucional aplicable en diversas areas del Derecho, asegurando la realizacion efectiva de los
principios de igualdad y contradiccion, y evitando abusos de poder en los actos procesales por
parte de los operadores de justicia. De esta manera, se busca garantizar un proceso justo que

conduzca a la busqueda de la verdad y la proteccion de la inocencia.

En resumen, los participantes en cualquier procedimiento judicial son elementos cruciales,

debiendo poseer aptitud y capacidad legal para realizar actos procesales, independientemente de
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la posicion que ocupen en el mismo. Estas consideraciones reflejan la importancia de preservar los

derechos y garantias fundamentales dentro del marco del Debido Proceso.

La citacion

El proceso de citacion se define como el “establecimiento de una fecha y hora para llevar
a cabo una diligencia judicial, aplicable tanto a las partes como a peritos y testigos, entre otros"
(Morales, 2017). Este acto procesal posee una relevancia significativa, ya que su ejecucion legal
posibilita que las personas busquen y obtengan una defensa técnica eficaz de sus derechos.
Asimismo, juega un papel fundamental al garantizar que, desde su inicio, cada acto procesal se

desarrolle conforme al debido proceso.

La finalidad principal de la citacion radica en informar al demandado sobre la fecha y hora
en que se llevara a cabo el proceso legal. Sin embargo, va mas all& de este proposito, ya que
también implica notificar a la persona demandada sobre la existencia de una causa en su contra.
La citacion se caracteriza por ser un acto solemne y esencial en el proceso, otorgando a todas las
partes involucradas la oportunidad de ejercer una defensa adecuada y legitima. Este derecho
fundamental estd consagrado en nuestra Constitucion, asegurando asi un proceso justo y

equitativo.

Es esencial que la citacion judicial cumpla con las condiciones legales estipuladas y
garantice el cumplimiento de las garantias constitucionales para cada uno de los sujetos procesales.
Esto significa que, en todo momento, se debe respetar las garantias establecidas, como lo son el

derecho a una tutela judicial efectiva, el derecho a la defensa y el debido proceso.
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El debido proceso implica que las partes involucradas tengan derecho a un proceso justo e
imparcial, en el que se respeten sus derechos y se cumplan con las normas procesales establecidas.
El derecho a la defensa, por su parte, implica que todas las partes involucradas tengan la mismay
exacta oportunidad de presentar sus contra argumentos, asi como los medios probatorios, ante el
tribunal competente para hacer valer sus derechos. Finalmente, el derecho a la tutela judicial
efectiva asegura que todas las partes involucradas tengan acceso a un proceso justo y equitativo,

en el que se respeten sus derechos y se tomen decisiones justas y objetivas.

Es crucial resaltar que al completar cada una de las etapas del proceso, se confirma la
realizacion de las garantias constitucionales previamente mencionadas. Esto significa que cada una
de las partes implicadas tiene la posibilidad de hacer valer sus derechos y exponer sus argumentos
ante el tribunal pertinente, garantizando de esta manera un procedimiento imparcial y equitativo.
En conclusion, la citacion judicial es un requisito fundamental que permite garantizar el
cumplimiento de las garantias constitucionales de todas las partes involucradas en un proceso
judicial.

Segun la obra "Derecho Procesal Civil Practico™ del Dr. Rubén Moran Sarmiento (2008),
la citacidn se define como un acto procesal solemne que debe realizarse conforme a lo establecido
por la ley. La omision de este cumplimiento podria resultar en una nulidad. Este acto implica
informar al demandado sobre el contenido de la demanda y las pretensiones en su contra. Es un
acto fundamental y solemne sin el cual no puede tener lugar la contienda judicial o litis. Cualquier

irregularidad en la realizacion de la citacion podria dar lugar a la nulidad del proceso (pag. 145).

Tal como lo afirma el experto en la materia, la citacion judicial tiene como objetivo
principal informar a la parte demandada sobre la fecha y hora en que se llevara a cabo la diligencia

procesal. Ademas, cumple con la importante funcion de notificarle que existe una causa en su
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contra. Es importante destacar que la citacion es un requisito esencial en el proceso judicial, y su

omision podria limitar el curso normal del mismo.

El derecho a la legitima defensa, garantizado por el principio del debido proceso
consagrado en la Constitucion de la Republica, se ejerce cuando el demandado presenta su
contestacion a la demanda. Por lo tanto, la citacién judicial es una parte crucial del proceso que
permite que las partes involucradas tengan la oportunidad de defender sus derechos y presentar

sus argumentos ante el tribunal competente.

En vista a la definicion asertiva que se destaca del Dr. Moran, se puede entender que la
citacion judicial cuando se practica de manera correcta permite que el decurso del proceso se lleve
de manera correcta, eludiendo que se lleven a cabo dilaciones del proceso por parte del demandado
0 demandante, con lo cual también se evitaria que se pueda producir la nulidad del proceso,

garantizando el principio de seguridad juridica (Sarmiento, 2008).

De manera mas abarcadora, el Dr. Manuel Osorio, en su "Diccionario de Ciencias Politicas
y Sociales", conceptualiza la citacion como "el acto mediante el cual un juez o tribunal requiere la
presencia de una persona, ya sea como parte, testigo, perito, u otro tercero, con el fin de llevar a

cabo o presenciar una diligencia que afecte a un proceso" (Ossorio, 2006, pag. 163).

La correcta ejecucion de la citacion consiste en la manifestacion mas precisa de demostrar
el cumplimiento de garantizar el derecho a la defensa de las personas, la cual se encuentra
consagrada en la Constitucion de la Republica del Ecuador, y si esta se ve afectada conllevaria a
la declaratoria de la nulidad del proceso. La realizacion de la citacion se llevara a cabo de manera

adecuada y precisa para que goce validez, de este modo se garantizara el derecho de tutela judicial
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efectiva, en la que seran encargadas de velar por su proteccién y cumplimiento de los derechos

constitucionales las respectivas autoridades.

En base a lo expuesto con anterioridad, es muy claro que la accion de citar se caracteriza por
ser muy relevante, ya que este es el acto procesal que garantiza los derechos de las partes
intervinientes, en base a las pretensiones mencionadas en el proceso administrativo o judicial, cuyo
fin radica en que, legal y legitimamente, se ponga en conocimiento a la parte demandad de las

pretensiones expuestas por el accionante en la demanda (Sarmiento, 2008).

Aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la funcion judicial

El sistema judicial ha estado en constante cambio y evolucidn, en razon a los nuevos
problemas sociales que se originan conforme va pasando el tiempo y van evolucionando las
personas. El implemento de las nuevas herramientas tecnologicas ha dado un paso méas hacia el
futuro, proporcionando en un seguimiento de vital importancia para la mayoria de las actividades
que se realizaron; es por eso que se ha buscado implementar esta tecnologia en la funcion judicial,

ya que los procesos requieren constante seguimiento.

Segun el catedréatico Ricardo Lillo (2010), en su obra "Buenas practicas en el uso de nuevas
tecnologias en el Poder Judicial”, se destaca que la implementacion de nuevas tecnologias en el
ambito judicial puede optimizar la gestion de los tribunales, impactando positivamente en aspectos
como los costos del proceso, los tiempos de demora y la administracién de casos, entre otras
funciones administrativas propias de los tribunales. En términos generales, las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) pueden generar significativos ahorros, proporcionar un
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manejo mas rapido y seguro de datos, asi como facilitar la comunicacion fluida, entre otros

beneficios (pag. 15).

Dentro de las principales herramientas tecnoldgicas utilizadas en la funcién judicial

ecuatoriana se encuentran:

o El sistema informatico judicial (S1J): Plataforma en linea que posibilita la gestion integral
de los procesos judiciales de manera digital, desde la presentacion de una demanda hasta

la emisién de una sentencia.

o Firma electrdnica: Utilizada para asegurar la autenticidad e integridad de los documentos

digitales presentados en los procesos judiciales.

e Videoconferencia: Aplicada para llevar a cabo audiencias judiciales a distancia,
permitiendo una mayor accesibilidad y agilidad en los procesos, especialmente cuando las

partes se encuentran en ubicaciones distintas.

o Notificacion electronica: Facilita la entrega de notificaciones a través de medios

electronicos, como el correo electronico, en lugar del servicio postal convencional.

Estas herramientas tecnoldgicas han contribuido a mejorar la eficiencia y transparencia en
los procesos judiciales, reduciendo los tiempos de espera y aumentando la accesibilidad para los
ciudadanos. Asimismo, han resultado en la reduccion de costos tanto para las partes involucradas
en un proceso judicial como para la funcion judicial en si. Adicionalmente, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion también sirven como plataforma para la formacion continua de

jueces y funcionarios de la Administracion de Justicia (Cerrillo, 2007).
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Sin embargo, es importante destacar que el uso de las TIC en la funcién judicial no esta
exento de desafios y riesgos. Es necesario asegurar la proteccion de los datos personales de las
partes involucradas, garantizar la seguridad de la informacién que se maneja en los procesos

judiciales y mantener una actualizacién constante de las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

Como resultado, se hace hincapié en que la idea de implementar estas nuevas tecnologias
es en busca de poder facilitar y hacer mas accesible la comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos, permitiendo un acceso mas factible a la informacion publica, de este modo se garantiza
la trasparencia, participacion y colaboracion de los ciudadanos, permitiendo ahorrarse la mayor
cantidad de tiempo posible, puntualizando como objetivo primordial tener un mejor acceso a la
justicia. En virtud de esto, las actuaciones en los procesos ya sea civiles, administrativos, penales,
etc. Han cambiado el modo en que notifican a Is partes del decurso de su causa por medio la
tecnologia, es por ello por lo que considero menester, puntualizar ciertos principios que han

contribuido a la préactica de estas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En sintesis, la citacion telematica es un ejemplo de como la tecnologia esta transformando
el sistema judicial y la sociedad. Es fundamental considerar las implicaciones mas profundas de la
tecnologia en el sistema judicial y trabajar para asegurar que los avances tecnoldgicos se utilicen

de manera justa y efectiva para mejorar el acceso a la justicia y la integridad del sistema judicial.

Por Gltimo, se debe dejar constancia de que, ya existen ciertas reformas concernientes a la
inclusion de herramientas tecnoldgicas y audiovisuales, las cuales favorecen distintos cuerpos
legales en razon a las reformas que se plantean en el Tercer Suplemento del Registro Oficial; el

cual destaca en su articulo 1 como objetivos el literal d:
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Se busca simplificar y adoptar tecnologias digitales en la gestibn de tramites
administrativos y judiciales, tanto en el sector pablico como privado, promoviendo su uso en los
sectores productivos, académicos y sociales. Esto fomenta la innovacion, el desarrollo y la
investigacion para su adopcidn, con el objetivo de impulsar el crecimiento de la economia digital

en el pais (Registro Oficial Organo de la RepUblica del Ecuador, 2023).

Esta es una de las ultimas reformas que ha expedido la Asamblea Nacional, respecto del
uso de las nuevas tecnologias en todas las areas del Derecho, puesto que en la presente Ley
Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual, menciona todas aquellas areas del derecho
en las cuales se incluye o se requiere del uso de las Tics, y mas relevante aun, hace referencia a la
citacion telemaética estableciendo el modo de proceder de dicha figura y como se debera aplicar
para evitar caer en nulidades por falta de citacion a la parte demandada, no obstante en la presente
Ley aun no se otorga ni recome del todo a la citacion telematica como un medio autdnomo y

autosuficiente por si mismo.
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MATERIALES Y METODOS

Metodologia de la investigacion

La investigacion se llevara a cabo a partir del analisis juridico la naturaleza y caracteristicas
de la citacion electronica de conformidad con el derecho a la defensa, la garantia del debido
proceso y el cumplimiento de esos presupuestos en el decurso del proceso judicial previsto en el

Cadigo Organico General de Procesos.

Se realizara una revision de la doctrina y la jurisprudencia nacional y foranea referente a
la medida cautelar en el arbitraje, especialmente sobre lo dispuesto en el articulo 55 del Cédigo
Organico General de Procesos y la implementacién de la citacion teleméatica como un método de

generar eficacia y rapidez en la prosecucion de los procesos.

Para ello se haran uso de métodos y técnicas propios de una investigacion social, de corte
juridico: el analisis historico — légico (Util para sistematizar la evolucion historica de las categorias
centrales de la investigacién); el método exegético — analitico (que facilitara la interpretacion de
los preceptos idoneos, su analisis critico y la reflexion oportuna); el método comparativo (que
permitird la contrastacion de doctrina, legislacion y jurisprudencia de paises significativos para
Ecuador, por ser antecedente legislativo, por cercania geografica, por singularidad en el enfoque,
el tratamiento o la aplicacion; como puede ser el caso de Espafia, Colombia, Peru, entre otros); v,

como no, el analisis bibliografico.

El trabajo quedara estructurado de manera logica, a través de varios epigrafes que se
relacionan entre si y se corresponden con los objetivos especificos planteados; de manera que, en

su conjunto, sea posible dilucidar el problema planteado, resolver las preguntas o interrogantes
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accesorias de la investigacion, cumplir el objetivo general propuesto y formular, de manera

adecuada, las conclusiones y recomendaciones.

Entre los aportes practicos esperados se identifican los siguientes:

1. Elestablecimiento de los fundamentos juridicos sobre la citacion telematica, considerando
lo especificado en el art. 76 numeral 7 de la Constitucion de la Republica, referente al

debido proceso y el derecho a la defensa.

2. La identificacién de las bases tedricas y legales que contribuyan a fundamentar la
importancia de una eficiente aplicacion de la citacion telematica en el proceso cumpliendo

con su finalidad y precautelando los derechos de las partes.

3. La determinacién de los principales fundamentos juridicos y procesales sustentan la
necesidad de regular la citacion telematica en el decurso del proceso previsto en la
normativa de la materia. La obtencion de un material bibliografico actualizado sobre el

tema.

La investigacion sera de tipo exploratorio-expositivo, pues los estudios que se han
realizado sobre la tematica han evidenciado diversas teorias que llegan a la aplicacion practica en
distintas legislaciones. Mediante el estudio de las teorias, definiciones y concepciones sobre la
citacién en general y su aplicacion el proceso se podra concluir sobre la importancia de la eficiente
aplicacion que requiere esta parte del proceso para que se cumpla con la garantia del debido

proceso Yy el derecho a la defensa en todos los niveles de administracion de justicia.

Para ello, durante el proceso de redaccion del informe final se revisaran amplias fuentes
bibliograficas en las cuales se sintetizan algunos de los referentes tedricos que soportan la

investigacion, y que son considerados como soporte de obligado uso.
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Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion se centra en analizar la naturaleza y caracteristicas de la
citacion electronica en el contexto del Cédigo Organico General de Procesos (COGEP), con
especial énfasis en el cumplimiento de los presupuestos del debido proceso y del derecho a la
defensa en el desarrollo de los procesos judiciales. Se llevara a cabo una revision exhaustiva de la
doctrina y jurisprudencia nacional e internacional relacionada con la citaciéon telematica,
particularmente en el ambito de la medida cautelar en el arbitraje, tal como lo dispone el articulo

55 del COGEP.

La investigacion se beneficiard de métodos y técnicas propios de la investigacion social
con enfoque juridico, incluyendo el andlisis histérico — l6gico, método exegético — analitico,
método comparativo y analisis bibliografico. Estos métodos permitiran sistematizar la evolucion
histdrica de la citacion electronica, interpretar criticamente los preceptos relevantes, contrastar
legislaciones de paises con enfoques similares y analizar ampliamente la literatura académica

actualizada sobre el tema.

El trabajo se estructurard de manera logica, abordando objetivos especificos planteados,
dilucidando el problema planteado, resolviendo preguntas accesorias, cumpliendo el objetivo
general propuesto y formulando conclusiones y recomendaciones. Se espera que la investigacion
aporte fundamentos juridicos sélidos sobre la citacion telematica, identifique bases tedricas y
legales relevantes, y determine los fundamentos juridicos y procesales que respaldan la necesidad
de regular la citacion telematica en el proceso judicial, contribuyendo asi al debate juridico y al

desarrollo normativo en esta area.
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Categorias, dimensiones, instrumentos y unidades de analisis

Categorias:

1. Citacion Electronica: Incluye aspectos relacionados con la incorporacion y aplicacién de
la citacion electronica, abarcando definiciones, normativas y procedimientos especificos
contemplados en el Codigo Organico General de Procesos y otras legislaciones

relacionadas.

2. Derecho a la Defensa: Explora los elementos y consideraciones relacionadas con la
garantia del derecho a la defensa en el contexto de la citacion electronica, analizando cémo
esta nueva modalidad puede afectar la capacidad de las partes para ejercer plenamente su

defensa técnica.

3. Debido Proceso: Examina la relacion entre la citacion electronica y el cumplimiento de
los principios del debido proceso, evaluando la validez de los actos procesales realizados
mediante este medio y su coherencia con los derechos fundamentales contemplados en la

legislacion nacional e internacional.

Dimensiones:

1. Juridica: Analiza la dimension legal y normativa de la citacion electronica, considerando
como se enmarca dentro del sistema juridico, las leyes aplicables, y las posibles

implicaciones en términos de validez procesal.
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2. Procesal: Explora las implicaciones procedimentales de la citacion electronica en el
desarrollo de los procesos judiciales, desde la solicitud inicial hasta la comparecencia de

las partes involucradas.

3. Tecnologica: Aborda los aspectos tecnoldgicos asociados con la implementacion de la
citacion electrénica, examinando la infraestructura tecnoldgica necesaria, la seguridad de

la informacion y la interoperabilidad con otros sistemas judiciales.

Instrumentos:

1. Anélisis Documental: Revision de textos legales, doctrina, jurisprudencia y otras fuentes
escritas relevantes para comprender las bases normativas y tedricas de la citacion

electronica.

2. Entrevistas: Realizacion de entrevistas a expertos juridicos, profesionales del ambito
legal, y representantes de instituciones judiciales para obtener perspectivas cualitativas

sobre la implementacién y efectos de la citacion electrdnica.

3. Analisis Comparativo: Comparacion de legislaciones y practicas de citacion electronica

en diferentes jurisdicciones para identificar similitudes, diferencias y mejores préacticas.

Unidades de Analisis:

1. Legislacion Nacional: Analisis detallado de las disposiciones legales en Ecuador,
particularmente en el Codigo Organico General de Procesos, que regulan la citacion

electrénica.
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2. Casos Practicos: Estudio de casos especificos en los que se haya utilizado la citacion
electronica, examinando la efectividad, legalidad y consecuencias de dicha

implementacion.

3. Profesionales del Derecho: Evaluacion de la percepcion y experiencia de abogados y

jueces con respecto a la citacion electrénica, sus desafios y beneficios percibidos.

Criterios éticos de la investigacion

La presente investigacion sobre la citacion electronica en el marco del Codigo Organico
General de Procesos (COGEP) se regira por estrictos criterios éticos que buscan asegurar la
integridad y respeto hacia los participantes y la validez de los resultados. En este contexto, se
priorizara el principio del consentimiento informado, obteniendo la aprobacion explicita de los
participantes al explicar detalladamente los objetivos del estudio, la utilizacion de los datos y
cualquier posible riesgo asociado. Esta practica busca salvaguardar la autonomia de los
participantes, permitiéndoles retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias

negativas.

La confidencialidad ser4 una premisa fundamental, garantizando la proteccion de la
identidad de los participantes y asegurando que la informacion recopilada se utilice
exclusivamente para fines de investigacion. Se estableceran medidas rigurosas para evitar sesgos
en la recoleccion y andlisis de datos, asegurandonos de que las creencias personales o prejuicios
no influyan en la interpretacion imparcial de los resultados. El rigor cientifico serd una constante,
adoptando métodos y técnicas apropiados para abordar las preguntas de investigacion y

asegurando la confiabilidad y validez de los resultados.
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Se busca contribuir al bienestar social a través de la investigacion, enfocandonos en la
proteccion de derechos fundamentales y en la mejora del &mbito juridico. La transparencia y
honestidad seran pilares en la presentacion de los resultados, incluyendo cualquier limitacion

metodoldgica que pueda afectar la interpretacion.

La investigacion sera sometida a una revision ética por un comité especializado, si es
necesario segun las regulaciones institucionales o nacionales. Ademas, se garantizara la
divulgacion de cualquier conflicto de intereses que pueda impactar la objetividad del estudio. Se
implementaran medidas especiales para proteger a grupos vulnerables, asegurandonos de que
comprendan plenamente los riesgos y beneficios de participar en la investigacién. Estos criterios
éticos se establecen para salvaguardar la integridad y validez de la investigacion, respetando en

todo momento los derechos y dignidad de los participantes.



30

RESULTADOS Y DISCUSION

Discusion

La citacién telematica se presenta como un tema de gran relevancia y actualidad en el
ambito de los procesos legales, planteando una herramienta novedosa que genera debates en torno
a su eficacia y legitimidad. Es esencial examinar a fondo las implicaciones que conlleva la citacién

telematica en el desarrollo de los procedimientos legales.

Uno de los beneficios destacados de la citacion telematica reside en la posibilidad de
establecer una comunicacion mas agil y eficiente entre las partes involucradas en un proceso legal.
Esta caracteristica tiene el potencial de reducir considerablemente los tiempos de espera,
contribuyendo a una mayor eficiencia en el sistema judicial en su conjunto. Ademas, la citacion
telematica puede ser especialmente valiosa en situaciones donde las partes se encuentran en
ubicaciones geograficas distintas o cuando el factor tiempo es critico para el éxito del proceso

legal.

A pesar de estos beneficios, surgen inquietudes con respecto a la validez de la citacidn
telematica. En primer lugar, resulta crucial que las notificaciones se lleven a cabo de manera
adecuada, cumpliendo con todos los requisitos legales establecidos. Esto implica garantizar la
autenticidad y validez de la notificacion, asi como asegurar la recepcion efectiva por parte de la
parte involucrada. La falta de cumplimiento de estos requisitos podria dar lugar a la nulidad de la
citacién telematica, poniendo en riesgo la integridad del proceso legal. Ademas, se debe considerar
que no todas las partes implicadas en un proceso legal tienen acceso a la tecnologia necesaria para

recibir notificaciones telematicas.
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Por ejemplo, puede ser dificil o imposible para las personas que no tienen acceso a la
tecnologia, como los ancianos, los discapacitados o aquellos que viven en areas rurales, recibir
notificaciones telematicas. Por lo tanto, es importante que se garantice la igualdad de acceso y que

se proporcionen alternativas para aquellos que no pueden acceder a la tecnologia necesaria.

Otro factor importante para considerar es el aspecto humano de los procesos legales. La
citacion telemética puede ser una herramienta muy Util para agilizar los procesos legales, pero
también puede reducir la interaccion cara a cara entre las partes involucradas y, por lo tanto, limitar
la capacidad de las partes para comprender plenamente el proceso y resolver cualquier problema
que surja. Por lo tanto, es importante que la citacion telematica se implemente de manera adecuada
y que no se pierda la interaccion humana necesaria para la comprension y el éxito del proceso

legal.

Sin embargo, esta creciente influencia de la tecnologia también plantea preguntas y
preocupaciones importantes. Por ejemplo, ¢cémo afecta la tecnologia a la equidad y la justicia en
el sistema judicial? ;Como se puede garantizar que la tecnologia no se utilice para socavar la
integridad de los procesos legales? (Cémo afecta la tecnologia a la transparencia y la
responsabilidad en el sistema judicial? Estas son preguntas complejas que requieren una reflexion

profunda y cuidadosa.

Respecto a estas interrogantes que versan en la discusion se puede llegar a las siguientes

respuestas:

1. ¢Como afecta la tecnologia a la equidad y la justicia en el sistema judicial?
La tecnologia puede afectar la equidad y la justicia en el sistema judicial de varias maneras.

Desde una perspectiva positiva, la citacion telematica tiene el potencial de mejorar la
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eficiencia y acelerar los procesos legales. Este avance puede resultar en una administracion
de justicia mas rapida y equitativa para todas las partes implicadas. No obstante, la
incorporacion de tecnologia también conlleva nuevos desafios y problemas que podrian
impactar de manera adversa en laequidad y la justicia. Entre ellos se incluyen la posibilidad
de errores técnicos y la exclusién de aquellos que carecen de acceso a la tecnologia
requerida.

¢ Como se puede garantizar que la tecnologia no se utilice para socavar la integridad
de los procesos legales?

A fin de asegurar que la tecnologia no sea empleada para minar la integridad de los
procesos legales, es esencial establecer politicas y procedimientos definidos que supervisen
la utilizacion de la tecnologia en el sistema judicial. Estas normativas pueden abordar
aspectos como la privacidad y seguridad de los datos, la responsabilidad frente a posibles
errores técnicos y la capacitacion de los participantes del sistema judicial en el uso
adecuado de la tecnologia.

¢Cémo afecta la tecnologia a la transparencia y la responsabilidad en el sistema
judicial?

La tecnologia puede mejorar la transparencia y la responsabilidad en el sistema judicial al
proporcionar acceso a la informacién y facilitar la comunicaciéon entre las partes
involucradas. Por ejemplo, la implementacion de la citacion telematica puede permitir que
las partes reciban informacion actualizada sobre el estado de su caso de manera méas
eficiente. Sin embargo, también es importante establecer politicas y procedimientos claros
para garantizar que la tecnologia se utilice de manera adecuada y que los datos y la

informacion se manejen de manera segura y responsable.
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La citacion telematica puede ser una herramienta valiosa para agilizar los procesos legales
y reducir los tiempos de espera, pero también puede ser un medio de exclusién hacia
quienes no cuentan con acceso a la tecnologia requgerida. Esto puede perpetuar la brecha
de acceso a la justicia y hacer que los procesos legales sean alin mas inaccesibles para

aquellos que ya tienen dificultades para acceder al sistema judicial.

En Ecuador, la citacion telemética estd regulada por los articulos 55 y 55.1 del Codigo
Orgéanico General de Procesos (COGEP). El articulo 55 establece que las notificaciones
electrénicas son validas siempre que se cumplan ciertos requisitos, como el uso de una direccion
de correo electrénico valida y la confirmacién de la recepcion por parte del destinatario. Ademas,
el articulo 55.1 establece que las notificaciones electronicas también son vélidas para la citacion
de las partes involucradas en un proceso legal, lo cual puede conllevar a que se beneficie el tiempo
de citacion a la persona demandada y se evite el estancamiento del proceso, pero, asi como esta
idea e implementacion telematica trae consigo beneficios, también puede acarrear consecuencias

que puedan llevar a cabo la nulidad del proceso y que se vulneran derechos constitucionales.

De igual manera, con el objetivo de llevar a cabo esta sugerencia, es crucial anticipar que,
de acuerdo con el inciso 1 del articulo 55.1 del COGEP, se prevé que se puede convocar a las
personas fisicas mediante el buzon electronico ciudadano establecido por la ley, siempre y cuando
lo hayan activado, lo cual generaria un problema puesto que, nadie hara uso dicho de medio o
quizas no lo quiera hacer por motivos de dilatar cualquier proceso que se pueda dar en su contra,
por otra parte también estan las personas que quizas en su vida se lleve a cabo un proceso en su

contra.

Por lo tanto este buzon electronico ciudadano no es muy viable ni factible; y es por eso

que, en vista de que todo hoy en dia se puede lograr a traves de los medios digitales es que surge
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la implementacion de citar a la personas por medio del correo electronico personal, puesto que en
la mayoria de entidades publicas se solicita el la direccion electronica, tal como en el registro civil
el cual tiene informacién personal de todos los ciudadanos y muchas veces en este se incluye el

correo electrénico.

Pero ahi es donde se suscita el problema de la implementacion de este medio de citacion
telematico, puesto que no se podria tener constancia de si la persona demandada recibié o no la
citacion, si tiene conocimiento de su contenido, asi como surgen otros problemas ya meramente
electronicos por ejemplo si el correo de la citacion llegaria al spam o correo basura el demandado
jamas tendria conocimiento de que existe un proceso en su contra 'y por ende no podria responder
ni defenderse, vulnerando asi su derecho a la defensa y otro problema relevante es como podria
dejarse constancia de que se recibid el extracto de la demanda, ya que esto es algo de caracter
técnico que deberia implementarse por parte del consejo de la judicatura, buscar la forma de hacer

viable dicho medio telematico.

El resto que se pretende discutir son problemas técnicos que pueden suscitar para poder
viabilizar dicha forma de citacion, puesto que como se podria obligar a personas naturales a aceptar
ser citadas o notificadas por su direccidn electronica, ya que no todos aceptarian por motivos de
que si se entabla un proceso en su contra el instinto de la mayoria es buscar dilatarlo el mayor
tiempo posible y es ahi donde deben surgir las respuestas técnicas a dichos inconvenientes, ya que
al ser persona que estan sujetas al control de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;
Superintendencia de Bancos; y, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través del
correo electronico que se encuentre registrado en el ente de control, se podria solicitar una
autorizacion por parte de estos para que acepten ser citados, notificados, etc. Por dicho medio y de

este modo se podria llevar con normalidad este nuevo proceso, ya que si alegan nulidad por
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cuestiones de que nunca recibieron ninguna informacién, ni tuvieron conocimiento de la demanda
en su contra, esto se reputara como un intento de dilacion ya que al autorizar ser citados por el
correo electrénico se debe presumir que el sistema reconocera si el demandado abri6 el correo con

licitacion y este deberia poder dejar de manera electrénica constancia de que si lo ha recibido.

En cambio, con las personas naturales se debe proponer el solicitarles esto de algun otro
modo por medio de alguna institucion publica, asi como el registro civil, pero el problema vuelve
a radicar en la implementacion o reforma de la ley para poder obligar a las personas a registrar
siempre su correo 'y que declaren que ese es su correo electrénico personal, que hacen uso frecuente
del mismo y que se encuentre en uso. Asi se evitan alegaciones de nulidad por quebrantar

principios juridicos y su derecho a la defensa.

En dltima instancia, la citacion telematica es solo un ejemplo de como la tecnologia esta
transformando el sistema judicial y la sociedad en su conjunto. Es importante reflexionar sobre las
implicaciones mas profundas de la tecnologia en el sistema judicial y trabajar para garantizar que
los avances tecnologicos se utilicen de manera efectiva y justa para mejorar el acceso a la justicia

y la integridad del sistema judicial.

Ademas, es esencial destacar que ya se han implementado ciertas modificaciones
relacionadas con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y audiovisuales, las cuales
benefician diversos cuerpos legales en virtud de las reformas propuestas en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial. Este documento resalta, en su articulo 1, objetivos que incluyen, entre otros,
la simplificacién y adopcién de medios y tecnologias digitales en la prestacion de servicios
publicos y la gestion de tramites administrativos, judiciales o privados. Estos objetivos buscan

impulsar el uso y la apropiacion de estas tecnologias en distintos sectores, fortaleciendo la
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innovacion, el desarrollo y la investigacion para promover la economia digital en el pais (Ecuador,

2023).

En el mismo suplemento, en el articulo 7, se subrayan las atribuciones del ente rector, como
proponer y promover reformas a cuerpos normativos para impulsar la transformacion digital,
estructurar programas de capacitacion para los servidores del sector publico, actores del sector
privado y la ciudadania en general, con el propdsito de mejorar sus habilidades digitales, y
establecer, disponer y evaluar el cumplimiento de planes de digitalizacién y automatizacion de

tramites y procesos administrativos en las entidades del sector publico.

En base a estas atribuciones que se les confiere a las entidades rectoras, se puede deducir
que urge la implementacion de tecnologia en distintas areas del pais, tanto como en el gobiernes,
administracion puablica, privada, érgano jurisdiccional, etc. Lo cual da paso a la inclusion,
implementacion y reconocimiento legal de la citacion telematica, ya sea por boletas electronicas,
por correo electronico, casillero electronico, etc. claro esta que este suplemento busca que muchos
cuerpos legales especificamente el Cédigo Organico General Procesos reforme sus articulados o
incluya incisos que complementen el entendimiento de la inclusion de la tecnologia en los procesos
legales, de este modo también se busca impulsar el desarrollo de los medios tecnoldgicos para
facilitar el alcance de la justicia por parte de los ciudadanos; estos literales también plantean la
necesidad de desarrollar programas de capacitacion para mejorar las habilidades digitales de los
servidores publicos y la ciudadania en general, para asi fomentar una cultura digital y facilitar el

proceso de transformacion.

Por ultimo, se pretende establecer planes de digitalizacion y automatizacién de tramites y
procesos administrativos permitira agilizar los procesos y mejorar la eficiencia y la transparencia

en la gestion publica. Es importante evaluar el cumplimiento de estos planes para asegurarse de
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que se estan logrando los objetivos previstos y corregir cualquier desviacion que se presente en el
camino. Pero todo esto debe lograrse también capacitando al personal colaborador de la funcion
judicial, para que tenga un mejor entendimiento de como se llevara a cabo la viabilidad de la

tecnologia en los procesos legales.

Previamente a la implementacion de tecnologias en distintas areas gubernamentales,
resulta imperativo comprender la nocion de identidad digital, conforme al marco normativo
presentado. Este marco, constituido por directrices, guias y estandares tecnoldgicos, facilita de
manera eficaz la identificacion y autenticacion de ciudadanos al interactuar con servicios digitales
(Articulo 10). La credencial de identidad digital actiia como la representacion de dicha identidad,
incluyendo atributos definidos en el marco, simplificando asi el proceso de autenticacion digital
(Articulo 11). La identificacion digital, proceso destinado a reconocer a una persona en el entorno
digital, debe ser establecida mediante procedimientos definidos por las entidades gubernamentales
pertinentes (Articulo 12). Asimismo, la autenticacion digital, encargada de verificar la identidad
digital de una persona, exige la adopcién de mecanismos especificos por parte de las entidades

gubernamentales competentes (Articulo 13).

En este contexto, la inclusion digital adquiere relevancia al promover el acceso y uso de
servicios digitales por parte de los ciudadanos a traves de su identidad digital, impulsando asi la
ciudadania digital (Articulo 14). Esta inclusion digital se traduce en la adopcion de disposiciones
emitidas por el ente rector para la prestacion eficiente de servicios digitales (Articulo 14). Es
crucial destacar que la implementacion exitosa de estos conceptos requiere la observancia de
directrices y estandares especificos, asi como la adopcidn de tecnologias digitales en consonancia

con los objetivos de simplificacion y eficiencia planteados en el marco normativo presentado.
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A manera de criterio personal explicare un poco lo que tratan de decir los articulos antes
mencionados. El marco de identidad digital se refiere a una serie de lineamientos, especificaciones,
guias, directivas, estandares e infraestructuras que se implementan para identificar y autenticar a
los ciudadanos y personas que acceden a los servicios digitales. En otras palabras, se refiere a un
conjunto de reglas y principios que deben seguirse para establecer la identidad digital de los

usuarios de los servicios en linea.

En mi criterio, la implementacion del marco de identidad digital es una medida importante
para mejorar la eficiencia y la seguridad en la prestacién de servicios digitales y para promover
una mayor participacion ciudadana en linea. Sin embargo, también es importante garantizar que
se protejan los datos personales de los usuarios y que se implementen medidas adecuadas de
seguridad para prevenir el fraude y el uso no autorizado de la identidad digital. Ademas, se deben
establecer mecanismos adecuados de supervision y auditoria para garantizar el cumplimiento de

los estandares y las directivas del marco de identidad digital.

En cuanto al articulo 11, se establece que esta credencial representa la identidad digital de
una persona y contiene los atributos definidos en el marco de identidad digital. Su propdsito es
facilitar la autenticacion digital, lo que significa que la credencial permite verificar la identidad de
una persona cuando se accede a servicios en linea. En otras palabras, la credencial de identidad
digital es una herramienta tecnoldgica que permite a una persona demostrar su identidad en linea
de manera segura y confiable, lo que es fundamental para acceder a servicios en linea y proteger

la privacidad y la seguridad de los usuarios.

Sin embargo, es importante garantizar que se protejan los datos personales de los usuarios
y que se implementen medidas adecuadas de seguridad para prevenir el fraude y el uso no

autorizado de la credencial de identidad digital. Ademas, se deben establecer mecanismos
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adecuados de supervision y auditoria para garantizar el cumplimiento de los estandares y las

directivas del marco de identidad digital y la credencial de identidad digital.

Por otra parte, de acuerdo con el Articulo 12, se estipula que las entidades gubernamentales
estan obligadas a implementar procedimientos especificos destinados a la identificacion de las
personas que utilizan los servicios digitales. En otras palabras, la identificacion digital se refiere
al proceso de autenticacion de la identidad de una persona en linea. Esto es necesario para
garantizar la seguridad y la privacidad de los usuarios y para prevenir el fraude y el uso no
autorizado de los servicios en linea. Las entidades de la Administracion Pablica son responsables
de establecer procedimientos claros para la identificacion digital de los usuarios de los servicios

en linea.

El articulo 13 en cambio infiere que, las entidades de la Administracién Publica deben
procurar establecer mecanismos de autenticacion digital seguros y eficaces que se ajusten a los
niveles de seguridad necesarios. Ademas, se deben implementar medidas de seguridad adicionales,
como la verificacion en dos pasos, para aumentar ain mas la seguridad de los usuarios. En
resumen, la autenticacion digital es una medida clave para garantizar la seguridad y la privacidad
en linea, y las entidades de la Administracion Publica deben implementar mecanismos adecuados

para su realizacion.

Por ultimo, el articulo 14 consiste en de oportunidades en el acceso y uso de los servicios
digitales, sin importar su origen, nivel socioeconémico o habilidades digitales. Para lograr esto, se
establece que las entidades de la Administracion Publica deben adoptar la normativa dispuesta por
la autoridad competente para la prestacion de dichos servicios. Esto significa que las entidades

deben trabajar en conjunto para promover el acceso a los servicios digitales y garantizar que todos
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los ciudadanos tengan las habilidades y conocimientos necesarios para utilizarlos de manera

efectiva.

Es importante que todas las personas tengan acceso a los servicios digitales y cuenten con
las habilidades necesarias para utilizarlos de manera efectiva. Esto no solo permite que los
ciudadanos tengan igualdad de oportunidades, sino que también contribuye al desarrollo
econodmico y social del pais. Por lo tanto, es importante que las entidades de la Administracion
Publica trabajen juntas para promover la inclusion digital y garantizar que todos los ciudadanos

tengan acceso a los servicios digitales.

Resultados

La citacion telematica es una herramienta importante que puede mejorar la eficiencia del
proceso judicial y reducir los costos y el tiempo asociados con la citacion convencional. En
Ecuador, el Consejo de la Judicatura ha argumentado que la falta de recursos humanos y materiales
es larazon por la cual la citacion telematica no se ha implementado como una solucion para agilizar
los juicios. Sin embargo, el articulo 55 y 55.1 del COGEP ya establecen el marco legal para la

citacion telemaética, y su uso debe ser promovido para mejorar la eficiencia del proceso judicial.

La citacion telematica requiere de un marco normativo claro y detallado que incluya la
confirmacion de recepcion, la autenticidad de la comunicacion y la proteccion de la privacidad y
la seguridad de los datos transmitidos. Ademas, se necesita un esfuerzo de capacitacion para el
personal encargado de su uso, incluyendo a jueces, abogados, secretarios y personal
administrativo. Es importante que estos actores conozcan la herramienta y puedan utilizarla de

manera efectiva y eficiente.



41

En Ecuador, hay varios registros publicos donde ya constan las direcciones de correo
electronico de las personas, 1o que hace innecesario la creacion de un buzén electronico ciudadano.
Sin embargo, la implementacion de la citacion telematica como primera opcién requiere de una
evaluacion detallada de los derechos constitucionales de las personas y garantizar el debido

proceso Y el acceso a la justicia.

Uno de los principales desafios de la implementacion de la citacion telemética es la
proteccion de los derechos constitucionales de las personas. Por ejemplo, el articulo 76 de la
Constitucion de Ecuador establece el derecho de toda persona a ser notificada de los actos
administrativos o judiciales que le afecten. Este derecho implica que la citacion debe ser efectiva

y que la persona citada tenga la posibilidad de conocer el contenido de la citacion.

La citacion telematica puede ser una herramienta efectiva para mejorar la eficiencia del
proceso judicial, pero su implementacion debe ir acompafiada de un marco normativo claro y
detallado que establezca los procedimientos y requisitos para la citacion. Por ejemplo, se debe
garantizar que la persona citada haya recibido la citacion, y que se haya autenticado la
comunicacion para evitar la posibilidad de fraude o suplantacion. Ademas, esta debe ser
acompafiada de un esfuerzo de capacitacion para el personal encargado de su uso. Esto incluye a

jueces, abogados, secretarios y personal administrativo.

Es importante que estos actores conozcan la herramienta y puedan utilizarla de manera
efectiva y eficiente. La implementacion de la citacion telemética puede mejorar la eficiencia del
proceso judicial en Ecuador. La citacion telematica puede reducir los costos y el tiempo asociados
con la citacion convencional, y puede mejorar la accesibilidad de la justicia para personas que

viven en areas remotas o tienen dificultades para asistir a las citaciones en persona. Sin embargo,



42

la implementacion de la citacion telematica debe ser cuidadosamente evaluada para garantizar que

no se violen los derechos constitucionales de las personas.

Existe un gran debate entre pros y contras de implementar este mecanismo de citacion,
pero la mayoria de los resultados son éptimos en base a que se aseguraria la agilidad del proceso

de manera muy eficiente. Por ende, estos son los resultados favorables:

Agilizacion del proceso: La citacion telematica puede ser una herramienta util para agilizar
el proceso judicial, ya que permite gque los litigantes sean notificados de manera mas rapida y
eficiente. Ademas, reduce los costos y el tiempo que se requiere para realizar la citacion de manera

convencional.

1. Mayor eficiencia: La implementacion de la citacién teleméatica puede mejorar la
eficiencia del sistema judicial, ya que reduce la carga de trabajo de los funcionarios
encargados de la notificacion y permite que los juicios avancen mas rapido.

2. Mayor accesibilidad: La citacion telemética puede mejorar la accesibilidad a la justicia,
especialmente para aquellos que residen en zonas rurales o alejadas de las sedes
judiciales. También puede ser beneficioso para personas con discapacidad o movilidad
reducida.

3. Posible motivo de nulidad: Sin embargo, algunos argumentan que la citacion telemética
puede ser un posible motivo de nulidad en caso de que el destinatario no reciba la
notificacion o no tenga acceso a la tecnologia necesaria para recibirla. Ademas, la falta
de regulacion adecuada puede generar incertidumbre sobre su validez.

4. Necesidad de regulacion adecuada: Para evitar posibles motivos de nulidad, es

necesario que exista una regulacion adecuada que establezca los requisitos y
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procedimientos para la citacion telematica, asi como las medidas de seguridad

necesarias para garantizar la validez de la notificacion.

Después de un minucioso analisis del marco doctrinario, se puede aseverar la validez y
efectividad de la citacion judicial por correo electronico en los procesos judiciales,
implementandose como una mejor alternativa al buzon electronico ciudadano el cual su efectividad
carece de eficacia. A traves de este estudio, se examind detalladamente el uso de esta modalidad

en el &mbito judicial, en términos de su legalidad y utilidad.

Se han identificado los efectos que produce la citacion por correo electronico y se ha
demostrado que esta préactica es una forma legitima de notificar a las partes involucradas en un
proceso judicial. Esto puede proporcionar una mayor eficiencia en los procesos judiciales, ya que
la citacion por correo electronico puede ser mas rapida y facil que otros medios de notificacion

tradicionales.

Por otra parte, es importante asegurarse de que se respete el derecho a la defensa de las partes
involucradas. Esto significa que las partes deben tener acceso adecuado a la tecnologia necesaria
para recibir y responder a la citacion telematica, y que deben tener tiempo suficiente para
prepararse para cualquier audiencia o procedimiento asociado con el proceso judicial. También es
importante garantizar la integridad y autenticidad de las comunicaciones telematicas, y proteger la

privacidad de las partes involucradas.

En vista del Tercer Suplemento del Registro Oficial el cual aborda significados concernientes
al tema de citacion telematica, citacion por correo electronico, domicilio digital, domicilio
electronico, etc. Es que se logro reformar el COGEP, el cual en muchos de sus articulados se les

da un carécter con mayor firmeza a temas tecnolégicos, tal como se evidencia en una reforma total
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del articulo 55 el cual antes mencionaba a la citacion telematica como una medida excepcional y
ahora estipula reglas que deberan cumplirse, asi como la reforma del articulo 55.1 el cual incluye
que, se podra citar a “A las personas naturales o juridicas que hayan pactado expresamente en un
contrato un domicilio electronico para citaciones se les citard en las direcciones de correo
electronico.” Esto da paso a que se pueda efectivizar y dotar de un caracter formal a la citacion
telematica, pero claro estd que dichas reformas aun no especifican de mejor manera como se
verificara si la parte demandado abri6 o no el correo electronico donde consta la citacion, puesto
que se sigue fomentando la inclusion de un buzdn electrénico ciudadanos que como se menciond
con antelacion nadie hard uso del mismo, por consiguiente se deben tomar en cuenta las
definiciones propuesta por la presente ley e incluir un mejor modo de citar electrénicamente y que
la persona demandad pueda alegar nulidad con el fin de dilatar el proceso, ya que, como se
menciond existe la posibilidad de identificar la identidad, domicilio, credencial y autenticad digital

de las personas naturales.

Propuesta

Para abordar la problematica del implemento de la citacion telematica y su relacion con el
derecho de tutela judicial efectiva y el derecho a la defensa, se podrian considerar las siguientes

propuestas:

e Garantizar el acceso a la tecnologia: Es fundamental garantizar que todas las partes
involucradas tengan acceso a la tecnologia necesaria para recibir y responder a las
citaciones telematicas. Esto puede implicar la implementacion de programas de asistencia
financiera o de préstamo de equipos, o la provision de acceso gratuito a dispositivos y

conectividad a internet en lugares publicos.
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e Establecer tiempos adecuados para responder: Es importante garantizar que las partes
tengan suficiente tiempo para prepararse para cualquier audiencia o procedimiento
asociado con el proceso judicial. Esto puede implicar establecer plazos més amplios para
responder a las citaciones telematicas, o permitir la posibilidad de solicitar prérrogas.

e Garantizar la integridad y autenticidad de las comunicaciones telematicas: Es necesario
implementar medidas de seguridad adecuadas para garantizar que las comunicaciones
telematicas sean auténticas e integras, y evitar la posibilidad de fraude o manipulacién.
Esto puede implicar el uso de firmas digitales, certificados de autenticidad, o sistemas de
encriptacion.

e Proteger la privacidad de las partes involucradas: Es importante garantizar que las
comunicaciones telematicas sean confidenciales y estén protegidas de accesos no
autorizados. Esto puede implicar la implementacion de medidas de seguridad de la
informacion, como la encriptacidn de datos y el acceso restringido a los sistemas.

e Capacitar al personal judicial y a las partes involucradas: Es necesario capacitar al personal
judicial y a las partes involucradas en el uso adecuado de la tecnologia y en las mejores
practicas para garantizar la efectividad y equidad del proceso judicial. Esto puede incluir

la creacion de manuales y guias de uso, y la organizacion de capacitaciones y talleres.

En tal cuestion, para que la implementacion de la citacidn telematica favorezca al derecho de
tutela judicial efectiva y respete el ejercicio del derecho a la defensa, es fundamental considerar la
accesibilidad, seguridad y privacidad de las comunicaciones, y capacitar adecuadamente a todas

las partes involucradas en su uso adecuado.

Por consiguiente es que la propuesta principal se centra en que se dé la posibilidad tanto a

personas naturales como juridicas que se encuentre registrada su direccion electronica en cualquier
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institucién publica la obligacion de que deberan aceptar de manera esclarecedora y expresa que
cualquier notificacion las recibira via telematica por correo electronico y que esa direccion
electronica sera la designada para que reciba cualquier notificacion judicial y por ende sera de
caracter obligatorio que esta persona tenga siempre pendiente la revision de su correo electronico,
para de ese modo asegurar que se esta en conocimiento de cualquier actuacion en su contra,
entiéndase como citaciones judiciales en los cuales previo a su apertura se deberia desplegar una
opcidn de verificacion de identidad y aceptacion de darse por enterado una vez haya abierto el
mensaje con la citacion anexada, para de este modo asegurar la lealtad procesal y que la persona
demandada no tenga opcién a alegar nulidad, puesto que nunca recibié ningln correo o que no
ley6 nada, por eso esta implementacién tecnolégica debe ir acompafiado previo a su apertura de la
citacién con una ventana que tenga un disclaimer, entiéndase como un descargo responsabilidad
en la que aceptara que una vez haya abierto el mensaje dicha persona se considerara citada
judicialmente y tendré el tiempo establecido para poder obtener una defensa técnica y dar respuesta

a la demanda.

Pero por otra parte, no a todas las personas les convendria registrar su direccion de correo
electronico y aceptar ser notificada o citadas judicialmente por este medio, puesto a que nadie le
convendria eso viéndolo desde la perspectiva del demandado, ya que de este modo empezaria a
correr tiempo legal de mas prematura y la mayoria de personas que son demandadas buscan
extender y dilatar el proceso o mas que se pueda, para esto surge la idea de primera citar de manera
tradicional por medio de boletas y una vez se cumpla el termino empezar a citar por las direcciones
electronicas que tenga registrada la persona demandad, porque es obligacién del consejo de la

judicatura el acto de localizar a la persona demandad para que asi pueda asegurarse el correcto
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cumplimiento de la ley, por ende cualquier direccién de correo electrénico que se pueda obtener,

esto sea direcciones registradas en instituciones publicas, registros, entidades, etc.

Para de este modo enviar la citacion telemaética, obviamente con el disclaimer y con la
advertencia de que si no se da por citada la persona demandad tendra que pagar una multa la cual
empezaré a correr desde que se verifique la aceptacion de disclaimer lo cual se entenderd como
que ha aceptado que conoce el contenido de la demanda, que se da por citado y que acepta la
imposicion de la multad en caso de incurrir en deslealtad procesal. Pero todo esto viene de la mano
con una reforma de la ley y con implementaciones tecnologias que sean mas viables y factibles de

llevar a cabo.
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CONCLUSIONES

En base a la exhaustiva investigacion realizada para responder la pregunta de tesis, se puede
concluir que la inclusion, reforma y mejora técnica de la citacion telematica favorece la agilizacion
de los procesos y evita su estancamiento o dilatacion por parte de la persona demandada. Sin
embargo, para lograr este objetivo es necesario implementar nuevas reformas al COGEP y que el
Consejo de la Judicatura haga uso de nuevos métodos tecnoldgicos para tener certeza de que la

citacion telemaética es efectiva.

En este sentido, se propone promover la creacion y regularizacion de una norma que brinde
autonomia suficiente a la citacion telematica y la inobservancia de la fe de recibimiento por parte
de quien es citado. Ademas, se sugiere informar sobre la autodeterminacion y autonomia que tiene
la citacion telematica, acreditandole validez y eficacia juridica respecto de su proposito el cual es
informar a la parte demandada que se ha impulsado una accidn en su contra. Finalmente, se
recomienda analizar, de forma exhaustiva, el articulado del COGEP que hace énfasis en la citacion
por medios digitales para poder establecer que se cumplen con los principios procesales y que no

se estd vulnerando ningun derecho constitucional.

Al implementar estas medidas, se podria garantizar que la citacion telematica sea un medio
efectivo de agilizacion del proceso y que respete el derecho a la tutela judicial efectivay el ejercicio
del derecho a la defensa. Sin embargo, es necesario que se establezcan normas claras y precisas
sobre la citacion telematica, a fin de garantizar su validez legal y evitar posibles errores en el
proceso de notificacion. Ademas, la citacion telematica debe estar respaldada por un marco

normativo claro y detallado que establezca los procedimientos y requisitos para la citacion, y que
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incluya medidas de seguridad y proteccion de la privacidad de los datos transmitidos. Se debe
garantizar que la persona citada haya recibido la citacion de manera efectiva y que se haya

autenticado la comunicacidn para evitar la posibilidad de fraude o suplantacion.

En base a las definiciones que infiere Ley Organica Para La Transformacion Digital Y
Audiovisual respecto de la identidad digital y su inclusion en los cuerpos legales, todas esas
definiciones se complementan entre si para establecer un marco normativo que regula la
identificacion y autenticacion digital de los ciudadanos que acceden a los servicios digitales de la
Administracion Publica, explicando de este modo la necesidad de reconocer a la citacion
telematica como una formalidad y que se dé por citada a la persona, de esto modo se busca evitar

que la persona demandad alegue nulidad respecto de que se la cita de manera indebida.

Es importante tener en cuenta que, en algunos casos, la citacion telematica puede ser
impugnada por motivos de falta de notificacion efectiva, lo que podria generar nulidades en el
proceso. Por lo tanto, es necesario que se establezcan protocolos rigurosos y medidas de seguridad

adecuadas para garantizar la validez de la citacion telematica.

Desde un punto de vista juridico, la citacion telematica debe cumplir con los requisitos
legales establecidos en la legislacion y en la Constitucion del pais, incluyendo el derecho a la
notificacion efectiva y el derecho al debido proceso. La implementacion de la citacion telemética

debe ser cuidadosamente evaluada para garantizar que no se violen estos derechos.

Desde un punto de vista cientifico, la implementacion de la citacion telematica también
debe ser evaluada en términos de su eficacia y eficiencia en comparacion con la citacion
convencional. Se debe realizar un analisis de costos y beneficios para determinar si la

implementacion de la citacidn telematica es una inversion rentable para el sistema judicial.
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RECOMENDACIONES

En base a las propuestas presentadas y analizadas se recomienda la implementacion de la
citacién telematica y su relacion con el derecho de tutela judicial efectiva y el derecho a la defensa
son adecuadas y relevantes. Al igual que garantizar el acceso a la tecnologia a todas las partes
involucradas, establecer plazos adecuados para responder, garantizar la integridad y autenticidad
de las comunicaciones telematicas, proteger la privacidad de las partes involucradas y capacitar al
personal judicial y a las partes involucradas en el uso adecuado de la tecnologia. Es esencial
considerar la accesibilidad, seguridad y privacidad de las comunicaciones y capacitar

adecuadamente a todas las partes involucradas en su uso adecuado.

En cuanto a la propuesta principal de la implementacion de la citacion telematica, se
sugiere que se de la opcion a personas naturales y juridicas de registrar su direccion electrénica en
cualquier institucion publicay se les informe obligatoriamente que recibiran cualquier notificacion
via telematica por correo electronico. Se debe asegurar que la persona tenga siempre pendiente la
revision de su correo electronico para garantizar que esté al tanto de cualquier actuacion en su
contra, incluyendo citaciones judiciales. Se sugiere que antes de abrir cualquier notificacion, se
presente una ventana de verificacion de identidad y aceptacion de la citacion. La ventana debe
tener un descargo de responsabilidad en el que la persona acepte que una vez que haya abierto el
mensaje, se considerara citada judicialmente y tendra el tiempo establecido para obtener una

defensa técnica y dar respuesta a la demanda.

Para aquellos que no deseen registrar su direccion de correo electrénico, se recomienda

citar de manera tradicional por medio de boletas y, una vez que se cumpla el plazo establecido,
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citar por las direcciones electronicas que tenga registradas la persona demandada. Es obligacion
del consejo de la judicatura localizar a la persona demandada para asegurarse del cumplimiento de
la ley. Se sugiere que cualquier direccion de correo electronico que se pueda obtener, ya sea de
registros publicos o entidades, se use para enviar la citacion telematica, siempre y cuando se le
informe a la persona demandada que, si no se da por citada, tendré que pagar una multa. La multa
debe empezar a correr desde que se verifique la aceptacion del descargo de responsabilidad, lo

cual se entendera como que la persona ha aceptado que conoce la citacion.

Ademas, la privacidad y la proteccion de datos personales son derechos fundamentales
reconocidos por diversas organizaciones internacionales, como la Organizacién de las Naciones
Unidas y la Union Europea. Esto significa que cualquier accion que vulnere estos derechos puede

ser considerada como una violacion de los derechos humanos.

Desde una perspectiva cientifica, se ha demostrado que la privacidad y la proteccion de
datos personales son fundamentales para garantizar la autonomia y la libertad de las personas. La
privacidad permite a las personas tomar decisiones sin la interferencia de terceros y proteger su
identidad y reputacion. Ademas, el tratamiento indebido de los datos personales puede tener

consecuencias negativas, como el robo de identidad, la discriminacion, la manipulacion y el acoso.

Desde una perspectiva juridica y cientifica, la privacidad y la proteccion de datos
personales son fundamentales para garantizar los derechos humanos, la libertad y la autonomia de
las personas. Por lo tanto, se recomienda y enfatiza la importancia de que las empresas y
organizaciones respeten estos derechos y adopten medidas efectivas para proteger la privacidad y

los datos personales de sus usuarios y clientes.
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2.- Autorizo ala SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion, con el proposito
de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de propiedad

intelectual vigentes.

Guayaquil, 30 de julio del 2024.

Luis Felipe Cedefio Puga

C.C: 0919096404
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