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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo investigar y analizar La Importancia de la
Devolucién del IVA al Adulto Mayor y el Impacto del Beneficio en su Calidad de Vida.
Se ejecutaron diversas investigaciones sobre el objeto de estudio.

Como punto principal, se analiz6 la problemética y los antecedentes que llevaron
a investigar e indagar articulos de las leyes del Ecuador para poder identificar el punto de
estudio, se analiz6 cada una de las reformas que se han venido realizando a lo largo del
tiempo en el tema de la devolucion del IVA al adulto mayor y de esta manera presentar
actualizado el estudio realizado para conocimiento de las personas interesadas en el tema,
se describid los rubros que participan para esta devolucion del IVA.

La presente tesis demuestra una vision amplia en cuanto a la devolucion del IVA
al adulto mayor y como este impacta en su calidad de vida, se espera que contribuya para
conocimiento aquellos adultos o personas que les ayudan en el proceso para acceder a esta
devolucién, para que puedan aplicarlo y estar informados que este impuesto no
desaparecera ya que esta destinado al grupo vulnerable de la poblacion, que se encuentran

respaldadas por las leyes del Estado

Palabras claves: Devolucion Del IVA; Adulto Mayor; Calidad De Vida; Politica

Tributaria; Impacto Social; Beneficio Tributario.
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Abstract
The purpose of this thesis is to investigate and analyze the importance of VAT

refunds to senior citizens and the impact of the benefit on their quality of life. Various
investigations were carried out on the object of study.

As a main point, the problem and the background that led to research and inquire
into articles of the laws of Ecuador in order to identify the point of study were analyzed,
each of the reforms that have been carried out over time on the subject of VAT refunds to
senior citizens was analyzed and in this way, the study carried out was updated for the
knowledge of people interested in the subject, the items that participate in this VAT refund
were described.

This thesis shows a broad vision regarding the VAT refund to older adults and
how this impacts their quality of life. It is expected that it will contribute to the knowledge
of those adults or people who help them in the process to access this refund, so that they
can apply it and be informed that this tax will not disappear since it is intended for the

vulnerable group of the population, which is supported by the laws of the State.

Key words: VAT Refund; Older Adult; Quality of Life; Tax Policy; Social

Impact; Tax Benefit.
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Capitulo I. Introduccién

Los beneficios tributarios son una estrategia que los Gobiernos llevan implementando
durante varias décadas, crean estos incentivos para lograr como objetivo la inversion privada y
redistribucion de riqueza (Oliva, 2017).

En la Republica del Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) es parte transcendental
en la estructura fiscal y econdmica del pais, no solo tiene la responsabilidad recaudatoria de los
tributos en el pais, también es la encargada de supervisar y garantizar que todas las empresas y
personas naturales cumplan con cada una de sus obligaciones tributarias conforme a las normativas
que se encuentren vigentes (Fernandez & Nina, 2021). La labor que cumplen con supervisar y
controlar es fundamental para la equidad en la distribucion de la carga tributaria y para que el
Estado posea los recursos necesarios para financiamiento de actividades y proyectos. Por ello es
importante analizar si los recursos recaudados por la entidad han logrado apoyar al sector mas
vulnerable como son los adultos mayores.

Es sistema tributario ecuatoriano se rige principalmente en los siguientes documentos
legales: la Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LORTI) que es fundamental en el sistema
tributario ya que establece normas y principios generales que abarcan aspectos relacionados con
los impuestos, los deberes y derechos de cada contribuyente entre otros temas relacionados con la
administracion y por otro lado esta el Cédigo Organico Tributario (COT) que concreta los
procedimientos, obligaciones, derechos y sanciones en materia fiscal, también establece las
normativas relacionadas con la administracion tributaria y los métodos de fiscalizacion (Calle,
2020).

Actualmente las devoluciones del Impuesto al VValor Agregado (IVA) desempefian un papel

crucial en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, en particular de aquellas que



no cuentan con ingresos fijos (Tualombo & Figueroa, 2023). Este trabajo tiene como objetivo
analizar el impacto de las devoluciones de del IVA en la calidad de vida de la poblacién mayor.
Al examinar la importancia de los reembolsos del VA para las personas mayores, explorar como
estos reembolsos mejoran su calidad de vida y abordar los desafios en la implementacién de dichos
beneficios, se podra obtener una compresion integral de las implicaciones de los reembolsos del
IVA para el bienestar de las personas de la tercera edad.

No se puede subestimar la importancia de la devolucién del IVA para las personas de la
tercera edad. En primer lugar, las devoluciones del VA proporcionan al adulto mayor, un mayor
poder adquisitivo de bienes y servicios esenciales. Para los jubilados o pensionados, cada centavo
cuenta, estos reembolsos pueden ayudar a aliviar la tension financiera de los gastos cotidianos. En
segundo lugar, las devoluciones del IVA sirven para aliviar las cargas financieras sobre la renta
fija. Con el aumento de los costos de vida, especialmente en atencion médica y vivienda, los
reembolsos del IVA ofrecen un alivio financiero muy necesario para las personas mayores. En
ultima instancia, la mejora de la calidad de vida y el bienestar resultante de las devoluciones del
IVA puede mejorar significativamente el bienestar general de las personas mayores.

El impacto de las devoluciones del IVVA en la calidad de vida de las personas mayores es
profundo. Estas devoluciones permiten a las personas mayores tener un mejor acceso a los servicios
sanitarios y a los medicamentos (Yanzapanta Quisingo, 2020). Muchas personas mayores se
enfrentan a problemas de salud que requieren atencion medica constante, y los reembolsos del IVA
pueden hacer que la atencién medica sea mas asequible y accesible. Ademas, que contribuyena

mejorar la nutricion y el nivel de vida de las personas mayores.



Antecedentes

A lo largo del tiempo la devolucion del VA para adultos mayores se ha convertido en una
medida crucial dentro de las politicas de bienestar social en Ecuador. Desde su implementacion,
ha sido reconocida por su impacto significativo en la calidad de vida de este segmento de la
poblacion. Segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Ecuador,
(2023), aproximadamente el 9% de la poblacién ecuatoriana son adultos mayores, y muchos de
ellos enfrentan desafios econdmicos y sociales significativos.

La devolucion del VA surge como respuesta a estas dificultades, brindando un alivio
financiero y a quienes mas lo necesitan. Esta medida tiene como objetivo principal garantizar que
los adultos mayores puedan acceder a recursos adicionales para cubrir sus necesidades basicas,
como alimentacion, vivienda, y atencion médica.

El bienestar de nuestros adultos mayores es una responsabilidad colectiva y un indicador
clave de la salud de una sociedad. En este sentido, politicas publicas como la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) adquieren un papel fundamental. Como sefial6 una vez la
activista de derechos humanos, Nelson Mandela, "la verdadera medida de una sociedad se
encuentra en como trata a sus miembros méas vulnerables". Esta reflexion resuena especialmente
al considerar como esta devolucién del IVVA no solo es un acto de justicia social, sino también una
inversion en la calidad de vida de quienes han contribuido a lo largo de su vida laboral al desarrollo
de nuestra nacion (Comunidad, 2023).

Segun Tapia (2023), afirma que entre enero y mayo del 2023 el 84,2% de los adultos
mayores fueron beneficiarios de la devolucion del 1VA de los cuales han experimentaron una
mejora significativa en su calidad de vida, reportando un mayor acceso a alimentos, medicamentos

y servicios de salud.



La devolucion del IVA al adulto mayor en Ecuador representa un paso significativo hacia
la construccién de una sociedad mas justa y solidaria. A través de esta medida, se garantiza que
nuestros adultos mayores puedan disfrutar de una vejez digna y con mejores condiciones de vida.
Sin embargo, es importante seguir fortaleciendo estas politicas y asegurar que lleguen a todos los

que las necesitan, para asi construir un futuro mas inclusivo para las generaciones venideras.

Definicion del Problema

Con todo lo expuesto anteriormente, es sustancial precisar el problema general que ha
originado esta investigacion, para lo cual se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cual es la importancia
de la devolucién de IVA en el adulto mayor y como impacta este beneficio en su calidad de vida?,
esta interrogante tendra su respuesta en base a todos los datos obtenidos durante la investigacion,
dentro de la delimitacion propuesta hacia el beneficio de la devolucion del VA adulto mayor.

El aumento de la poblacion de adultos mayores constituye un desafio social y econémico
en muchos paises. Esta creciente demografia enfrenta diversos problemas relacionados con su
bienestar econdmico y social, incluida la capacidad para cubrir sus necesidades basicas y mantener
una calidad de vida adecuada. En este contexto, la devolucién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) al adulto mayor surge como una medida potencialmente beneficiosa para mejorar su
situacion financiera y por ende su calidad de vida (Tumbaco, 2024)

Segun Almeida et al. (2022), la devolucion del 1VA es una politica tributaria que ha sido
implementada en varios paises como una forma de proporcionar un alivio fiscal especifico para
los adultos mayores, quienes a menudo enfrentan limitaciones economicas debido a pensiones
insuficientes o falta de ingresos.

Los contribuyentes asignados por la administracion como agentes de retencion del
Impuesto al Valor Agregado en base al Articulo 64 de la Ley y el Articulo 147 del Reglamento de

la Ley de Régimen Tributario Interno, juegan un papel fundamental ya que se les establece
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responsabilidades y obligaciones especificas. Estos contribuyentes estan obligados a retener el
IVA correspondiente a las adquisiciones de bienes o servicios que realicen a sus proveedores
siempre y cuando estén sujetas a este impuesto y luego entregarlo al Estado como esta estipulado
en el reglamento correspondiente.

El Servicio de Rentas Internas al definir estos contribuyentes de acuerdo a las Leyes y
Reglamentos respectivos, controla y supervisa la garantia de una recaudacion efectiva y eficiente
del IVA. De acuerdo con (Ramirez-Alvarez & Carrillo-Maldonado, 2020) esta responsabilidad,
tiene implicaciones financieras y legales significativas para los agentes de retencion designados,
ya que deben asegurarse de cumplir con la retencion y entrega del IVA de manera oportuna
conforme a lo que esté establecido.

Ademas, Quevedo et al. (2022) indican que esta medida ha demostrado ser efectiva para
aumentar el ingreso disponible de los adultos mayores, lo que puede tener un impacto positivo en
su bienestar econdmico y emocional. Sin embargo, a pesar de estos antecedentes prometedores, es
necesario profundizar en la comprension de cémo la devolucion del IVA realmente influye en la
calidad de vida de esta poblacion vulnerable.

Actualmente en Ecuador el 25 de marzo del 2024 entro en vigencia la Ley Orgéanica para
el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento de Empleo, hubo reformas a la Ley del
Régimen Tributario Interno dispuestas en el Art.16 de esta ley, entre ellas establece que solo las
compras en establecimientos autorizados por la administracion tributaria tendran devolucion del
Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Es importante que la administracion tributaria emita un reglamento con el listado con los
establecimientos autorizados y aclarando como va a ser el procedimiento, el establecimiento no va

a cobrar el IVA o si cada establecimiento en su leyenda indicara si es un establecimiento



autorizado, pero hasta el momento ain no ha emitido el reglamento con el listado, por lo tanto, se
mantiene el sistema como se ha venido realizando como hasta ahora via solicitud vy
automaticamente.
Problema Central:
El bienestar econdmico y social de los adultos mayores se ve comprometido.
Causas:
v Ingresos insuficientes, incluyendo pensiones bajas y falta de otros recursos financieros.
v’ Altos costos de vida, especialmente en areas como salud y vivienda.
v Limitado acceso a beneficios fiscales y programas de apoyo especificos para adultos
mayores.
Consecuencias:
v" Dificultades para cubrir necesidades basicas, como alimentacion y atencion médica.
v' Estrés financiero y emocional.
v Reduccion de la calidad de vida y bienestar general.

Este planteamiento del problema subraya la importancia de investigar cdmo la devolucion
del VA al adulto mayor puede contribuir a mitigar las causas subyacentes de los problemas
econdmicos y sociales que enfrentan, y como puede impactar positivamente en su calidad de vida
(Arévalo et al., 2021).

El objeto de estudio es la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) al adulto
mayor y su impacto en su calidad de vida. Este estudio se centra en investigar como esta politica
tributaria especifica puede influir en el bienestar econémico y social de los adultos mayores, asi

como en su calidad de vida en general.



La relevancia tedrica de este objeto de estudio radica en su contribucién al entendimiento
de cémo las politicas fiscales pueden afectar a grupos especificos de la poblacion, en este caso, los
adultos mayores. Ademas, proporciona informacion importante para la formulacion de politicas
publicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de este grupo demografico y aborda la equidad y la
justicia social en el &mbito tributario (Pesantez, 2020).

En la situacion actual, muchos adultos mayores enfrentan dificultades econdémicas debido
a ingresos insuficientes y altos costos de vida. La devolucién del IVA puede ayudar a aliviar esta
carga financiera al proporcionarles un ingreso adicional. Sin embargo, ain existen desafios en la
implementacion efectiva de esta politica y en garantizar que llegue a quienes mas lo necesitan. Es
necesario mejorar los mecanismos de aplicacion y aumentar la conciencia sobre este beneficio
entre la poblacion de adultos mayores para maximizar su impacto.

Es necesario mejorar el acceso y la comprension de la devolucién del IVA entre los adultos
mayores para asegurar que reciban este beneficio de manera efectiva. Ademas, se requiere una
mayor coordinacion entre las autoridades fiscales y los organismos encargados del bienestar de los
adultos mayores para garantizar una implementacion eficiente de esta politica (Fernandez & Nina,
2021).

Considerar la solucién del problema mediante la devolucion del IVA puede tener
consecuencias positivas significativas, como mejorar el bienestar econdémico y social de los adultos
mayores, reducir la pobreza en este grupo demogréfico y promover la equidad en el sistema
tributario. Por otro lado, no abordar esta cuestion podria perpetuar las dificultades financieras y
sociales que enfrentan muchos adultos mayores, lo que podria tener efectos negativos en su calidad

de vida y bienestar general.



Actualmente, se estan implementando programas de devolucion del IVA en algunos paises
como parte de las politicas de bienestar social dirigidas a los adultos mayores. Sin embargo, ain
hay espacio para mejorar la efectividad y la accesibilidad de estos programas, asi como para
aumentar la conciencia sobre ellos entre la poblacion objetivo.

La situacion deseada es aquella en la que todos los adultos mayores elegibles tienen acceso
y reciben de manera efectiva la devolucion del VA, lo que contribuye significativamente a mejorar
su calidad de vida y bienestar econdmico. Para alcanzar esta situacion, se requiere una mejor
coordinacion entre las autoridades fiscales y los organismos de bienestar social, asi como
campafias de concientizacion para informar a los adultos mayores sobre este beneficio y como
acceder a ¢l (Parraga & Vélez, 2023).

La investigacion debe proporcionar una comprension mas profunda de cémo la devolucion
del IVA al adulto mayor afecta su calidad de vida y bienestar econdémico, identificando los factores
que influyen en la efectividad de esta politica y las posibles areas de mejora en su implementacion.
Ademas, se debe analizar el impacto a largo plazo de esta medida y su relevancia en el contexto

de politicas fiscales mas amplias dirigidas a adultos mayores.

Propdsito de la Investigacion

La presente investigacion tiene como propoésito analizar el impacto de la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la calidad de vida del adulto mayor. Esto es crucial por
varias razones en primer lugar, ofrece aportes practicos significativos al proporcionar una
comprension mas profunda de cémo las politicas fiscales pueden influir en el bienestar econémico
y social de los adultos mayores. Esto es fundamental para informar la formulacién de politicas
publicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de este grupo demografico en constante crecimiento

(Hernandez & Mendoza, 2020).



Ademas, se espera obtener fortalezas importantes con los resultados de esta investigacion,
como identificar las mejores practicas en la implementacion de la devolucion del IVA y destacar
posibles areas de mejora para maximizar su efectividad. Esto puede conducir a politicas mas
eficaces y equitativas que aborden las necesidades especificas de los adultos mayores y promuevan
la justicia social en el &mbito tributario.

El estudio de este tema es fundamental debido a las crecientes preocupaciones sobre el
bienestar de la poblacion adulta mayor, especialmente en términos de seguridad financiera y acceso
a recursos econdmicos. Investigar la devolucion del VA como una medida potencial para mejorar
su calidad de vida es pertinente y oportuno en el contexto actual, donde los sistemas de seguridad
social pueden estar enfrentando desafios para satisfacer las necesidades de esta creciente
demografia.

Las motivaciones para investigar este tema surgen de la necesidad de abordar las
desigualdades econémicas y sociales que enfrentan los adultos mayores, asi como de la
importancia de garantizar un régimen tributario equitativo y justiciero para todos los ciudadanos.
Ademas, esta investigacion tiene el potencial de ofrecer un nuevo aporte al campo al proporcionar
evidencia empirica sobre los efectos de una politica tributaria especifica en la calidad de vida de
los adultos mayores, lo que puede contribuir al desarrollo de politicas mas informadas y efectivas
en el futuro (Arévalo et al., 2021).

En concordancia con el proposito principal de la presente investigacion se debe: (a)
Analizar la literatura existente sobre politicas fiscales dirigidas al adulto mayor y su impacto en la
calidad de vida, con énfasis en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA). (b)Evaluar
empiricamente el efecto de la devolucion del IVA en el bienestar econdémico y social de los adultos

mayores a traves de andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. (c) Proponer recomendaciones y



sugerencias basadas en los hallazgos de la investigacion para mejorar la implementacién de la

devolucién del IVA y maximizar su impacto en la calidad de vida del adulto mayor.

Significancia de la Investigacion

Como resultado por la realizacion de esta investigacion se espera a un nivel Profesional,
que en asesoramientos a organizaciones los profesionales en areas como la contabilidad, la
consultoria y la planificacion financiera puedan beneficiarse de la investigacion sobre la
devolucion del IVA al adulto mayor al proporcionar asesoramiento informado a clientes y
organizaciones sobre como aprovechar este beneficio de manera 6ptima.

Los resultados de la investigacién pueden ser utilizados por los responsables de la
formulacién de politicas, funcionarios gubernamentales y otros actores relevantes para tomar
decisiones informadas sobre la implementacion y disefio de programas de devolucion del IVA al
adulto mayor. Esto puede ayudar a mejorar la eficacia y la eficiencia de estas politicas, asi como a
garantizar que se aborden las necesidades reales de este grupo vulnerable (Hernandez & Mendoza,
2020).

A un nivel académico, generacion de conocimientos al investigar este tema contribuye a
expandir el conocimiento sobre como las politicas fiscales pueden afectar el bienestar de los
adultos mayores y su calidad de vida. Esto puede generar teorias, enfoques y metodologias en el
campo de la economia, la sociologia, la politica publica y otras disciplinas relacionadas.

Esta investigacion proporciona una oportunidad invaluable en la formacion de
profesionales involucrando a estudiantes y académicos en el proceso de anélisis y evaluacion de
politicas publicas. Esto no solo fomenta el desarrollo de habilidades de investigacion, sino que
también promueve una comprension mas profunda de los desafios sociales y econdémicos

relacionados con el envejecimiento de la poblacién.
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Por otro lado, a nivel social la investigacion puede contribuir a promover la justicia social
al destacar la importancia de politicas que protejan y apoyen a los adultos mayores, un segmento
de la poblaciébn que a menudo enfrenta desafios econdmicos sociales significativos. Al
proporcionar evidencias sobre los beneficios y el impacto de la devolucion del IVA al adulto
mayor, la investigacion puede empoderar a la comunidad y fomentar la participacion ciudadana en

la promocidn de politicas publicas inclusivas y equitativas.

Naturaleza de la Investigacion
La presente investigacion sobre la importancia de la devolucidon del IVA al adulto mayor y

su impacto en la calidad de vida se enmarca dentro de un enfoque mixto, combinando elementos
de investigacion cualitativa y cuantitativa.

En la Investigacion cualitativa se realizaran entrevistas a profundidad con adultos mayores
entre ellos profesionales de la rama jubilados. Estas entrevistas permitiran recolectar informacion
sobre: La experiencia personal de los adultos mayores con el beneficio y su percepcion sobre su
impacto en su calidad de vida, las opiniones y recomendaciones de los expertos sobre la efectividad
de la devolucién del VA y posibles mejoras, desafios y obstaculos encontrados en la
implementacion del beneficio. Ademas, se analizaran documentos de leyes, reglamentos y politicas
relacionadas con la devolucidon del IVA al adulto mayor.

En la investigacion cuantitativa se recopilaran y analizaran datos estadisticos sobre:
Cobertura y alcance de la devolucion del VA al adulto mayor en el Ecuador, Monto promedio de
la devolucion y su impacto en los ingresos de los adultos mayores, indicadores de calidad de vida,
como acceso a servicios de salud, alimentacion, vivienda y participacion social, antes y después
de la implementacion del beneficio. Estos datos seran obtenidos de fuentes oficiales, como el

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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Al combinar los enfoques cualitativos y cuantitativos, la investigacion permitira obtener
una visién mas completa y profunda del impacto de la devolucién del IVA en la calidad de vida
de los adultos mayores. Los datos cualitativos aportaran informacion contextual y experimental,
mientras que los datos cuantitativos proporcionaran evidencia empirica sobre la magnitud y
alcance del beneficio (Polania et al., 2020).

Los resultados de la investigacion valdran para evaluar la efectividad de la devolucion del
IVA al adulto mayor, reconocer areas de mejora y exponer recomendaciones para optimizar el

beneficio y aumentar su impacto positivo en el bienestar de los adultos mayores en el Ecuador.

Preguntas de la Investigacion

Es necesario comprender mejor la situacion actual y las penurias de los adultos mayores en
el Ecuador, asi como evaluar la efectividad de la devolucion del VA como una herramienta para
mejorar su calidad de vida. Por ello, entorno a este problema surgen las siguientes preguntasclaves:

e ;Cual es el alcance y la cobertura actual de la devolucion del IVA al adulto mayor en el
Ecuador?

e ;COmo se ha implementado este beneficio y cuéles han sido los desafios de su aplicacion?

e ;Qué impacto ha tenido la devolucion del IVA en la calidad de vida de los adultos mayores,
tanto a nivel econdmico como emocional y social?

e ;Qué mejoras 0 ajustes podrian implementarse para optimizar el beneficio y maximizar su
impacto positivo en el bienestar de los adultos mayores?

Hipotesis

Hipdtesis alternativa (H1): La Devolucion del 1VA al adulto mayor ha tenido un impacto

positivo y significativo en la calidad de vida de los beneficiarios, mejorando su bienestar

econdmico, emocional y social.
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Hipdtesis nula (HO): La Devolucién del IVA al adulto mayor no ha tenido un impacto
positivo y significativo en la calidad de vida de los beneficiarios, mejorando su bienestar
econémico, emocional y social.

Es importante recalcar que la aceptacion o rechazo de las hip6tesis dependera de los
resultados obtenidos a través de pruebas estadisticas y el analisis de datos recolectados durante la
investigacion. De acuerdo con los estandares académicos y cientificos aplicables en el campo de

estudio estableceran el nivel de significancia y los criterios de decision (Espinoza, 2018).

Variables independientes

e Devolucion de IVA al adulto mayor

Variables dependientes

e Calidad de vida del adulto mayor

Supuestos

v La devolucion del IVA al adulto mayor tiene un impacto positivo en la calidad de
vida de los adultos mayores.

v' La devolucién del IVA esta bien disefiada y es eficiente en su implementacion,
asegurando que el adulto mayor reciba los beneficios de manera oportuna y sin
complicaciones.

v' La muestra seleccionada es representativa a la poblacion de adultos mayores, los

datos recopilados, analizados y presentados son confiables y reales.

Limitaciones

Pueden existir varias limitantes u obstaculos al momento de realizar la investigacion, a
continuacion, se detallan las més usuales al momento del desarrollo del presente trabajo:
v La predisposicion de la persona encuestada, en este caso el adulto de la tercera

edad y su falta de acceso al internet.
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v' Lapoca disponibilidad de tiempo para la ejecucion de las preguntas de la encuesta
realizada.

v" Poco conocimiento de la tecnologia actualmente.

Delimitaciones

La presente investigacion tiene las siguientes delimitantes:

Esta se llevara a cabo en territorio ecuatoriano, tomando una muestra al azar de diferentes
regiones del pais, que sera parte representativa de la poblacién de adultos mayores de 65 afios o
mas, que son beneficiarios de la devolucion del IVA.

Esta investigacion se realizara durante el afio 2024, con recopilacion de datos sobre la
situacion actual, se centrara en el analisis de la importancia de la devolucion de IVA al adulto
mayor y su impacto en la calidad de vida, incluyendo aspectos econémicos, sociales y
emocionales.

La investigacion se llevara a cabo con los recursos disponibles, incluyendo el acceso a
informacion y datos facilitados por instituciones gubernamentales y organismos relacionados en
el campo, siempre respetando los principios éticos, incluyendo el consentimiento de los
participantes, la confidencialidad de la informacion receptada y la proteccion de los derechos de
este grupo vulnerable de la poblacion.

Estas delimitaciones permitiran enfocar la investigacion en los aspectos mas distinguidos
y asegurar la viabilidad y factibilidad del estudio, dentro de los recursos y prohibiciones

existentes.
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Capitulo I1. Revision de Literatura

Marco Conceptual

Es primordial el marco conceptual de la investigacion de la importancia de la devolucion
del IVA al adulto mayor y su impacto en la calidad de vida, ya que se basa en conceptos que
serviran de base para analizar y comprender, permite estructurar la investigacion, interpretar los
resultados y formular recomendaciones para mejorar la efectividad del beneficio, para ello los

siguientes conceptos claves:

Alivio Fiscal

Medida o politica acogida por el gobierno para minimizar la carga tributaria sobre los
contribuyentes, pueden ser de manera general o encaminada para un grupo especifico, como los
adultos de la tercera edad.

El alivio fiscal es un instrumento fundamental de politica econdmica que no solo busca
reducir la carga tributaria, sino también de promover la equidad social, para a través de esto
estimular la actividad econémica buscando mejorar la calidad de vida de este grupo vulnerable

(Fernandez & Nina, 2021)

Proposito y Beneficios de la Devolucién del IVA

Como proposito involucra la reduccion de la carga tributaria, esto busca reducir la carga
impositiva gque reincide sobre los consumidores, entre ellos tenemos a los adultos mayores que
particularmente tienen ingresos muy limitados. Mejora del poder adquisitivo que, al devolver una
parte del IVA pagado por productos y servicios basicos, se acrecienta este poder adquisitivo. De
esta manera hace gque el adulto mayor satisfaga de mejor manera sus necesidades sin sacrificar

otros aspectos de su vida econémica.
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Los beneficios de la Devolucion del IVA, tratan de aliviar econdmicamente al adulto
mayor, al recuperar parte del dinero que han cancelado en forma de IVA. Facilita el acceso de

productos basicos mejorando su calidad de vida y bienestar fisico.

Calidad de Vida
Hace referencia al bienestar general de los individuos y las comunidades, abarcando

aspectos como el acceso a servicios bésicos, la salud, la seguridad econdmica, el bienestar
emocional y la participacion social (Arévalo et al., 2021).

La calidad de vida del adulto mayor es un concepto multidimensional que abarca diversos
aspectos de su bienestar fisico, emocional, mental y social. Algunos de los principales
componentes de la calidad de vida del adulto mayor incluyen muchos aspectos:

Salud Fisica: Ausencia de enfermedades o discapacidades, capacidad funcional para
realizar actividades de la vida diaria, accesos a servicios de salud de calidad.

Salud mental y emocional: Ausencia de trastornos mentales como depresion o ansiedad,
sentimientos de satisfaccion y realizacion personal, capacidad de adaptacion a los cambios y
desafios de la vejez.

Relaciones sociales y apoyo: presencia de una red de apoyo familiar y social, participacion
en actividades sociales y comunitarias, sentimiento de pertenencia e integracién social.

Entorno Fisico y accesibilidad: Vivienda segura y adaptada a las necesidades del adulto
mayor, entorno fisico accesible y libre de barreras, disponibilidad de transporte publico adecuado.

Actividad y ocio: Participacion en actividades fisicas, cognitivas y recreativas,
oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal, disfrute del tiempo libre y actividades de ocio.
Autonomia y toma de decisiones: capacidad de tomar decisiones sobre su propia vida,
respeto por su independencia y autodeterminacion, participacion activa en el proceso de toma de

decisiones.
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Por todo esto se espera que el impacto de la devolucién de IVA del adulto mayor sea
positivo en varios aspectos, especialmente en cada uno de los puntos que se tocaron anteriormente

y esto pueda a menorar la carga sobre este grupo vulnerable.

Bienestar Econdmico y Social
Se refiere a la capacidad del adulto mayor pueda cubrir sus necesidades basicas, a través

de sus ingresos y recursos disponibles, obteniendo asi una gran satisfaccion y autoestima muy
confortable creyéndose capaz a la participacion activa en la sociedad.

El bienestar econémico y social del adulto mayor es fundamental para su calidad de vida y
su capacidad de disfrutar de una vejez satisfactoria y saludable. Algunos aspectos clave de este
punto incluyen:

Ingresos suficientes para cubrir necesidades basicas como alimentacidn, salud, vivienda y
servicios; acceso a pensiones o jubilaciones adecuadas, capacidad de ahorrar e invertir para el
futuro, independencia financiera y capacidad de tomar decisiones sobre sus recursos.

En seguridad economica: proteccion contra riesgos financieros como enfermedades,
discapacidad inflacion, acceso a programas de asistencia social y beneficios para adultos mayores,
estabilidad en los ingresos y capacidad de planificar a largo plazo.

Bienestar social: Participacion activa en la comunidad y en actividades sociales, presencia
de una red de apoyo familiar y social, sentimiento de pertenencia e integracion social, respeto y
valoracion por parte de la sociedad.

Acceso a servicios: Atencion medica accesible y de calidad, servicio de cuidado a largo
plazo para adultos independientes, programas de educacion y capacitacion para adultos mayores,
transporte publico adecuado y accesible.

Participacion y empoderamiento: Oportunidades de participar en la toma de decisiones

que afectan su vida, respeto por su autonomia y capacidad de autodeterminacion, acceso a
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informacion y recursos para tomar decisiones informadas, participacion en actividades de
voluntariado y de la comunidad.

La devolucidn del IVA significativamente contribuye al bienestar econémico de este grupo
vulnerable, al aumentar parte de sus ingresos disponibles y su capacidad de solventar necesidades
basicas. Esto a su vez, puede tener un efecto positivo en su bienestar, al reducir el estrés financiero

y permitirles participar mas activamente en la comunidad y en actividades sociales.

Politicas Publicas
Las politicas publicas son acciones y decisiones adoptadas por el Estado para abordar

problemas y necesidades de la poblacion, tal es el caso de los adultos mayores.

Las politicas publicas dirigidas a los adultos mayores son esenciales para garantizar su
bienestar y calidad de vida. Algunos ejemplos de normas de politica publica relevantes para este
grupo poblacional:

Seguridad social: pensiones adecuadas y accesibles, programas de asistencia social para
adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, proteccion contra riesgos financieros por
enfermedad o invalidez.

Salud y cuidados a largo plazo: Acceso universal a servicios de salud de calidad,
programas de prevencion y promocion de la salud de las personas mayores, cuidados de larga
duracién de una persona mayor dependiente.

Vivienda y entorno fisico: Vivienda adecuada y accesible para personas mayores, entorno
urbano favorable al estilo de vida.

Lucha contra la discriminacion y el abuso, leyes y normas para prevenir y sancionar a la

discriminacion por edad, mecanismos de denuncia y proteccion contra el abuso y la violencia.
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Coordinacién interinstitucional: Cooperacion entre diferentes sectores y niveles de
gestién, integracion de programas y servicios para adultos mayores, seguimiento y evaluacion de
la implementacion de politicas publicas.

Pagar el impuesto al valor agregado a las personas mayores es una politica publica que
contribuye a esta iniciativa mas amplia encaminada a mejorar el bienestar y la calidad de vida de
este grupo poblacional. La eficacia dependera de la coherencia y coordinacion con otras politicas

y programas y de participacion activa de nuevos adultos en la planificacién e implementacion.

Equidad Tributaria

Es primordial para conservar la cohesion social y la legitimidad de un sistema fiscal. Los
gobiernos mediante la equidad tributaria buscan promover la distribucién equitativa de la carga
fiscal ente todos los ciudadanos. Esto significa que, a mayor ingreso, mayor tasa impositiva de
impuesto que debe pagar. También debe ser transparente y comprensible para todos mediante

reglas y procedimientos claros y accesibles para todo contribuyente (Calle, 2020).

Cultura Tributaria

Es fundamental para el buen funcionamiento de cualquier sistema fiscal, esto se refiere al
conjunto de valores, actitudes, conocimientos y comportamiento de cada uno de los ciudadanos y
de las empresas en relacion con el acatamiento de sus obligaciones fiscales, de esta manera se
combate la evasion fiscal ya que estdn conscientes de la importancia y el impacto de sus

contribuciones fiscales (Cruz & Guillermo, 2020).

Definicion de Términos

Es importantes este punto en donde se da a conocer el significado de términos de ciertas palabras,

para poder mejorar la comprension del presente trabajo de tesis.
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Servicio de Rentas Internas

Es la entidad encargada de recaudar de manera justa y equitativa los ingresos fiscales,
asegurandose del cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes y gestionar de
manera eficiente los recursos tributarios para costear el funcionamiento del gobiernoy los servicios
publicos.

Impuesto al Valor Agregado

Es un impuesto indirecto sobre el consumo que graba la compra de bienes y servicios, el
IVA se aplica en cada etapa de la cadena de la cadena de produccion y distribucién, desde el que
lo produce hasta el consumidor final. Este impuesto se paga directamente al Estado por parte de

los consumidores al adquirir productos o servicios grabados con IVA (15%).

Impacto

Se refiere a consecuencias, efectos o resultados que provoca la devolucion del 1IVA en el
adulto mayor con respeto a su calidad de vida tanto en lo econémico, emocional y social. En el
caso de la devolucidn del IVVA al adulto mayor es un beneficio positivo ya que les proporciona una
serie de beneficios adicionales para cubrir sus necesidades y de esta manera mejorar su calidad de

vida, econdmica y social.

Beneficio

Se refiere a una utilidad, ventaja o ganancia que se obtiene como resultado de una accién,
circunstancia o decision favorable. En términos politicos o sociales, puede ser de impacto positivo
en la calidad de vida de las personas de la tercera edad mediante la devolucion del IVA, por

ejemplo, el acceso a los servicios basicos entre otros bienes o servicios.
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Adulto Mayor

El adulto mayor se describe a la persona de 65 afios en adelante, se encuentran en la etapa
final del ciclo de vida y enfrenta desafios relacionados con el envejecimiento, tanto a nivel

emocional, fisico y social.

Recaudacion tributaria

Se refiere al proceso mediante el cual el Estado obtiene la recoleccion de impuestos, tasas
y contribuciones. Este proceso debe ser optimo ya que es fundamental para financiar una serie de
gastos publicos y cubrir necesidades como de infraestructuras, servicios publicos, educacion, salud

y otros programas sociales.

Marco Contextual

Este marco contextual proporciona el entorno en el cual se desarrolla la investigacion,
destacando la importancia de comprender la situacion de los adultos mayores en el Ecuador y la
relevancia de la devolucion del IVA como una medida para mejorar su calidad de vida y bienestar
(Hernandez & Mendoza, 2020)

El marco conceptual de la investigacion sobre la importancia de la devolucion del IVA al
adulto mayor y su impacto en la calidad de vida, se sitia en el contexto socioeconémico y

demografico del Ecuador por ello se consideran ciertos aspectos relevantes a continuacion:

Poblacién Adulta Mayor en el Ecuador

En el Ecuador la poblacion adulta mayor es un grupo demogréfico significativo que
constantemente esta creciendo debi6 a varios factores, incluyendo el aumento de la esperanza de
vida y las tendencias demogréficas, muchos adultos enfrentan dificultades econémicas debido a
gastos de salud elevados y pensiones insuficientes, teniendo poco acceso a estos servicios.

La poblacion de la tercera edad en Ecuador esta creciendo rapidamente. Segun datos del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el 11 de julio del 2024 hace hincapié algunos
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datos relevantes haciendo énfasis en los adultos mayores de los cuales indica que 1°520.590 que
representan el 9% del total de la poblacion son adultos mayores.

Por este crecimiento plantea desafios econdmicos y sociales, como la necesidad de sistemas
de salud adecuados, politicas de seguridad social fuertes y una serie de programas de apoyo social
para los adultos mayores, por ellos la importancia de la devolucion de VA también juega un papel
fundamental al tener acceso a ella y como este impacta en su calidad de vida (Solis & Villegas,
2021).

En cuanto a estructura familiar en Ecuador tradicionalmente ha existido una fuerte que
cuida a los adultos mayores, sin embargo, debido a la migracion y cambios sociales, esto puede ir
cambiando. Existen esfuerzos para promover la inclusion social y la participacion activa de este

grupo vulnerable en la sociedad, reconociendo sus derechos y contribuciones.

Sistema Tributario y Devolucién del VA a los adultos mayores.

El sistema tributario y la devolucion del IVA en Ecuador son aspectos importantes que
afectan tanto a los consumidores como a las empresas. A continuacion, una explicacion mas a
detalle sobre estos temas:

En el sistema tributario también constan otros impuestos como: Impuesto a la Renta (IR),
el Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) y el Impuesto a los consumos especiales (ICE), pero esta
investigacion se basara mas en el Impuesto al Valor Agregado, ya que de aqui se obtienen
mayormente los fondos para la devolucion del Iva al adulto mayor (Venturiello et al., 2021).

Como anteriormente ya se tratd del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el sistema
tributario ecuatoriano incluye este impuesto que grava el consumo de bienes y servicios,
actualmente la tasa es del 15% (temporaria), cabe indicar que algunos bienes y servicios estan

exentos o no graban con VA, tales como medicinas, educacion, alimentacion y servicios de salud.
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El sistema de devolucion en Ecuador lo puede solicitar la persona de la tercera edad (65
afios en adelante), esta puede acceder a la devolucion del VA de los bienes y servicios obtenidos

localmente o importados para su uso o consumo personal.

Tabla 1.
Devolucion de IVA periodo 2022-2023
Afio 2022 Afio 2023
Modalidad Cantidad Monto devuelto Cantidad Monto
devuelto
Tercera Digital 223,982  153,127,663.68 234,346  80,224,823.2*

Edad  Presencia 91,731  16,729,187.29 5,674 1,272,854.9*
Devolucion 3,082 98,615.91 1,916 40,229.68**
automatica

Nota: Datos tomado de la pagina del SRI

El Reglamento para la aplicacion de los beneficios tributarios correspondiente a impuestos
fiscales a favor de las personas de la tercera edad sefiala en La ley organica de las personas adultas
mayores en el Art. 14 indica que, tendra derecho a la devolucidon del lIva toda persona adulta mayor
de 65 afios de edad. Por su parte el Art. 4 manifiesta que para este efecto el interesado debera
presentar la correspondiente solicitud de devolucion al Servicio de Rentas Internas (SRI).

La devolucion del IVA al adulto mayor es un beneficio que solo pueden acceder las
personas con las siguientes caracteristicas:

Persona mayor de 65 afios 0 mas, ya sean ecuatorianos o extranjeros residentes en el pais.
Las personas de nacionalidad extranjeras podran acceder a este beneficio a partir de la fecha de

expedicion de su cedula de ciudadania.
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La devolucion del IVA al adulto mayor, la puede solicitar desde que haya realizado un
pago de IVA por las compras de bienesy servicios, de primera necesidad. Esta devolucion la puede

solicitar hasta 5 afios transcurridos de la fecha de emision del comprobante.

Gréfico 1.
Formas para solicitar la Devolucion del IVA 2024

PRESENCIAL VIRTUAL CODIGO AUTOMATICO

4
NOTA: Adaptado de la pagina del Servicio de Rentas internas.

Canal presencial. - Es solo en caso de poseer facturas fisicas que han sido emitidas antes
de noviembre 2022, en caso que lo realice un tercero, debe tener un formulario de autorizacion.

Gréfico 2.
Solicitud para devolucién de IVA de manera presencial.

S . Solicitud para la atencion de devolucion del IVA
’ a personas adultas mayores

La solicitud debe ser impresa en su totalidad, llenada de forma clara y legible, sin borrones, tachones o enmendaduras.

Lugary fecha de p
Sefior(a) Director(a) General del Servicio de Rentas internas

Yo, portador de la cédula No
con indice/codige dactilar e, en pleno conocimiento de las responsabllidades que podria Incurrir por falsedad
simulacién, ocultacion o engafio, certlfico que los comprobantes fisicos para devolucion de IVA a personas adultas mayores, (adjunto
a |a presente peticidn), cotresponde a las adquisiclones de bienes y/o servicios que realicé para mil uso personal y que se emitieron
a ml nombre. A partir de enero de 2015, los comprobantes de venta detaliados corresponden a la adquisicion de bienes y serviclos de
primera necesidad, de uso o consumo personal, que fueron emitidos a mi nombre y que guardan relacién con

D @ B S Q| > | &S

Vestanenta Vivienda Saked Alimentacin jueacon | Comunicacin Cuisa Deport= Transporte

A partir de enero de 2022, los comprobantes de venta detallados corresponden a la adquisicion de bienes y servicios para mi consumo,
que fueron emitidos a mi nombre. Por o expuesto, solicito que de conformidad a los limites y condiciones que se establecen en el articulo
14 de la Ley del Anciano, articulo 181 del regfamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Intemo se devuelvan los valores
del Impuesto al Valor Agregado — IVA.

En el caso de tener una nota de crédito emitida por alguna de Ias adquisiciones de bienes y servicios de uso o consumo personal, debe
solicitar fa devolucion del IVA sobre [a diferencia que resulte al restar el valor del IVA consignado en la factura menos el valor del IVA que
se detalle en la nota de crédito

Afo 20 Afo 20 Ano 20

Comdiotal | Vakrmeoust (Marcpicons s X [T [ETe— (Marse con s X 4 " sl
p—— P dlohemesea e sckcts compctirtss datvh dobumeusqemknd  Joscompchones PR

Enera Enero Enero

Febrero Febrero Febrero

Marzo Marzo Marzo

Abril Abril Abrll

Mayo Mayo Mayo

Junia Junio Junio

Jufio Julio Julio

Agosto Agosto Agosto

Septiembre Septiembre Septiembre

Octubre Octubre Octubre

Noviembre Noviembre Noviembre

Diciembre Diciembre Diciembre

Total Total Total

Nota: Tomado de la pagina del SRI.
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Para realizar este tramite de la devolucion del IVA, el adulto mayor debe tener cedula
original, original y copia de la solicitud de devolucion del IVA, comprobantes de ventas originales.
Canal virtual. — Se lo realiza a través del portal del Servicio de Rentas Internas, para
poderlo realizar por este medio el adulto mayor debe obtener usuario y clave, el cual se lo facilitan
en las oficinas del SRI, luego de este paso podréa realizar el proceso de manera virtual, para ello

también requiere contar con un correo electronico.

Grafico 3.
ina de inicio de sesion de usuario del adulto mayor.

Nota: Tomado de Ia.pégina deI SRI.
Cddigo automatico. — Toma efecto al momento de que el adulto mayor realice cualquier
compra en un establecimiento autorizado por el Servicio de Rentas Internas, y al momento de
cancelar no se le cobre el IVA. Para acceder a este beneficio, el adulto mayor requiere obtener un
codigo en el SRI, para esto se debe llenar un formulario en la pagina web y luego acercarse a las

oficinas del SRI para entregarlo.
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Gréfico 4.
Solicitud de registro del canal automatico.
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Nota: Tomado del portal del SRI.
Para realizar este tramite de la devolucion del 1VA, el adulto mayor debe tener cedula
original, y un correo electrénico.
Alo largo del tiempo esta Devolucion han tenido una serie de reformas en cuanto al proceso

para acceder a este beneficio y también los montos maximos de devolucion ha ido cambiando su

monto.
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Tabla 2.

Montos maximos de devolucion de IVA por afios
BENEFICIO TRIBUTARIO MENSUAL DEL IVA POR PERIODOS

ANO 2018 uUSD 92,64
ANO 2019 USD 94,56
ANO 2020 USD 96,00
ANO 2021 uUSD 96,00
ANO 2022 uUSD 102,00
ANO 2023 USD 108,00
ANO 2024 (enero a marzo) USD 110,40
ANO 2024 (a partir de abril) USD 138,00

NOTA: Adaptado del portal del SRI.

Para el afio 2023 por resolucion No NAC-DGERCGC23-00000028 que reformo a la
resolucion No DGERCGC20-00000059, establecio la aplicacion de devolucion del IVA de manera
automatica, para esto los establecimientos deberian realizar las devoluciones de IVA de forma
directa, al momento que el adulto mayor realice la compra a este no se le cobrara el IVA.

Para el presente afio 2024 mediante el decreto ejecutivo N°333 del Reglamento a la Ley de
Turismo, que fue publicada en el Registro Oficial el 15 de Julio del 2024, establece un nuevo
proceso para la devolucién del VA a adultos mayores. Este nuevo procedimiento consta en que
solo se devolvera el IVA por compras realizadas en empresas autorizados por el SRI, los cuales
tendran que estar al dia en el pago del IVA en los Gltimos 12 meses.

Hasta que el SRI presente el listado de los establecimientos autorizados para esta
devolucion, se mantienen los mismos mecanismos de devolucion anteriormente mencionados, ya

que son personas vulnerables de grupo prioritario y estan protegidos por la constitucion.
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Tabla 3.
Rubros para la devolucién de Impuesto al Valor Agregado
Vestimenta

Vivienda

Salud

Alimentacion

Educacioén

Comunicacion

Transporte

Deporte

Cultura

Nota: Tomado de la pagina del SRI.

Politicas Publicas para Adultos Mayores
El Ecuador ha implementado politicas y programas dirigidos a mejorar la calidad de vida

de los adultos mayores, incluyendo la devolucion del IVA como una medida de apoyo econémico

para este sector vulnerable de la poblacion(Rivera & Llerena, 2023).

Impacto de la Devolucién del IVA

Se busca evaluar el impacto de la devolucion del IVA en la calidad de vida de los adultos
mayores, considerando aspectos econdémicos, emocionales y sociales. Para ello se analizara la
efectividad de este beneficio y se identificaran posibles areas de mejora para optimizar su impacto.

Contexto Socioecondémico

El contexto socioecondmico del Ecuador influye en las condiciones de vida de los adultos

mayores, incluyendo acceso a servicios de salud, alimentacién, vivienda y participacion social.
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Marco Legal

En el presente proyecto se pretende como apoyo legal y fundamental, las siguientes Leyes

y Reglamentos:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Aurt. 3.- Son deberes primordiales del Estado (...) planificar el desarrollo nacional, erradicar
la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el
territorio (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

En su cuerpo normativo Art. 36 en la seccion primera “Adultas mayores” establece que:
“Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos pablico
y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdmica, y proteccion contra
violencia. Se consideran personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los
sesenta y cinco afos de edad” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

En el Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
(...) Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectéculos.
Exenciones en el régimen tributario. Exoneraciones del pago por costos notariales y registrales, de

acuerdo con la ley (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).

Ley de Régimen Tributario Interno.

Art. Innumerado luego del Art.74.- IVA pagado por personas adultas mayores. — Las
personas adultas mayores tendran derecho a la devolucién del 1IVA pagado en las adquisiciones de
bienes y servicios de primera necesidad de uso o consumo personal (Ley de Régimen Tributario
Interno 2024).

Para la base imponible méxima de consumo mensual a la que se empleara el valor a

devolver a los adultos mayores es de dos salarios basicos unificados.
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Art. 181.- Devolucion del IVA a las personas adultas mayores. - El derecho a la devolucion
del IVA a las personas adultas mayores, en los términos contemplados en la Ley, se reconocera
mediante acto administrativo que serd emitido en un término no mayor a sesenta (60) dias o
mediante el mecanismo automatico que para el efecto pueda establecer el Servicio de Rentas
Internas en resolucion de caracter general, segun corresponda.

En efecto esta Ley es base para establecer la generalidad de los incentivos y beneficios

tributarios vigentes en el Ecuador.

Ley Organica de las personas adultas mayores.

En esta Ley podemos encontrar las definiciones para que las personas naturales o
extranjeras sean consideradas como adulto mayor, estas condiciones podran ser justificadas
mediante la cedula de identidad.

Art. 14.- De las exoneraciones. Toda persona que ha cumplido 65 afios de edad y con
ingresos mensuales estimados en un maximo de 5 remuneraciones basicas unificadas o que tuviere
un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones basicas unificadas, estara exonerada del pago
de impuestos fiscales y municipales (LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES).

Con la finalidad de garantizar un derecho a una calidad de vida que asegure su bienestar
fisico, psicoldgico y corporal. El Estado estd obligado a proteger este grupo poblacional

vulnerable.

Marco Tedrico

El marco teorico de la investigacion sobre la importancia de la devolucion del IVA al adulto
mayor y su impacto en la calidad de vida, estos enfoques y teorias facilitan un marco conceptual

para analizar la presente investigacion, considerando aspectos como el envejecimiento activo, las
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necesidades humanas, las capacidades, el derecho y el apoyo a los adultos mayores, se basa en los

siguientes enfoques:

Teoria de la tributacion

La teoria de la tributacién es un campo dentro de la economia y la ciencia politica que
estudia los principios y objetivos detrds de los sistemas fiscales. A continuacién, se exponen
algunos puntos claves de esta teoria:

Equidad y justicia: Es uno de los principales principios fundamentales en la teoria de
tributacion, la devolucién del IVA puede considerarse como una medida para mejorar la equidad
en el sistema tributario. EI IVA es un impuesto regresivo, lo que significa que afecta de manera
desproporcionada a los hogares de ingresos mas bajos, incluidos muchos adultos mayores que
pueden estar en situacion de vulnerabilidad econémica. Devolver parte o todo el IVA pagado ayuda
a mitigar esta carga economica sobre los adultos mayores, lo que puede ser visto como un esfuerzo
para hacer el sistema tributario mas justo y equitativo (Vasquez, 2022)

Capacidad economica. — La devolucion del IVA también puede alinearse con el principio
de capacidad econdémica dentro de la teoria de la tributacion. Este principio sostiene que los
impuestos deben ser proporcionales a la capacidad de pago de los contribuyentes. Dado que
muchos adultos mayores tienen ingresos fijos y limitados, devolverles el IVA les permite mantener
un mayor poder adquisitivo y afrontar mejor sus necesidades basicas, lo que refleja una
consideracién de su capacidad econdmica relativa.

Objetivos de politica fiscal. — Desde el punto de vista de la politica fiscal, la devolucion
del IVA puede tener varios objetivos estratégicos. Por ejemplo, puede ser una medida para
estimular el consumo entre los adultos mayores, quienes podrian estar mas inclinados a gastar en
necesidades esenciales si tienen acceso a estos recursos adicionales. Esto podria tener efectos

positivos en la economia local y el bienestar general de la poblacién mayor.
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Incentivos y comportamiento econdmico. — la devolucién del IVA también puede influir
en el comportamiento econdmico de los adultos mayores. Al proporcionarles un alivio financiero
directo, se les incentiva a participar mas activamente en la economia local, contribuyendo
potencialmente a un ciclo econdmico mas dindmico y sostenible. Esto podria tener efectos
positivos en términos de crecimiento econémico y bienestar general.

La devolucién del IVA al adulto mayor no solo tiene implicaciones econémicas directas,
sino que también puede alinearse con los principios de equidad, capacidad econémica y objetivos
de politica fiscal dentro de la teoria de la tributacion. Es una medida que busca mejorar la
distribucidn de la carga tributaria y promover el bienestar econémico de una poblacion vulnerable,

contribuyendo asi a un sistema fiscal mas justo y efectivo.

Teoria del envejecimiento activo.

La teoria del envejecimiento activo propuesta por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) enfatiza la importancia de mantener la autonomia, la participacion, la salud y la seguridad
de los adultos mayores para mejorar su calidad de vida. La devolucion del IVA puede contribuir a
este enfoque al aliviar la carga economica y promover la participacion social de los adultos
mayores (Desafios Y Oportunidades Para EI Ecuador Ante EI Envejecimiento Poblacional, s. f.).

La devolucion del IVA puede permitir a las personas mayores acceder a recursos
adicionales para cubrir gastos relacionados con la salud, como atencién médica, medicamentos, y
servicios de bienestar. Esto contribuye directamente a mejorar la salud fisica y mental al facilitar
el acceso continuo a tratamientos y cuidados necesarios.

Al disponer de mas recursos econdmicos, las personas mayores pueden participar mas
activamente en actividades sociales y comunitarias. Esto incluye participar en grupos de interes,
programas educativos, culturales y actividades recreativas, todos los cuales son fundamentales para

mantener la participacion social y el bienestar emocional.
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La devolucién del IVA ayuda a mejorar la seguridad econdémica de las personas mayores
al proporcionar ingresos adicionales. Esto les permitira enfrentar de manera mas afectiva los
desafios financieros relacionados con el envejecimiento, como el aumento de los costos de
atencion médica y otros gastos adicionales asociados con el sustento de un estilo de vida activo y
saludable.

Les dard autonomia y seguridad al poder gestionar mejor sus recursos econémicos, las
personas mayores pueden mantener su autonomia y dignidad. Pueden tomar decisiones sobre como
usar esos recursos para satisfacer sus necesidades individuales y mantener un nivel adecuado de
independencia en su vida diaria.

Al facilitar la devolucion del VA también puede contribuir al fortalecimiento de la
inclusion social y solidaridad intergeneracional de las personas mayores al reducir las barreras
econdmicas que pueden limitar su participacién en la sociedad.

Ademas, promueve la solidaridad intergeneracional al reconocer y apoyar las
contribuciones continuas de las personas mayores al tejido social y econémico. La devolucion del
IVA puede ser vista como una medida que apoya los principios de la teoria del envejecimiento
activo al mejorar la salud, la participacion social, la seguridad econémica, la autonomia y la
dignidad de las personas mayores, contribuyendo asi a un envejecimiento mas saludable y

satisfactorio.

Teoria de las necesidades humanas.

La teoria de las necesidades humanas de Abraham Maslow establece una jerarquia de
necesidades, incluyendo las necesidades fisioldgicas basicas, de seguridad, de estima, de
pertinencia y de autorrealizacion. Estas necesidades deben satisfacerse en un orden jerarquico; es
decir, las necesidades de niveles mas bajos deben estar relativamente satisfechas antes de que se

busquen satisfacer las necesidades de los niveles mas altos. Esta teoria empirica ha sido criticada
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por su falta de evidencia empirica en algunos aspectos y por la variabilidad cultural en la jerarquia
de necesidades percibida, pero sigue siendo influyente en muchos campos de la psicologia, la
gestién empresarial y la educacion (Rodas, 2024).

La devolucion del IVA puede ayudar a satisfacer las necesidades basicas de los adultos
mayores, como salud y alimentacién, contribuyen a su bienestar general. Las necesidades se
organizan de la siguiente manera:

Necesidades fisioldgicas. - La devolucion del IVA podria influir indirectamente en las
necesidades fisioldgicas al aumentar el poder adquisitivo de las personas de la tercera edad. Si este
sector de la poblacién tiene méas dinero disponible, por ejemplo, al recibir la devolucion del IVA,
podrian destinarlo a cubrir necesidades basicas como vivienda, alimentacion, salud y medicinas.

Necesidades de seguridad. - La devolucién del IVA podria contribuir a la sensacion de
seguridad econémica y financiera para las personas. Al tener un ingreso adicional, pueden sentirse
mas seguras respecto a su capacidad de cubrir gastos futuros y enfrentar imprevistos econdémicos.

Necesidades sociales o de pertenencia. - En el contexto econémico, una devolucion de
IVA podria tener efectos en las relaciones sociales y comunitarias. Por ejemplo, si las personas
tienen acceso a mas recursos disponibles, podrian participar mas activamente en las actividades
sociales, comprar bienes y servicios que fortalezcan las relaciones sociales, y asi sentirse mas
conectadas con su comunidad.

Necesidades de estima. - La devolucion del VA también puede afectar la autoestima y
valoracion persona. Al disponer de mas recursos econdémicos, las personas pueden tener la
oportunidad de invertir en su desarrollo personal, adquirir bienes que mejoren su imagen personal

o incluso contribuir a causas sociales que refuercen su autoestima y reconocimiento social.
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Necesidades de autorrealizacién. - Aungue la devolucién de IVA directamente no
satisface las necesidades de autorrealizacién, puede proporcionar el espacio econémico y
tranquilidad necesaria para que las personas busquen su crecimiento personal, desarrollen sus
talentos, busquen nuevas experiencias y alcancen metas mas elevadas en términos de realizacion
personal.

En conjunto, la devolucién del IVA puede promover un equilibrio y satisfaccién mas
amplios en la vida del adulto mayor al facilitar el acceso a recursos que permitan satisfacer cada

uno de los diferentes niveles de necesidades segun la jerarquia de Maslow.

Enfoque de capacidades de Amartya Sen

El enfoque de capacidades de Amartya Sen se centra en la libertad de las personas para
elegir el tipo de vida que valoran. La devolucién del IVA puede ampliar las capacidades de los
adultos mayores al brindarles mas opciones y oportunidades para llevar una vida digna y
satisfactoria. Es una teoria fundamental en el campo de la economia del bienestar y filosofia
politica.

Se argumenta que el objetivo de desarrollo y la evolucion del bienestar no debe centrarse
exclusivamente en la riqueza material o el ingreso, sino mas bien en las capacidades reales de los
individuos para llevar vidas que valoran. A continuacion, alguno puntos clave del enfoque de
capacidades de Amartya Sen donde la devolucion de IVA al adulto mayor puede analizarse desde
la perspectiva del enfoque:

Al acceso de recursos y bienestar en el contexto de la devolucién del 1VA, los adultos
mayores reciben un beneficio econdmico directo que puede mejorar Su acceso a recursos
econdémicos, esto es importante porque aumenta las necesidades de los adultos mayores para

satisfacer sus necesidades basicas y llevar una vida digna.
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La autonomia y libertad al recibir una devolucidn de impuestos el adulto mayor puede tener
mas autonomia financiera, esto les permite toar decisiones de como gastar su dinero, lo cual es
central en el enfoque de Sen. La capacidad de elegir y decidir sobre sus propios recursos €s
fundamental para su bienestar (ALIVIO-FISCAL-LEY-27.653-RG-5.101-Primera-verion-
24.11.2021.pdf, s. 1.).

La devolucién del IVA puede ser vista como una medida de justicia social, ya que busca
mitigar las cargas econdmicas sobre los adultos mayores, quienes a menudo tienen ingresos
limitados y pueden estar en mayor riesgo de pobreza o exclusion econémica. Esto se alinea con la
preocupacion de Sen por la equidad y la distribucion justa de los recursos para garantizar que todos
tengan la oportunidad de desarrollar sus capacidades plenamente.

El impacto en las capacidades reales desde una evaluacion basada en el enfoque de
capacidades, se podria investigar como la devolucién del IVA afecta las capacidades reales de los
adultos mayores para acceder a servicios de salud, alimentacion nutritiva, vivienda adecuada,
participacion social y cultural, entre otros aspectos de una vida plena y digna.

La medicién de resultados utilizando el marco de Sen, se podria evaluar la efectividad de
la devolucion del IVA en términos de mejoras en las capacidades y el bienestar de los adultos
mayores. Esto implica mirar més alld de los beneficios econémicos directos y considerar como
estos impactan en la calidad de vida y la libertad de los beneficiarios.

La devolucion del 1VA al adulto mayor puede ser vista como una politica que en un
principio apoya los principios centrales del enfoque de capacidades de Amartya Sen al mejorar el
acceso a recursos, aumentar la autonomia y libertad de los adultos mayores, promover la justicia

social y potencialmente mejorar sus capacidades para llevar vidas mas plenas y significativas.
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Teoria del apoyo social.

La teoria del apoyo social se refiere al conjunto de recursos que una persona percibe o
recibe a través de sus interacciones sociales y que contribuyen a su bienestar emocional,
psicoldgico y fisico. A continuacidn, se destacan los puntos principales de esta teoria:

El apoyo instrumental seria la devolucion del IVA, ya que se trata de un beneficio
econdémico directo que los adultos mayores reciben. Este apoyo material puede ayudarles a cubrir
necesidades basicas como alimentacion, servicios de salud, medicamentos, entre otros mejorando
asi su bienestar fisico y econémico.

En la reduccién de la carga econdmica los adultos mayores, en especial aquellos con
ingresos limitados, pueden enfrentar una carga econdémica considerable debi6 a los costos de vida
y atencién médica. La devolucién del 1VVA alivia esta carga econdmica, permitiéndoles tener mas
recursos disponibles y reduciendo potencialmente el estrés financiero que puede afectar
negativamente su salud fisica y emocional.

El apoyo social percibido por el adulto mayor podria ser la existencia de politicas como la
devolucion del VA que fortalece este apoyo a este sector vulnerable de la poblacién. Saber que el
gobierno y la sociedad reconocen sus necesidades y estan implementando medidas para apoyarlos
puede aumentar su sensacion de seguridad y bienestar emocional. Esto puede tener efectos
positivos en su autoestima y calidad de vida general.

La devolucién puede contribuir en el impacto de la salud y el bienestar del adulto mayor,
al mejorar el acceso a recursos econdmicos para una mejor salud fisica y mental. Tener suficientes
recursos para cubrir necesidades basicas y para participar en actividades sociales y recreativas

puede promover un envejecimiento méas saludable y activo.
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La politica de devolucién del IVA puede fomentar la cohesion social y fortalecer las redes
de apoyo existentes entre otros adultos mayores y sus comunidades. Esto podria tener efectos
positivos adicionales en su bienestar emocional y en su sentido de pertenencia.

La devolucion del IVA al adulto mayor no solo proporciona un apoyo econémico directo,
sino que también puede fortalecer el tejido social y contribuir a mejorar diversos aspectos de la
calidad de vida de las personas mayores, alineandose con los principios de la teoria del apoyo

social que enfatiza la importancia de las relaciones y los recursos sociales para el bienestar humano.

Enfoque de derechos humanos.

Es una perspectiva fundamental que se centra en la proteccién y promocion de los derechos
inherentes a todos los individuos, reconocidos internacionalmente como fundamentales para vivir
con dignidad y libertad. Aqui se presentan los aspectos clave de este enfoque: Universalidad e
inalienabilidad, diversidad de derechos, responsabilidad del estado y obligaciones,
interdependencia e indivisibilidad, enfoque en grupos vulnerables y mecanismos de proteccion.

El enfoque de derechos humanos proporciona un marco teérico ético y legal para abordar
las politicas publicas, las practicas sociales y las relaciones internacionales, asegurando que todas
las personas puedan vivir con dignidad, igualdad y libertad. La implementacion efectiva de este
enfoque es fundamental para la construccion de sociedades justas y equitativas en todo el mundo.
La devolucién de IVA al adulto mayor puede influir significativamente desde la perspectiva del
enfoque de derechos humanos en varios aspectos claves:

Derecho a un nivel de vida adecuado. — la devocién del IVA puede ser vista como una
medida que contribuye a asegurar un nivel de vida adecuado para los adultos mayores. Este derecho
estd consagrando en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en otros instrumentos

internaciones de derechos humanos. Al devolverles parte del impuesto pagado, se les
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proporciona un recurso econdmico adicional que les permite cubrir necesidades basicas como
alimentos, atencién médica, vivienda y otros elementos esenciales para vivir con dignidad.

No discriminacion. — El enfoque de derechos humanos subraya el principio de no
discriminacion, asegurando que todos los individuos, incluidos los adultos mayores, tengan acceso
equitativo a los recursos y servicios necesarios para su bienestar. La devolucién del IVA
contribuye a reducir las disparidades econdmicas y a mitigar las dificultades financieras que
pueden enfrentar los adultos mayores, promoviendo asi la igualdad de oportunidades y el trato
justo.

Derecho a la seguridad social y a los beneficios. - Los derechos humanos incluyen el
derecho a la seguridad social y a los beneficios para quienes no pueden trabajar o tiene ingresos
limitados, como es comun entre muchos adultos mayores. La devolucion del IVA puede
considerarse como una forma de beneficio econdmico destinado a mejorar la seguridad econémica
y el bienestar social de este grupo vulnerable.

La devolucion del IVA al adulto mayor no solo es una medida econdmica, sino también
puede ser vista como una accion coherente con los principios de los derechos humanos al promover
la dignidad, igualdad y el bienestar de una poblacion vulnerable, asegurando que tengan los
recursos necesarios para vivir una vida plena y digna.

Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se referira de la metodologia que se efectuard para obtener toda la
informacion necesaria para llevar a cabo la preparacién del presente trabajo de tesis. Aqui se
expone cada uno de los elementos necesarios para poder llevar a cabo el anlisis de la importancia
de la devolucién del IVA al adulto mayor y el impacto en su calidad de vida, esto se realizara en

el sector sur de Machala, desarrollando los objetivos anteriormente planteados al presente.
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Disefio Metodoldgico

Exploratorio. Dado que el estudio se propone investigar el impacto de la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la calidad de vida del adulto mayor, se opta por un enfoque
exploratorio. Esto permitira explorar y comprender en profundidad los diferentes aspectos
relacionados con esta politica fiscal y su efecto en el bienestar de los adultos mayores. Ademas, al
tratarse de un tema relativamente cambiante en sus procesos para la obtencion del mismo y poco
estudiado, se busca generar conocimiento y nuevas perspectivas que puedan servir de base para

investigaciones futuras.

Tipo de Investigacion

El presente trabajo se apoya mediante la investigacion exploratoria ya que otorga una vision
general a la importancia de la devolucion del IVA al adulto mayor y el impacto en su calidadde vida,
esto seria una aproximacion al objeto de estudio, ya que se analizard en su totalidad comoesta
devolucion es importante e impacta en la calidad de vida del adulto mayor describiendo cadaa

detalle el beneficio en su vida.

Enfoque de Investigacion

Mixto. Se utilizara un enfoque de investigacién mixto, que combina tanto métodos
cualitativos como cuantitativos. Esto permitira obtener una comprensién holistica y completa del
fendmeno estudiado. Se utilizaran técnicas cualitativas, como encuestas en profundidad a grupos
focales, para explorar las experiencias, percepciones y opiniones de los adultos mayores
beneficiarios de la devolucion del IVA. Ademas, se recopilaran datos cuantitativos a través de las
encuestas y analisis de datos estadisticos para cuantificar el impacto de esta politica en variables
especificas relacionadas con la calidad de vida, como el nivel de ingresos, el acceso a servicios de

salud y la participacion social.
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Operacionalizacién de las Variables

La operacionalizacion de variables es una forma de examinar cada elemento que conforma
la hipotesis y sus variables. Esto se logra a través de la descomposicion de las variables en
dimensiones y estas son traducidas a su vez en indicadores que permiten la medicion y observacion
directa, quiere decir que al transformar los conceptos en medidas especificas estas pueden ser

analizadas estadisticamente y cuantificadas con el fin de obtener conclusiones(Bauce et al., 2018).

Tabla 4.
Operacionalizacion de las Variables

Variables Dimensiones Indicador Instrumento
Independiente
e Devolucionde IVA  Leyesy Beneficios tributarios.

al adulto mayor. Normativas  Devolucion de Impuestos.
Es importante porque Tributarias Porcentaje de adultos mayores Observacion y
favorece a tranquilizar elegibles que reciben el beneficio.  analisis de la
su carga financiera, Accesoala  Facilidad de acceso al proceso de  informacion
promover la equidad devolucién solicitud y obtencion del del SRI.
social y reconocer su del IVA reembolso. Encuestas a
contribucion a la Monto del Proporcion del gasto total de un profundidad.
sociedad. reembolso adulto mayor que es cubierto por

el reembolso.

Dependiente
e Calidad de vidadel Salud fisica  Estado de salud divisado por el Observacion y

adulto mayor. adulto mayor. analisis de la
La devolucion del IVA  Salud mental Nivel de complacencia con la vida informacion
puede tener un impacto del adulto mayor. del SRI.
positivo en la calidad de  Condiciones  Nivel de ingresos econémicos y Encuestas a
vida del adulto mayor al  de vida capacidad para satisfacer profundidad.

mejorar su poder
adquisitivo.

necesidades basicas.
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Participacion Participacion en actividades
social y comunitarias, culturales y
actividades  recreativas.

recreativas Nivel de interaccion social y

apoyo emocional percibido.

Nota: Realizado por la autora.

Instrumentacion

Las técnicas que se emplearan para la recoleccion de datos son encuestas mediante
formulario realizado en Google, la observacion y el analisis de caso. Estos instrumentos
seleccionados para llevar a cabo el presente proyecto ayudaran a registrar e identificar los hechos

observados en la obtencidn de este beneficio al adulto mayor en Ecuador.

Validez y Confiabilidad
Poblacion

La poblacion a estudiar son adultos mayores entre ellos profesionales de la rama jubilados
beneficiarios de la devolucion del IVA. Se seleccionard una muestra representativa de esta
poblacion para participar en el estudio, considerando factores como la edad, el género, el nivel
socioecondmico y la ubicacion geogréafica. La muestra también incluira adultos mayores que no
sean beneficiarios de la devolucion del IVA para comparar y analizar las diferencias en cuanto a

calidad de vida y bienestar econémico.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion escogida y de esta se obtendra la informacion
necesaria para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

La muestra es un subgrupo pequefio de la poblacion que se maneja por economia, tiempo
y recursos el cual implica al precisar la unidad del muestreo y de andlisis donde se solicita delimitar

la poblacion para sistematizar resultados y establecer parametros.
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Muestreo

Es fundamental indicar, que para fines de muestreo se emple6 mapas cartograficos de la
ciudadela La Roldés al sur de la cuidad de Machala, donde se dividié en 8 manzanas con una
poblacion de 240 viviendas. Los cuales estan formados relativamente por grupos similares, por lo
que se determind a través del calculo de la muestra por el método de aleatorio simple, en donde se

aplico la siguiente formula.

N*Zz*p*q
n= *
d2x(N—1)+Z%xp=xq

Tabla 5

Nivel de confianza

NIVEL DE CONFIANZA Z ALFA

99,7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,64
80% 1,28
50% 0,67

Nota: Elaborado por la autora.
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Una vez analizada la poblacion finita del sector sur Ciudadela La Roldos de la ciudad de
Machala, se escoge la muestra conforme a:

Donde:

N= Poblacion total de viviendas de la Ciudadela La Roldos el cual son 240.

d= Error muestral: 0,05

Margen de confianza: 90%

Z=Punto de corte o Critico: 1,64

p=Supuesto de méxima indeterminacion: 0,50

g= Supuesto de maxima indeterminacién: 0,50

n=53

_ 240 = 1,64€0* 0,50 % 0,50
0,052 * (240 — 1) + 1,642, 0,50 = 0,50

n

n=>53
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Capitulo IV. Analisis y Discusion

Recoleccion y Registro de datos

En el presente capitulo se analizara e interpretara toda la informacion recolectada de las
encuestas al adulto mayor, de la pagina del SRI y datos estadisticos publicados por el Instituto
Nacional de Estadisticas y censo. Las encuestas fueron realizadas mediante la herramienta de
Google Forms y se las envio mediante correo electrénico, lo que de cierta manera facilito la
recoleccion de datos ya que algunos adultos mayores se las tuvo que realizar llegando a su hogar
para que pueda acceder al llenado del formulario y poder obtener los datos necesarios.

La informacién servira para el andlisis, transformacion y presentacion mediante tablas y
graficos, mediante Microsoft Excel. En este proceso se obtendran datos estadisticos que nos
demostraran la importancia de la devolucion del 1IVA al adulto mayor y el impacto en su calidad
de vida.

Hasta esta parte el andlisis y discusion de los datos corresponde a la investigacion donde

se compara y se discuten los resultados obtenidos.

Analisis e Interpretacion de los datos.

En este punto se mostrara el analisis por cada una de las preguntas aplicadas mediante
encuestas realizadas al adulto mayor del sector Sur Ciudadela La Roldds del presente afio, y
posteriormente se realizard& un andlisis por cada pregunta, indicando conclusiones y

recomendaciones.
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Anélisis de encuesta aplicada
Pregunta 1. ; Cual es su rango de edad?

Gréfico 5.
Resultado de la pregunta 1

MW 65-69 anos

W 70-79 anos

= 80 afios 0 mas

Analisis: Se puede notar que en su mayoria representan el 57% de los adultos mayores que

tienen una edad promedio de 65 a 69 afios, mientras que el 32% son de la edad de entre 70 a 79

afios y un 11% son un grupo de 80 afios a mas edad.
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Pregunta 2. ¢ Esta al tanto de la devolucion del IVA para adultos mayores en su pais?

Gréfico 6.
Resultado de la pregunta 2

Anélisis: Se aprecia que los participantes claves en este analisis, en su mayoria
representando un 72%, tienen el conocimiento de la Devolucion de IVVA al adulto mayor, mientras

que un 28% desconoce del tema.
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Pregunta 3. En caso de ser afirmativo, ¢podria explicar brevemente como funciona este
beneficio?

Gréfico 7.
Resultado de la pregunta 3
PREGUNTA 3
Limitaciones y restricciones del beneficio
Documentacién requerida
Instituciones y organismos involucrados

Monto y frecuencia de la devolucién

Proceso de solicitud y devolucidn

Requisitos para acceder al beneficio
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Anélisis: Cabe recalcar que se obtuvo diferentes opiniones de los adultos mayores que si
esta al tanto del tema con respecto a la Devolucion del IVA, el cual representan el 72% de la
poblacion escogida, se pudo notar de este grupo que en un 26% son profesionales jubilados de la
rama contable y tributaria, cabe recalcar que el 74% son el grupo del grupo restantes no tienen

completamente el conocimiento en cuanto al tema méas que solo lo bésico.
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Pregunta 4. ¢ Ha recibido usted la devolucion del IVA como adulto mayor?

Gréfico 8.
Resultado de la pregunta 4

PREGUNTAA4.

mS|
B NO

Analisis: En un 72% de la poblacidn escogida manifiesta que, si recibe este beneficio, eso
es importante ya que se puede visualizar que en su mayoria puede disfrutar de este tributo a favor,
pero se cabe recalcar que el 28% restante de la poblacidn no accede a este beneficio, de esta manera
mas adelante se podra medir de qué manera influye este beneficio al adulto mayor en su calidad

de vida y se lo podra comparar con los que no son beneficiarios.
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Pregunta 5. En caso afirmativo, ; Como ha influido esta devolucién en su situacion financiera
y en su calidad de vida en general?

Gréfico 9.
Resultado de la pregunta 5

Expresado en porcentajes

Sensacioén de independencia y dignidad

Aumento de la participacion social

Mejora de la salud y bienestar

Reduccidn del estrés y preocupaciones

Facilidad para cubrir gastos basicos

Mejora de la situacion financiera
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Analisis: Se puedo notar que el impacto de la devolucion del IVA, en el adulto mayor es
muy significativo, ya que se obtuvieron respuestas positivas por parte de la poblacion que
representa un 72%, que, a pesar de ser opiniones diferentes, con todas se puede llegar a una sola
conclusion, es que este beneficio ayuda alivianar su carga en ciertos gastos como en la compra de

articulos de primera necesidad y primordial para el adulto mayor.



Pregunta 6. ; Considera que la devolucion del IVA tiene un impacto significativo en la calidad
de vida de los adultos mayores?

Gréfico 10.
Resultado de la pregunta 6

PREGUNTA 6.

uS|
= NO

Analisis: ElI 100% de la poblacién tanto beneficiarios como no beneficiarios consideran
que tiene un impacto significativo y a su vez positivo esta devolucidn, mediante el acceso a este
beneficio ellos pueden acceder a compras de lo que necesiten en su vida cotidiana y asi mejorando

su estado de animo sintiéndose Util para subsistir.
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Pregunta 7. ¢;De qué manera cree que este beneficio podria mejorar ain mas el bienestar
econdmico y social de los adultos mayores?

Gréfico 11.
Resultado de la pregunta 7

Expresado en porcentajes

Capacitar al personal en atencién a adultos
mayores

Integrar la devolucidn con otros programas
sociales

Ampliar la cobertura a mas adultos mayores
Mejorar la comunicacion y difusion del beneficio

Simplificar el proceso de devolucién

Aumentar el monto de la devolucion

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Analisis: En su mayoria de los encuestados del 25% de la poblacion opto por el tema de
incrementar el monto de la devolucion del IVA, ya que en efecto piden que sea un valor mayor al
gue actualmente se obtiene, el 17% de los adultos mayores piden que se simplifiquen el proceso
de la devolucion, el 36% de la poblacién adulta mayor exige, que se dé mas informacion de lo que
se ha venido dando a lo largo del tiempo, se incremente la cobertura que se instruya directamente
al adulto mayor para tener mas conocimiento de esta devolucion ya que carecen del conocimiento
necesario en cuanto a normas y leyes tributarias del pais y el 23% esta de acuerdo con integrar la
devolucién con otros programas sociales como la salud y que capaciten al personal para estar

entrenado para la atencion al adulto mayor.
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Pregunta 8. ¢ Ha enfrentado usted algun desafio o dificultad para acceder a la devolucion del
IVA?

Gréfico 12.
Resultado de la pregunta 8

PREGUNTA 8.

uS|
mNO

Analisis: Se visualiza que el 100% de la poblacién escogida han tenido una serie de
dificultades para poder obtener esta devolucién del VA, considerando a los beneficiarios y no

beneficiarios.
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Pregunta 9. En caso afirmativo, ¢podria compartir brevemente cuales fueron esos desafios?

Gréfico 13.
Resultado de la pregunta 9

Expresado en porcentajes

Desconfianza en el Proceso
Problemas de Documentacién
Acceso Fisico a los Servicios
Dificultades Tecnoldgicas

Complejidad del Proceso

Falta de Informacién

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Analisis: La poblacién en un 21% se ha enfrentado a la falta de informacion o
desconocimiento del programa de devolucion del 1VA, el 23% ve muy complejo el proceso y
tiempos de espera, el 11% no tiene acceso al internet o desconocimiento de este sistema, el 15%
de los adultos mayores carecen de movilidad para dirigirse a las oficinas por las largas distancias
o estado fisico, el 13% enfrenta problemas de documentacién como en algunos casos la perdida de
facturas o cedula de identidad y en un 17% sintieron desconfianza en el proceso, quiere decir a

que este dinero no sea reembolsable o tengan problemas.
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Pregunta 10. ¢ Qué sugerencias o mejoras propondria usted para hacer el proceso de
devolucion del IVA més efectivo y beneficioso para los adultos mayores?

Gréfico 14.
Resultado de la pregunta 10

Expresado en porcentajes

Monitoreo y evaluacion

Capacitacion del personal

Acceso a servicios

Mejoras en la comunicacion

Simplificacién de tramites
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Anélisis: En un 30% optaron por una simplificacion de tramites, el 28% sugirié mejoras
de comunicacion, el 13% pide que se aumenten mas puntos de servicios como la ayuda a domicilio,
el 15% aconseja que capaciten de mejor manera al personal en el trato de adultos mayores y el
13% manifiesta que realicen monitoreos del tiempo que este tarda en realizarles el reembolso,
realizando también una evaluacién de la satisfaccion del beneficiario analizando asi el resultado

que arroja para de esta manera ir mejorando el programa de devolucion del VA al adulto mayor.
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Anélisis cruzado de encuesta.
Se ha realizado el analisis a una muestra de 53 personas adultas mayores, de las cuales se han identificado las siguientes

categorias:
1. Mejora en la situacion financiera y facilidad para cubrir gastos basicos.
2. Mejora en la cobertura de informacion y procesos.
3. Impacto en la salud y bienestar.
4. Participacién social.
5. Percepcién sobre el proceso de la devolucion.

Tablab.
Analisis Cruzado

Nota: Elaborado por la autora.
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Anélisis

Mejora en la situacion financiera y facilidad para cubrir gastos basicos.

Observacion: Los participantes que reportan una mejora en su situaciéon financiera y
factibilidad para cubrir gastos basicos (58%).

Interpretacion: Esto sugiere que la mejora financiera esta correlacionada con una mayor
capacidad para cubrir necesidades basicas.

Mejora en la cobertura de informacién y procesos.

Observacion: El grupo reporta falta de conocimiento en cuanto al tema de la devolucién
de IVA (28%).

Interpretacion: Se sugiere ampliar la cobertura de la comunicacion a personas de la tercera
edad, creacion de mas sucursales que puedan brindar informacion del beneficio y simplificar los
procesos de tramite y espera.

Impacto en la salud y bienestar.

Observacion: Los participantes reportan un impacto positivo en su salud (26%)

Interpretacion: Esto indica que una mejor situacion financiera contribuye a una mejor
salud y bienestar, posiblemente debido a una mejor alimentacion y acceso a servicios de salud.

Participacion social.

Observacion: Los participantes que se sienten mas seguros financieramente tienden a
participar méas en actividades sociales (8%).

Interpretacion: La seguridad econdmica puede estar relacionada con una mayor
participacion social, lo que sugiere que el beneficio de la devolucién del IVA no solo mejora la

situacion financiera, sino también puede fomentar la interaccion social.

o7



Percepcidn sobre el proceso de la devolucion.

Observacion: Los participantes que tienen el conocimiento y son participes de este
beneficio (72%) tienden también a tener esa sensacién de independencia y dignidad al recibir este
beneficio (8%) y que consideran que la devolucion del IVA tiene un impacto significativo en la
calidad de vida de los adultos mayores (100%).

Interpretacion: Esto sugiere que la experiencia con el proceso de la devolucion puede
influir en como los adultos mayores perciben el impacto del beneficio en sus vidas.

En conclusidn, este andlisis cruzado permite identificar patrones y relaciones entre los
diferentes aspectos de la experiencia del adulto mayor en cuanto al adquirir este beneficio como
es la devolucion del IVA, los hallazgos encontrados sugieren que la mejora de la situacion
financiera y la participacion social de este grupo vulnerable est4 relacionada con una mayor
factibilidad para cubrir gastos basicos, teniendo un impacto positivo en la salud y bienestar.
Ademas, la percepcion del proceso de devolucién puede influir en la experiencia general del
beneficio.

Cabe recalcar que, aunque hubo un pequefio porcentaje del 28% que por temas de
desconocimiento no ha accedido a este beneficio, se visualiza que hay que realizar mejoras en el
proceso, para que este grupo se siga reduciendo y de esta manera pueden acceder en su mayoria a
este beneficio de la devolucion del 1VA al adulto mayor.

A continuacion, se compara dos grupos independientes y determinara si una difiere
significativamente, comparando la calidad de vida de los beneficiarios y no beneficiarios de esta
devolucion de IVA.

Tenemos las siguientes hipdtesis:
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Hipdtesis alternativa (H1): La Devolucion del 1VA al adulto mayor ha tenido un impacto
positivo y significativo en la calidad de vida de los beneficiarios, mejorando su bienestar
econémico, emocional y social. (H1>H2)

Hipdtesis nula (HO): La Devolucién del VA al adulto mayor no ha tenido un impacto
positivo y significativo en la calidad de vida de los beneficiarios, mejorando su bienestar
econoémico, emocional y social. (H1=H2)

Se recopilo datos de 53 adultos mayores de los cuales 38 son beneficiarios de la devolucién
del IVA'y 15 no reciben este beneficio, de cual se pudo evidenciar en el analisis cruzado que hay
evidencia suficiente para rechazar la Ho y afirmar la Hipdtesis H1 ya que se demuestra que la
devolucion del IVA al adulto mayor impacta significativamente en su calidad de vida y ha

mejorado y aliviado la carga financiera percibida por este grupo vulnerable.
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Discusion

Uno de los puntos mas importantes es que se pudo evidenciar en cada una de las preguntas
de la encuesta realizada al adulto mayor, es que, el 72% de la poblacion escogida si tiene acceso a
este beneficio, notando claramente que, al realizar este tramite para obtener la devolucion del IVA,
es de gran apoyo para ellos ya que mediante este ingreso pueden solventar sus gastos de primera
necesidad y de esta manera alivianando su carga econdémica. De igual manera piden a los
organismos principales que se les dé seguimiento necesario, para que se haga mas factible el acceso
a este beneficio, que realicen programas o jornadas de capacitacion para poder conocer mas acerca
del tema y sus beneficios, evitar trabas en el proceso como los tiempos de espera muy largos, el
acompafiamiento al adulto mayor al realizar esta solicitud, ofrecer servicios a domicilios para
adultos mayores que tienen limitada su movilidad.

Lo que se pudo hallar particularmente relevante, es que la devolucion del IVA causa un
impacto positivo en la calidad de vida del adulto mayor, de esta manera es muy importante esta
devolucion ya que influye en muchas cosas de la vida cotidiana del adulto mayor, como
anteriormente se lo habia detallado en cuanto a que el adulto mayor se sienta bien consigo mismo,

tanto fisica y mental.
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Conclusiones:

La devolucién de IVA al adulto mayor es un beneficio que pueden tener un impacto aun
mas significativo en la calidad de vida de este grupo vulnerable, para que esto sea posible es
fundamental que se empleen medidas que faciliten el acceso y compresion de este proceso.

Cabe recalcar que el adulto mayor manifiesta su alivio econdémico al poder acceder a este
beneficio que le permite realizar libremente sus compras en los productos de primera necesidad.

El 28% de la poblacién adulta mayor tiene desconocimientos de estos temas, por lo que
demuestra su poco acceso a la informacion necesaria que debe conocer de este beneficio que el
Estado ofrece a este grupo social vulnerable.

Limitacion del acceso a ciertos sistemas y procesos debido a su edad o movilidad, por ellos
algunos no estan realizando el debido reclamo de este beneficio, no lo estan aprovechando y poder
hacer que mejore su calidad de vida al hacer uno de este en sus actividades diarias.

El empoderamiento de los adultos mayores es decisivo, para que ellos puedan tomar
decisiones informadas y participar activamente en la sociedad.

Este analisis no transporta a una propuesta de perfeccionamientos a través de estrategias,
procedimientos, metas y objetivos, donde se detallan actividades a realizarse para llevar a cabo

este plan y los beneficios que se obtendrian a través de esto.
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Recomendaciones:

Que el Servicio de Rentas Internas simplifique los tramites y requisitos para el acceso a
este beneficio, que mejore la comunicacion y difusién de toda la informacidn necesaria, que amplie
puntos de atencién y agilite el proceso en los tiempos de espera.

Monitorear y evaluar continuamente cada uno de los procesos y como se estan llevando a
cabo, dando respuestas lo eficaz posible y brindando este monto al adulto mayor de manera
instantanea.

Se pide también continuar investigando sobre la efectividad y el impacto de la devolucion
del IVA al adulto mayor, estudiar la percepcion de los adultos mayores beneficiarios y analizar la

relacion entre la calidad de vida y la devolucion del IVA al adulto mayor.
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