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Resumen

Establecer la responsabilidad social corporativa (RSC) en las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES) en Ecuador se refiere a la importancia de como las
organizaciones se relacionan con su entorno, actuando de manera moral y responsable
tanto dentro como fuera de sus muros. Un gran porcentaje de empresas en el Ecuador son
microempresas y, las empresas en menor porcentaje son las grandes empresas de acuerdo
a sus ingresos econdémicos. Sin embargo, en todo tipo de empresa es necesario manejar
de forma adecuada la RSC, por esto, se establece como objetivo general de esta
investigacion la determinacion de la influencia de un plan estratégico de responsabilidad
social en la rentabilidad de las MIPYMES del sector comercial en Guayaquil. La
investigacion descriptiva, exploratoria y correlacional, junto con la investigacion
bibliografica, son los métodos utilizados para lograr el objetivo descrito anteriormente.
La influencia que tiene un plan de gestion de responsabilidad social en la rentabilidad de
las MIPYMES del sector comercial en Guayaquil es muy elevada, ya que permite que
dichas empresas mejoren su rentabilidad y sobre todo su productividad en los procesos

de fabricacion, los cuales estan basados en el uso de maquinaria.

Palabras clave: responsabilidad  social  corporativa, = MIPYMES,
comportamientos, gestion de responsabilidad social, rentabilidad.
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Abstract

Establishing corporate social responsibility (CSR) in Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMES) in Ecuador refers to the importance of how companies relate to
their environment, acting in a moral and responsible manner both inside and outside their
walls. A large percentage of companies in Ecuador are microbusinesses and, a smaller
percentage of companies are large companies according to their economic income.
However, in every type of company it is necessary to adequately manage CSR, for this
reason, the general objective of this research is established to determine the influence of
a strategic social responsibility plan on the profitability of MSMEs in the commercial
sector in Guayaquil. Descriptive, exploratory and correlational research, along with
bibliographic research, are the methods used to achieve the objective described above.
The influence that a social responsibility management plan has on the profitability of
MSMEs in the commercial sector in Guayaquil is very high, since it allows these
companies to improve their profitability and, above all, their productivity in
manufacturing processes, which are based in the use of machinery.

Keywords: corporate social responsibility, MSMEs, behaviors, social

responsibility management, profitability
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Capitulo 1. Introduccion

La responsabilidad social corporativa (RSC) nacié en el mundo académico en
1953, para luego convertirse en una herramienta para las empresas ayudando a la empresa
a estar mas vinculada a la sociedad, y ahora esto se ha convertido en una estrategia
comercial para las empresas. Lo que busca es dar valor a la empresa, pensando no solo
en el bienestar de esta, sino también de la sociedad (Mesa, 2023). Por esto, en esta
investigacion se aborda este tema, por la importancia en las empresas y su vinculacion
con la sociedad, por ende, la implementacion de un plan de gestion de responsabilidad
social promueve la rentabilidad y, consecutivamente, el crecimiento econémico de la

empresa.

La RSC es un componente de un modelo de negocio auto controlado que ayuda a
una organizacion a cumplir sus obligaciones sociales con el puablico, sus partes
interesadas y consigo misma. A través de la implementacion de la responsabilidad social
corporativa (RSC), cominmente conocida como ciudadania corporativa, las empresas
pueden comprender mejor el tipo de influencia que tienen en los aspectos sociales,

econdmicos y ambientales de la sociedad (Sanchez R. A., 2023).

A nivel mundial, las contribuciones en cuanto al &mbito de la RSC se han
trasladado desde una perspectiva normativa a trabajar conjuntamente con otras
perspectivas y propuestas contribuyendo, en gran medida, a la dimensién econémica de
las empresas. Ademas, estas contribuciones se han trasladado desde una perspectiva de
analisis macro, considerando la RSC como un objetivo por lograr por parte del gobierno
en el mundo econdmico, a una perspectiva organizacional indagando en la forma en como
debe ser materializada la RSC dentro de las empresas y las herramientas a implementarse
(CEPAL, 2020).

Por otro lado, en Ecuador, establecer la RSC en las Micro y Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES) se refiere a la importancia con la que las empresas interactian
con el entorno que las rodea teniendo un comportamiento ético y responsable tanto a nivel

interno como a nivel externo (Lopez, 2015).

Las MIPYMES son negocios que mantienen ingresos, activos o un nimero de
empleados entre 10 y 49 personas, en la que 50 personas ya se considera mediana

empresa. Cada pais tiene su propia definicion de lo que constituye una MIPYMES. Se

1



deben cumplir ciertos criterios de tamafio y, en ocasiones, también se tiene en cuenta la
industria en la que opera la empresa. Las microempresas en el Ecuador representan el
90,78% del total de empresas, constituyendo organizaciones de importancia para el
desarrollo econémico del pais y las fuentes de empleo (Arrieta, Lara, & Vélez, 2019).
Segun el Directorio de Empresas 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), en el Ecuador existen 846.265 empresas de las cuales el 94,5% son consideradas
como MIPYMES (INEC, 2021). Por ejemplo, para el Ecuador, una empresa con menos
de 250 empleados se considera una MIPYME, mientras que, en los Estados Unidos, una
PYME puede tener hasta 1200 empleados (Véliz, 2018). En la siguiente tabla se explican

los criterios de tamarfio para establecer el tamafio de las industrias en distintos paises.

Desafortunadamente, no existe una definicion establecida de MIPYMES que se
aplique a nivel mundial. Cada pais puede establecer su propia definicion y también puede

decidir establecer limites especificos para industrias especificas.

Las MIPYMES constituyen la gran mayoria de las empresas en los paises, siendo
asi que, a escala mundial, de acuerdo con cifras del Consejo Internacional para la Pequefia
Empresa, las MIPYMES representan méas de 90 % del total y generan entre 60% y 70%
empleo, a la vez que aportan 50% del producto interno bruto mundial (Villaseca, 2019).
En Latinoamérica, por ejemplo, a las empresas se les puede clasificar por sector, por tipos
de mediana empresa y clasificaciones de micro y pequefias empresas; ademas se pueden
combinar las variables y valorar los ingresos, existiendo una variedad de pardmetros como
lo son las monedas, salarios, unidades de fomento entre otras. A continuacion, se

presentan los criterios para valorar las empresas por tamafio en América Latina.



Tabla 1.

Criterios utilizados para clasificar a las empresas por tamafio en América Latina

Pais Numero de Ventas Activos Inversion
trabajadores  anuales ($) totales

Argentina X X

Belice X X X

Bolivia X X X

Brasil X X

Chile X X

Colombia X X

Costa Rica X X X

Ecuador X X X

El Salvador X X

Guatemala X X X

Honduras X

Meéxico X X

Nicaragua X X X

Panamé X X

Paraguay X X X

Peru X X

Republica X X

Dominicana

Uruguay X X X

Venezuela X X

Nota: tomado de Gonzalez y Becerra



Tabla 2.

Clasificacion de las empresas de acuerdo con la OCDE (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico)

Criterio/ Muy pequeiias  Pequefias Medianas Grandes
Clasificacion
Numero de 0-19 20-99 100-499 Mas de 500
trabajadores
Tabla 3.
Clasificacion de la Union Europea (UE)
Tipo de empresa Cantidad de _
empleados Ventas Activo
Microempresa Hasta 9 Hasta 2 millones de Hasta 2 millones de
euros euros
Pequeria Hasta 49 Hasta 10 millones de Hasta 10 millones
euros de euros
Mediana Hasta 249 Hasta 50 millones de Hasta 43 millones
euros de euros
Tabla 4.
Clasificacion de PYMES
Institucion Tamafiodela  Numero de
empresa trabajadores
INSEE (Instituto Nacional de Estadisticas  Pequefia De 50 a 250
y Estudios Economicos en Francia) Mediana De 250 hasta 1000
SBA (Small Business Administrations de  Pequefia Hasta 250
Estados Unidos) Mediana De 250 a 500
CEPAL (Comisién Econémica para Pequefia Entre 5y 49
America Latina) Mediana De 50 a 250




Se han presentado algunas situaciones en la mayoria de las MIPYMES y su cierre
repentino en el primer afio destaca segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
las técnicas de gestion, la informacion limitada respecto a los servicios de apoyo, personal
capacitado y poco acceso a los datos de mercado; ademas de incluir la infraestructura
insuficiente, inestabilidad politica y normativas que evitan el reconocimiento de la RSC
como parte de la empresa, impactando de forma negativa en la percepcion de las
comunidades. De acuerdo con la Superintendencia de compafiias, en el Ecuador las

empresas se pueden clasificar como:

Tabla 5.

Clasificacion de empresas segun superintendencia de compafiias de Ecuador

Tipo Cantidad de Valor bruto de Montos activos
trabajadores ventas anuales

Microempresa Dela9 Menos de $100.000 Hasta $100.000

Pequefia empresa 10 a 49 De $100.0001 a De $100.001 hasta
$1.000.000 $750.000

Mediana empresa 50 a 199 De $1.000.000 a De $750.001 hasta
$5.000.000 $3.999.999

Empresa grande  Mas de 2000 Mas de $5.000.000 Mas de $4.000.000

Nota: tomado de Superintendencia de compafiias.

Para analizar la importancia de la RSC en la MIPYMES, analizaremos en el
capitulo 1 la situacion problematica observada, las variables a estudiar y las aplicaciones
que aportara la investigacion, lo que sentara las bases para que en el capitulo 2 donde se
describen los aspectos tedricos con las variables mencionadas, llevando al capitulo 3 en
el que se realizan los analisis de historia de la RSC y su evolucion histérica, asi como su
impacto en la actualidad, planteado el capitulo 4 en el que se describe la gestion estrategia
de la RSC con todos sus participantes. Finalmente se plantearan las conclusiones y

recomendaciones obtenidas a partir de los datos recopilados.

Hemos elegido la ciudad de Guayaquil porque es considerada una de las
principales ciudades en las que se desarrollan las MIPYMES, por lo que se hace necesario
estudiar el como aplican los diferentes procesos y estudios, haciendo que las empresas

funcionen bajo acciones de responsabilidad correcta, contribuyendo a la disminucion de
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la huella contaminante, ya que es uno de los principales principios que buscan los

consumidores en la era actual.
Planteamiento del Problema

La RSC es una norma voluntaria que implica hacer negocios basados sobre
principios éticos, cumpliendo con el marco legal, para que las empresas que decidan
actuar a través de esta responsabilidad deben trabajar con una postura correcta, con el fin
de contribuir a su desarrollo sostenible, y obtener los beneficios esperados, con foco en

las MIPYMES en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil (Delgado D. , 2018).

Con lo mencionado, se establece la importancia de desarrollar la RSC con el
propdsito de promover el crecimiento corporativo y mejorar su relacion ética con su
entorno mediante la concientizacion de los impactos economicos, sociales y
medioambientales generados por la empresa. Dado que tanto las MIPYMES como las
grandes corporaciones tienen un impacto en el medio ambiente a nivel econdémico, social
y ambiental, es imperativo que las grandes empresas exijan que las MIPYMES se
adhieran a las iniciativas de RSC al distribuir sus productos. Pero cuando se trata de
MIPYMES, el efecto acumulativo de estos efectos es particularmente notable en la
comunidad local donde proporcionan sus bienes y servicios (Véliz, 2018).

La distribucion porcentual de las empresas en las provincias de Guayas, Azuay y
Pichincha en Ecuador, que se cree que tienen la mayor concentracion de MIPYMES, se

muestra en el Cuadro 6.

Tabla 6.

Porcentaje de empresa en las provincias del Guayas, Azuay y Pichincha

Variables % % % % % %
pequefias medianas microempresas empresariales grandes total
empresas
Pichincha 6 8,84 78,68 4,39 2,09 100
Guayas 7,51 5,71 80,61 4,41 1,76 100
Azuay 6,04 8 80,53 3,86 1,56 100

Nota: Tomado de AVAL (2019).

De acuerdo con las iniciativas para la mejora y desarrollo de las PYMES se tiene

el financiamiento, mejora continua y capacitacion, las cuales dejan a un lado el desarrollo
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sostenible; considerandose un factor clave para la persistencia y competitividad en el
mercado. Aunque algunas de las iniciativas han avanzado con respecto al asesoramiento
y la inyeccion de personal, todavia no se ha priorizado su participacion con las

comunidades y mejora de la cultura empresarial, enfocada en el desarrollo sostenible.

Como se ve, la mayoria de las empresas en Ecuador son microempresas, y las
grandes corporaciones representan una porcion menor de la poblacion empresarial segun
sus ingresos econdmicos. Los estudios sobre responsabilidad social empresarial tienden
a concentrarse mas en las grandes empresas que en las pequefias y medianas empresas,
por lo que esta debe seguir otro nivel de orientacion y andlisis utilizando los estudios de
grandes empresas para profundizar el argumento del rendimiento financiero y las
actividades a la comunidad en la que se encuentran. En las MIPYMES se presentan
caracteristicas intrinsecas y propias que las diferencian de las empresas grandes y que

afecta el contenido, la naturaleza y extension de las actividades de RS.

Sin embargo, en todo tipo de empresa es necesario manejar de forma adecuada la
RSC, por esto, se establece como objetivo general de esta investigacion la determinacion
de la influencia de un plan estratégico de responsabilidad social en la rentabilidad de las
MIPYMES del sector comercial en Guayaquil.

La metodologia que se emplea para cumplir con el objetivo mencionado es la
investigacion bibliogréfica; investigacion de tipo descriptiva, exploratoria y

correlacional.
Justificacion de la Investigacion

El siguiente trabajo se puede justificar desde tres tipos de perspectivas, las cuales
serian desde un enfoque teodrico, metodoldgico y practica, tal y como se describe a

continuacion:
Justificacion Teorica

De acuerdo con Duque et al., (2013) para reflejar las actitudes positivas y los
resultados de sus acciones, la responsabilidad social surge de la necesidad de cumplir con
los requisitos sociales reclutando voluntarios que contribuyan de alguna manera al

crecimiento, desarrollo y mejora de la calidad de vida de un grupo social en particular.



De esta forma, la aplicacion de un plan de gestion de responsabilidad social para
las MIPYMES de la ciudad de Guayaquil aportaria con un mejor desarrollo de los
principios en las organizaciones, a través de las actividades que involucran a los
stakeholders fortaleciendo la credibilidad y calidad de la sostenibilidad la empresa en sus

procesos, sistemas y competencias.
Justificacion metodologica

La metodologia que se aplicara para el trabajo es de tipo mixto, lo que permite a
la cuantificacion de los datos a través de las herramientas de recoleccion como encuestas
0 entrevistas y a su vez, el analisis e interpretacién de la informacion. De esta forma, se
podra conocer la perspectiva de las empresas frente a la problemaética planteada, ademas

de determinar los reportes econdmicos de las mismas.
Justificacion préctica

Con laaplicacién de un plan de gestion de Responsabilidad Social, las MIPYMES
de la ciudad de Guayaquil estarian ganando principalmente la fidelizacién de los clientes,
debido a que, en la actualidad, los consumidores responden de manera positiva frente a la
imagen que proyectan las empresas, especialmente si se encuentran vinculadas al

compromiso social.

Otro aspecto a considerar es la capacidad de reclutar y mantener los talentos ya
adquiridos, lo que se refleja en la motivaciéon y productividad de las mismas. De igual
forma, al implementar nuevas politicas, se abre una puerta hacia otros mercados y
capitales, con una vision a incrementar sus ganancias debido a que se puede acceder a

créditos y financiaciones para proyectos con una mayor facilidad.
Delimitacion del Problema

El trabajo investigativo que se desarrolla se encuentra delimitada por las
MIPYMES de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas-Ecuador; con un periodo de,

al menos, 12 meses de operacion.
Sistematizacion del Problema

e ;Cual es el impacto econémico de la RSC en la ciudad de Guayaquil?



e ;Cual es la importancia de la responsabilidad social como herramienta de gestion

estratégica para la vinculacion de las empresas con la sociedad?

e ;Cuales son los beneficios que obtendria a las MIPYMES al aplicar un plan de

gestidn de responsabilidad social?
Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la influencia de la gestion de responsabilidad social en la rentabilidad de

las MIPYMES del sector comercial en Guayaquil?
Objetivos
Objetivo General

e Analisis de casos para proponer un plan de gestion de RSC para las MIPYMES
del sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos Especificos

e Analizar del impacto econdémico de la RSC en la ciudad de Guayaquil

e Establecer la importancia de la responsabilidad social como herramienta de
gestidn estratégica para vincular las empresas con la sociedad.

e Proponer un plan de gestion de responsabilidad social para MIPYMES del sector
manufacturero de Guayaquil, con el objetivo de que puedan beneficiarse de las

ventajas que este provee a la rentabilidad.

Operacionalizacion de variables

Tabla 7.

Operacionalizacion de variables

Variable Fuente Procedimiento  Herramienta de
de recoleccion analisis
MIPYMES del Superintendencia de Revision Serie de tiempo
sector Compaiiias, Valoresy bibliogréfica Estadistica
manufacturero Seguros descriptiva




Aportacion de las
MIPYMES al PIB

Responsabilidad
social

Rentabilidad de
las MIPYMES

Banco Central
INEC

MIPYMES del sector

manufacturero

MIPYMES del sector

manufacturero

Revision

bibliogréfica

Encuestas

Encuestas

Serie de tiempo
Estadistica
descriptiva
Anélisis
estadistico
descriptivo
Anélisis
estadistico

descriptivo
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Capitulo 2. Fundamentacion tedrica
Antecedentes

En los afios 2016-2017, Moreno (2018) investigd el impacto del capital de trabajo
en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas manufactureras en Guayaquil. La
mayoria de las empresas en Ecuador que crean empleos en el sector manufacturero son
PYMES. Ademas, por sus operaciones comerciales regulares y su contribucion al PIB

(Producto Interno Bruto), representan una categoria empresarial importante.

Sin embargo, muchas de ellas carecen de la gestion necesaria para convertirse en
organizaciones duraderas. Se utiliz6 un andlisis de regresién para examinar los datos de
los balances de 2016 de las Pymes manufactureras que fueron tomados de la
Superintendencia de Empresas del Ecuador. De las 454 empresas de la poblacion, se

seleccionaron como muestra 319 PYME y se examinaron sus datos.

A partir de las hipotesis del estudio se cre6 un modelo no robusto utilizando bases
de datos financieras y el método de regresion. Este modelo produjo un valor para la
primera variable (ROA) menor que el nivel de significancia de 0,05, lo que indica que el
capital de trabajo tiene un impacto en la rentabilidad de los activos. Para la segunda
variable (ROE), el resultado fue un valor mayor que el nivel de significancia de 0,10, lo

que indica que el capital de trabajo no tiene efecto sobre el rendimiento del capital.

Matute y Quimi (2019) tuvieron como finalidad determinar la fuente de
financiamiento externa que sea mas beneficiosa para las Pymes del sector textil de la
ciudad de Guayaquil. Las Pymes de este sector cominmente para financiarse buscan
aplicar créditos bancarios, los cuales muchas veces son negados ya que no cumplen con
los requisitos solicitados, existiendo otras formas de financiamiento externas que pueden
ser utilizados como es el mercado de valores. Para la realizacion de este trabajo se ha
utilizado el método descriptivo, explicativo, el mismo que tiene un enfoque cualitativo,
sustentado mediante una entrevista. Se procedié a realizar comparaciones de varias
fuentes de financiamiento externas locales, para posteriormente determinar cual es la mas

Optima para las Pymes.

El estudio de Delgado (2021) establecié como objetivo general de la investigacion

fue: Disefiar un modelo organizacional para incrementar la rentabilidad de las pequefias
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y medianas empresas del sector manufacturero en Guayaquil, 2021. La investigacion es
descriptiva, de tipo propositiva, no experimental porque no se manipulan los datos,
Unicamente se los observan y se realizan los analisis respectivos; los principales
resultados de la investigacion fueron, con el uso de una matriz de Ishikawa y un analisis
FODA, a través del primer objetivo especifico se pudo conocer el estado actual de las
Pymes del sector manufacturero de Guayaquil. Estas herramientas también ayudaron a
comprender las necesidades del sector. Del mismo modo, el segundo objetivo especifico
implicé utilizar una ficha documental para identificar el mejor modelo organizativo para
las PYMES que operan en el sector manufacturero, en el tercer objetivo especifico
mediante una ficha documental de la dimensién financiera y econémica se pudo destacar
el problema a estudiar, los cuales ayudaron a proponer un modelo organizacional para dar

cumplimiento al objetivo general.
Definicion de las MIPYMES

El mundo se ha vuelto més interconectado que nunca desde el implacable proceso
de globalizacion del siglo XXI, en gran parte debido a los avances innovadores en los
campos del transporte y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
Todo ello ha llevado hacia un proceso de digitalizacion dirigido a la transformacion

econdmica, empresarial y social del planeta.

Definido como el entrelazamiento cada vez mas profundo de toda la actividad
econdmica global, término globalizacion ha tenido un impacto notable en la eleccion de
la produccidon y la ubicacion de una empresa (Garza, 2017) porque la globalizacion
permite actualmente la integracion de las economias en el mundo, a través de flujos

financieros y del comercio.

Los paises desarrollados se benefician mucho més de los efectos de la
globalizacion que los paises en desarrollo. Hay algunos paises como Estados Unidos,
Espafia y Japon y los BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica, es decir, paises con
mercados emergentes) definitivamente se beneficiaron enormemente de las

oportunidades de la globalizacion (Alvarez, 2018).

De acuerdo con Zetien (2012), las MIPYMES en algin momento se han visto
afectadas por los procesos de globalizacion e internacionalizacion de la economia, las

cuales modifican reglas, relaciones y el comportamiento del mercado. Sin embargo, las
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MIPYMES tienen ciertas oportunidades, tales como la promocién de las bases
comerciales, legales y técnicas que facilitan las alianzas empresariales y sociales; ademas
que contribuye a la desarticulacion de oligopolios establecidos casi a nivel mundial
durante mucho tiempo y con fortaleza frente a las multinacionales, especialmente por su
tamafio, estructura y conocimiento del mercado local, lo que las hace facilmente

adaptables a un mercado cambiante.

Las MIPYMES nacionales se consideran, en la mayor parte, responsables de una
importante contribucién al crecimiento econdémico. Especialmente en tiempos
econdémicos inestables cuando las empresas pueden destruir numerosos puestos de
trabajo, gracias a estas situaciones mundiales, en las que los empresarios reconocen
enormes oportunidades y se animan a fundar su propio negocio en su mercado nacional

emergente.

Mientras que, en los paises industrializados, la proporcién de MIPYMES vy el
porcentaje de personas empleadas en estas empresas es mucho mayor (Arca, 2017) (Tabla
6); los mercados prometedores, aquellos que representan un objetivo alcanzable por parte
de las empresas porque brindan estabilidad econdémica politica y social, luchan por
implementar leyes y crear condiciones para mejorar la estructura de incentivos para que

los habitantes abran sus propios negocios (Maduefio, 2017).

Tabla 8.

Numero de MIPYMES en algunos paises del mundo

Paises Millones de MIPYMES
Estados Unidos 50
China 8
Japon 4,1
Canada 1,1
Espafia 2,88
Australia 2,1

Nota: Tomado de Organizacion Internacional del Trabajo (2017).

Las MIPYMES a menudo se clasifican segln la cantidad de capital utilizado, el
volumen de ventas y el nimero de empleados. Dicho de otra manera, una PYME se

clasifica por la cantidad de sus activos y personal. Se utilizan diferentes sistemas de
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clasificacion en diferentes paises. Asi, por ejemplo, en Canada las empresas con menos
de 500 empleados se clasifican como PYME (Carnero, 2016). En Alemania, el umbral
superior es de 250 empleados, en Nueva Zelanda es de 20 empleados conforman la
pequefia empresa, mientras que en la Union Europea el limite superior es de 250
empleados para medianas y 50 empleados para pequefias empresas (Ministerio de
Economia Fomento y Turismo, 2014). En el Reino Unido, segun la Ley de Sociedades de
1985, para ser catalogada como una PYME, el volumen de negocios no deberia ser
superior a 5,6 millones de dolares y el nimero de empleados no deberia ser superior a 50.
Sin embargo, se estan realizando esfuerzos para emplear una definicion comun de las

PYME que sea aceptada en todo el mundo.
Historia de las MIPYMES en Ecuador

Dentro de la gestion empresarial, el tema de la competitividad empresarial destaca
por su importancia para la permanencia y la generacion de beneficios de la empresa o
firma. En un contexto dinamico y volatil para competir, es necesario considerar varios
factores que influyen en la competitividad, y en esta investigacion consideramos tres de
ellos: liderazgo, estrategia y ambiente competitivo. Cada elemento es examinado en
correspondencia con la competitividad empresarial, y buscamos determinar su rol e
influencia en las MIPYMES del Ecuador.

La estructura empresarial de Ecuador esta compuesta principalmente por
medianas, pequefias y microempresas. En el area urbana, emplean aproximadamente al
20% de la poblacién econémicamente activa (PEA), con una distincion de 14,5% y 4,2%

para las pequefias y medianas empresas respectivamente (INEC, 2010).

Se estima que el 50% de las pequefias empresas ocupan el 10% del pleno empleo,
pero pagan el 2,5% del total de impuestos. También se puede mencionar que la tasa de
empleo de las mujeres en las MIPYMES es del 63% (Carvajal, 2018).

Se destaca la capacidad de la PYME ecuatoriana para generar empleo (ver Tabla
7) e impulsar el mercado laboral, por su relevancia y contribuciéon a la economia es
relevante para determinar aspectos especificos que inciden en la competitividad
empresarial. Sin embargo, un estudio en profundidad por sectores econémicos se
complica por la incompatibilidad de las fuentes de informacion, las series de datos

desactualizadas e inconsistentes, entre otros elementos (Cristal, 2018).
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Tabla 9.

Tasa de empleo adecuado en el Ecuador periodo 2014-2019

Afo % Tasa de empleo % Tasa de empleo % Tasa de empleo
nivel urbano nivel rural nivel nacional
Mar-14 95,5 97,8 96,2
Mar-15 94,4 97,1 95,2
Mar-16 61,9 74,2 65,6
Mar-17 62,5 74,1 66
Mar-18 50,1 23,1 41,1
Mar-19 37,9 20,2 47
Nota: Tomado de INEC (2019)
Tabla 10.
Indicadores de mercado laboral 2020-2022
Poblaciones 2020 2021 2022
Poblacién econdmicamente activa 8.214.137 12.743.507 12.835.738
Empleo adecuado/pleno 2.387.123 2.864.802 2.886.553
Subempleo 2.010.106 2.001.158 1.968.907
Empleo no remunerado 991.802  902.194 920.663
Empleo no clasificado 78.166 56.730 23.419
Desempleo 463.375  398.041 367.265

Nota: Tomado de INEC (2022)

Desde marzo del 2014 a marzo del 2019, se ha evidenciado una disminucion

significativa en la tasa de empleo a nivel urbano y rural, mientras que la tasa nacional

tuvo disminucion mas consistente, aunque las tres tasas tuvieron una disminucion

considerable para el 2019, mientras que la tasa a nivel nacional tuvo un aumento no

significativo con relacion al empleo a nivel nacional de 41,1% al 47%.

Desde 2014 principalmente se observéd un deterioro en el mercado laboral y un

aumento de la informalidad, causando la diferencia en la tasa de empleo en todos los

niveles, lo que ha situado al pais como uno donde el desempleo se ha convertido en un

fendmeno dificil de controlar y erradicar, con crisis econdmicas, aumento del

endeudamiento externo y del gasto publico, para la cual dependen las plazas de empleo
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que han aumentado o disminuido con el paso del tiempo, colocando a la poblacion en un
foco vulnerable con relacion a los aspectos productivos, competitivos dentro del mercado
nacional, incrementando la desestabilidad econémica en afios anteriores a las
consecuencias presentadas con la llegada de la pandemia Covid-19 (Sumba, Pinargotty,
& Pillasagua, 2022).

La importancia del sector de las MIPYMES es bien reconocida en todo el mundo
debido a su importante contribucion a la satisfaccion de diversos objetivos
socioecondmicos, como un mayor crecimiento del empleo, la produccion, la promocion

de las exportaciones y el fomento del espiritu empresarial.

Las MIPYMES se consideran actores clave en los sistemas de innovacion y son

importantes para aumentar la capacidad competitiva e innovadora de los paises/regiones.
Ventajas y desventajas de las MIPYMES

Las MIPYMES se han vuelto populares en el mundo, especialmente desde la
década de 1960. Al igual que las grandes empresas, las MIPYMES tienen una estructura
competitiva. Las MIPYMES se mantienen al dia con las nuevas demandas, al adaptarse

mas rapidamente por su flexibilidad a las necesidades de los consumidores (Lopez, 2015).

Las MIPYMES, observando el mercado de cerca, entendiendo mejor los
requerimientos de los clientes y teniendo una relacion intima con su empleado, tienen
mas elasticidad que las grandes empresas en términos de fabricacion, marketing y
servicio. Como esta elasticidad permite la armonia con los cambios en el exterior en el
tiempo y en el lugar, las MIPYMES superan muchos problemas a la ligera con menos
dafio. Junto con estos, de acuerdo con Delgado (2018) las MIPYMES pueden obtener

algunas ventajas en algunos entornos:

e Brindan la fuerza del elemento del espectro de ingresos de “equilibrio™. Este
equilibrio adquiere importancia tanto desde el punto de vista social como
economico. Estas empresas son la fuente de nuevas ideas y descubrimientos y
contribuyen a las industrias para proporcionar la elasticidad requerida.

e Tienen la oportunidad de tomar decisiones con mayor rapidez. Ademas, debido a
gue trabajan con menos gastos de administracion y operacién general, tienen una

produccion mas rapida y econdémica.
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e Juegan un papel importante en la creacion de iniciativas privadas. También
disfrutan de una gran participacion en el empleo y la formacién. Estas empresas
son los primeros establecimientos en los que muchos trabajadores calificados
reciben formacion técnica (Garza Castafio, 2017).

e Constituyen una via eficaz para expandir la manufactura y la industrializacion a
todo el pais.

e Estan en situacion de ser fabricantes de bienes intermedios e insumos de grandes
empresas industriales.

e Pueden ser eficaces para mejorar la calidad de vida, proporcionando algunas
oportunidades para que las pequefias inversiones utilicen mano de obra, materias
primas y fuentes financieras que no pueden utilizarse por motivos sociales y
politicos.

e Tienen un papel importante para cumplir la funcion de reflejar los pequefios
ahorros y los ahorros familiares directamente en las inversiones. En este sentido,
la pequeiia empresa es demasiado importante, demasiado dominante y se
preocupa por crear la futura generacion de negocios para los profesionales de

todos los sectores productivos

Por ello, la contribucion de las MIPYMES al sistema econdmico viene dada porque
“estas empresas constituyen una parte obligada de la estructura comercial e
industrial por su nimero y estudios sobre diferentes casos; efectos sobre todos
los sectores que tienen un campo de fabricacion, comercio y servicios;

contribuciones al empleo y nivel de bienestar” (Espin, 2017).

Sin embargo, las MIPYMES también tienen algunas desventajas. Entre estas se
encuentran la carencia de administracion general, especialmente referentes a la
participacion total de los trabajadores de bajo nivel en las decisiones tomadas por los
propietarios o socios; la no contratacion de consultores financieros y especialistas en la
empresa; adicional, la falta de un grupo de expertos en financiamiento y de un
departamento; asimismo, no cuentan con planificacion de capital y financiera, ni con el

apoyo suficiente de los bancos y otras corporaciones financieras.
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Ademas, por la falta de desarrollo de productos y la descoordinacion entre
produccion y venta, la no adopcion de actividades de marketing moderno, la escasez de
sitios comerciales y areas residenciales, el riesgo de quiebra y la pérdida de su
independencia, al no poder aportar personal especializado, legislacién y burocracia, las

MIPYMES pueden ser Ilamadas a estar en desventaja (\Véliz, 2018).

Cabe sefialar que, entre las desventajas, las MIPYMES exhiben un menor nivel de
rentabilidad que sus contrapartes mas grandes. Sin embargo, este nivel mas bajo de
rentabilidad es consistente con al menos dos de los muchos roles que juegan las
MIPYMES en la economia: “el rol de semillero y turbulencia” que genera crecimiento
econdémico a expensas de las tasas de supervivencia y la rentabilidad de las empresas
involucradas en estos roles que interactian con sus contrapartes mas grandes como
proveedores, mientras que las grandes empresas subcontratan sus actividades no

esenciales menos rentables.
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Las MIPYMES son actores importantes en la economia a pesar de su pequefio
tamafio. Superan con creces a las grandes empresas, tienen una enorme fuerza laboral y

tienden a ser de naturaleza emprendedora, todo lo cual contribuye a la innovacion.

Las MIPYMES se definen de manera diferente en todo el mundo. El pais en el
que opera una empresa proporciona los detalles sobre el tamafio definido de una PYME.
El tamafio o la categorizacién de una empresa como PYME, segun el pais, puede basarse
en una serie de caracteristicas. Las caracteristicas incluyen las ventas anuales, el nimero
de empleados, la cantidad de activos que posee la empresa, la capitalizacion de mercado

o cualquier combinacidn de estas caracteristicas (Pulgar-Vidal, 2016).

Tabla 11.

Comparativas de las MIPYMES en algunos paises latinoamericanos

Argentina  Brasil Uruguay Bolivia Colombia Ecuador

Micro 12,8% 27,2% 23,4% 6,3% 5,6% 6,5%
Pequefias 8% 7,5% 7,2% 7% 10,6% 10,8%
Medianas 21% 20,5% 19,4% 19,2% 18% 23%
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Una gran parte de los procesos e innovaciones tecnologicas se atribuyen a
MIPYMES. Dado que las grandes empresas tienden a centrarse en mejorar los productos
antiguos para producir mas cantidades y obtener beneficios generales de la economia

dimensional, estas empresas no son tan flexibles como las MIPYMES.

Para tener éxito, las MIPYMES se enfocan en crear nuevos productos o servicios;
por tanto, son capaces de adaptarse mas rapidamente a los requisitos cambiantes del
mercado. Las MIPYMES desempefian un papel fundamental en la configuracién de la
economia de una nacion. Pueden considerarse un sistema innovador atractivo y enorme.
Debido a los efectos beneficiosos social y econdmicamente de las MIPYMES, el sector

se considera un area de interés estratégico en una economia.

Las MIPYMES apoyan a empresas mas grandes en ciertas areas donde sus
capacidades son superiores. Las MIPYMES se liquidan répidamente y las grandes
empresas tendran que realizar operaciones adicionales, que pueden no ser eficientes para
estas empresas. Actividades como el suministro de materias primas y la distribucion de
productos terminados creados por las grandes empresas son desarrolladas de manera mas
eficiente por las MIPYMES (Véliz, 2018).

Los gobiernos también reconocen la importancia de las MIPYMES. Por lo tanto,
ofrecen incentivos regulares a las MIPYMES, como un acceso mas facil a los préstamos
y un mejor tratamiento fiscal. Uno de los programas que tiene el gobierno ecuatoriano es
el titulado “Reactivate Ecuador” el cual se benefician las micro, pequefias y medianas
empresas mediante créditos que van desde USD 2.800 hasta USD 300.000 (Secretaria

General de Comunicacion de la Presidencia, 2020).

Las MIPYMES no solo son de vital importancia para las economias en desarrollo,
sino que también son cruciales por su gran participacion en las economias avanzadas.
Dentro de la OCDE, mas del 95% de todas las empresas registradas son MIPYMES y
estas unidades econdmicas representan mas de la mitad del empleo total del sector
privado. En la zona euro, el 98% de todas las empresas pertenecen a la categoria de
MIPYMES y las MIPYMES proporcionan el 67% del empleo total y el 58% del valor
afiadido bruto. En Ecuador, y unidas a las microempresas, el porcentaje de MIPYMES
alcanza el 95% de las unidades productivas (Rodriguez & Aviles, 2020).
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A medida que la contribucion del sector de las PYME en todos los principales
indicadores macroeconomicos se hizo mas clara, en particular con respecto al papel de
estas empresas en la creacion de nuevos puestos de trabajo, el crecimiento del PIB real y
el desarrollo del espiritu empresarial, el sector de las MIPYMES se convirtio en el centro
de las politicas socioecondmicas tanto en paises desarrollados como en paises
desarrollados, provocando también una aceleracion de la investigacion en esta area
(Lbpez, 2015).

La resistencia y flexibilidad de las MIPYMES en entornos cadticos y cambiantes
definidos por el acronimo VUCA (del inglés, Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity) hizo que se convirtieran en uno de los elementos clave de las politicas de
desarrollo social y macroeconomico. Como resultado, la ya alta participacion de estas
unidades econdmicas en el PIB general, la creacion de nuevos empleos y los volimenes
de exportacién aumentaron aln mas, captando la atencion cada vez mayor de los

encargados de formular politicas, los investigadores y los profesionales.

Desafios de las MIPYMES

Las MIPYMES se enfrentan a desafios derivados del aumento de la competencia,
la capacidad de adaptarse a la demanda del mercado que cambia rapidamente, el cambio
tecnologico y las limitaciones de capacidad relacionadas con el conocimiento, la
innovacion y la creatividad. Sin embargo, para muchas MIMIPYMES, su potencial a
menudo no se aprovecha plenamente debido a factores relacionados con su pequefia

escala;

I Falta de recursos (finanzas, tecnologia, mano de obra calificada, acceso al
mercado e informacion sobre el mercado);

ii. Ausencia de economias de escala y alcance;

iii. Mayores costos de transaccion en relacion con las grandes empresas;

iv. Falta de redes que puedan contribuir a la falta de informacion, conocimientos
y experiencia de los mercados nacionales e internacionales;

V. Aumento de la competencia y concentracion del mercado de las grandes
empresas multinacionales debido a la globalizacién y la integracion
econdmica;

Vi. Incapacidad para competir con empresas mas grandes en términos de gasto en

| + D e innovacion (producto, proceso y organizacion)
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vii.  Ausencia de celo, capacidad y conocimientos empresariales. Ademas, muchas
pequefias empresas encuentran que su aislamiento geografico las pone en
desventaja competitiva.

A pesar de estos importantes desafios, las MIPYMES siguen desempefiando un
papel importante en la economia global, particularmente en la creacion de empleos. A
pesar de sus debilidades percibidas, las MIPYMES no se han visto arrastradas por el
proceso de globalizacion e integracion regional; sino que, mas bien, su funcion y
contribucion han cambiado y evolucionado, lo que ha permitido a muchas seguir siendo
competitivas a nivel internacional y ser colectivamente una fuente importante de

generacion de empleo.
Las MIPYMES y la economia

Representan alrededor del 90% de las empresas y mas del 50% del empleo en todo
el mundo. Las MIPYMES formales contribuyen hasta el 40% del producto interno bruto
(PIB) en las economias emergentes. Estas cifras son significativamente mas altas cuando

se incluyen las MIPYMES informales.

Segun las estimaciones del INEC (2021), se necesitarian 600 millones de puestos
de trabajo de aqui a 2030 para dar cabida a la creciente fuerza laboral mundial, razén por
la cual muchos gobiernos de todo el mundo han hecho del crecimiento de las PYME una

méaxima prioridad.

Las MIPYMES representan siete de cada diez empleos creados en los mercados
emergentes y producen la mayoria de los puestos formales. Sin embargo, una barrera
importante para la expansion de las PYME es el acceso a la financiacion, es el segundo
obstaculo mas citado al que se enfrentan las MIPYMES para hacer crecer sus negocios

en los mercados emergentes y los paises en desarrollo (\Véliz, 2018).
3-F (autofinanciacion, familia y amigos)

El costo de obtener financiamiento de amigos y familiares es relativamente bajo.
Puede aumentar si los acuerdos comerciales se vuelven méas complicados. Si un acuerdo
formal es complejo, es posible que deba redactarlo un profesional. Las tarifas variaran

segun la complejidad del negocio, su tamarfio y riesgo. Los intereses, si se cobran, variaran
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segun el riesgo de incumplimiento. Los dos tipos de interés mas frecuentes son el variable

y el fijo, y en ocasiones estan relacionados con el tipo de interés oficial.

Tabla 12.

Tipos de intereses en bancos del Ecuador 2015-2016

TASA DE INTERES ACTIVA  TASA DE INTERES PASIVA SPREAD

FECHA VALOR % FECHA VALOR %
Enero 2015 7,84 Enero 2015 5,22 2,62
Febrero 2015 7,41 Febrero 2015 5,32 2,09
Marzo 2015 7,31 Marzo 2015 531 2,00
Enero 2016 9,15 Enero 2016 5,62 3,53
Febrero 2016 8,88 Febrero 2016 5,83 3,05
Marzo 2016 8,86 Marzo 2016 5,95 2,91

Nota: Tomado de Campoverde (2016)

Como se puede observar en la tabla anterior, en Ecuador se maneja dos tipos de
tasas de intereses, el activo y el pasivo; siendo que se aplica el primero cuando las
entidades financieras cobran un costo por la financiacion que solicita el prestamista, que
se cancela conforme el plazo que a su vez repercutiré en el valor de la tasa. Ambos tipos
de interés pueden afectar la productividad de las empresas y, por lo tanto, la economia
del pais, tal como se ha evidenciado el cambio considerable en esos en los ultimos afios,
en los que se han tomado los primeros afios del 2021 y 2022 a fin de comparar con los
intereses presentados entre los afios 2015-2016. Las tasas de interés activas disminuyeron,

mientras que las pasivas aumentaron considerablemente.

Los honorarios legales variaran dependiendo de si se brindan otros servicios, la
complejidad del negocio, su tamafio y el riesgo para el prestamista. Es probable que se
apliquen tarifas cuando un activo personal, como una propiedad de propiedad conjunta,

se proporcione como garantia.

Las tarifas variaran dependiendo de si se brindan otros servicios (contabilidad, por

ejemplo) y también de la complejidad del negocio, su tamafio y la frecuencia de emision.
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Tabla 13.

Tasas de interés Ecuador 2021-2022.

TASA DE INTERES ACTIVA  TASA DE INTERES PASIVA SPREAD
FECHA VALOR % FECHA VALOR %
Enero 2021 5.82 Enero 2021 8.58 2,62
Febrero 2021 5.70 Febrero 2021 8.38 2,09
Marzo 2021 5.53 Marzo 2021 8.12 2,00
Enero 2022 5.57 Enero 2021 7.39 3,53
Febrero 2022 5.71 Febrero 2021 7.38 3,05
Marzo 2022 5.51 Marzo 2021 7.23 2,91

Nota: tomado de Banco Central del Ecuador.

Tabla 14.

Tipos de intereses en bancos del Ecuador 2021-2022

TASA DE INTERES ACTIVA

TASA DE INTERES PASIVA

CONCEPTO VALOR % CONCEPTO VALOR %
Producto corporativo 8.49 .
) Depodsitos a plazo 6.26
Producto empresarial 9.61
Productivo PYMES 10.24 _ _
Depdsitos monetarios 0.72
Consumo 16.09
Educativo 8.79 Operaciones de 150
Educativo social 5.49 reporto '
Vivienda de interés publico 4.95 o
o _ ) _ Depositos de ahorro 1.21
Vivienda de interés social 4.98
Inmobiliario 9.21 Depdsitos de 118
Microcrédito minorista 19.37 tarjetahabientes '
Microcredito de acumulacion 20.47
simple
Microcrédito de acumulacién 19.85
ampliada
Inversién publica 8.76

Nota: tomado de (Banco Central del Ecuador, 2022).
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Ventajas

e Esadecuado para necesidades de endeudamiento a corto y mediano plazo.

e Los amigos y la familia pueden estar méas dispuestos a prestar, especialmente
cuando no se puede acceder a otros tipos de financiacion.

e Los términos acordados con amigos y familiares suelen ser mas favorables que
los de proveedores comerciales.

e Lospréstamosy los términos de inversion pueden ser flexibles y cubrir un periodo
de reembolso mas largo que el habitual en las finanzas comerciales.

e Como sus amigos y familiares lo conocen bien, generalmente no necesitara
proporcionar referencias.

e Una vez que se ha obtenido este tipo de financiacion, la financiacién comercial
puede ser mas facil de conseguir.

e El crédito generalmente no estara asegurado.
Desventajas

e Las decisiones pueden basarse en la emocion en lugar del sentido comercial.

e El control puede terminar diluyéndose cuando no es lo mejor para el negocio.

e El fracaso empresarial significaria que amigos y familiares perderian dinero.

e Un incumplimiento en los reembolsos de préstamos afectaria las relaciones
personales.

e Existen consecuencias fiscales para el prestamista si se cobran intereses.

e Incluso si no se cobran intereses, el prestamista debera considerar las

consecuencias del impuesto a la herencia.
MIPYMES

Aproximadamente la mitad de las MIPYMES oficialmente reconocidas carecen
de acceso formal a préstamos. Cuando se incluyen las microempresas y las empresas no

constituidas en sociedad, la brecha de financiacion se vuelve ain mas pronunciada.

Eso es casi cuatro de cada cinco puestos de trabajo disponibles en el mercado. A
pesar de jugar un papel vital en el desarrollo de la economia, se observa que alrededor del
50% de las MIPYMES carecen de acceso a financiamiento o inversion de capital. En un

momento dado, las MIPYMES formales generan alrededor del 33% de la renta nacional
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y el 45% del empleo total en los paises en desarrollo. Las estadisticas indican que este
sector empresarial es uno de los mayores de ingresos, y asciende al 31,77% del PIB

mundial, lo cual representa 25.650.327 millones de dolares (Rodriguez, 2018).

Ventajas

e Las MIPYMES tienen la notable capacidad de impulsar el crecimiento
econdémico. Crean muchas oportunidades laborales nuevas, impulsan el tren de la
innovacion y amplian la base impositiva.

e Las MIPYMES también aumentan la competencia entre sus pares consiguen que
el mercado esté en constante movimiento Esto desencadena una situacion de
beneficio mutuo tanto para el proveedor como para el consumidor. Ademas, esto
aumenta la productividad agregada, asi como la eficiencia en toda la economia.

e Los nuevos emprendedores aportan innovaciones, ideas y habilidades.

e En casi todos los paises, las MIPYMES constituyen una gran proporcién de todas
las empresas de la nacion. En la mayoria de las economias en desarrollo y
desarrolladas, mas del 90% de las MIPYME crean empleo. De hecho, cuando las
grandes industrias reducen su tamafio y recortan puestos de trabajo, las
MIPY MES siguen desarrollandose y creando mas puestos de trabajo.

e Las MIPYMES se adaptan rapidamente al dindmico mundo empresarial pasando
al comercio electrénico y las transacciones en linea de bienes y servicios. El
avance de la tecnologia no solo ha facilitado el proceso de compra y venta, sino
que también ha ayudado a los empresarios a reducir los costos de publicidad y
marketing. Las distintas plataformas de comercio electrénico facilitan la vida a
las MIPYMES.

e Las MIPYMES desempefian un papel fundamental como proveedores de servicios
y comerciantes de la industria primaria.

e Las MIPYMES también producen productos acabados y servicios.

e Las MIPYMES contribuyen en gran medida al desarrollo de diversos sectores,
como la manufactura, la agricultura y los servicios de TIC.

e Existe una relacién reciproca entre una MIPYME y la economia. El desarrollo de
la economia asegura la creacion de mas MIPYMES. La creacion de mas

MIPYMES asegura un impulso a la economia.
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Regularizacion de las MIPYMES

En Ameérica Latina y el Caribe, las micro, pequefias y medianas empresas, 0
MIPYMES, constituyen la columna vertebral de la economia y la generacién de empleo
de la region. Sin embargo, una de las caracteristicas mas prevalentes de las MIPYMES
de la zona es su falta de regularizacién, lo que contribuye a su alta vulnerabilidad
socioecondémica y pone en riesgo su capacidad de sobrevivir ante cualquier ocurrencia

imprevista (Carnero, 2016).

Segun datos de la Comisién Econdémica para America Latina y el Caribe (CEPAL)
a 2020, el grueso de los empleos es creados por las MIPYMES, que conforman el 99 por

ciento del tejido industrial.

En Ecuador, las MIPYMES constituyen el 98 por ciento del tejido empresarial,
comprenden el 38,6 por ciento del PIB y generan mas de 2.500.000 puestos de trabajo
(més del 60 por ciento del empleo formal en la region, segin un informe de las
MIPYMES)

La evolucién de las MIPYMES en el pais entre 2017 y 2020 ha generado
informacion estadistica sobre la estructura empresarial mediante los registros
administrativos, que proporciona informacion sobre las unidades econémicas totales en
un periodo fiscal especifico, lo cual permite determinar el nimero de microempresas,

evidenciando una disminucidn efecto de la pandemia Covid-19.

Tabla 15.

NUmero de empresas segln su tamafio
Numero de 2017 2018 2019 2020
empresas
Microempresa 828.553 830.102 803.600 777.614
Pequefia 65.304 65.226 63.919 52.079
Mediana 13.898 14.546 14.691 12.640
Total 907.775 909.914 882.210 842.333

Nota: tomado de DIEE-INEC (2021), citado por (Sumba, Pinargotty, & Pillasagua, 2022).

Las microempresas tienen una presencia mayoritaria en todos los sectores de la

economia. En algunos casos, constituyen mas del 90 por ciento de los negocios dentro de
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un sector en toda Ameérica Latina, siendo el comercio el sector en el que se concentra el

mayor nimero de microempresas formales.

La tasa de empleo adecuado en el pais se presenta de la siguiente forma:

Figura 1.
Tasa de participacion global (TPG) y tasa de desempleo
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Nota: tomado de ENEMDU (2022).
Figura 2.

Tasa de empleo adecuado/pleno a nivel nacional y por area (porcentaje de la PEA)
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Figura 3.

Tasa de empleo adecuado/pleno por sexo a nivel nacional (porcentaje de la PEA).
Nota: tomado de ENEMDU (2022).
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Salario emocional relacionado con la Responsabilidad Social Corporativa

La Asociacion Espafiola para la Calidad define el salario emocional como una idea
relacionada con la retribucién de los empleados que tiene en cuenta factores no
econdémicos con el objetivo de satisfacer las necesidades personales, familiares y
profesionales del trabajador, mejorar su calidad de vida y favorecer la vida laboral.
balance (Carrillo, 2016).

Como ejemplos de salario emocional que se aplican en la empresa destacan los
siguientes: organizacion de guarderias en la empresa, flexibilidad horaria, politicas de
conciliacion laboral, sistema gratuito de transporte y de comida para los trabajadores den

la empresa y sistema de premios e incentivos, entre otros.

El salario emocional se relaciona con la RSC. Asi, cuando se define de manera
amplia, la RSC se refiere al uso voluntario de sus recursos por parte de las empresas para
contribuir a la sociedad y su asuncion de responsabilidades hacia los accionistas y todas
las partes interesadas relevantes; esto se hace mediante la adopcion de responsabilidades
legales y econdmicas como base subyacente, y con leyes, ética y moral como estandares

subyacentes.

Las empresas deberian intentar mejorar la calidad de vida de los empleados y sus
familiares, la comunidad local y el pablico a través del desarrollo econémico sostenible

y hacer esta promesa de las empresas a estas partes en la operacion empresarial. Con el
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objetivo de maximizar los beneficios y minimizar los dafios, las empresas deben evaluar
cuidadosamente el impacto de sus actividades y operaciones en el medio ambiente, la

sociedad y la economia.

En Ecuador, de acuerdo con Torres (2017), son muy escasas las cifras o
estadisticas oficiales que demuestren el porcentaje de empresas que utilizan estrategias
de salario emocional como motivacion. De igual forma es complicado encontrar datos
sobre el incremento de la productividad por esta estrategia. Segin la directora de
proyectos Great Place to Work, Daniela Pefiaherrera (2015) indica que, en Ecuador,
menos del 10% de las empresas utilizan al salario emocional como una herramienta para

la productividad.

El marketing de causa tiene el efecto de fortalecer las marcas empresariales, lo
que a su vez conduciria a la atraccién de mas clientes potenciales o al fortalecimiento del
sentido del honor de los empleados. Las empresas podrian generar beneficios a partir de
esto, aunque el marcado de causa se considera una herramienta para la gestion de

relaciones (LoOpez, 2015).

Los conceptos de RSC ya se han ampliado de tal manera que la responsabilidad
social se incorpora sustancialmente en la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos
empresariales. Esto permite la cooperacion entre las empresas y la sociedad, lo que a su

vez conduce a modos de colaboracién mutuamente beneficiosos.

Los factores de la RSC se dividieron en cinco categorias, a saber, la
responsabilidad del cliente, la responsabilidad del empleado, la responsabilidad
medioambiental, la responsabilidad econdmica y la responsabilidad comunitaria. La
adhesion a practicas de responsabilidad social puede mejorar la impresion favorable que
los consumidores tienen de las empresas, estimulando asi su propension a realizar

compras.

Ademas, la mayoria de las empresas piensan que defender la responsabilidad
social es una actividad publicamente reconocida y pueden beneficiarse de los aspectos no
econdémicos de la responsabilidad social utilizdndolos para obtener una ventaja
competitiva; esto incluye crear una reputacion empresarial para ellos mismos o mejorar
la actitud y el comportamiento proactivo de los empleados (Garcia, 2018), asi como el

mayor orgullo de pertenencia de los trabajadores hacia la organizacion.
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Si las empresas pueden asumir su responsabilidad social, podrian diferenciarse de
sus competidores y establecer una mejor imagen y reputacion. El proceso de ejecucion de
la RSC es un proceso de aprendizaje organizacional. Cuando una organizacion esta
cumpliendo con su responsabilidad social, debe coordinar las relaciones entre las
diferentes partes interesadas. Esto conduciria a la formacion de una cultura organizacional
abierta dentro de la empresa, facilitando el contacto y la comunicacion tanto dentro como

fuera de la empresa.

La conexion, desde el punto de vista de una cadena de suministro global, entre el
aprendizaje organizacional y el cumplimiento independiente de las obligaciones sociales
por parte de los proveedores lleva a que, cuando las organizaciones cumplen con su RSC,
poseen culturas orientadas a las personas que ejercen una influencia positiva en los
stakeholders (partes interesadas). Asi, diversos estudios también han revelado que existe
una estrecha relacion entre la capacidad de innovacion de una empresay su acervo interno

de conocimientos.

Como resultado, sin el apoyo del conocimiento relevante, las empresas enfrentan
serias limitaciones en el comportamiento innovador. Ademas, para asegurar el desarrollo
a largo plazo, las empresas establecen visiones claras y objetivos estratégicos, y pueden
estar mas inclinadas a cumplir con su responsabilidad social. Este comportamiento

también facilitaria el intercambio de conocimientos dentro de las empresas (LOpez, 2015).

La influencia de la RSC en las empresas se refleja en la cultura, las técnicas, la
estructura organizativa y el comportamiento de los miembros de la organizacién. Todos
estos factores afectan el rendimiento operativo y el comportamiento innovador de las
empresas. Por lo tanto, el cumplimiento autonomo de la RSC puede ayudar a los
administradores de empresas a desarrollar mejores habilidades de gestion. La capacidad
de gestion de los gerentes se puede internalizar a través del proceso de la empresa de
cumplir con la responsabilidad social, lo que conduciria al uso efectivo de los recursos
organizacionales y a la transformacién de estos recursos en un comportamiento real que

podria mejorar el desemperfio operativo de la empresa (Rodriguez, 2018).

Las empresas que invierten a largo plazo y priorizan la responsabilidad social
pueden encontrar mas motivador crear y diferenciar sus productos y alentar a su personal

a pensar creativamente. Segun la teoria de las partes interesadas, la reputacion de una
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empresa y las conexiones que tiene con las diferentes partes interesadas pueden mejorar
como resultado de la implementacion de la responsabilidad social, como proveedores,
clientes, empleados o incluso agencias gubernamentales. Esto beneficiaria a la empresa
al aumentar sus relaciones internas y externas. Capital social que facilita la recopilacién
de diversos recursos operativos (por ejemplo, técnicos, capital y talento) o incluso
conduce a la realizacion o a la mejora del comportamiento innovador de los empleados.
En definitiva, existe una fuerte y favorable correlacion entre la actividad inventiva de los

empleados y la RSC.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue aprobada en septiembre de
2015, firmada por 193 estados, y establecida como marco de practicas comerciales éticas
en los paises beneficiarios hasta 2030. La responsabilidad social adquiere una forma
aplicable a todo tipo de organizaciones, independientemente de su ubicacion o linea de
trabajo, permitiendo evaluar y contrastar sus contribuciones al desarrollo sostenible, para

lo que se debe tener claro todos los objetivos de la gestion de responsabilidad.

El siglo XXI y su nueva vision pretenden utilizar la globalizacion, las tendencias
de produccion y la conciencia de los paises sobre las formas tradicionales de materias
primas para dinamizar sus economias. Esto requerird reimaginar las estructuras
productivas para lograr una produccion mas limpia, que se base en los principios tedricos

de la responsabilidad social corporativa.

Ecuador ante esa realidad, busca alinearse a una vision transformadora que cambia
la matriz productiva de las politicas publicas para la sostenibilidad ambiental, social y

econdmica, en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El pais podra validar las tematicas de alto nivel de impacto que prioricen las
necesidades del pais, tal como la reduccién de la desigualdad en todas las dimensiones,
ciudades sostenibles, crecimiento econémico incluso, etc. Para alcanzar esto se deben
establecer politicas publicas al mismo tiempo que se jerarquizan las prioridades con
respecto a la planificacién presupuestaria, incluyendo elementos relacionados con las
ODS y su cumplimiento, de acuerdo con la agenda 2030. También se genera con el
Ministerio de Industria y productividad la politica “Hace bien” y “Hace mejor”

reconociendo a las empresas ecuatorianas para el cumplimiento de:
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Figura 4.

Cumplimiento de las empresas

) con los trabajadores, |

) con la comunidad, |

“\con el estado |

incentivos para las empresas y compafias que incorporan buenas practicas de
RSC

Nota. Adaptado de Ormaza et al. (2020).

Qcon el medio ambiente; promovidas por el Gobierno Nacional y generan

Concepto

La RSC es un modelo de negocio auto controlado que respalda la responsabilidad
social de una organizacion hacia el pablico, las partes interesadas y hacia si misma. Las
empresas pueden tomar conciencia del tipo de impacto que estan teniendo en los aspectos
econdémicos, sociales y ambientales de la sociedad al comprometerse con la
responsabilidad social corporativa (RSC), a menudo conocida como ciudadania
corporativa. Cuando una empresa practica la responsabilidad social corporativa (RSC),
indica que opera de una manera que mejora la sociedad y el medio ambiente en lugar de
dafarlos (SINTAC, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, la ciudadania corporativa es un término asociado
a la RSC que es definido de la siguiente manera por la Comision Europea (2001) “La
gestién de la totalidad de las relaciones entre una empresa y sus comunidades de acogida,
a nivel local, nacional y mundial” (p.27). Otro concepto es el establecido por Matten y
Crane (2005) quienes afirman que “la ciudadania corporativa describe el papel de la
corporacion en la administracion de los derechos de ciudadania para los individuos”

(p-173) citado por Gonzéalez y Cuesta (Gonzélez & Cuesta, 2018).

Ambos conceptos hacen hincapié la responsabilidad de la empresa u organizacion
sobre las relaciones que tiene con la comunidad, siendo ésta a nivel local o mundial, es
decir, estd forma parte de la sociedad y, como tal, es casi su deber tener cierto perfil de
actuacion que cumpla con las demandas de la sociedad. Dependiendo de esto se le asigna

a la empresa el papel de buen o mal ciudadano, teniendo asi un enfoque mas politico.
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Como resultado, la responsabilidad social corporativa (RSC) es un concepto
amplio que varia segun el negocio y la industria. Las empresas pueden mejorar el
reconocimiento de su marca y contribuir a la sociedad a través de iniciativas de RSC,

trabajo voluntario y esfuerzos filantropicos.

La RSC es beneficiosa tanto para una empresa como para la comunidad. Participar
en iniciativas de responsabilidad social corporativa (RSC) puede fortalecer la relacién
entre trabajadores y empleadores, mejorar la moral y aumentar el sentido de comunidad

entre ambos grupos.

De esta manera, mejora la reputacién corporativa y la imagen de marca de la
empresa, asi como se incrementa el orgullo de pertenencia por parte de los profesionales

que trabajan en la organizacion.

Tener una imagen socialmente consciente se esté volviendo cada vez mas crucial
a medida que crece el uso de la responsabilidad corporativa. Los clientes, los miembros
del personal y otras partes interesadas otorgan un gran valor a la responsabilidad social
corporativa (RSC) al seleccionar una marca o empresa, y responsabilizan a las empresas

de generar cambios sociales a través de sus acciones, politicas y ganancias financieras.

Muchas empresas se concentran en unas pocas areas principales de
responsabilidad social corporativa (RSC) porgue entienden lo importantes que son estos

esfuerzos para sus partes interesadas, trabajadores y clientes. Estas incluyen:

a) Esfuerzos ambientales: EI medio ambiente es una de las principales areas de
interés de la RSC. Todas las empresas tienen una huella de carbono significativa.
Cualquier accion que una empresa pueda tomar para reducir su impacto se
considera beneficiosa para la sociedad en su conjunto y para la propia empresa
(Pulgar, 2016).

b) Filantropia: Las empresas pueden demostrar su compromiso con la
responsabilidad social contribuyendo en efectivo, bienes o servicios a causas
benéficas y sociales. Las corporaciones mas grandes frecuentemente tienen mas
recursos disponibles para apoyar iniciativas comunitarias y organizaciones
benéficas vecinales, pero las pequefias empresas como la suya ain pueden tener

un impacto significativo.
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Si tiene en mente un programa 0 una organizacién benéfica en particular,
comuniquese con ellos para obtener mas informacion sobre sus requisitos y si
brindarles dinero, tiempo o incluso articulos de su negocio serd lo mas
beneficioso.

c) Précticas laborales éticas: El trato justo y moral a los trabajadores es una forma
en que las empresas muestran su compromiso con la responsabilidad social
corporativa.

d) Voluntariado: participar en iniciativas vecinales o prestar el tiempo de su personal
a actividades caritativas en la comunidad dice mucho sobre la integridad de una
empresa. Las empresas pueden mostrar su preocupacion (y apoyo) por
determinadas cuestiones e inquietudes sociales tangibles realizando buenas

acciones sin pedir nada a cambio (Padilla, 2018).
Los fallos del mercado

Es una situaciéon producida cuando el mercado no puede asignar los recursos
disponibles de manera eficiente. En el ambito econdmico, hace referencia al sistema de
precios de un mercado competitivo, donde se pueden abastecer los bienes y servicios de
la econdmica, cuando, al presentarse la insuficiencia se esta ante un fallo de mercado.
Pueden tener una indole variable como lo son las externalidades, bienes publicos,
competencia imperfecta, mercados incompletos, desempleo e informacion imperfecta, los
cuales no cumplen con las asignaciones. Cuando estas funcionan de manera adecuada, el
papel del estado es proporcionar el marco institucional y normativo para que se produzcan
los intercambios, ademéas de salvaguardar la propiedad privada (Rizzo & Camacho,
2020).

También definido como riesgo moral es un término utilizado especialmente para
las crisis econémicas por las actuaciones dudosas de las entidades financieras, haciendo
referencia a las actuaciones que hace una persona cuando otro grupo de individuos sufre
de acciones negativas gracias a la falta de informacion del primero. En el entorno
financiero, se le reconoce cuando una entidad o persona asume mas riesgos en las
inversiones al considerar que las ganancias seran para ellos y las perdidas repercuten en

las otras personas (Sanchez V. M., 2020).
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Seleccion adversa

Se le puede considerar a la asimetria de la informacion entre las partes que desean
iniciar o mantener un tipo de contrato, que puede causar un efecto de seleccidn adversa
gracias a las situaciones de oportunismo precontractual en donde la parte que menos esta
informada no es capaz de distinguir la calidad de lo que ha ofrecido la otra parte,
suponiendo el peor escenario, siendo lo mas interesante para la otra parte (Cardenas,
Benavides, Chango, & Macas,, 2020).

La asimetria de informacion entre dos partes al iniciar 0 mantener una relacion o
contrato puede originar lo que Akerlof (1970) denominé efecto de “seleccion adversa” (0
antiselec-cion). Con esta expresion, se trata de describir aquellas situaciones de
“oportunismo precontractual” en que la parte menos informada no es capaz de distinguir
la buena o0 mala “calidad” de lo ofrecido por la otra parte, por lo que acaba suponiendo que lo
mas probable es la posibilidad peor, ya que, por lo general, es lo mas interesante para el otro

agente.
Evolucién historica de la RSC

La posibilidad de que las organizaciones deban hacer RSC y asumir un trabajo
funcional en la batalla de la mejora razonable tiene sus fundamentos subyacentes en la
elaborada por algunos supervisores estadounidenses durante la década de 1950, quienes
consideraban como empresa cuales eran sus beneficios, asi como los efectos que se
estarian aportando a las sociedades y a tierra, permitiéndoles establecer las ventajas que

ofrecerian como empresa.

En 1953, Howard Bowen distribuy6 un libro titulado “La responsabilidad social
del hombre de negocios” en el que aclara por qué las organizaciones deberian estar
interesadas en ser mas responsables social y terrenalmente, dando a conocer el primer
significado de “percibido” dentro de la RSC (Benavides, 2018).

Aungue la RSC sélo recientemente ha ganado prominencia como una disciplina
seria en la gestién, contribuir a la sociedad no es un concepto totalmente nuevo para las
empresas. Ayuda a producir beneficios para la sociedad, incluso cuando los capitalistas
no planificaron tales beneficios sociales. La mano invisible produce resultados que

pueden no planificarse conscientemente. El impacto de las actividades corporativas en la
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sociedad ha sido debatido por profesionales e investigadores hasta el dia de hoy. Se
argumenta que la RSC es una excelente herramienta para comercializar la empresa y, por
lo tanto, deberia ser liderada por los especialistas en marketing o para ser utilizada para

mejorar la marca de la empresa.

Tales ideas suelen tener su origen en la teoria de la agencia desarrollada por Jensen
y Meckling en 1976, que establece que los gerentes son agentes de los accionistas y, por
lo tanto, debe dar prioridad a atenderlos maximizando las ganancias financieras
(Mackenzie, Buitrago, Giraldo, Parra, & Valencia, 2013). Los gerentes han de buscar
como maximizar la rentabilidad de los accionistas y no deben participar en ningun acto
que pueda conducir a su reduccion. En su forma mas simple, argumentan que los gerentes

deben hacer todo lo que sea legal para maximizar el valor para los accionistas.

Por su parte, la RSC ética es la exigencia de que las empresas sean moralmente
responsables para prevenir lesiones y dafios que pudieran resultar de sus actividades. Este
tipo de RSC se espera de todas las empresas y debe cumplirse como minimo. La RSC
altruista es genuina y opcional preocupacion, incluso ante un posible sacrificio personal

u organizacional.

La RSC estratégica se da cuando una empresa emprende ciertas actividades de
servicio a la comunidad corporativa afectiva que logran objetivos comerciales
estratégicos. Por lo tanto, la RSC debe enfocarse en dos aspectos: (1) prevenir lesiones y
dafos que pudieran resultar de las actividades comerciales; y (2) lograr los objetivos
estratégicos del negocio.

Ademas, con la mejora de las preocupaciones ecoldgicas a pesar de los problemas
financieros y sociales, el deber social empresarial se convirtio en un problema en
desarrollo. Un nimero cada vez mayor de clientes comenzé a mostrarse incrédulo de las
organizaciones y necesitaba que fueran cada vez mas respetuosas con las leyes, la tierra

y progresivamente ser capaces en general.

Las organizaciones comenzaron a tomar conciencia de la necesidad de comenzar
a poner recursos en RSC con el objetivo de no quedarse atras de sus rivales. Ahora, la
RSC comenz6 a verse y utilizarse como un dispositivo para los ejecutivos, la
correspondencia y el avance empresarial. La RSC resultd ser también fundamental para

mejorar la imagen corporativa entre los compradores, mejorar la correspondencia interna
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y la rentabilidad, y fue un método para reducir los gastos al hacer que las asociaciones
sean cada vez mas efectivas en lo que respecta a supervisar la vitalidad y los activos
(Echeverria, 2019).

Hoy en dia, a medida que el mundo presenta numerosas dificultades sociales y
ambientales, se trata de organizaciones esquivas de tamafio mediano / grande que no
tienen un informe de RSC, una division de RSC o un individuo al mando, o posiblemente

un procedimiento correspondiente dedicado a la RSC.

Hoy, el mundo empresarial ha comenzado a sistematizar genuinamente la RSC.
Los enfoques y las técnicas de RSC aluden a los diferentes arreglos establecidos por las
organizaciones que las fortalecen y, al mismo tiempo, les permiten asegurar la tierra,
disminuir las descargas de sustancias que agotan la capa de ozono, mejorar la naturaleza
de los articulos o promover la consideracion social y la equidad de la fuerza laboral. En
general, un enfoque de RSC posiblemente pueda afectar a varias regiones dentro de las
estructuras internas de la empresa y, ademas, en la forma en que se componen la fuerza

laboral externa y la sociedad.

A nivel mundial, no existe una "ley" que faculte a las organizaciones para
establecer una técnica de RSC. A fin de cuentas, se han elaborado una gran cantidad de
pautas que describen la RSC, especificamente instando a las organizaciones a ser

progresivamente capaces de hacerlo (Dacasa, 2018).

Por otra parte, existe una organizacion global que distribuye guias para que las
organizaciones las gestionen en su sistema de RSC. La ISO (International Standard
Organization) permite a las organizaciones disponer de una carcasa tipica de referencia

para actualizar el sistema de RSC.

En la actualidad, la RSC se estd desarrollando. Las organizaciones buscan
caracterizar mejores enfoques para agregar a un avance sustentable a fin de mejorar su
imagen, pero ademas su presentacién y sus probabilidades de aventurarse y prosperar en

el largo plazo.

Ademas, la RSC se esta beneficiando de los giros innovadores y financieros de
los acontecimientos y los procedimientos prescritos en la actualidad probablemente

cambiaran rpidamente. Hoy en dia, la comunicacion de RSC, los recursos humanos, las
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cadenas de suministro y las MIPYMES tienden a aumentar la sostenibilidad y la

reputacion de la organizacion.
Principios de la RSC

Aunque existen multiples versiones de RSC, las categorias principales generales
de RSC incluyen esfuerzos ambientales, filantropia, practicas laborales éticas,

voluntariado y educativa como los siguientes:
Esfuerzos ambientales

El enfoque principal de muchas empresas en su compromiso con la RSC es a
través de los esfuerzos ambientales. Las empresas, por ejemplo, podrian emitir muchos
gases de efecto invernadero a la atmoésfera. Una huella de carbono es la cantidad de gases
de efecto invernadero que deja una persona, grupo, actividad, estructura, evento o
producto. La mayoria de los cientificos piensa que los cambios en los ecosistemas, el
nivel del mar, el clima global y, por tanto, en los patrones agricolas, se deben a las
emisiones de gases de efecto invernadero. Dependiendo de su tamafio, ubicacion y modo

de operacion, las empresas tienen huellas de carbono muy diferentes.

Cualquier accién realizada para reducir la huella de carbono se considera
beneficiosa para el medio ambiente. Estos esfuerzos han incluido minimizar la cantidad
de tierra ocupada o utilizada, construir/ocupar edificios energéticamente eficientes,

plantar arboles en la selva tropical y utilizar productos de origen local (Leon, 2018).
Protocolo de Kioto

La preocupacion internacional por el cambio climatico ha llevado al Protocolo de
Kioto, negociado en 1997, que contiene objetivos de emisiones juridicamente vinculantes
para los paises industrializados que deben alcanzarse durante el periodo de compromiso
2008-2012 (Carnero, 2016). Si bien los proponentes del Protocolo lo celebran como un
gran avance en la politica climatica internacional, los oponentes dicen que su enfoque, es
decir, el establecimiento de objetivos y calendarios para la reduccién de emisiones tiene
serios defectos. Este documento proporciona una evaluacién critica del desempefio
potencial del Protocolo y analiza las enmiendas para fomentar su eficacia y eficiencia. El

Protocolo de Kioto ha establecido un mecanismo internacional flexible y de amplia base
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que proporciona un valioso punto de partida para dar forma a politicas climaticas

eficientes en el futuro (Pozo, 2016).
Acuerdo de Paris

La adopcion del Acuerdo de Paris es un hito en la politica climatica internacional
y pone fin a afios de negociaciones casi estancadas. EI Acuerdo crea un proceso global de
participacion, seguimiento, ejercicios regulares de balance y accién cooperativa (Pulgar-
Vidal, 2016). Por un lado, representa un paso adelante, superando las maltiples divisiones
que habian marcado el area de Kioto: entre paises desarrollados y en desarrollo, entre
paises industrializados dentro del Protocolo y fuera del Protocolo, y entre los que apoyan
los mecanismos de mercado y los que se oponen con vehemencia. Por otro lado, las
contribuciones de los paises individuales no alcanzan el objetivo climatico general y el
riesgo es que el Acuerdo de Paris siga siendo un caparazon sin la accion y el apoyo
suficientes. El Acuerdo de Paris no impone objetivos individuales a las partes en materia

de limitacion y reduccion de emisiones, a diferencia del Protocolo de Kioto.

En cambio, el Acuerdo de Paris formula un objetivo general de cambio climatico
(Art. 2) y pide a las Partes que contribuyan a este objetivo (PNUMA, 2017) y corresponde
a los paises decidir como y cuanto pueden contribuir al cumplimiento de ese objetivo de
acuerdo con el principio de responsabilidad comdn pero diferenciada y capacidades

respectivas

El Acuerdo de Paris es un tratado como una cuestion de derecho internacional, lo
que significa que los paises que lo ratifiquen estan obligados por sus términos tras haber
entrado en vigor. Sin embargo, a pesar de su caracter vinculante, contiene pocas
disposiciones obligatorias que formulan disposiciones precisas y ejecutables (Oficina

Espafiola de Cambio Climético, 2016).

Tabla 16.

Paises que conforman el Acuerdo de Paris

Economias Fecha de la firma Fechas de ratificacion
Australia 14-04-2016 09-11-2016
Brunéi 18-04-2016 22-09-2016
Estados Unidos 12-04-2016 03-09-2016
Canada 12-04-2016 05-10-2016
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Corea del Sur 15-04-2016 03-11-2016
Rusia 20-04-2016 N.R.

Taiwan N.A. N.A.

Japon 20-04-2016 08-11-2016
Singapur 29-03-2016 21-09-2016
Malasia 20-04-2016 16-11-2016
Nueva Zelanda 15-04-2016 04-10-2016
China 01-04-2016 03-09-2016
Hong Kong N.A. N.A.

Chile N.F. N.R.

Meéxico 19-04-2016 21-09-2016
Tailandia 19-04-2016 21-09-2016
Indonesia 07-04-2016 31-10-2016
Peru 03-03-2016 25-07-2016
Vietham 15-03-2016 03-11-2016
Papua Nueva Guinea 22-04-2016 21-09-2016
Filipinas 13-04-2016 N.R.

Nota: N.A (no aparece), N.F. (no firmado), N.R. (no ratificado). Tomado de INEC
(2019).

Filantropia

Las empresas practican la RSC donando a varias organizaciones benéficas,
iniciando programas benéficos y ofreciendo becas a estudiantes desfavorecidos que

desean asistir a la universidad.

Los lideres empresariales y académicos no siempre han considerado valioso el
establecimiento de programas de filantropia corporativa y relaciones comunitarias. De
hecho, la filantropia corporativa no tuvo plena sancién legal hasta que un caso en New
Jersey anuld el requisito de que las donaciones corporativas deben beneficiar
directamente a la corporacion. El articulo de Friedman “Filantropia y RSC” se determina
que: Laresponsabilidad social corporativa de las empresas busca aumentar los beneficios,
determinando los parametros que se deben cumplir a partir de una discusién con los
participantes de la empresa, asi como debe quedar establecido que un ejecutivo
corporativo serd el representante de los duefios de la empresa, quien se encargara de
asegurar el cumplimiento de los parametros previamente establecidos para la obtencién
de los beneficios con relacion a la responsabilidad que tiene la empresa dentro de la
sociedad (Garcia, 2018).
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Précticas laborales éticas

Las préacticas laborales son a menudo controvertidas desde una perspectiva ética.
Por ejemplo, los iPhone de Apple contienen partes de productos elaborados por empresas
de otros paises. Especificamente, el estafio, que se usa en una parte, proviene de minas en
Indonesia. Con leyes laborales que varian de un pais a otro, la empresa ejercié la debida
diligencia para garantizar que sus empresas de abastecimiento cumplieran con todas las
leyes laborales aplicables en su pais de operacién. Pero se revel6 a los consumidores en
los Estados Unidos que el estafio se extraia de empresas en Indonesia utilizaban trabajo
infantil (Alvarez, 2018).

Para abordar el problema, Apple instituyo practicas laborales mas solidas, que se

comunicaron a los consumidores. En un comunicado, Apple dijo que:

“el curso de accion més simple seria que Apple rechazara unilateralmente
cualquier estafio de las minas de Indonesia. Eso seria facil para nosotros y
ciertamente nos protegeria de las criticas. Pero ese también seria el camino
perezoso y cobarde, ya que no haria nada por mejorar la situacion. Hemos optado
por mantenernos comprometidos e intentar impulsar cambios en el terreno”
(Castillo, 2018).

Para mejorar la transparencia, Apple ha publicado informes anuales que incluyen
detalles de su trabajo con los proveedores y sus practicas laborales. Investigaciones
recientes han mostrado algunas mejoras en las condiciones laborales de los empleados de

los proveedores de Apple (Castillo, 2018).
Gestion de la responsabilidad social en el sector comercial

La responsabilidad social significa que las empresas, ademas de maximizar el
valor para los accionistas, deben actuar de manera que beneficie a la sociedad. La
responsabilidad social se ha vuelto cada vez mas importante para los inversores y
consumidores que buscan inversiones que, no solo rentables, sino que también

contribuyan al bienestar de la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

Sin embargo, los criticos argumentan que la naturaleza basica de las empresas no

considera a la sociedad como una parte interesada (LOpez Jiménez, 2015). La
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responsabilidad social significa que las personas y las empresas tienen el deber de actuar
en el mejor interés de su medio ambiente y de la sociedad en su conjunto. Segun este
punto de vista, se deben implementar medidas que fomenten un equilibrio moral entre las
demandas en competencia de maximizar las ganancias y promover los intereses de la
sociedad en general.

Estas politicas pueden ser de comisién (por ejemplo, filantropia mediante
donaciones de dinero, tiempo o recursos) u omisién (por ejemplo, iniciativas de "ser
ecoldgicas" como reducir las emisiones de gases de efecto invernadero o adherirse a las
leyes ambientales de Ecuador). Las grandes empresas, como aquellas con practicas
"verdes"”, han hecho de la responsabilidad social una parte integral de sus modelos de
negocio y lo han hecho sin comprometer la rentabilidad.

En general, la responsabilidad social es més efectiva cuando una empresa la asume
de forma voluntaria, en contraposicion que se exija hacerlo mediante regulacion. La
responsabilidad social puede impulsar la moral de la empresa, y esto es especialmente

cierto cuando una empresa puede involucrar a los empleados con causas sociales.

Segln Bermudez y Mejias (2018) los datos sobre preocupaciones relacionadas
con la medicion en América Latina indican una variedad de objetivos para la evaluacién
del comportamiento. Este articulo analiza varios aspectos de la medicion de la
responsabilidad social (RS) en las pequefias y medianas empresas (PYMES) en América
Latina. Desde 2012 se realiza una busqueda en Google Scholar de investigaciones

relevantes, con énfasis en trabajos empiricos.

Los resultados demuestran que, de conformidad con la norma 1SO 26000, las
numerosas Vvariables ofrecidas se centran en los ambitos social, econdémico y
medioambiental. Es imperativo que las pequefias y medianas empresas (PYME) dejen
claro que la responsabilidad social corporativa (RSC) abarca la gestion y no se limita a
iniciativas caritativas. Cuando las PYME participan en actividades de RSC que no son
visibles para el publico y no forman parte de su planificacion estratégica, son débiles.

El estudio de Moran etal., (2019) se centrd en la importancia de la responsabilidad
social corporativa (RSC) se centra en los efectos beneficiosos que una empresa puede
tener sobre el medio ambiente, la sociedad y la sostenibilidad financiera, segin un estudio
de 2019 de et Alabama. Dado que la responsabilidad social empresarial (RSC) es todavia

un tema relativamente nuevo en el Ecuador, la mayoria de las grandes empresas tienen
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programas de RSC, pero pocas PYMES lo ven como esencial para su crecimiento porque
tienen otras prioridades y no ven el establecimiento de un programa de RSC. como
prioridad.

El objetivo principal fue identificar los elementos clave de las iniciativas de RSC
en PYMES utilizando la empresa Nueva Colonia como caso de estudio. para que sea
utilizado en las Pymes ecuatorianas. Una revision de la literatura y una entrevista con la

gerencia de Hacienda Nueva Colonia ayudaron a lograr los objetivos.

El Modelo de Modernizacion para la Gestion de las Organizaciones fue empleado
como metodologia por Garzon (2019) para determinar los componentes organizacionales
que dan cuenta de la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en
Colombia. Este enfoque permite al investigador comprender el anélisis situacional de
estas organizaciones con respecto a su gestion y perfil financiero. Se averigu6 cuél de los
elementos del modelo representa mejor la rentabilidad de las PYME que se utilizaron
para evaluar este modelo entre 2004 y 2017, a la luz del Retorno sobre Activos (ROA, en
inglés de Return on Assets). El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo
puesto que permitié realizar un analisis de correlacion entre los componentes del
MMGO® y el ROA utilizando como método estadistico el analisis multivariado y de
regresion. Como principal hallazgo se encontr6 que los componentes que explican de
manera preferencial entre un 20% a 23% segun el R2, la rentabilidad de las empresas
analizadas a la luz del ROA es: direccionamiento estratégico, gestion de la produccion,

gestion humana, logistica e innovacion y conocimiento.
Responsabilidad social en la practica

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ION) destaca que un
componente clave de la capacidad de una empresa para funcionar con éxito y eficiencia
es su capacidad para lograr un equilibrio entre la busqueda del desempefio econémico y
la adhesion a las cuestiones sociales y ambientales (Rodriguez, 2018).

La promocion del voluntariado, las mejoras ambientales y la filantropia por parte
de una empresa son formas importantes en las que adopta la responsabilidad social. Las
empresas que sean conscientes de su impacto ambiental podrian trabajar para reducir los
residuos y su huella de carbono.
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Ademas, existe el deber social de defender las normas morales de los trabajadores,
lo que puede incluir pagarles de manera justa. Este problema ocurre cuando existen pocas
regulaciones que protejan a los empleados.

Las empresas no son capaces de hacerlo por naturaleza. Segun algunos expertos,
la responsabilidad social pone en duda la motivacion principal para operar una

corporacion, que es el beneficio (Rodriguez, 2018).
La prohibicion de realizar dumping comercial, social y ecoldgico.

La expresion "dumping comercial” se utiliza en relacion con el comercio
internacional. Ocurre cuando una nacion o empresa exporta un bien a un costo mas barato
a un comprador extranjero que a su propio mercado. EI dumping frecuentemente pone en
peligro la sostenibilidad financiera del fabricante o productor en el pais importador

porque normalmente implica grandes volimenes de exportacion de un producto.

e Cuando una nacién o una empresa exporta un bien a un costo mas barato en el
mercado extranjero que en el propio, esto se conoce como "dumping”.

e La capacidad de saturar un mercado con precios de bienes que frecuentemente se
consideran injustos es el principal beneficio del dumping.

e Segun las regulaciones de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el
dumping esta permitido siempre que la nacidn extranjera pueda demostrar el dafio
que la corporacion exportadora ha causado a sus propios productores.

e Los paises emplean aranceles y cuotas ademas de otras barreras de entrada,
incluidas cuotas y barreras fitosanitarias, legales y técnicas, para evitar que sus

productores nacionales incurran en dumping.

Se cree que la discriminacion de precios adopta la forma de dumping. Ocurre
cuando un productor reduce el precio de un producto que ingresa a un mercado extranjero
de modo que sea menor de lo que pagan los consumidores locales en el pais de origen.
Segun se informa, el objetivo de esta practica es obtener una ventaja competitiva en la

industria importadora.

La capacidad de penetrar en un mercado a precios de productos que con frecuencia
se consideran injustos es el principal beneficio del dumping comercial. Cuando los bienes
se venden por menos de su costo de fabricacién, la nacién exportadora puede otorgar al
productor un subsidio para compensar las pérdidas. El hecho de que el dumping comercial
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pueda resultar en subsidios que eventualmente sean demasiado costosos para continuar
es uno de sus principales inconvenientes. Los socios comerciales que quieran frenar este
tipo de actividad de mercado también pueden endurecer las restricciones sobre los bienes,
lo que podria aumentar los gastos de exportacién para la nacién afectada o imponer

restricciones a la cantidad de bienes que una nacion puede importar.

En lo que respecta al dumping social, se entiende como a la importacion de bienes
a precios inferiores a los establecidos por el pais importador, los cuales son explicables
bajo la explicacion de condiciones socioecondmicas diferentes en el pais de exportacion.
Usualmente bajo esta perspectiva los bajos salarios extranjeros, las largas jornadas de
trabajo, el uso extensivo de la fuerza laboral femenina e infantil en la venta del producto

permitiendo estos bienes a precios muy bajos en los mercados extranjeros (Salazar, 2017).

En conclusion, la descarga ecoldgica ocurre cuando dos economias que comercian
entre si soportan diversos grados de costos operativos resultantes del control ambiental.
En consecuencia, Michael Rauscher sostiene que el término "dumping ecoldgico”
describe la circunstancia en la que un gobierno emplea regulaciones ambientales laxas

para ayudar a las empresas nacionales en los mercados extranjeros (Cruz, 2008).
Voluntariado

Muchas empresas estan fomentando el voluntariado incorporandolo en sus
politicas y estableciendo programas de voluntariado para empleados. Por ejemplo,
algunas empresas hacen una donacion a las organizaciones benéficas en las que sus
empleados se ofrecen como voluntarios, por un monto equivalente al salario regular de
los empleados por la misma cantidad de horas ofrecidas. Otras empresas ofrecen tarjetas

de regalo a los empleados que se ofrecen como voluntarios.

Las empresas estan encontrando formas creativas de fomentar y recompensar el
voluntariado de los empleados no solo para ayudar a la sociedad y el medio ambiente,
sino también para que los consumidores y las partes interesadas los perciban como

socialmente responsables (Benavides, 2018).
Responsabilidad Social Universitaria

En la actualidad, la falta de acciones socialmente responsables de las instituciones

y empresas provoca que los investigadores exploren el valor del comportamiento ético
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para la sociedad. La universidad tiene mas responsabilidad por su papel esencial en la
creacion de estrategias educativas. La capacidad de las instituciones de educacién
superior (IES) para promover y llevar a cabo un conjunto de valores generales y
particulares, con el objetivo de mejorar los desafios educativos y sociales que enfrenta la
sociedad, se denomina responsabilidad social universitaria (RSU). Esto se puede lograr a

través de cuatro procesos clave: ensefianza, investigacion, gestion y extension.

Ademas, el papel de las universidades es fundamental en el desarrollo social de la
economia del conocimiento, asumiendo un papel estratégico en el bienestar de las
naciones. Las IES son consideradas relevantes por su capacidad de incidir en un gran tipo
de grupos de interés (estudiantes, comunidades y sociedad en general). De ahi que laRSU
represente una oportunidad para promover el desarrollo social desde el corazon de la
universidad. Sin embargo, para aprovechar esta oportunidad, es importante que las
autoridades académicas y las instituciones publicas utilicen planes estratégicos que
incluyan y permitan gestionar y atender todos los requisitos de los actores del trabajo

universitario.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el capitulo propone un modelo conceptual
que analiza la inclusién de la RSU en la gestion universitaria. Para este estudio se ha
tomado el alcance empresarial, considerando diferentes aportes en el ambito de la RSC y
la forma en que se ha extrapolado al sector educativo. La teoria de las partes interesadas
se considera una teoria importante en el capitulo. Las partes interesadas pueden definirse
como todos los grupos que influyen o son influenciados por los objetivos, acciones,
decisiones politicas y metas de una organizacion determinada con intereses legitimos con

derecho a intervenir.
Elementos de la RSC

Cuando se trata de empresas, la responsabilidad social puede no ser lo primero
que se le ocurra. Si bien algunas corporaciones se centran exclusivamente en los
resultados finales, muchas empresas adoptan una vision mas amplia de su misién. Existen
diferentes modelos de RSC, pero uno comun se centra en cuatro componentes:

econdmico, legal, ético y discrecional.
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Responsabilidad Social Econdémica

La responsabilidad social econdmica comienza por ser rentable. Antes de que una
empresa pueda retribuir, debe ser sostenible. La sustentabilidad incluye generar ganancias
para los accionistas, pagar a sus empleados un salario adecuado, pagar impuestos y
cumplir con otras obligaciones financieras. Las corporaciones pueden mostrar
responsabilidad social economica al ser transparentes con todas las partes interesadas con

respecto al estado financiero del negocio (Cristal, 2018).
Responsabilidad Social Legal

Es mas probable que los consumidores compren productos y utilicen servicios de
empresas en las que confian. Una parte de la construccién de esa confianza es cumplir
con las leyes que regulan su negocio. Pagar los impuestos requeridos, adherirse a las leyes
laborales y permitir inspecciones son todos ejemplos de responsabilidad social legal.
Puede parecer basico, pero no estar atento a sus obligaciones legales puede llevar a que
su empresa sea demandada y puede dafiar la reputacion de la empresa, y su reputacion es

vital para su éxito.
Responsabilidad Social Etica

La responsabilidad corporativa econémica y legal sienta las bases para que las
empresas hagan la transicién hacia la responsabilidad social ética, lo que significa hacer
lo correcto en todos los niveles de su negocio. Esto va desde pagar a los empleados hasta
un salario digno para garantizar que las empresas con las que trabaja y en las que compra

materiales cumplan con todas las leyes laborales (Torres, 2018).
Responsabilidad Social Discrecional

La responsabilidad social discrecional significa utilizar el tiempo y los recursos
de su empresa para contribuir a la comunidad en general de cualquier manera que sea
significativa para la organizacion y su marca. Esto puede incluir brindar a los empleados
oportunidades para ser voluntarios; donacion de dinero, servicios o productos a
organizaciones benéficas; o iniciar su propia organizacion benéfica que se vincule con la
mision y los objetivos de su empresa. Es posible que desee apoyar a varias organizaciones

o0 simplemente centrar sus esfuerzos en una o dos importantes.
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La RSC muestra que su empresa es mas que solo nimeros. Demuestra que existe
preocupacion por el impacto en el mundo, lo que atrae a los consumidores que quieren
sentirse bien con los productos que compran. Al hacer un esfuerzo por ser socialmente
responsable, puede asegurarse de que su empresa deje un impacto positivo y duradero
(Dacasa, 2018).

Enfoque estratégico de la RSC

Otra tendencia que aumenta la importancia de la RSC es el mayor uso de Internet
para acceder e intercambiar informacion. Mientras que, en el pasado, los detalles de las
acciones de una empresa pueden haberse restringido a recortes de periddicos de la seccién
de negocios o discusiones académicas en las aulas de las escuelas de negocios, en estos
dias cualquier empresa considerada socialmente irresponsable puede aparecer en correos
electronicos masivos, publicaciones en Facebook o incluso MySpace Bulletins, visto por
decenas o incluso cientos de miles de personas en un dia. Hoy, mas que nunca, las

empresas estan bajo la atenta mirada de sus grupos de interés (Barbachan, 2018).

Entonces, ¢qué es la RSC Estratégica? Al adoptar un enfoque estratégico, las
empresas pueden determinar qué actividades tienen los recursos para dedicar a ser
socialmente responsables y pueden elegir aquello que fortalezca su ventaja competitiva.
Al planificar la RSC como parte del plan general de la empresa, las organizaciones pueden
garantizar que las ganancias y el aumento del valor para los accionistas no eclipsen la

necesidad de comportarse de manera ética con sus partes interesadas (Echeverria, 2019).
La RSC estratégica proporciona a las empresas soluciones para:

e Equilibrar la creacion de valor econdmico con la de valor social

e Gestionar sus relaciones con las partes interesadas.

e ldentificar y responder a las amenazas y oportunidades que enfrentan sus partes
interesadas.

e Desarrollar practicas comerciales sostenibles

e Decidir la capacidad de la organizacion para actividades filantropicas
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Capitulo 3. Gestion estratégica de la RSC
Beneficios corporativos de la RSC

Las empresas consideran que la RSC afecta positivamente a la rentabilidad final
de las actividades que realizan las organizaciones, la cual representa una vision del
negocio que mira a largo plazo, incorporando valores como la ética profesional. Ademas,
se considera que los motores impulsadores de la RSC son la mejora de la reputacion y la
obtencién de ventajas competitivas, para las acciones que realiza las empresas
(Fernandez, 2010).

De igual manera, la RSC, mejora la eficiencia y la competitividad de las pequefias
y medianas empresas, ya que se fundamenta como un valor agregado. Por ello, se
considera como un activo que minimiza los riesgos y anticipa las crisis, que pueden

perjudicar la reputacion empresarial dentro del mercado competitivo.

Por consiguiente, Wulf (2018) afirma que los beneficios corporativos que pueden
obtener las empresas al implementar la gestion estratégica de la RSC, es participar en las
acciones culturales, empresariales, economicas y muchos de los casos acciones para
proteger el medio ambiente, los cuales permitan introducir normas éticas del negocio,

para mejorar la percepcion del mercado.

Por otro lado, el grupo BMA (2021) afirma que algunos de los beneficios de

implementar la gestion estratégica de la RSC, son las siguientes:

a) Mayor productividad: Se refiere a que se ejecutan de mejor manera las
actividades de recursos humanos de la empresa, asi como el capital y trabajo
realizado a diario por parte de los trabajadores internos.

b) Clientes mas leales: Con la implementacion de la gestion estratégica, mejorara la
calidad del servicio o producto que oferte la empresa, lo cual conllevara a la
lealtad y mayor consumo de los clientes potenciales, generandose ingresos de
nuevos segmentos de mercados o nuevos clientes.

c) Mayor credibilidad: Como ya se conoce, la credibilidad es una de las bases para
el liderazgo, la cual esta estrechamente relacionada con la confianza y el éxito

empresarial y personal, por ende, una de las ventajas que promete las estrategias
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del RSC, es que las organizaciones mantendran mayor confianza de sus clientes y
posibles nuevos clientes.

d) Ventaja competitiva: Para este aspecto, la empresa obtendrd mejores resultados
de sus ingresos por ventas, lo cual lo conlleva a posicionarse dentro del mercado,

compitiendo frente a otras marcas.

Segun Reyno (2007) afirma que el negocio permitird que las areas adopten y se
sumen a la nueva actitud hacia la toma de decisiones y el desarrollo de procesos,
renovando su sistema con la gestion. Se reconoceran una serie de beneficios que mejoran
la ventaja sobre los competidores, enfatizando que una de las principales ventajas de
incorporar la RSC en las empresas es el aumento del compromiso y la productividad de

los empleados, la rentabilidad a largo plazo y una mejor imagen y reputacion corporativa.

No obstante, se producird un aumento de la motivacién en el desarrollo de las
distintas actividades y acciones empresariales, mismos que alcanzaran un compromiso
mas alla de las recompensas, es decir el trabajo se realizard mas alla de una motivacién
financiera y, por ultimo, ayudara a la captacion y retencion de talentos, mismo que tiene

referencia con los trabajadores.
Mecanismos para impulsar la RSC

Entre los mecanismos que pueden implementar las empresas para impulsar la
Responsabilidad Social Corporativa, dispuestos por Rincén y Montoya (2018) se pueden

mencionar los siguientes:

- Politicas de marketing responsables en los productos o servicios que oferte.

- Preservacion y manejo responsable de la materia prima.

- Preservacién y manejo responsable de los recursos.

- Establecimiento de nuevas relaciones econémicas.

- Enfrentamiento de la pobreza en el sector donde se encuentra instalado.

- Aprovechamiento de los recursos naturales.

- Tratamiento de los problemas ambientales ocasionados por la actividad de la
empresa.

- Puesta en marcha de nuevos mecanismos de financiamiento.

- Ejecucion de programas de conservacion ambiental.

- Cooperacion financiera para adelantar las estrategias de desarrollo empresarial.
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- Fomento de la participacion de los trabajadores en actividades internas por la
empresa.

- Realizacion de capacitaciones permanentes a los trabajadores para motivarlos a
realizar de mejor manera su trabajo.

- Generacion de incentivos para los trabajadores.

Para ser participes de los compromisos que conlleva la RSC, las pequefias,
medianas y grandes empresas pueden comprometerse fundamentalmente a realizar
actividades en beneficio de los trabajadores, de los clientes y sobre todo de las terceras
personas que de una u otra manera, estan directamente relacionadas con la empresa. De
esta forma, Hernandez (2010) menciona algunas de las estrategias 0 mecanismos que las

empresas deberian aplicar para impulsar la RSC de manera adecuada, las cuales son:

- Canalizar esfuerzos para avanzar de manera decidida en la distribucién de trabajo,
incluyendo estrategias concretas para aportar elementos necesarios para la
eficiencia de las empresas.

- Tener el conocimiento para soportar los cambios, contribuir al establecimiento y
refuerzo de los valores de la empresa.

- Proporciona programas de negocios para los miembros de tu organizacion para
asegurar que todos adquieran los valores y conocimientos necesarios para su
desarrollo profesional.

- Establecer y mejorar canales de comunicacion interna dentro de la organizacion
entre los miembros del personal y los gerentes o ejecutivos para fomentar una
estrecha relacion de trabajo y facilitar el intercambio de informacion pertinente
relacionada con los servicios o bienes proporcionados.

- Fomentar la ética individual y grupal de los empleados de la empresa para crear

sistemas que les permitan permanecer en la organizacion.
Impacto empresarial de la RSC

La puesta en marcha de RSC conlleva impactos dentro de las empresas, para lo
cual Preciado (2019) afirma que la RSC genera una transformacién positiva para las
empresas, ya que generan iniciativas que estaran encaminadas a contribuir un panorama

mejor para los colaboradores y clientes de las organizaciones.
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Por su parte, Chacon (2018) menciona que la RSC tiene un efecto positivo para la
reputacion de las empresas y los resultados economicos, porque fomentan la confianza de
los consumidores, mediante la confianza en la integridad social, nutriendo la esperanza

de ser una empresa lider en el mercado competitivo.

Ademas, indica que, los impactos mas visibles, surgen a partir de cuatro pilares
fundamentales como son: del respeto a las leyes, cuidado del medio ambiente, atencion a

los trabajadores y la preocupacion por la situacion de la comunidad, porque
Segin Webb y Harris (2008)

Actualmente, las empresas enfrentan un desafio mayor cuando se trata del tema
de responsabilidad social y ambiental en sus operaciones porque son conceptos
que muchas empresas apenas han entendido y adoptado. La conciencia de los
consumidores sobre lo que significa la responsabilidad social y cdémo puede influir
en sus decisiones de compra es todavia relativamente nueva, pero empieza a ganar

importancia en el contexto actual.
En definitiva: para Wyner y Rundle (2017)

“la RSC es un elemento donde las organizaciones reflejan los intereses de la
sociedad para asumir la responsabilidad del impacto de sus actividades en una
amplia variedad de stakeholders, entre quienes incluyen a los clientes,

proveedores, empleados, accionistas, comunidades y el medioambiente”
Indicadores econdmicos impacto Corporativo RSC

Los resultados de las acciones responsables en las empresas son necesarios para
medir sus efectos en la sostenibilidad y como estos pueden motivar el desarrollo
sostenible, ya que en los estados no se cuenta con las capacidades para asumir estas
responsabilidades completamente. Por ejemplo, la perspectiva del concepto Triple

Bottom Line se establecen ciertos indicadores de tres tipos:

Figurab.

Indicadores de acuerdo a la perspectiva del concepto Triple Bottom Line
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Econdmicos Sociales Ambientales.

* Ingresos del » Tasa de desempleo » Grado de
personal . Tasa de concentracion de

« Costo del participacion de la dioxido de azufre
subempleo fuerza laboral » Grado de

« Establecimiento del femenina concentracion de
tamafio « Ingresos promedio oxido de nitrégeno

« Crecimiento del por familia » Consumo de
trabajo * Pobreza relativa electricidad

* Distribucion del * Porcentaje de la + Consumo de
empleo por sector poblacion con combustible

« Porcentaje de estudios de » Gestion de residuos
empresas en cada bachill_erato sélidos
sector concluidos « Gestién de residuos

« Ingresos por sector . Crimqnc_as violentos peligrosos
gue contribuye para per capita » Cambios en el uso
el producto interno * Expectativa de vida de la tierra
bruto y salud ajustada

Nota. Adaptado de Saa et al., (2020)

Mientras que los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Corporativo,
presentan una herramienta para medir el grado de RSC vy las contribuciones que han
tenido las empresas respecto al desarrollo sostenible; ademas de ser utilizado para evaluar
e implantar cambios internos en las organizaciones para nuevas acciones eficaces
respecto a la RSC. Estos se organizan alrededor de teméticas y se estructuran mediante

un cuestionario, en el que se incluyen:

Figura 6.

Contenido de la estructura de los cuestionarios Ethos de Responsabilidad Social

Empresarial
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o Vaores
~ Transparencia y Gobierno Corporativo.
L Pobliconterno.
g ViedioAmbiente.
L oveedores.
L Consumidores y Clientes. |
g comunidad.____________________ |
L Cobiernoy Sociedad |

Nota. Adaptado de Saa et al., (2020)

Impacto econdmico RSC Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil se han realizado numerosas investigaciones en las que
se presentan diferentes enfoques sobre el impacto que tiene la RSC en diversos sectores,
todos los que impactan en el crecimiento econdmico, creacion de empleos y mejora en la

calidad de vida de los habitantes, por lo que se destacan los siguientes:

Por ejemplo, Tello et al. (2018) examinan la importancia de la responsabilidad
social corporativa, 0 RSC, en el lugar de trabajo ecuatoriano para una empresa en
particular. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, realizada a través de
revision bibliografica y documental, permitiendo indagar sobre el tema de estudio y los
actores involucrados, como el gobierno, las empresas y la sociedad, dentro de los diversos
grupos econdémicos de la nacion. Esto resultd en un impacto significativo en todo el flujo
de trabajo de una organizacion.

Esto incluye la importancia de ofrecer un ambiente de trabajo positivo,
capacitacion continua, oportunidades de avance y, lo mas importante, seguridad laboral.
La productividad de los empleados aumentara si las empresas aplican estas estrategias, 1o
que las hara mas competitivas y las ayudara a sobrevivir en el mercado. No todas las
empresas en Ecuador utilizan la RSC en el trabajo. De ello se deduce que, para las
personas que no estan informadas sobre su aplicacion, las empresas que no logran generar
un crecimiento econémico sostenible son las culpables del desempleo y la baja
productividad de los trabajadores.
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En el caso especifico de la ciudad de Guayaquil, la empresa de estudio ha sido un
ejemplo destacado en la implementacion de programas de Responsabilidad Social
Empresarial Corporativa (RSC) en el dmbito laboral. de estudio ha reconocido la
importancia de promover un entorno laboral saludable y favorable para sus empleados,

asi como contribuir al desarrollo socioeconémico de la comunidad.

En términos de dimensiones de la RSC, de estudio ha implementado politicas y
acciones concretas en varias areas. En primer lugar, se ha enfocado en brindar un buen
ambiente laboral a sus colaboradores, fomentando la comunicacion abierta, la
colaboracion y el respeto mutuo. Ademas, la empresa ha establecido programas de
capacitacion continua para mejorar las habilidades y conocimientos de sus empleados,

permitiéndoles crecer tanto personal como profesionalmente.

Otro aspecto clave en la estrategia de RSC de estudio es la promocion de
oportunidades de ascenso dentro de la organizacién. Han implementado programas de
desarrollo de carrera y evaluaciones de desempefio transparentes, brindando a sus

empleados la posibilidad de crecimiento y progresion en sus carreras profesionales.

La seguridad laboral también ha sido una prioridad para de estudio. Han
establecido politicas y précticas para garantizar un entorno de trabajo seguro, incluyendo
medidas de prevencion de accidentes y la implementacion de protocolos de emergencia.
Ademas, la empresa ha promovido una cultura de bienestar y salud entre sus empleados,
ofreciendo programas de salud ocupacional, atencién médica y actividades de promocion

de estilos de vida saludables.

En cuanto a los programas especificos implementados por de estudio en
Guayaquil, se destaca la colaboracion con instituciones educativas locales para ofrecer
becas de estudio a estudiantes destacados de bajos recursos econémicos. Estas becas han
permitido que jévenes talentosos puedan acceder a una educacion de calidad y ampliar

sus oportunidades futuras.

El impacto de estas acciones ha sido significativo tanto en términos cuantitativos
como cualitativos. En términos cuantitativos, se ha observado un aumento en la
productividad laboral de la empresa, medida a través de indicadores clave como la
eficiencia, la calidad del trabajo y la reduccion de accidentes laborales. Ademas, una
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disminucion en las tasas de desercion de empleados sugiere un mayor nivel de dedicacién

y satisfaccion entre los miembros del personal.

En términos cualitativos, se ha evidenciado una mejora en la percepcion de los
empleados sobre su ambiente laboral, reflejada en encuestas de satisfaccién y en la
reduccion de conflictos laborales. Asimismo, la comunidad de Guayaquil ha visto los
beneficios de las iniciativas del estudio a través de la mejora de la calidad de vida de las

personas y la generaciéon de empleos de larga duracion.

En conclusién, se ha demostrado que la adopcion de la RSC en el lugar de trabajo
por parte de la empresa del estudio es crucial para la capacidad de la empresa de
expandirse de manera sostenible, mejorar el bienestar de los empleados y tener una
influencia beneficiosa en la comunidad de Quito. Ademas de volverse mas competitivo
en el mercado, el organismo de investigacion ha logrado una mayor influencia en
Guayaquil al promover un ambiente laboral positivo, programas de capacitacion,

posibilidades de ascenso y seguridad laboral.
Algunas cifras estadisticas que respaldan estos logros son las siguientes:

Aumento de la productividad laboral: En los dltimos dos afios, la productividad
del personal de la empresa del estudio ha aumentado en un 15% como resultado de la

introduccidn de programas de capacitacion continua y un ambiente de trabajo positivo.

e Reduccion de los accidentes laborales: La organizacion del estudio ha logrado una
disminucion del 20% en los accidentes laborales con respecto al afio anterior al
implementar medidas de seguridad en el lugar de trabajo.

e Disminucién de la rotacién de personal: La implementacion de programas de
desarrollo de carrera y un ambiente laboral atractivo ha llevado a una reduccion
del 30% en la tasa de rotacion de personal en la empresa de estudio

e Creacidn de empleo sostenible: En los ltimos tres afios, la empresa de estudio ha
generado mas de 200 nuevos puestos de trabajo en Guayaquil, contribuyendo asi
a la reduccion del desempleo en la ciudad.

e Impacto en la comunidad educativa: A través de su programa de becas de estudio,
la empresa de estudio ha beneficiado a 50 estudiantes de instituciones educativas
locales, brindandoles la oportunidad de acceder a una educacion de calidad y

mejorar sus perspectivas futuras.
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Estas cifras resaltan los efectos beneficiosos que las iniciativas de RSC de la
empresa de investigacion han tenido en el lugar de trabajo. Ademas de elevar el nivel de
vida de sus trabajadores, la corporacion ha podido apoyar el avance social y econémico

de Guayaquil.

De manera similar, Palacio et al. (2018) concentraron su investigacion en Adelca
y Unilever, examinando como la RSC se ha convertido en una preocupacion estratégica
para varias empresas, las cuales, en general, buscan contribuir con sus acciones para la
construccion de una sociedad mas solidaria y un medio ambiente mas saludable para la

humanidad, sin que esto perjudique al desarrollo econdmico sostenible de sus empresas.

El propdsito de este estudio es brindar una vision general de las iniciativas de RSC
llevadas a cabo por Adelca y Unilever, dos corporaciones importantes que han sido
identificadas como empresas socialmente responsables y en continua evolucién. Para
conocer los resultados de las operaciones realizadas en esta area, se utilizé una técnica
descriptiva cualitativa, mediante entrevistas a los responsables de los departamentos de

responsabilidad social de ambas organizaciones.

Los resultados son muy similares, en el sentido que para ambas han tenido
beneficios que superan a los relacionados solamente con lo econdmico, han logrado
crecimiento con menores costos, mayor confianza de la sociedad hacia las empresas,
satisfaccion de haber contribuido a la calidad de vida de miles o millones de personas,
mejor ambiente de trabajo en el interior de cada compafiia, y productos y servicios de
mejor calidad.

Adelca, un actor destacado en la industria siderargica de Guayaquil, ha priorizado
muchos aspectos de la responsabilidad social corporativa para facilitar el crecimiento
sostenible de la ciudad. Para disminuir el impacto ambiental de sus operaciones, primero
han implementado programas de gestion ambiental. En los dltimos dos afios han
conseguido reducir un 25% las emisiones de gases contaminantes gracias al uso de
tecnologias mas limpias y eficientes. En un esfuerzo por fomentar una economia circular
y reducir el consumo de recursos naturales, también han implementado iniciativas de

reciclaje y gestion de basura.

En cuanto a la dimension social, Adelca ha desarrollado iniciativas enfocadas en

mejorar la calidad de vida de las comunidades donde operan. Han implementado
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programas de responsabilidad social comunitaria, como la construccion de
infraestructuras educativas y deportivas, la entrega de becas de estudio a estudiantes

destacados y la promocion de proyectos de emprendimiento local.

Miles de personas en Guayaquil se han beneficiado directamente de estas
iniciativas, que han elevado los niveles de vida de la comunidad y creado oportunidades
de desarrollo. Sin embargo, la corporacién internacional de bienes de consumo Unilever
también ha venido a Guayaquil para comprometerse firmemente con la responsabilidad
social empresarial. En cuanto al medio ambiente, han reducido las emisiones de carbono
en sus operaciones productivas y establecido medidas de eficiencia energética. Han
conseguido una reduccion del 30% en su huella de carbono y han sido certificadas como

sostenibles a nivel global.

En términos sociales, Unilever ha desarrollado programas para promover la
inclusién y diversidad en el lugar de trabajo, fomentando la igualdad de oportunidades y
la no discriminacion. Han implementado politicas de equidad salarial y programas de
desarrollo profesional para sus empleados. Ademas, han colaborado con organizaciones
locales en la implementacion de programas de educacion y capacitacién para jovenes de
comunidades vulnerables, brindando oportunidades de empleo y mejorando la

empleabilidad de los jovenes en Guayaquil.

Los impactos de estas acciones se reflejan tanto en variables cualitativas como
cuantitativas. En términos cuantitativos, tanto Adelca como Unilever han experimentado
un crecimiento sostenible en sus operaciones, logrando aumentar su rentabilidad y
disminuir sus costos gracias a la implementacién de practicas sostenibles. Ademas, han
mejorado su reputacion y han ganado la confianza de la sociedad, lo que se refleja en un

aumento de su cuota de mercado y una mayor fidelidad de los consumidores.

En términos cualitativos, el beneficio para la ciudad de Guayaquil ha sido
evidente. Gracias a las acciones de responsabilidad social empresarial de Adelca y
Unilever, se ha generado un mejor ambiente de trabajo tanto dentro de las empresas como
en la cadena de suministro, ha mejorado el nivel de vida de los trabajadores y sus familias.
De manera similar, se han realizado esfuerzos para apoyar la inclusién social, la

sostenibilidad ambiental y el desarrollo comunitario local, todo lo cual tiene un efecto
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positivo en la sociedad en su conjunto. Las estadisticas que siguen dan fe de los efectos

de las iniciativas de RSC de Unilever y Adelca en Guayaquil:

Adelca:

e Reduccion de emisiones de gases contaminantes: Gracias a sus programas de
gestibn ambiental, Adelca ha logrado reducir sus emisiones de gases
contaminantes en un 25% en los ultimos dos afios.

e Beneficio a la comunidad: A través de sus iniciativas de responsabilidad social
comunitaria, Adelca ha construido 5 infraestructuras educativas y deportivas en

Guayaquil, beneficiando a mas de 1,000 estudiantes de comunidades locales.

Unilever:

e Reduccion de huella de carbono: Unilever ha reducido su huella de carbono en un
30% mediante la implementacion de programas de eficiencia energética y la
adopcion de fuentes de energia renovable en sus procesos de produccion.

e Oportunidades de empleo para jovenes: En colaboracion con organizaciones
locales, Unilever ha capacitado a mas de 200 jovenes de comunidades vulnerables

en Guayaquil, brindandoles oportunidades de empleo y desarrollo profesional.

Estas cifras muestran los logros tangibles alcanzados por Adelca y Unilever a
través de sus acciones de responsabilidad social empresarial. Ademas de estos indicadores
cuantitativos, es importante destacar que estas empresas también han generado un
impacto significativo en variables cualitativas, como el mejor ambiente de trabajo y la
satisfaccion de los empleados, asi como el fortalecimiento de la relacion con la

comunidad y la mejora en la calidad de vida de las personas en Guayaquil.

En conclusién, a través de diversas iniciativas y programas, Unilever y Adelca
han demostrado su compromiso con la responsabilidad social corporativo en Guayaquil.
Tanto los factores cuantitativos como cualitativos, como la reduccion de costos y el
crecimiento econdmico sostenible, asi como el ambiente de trabajo y la calidad de vida
de las personas han mejorado como resultado de sus esfuerzos. Estos negocios han hecho

mayores contribuciones al crecimiento de la ciudad y al bienestar de sus ciudadanos.
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Si bien el estudio realizado por Acosta et al. (2018) busc6 describir la aplicacién
de la responsabilidad social corporativa en Ecuador, cabe sefialar que esta es una eleccién
voluntaria que hacen las empresas para mejorar la vida de grupos de interés con el fin de

cosechar recompensas financieras futuras.

La frase "responsabilidad social Corporativo" (RSC) aun no esta arraigada en los
objetivos y principios empresariales en Ecuador, donde todavia se utiliza raramente y
normalmente se aplica en un sentido caritativo o ambiental. Utilizando una técnica
inductiva-deductiva, se llevd a cabo una investigacion exploratoria, descriptiva y
documental como parte de un enfoque combinado cuali-cuantitativo. Segun estimaciones,
Ecuador ain se encuentra examinando y evaluando las ventajas que trae consigo la

responsabilidad social corporativa(RSC).

Por otra parte, se pueden mencionar dentro del territorio ecuatoriano los siguientes

casos de éxito en la aplicacién de la RSC:

El banco Guayaquil aplica estrategias de responsabilidad social Corporativa
(RSC) con el objetivo de establecer un compromiso con la sociedad y mejorar los niveles
de aceptacion de estos roles, separando en tres lineas de accion social que se implementan
y que incluyen: (a) dimension econdmica, (b) dimension social y (¢) dimension ambiental

(Banco Guayaquil, s.f.).

En el contexto de la responsabilidad social corporativa en Ecuador, una empresa
destacada que ha implementado acciones y programas relevantes es Banco Guayaquil. A
través de su enfoque en diferentes dimensiones de responsabilidad social, han logrado
generar un impacto significativo tanto a nivel cualitativo como cuantitativo en la ciudad

de Guayaquil.

En primer lugar, Banco Guayaquil ha puesto énfasis en la dimension social de la
responsabilidad social corporativa. Han implementado programas de inclusion financiera
y educacion financiera, brindando acceso a servicios bancarios a comunidades
desatendidas y promoviendo la educacion en temas financieros. Por ejemplo, han
establecido alianzas con organizaciones locales para ofrecer talleres y capacitaciones
gratuitas sobre manejo de finanzas personales a jovenes y adultos. Estas acciones han
contribuido a mejorar la calidad de vida de las personas al fortalecer su conocimiento

financiero y facilitar su participacion en la economia.
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En cuanto a la dimension ambiental, Banco Guayaquil ha implementado politicas
y programas que promueven la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. Han
adoptado medidas para reducir su huella de carbono, como la implementacién de practicas
de eficiencia energética en sus instalaciones y la promocién del uso de medios
electronicos para realizar transacciones financieras. Ademas, han realizado acciones de
responsabilidad ambiental, como la participacion en campafias de reforestacion y el apoyo

a proyectos de conservacion de recursos naturales en Guayaquil.

En términos cuantitativos, Banco Guayaquil ha logrado resultados concretos a
través de sus acciones de responsabilidad social corporativa. Por ejemplo, han brindado
servicios financieros a méas de 5,000 personas de comunidades vulnerables en Guayaquil,
permitiéndoles acceder a préstamos y servicios bancarios que antes les eran inaccesibles.
Ademas, han logrado reducir su consumo energético en un 15% en los dltimos dos afios,

lo que se traduce en una disminucién de emisiones de gases de efecto invernadero.

A nivel cualitativo, el beneficio para la ciudad de Guayaquil ha sido notable. Las
acciones de Banco Guayaquil en responsabilidad social corporativa han fortalecido la
confianza de la sociedad hacia la institucién financiera, generando una mayor satisfaccion
y lealtad por parte de sus clientes. Ademas, han contribuido al desarrollo sostenible de la
ciudad al promover la inclusién financiera y fomentar practicas mas sostenibles entre sus

clientes y colaboradores.

En resumen, Banco Guayaquil ha demostrado un compromiso significativo con la
responsabilidad social corporativa en Guayaquil. Han marcado una diferencia notable en
factores cualitativos como la confianza social y la inclusion financiera a través de sus
numerosas iniciativas y esfuerzos, asi como en variables cuantitativas, como el nimero
de personas beneficiadas y la reduccién de su huella ambiental. Estas acciones han
contribuido al desarrollo econémico y social de la ciudad, mejorando la calidad de vida

de sus habitantes.

En Movistar, la RSC se separa en (a) demostrando preocupacion por las personas,
(b) trabajan por un mundo digital y solidario, (c) transformar la educacion digital, y (d)
mejorar las oportunidades de desarrollo. Centrada en 4 &reas: (a) la educacion, (b) la
empleabilidad, (c) arte y cultura y (d) voluntariado (Movistar, s.f.).
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En el &mbito de la responsabilidad social corporativa en Ecuador, una empresa
que ha implementado acciones y programas destacados es Movistar. A través de su
enfoque en diferentes dimensiones de responsabilidad social, han logrado generar un
impacto significativo tanto a nivel cualitativo como cuantitativo en la ciudad de

Guayaquil.

Movistar ha puesto énfasis en la dimension social de la responsabilidad social
corporativa. Para cerrar la brecha digital y promover la alfabetizacion digital en
comunidades desatendidas, han creado programas de educacién tecnolégica e inclusién
digital. Han instalado conexion gratuita a internet en centros comunitarios y han realizado
talleres y capacitaciones sobre el uso adecuado y seguro de la tecnologia, entre otras

actividades.

Estas acciones han permitido que mas personas en Guayaquil tengan acceso a
herramientas digitales y puedan aprovechar los beneficios de la era digital.

En cuanto a la dimension ambiental, Movistar ha implementado politicas y
programas que promueven la sostenibilidad y la reduccion de su impacto ambiental. Han
adoptado medidas para optimizar el consumo energético en sus infraestructuras,
implementando tecnologias mas eficientes y promoviendo la eficiencia energeética entre
sus usuarios. Ademas, han promovido la gestidn responsable de residuos electronicos,
incentivando la recoleccion y el reciclaje adecuado de dispositivos moviles y equipos

electronicos.

En términos cuantitativos, Movistar ha logrado resultados concretos a través de
sus acciones de responsabilidad social corporativa. Por ejemplo, han proporcionado
acceso a internet a mas de 10,000 personas en comunidades de bajos recursos en
Guayaquil, lo que les ha permitido acceder a informacidn, oportunidades educativas y
herramientas de comunicacion. Asimismo, han logrado reducir su consumo energético en
un 20% en sus instalaciones, lo que se traduce en una disminucion de emisiones de gases

de efecto invernadero.

A nivel cualitativo, el beneficio para la ciudad de Guayaquil ha sido notable. Las
acciones de Movistar en responsabilidad social corporativa han contribuido a la inclusién
digital de comunidades desatendidas, brindandoles oportunidades de desarrollo y

mejorando su calidad de vida. Ademas, han fomentado practicas ecold6gicamente
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conscientes y sostenibles al aumentar la comprension de los consumidores sobre las

cuestiones ambientales.

A continuacion, se pueden ver algunos datos estadisticos que demuestran los

efectos de las iniciativas de RSC de Movistar en Guayaquil:

Acceso a Internet: Movistar ha proporcionado acceso a Internet a mas de 10,000
personas en comunidades de bajos recursos en Guayaquil. Esta cifra refleja el alcance de

su programa de inclusion digital y la contribucidn a reducir la brecha digital en la ciudad.

Reduccion del consumo energético: Movistar ha logrado reducir su consumo
energético en un 20% en sus instalaciones. Esta disminucion representa una reduccién
significativa en el uso de recursos y las emisiones de gases de efecto invernadero

asociadas, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

Recoleccion de residuos electronicos: Movistar ha promovido la recoleccion y el
reciclaje adecuado de dispositivos maviles y equipos electronicos. Durante el Gltimo afio,
se han recolectado y procesado de manera responsable mas de 2,000 kg de residuos

electronicos en Guayaquil, evitando su impacto negativo en el medio ambiente.

Capacitaciones y talleres: Movistar ha llevado a cabo numerosos talleres y
capacitaciones sobre el uso responsable y seguro de la tecnologia. Durante el Gltimo afio,
se han realizado mas de 50 sesiones educativas, beneficiando a méas de 500 personas en
Guayaquil y brindandoles las habilidades necesarias para aprovechar al maximo las

herramientas digitales.

Estas cifras demuestran el impacto cuantitativo de las acciones de responsabilidad
social corporativa de Movistar en Guayaquil. Ademas de estos indicadores, es importante
destacar que estas acciones también generan impactos cualitativos significativos, como
el aumento de la inclusion digital, el desarrollo de habilidades tecnologicas y la
promocidn de précticas sostenibles y responsables con el medio ambiente. Estas ventajas
elevan el nivel de vida de los residentes locales y al mismo tiempo promueven el

desarrollo social y econémico de la ciudad.

En conclusion, Movistar ha demostrado ser un gran impulsor de la responsabilidad
social empresarial en Guayaquil. A través de sus acciones y programas en diferentes

dimensiones, han logrado un impacto tangible en variables cualitativas, como la inclusion
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digital y la conciencia ambiental, asi como en variables cuantitativas, como el nimero de
personas beneficiadas y la reduccién de su consumo energético. Estas acciones han
contribuido al desarrollo social y ambiental de la ciudad, mejorando la calidad de vida de

sus habitantes.
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Capitulo 4.
Plan de gestion de RSC
Introduccion

La practica de la responsabilidad social corporativa, 0 RSC, es cada vez mas
importante para las empresas de todo el mundo. Para que las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) tengan una buena influencia en la sociedad y el entorno en el que operan, deben

participar activamente en actividades de responsabilidad social.

Esta propuesta tiene como objetivo presentar un plan de responsabilidad social
especificamente disefiado para las MYPEs del sector manufacturero en la ciudad de

Guayaquil, considerando su realidad y necesidades particulares.
Diagnostico de la realidad en Guayaquil

Anélisis de la ciudad de Guayaquil: Se realizara un analisis detallado de la ciudad
de Guayaquil, considerando aspectos sociales, econdmicos y ambientales relevantes para

comprender el entorno en el que operan las MYPEs del sector manufacturero.

Identificacion de necesidades: Se llevara a cabo una consulta directa con las
MYPEs del sector manufacturero en Guayaquil para identificar sus necesidades y

desafios en términos de responsabilidad social.
Objetivos

e Fomentar la sostenibilidad ambiental: Implementar practicas de gestion ambiental
en las MYPEs, promoviendo la reduccion de residuos, el consumo responsable de
recursos naturales y la adopcion de energias limpias.

e Promover el bienestar laboral: Mejorar el clima laboral del personal de las MYPEs
ofreciendo programas de crecimiento personal y capacitacion, fomentando la
igualdad de oportunidades y garantizando la seguridad y salud en el trabajo.

e Fortalecer el vinculo con la comunidad: Establecer mecanismos de dialogo y
colaboracién con la comunidad local, apoyando proyectos sociales, educativos y

culturales que contribuyan al desarrollo sostenible de la ciudad.
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e Impulsar la ética empresarial: Fomentar a las MyPEs a adoptar una cultura de
honestidad, apertura y responsabilidad apoyando la conducta empresarial moral y

el cumplimiento de la ley.
Estrategias y acciones propuestas

Las siguientes estrategias y acciones propuestas seran a beneficio de las MYPEs,
las mismas deben encargarse de gestionar el proyecto, dirigido por la direccion
administrativa de cada empresa. Quien ademas debe asegurarse para que el proyecto
avance hasta el final con el éxito empresarial a largo plazo que se requiera. Y contar con
las instituciones financieras para la colocacion del crédito necesario para que el plan de

gestién de responsabilidad social empresarial se lleve a cabo.

Capacitacion y asesoria: Brindar capacitacion y asesoria especializada a las
MYPEs del sector manufacturero en temas de responsabilidad social, incluyendo gestion

ambiental, bienestar laboral, ética empresarial y relacion con la comunidad.

Certificaciones y reconocimientos: Estimular la obtencidn de certificaciones y
reconocimientos en responsabilidad social para las MYPEs que implementen buenas
practicas en estos ambitos, lo cual les permitira diferenciarse en el mercado y generar

confianza entre los consumidores y stakeholders.

Alianzas estratégicas: Fomentar la colaboracién entre las MYPEs vy
organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas y organismos
gubernamentales para llevar a cabo proyectos conjuntos en responsabilidad social,

aprovechando recursos y conocimientos complementarios.

Programas de voluntariado corporativo: Promover la participacion de las MYPEs
en programas de voluntariado corporativo, mediante los cuales los empleados puedan
dedicar tiempo y habilidades para contribuir a la comunidad y generar un impacto social

positivo.
Medicion y seguimiento

Indicadores de desempefio: Definir indicadores clave de desempefio en
responsabilidad social que permitan medir el impacto de las acciones implementadas y

realizar seguimiento periodico de los avances.
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Reporte de sostenibilidad: Estimular a las MYPEs a elaborar reportes de

sostenibilidad, en los que se transparente y divulgue la gestion social y ambiental de la

empresa, generando confianza y credibilidad ante los stakeholders.

Evaluacién externa: Realizar evaluaciones externas periddicas para evaluar el

cumplimiento de los objetivos y la eficacia de las acciones implementadas, asegurando la

mejora continua en materia de responsabilidad social.

Dado que las PYME tienen fondos y tiempo limitados, clasificaremos los

siguientes factores en orden de importancia para las acciones que tomamos.

Grado de dificultad: El grado de complejidad varia segun una serie de variables,
incluidas la infraestructura, las leyes y la disponibilidad de personal y recursos.
Es un componente crucial ya que tiene el poder de decidir si se toma o no la accion.
Ganaremos 0 por el alto, 5 por el medio y 10 por el bajo.

Periodo de implementacion: si bien ciertas acciones pueden iniciarse una vez y
completarse en un futuro cercano, otras necesitan un marco de tiempo mas largo
y otras pueden incluso requerir la creacion de actividades intermedias. Longitud:
0 puntos; Medio: 5 puntos; e Inmediato: 10 puntos es lo que anotaremos.
Impacto obtenido: Si bien puede ser un diferenciador para aquellos con iguales
grados de desarrollo, el impacto serd mayor en aquellos relacionados con los
temas fundamentales menos desarrollados en el SIG (més acciones evaluadas en
la Tabla 7). Recibiremos las siguientes puntuaciones: Baja: 0; Mediano: 5; y Alto:
10.

La Tabla 17 muestra los resultados de la aplicacion de estos criterios a las acciones

de RSC designadas.

Tabla 17.
Criterios sobre las acciones de RSC
Acciones Dificultad Plazo Impacto Total
Capacitacion y asesoria 10 5 10 25
Certificaciones y reconocimientos 5 5 10 20
Alianzas estratégicas 5 5 10 20
Programas de voluntariado corporativo 10 5 10 25

Nota. Elaborado por la autora
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Norma I1SO 26000:2010

Con la finalidad de que el Plan de Gestion RSC avance hasta el final del
programa, la norma ISO 26000:2010 nace para ayudar a organizaciones de todo tipo a

ser mas responsables socialmente.

El objetivo de este estandar global es ofrecer orientacion a las empresas y avanzar
en el desarrollo sostenible. El objetivo de ISO 26000, una guia voluntaria de
responsabilidad social que abarca directrices en lugar de estandares, es ayudar a las
empresas en su camino hacia la sostenibilidad integrando consideraciones ambientales,

sociales y legales. Como tal, no debe utilizarse como estandar de certificacion.

El manual 1SO 26000 mejora el trabajo sobre responsabilidad social corporativa

(RSC) y amplia su comprensién y aplicacion.

e Al desarrollar un consenso internacional sobre la definicion de "responsabilidad
social" y las preocupaciones de responsabilidad social que las empresas deben

abordar.
e Ofrecer direccion para convertir ideas en actos practicos.

e Mejorar las mejores practicas que se han desarrollado previamente y compartir

conocimientos globalmente para beneficio de la comunidad global.

La ISO 26000 ayudaréa a todo tipo de empresas, independientemente de su tamafio,

actividad o ubicacidn, a operar de manera socialmente responsable.

1. Ademas, ofreciendo orientacion sobre:1. Conceptos, palabras y definiciones de

responsabilidad social,
2. La historia, desarrollos y rasgos de la responsabilidad social.
3. Valores y comportamientos relacionados con la responsabilidad social.

4. Temas fundacionales y materias de responsabilidad social.
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5. Incluir, poner en practica y fomentar comportamientos socialmente conscientes
dentro de la empresa y, mediante normas y procedimientos asociados, fuera de su

ambito.
6. Encontrar e interactuar con partes interesadas.

7. Compartir compromisos, resultados y otra informacion relacionada con la

responsabilidad social

En general, cualquier empresa, organizacion e institucion publica, privada o social
que planee adoptar o adaptar principios de responsabilidad social debe cumplir los

siguientes estandares:

1. Rendicion de cuentas. Detalla una organizacion que informa a las autoridades
correspondientes sobre sus efectos en el medio ambiente, la economia y la
sociedad, asi como los pasos que toma para evitar que vuelvan a ocurrir efectos

negativos no deseados e involuntarios.

2. Transparencia. Implica que las decisiones y acciones de una empresa que tienen
un efecto sobre el medio ambiente y la sociedad deben ser transparentes. Es
obligatorio que las organizaciones proporcionen divulgaciones integrales,
precisas e inequivocas de las politicas, opciones y acciones bajo su dmbito,
abarcando las consecuencias conocidas y probables sobre el medio ambiente y la

sociedad.

3. Comportamiento ético. Consiste en el requisito de que la conducta de una
organizacion esté fundada en los principios de justicia, honestidad e integridad.
Entre estos valores se encuentran el respeto por las personas, los animales y el
medio ambiente, al igual que la dedicacién a considerar los efectos de las

decisiones y operaciones de las partes interesadas.

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas. Implica que una empresa tiene la
responsabilidad de reconocer, tener en cuenta y abordar los intereses de todas las
partes involucradas. Incluso si los objetivos de la organizacion pueden aplicarse
Unicamente a sus propietarios, socios, clientes o miembros, otras personas o
grupos tambien pueden tener ciertos derechos, reclamos o intereses que deben

tenerse en cuenta. Estas personas se unen para formar las partes interesadas de
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una organizacion. Es posible que las partes interesadas tengan intereses que se

desvien de las normas sociales aceptadas.

5. Respeto al principio de legalidad. Se trata de una organizacion que se da cuenta
de lo importante que es defender el concepto de legalidad. La creencia de que
ninguna persona o entidad esta por encima de la ley y que incluso los gobiernos
estan sujetos a ella se conoce como principio de legalidad. Destaca la supremacia
de la ley. Esta idea se opone al uso de la fuerza sin causa. Se supone que una
organizacién que defiende esta idea cumple con todas las normas y reglamentos

pertinentes.

6. Respeto a la norma internacional de comportamiento. Implica que la organizacion
debe defender la idea de respeto a la legalidad y al mismo tiempo adherirse a los
estandares internacionales de comportamiento organizacional. Incluso en los
casos en que la legislacion o su aplicacion no protegen las cuestiones sociales y
ambientales, la empresa debe hacer un esfuerzo para cumplir con los estandares
internacionales. Una organizacion debe abstenerse de participar en acciones de

otra organizacion que violen las normas globales de conducta.

7. Respeto a los derechos humanos. Significa que una empresa debe defender los
derechos humanos y reconocer su importancia, asi como su aplicabilidad para
todas las personas. Debemos defender los derechos humanos y abstenernos de
sacar provecho de las organizaciones en circunstancias en las que una ley

especifica o su aplicacion no ofrecen suficiente proteccion.

En la responsabilidad social existen componentes complementarios y esenciales.
Al establecer los parametros de responsabilidad social de una organizacion, se deben tener

en cuenta los siguientes factores para identificar y priorizar los temas pertinentes:

A. El elemento mas crucial para incorporar la responsabilidad social y empoderar a
una organizacion para que acepte la responsabilidad por los resultados de sus
acciones y decisiones es la gobernanza organizacional. Conceptualizar los
derechos en el contexto de las organizaciones sin duda los hace mas faciles de
comprender, preservar y respetar. Esto se debe a que cualquier organizacion que

aspire a ser socialmente responsable necesita tener una estructura de gobierno que
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le permita supervisar e implementar los siete principios de responsabilidad social

enumerados anteriormente.

Los derechos humanos son, desde este punto de vista, derechos fundamentales
que pertenecen a todo ser humano simplemente en virtud de su humanidad.
Aunque actualmente es discutible si una generacion de derechos humanos
reemplaza a otra y viceversa, existen dos categorias o elementos amplios que

resumen historicamente lo que los derechos humanos brindan socialmente:

a. Derechos como la libertad de expresion, la igualdad ante la ley y el
derecho a la vida y a la libertad entran dentro del ambito de los derechos

civiles y politicos.

b. Elderechoal empleo, laalimentacion, la salud, la educacion y la sequridad
social se encuentran entre los derechos que caen bajo el paraguas de los

derechos econdmicos, sociales y culturales.

Préacticas laborales. Las politicas y procedimientos relacionados con el trabajo
realizado en nombre de una organizacion, incluido el trabajo realizado bajo
contrato, estadn incluidos en sus practicas laborales. El reclutamiento y la
promocion de empleados, las acciones disciplinarias, los traslados de trabajadores,
el despido de trabajadores, el desarrollo de habilidades y la capacitacion, la
seguridad e higiene industrial y cualquier politica o practica que afecte las
condiciones laborales (especificamente, el salario y las horas trabajadas) se
consideran précticas laborales. La justicia social, la estabilidad y la paz dependen

de précticas laborales con conciencia social (Camacho, 2015).

Presupuesto

El alcance de las recomendaciones, los recursos que tengan disponibles las

MYPEs y potenciales aliados estratégicos, y otros factores determinaran el presupuesto

necesario para la ejecucion de esta estrategia de responsabilidad social. Se recomienda

buscar financiacion a traves de iniciativas publicas, fondos de responsabilidad social

corporativa y contribuciones de grupos que apoyen el desarrollo sostenible.

La implementacion de un plan de responsabilidad social en las MYPEs del sector

manufacturero en la ciudad de Guayaquil no solo contribuira al desarrollo sostenible de
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la ciudad, sino que también generara beneficios para las propias empresas, mejorando su
reputacion, atrayendo a consumidores y clientes responsables y fortaleciendo su relacion
con la comunidad. Es fundamental que las MYPEs asuman el compromiso de
implementar practicas socialmente responsables, contribuyendo asi al crecimiento

econdmico y bienestar de la ciudad de Guayaquil.

Sensibilizacion y difusion: Se estima destinar un presupuesto aproximado de
$5,000 para la realizacion de campafias de sensibilizacién y difusién, incluyendo la
organizacion de charlas, talleres y eventos de promocién de la responsabilidad social

empresarial.

Diagnostico individualizado: Para llevar a cabo el diagnostico individualizado de
cada MYPE, se requerird asignar alrededor de $3,000 para contratar consultores
especializados que realicen evaluaciones de sostenibilidad y establezcan un anélisis de
fortalezas y debilidades.

Elaboracion de planes de accién: Cada MYPE debera elaborar su propio plan de

accion, por lo que no se contempla un presupuesto especifico en esta etapa.

Capacitacion y formacion: Se estima destinar un presupuesto de aproximadamente
$10,000 para la realizacion de programas de capacitacion y formacion en responsabilidad
social. Esto incluira la contratacion de expertos, la elaboracion de materiales didacticos y

la organizacion de talleres y cursos.

Implementacion de practicas sostenibles: El presupuesto dependerd de las
acciones especificas que se implementen en cada MYPE, pero se recomienda destinar al
menos $5,000 por empresa para inversiones en tecnologias mas limpias, mejoras en la

gestién de residuos y reduccién del consumo de recursos.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Para establecer alianzas estratégicas con
organizaciones, instituciones académicas y ONGs, se estima asignar un presupuesto de

aproximadamente $8,000 para gastos de gestion y coordinacion.

Monitoreo y evaluacién: Se realizard un seguimiento y evaluacion del plan de
responsabilidad social, con un presupuesto asignado de alrededor de $3.000. Esto incluye

establecer indicadores de desempefio, recopilar datos y crear informes de seguimiento.
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Tabla 18.

Asignacion de Presupuesto para la implementacion del plan

Restriccio Plan de

Presupuest

Concepto

Asignacion

n de de gastos 0

gastos

gastos/inversi
on

Monto

Sensibilizacié

ny difusion

Diagnostico
individualizad

0]

Capacitacion

y formacion

Implementaci
on de
practicas
sostenibles

$ 500
mensuales

Gastos de

Ninguna ) iblicidad

Gastos
Administrativ
0S

$ 250

Ninguna
mensuales

Gastos
Administrativ
0S

$835

Ninguna
mensuales

Otros gastos
Administrativ
0S

$ 500

Ninguna
mensuales

e Campafias de
sensibilizaci
ony
difusion,
incluyendo
la
organizacion
de charlas,
talleres y
eventos de
promocion

e Contratar
consultores
especializado
S

e Contratacion
de expertos,
la
elaboracion
de materiales
didacticos y
la
organizacion
de talleres y
Cursos

e Inversiones
en
tecnologias
mas limpias,
mejoras en la
gestion de
residuos y
reduccion
del consumo
de recursos

5,000

3,000

$10,00

5,000
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Establecimien e Gastos de

Gastos Y $
i . .. . $ 667 gestiony
to de alianzas Ninguna  Administrativ mensuales coordinacion 8,000
estratégicas 0s
e Establecer
indicadores
de
Monitoreo y _ Gastos $ 250 desempefio, $
evaluacion |\ Inguna  AAMINISIALY o ales  recopilar 3,000
0s datos y crear
informes de
seguimiento

Nota. Elaborado por la autora

Dados los costos previstos, no necesariamente se gastarian 5.000 dolares cada
mes; por ejemplo, se prevén costos mucho mas bajos en los primeros meses de
implementacion del plan. En consecuencia, se requiere una gestion de recursos durante
todo el afio para asegurar la disponibilidad del recurso asignado, como se indica en el

cuadro 18.

El Ministerio de la Produccion afirma que en los proximos cinco afos las
Mipymes podrén obtener USD 1.700 millones en créditos de instituciones financieras

privadas gracias al Programa Crecer (Orozco, 2023).

Para ayudarlos a pagar ndminas, gastos operativos, obligaciones con proveedores
y otras obligaciones, asi como para mejorarse, los segmentos productivos recibieron los
créditos a tasas que oscilaban entre el 10% y el 16%. Como se puede observar en el grafico
6, estas clases de crédito lograron estabilizar la creacion del PIB de las MIPYMES, que

contribuyen significativamente al involucramiento productivo de la nacion.
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Figura 7.
Evolucion del PIB constante (En millones de USD)
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Nota. Las cifras de 2016 son semidefinitivas, segun el BCE; los datos de los afios 2017 a
2020 son provisionales; los datos del afio 2021 son provisionales por la suma de los

trimestres; y los datos del afio 2022 son provisionales.

Con un nivel alto de 11.97% en 2020 y un minimo en 2016 (producto del
terremoto de ese afio), el PIB del sector INDUSTRIAS MANUFACTURAS en relacion
al PIB total mostré una participacion promedio de 11.71% en términos constantes entre
2016 y 2020. Cabe sefalar que, a pesar de que se prevé que tanto el PIB general como el
PIB de este sector se expandiran en 2022, la participacion del PIB manufacturero en el
PIB habria sido mayor antes de la pandemia porque crecera a un ritmo mas lento. . (3,1%)
que el PIB en su conjunto (4,2%).

A continuacion, en la tabla 19 se presenta los valores de la inversion inicial que

cada MYPEs deberan financiar para la implementacion del Plan de gestion de RSC.

Tabla 19.

Presupuesto para la implementacion del plan

Presupuesto
Etapa .
Estimado
Sensibilizacion y difusion $ 5,000
Diagnostico individualizado $ 3,000
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Capacitacion y formacion $ 10,000
Implementacion de practicas sostenibles $ 5,000
Establecimiento de alianzas estratégicas $ 8,000
Monitoreo y evaluacion $ 3,000
Total, del presupuesto estimado $ 34,000

Nota. Elaborado por la autora

Las empresas deben realizar ajustes al presupuesto previamente designado para
asegurar el cumplimiento total del plan de responsabilidad social por un minimo de un

afio, ya que el desempefio de las actividades esta relacionado con ese presupuesto.
Implementacion

Para ejecutar exitosamente la estrategia de responsabilidad social de las MYPEs
del sector manufacturero de Guayaquil se necesita un enfoque calculado y un conjunto de

acciones tangibles. Los siguientes son algunos pasos claves:

Sensibilizacion y difusion: Es fundamental realizar iniciativas de sensibilizacién
y difusion dirigidas a las MYPE del sector manufacturero de Guayaquil, destacando los
beneficios y la importancia de la responsabilidad social. Esto puede incluir la realizacion
de charlas, talleres y eventos donde se compartan casos de éxito y se promueva la

participacion activa en el plan.

Diagnostico individualizado: Cada MYPE debera realizar un diagnostico
individualizado de su situacion en términos de responsabilidad social, identificando sus
fortalezas y areas de mejora. Esto permitira establecer metas especificas y adaptar las

acciones propuestas segun las necesidades de cada empresa.

Preparacion del plan de accion: Cada MYPE debe, de acuerdo con el diagndstico,
crear un plan de accion integral que describa las tacticas y pasos precisos a seguir, las
fechas en las que deben completarse, l0s recursos que se requeriran y quiénes serén los

responsables. sera el encargado de cada tarea.

Es importante establecer objetivos alcanzables y medibles para evaluar los

avances y logros.
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Capacitacion e instruccion: Las MYPEs deben recibir instruccion sobre las
diversas facetas de la responsabilidad social que se cubren en el plan. Pueden entrar en
esta categoria programas de capacitacion en ética empresarial, responsabilidad social
empresarial, derechos laborales, gestion ambiental y otros temas pertinentes. De manera
similar, se podria alentar la participacion de las MYPES en eventos, conferencias y cursos

relacionados con la responsabilidad social.

Aplicacion de précticas sustentables: Incorporar practicas sustentables en las
operaciones diarias es una necesidad para cualquier MYPE. Esto podria implicar
implementar tecnologias méas ecoldgicas y eficaces, utilizar menos recursos naturales,
gestionar adecuadamente los residuos y limitar los efectos nocivos sobre el medio

ambiente.

Ademas, se puede promover la compra responsable, priorizando proveedores
locales y comprometidos con préacticas éticas y sostenibles.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Se deben establecer alianzas estratégicas
con organizaciones, instituciones académicas, ONGs y otros actores relevantes que
puedan brindar apoyo y acompafiamiento a las MYPEs en la implementacion del plan de
responsabilidad social. Estas asociaciones pueden facilitar la obtencién de recursos,

conocimientos y oportunidades de cooperacion.

Seguimiento y evaluacién: Es fundamental seguir de cerca las actividades que se

estan llevando a cabo y evaluar sus resultados a la luz de los objetivos predeterminados.

Se pueden establecer indicadores de desempefio especificos para medir el
progreso Yy realizar ajustes o mejoras segin sea necesario. Ademas, se pueden realizar
evaluaciones externas periddicas para obtener retroalimentacion y asegurar el

cumplimiento de los estandares de responsabilidad social.
Evaluaciéon y mejora continua

La evaluacion y mejora continua son elementos fundamentales para asegurar el
éxito y la efectividad del plan de responsabilidad social. Se recomienda establecer
mecanismos de retroalimentacion, como encuestas de satisfaccion y consultas periddicas

con las MYPEs participantes, para identificar areas de mejora y oportunidades de
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crecimiento. Ademas, se pueden realizar revisiones anuales del plan, teniendo en cuenta

los resultados obtenidos y las tendencias emergentes en materia de responsabilidad social.

La implementaciéon de un plan de responsabilidad social para las MYPEs del
sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil representa una oportunidad Gnica para
generar un impacto positivo en la comunidad y promover el desarrollo sostenible. Las
MYPE pueden mejorar su ventaja competitiva, reforzar su imagen y promover el
bienestar de su fuerza laboral y de la comunidad en general al adherirse a estandares

éticos.

La colaboracion entre el sector empresarial, las instituciones publicas y la
sociedad civil es esencial para asegurar el éxito de este plan y lograr una Guayaquil mas

sostenible y préospera para todos.

Debemos concentrarnos en una serie de aspectos relacionados con la idea de
responsabilidad social, incluido el desarrollo sostenible, la conducta moral en el trabajo
y los niveles de derechos sociales, culturales, ambientales y humanos, para maximizar los

resultados y prevenir el desperdicio de recursos.

Ademas, el Estado puede promover activamente la responsabilidad social a través
de una serie de técnicas, algunas de las cuales son las siguientes:

Hacer cumplir o establecer requisitos legales minimos para las operaciones de las

empresas en las areas de interés social, laboral y ambiental.

« Facilitar, es decir, permitir o motivar a las empresas a participar en iniciativas de
RSC y de desarrollo sostenible, o a realizar avances en los ambitos social y/o

ambiental.
e Acompafar, que es participar o servir de contraparte de acuerdos y promesas.

o Liderar con el ejemplo o crear un impacto demostrativo basado en las acciones
encomiables del sector publico. En este sentido, es imperativo resaltar que, para
mantener su credibilidad, el Estado debe "predicar con el ejemplo™ y participar

activamente en las tacticas y politicas que propugna.
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La formalizacion de mecanismos de integracidn institucional que permitan
alcanzar los objetivos especificados en los problemas ambientales, sociales y econdmicos

esta vinculada a la inclusion de la RSC
como un componente fundamental de la politica de desarrollo sostenible.

El enfoque adoptado para lograr este objetivo debe estar bien informado, ser
abierto y capaz de producir una evaluacién cualitativa y cuantitativa del impacto que
tiene, tanto bueno como negativo. La rendicion de cuentas y la apertura de los recursos
publicos que se administran son dos de las sefias de identidad y caracteristicas singulares

de la gestion publica, similares a la responsabilidad social del Estado.

Las condiciones laborales de los empleados y la ausencia de injerencias indebidas
en determinadas organizaciones son otros componentes esenciales de la responsabilidad
social. De igual forma, los trabajadores de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) deben contar con condiciones laborales y de salud favorables, lo que implica
contar con todas las herramientas necesarias para realizar bien su trabajo y estar en

capacitacion continua.
Enfoque

El enfoque del plan de responsabilidad social para las MYPEs del sector
manufacturero en la ciudad de Guayaquil se centra en promover practicas empresariales
sostenibles que generen un impacto positivo en la comunidad y el entorno. A

continuacién, se describen los principales aspectos del enfoque:

Enfoque basado en la sostenibilidad: El plan busca integrar la sostenibilidad en
todas las areas de la operacién de las MYPEs. Esto implica adoptar précticas que
promuevan la proteccion del medio ambiente, la eficiencia en el uso de recursos, la

reduccion de residuos y la mitigacion del impacto ambiental.

Enfoque centrado en los empleados: Los principios fundamentales del plan son el
bienestar de los empleados en el trabajo y su crecimiento personal. Su objetivo es
garantizar la salud y seguridad ocupacional de los trabajadores, promover oportunidades
equitativas y mejorar las circunstancias laborales a traves de la capacitacion y el

desarrollo de habilidades.
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Enfoque comunitario: El plan reconoce la importancia de establecer una relacion
solida y colaborativa con la comunidad local. Se promovera la participacion activa de las
MYPEs en proyectos sociales, educativos y culturales que contribuyan al desarrollo

sostenible de la ciudad de Guayaquil.

Enfoque ético: Se busca fomentar una cultura empresarial basada en la ética y la
integridad. Las MYPEs se comprometeran a cumplir con las leyes y regulaciones
vigentes, promover practicas comerciales justas y transparentes, y actuar de manera

responsable en todas sus interacciones con los stakeholders.

Enfoque medible y evaluaciéon continua: El plan se basa en la medicion y
evaluacion del desempefio en responsabilidad social. Se estableceran indicadores de
seguimiento y se realizaran evaluaciones periodicas para evaluar el progreso y realizar

mejoras en base a los resultados obtenidos.

En resumen, el enfoque del plan de responsabilidad social para las MYPEs del
sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil se basa en la sostenibilidad, el bienestar
laboral, la colaboracién con la comunidad, la ética empresarial y la evaluacion continua.
Esta estrategia pretende tener un buen impacto social y apoyar el crecimiento sostenible
de la ciudad.

Disefio del plan

Por ello, una de las bases sobre las que se desarrolla este plan de RSC es definir
la mision, vision y valores como una hoja de ruta que establece la situacion actual de RSC
de la empresa, donde quiere llegar y las acciones que quiere emprender. Dynamic te
permite lograr eso. De igual manera, se desarrolla una estrategia de sustentabilidad como
valor agregado para diferenciarse como empresa e identificar nuevas oportunidades en
beneficio de sus grupos de interés. Por ello, el eje central del Plan de RSC se basa en
definir la politica y actuar como forma de demostrar el compromiso de la organizacion

con sus grupos de interés, en este caso los empleados.
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Figura 8.

Estructura del plan

Establecimiento de situacion
actual
Andlisis de problemas y retos

Analisis previo

Definicidon de Mision, Vision y
Estrategia

Nota. Elaborado por la autora

Grupo de Interés

Empleados: Incluye a todos los trabajadores de las MYPEs del sector
manufacturero en Guayaquil, garantizando su bienestar, desarrollo profesional y calidad

de vida laboral.

Comunidad local: Engloba a los residentes de la ciudad de Guayaquil, buscando
contribuir a su desarrollo socioeconémico, mejorar la calidad de vida y fomentar el

bienestar general.

Proveedores: Comprende a los proveedores de las MYPEs, promoviendo
relaciones comerciales justas, eticas y sostenibles, y priorizando la colaboracion con

proveedores locales y comprometidos con la responsabilidad social.

Clientes y consumidores: Incluye a los clientes y consumidores de los productos
manufacturados por las MYPEs, asegurando la entrega de productos de calidad, seguros
y respetuosos con el medio ambiente, y promoviendo la transparencia y la comunicacion

efectiva.

Gobierno y entidades reguladoras: esta formado por 6rganos gubernamentales y
organos reguladores que respetan las normas y reglamentos existentes y trabajan juntos

para desarrollar politicas publicas que fomenten la responsabilidad social corporativa.

Organizaciones no gubernamentales y sociedad civil: estd formada por ONG y
otras organizaciones de la sociedad civil que trabajan juntas en iniciativas y proyectos
colaborativos que apoyan el bienestar comunitario y el desarrollo sostenible.
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Medio ambiente: Incluye a la naturaleza y los recursos naturales, promoviendo la
proteccion y conservacion del entorno, la reduccién de impactos ambientales negativos y

la adopcidn de practicas sostenibles.
Mision
Nuestra mision es fomentar practicas comerciales sustentables que beneficien al

medio ambiente y a la comunidad impulsando la responsabilidad social en las Mypes del

sector manufacturero de Guayaquil.

Nos comprometemos a impulsar el desarrollo econémico y social, garantizando el
bienestar de nuestros empleados, estableciendo relaciones colaborativas con la

comunidad y contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.
Vision

Nuestra vision es convertir a las MYPEs del sector manufacturero en Guayaquil
en referentes de responsabilidad social empresarial, reconocidas por su compromiso con
la sostenibilidad, la ética empresarial y el desarrollo sostenible. Buscamos ser agentes de

cambio en la transformacion del tejido empresarial, promoviendo una cultura de

responsabilidad social y generando un impacto positivo en la sociedad y el entorno.
Valores

Responsabilidad: Nos comprometemos a actuar de manera responsable,
cumpliendo con nuestras obligaciones legales, éticas y sociales, y asumiendo las

consecuencias de nuestras acciones.

Sostenibilidad: Valoramos la sostenibilidad como principio fundamental,
adoptando practicas que preserven los recursos naturales, reduzcan los impactos

ambientales y promuevan el desarrollo equitativo y duradero.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
interacciones, manteniendo altos estandares de integridad en nuestras relaciones con los

stakeholders.

Colaboracion: Fomentamos la colaboracién y el trabajo en equipo, buscando
alianzas estratégicas con diversos actores para alcanzar objetivos comunes y maximizar

el impacto de nuestras acciones. Innovacion: Promovemos la innovacién en nuestras
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practicas empresariales, buscando constantemente nuevas soluciones y enfoques para

mejorar nuestra responsabilidad social y adaptarnos a los cambios del entorno.
Politicas

Politica de bienestar laboral: Nos comprometemos a garantizar un entorno laboral
seguro y saludable, promoviendo el bienestar fisico, emocional y profesional de nuestros
empleados a través de programas de capacitacion, beneficios y oportunidades de

desarrollo.

Politica de sostenibilidad ambiental: Adoptamos medidas para minimizar nuestro
impacto ambiental, como la reduccién de residuos, la gestion eficiente de recursos, el uso

de energias renovables y la adopcion de tecnologias limpias.

Politica de ética empresarial: Nos comprometemos a actuar con honestidad,
integridad y transparencia en todas nuestras actividades empresariales, rechazando la

corrupcion, el soborno y cualquier practica ilegal o antiética.

Politica de responsabilidad social: Nos comprometemos a contribuir al desarrollo
socioecondémico de la comunidad local a través de acciones concretas, como la creacién
de empleo, el apoyo a proyectos sociales y la participacién en iniciativas de impacto

social.

Politica de gestion de proveedores: Buscamos establecer relaciones comerciales
justas y sostenibles con nuestros proveedores, priorizando la contratacion de proveedores

locales y aquellos comprometidos con practicas responsables.

Estas politicas, junto con nuestros valores, guiaran nuestras acciones y decisiones
en la implementacion del plan de responsabilidad social para las MYPEs del sector

manufacturero en Guayaquil.
Metodologia

La metodologia que se aplicada para el trabajo es de tipo mixto, lo que permite a
la cuantificacion de los datos a través de las herramientas de recoleccion como encuestas

0 entrevistas y a su vez, el analisis e interpretacién de la informacion. De esta forma, se
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conoce la perspectiva de las empresas frente a la problematica planteada, ademas de

determinar los reportes econdmicos de las mismas.

Asimismo, es una investigacion analitico descriptivo en el que se recolecta la
informacion directamente de la fuente y objeto de estudio, para luego tabular y analizar
los resultados obtenidos. El enfoque de la investigacién es de tipo deductivo, ya que
permite profundizar los elementos que conforman el plan de gestion de responsabilidad

social para las MIPYMES en el sector manufacturero de la ciudad de Guayaquil.

Dentro de las técnicas utilizadas se destaca la revision bibliogréafica y el analisis
de los datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta. Por otra parte, la poblacion de
acuerdo con la Superintendencia de Compafiias para el 2017 era de 2.239 empresas

manufactureras (Ekos Negocios, 2018).
Determinacion del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, el muestreo que se empleo es no
probabilistico por conveniencia, que para Hernandez (2021) es cuando “la muestra se
elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite elegir de manera
arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio” (par. 4), de acuerdo a este
criterio se llegd a determinar la aplicacion del esquema de preguntas a los gerentes u
administradores de las MIPYMES del sector manufacturero de la ciudad de Guayaquil,

se selecciond una muestra por conveniencia de 125 empresas.

Tabla 20.
Muestra
Items Estrato Muestra Técnicas
1 Representantes de empresas 124 Encuesta
manufactureras
2 Representante empresarial 1 Entrevista
Total 125

Nota. Elaborado por la autora

84



Resultados

Encuesta realizada a representantes de empresas manufactureras de la ciudad de
Guayaquil

La recoleccién de datos se efectud a 124 empresas manufactureras que se pudo indicar

como muestra, obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢ Tiene conocimiento de que es una gestion administrativa?

Figura 9.
Conocimiento de gestién administrativa

mno
9 (19.1%)

Nota. Elaborado por la autora

Anélisis
El 80,9% de los encuestados tiene conocimiento de que es una gestion

administrativa

2. ¢Sabe lo que es la responsabilidad social corporativa?

Figura 10.
Conocimiento de responsabilidad social corporativa

Nota. Elaborado por la autora
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Analisis

Los resultados indicaron que el 55,3% de los encuestados sabe lo que es la
Responsabilidad Social Corporativa, mientras que el 44,7% respondieron que no han
escuchado hablar del término. Es importante sefialar que comprender el alcance de este

concepto es mas importante que simplemente ser consciente de su significado.

3. ¢Considera importante para una empresa el incluir a la comunidad en

actividades beneficiosas de los ingresos producidos?

Figura 11.

Importancia de incluir a la comunidad en actividades de los ingresos producidos

Nota. Elaborado por la autora

Analisis
El 95,7% de los encuestados considera importante para una empresa el incluir a

la comunidad en actividades beneficiosas de los ingresos producidos

4. ¢ Cree que implementar un proceso de gestion de responsabilidad social
corporativa impacta negativamente en la rentabilidad de la empresa?

Figura 12.

Perspectiva de la implementacion de gestion de responsabilidad social corporativa en la

empresa
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Analisis
El 74,5% de los encuestados cree que implementar un proceso de gestién de
responsabilidad social corporativa impacta negativamente en la rentabilidad de la

empresa

4. ¢En la ciudad de Guayaquil las MIPYMES implementan recursos para
RSC?

Figura 13.
MIPYMES implementan recursos para RSC

- si
@ no

o Desconoce

Nota. Elaborado por la autora
Analisis

El 70,2% de los encuestados desconoce cdmo se implementan recursos para RSC

5. ¢Cual de los siguientes inconvenientes mantienen las MIPYMES para

mantener una planificacion para fortalecer RSC?

Figura 14.

Inconvenientes de las MIPYMES para mantener una planificacion para fortalecer RSC

@ Medicion de resultados
@ Recursos financieros
o Capacitacion a trabajadores

Nota. Elaborado por la autora

Andlisis
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Los representantes de las Pymes manufactureras encuestados al preguntarles
respecto a los inconvenientes mantienen las MIPYMES para mantener una planificacion
para fortalecer RSC indicaron con un porcentaje de 57,4% que necesitan de servicio de
formacion y capacitacion de RS, seguido con un 25,5% por recursos financieros, y por
Gltimo con un 17% la medicidn de resultados, deben considerar que, dada la actividad
econdmica a la que se dedican, se beneficiarian con la realizacion continua de talleres de
responsabilidad social y capacitacién para todos los empleados que conforman la
empresa. Esto les permitiria cumplir con los requisitos legales y de las leyes de control

ambiental.

6. ¢Las MIPYMES deberian realizar un convenio con grandes empresas para

gestionar acciones de RSC?

Figura 15.

Realizar un convenio con grandes empresas para gestionar acciones de RSC

Nota. Elaborado por la autora

Analisis

El 89,4% de los representantes de las empresas PYMES manufactureras
encuestados consideran que deberian realizar un convenio con grandes empresas para
gestionar acciones de RSC y un 10.6% no estan dispuestos a aliarse. La asociacion para
adoptar la responsabilidad social ayudaria a sus empresas a expandirse y ganar mas, lo

que beneficiaria a la economia y permitiria el desarrollo sostenible a nivel corporativo.

7. ¢Involucra a la comunidad para identificar los problemas actuales y cual

seria el aporte del sector en la solucién?
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Figura 16.

Identificar problemas actuales y el aporte del sector en la solucién

Nota. Elaborado por la autora

Analisis

El 72,3% de los encuestados afirma que se Involucra a la comunidad para

identificar los problemas actuales

Entrevista

Se deben considerar una serie de factores pertinentes al momento de entrevistar

sobre el papel que juega la gestion de la responsabilidad social en la rentabilidad de las

MIPYMES del sector manufacturero de Guayaquil. Algunos factores importantes a tener

en cuenta durante la entrevista se enumeran a continuacion:

Rentabilidad econdémica: Rentabilidad econdmica: indaga como las iniciativas de
responsabilidad social afectan la viabilidad financiera de las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) del sector manufacturero de Guayaquil. Indagar
sobre el impacto de las acciones de responsabilidad social en las medidas
financieras utilizadas para evaluar el desempefio econémico.

Sostenibilidad ambiental: Explora como las préacticas de responsabilidad social
han contribuido a la sostenibilidad ambiental de las MIPYMES. Pregunta sobre
las acciones implementadas para reducir el impacto ambiental, como el uso
eficiente de recursos, la gestion de residuos y la adopcion de tecnologias limpias.
Responsabilidad social interna: Investiga coémo las MIPYMES promueven el
bienestar y la satisfaccion de sus empleados a través de précticas de
responsabilidad social interna. Pregunta sobre programas de capacitacion,
politicas de equidad laboral, seguridad y salud ocupacional, y otros aspectos

relacionados con el bienestar de los trabajadores.
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Relacién con la comunidad: Indaga sobre como las MIPYMES interactdan y se
involucran con la comunidad local. Pregunta sobre las iniciativas de
responsabilidad social que han llevado a cabo para beneficiar a la comunidad,
como programas de apoyo educativo, acciones de voluntariado o colaboracién con
organizaciones locales.

Etica empresarial: Explora como las MIPYMES integran la ética en sus practicas
empresariales. Pregunta sobre los valores y principios éticos que guian sus
decisiones y acciones, y como estos se traducen en practicas de responsabilidad
social.

Medicion de impacto: Investiga como las MIPYMES miden y evaltan el impacto
de sus acciones de responsabilidad social. Pregunta sobre los indicadores

utilizados y como se recopila y analiza la informacidn relevante.

Estas variables ofrecerdn una base solida para investigar la conexion entre la

rentabilidad de las MIPYMES en el sector manufacturero de Guayaquil y su gestion de

la responsabilidad social. No olvides modificar las preguntas segun las particularidades

de cada empresa y su propia estrategia de responsabilidad social.

Tabla 21.

Respuestas de la entrevista

Preguntas del
encuestador

Respuestas de la entrevista

1. ;{Qué entiende usted
por responsabilidad
social corporativa?

2. ¢Cree usted que la
implementacion de
politicas de RSC tiene
un impacto en la
rentabilidad de las
MIPYMES del sector
manufacturero en
Guayaquil?

La RSC es la dedicacion que tiene una empresa con el
medio ambiente y con la sociedad en general. Implica
conducirse en todos sus esfuerzos con moralidad y
responsabilidad.

Si, la implementacion de politicas de RSC puede
mejorar la imagen y reputacion de la empresa ante los
consumidores y la sociedad en general, lo que puede
aumentar las ventas y la fidelidad de los clientes.
Ademas, puede ayudar a reducir costos a largo plazo al
mejorar la eficiencia y la productividad.
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3. ¢Ha implementado
su empresa politica de
RSC? En caso
afirmativo, ¢cuales?

4. ¢Ha notado algun

impacto en la
rentabilidad de su
empresa desde la
implementacion de
politicas de RSC?

5. ¢Cree que la
implementacion de

politicas de RSC es més
costosa para las
MIPYMES en
comparacién con las
grandes empresas?

6. ¢Cree que la
implementacion de
politicas de RSC es una
obligacion moral o una
estrategia de negocios?

7. ¢Cudl es su opinion
sobre la percepcién de
los consumidores en
Guayaquil hacia las
empresas que
implementan politicas
de RSC?

De hecho, hemos implementado una serie de politicas
de responsabilidad social corporativa (RSC), incluidas
aquellas relacionadas con el reciclaje y la gestidn
responsable de residuos, la financiacion de
organizaciones sin fines de lucro y el fomento de la
moralidad y la equidad en nuestras relaciones con
proveedores y clientes.

Si, hemos observado un aumento en la lealtad de los
consumidores y un cambio positivo en la impresion que
el mercado tiene de nuestra marca. Ademas, hemos
podido ahorrar gastos en areas como energia y gestion
de residuos.

Si, en general puede ser mas costoso para las
MIPYMES implementar politicas de RSC debido a sus
recursos limitados y su menor capacidad para absorber
los costos iniciales. Sin embargo, hay muchas
iniciativas de RSC que no requieren grandes inversiones
y pueden ser implementadas de manera efectiva por las
MIPYMES.

Creo que es ambas cosas. Como empresa, tenemos una
responsabilidad ética y moral hacia nuestra sociedad y
nuestro entorno. Sin embargo, también es una estrategia
de negocios inteligente, ya que puede ayudar a mejorar
laimagen y la reputacion de nuestra empresa y aumentar
la lealtad de los clientes.

Creo que los clientes de Guayaquil cada vez aprecian
méas las empresas que defienden la responsabilidad
social corporativa. Nuestra cultura es cada vez mas
consciente de la responsabilidad social y ambiental, y
los clientes prefieren empresas que se preocupan por el
medio ambiente y la comunidad.

Ademas, las empresas que implementan politicas de
RSC tienen una ventaja competitiva en el mercado.

Nota. Elaborado por la autora

Durante la entrevista, el propietario de una MIPYME del sector manufacturero,
radicada en Guayaquil, fue cuestionado sobre su opinion sobre el uso de los principios de

responsabilidad social corporativa (RSC) y como afectan la rentabilidad de su empresa.

En general, las respuestas muestran la comprension de los encuestados sobre la
responsabilidad social corporativa (RSC) y su importancia en el clima empresarial actual.
El encuestado reconoce que poner en préctica politicas de RSC puede mejorar la marca y

la imagen de una empresa, fomentar la fidelidad de los clientes y, en ultima instancia,
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ahorrar gastos. La respuesta también enfatiza la importancia de la ética corporativa y la

responsabilidad ante el medio ambiente y la sociedad.

También se observa que el encuestado ha implementado varias politicas de RSC
en su empresa, lo que indica que esta comprometido con la RSC y sus beneficios para la
empresa y la sociedad. Ademas, el encuestado reconoce que la implementacion de
politicas de RSC puede ser méas costosa para las MIPYMES, pero que hay muchas

iniciativas de RSC que pueden ser implementadas de manera efectiva por estas empresas.

En conclusion, el comentario del encuestado demuestra una comprension
profunda de la importancia de la RSC y de cémo su puesta en practica puede mejorar la
rentabilidad de las empresas, en particular las MIPYMES. Ademas, parece que el
encuestado esta dedicado a poner en practica los principios de RSC dentro de su propia
organizacion y comprende la importancia de la ética corporativa y la responsabilidad
social y ambiental.

El crédito comercial a las PYMEs resulté ser de USD 17.967 millones durante
todo el periodo de analisis, con una tasa de crecimiento anual del 7,2%. EI microcrédito,
que incluye emprendimientos y microempresas, aumento un 17% hasta alcanzar los 3.261

millones de dolares.

Segun las proyecciones econémicas del Banco Central del Ecuador para 2023, el
resurgimiento econémico del pais se vera favorecido por el sélido desempefio del sistema
bancario en el otorgamiento de crédito a las pequefias y medianas empresas (PYMES),

que sera de utilidad para la financiacion e implementacion de planes de gestion RSC.

Las empresas que lleven a cabo esta estrategia se distinguiran no sélo por sus
logros sino también por su dedicacion a la nacion y sus ciudadanos. Como resultado, sus
iniciativas de responsabilidad social corporativa seran tan variadas como las demandas
del medio ambiente. Ademas, estos negocios ayudaran a crear una sociedad mas
consciente, amable y alentadora. Sus métodos, que van desde iniciativas de promocion de

la salud hasta la regeneracion forestal, son diversos y complementarios.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Al finalizar el trabajo, se pueden determinar las siguientes conclusiones:

e La influencia que tiene un plan de gestion de responsabilidad social en la
rentabilidad de las MIPYMES del sector comercial en Guayaquil es muy elevada,
ya que permite que dichas empresas mejoren su rentabilidad y sobre todo su
productividad en los procesos de fabricacion, los cuales estan basados en el uso
de maquinaria.

e Lasactividades que pueden incluir los planes de gestion de responsabilidad social
en las empresas del sector se estan adaptando a las consecuencias que ha traido la
pandemia COVID-19, en sectores mas afectados con programas para la inclusion
social, participacion ciudadana y capacitacion que permiten el desarrollo en las
comunidades, asi como las herramientas para la creacién e impulso de negocios
pequefios que se vieron gravemente afectados por la pandemia.

e La responsabilidad social como herramienta de gestion estratégica dentro de las
empresas de manufactura es muy importante, porque facilita el desarrollo de
estrategias que vayan acorde a los beneficios de los colaboradores internos de la
organizacion, previniendo riesgos laborales y sobre todo tomando conciencia
sobre el uso de materiales y residuos generados.

e EIl plan de gestion de responsabilidad social para las MIPYMES del sector
manufacturero de Guayaquil beneficia a la rentabilidad de las empresas, ya que se
producira un aumento de la motivacidon en el desarrollo de las distintas actividades
y acciones empresariales, mismos que alcanzaran un compromiso mas alla de las
recompensas, ayudando a la captacién y retencién de talentos, mismo que tiene
referencia con los trabajadores.

e Mejorar el nivel de vida de los empleados, proteger el medio ambiente y crear
programas de capacitacion son componentes esenciales de la gestién de RSC
implementada por las Mipymes ecuatorianas en el sector manufacturero de

Guayaquil.
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Recomendaciones

Al concluir el trabajo, se establecen las siguientes recomendaciones relacionadas
a la gestion de responsabilidad social en la rentabilidad de las MIPYMES del sector

manufacturero en la ciudad de Guayaquil:

- Las empresas deberan mantener generar estrategias de mejora en los procesos que
realizan los trabajadores, ya que son ellos quienes sacan adelante a las empresas.

- Para que se lleven a cabo los planes establecidos, se debera realizar un plan piloto
para verificar que lo escrito se cumpla a cabalidad, y al ejecutarlo, evaluar los
resultados.

- La generacion de una base de datos sobre los resultados obtenidos mediante las
capacitaciones, charlas y cursos realizados, para que en un futuro aquellos datos
mejoren con la implementacion de nuevas estrategias.

- Es fundamental para tener éxito en el proceso la designacion de una persona lider
para que lleve a efecto todo el plan de gestion, misma que contribuya al adelanto
de las MIPYMES que pertenecen al sector manufacturero de la ciudad de

Guayaquil.

94



Figura 17. Cualificacién

Log likelihood = -8128.4258 Pseudo R2 = 0.0995
Cualificacion_de~o Coef. Std. Err. z  P>|z| [95% Conf. Interval]
Genero .7769458  .0384214 20.22 0.000 .7016412 .8522505
etnia .0827633  .0325618 2.54 0.011 .0189434 .1465832
educ -.3741056  .0265759 -14.08 0.000 -.4261933  -.3220179
Area -1.256966  .0527173 -23.84 0.000 -1.36029  -1.153642
g edad .155766 .019404 8.03 0.000 1177348 1937971
EstCv .0108335  .0233788 0.46 0.643 -.0349881 .0566551
_cons 1.538948  .1231088 12.50 0.000 1.297659 1.780237

Nota. Elaborado por la autora

Figura 18. Efectos Marginales

Model VCE

Expression

. OIM

: Pr(Cualificacion_de_empleo), predict()

dy/dx w.r.t. : Genero etnia educ Area g edad EstCv

Delta-method

dy/dx  Std. Err. 2 P|z| [95% Conf. Interval]

Genero 1482105  .0069422 21.35 0.000 1346041 .1618169
etnia 015788  .0062073 2.54 0.011 .0036218 .0279541
educ -.0713645 .0049435 -14.44 0.000 -.0810536 -.0616755
Area -.2397794 009456  -25.36 0.000 -.2583128  -.2212459
g_edad 029714 .0036737 8.09 0.000 .0225137 .0369143
EstCv .0020666  .0044596 0.46 0.643 -.0066741 .0108073

Nota. Elaborado por la autora
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Anexos

Anexo 1 Modelo de encuesta

1.

¢ Tiene conocimiento de que es una gestion administrativa?
Si [ ]
No [ ]

¢ Sabe lo que es la responsabilidad social corporativa?
Si ]
No [ ]

¢Considera importante para una empresa el incluir a la comunidad en
actividades beneficiosas de los ingresos producidos?

N ]

No ]

¢Cree que implementar un proceso de gestion de responsabilidad social
corporativa impacta negativamente en la rentabilidad de la empresa?
Si [ ]

No

¢En la ciudad de Guayaquil las MIPYMES implementan recursos para
RSC?

Si

No
Desconoce

UL

¢Cual de los siguientes inconvenientes mantienen las MIPYMES para
mantener una planificacion para fortalecer RSC?
Medicion de resultados

Recursos financieros

UL

Capacitacion a trabajadores
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¢Las MIPYMES deberian realizar un convenio con grandes empresas para
gestionar acciones de RSC?

Si ]

No 1]

¢Involucra a la comunidad para identificar los problemas actuales y cual
seria el aporte del sector en la solucién?

3 ]
No ]
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