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Introduccion

La telemedicina es una herramienta tecnoldgica en auge que permite la comunicacion
fluida entre el médico y el paciente. El uso adecuado de este tipo de atencion puede mejorar el
acceso, la eficiencia y a la vez reducir costos (Funderburk et al., 2019). La telemedicina surge
como alternativa de atencion, demostrando efectividad desde la pandemia de COVID-19 (Al
Saud et al., 2020) época en la que fue necesario el confinamiento y el distanciamiento social, lo
cual obligaba a pacientes y al médico a buscar alternativas de atencion. En nuestra especialidad,
cirugia plastica, la telemedicina ha demostrado aplicabilidad para diversos fines, como consultas
de pacientes nuevos, planificacion preoperatoria o0 seguimiento postoperatorio como lo manifestd
Al Saud et al., (2020) y Alba et al., (2023), siendo ésta la motivacion para ejecutar el presente
estudio.

Esta forma de interaccion virtual entre usuarios y profesionales ha revolucionado, la
manera en la que se brinda atencion médica (Eldaly et al., 2022), y la cirugia plastica no es la
excepcion. Esta herramienta permite a los pacientes acceder a consultas y seguimiento
postquirdrgico sin la necesidad de la presencia fisica (Amir Mrad et al., 2022). La tendencia
hacia la integracion de la telemedicina en la practica de la cirugia pléstica esta creciendo en todo
el mundo, especialmente después del COVID-19 (Farid et al., 2021). Sus limitaciones son
superadas por sus ventajas (Saad et al., 2020). Las nuevas innovaciones impulsadas por los
avances de la tecnologia incorporaran ain mas la telemedicina a la préactica (Amir Mrad et al.,
2022). Esta innovadora forma de brindar atencidn, ha logrado combinar el criterio del cirujano
plastico con la comodidad y accesibilidad que ofrece la tecnologia (Gardiner & Hartzell, 2012).

La telemedicina tiene su aparicion en las Gltimas dos décadas como un recurso permisible

para muchos problemas que enfrentan los distintos sistemas de atencion de salud en todo el



mundo (Eldaly et al., 2022). Ademas de sus capacidades inherentes para conectar a los usuarios
con los profesionales de la salud a través de distancias, ha demostrado su eficacia para reducir
los costos de los servicios médicos, los ingresos hospitalarios y las tasas de reingreso, al tiempo
que mejora los resultados y la satisfaccion del paciente (Hentati et al., 2021).

Alba, Arnold, Siotos, Hansdorfer, et al., (2023) realizaron un estudio denominado “The
Utility of Telemedicine in Plastic and Reconstructive Surgery: Provider and Patient
Perspectives” en el cual concluyen que los pacientes se encuentran comodos Yy satisfechos con la
atencion brindada mediante telemedicina. Esta forma de atencion virtual constituye un
instrumento que permite brindar atencion médica de alta calidad y los cirujanos plasticos pueden
utilizarla para optimizar la atencion en su préactica.

La atencion mediante telemedicina ha demostrado ser igual de segura y eficaz en el
tratamiento de pacientes (Monraz-Pérez et al., 2021), ademas ofrece la posibilidad de realizar un
seguimiento con los médicos y, de forma Optima ahorrar tiempo y gastos relacionados con los
viajes, esto a su vez se correlaciona con una mayor satisfaccion del paciente (Al Saud et al.,
2020).

Eldaly AS, (2022) manifiesta que la satisfaccion del paciente es un producto complejo de
expectativas y experiencias. Ademas, es un indicador importante de la calidad del servicio. Los
servicios de telemedicina lograron mejorar la calidad del servicio, ademéas de altos niveles de
satisfaccion del paciente (Kodjebacheva et al., 2023)

Existe estudios realizados del uso de telemedicina en cirugia plastica. En general
concluyen que un gran porcentaje de pacientes se sienten comodos con el uso de esta
herramienta tecnoldgica, asi lo manifesto Roy et al., (2022) y Funderburk et al., (2019).

Ademas, se ha demostrado que la telemedicina ofrece un monitoreo 6ptimo en los



postquirurgicos, permitiendo mayor acceso a pacientes que se encuentran en zonas rurales,
pacientes del extranjero o que se encuentren lejos de la institucion de salud, lo cual reduce de
manera significativa los costos (Vyas et al., 2017)

Un parametro importante a tomar en cuenta, es la regulacion legal para ejecutar la
practica médica mediante telemedicina. En Ecuador, en el afio de 1992, el Acuerdo Ministerial
No. 14660 del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, donde se crea el Codigo de Etica
Meédica, mismo que en su articulo 101, literal F, “prohibe a los médicos dar consultas e indicar
tratamientos a través de cualquier medio de comunicaciéon” (Ministerio de Salud Publica del
Ecuador, 1992). Sin embargo, en el afio 2013, es el mismo Ministerio de Salud quien faculta la
telemedicina mediante un proyecto denominado “Expansion del programa de telemedicina a
nivel nacional” (Ministerio de salud publica del Ecuador & Ministerio de Telecomunicaciones y
de Sociedad de la Informacién, 2013). Hoy en dia son las mismas instituciones quienes
contintan promoviendo la telemedicina como herramienta de manejo de las distintas patologias.

Se ha descrito un aumento de las consultas y seguimiento mediante telemedicina, sin
embargo, aln persiste ciertas limitantes de implementacion de la tecnologia tanto para el médico
como para el paciente (Grome et al., 2018), ademas el examen fisico puede resultar dificil para el
cirujano e incomodo para la paciente al exponer areas sensibles mediante fotografias o video
(Fernandez Diaz et al., 2020)

Distintos dispositivos hoy en dia tienen la capacidad de transmitir datos en tiempo real,
que incluyen imagenes, video, sonido. La calidad de estos dispositivos también ha mejorado
notoriamente lo cual facilita el acceso a la telemedicina de calidad digital (Funderburk et al.,
2019).

El consultorio del Dr. Braulio Sarango se encuentra localizado en la ciudad de Loja —



Ecuador, en la clinica Medilab, ubicada en la avenida Eugenio Espejo y Shuaras, sector el
Dorado, sitio en el cual se encuentra prestando sus servicios desde el afio 2019, tanto en consulta
presencial como virtual, en la especialidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva. La valoracion
virtual tomé mucha connotacion durante la pandemia, por lo cual se tuvo que adaptar a dicha
nueva normalidad.

A medida que la telemedicina continGa en constante crecimiento, es importante aprender
las distintas herramientas que se pueden involucrar con la meta de evidenciar su practicidad y
utilidad. El objetivo de este estudio es analizar el grado de satisfaccion de las pacientes atendidas

por el Dr. Braulio Sarango mediante telemedicina durante el afio 2023.



Metodologia
La presente investigacion es de l6gica deductiva.

Tipo de estudio: se realizd6 mediante un disefio cuantitativo, descriptivo, transversal, no
experimental, retrospectivo.

Instrumentos de recoleccion de datos: con empleo de una encuesta de satisfaccion que
recolecta datos socio demogréaficos y quince preguntas objetivas de atencion en cirugia plastica
mediante telemedicina, la cual es enviada en un formulario digital de Google forms, posterior a
ello se contabiliza la cantidad de participantes, y se ejecuta el analisis de los resultados mediante
gréaficos.

Participantes: se obtuvo un total de ochenta y seis participantes, previamente atendidos
mediante teleconsulta. El estudio se aplicé a pacientes con edades comprendidas entre 18 y 65
afios que agendaron su consulta de forma virtual, desde enero a octubre del afio 2023.

Procedimiento: se solicitd mediante mensaje de texto y llamada telefénica la
colaboracién para el llenado de la encuesta. Se envio un link de participacion via WhatsApp a
todos los pacientes atendidos mediante telemedicina durante el afio 2023, que constaban en la
base de datos del consultorio y cuya edad estaba comprendida entre los 18 y 65 afios. El Link
enviado los llevo al formulario realizado para la ejecucion del presente estudio mediante la
herramienta Google forms, previamente se obtuvo el consentimiento informado para participar
en la encuesta, y procedieron a brindar la informacién requerida. Se analizé las variables
demograficas de edad, sexo, grado de instruccién, ocupacion, nacionalidad, residencia, ademas
se plante6 el cuestionario de satisfaccion con preguntas cualitativas con respuestas en parametros
como insatisfactorio, poco satisfactorio, satisfactorio, muy satisfactorio, se formulé preguntas

objetivas comparando el tipo de atencién virtual frente a la presencial. Para la elaboracion del



cuestionario, se tomod en cuenta el criterio de un grupo de profesionales y expertos que trabajan
en el equipo quirdrgico de cirugia plastica, revision de literatura cientifica, asi como un grupo

piloto de pacientes.



Resultados
Tabla N° 1
Datos demogréficos
Género Edad Residencia
Frecuencia Porcentaje Promedio 36,8 Frecuencia Porcentaje
Masculino 20,9 Desviacion estdandar 9,8 Loja 22,1
Femenino 79,1 Otra provincia 59,3
Extranjero 18,6
Estado civil Instruccion Religion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Soltero 43% Secundaria 12,80% Catolicos 72,1
Casado 45,30% 3er nivel 69,80% Cristianos 8,13
Divorciado 5,81% 4to nivel 17,40% Test. Jehova 8,13
Unidn estable 5,81% Evangélico 5,81
Otras 5,81
Lugar de nacimiento
Ciudad Porcentaje
Quito 12,8
Catacocha 9,3
Guayaquil 9,3
Loja 8,1
Cuenca 7,0
Otras 53,5
Total 100,0

El mayor porcentaje de pacientes lo constituy6 el género femenino con un 79,1%, frente
al género masculino que representd un 20,9 %. La edad promedio de pacientes fue de 36,8 con
una desviacion estandar de 9,8. Las pacientes que se atendieron mediante teleconsulta tienen su

residencia en mayor porcentaje en otras provincias (59,30%) y un minimo porcentaje en el



extranjero. El estado civil que predominé en este estudio fue casado/a con un 45,30% sin
embargo un porcentaje similar (43%) también acudieron solteras/os. El grado de instruccion en
mayor porcentaje fue tercer nivel con 69,80%, lo cual facilita la mejor compresion de los
procedimientos quirdrgicos. La religion catélica predomina con un 72,1% frente a las demas
religiones, este dato es analizado principalmente con los testigos de Jehova (8,13%) ya que no
admiten trasfusiones sanguineas por tal motivo son mas propensos a complicarse. El estudio
arrojé un mayor porcentaje de pacientes atendidos de la ciudad de Quito, Guayaquil y Cuenca,

lo cual nos sitla con buena acogida en ciudades principales del Ecuador.



Tabla N° 2

Encuesta de Satisfaccion

Pregunta ) X N
S 2 8 2
3 g8 2 2 £ ©
£ xR 88 & = 8 F
éSu cita fue atendida a la hora 15,1 84,9 100
acordada?
¢El profesional explicé en que 14 86 100
consiste la evaluacién virtual?
¢El profesional utilizé términos 10,5 89,5 100
y lenguaje que permitan la
comprension de la totalidad de
su
patologia o consulta?
¢El profesional fue ético a 12,8 87,2 100
cabalidad en la evaluacién?
éEl autoexamen fisico fue 19,8 80,2 100
satisfactorio?
¢ El diagndstico establecido 20,9 79,1 100
despeja sus dudas?
éLas herramientas 23,3 76,7 100
audiovisuales empleadas para
explicar su diagndstico fueron
adecuadas?
¢El costo de la consulta justifica 2,3 29,1 68,6 100
la atencidn recibida?
éRealizaria otra consulta virtual 1,2 30,2 68,6 100
en el futuro?
éComo fue el acceso a la 24,4 75,6 100

consulta virtual?
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11. ¢Cémo califica la calidad de 23,3 76,7 100

atencidn virtual?

La presente tabla manifiesta que el grado de satisfaccion de atencion mediante
telemedicina, de forma general se ubica en su mayoria entre “muy satisfactorio” Yy
“satisfactorio”. El porcentaje mas alto de satisfaccion 89,5%, lo demuestra la pregunta 3 la cual
hace alusién a la terminologia utilizada para la comprension de la patologia o consulta., seguida
de la evaluacion de la ética profesional representada por un 87,2 % y con un 86% la explicacion
de la evaluacion virtual. Un minimo porcentaje 2,3% en la pregunta 8 manifesté “poco
satisfactorio” el costo de la consulta frente a la atencion recibida, asi como la pregunta 9 cuyo
porcentaje fue de 1,2% donde manifestaron “poco satisfactorio” el dnimo de realizar otra

consulta virtual en el futuro.
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Figura 1.

Promedio del total de respuestas de satisfaccion

PROMEDIO

B MUY SATISFACTORIO

m SATISFACTORIO

m POCO SATISFACTORIO
INSATISFACTORIO

En el promedio total se observa que la telemedicina tuvo acogida con un porcentaje de
“muy satisfactoria” correspondiente al 78% y “satisfactoria” del 20% sumando un 98%

satisfaccion total.
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Figura 2.

Referente al tipo de atencion

12. ¢Qué tipo de atencion prefiere Ud?

86 respuestas

@ Presencial
@ Virtual

Pese a la buena aceptacion de la consulta virtual, y altos porcentajes de satisfaccion aln
persiste la predileccién de la consulta presencial con un porcentaje equivalente a 61,6%
Figura 3.

Respecto de la pandemia frente a la telemedicina

13. ¢La pandemia cambio su deseo de realizar una consulta mediante telemedicina?
86 respuestas

® sSi
® No

La pandemia predispuso a que se empleen herramientas tecnoldgicas para teleconsulta

con mayor frecuencia representada por un 83,7%



Figura 4.

Respecto al futuro de la telemedicina

14. i Cree Ud que la consulta virtual podria reemplazar a la consulta presencial?
86 respuestas

® s
® No
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Un porcentaje considerable 60,5% de pacientes manifiestan que efectivamente la consulta

virtual podria en un futuro reemplazar a la presencial.
Figura b.

Referente a ventajas de la telemedicina frente a la presencial

15. Ventajas y desventajas de telemedicina frente a
consulta presencial

. e 5 35%
Diagnéstico preciso
65%

Calidad de atencion i
74%

15%
Accesibilidad desde cualquier parte del mundo =
85%
()
Costos 15%
85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Desventajas

H Ventajas

Un gran porcentaje mayoritario de pacientes manifestaron que, si existe ventaja en la

consulta virtual frente a la presencial en cuanto a costos, accesibilidad, calidad de atencion y

precision en el diagnostico
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Conclusiones

La atencion mediante telemedicina en el consultorio del Dr. Braulio Sarango, durante el
afio 2023 fue satisfactoria con un porcentaje promedio de 98%.

Pese a la gran aceptacion y grado de satisfaccion de la telemedicina, un porcentaje
considerable del 61,6% manifiesta predileccion por el tipo de atencidn presencial.

Un detonante principal para cambiar el deseo de atencién de presencial a telemedicina
fue la pandemia COVID — 19, con porcentaje de 83,7%. Sin duda alguna cambi6 el pensamiento
de los usuarios, asi como de los profesionales de la salud, haciendo que lo “imposible” en
atencion se torne posible y que se puedan llevar controles 6ptimos mediante esta herramienta
tecnoldgica.

El futuro tecnoldgico de la medicina es cambiante, y una herramienta explotable que ha
demostrado un alto grado de satisfaccion es la telemedicina, la cual permite dar consulta,
programar cirugias, ofrecer diagndsticos y tratamientos clinicos, asi como seguimiento a los
pacientes postquirurgicos.

Una de las grandes ventajas demostradas en el presente estudio de la telemedicina frente
a la consulta presencial son los bajos costos (que involucra un ahorro desde el transporte,
alimentacion, viaticos, etc.). El acceso desde cualquier parte del mundo, Unicamente con un
dispositivo y conexion a la red de internet. La calidad de atencion se confirma que puede ser
muy buena, mediante el uso de material audiovisual que se comparte en los dispositivos
tecnoldgicos y que permiten interactuar de forma bidireccional entre paciente y médico. La
precision en el diagndstico es un factor que se debe analizar desde el punto de vista médico y en
nuestra especialidad de cirugia plastica el grado es alto con el apoyo de fotos, videos, maniobras

en las que el paciente puede interactuar con respuestas 6ptimas, y desde el punto de satisfaccion
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del paciente, que en este estudio manifestaron un 65% de precision, se concluye que es aceptable
como herramienta tecnoldgica, pero hay ciertos factores que podrian incomodar al paciente como

es el recopilar material audiovisual de partes sensibles como por ejemplo genital
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Apéndice
Hoja de recoleccién de informacién
ESTUDIO DE SATISFACCION DE ATENCION DEL DR. BRAULIO SARANGO
MEDIANTE TELEMEDICINA

La presente encuesta forma parte de un estudio realizado por la Maestria en Gerencia en
Servicios de la Salud de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en conjunto con el
Dr. Braulio Sarango. La informacion recogida sera analizada bajo estrictas normas de
confidencialidad preservando el anonimato de las/los participantes. La informacion sera utilizada
con fines Unicamente académicos.

Agradecemos su participacion, tiempo y atencion al contenido.
Consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada
“SATISFACCION DE PACIENTES DE CIRUGIA PLASTICA, ATENDIDOS MEDIANTE
TELEMEDICINA: CONSULTORIO DEL DR. BRAULIO SARANGO, LOJA, ANO 2023”,
éste es un proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de la Maestria en
Gerencia en Servicios de la Salud de la UCSG.

Mi participacion consistird en responder una encuesta que demorara alrededor de 10
minutos. Autorizo el empleo de la informacién que adjunto para fines académicos.

Acepta participar: SI NO

1. DATOS DEMOGRAFICOS
Sexo: Masculino () Femenino ( )
Edad:

Lugar de nacimiento:

o o T p

Lugar de residencia:

Extranjero ( )  otra provincia () Loja ( )



e. Estado civil
Soltero( ) casado( )

divorciado ()

unién estable (

)
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f. Grado de instruccién
Primaria () secundaria () ernivel () 4to nivel ()
otros ( )
g. Religion:
Catolica( ) Evangélica ( ) Testigosde Jehova ( ) Cristiana( )
Budista () Otras ()
2. ENCUESTA DE SATISFACCION
N. Pregunta
RS
5 e |2 2
© o o ]
s i3] i3] i3]
R o o £
+ @] %) Rl > 2]
3 g = s S 5
£ a 3 A = 3
1 éSu cita fue atendida a la hora acordada?
2 El profesional explicé en que consiste la evaluacién
virtual?
3 El profesional utilizé términos y lenguaje que permitan la
comprension de la totalidad de su
patologia o consulta?
4 ¢El profesional fue ético a cabalidad en la evaluacién?
5 éEl autoexamen fisico fue satisfactorio?
6 ¢El diagndstico establecido despeja sus dudas?
7 Las herramientas audiovisuales empleadas para
explicar su diagndstico fueron adecuadas?
8 ¢El costo de la consulta justifica la atencion recibida?
9 éRealizaria otra consulta virtual en el futuro?
10 | éCOmo fue el acceso a la consulta virtual?
11 | éCOmo califica la calidad de atencién virtual?
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12. ¢ Qué tipo de atencién prefiere Ud.?
Presencial ()
Virtual ()

13.¢La pandemia cambio su deseo de realizar una consulta mediante telemedicina?
Si( ) No ( )

14. ;Cree Ud. que la consulta virtual podria reemplazar a la consulta presencial?
Si( ) No ( )

15. Ventajas y desventajas de telemedicina frente a consulta presencial

VENTAJA DESVENTAJA

- Costos ( ) ( )
- Accesibilidad desde cualquier parte del mundo  ( ) ( )
- Calidad de atencion ( ) ( )
- Diagno6stico preciso ( ) ( )
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