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Resumen

Este proyecto de aplicacion profesional tiene la finalidad de elaborar un Plan de comunicacion
estratégico con posicionamiento de marca para la tienda online Gladiola Flower a traves de la
red social Instagram. Con la finalidad de ser reconocida en la provincia de Santa Elena.

Para la elaboracién del proyecto de estrategia comunicacional se aplicard una investigacién
exploratoria, aplicando una metodologia mixta: cualitativa y cuantitativa. La aplicacién
cuantitativa permitira realizar el sondeo digital en la aplicacion de WhatsApp Business y
analisis de métricas en la red social Instagram, por lo tanto, en la metodologia cualitativa se
lleva a cabo conversatorios y entrevista con profesionales que brindardn su aporte para el
desarrollo de la estrategia comunicacional aplicada para la tienda online Gladiola Flower. El
enfoque del plan comunicacional tiene la finalidad de utilizar las herramientas comunicativas
para construir, potencializar y posicionar la marca en el sector floral, asimismo, construir
clientes de valor, obtener mejor alcance en la provincia de Santa Elena y, a su vez generar

ganancias a través de la plataforma.

Palabras clave: Redes sociales, Instagram, Marketing digital, Audiencia, Alcance,

Comunicacion estratégica, Gladiola Flower.
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Abstract

This professional application project aims to develop a strategic communication plan with
brand positioning for the online store Gladiola Flower through the social network Instagram.
In order to be recognized in the province of Santa Elena.

For the elaboration of the communication strategy project, an exploratory research will be
applied, applying a mixed methodology: qualitative and quantitative. The quantitative
application will allow the digital survey in the WhatsApp Business application and analysis of
metrics in the Instagram social network, therefore, in the qualitative methodology,
conversations and interviews with professionals who will provide their input for the
development of the communication strategy applied for the online store Gladiola Flower will
be carried out. The approach of the communication plan aims to use communication tools to
build, enhance and position the brand in the floral sector, as well as to build valuable customers,
obtain better reach in the province of Santa Elena and, in turn, generate profits through the

platform.

Keywords: Social media, Instagram, Digital marketing, Audience, Outreach,

Strategic communication, Gladiola Flower.
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Introduccion

Gladiola Flower, nace de la Floristeria La floreria que se encuentra en el mercado con mas de
30 afios en el sector comercial del canton de La Libertad, siendo la pionera en toda la Peninsula
de Santa Elena desde el 1974. Durante todo este tiempo no han podido establecer proyecciones
ni estrategias. Hace unos afos atrds no existian las plataformas de redes sociales que existen
en la actualidad, sin embargo, pese a las nuevas tecnologias y plataformas que nos ofrece el
diverso mundo de internet, La Floreria se ha mantenido en la misma linea, quiere decir que
carece de identidad, sin propdsito, vision ni objetivos, esto debido a la poca experiencia y bajo
presupuesto, el cual ha generado poca frecuencia de visitas/compras al establecimiento.
Gladiola Flower fue creada en el 2023 a través de una iniciativa del grupo para segmentarse en
el nuevo mercado digital. Pese a que ha transcurrido un afio desde su creacion, Gladiola sigue
ofreciendo servicio en el negocio familiar debido que esta ain no ha sido identificada por una
audiencia digital.

Es por esta razon que se presentard un plan estratégico de comunicacion, con la finalidad de
humanizar la marca con la audiencia, asi mismo, se pretende brindar contenido de valor,
informacion que eduque y entretenga a través de formatos audiovisuales que conecten con la
audiencia.

Planteamiento del problema

Las redes sociales en los Gltimos afios han ocupado un papel importante en nuestra sociedad,
transformando y generando impacto positivo; mismas que ofrecen nuevas alternativas, donde
se puede crear canales de influencia en negocios y empresas, puestas al servicio de la
informacion, aprendizaje y comunicacion.

Alrededor del mundo muchos usuarios tienen acceso a internet, esto influye que las personas
tengan acercamiento a las redes sociales y participacion a las nuevas herramientas digitales

que conectan con el mundo cibernético.



Desde este punto se plantea un analisis gracias a las consultoras de estadisticas para redes
sociales como Kepios, We are social y Meltwater, que nos ofrece informacion anual de los
estados digitales.

En esta ocasion, estas plataformas seran nuestras aliadas para abordar un analisis y comprender
hacia qué publico objetivo nos estamos dirigiendo. Actualmente en Ecuador, conforme los
resultados del Instituto Nacional de Censos del Ecuador INEC, existen 17 millones de
habitantes, esta se encuentra subdividida con una audiencia femenina de 51.3 por ciento,
mientras que la poblacion masculina ocupa 48.7 por ciento.

Para enero del presente afio, el nimero de usuarios en internet equivale cerca 15.29 millones,
por lo tanto, el 12.66 (cifras, 2021) millones de usuarios estan involucrados con las redes
sociales, obteniendo consigo un porcentaje de alcance poblacional de 69.2 por ciento. Segun
DataReportal, menciona que las redes sociales tienen el 52.3 (2024) por ciento de usuarios
femenino, mientras que el 47.7 por ciento equivale al masculino.

Las principales redes sociales que tienen mas actividad con los usuarios son: Tik Tok con 12.66
millones, seguida de Facebook con el 12,50 millon de usuarios, en tercer lugar, se
encuentra YouTube con 11,70 millones, mientras que Instagram con 6,5 millones.

Se considera la aplicacion de Instagram, tras ubicarse en la lista de las redes sociales méas
importantes e influyentes, se observa que visualmente es notoria para la audiencia a través de
publicacion de fotos, stories, videos de corta duracion y live que permite construir canales de
interaccidn, por lo consiguiente, esto involucra que los usuarios tengan una mejor conexion al
momento de conocer la marca o comprar productos. El analisis que aborda DataReportal a
inicios del 2024, indica que el promedio de audiencia publicitaria femenina es de 55.6 por
ciento, por lo tanto, la audiencia masculina tiene un 44.4 por ciento, estos datos ayudan a
focalizar la audiencia. Por tal motivo la plataforma de Instagram cumple con las caracteristicas

para elaborar el plan estratégico comunicacional con el objetivo de potenciar la tienda on line



Gladiola Flower, destacando la importancia del mercado digital, el desarrollo y la

adaptacion de las nuevas tendencias y narrativas. A su vez, es importante el desarrollar

actividades que permitan conectar con la audiencia elegible, de dicha manera se puede aplicar

dindmicas de concursos, sorteos y promociones, de tal manera se fortalecera una comunidad

que permita construir cliente leal a la marca.

Los sorteos parecen un gesto genuino e inocente por parte de la marca para

agradecer la fidelidad de los clientes, pero es un movimiento mas que estudiado para

generar algun tipo de beneficio. Nada es gratis y, esta estrategia, como hemos podido

comprobar, sirve para captar nuevos usuarios. (Actualizados comunicacion, 2015)

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico comunicacional con la finalidad de fortalecer al publico ideal

para la tienda on line Gladiola Flower y asi, su marca / disefios florales sean reconocidos a

través de la red social Instagram, mejorando el sistema de ventas.

Objetivos especificos

Mejorar la calidad de contenido y potenciarla marca a través de las herramientas
comunicacionales.

Reconocer las debilidades comunicativas que presenta Gladiola a través de la red social
Instagram.

Plantear una propuesta anual de contenido audiovisual para fechas especiales como San
Valentin, Dia de la Madre, Dia de la Mujer etc. A su vez fortalecer detalles para fechas de
aniversario, cumpleafios, entre otros.

Aumentar el trafico de clientes en la tienda en linea.

Plantear la elaboracion del plan de accion y crear caja de contenido de Gladiola en la
red social de Instagram.

Establecer factores externos y la situacion actual de la competencia.



Justificacion
Justificacion tedrica

Para la elaboracion del Proyecto de Aplicacion Profesional se realizard un estudio de algunas
tesis y la participacion de profesionales que brindara su aporte desde el conocimiento y
experiencia laboral. Arnaldo Malavé con maestria en Marketing Digital y Comunicacion en su
experiencia en comunicacion estratégica digital, mientras que el Tecndlogo en Infografia.
George Yaguana, con sus experiencias en el ambito audiovisual de produccion y post
produccion y contenido para redes sociales, Allan Guerrero con su experiencia en crecimiento
en redes sociales, para concluir se conocera sobre el mercado floral y los afios de experiencia
que tiene Suri Flower Boutique y La Floreria que tiene un amplio mercado en diferentes sitios

y centros comerciales de la ciudad de Guayaquil.

Justificacion Metodologica

Para la elaboracion del proyecto de estrategia comunicacional se aplicard una investigacion
exploratoria, esto quiere decir que se procede a emplear una metodologia mixta: cualitativa y
cuantitativa que permitira el desarrollo de la estrategia comunicacional aplicada para la tienda
floral Gladiola Flower a través de la red social de Instagram. Se realizan encuestas para
identificar las debilidades por lo tanto la metodologia cualitativa permite tener un acercamiento
con el entorno social que ayuda a comprender y mantener a los usuarios. Mientras que el
procedimiento cuantitativo permite definir patrones que nos enfocan hacia un publico objetivo.
Viabilidad

Durante la elaboracion de este disefio estratégico se mantuvo un acercamiento con de la
propietaria de Gladiola Flower quien ha permitido acceder a la informacion para entender las
necesidades de la tienda online, en este caso enfocado en la red social de Instagram, de la misma
manera brinda acceso a la base de contactos de la aplicacion WhatsApp business donde se

podré analizar desde otra perspectiva. De esta manera el acceso de los perfiles permite



desarrollar el proyecto en el tiempo determinado. El enfoque del plan de estrategia
comunicacional tiene la finalidad de usar las herramientas digitales necesarias para construir
y potencializarla en el mercado floral, asimismo, construir clientes de valor para obtener
alcance en la provincia de Santa Elena y estd a su vez genere ganancias a través de la

plataforma.

Resultados esperados

El objetivo principal del proyecto estratégico para la tienda online Gladiola Flower, es cumplir
con las propuestas que han elaborado a través de un guia profesional, teniendo como
proyeccién de medio y largo plazo con la finalidad de crear una red de clientes que se interesen
por los servicios que ofrecen. Implementando una guia de planificacion a futuro y asi los
propietarios se mantengan alineados en base a los objetivos planteados. Asi mismo, se presenta
una propuesta innovadora para mejorar la experiencia del cliente por medio de la red social

Instagram que permitird al consumidor identificarse con la marca.



Metodologia
Enfoque

En el desarrollo del plan estratégico comunicacional, basado en investigaciones de autores
correlacionados. Asi mismo se procede a realizar entrevistas a expertos en comunicacion
organizacional, marketing digital, herramientas comunicacionales, lo que permite entender el
planteamiento y observaciones de cada enfoque. “El nivel de una investigacion puede tener
diversos alcances que parte desde el nivel exploratorio, descriptivo, correlacional, hasta llegar
a un alcance explicativo en donde se busca una explicacion del fendmeno que se esta
investigando” (Ramos-Galarza, 2020).

De esta manera la investigacion mixta cualitativa y cuantitativa permite obtener datos
proximos a través de encuestas que permite mejorar las estrategias y de esta manera entender

las necesidades de los clientes.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico comunicacional con la finalidad de fortalecer al publico ideal
para la tienda Gladiola Flower y asi, su marca y disefios florales sean reconocidos a través de

la red social Instagram, mejorando el sistema de ventas.

Objetivos especificos

e A traves de las herramientas comunicacionales mejorar la calidad de contenido y
potenciar la marca.

e Reconocer las debilidades comunicativas que presenta Gladiola a través de la red social
Instagram.

e Elaborar un plan anual de contenido audiovisual para fechas especiales como San
Valentin, Dia de la Madre, Dia de la Mujer etc. A su vez fortalecer detalles para fechas
de aniversario, cumplearios, entre otros.

e Aumentar el tréfico de clientes en linea y a su vez en la tienda ubicada en el canton La
Libertad.



e Plantear elaboracion de cronograma/caja de contenido de Gladiola en la red social de
Instagram.

o Establecer factores externos y la situacion actual de la competencia.

Formulacion de preguntas de investigacion

e ¢Hacia qué sector se dirige y donde quiere tener su alcance de posicionamiento?

e ;Cual seria el método eficaz para lograr el posicionamiento y tener mejor visibilidad en
las redes sociales?

e (Qué necesita el cliente para complementar su experiencia floral a través de compra en
linea?

e Cudl es el plus o diferencia que se le brindara al cliente al momento de adquirir un
detalle en linea?

e (En contexto de posicionamiento, se pretende crear un cliente ideal o dirigirse a un
nicho de mercado?

e Como tienda on line ¢ Cuéles son los puntos a fortalecer para generar mayor impacto
visualmente?

e (En qué medida se considera que las personas constantemente necesitan adquirir

detalles florales?

Alcance

El plan estratégico de comunicacion, tiene como finalidad llegar hacia el publico objetivo que
se encuentra en la provincia de Santa Elena. Para el desarrollo de este proyecto se han realizado
conversatorio con participantes relacionados al marketing digital, redes sociales, sondeos en
linea y métodos que han permitido el desarrollo del plan estratégico. Con la informacién
adquirida se ha planteado una guia de contenido a medio y largo plazo. Asi mismo, se realizara
proyecciones sobre la aplicacion de herramientas digitales, contenido audiovisual como fotos,
reels, lives. Una vez, segmentado hacia qué publico objetivo o nicho desea dirigirse se procede

a invertir en anuncios publicitarios.



Disefio de la investigacion

En este proyecto se implementaran dos tipos de investigacion. La aplicacion del método
exploratorio y descriptivo, ambos permitiran comprender y describir las necesidades de la
audiencia. Para Orlando Gregorio Chadiano “La importancia de las metrias radica en su
posibilidad de establecer prondsticos y tendencias a partir de determinado nimero de variables
e indicadores cientificos para la toma de decisiones.” (Chaviano, 2005) Por tal razon la
propietaria de Gladiola Flower ha permitido el acceso a realizar una recopilacién de datos por
medio de sondeo via WhatsApp Business, asi mismo, se ha realizado analisis en la cuenta
de Instagram, misma que brinda la opcion insight que permite analizar el comportamiento de
los consumidores.

Técnicas de recoleccion de la informacién

En esta seccion se procede a realizar entrevista, conversatorio y analisis de mercado en busca
de entender la audiencia por medio del método cualitativo. Desde otro punto, a través de sondeo
digital desde la aplicacion WhatsApp business y el analisis de métrica desde la cuenta de
Instagram de Gladiola Flower.

Para obtener datos especificos se realizd el sondeo digital desde la aplicacion WhatsApp
Business de la tienda floral Gladiola Flower, donde participaron mas de 25 personas. Mediante
el método cuantitativo se ha logrado obtener resultados que permiten conocer informacion
especifica de la audiencia. Laura Caro considera que “Sus técnicas son estandarizadas,
sistemdticas y buscan obtener datos precisos” (pag. 1). Esta exploracion permite
recopilar informacidn precisa para conocer las actitudes y el comportamiento del usuario desde
otra perspectiva. Asi mismo, el analisis de métricas que se elabor6 en la plataforma de
Instagram con la herramienta Insight que permite evaluar la productividad de la cuenta,

teniendo en consideracion: seguidores, alcance, impresiones, crecimiento, entre otros.



La metodologia cualitativa siendo una de las mas utilizadas por sus planteamientos y
herramientas que permite interpretar el andlisis del mercado, la competencia y el
comportamiento que permite implementar un servicio diferente, del mismo modo, durante la
investigacion se ha identificado diferentes aspectos que han sido incorporados durante la
elaboracion del proyecto. Maria Auxiliadora Guerrero menciona que: “Normalmente no estan
direccionados desde el inicio. Se fundamentan en la experiencia e intuicién del
investigador.” (Bejarano, 2016)

Tratamiento de la informacion

Mediante el sondeo digital realizado a través de la aplicacion de WhatsApp Business y el
analisis de métricas en la cuenta de Instagram, los datos recopilados seréan reflejados a través
de graficos, mismos que ayudan a comprender los intereses y preferencias de cada cliente. De
dicha forma el sondeo digital indica las opiniones, sugerencias e intereses puntuales.

Asi mismo, el analisis de métricas permite conocer el alcance que conlleva el numero de
seguidores, visualizaciones e impresiones. También se considera la interaccion como likes,
comentarios y compartidos; en el caso de la publicidad pagada en Instagram se puede
segmentar en un nicho de mercado. Para complementar la informacion se presenta por medio
de plantillas ideas que han surgido por medio de la entrevista y conversatorio que he realizado

a los profesionales ya mencionados.
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Fundamentacion profesional del PAP

Antecedentes tedricos y practicos de la propuesta

Para la elaboracion del Proyecto de Aplicacion Profesional se presenta informacion relevante
sobre temas que se han desarrollado durante la investigacion, mismo que permite sustentar
teorias para la aplicacion del plan estratégico comunicacional. Como parte inicial se presenta
la introduccidén y la importancia de las redes sociales, especificamente Instagram, importancia
del Marketing Digital, Pautas Publicitarias, Comunicacion Estratégica, Plan de accion,

Posicionamiento, entre otros.

Gestion de marca

La gestion de marca es un conjunto de herramientas que permiten construir la percepcion y
conexion del cliente hacia el producto o servicio. Para definir un poco més sobre en qué
consiste gestionar una marca es importante precisar conceptos elementales como: mision,
vision y valores de la empresa, entre estos elementos se puede construir la identidad visual. Asi
mismo, es importante para la marca construir la imagen, logotipo, linea gréafica, disefio, entre
otros que permitira construir la identidad.

Cualquier empresa u organizacion necesita definir la imagen, misma que debe estar relacionada
hacia sus objetivos y publico especifico hacia donde desea obtener su alcance. Para posicionar
la marca en el mercado, es importante considerar la comunicacion estratégica, la gestion de
marketing y la publicidad, entre otros elementos que se aplican para obtener buenos resultados;
es importante construir relaciones duraderas que generen confianza, fidelidad y
reconocimiento a largo plazo. Por tal motivo se presenta una un disefio de Branding para la
tienda floral Gladiola Flower, teniendo la finalidad de potenciar su imagen, exponiendo el arte

de sus disefios y creatividad.
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Mision

Gladiola Flower, es una tienda que ofrece a sus clientes los mejores disefios florales, servicio
de calidad y experiencia, asi mismo, se compromete en brindar una variedad de flores de
calidad Premium, con el compromiso de generar sentimientos y emociones en cada momento
de recibir un detalle floral que ofrece elegancia, belleza, alegria y paz en cada disefio
personalizado.

Vision

La tienda floral Gladiola Flower tiene como propdsito ser reconocida en la provincia de Santa
Elena por la calidad, el disefio que conlleva cada detalle, también se caracteriza por la
excelencia de atencién al cliente. La floreria busca que cada usuario sienta seguridad y
confianza al momento de elegirnos pararealizar cada disefio personalizado. Como
emprendimiento, las proyecciones estan direccionadas hacia un corto y mediano plazo donde
podra llegar a mas personas y organizaciones que se animen a generar ambiente acogedor-

intimo con presencia floral.

Valores

Brindar credibilidad, confianza, compromiso, experiencia y calidad de servicio; manteniendo
el respeto y el profesionalismo hacia cada usuario. Compartir y generar conexion floral a través
de la honestidad y la ética.

Importancia de la imagen

La imagen es una herramienta fundamental que transmite mensajes directos, creando conceptos
sobre la marca, servicio o producto; genera aceptacion, conexién y emociones con la audiencia.
La imagen ayuda a captar la atencién del publico objetivo, es importante considerar que la
reputacion, depende del prop6sito comunicativo, por tal motivo para construir esta percepcion
de la audiencia hacia la marca, organizacién o empresa. Es importante considerar los aspectos

que involucran a una organizacion como la “Gestion de Marca’, que ya se ha mencionado,

12



entre otros elementos se considera la comunicacién interna y externa, identidad visual,
producto o servicio, comportamiento y valores que definen a construir una imagen real de la
organizacion.

Durante una convencion internacional anual de Siemens para la Region Andina, tuve la
oportunidad de preguntar a los cerca de 300 ejecutivos de dicha region que participaban en esta
su opinion sobre cual consideraban la mejor marca de automdviles. La respuesta de 279 de
ellos coincidid con la alternativa namero 2 de las cuatro presentadas. Lo sorprendente fue que
el 91% de estos 279 participantes, es decir 253 personas (potenciales compradores), nunca
habian tenido ni manejado un automovil de la marca seleccionada, que en ese caso fue BMW.

(SAAB, 2015, pag. 75)

Redes sociales

Desde la intervencion de las Redes Sociales (RR.SS.) se ha experimentado diferentes
comportamientos desde la comunicacion interpersonal, las empresas y pequefios negocios que
se han relacionado en el fendmeno de las RR.SS. Las plataformas que actualmente generado
interés como: Instagram, Facebook, TikTok, X (Twitter), Google +, han marcado tendencias e
impacto ante la audiencia. En ese sentido, las redes sociales, en tanto que nuevas tecnologias,
han cobrado vigencia.

No obstante, se debe mirar su génesis y considerar que desde los afios 90, Tim
Berners-Lee, inventor de la World Wide Web, procuré mejorar el trabajo con sus
colegas investigadores. Estos procesos iniciales de la Web se caracterizaban por
paginas Web personales cuyos contenidos no eran dinamicos sino estaticos y se
utilizaba el lenguaje HTLM. (Correa, 2016, pag. 3)

El marketing y la publicidad tradicional han decidido acogerse a estas plataformas, generando
beneficios como posicionamiento de mercado, construccién de marca, crear canales de alto
impacto, comercializacion dirigida, entre otros. “En el nuevo universo de los medios de

contenido generado por usuarios, las marcas desempefian un papel fundamental, ya que los
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consumidores comparten su entusiasmo acerca de su marca favorita a traves de estas
plataformas” (Hennig-Thurau citado por Saavedra, Rialp Criado, & Llonch Andreu,2013,
pag.5).

Las redes sociales crean una brecha muy importante con la audiencia elegible, por tal motivo
es fundamental para la elaboracién del plan estratégico comunicacional para la tienda floral
Gladiola Flower. Es importante recordar que las redes sociales no solo tienen la finalidad de
entretener, sino de generar contenido de valor, posicionamiento de marcas, crear comunidades,
ser medios de informacion y mantener conexion con el mundo exterior desde la creatividad y

originalidad.

Importancia de Instagram

Instagram es una red social que brinda la oportunidad de conectar con miles de personas, esta
es una herramienta de crecimiento continuo. Desde su inicio ha permitido publicar contenido
visual como: iméagenes, videos e historias; con el paso del tiempo ha desarrollado mas
interactividad ofreciendo mas alternativas que ha generado interés en las personas, empresas y
emprendimientos. Asi mismo, esta plataforma ofrece herramientas de negocio que facilita la
venta de productos y servicios. El contenido de intercambio consiste en la interaccion a traves
de me gustas, comentarios, reels y otros métodos ya mencionados que permite construir
conexion con personas que desean consumir contenido de interés. Marketing con Melissa
indica que “Instagram es una plataforma muy intuitiva. Fdcil de usar en donde las personas
en un clic pueden aprender y encontrar contenido interesante de acuerdo a tus gustos. “Por tal
motivo se considera en fortalecer y mejorar la percepcion de la imagen de Gladiola Flower en
la red social Instagram, asi mismo, se busca gestionar el nivel de alcance. (Melissa, 2024)(2.58-

3.06min)
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Mensaje publicitario

La publicidad es un método o estrategia que se aplica hace muchos afios, es una herramienta
que permite tener alcance visual a través de mensajes relacionados con la marca, producto o
servicio. Para EI mensaje en la publicidad induce al usuario a consumir dicho producto, pero,
para generar esta accion se necesita segmentar hacia qué publico objetivo o nicho de mercado
se esta dirigiendo, por tal motivo para construir el mensaje se debe obtener informacion sobre
el producto, benéficos, caracteristicas entre otros, asi mismo, para atraer interés del consumidor
se requiere de originalidad y creatividad. Cabe mencionar que existen otros elementos claves
para construir el mensaje, se relaciona en obtener elementos graficos, tipografia, definir estilo,

identidad y sobretodo, que tipo de canal se implementara para difundir el mensaje.

Plan de accion

Como objetivo principal el plan de accion es generar impacto y reputacion en las redes
sociales. Desde este punto se considera que el plan de medio es fundamental para alcanzar
los objetivos que se han establecido durante el desarrollo de la planificacion estratégica para
Gladiola Flower. Este elemento tiene como objetivo cumplir con el cronograma y

planificacién, ya sea de contenido, alcance, investigacién sobre las estrategias definidas.

Figura 1: Plan de accion

PASO 01

Objetivos
claros y
visibles

Fuente: Disefio de autoria.
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Analisis de contenido de mercado Provincia de Santa Elena

Se procede a realizar andlisis de contenido de Instagram de tres florerias que Gladiola Flower
tiene de competencia. En esta ocasion se ha elegido a tres florerias, La Floreria Ambato y
Romance cuentan con tienda fisica y on line, por otro punto La Floristeria pese que después de
haber obtenido una tienda fisica en salinas, la propietaria decidié generar ingresos netamente a
través de la red social Instagram tras no 100% on line, teniendo como base en salinas por lo
tanto el analisis a realizar permite recopilar informacién para fortalecer las debilidades que
presenta Gladiola Flower.

“El analisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida

de informacion.” (Abela., s.f., pag. 2)

Table 1.Andlisis de la competencia de Gladiola

Florerias Ambato Romance La Floristeria
Logoy Sl. Si. Sl
analisis Se aprecia una El logotipo se Contiene muchos
imagen, a primera visualiza con la elementos y frases
instancia hay que siguiente frase que no se visualizan.
observar con "Expresa tu
detenimiento para amor’, desde esta
identificar el grafico perspectiva se
que en este caso denota la ausencia
representa una flor. de arte y falta de
linea grafica.
Seguidores 946 349 3288
Contenido Mixto: de foto y video, | Predomina fotos, | En su feed
es un contenido con el copy de cada prevalecen fotos y
poca informacion, no | publicacion es videos de corta
educa ni entretiene. irrelevante y en duracion, en algunas
algunos no 0casiones no genera
contiene informacion en el pie
informacion. de la foto.
Analisis de la | La floreria El contenido de En la Floristeria pese
Publicidad Ambato muestra cada publicacién | a tener un contenido
contenido general, en | es escaso, no armonico y de
el feed tiene fijado un | genera interaccion | constantes
video donde muestra | con la audiencia. | publicaciones no
coémo crean los genera interaccion
disefios, el servicio al con la audiencia.
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cliente, la ubicacion;

asimismo muestra la

variedad de disefios

florales.
Integracion La floreria Ambato En la informacion | contiene un enlace
de lasredes | cuenta con el link que | del perfil muestra | en direccion a
sociales conecta directamente | un link que dirige | WhatsApp.

con el WhatsApp. hacia la cuenta de | No contiene pagina

No contiene pagina Tik Tok. web.

web. No contiene No contiene pagina

pagina web. web.

Gestion y estrategias en pautas publicitarias

Las redes sociales en la actualidad son herramientas necesarias que brindan la oportunidad de
comunicar e interactuar, en estas se construye una imagen y reputacion al compartir contenido
de valor y relevancia, esto permite fortalecer y generar fidelidad a la marca. En Lcdo. Allan
Guerrero con profesién en Comunicacion Estratégica con Mencion en Marketing Digital,
menciona que la importancia de la pauta publicitaria en las redes conlleva un trabajo complejo
que va correlacionado la disciplina creatividad y el presupuesto que cada empresa o
emprendimiento desee invertir. Asi mismo, menciona que el trabajo de las pautas publicitarias
se puede lograr, a través del profesionalismo, la experiencia y el conocimiento del mercado.
Marketing digital

En ambito general, el marketing consiste en llegar a la sociedad a través de mensajes
estratégicos, siendo fundamental para el crecimiento econémico. La comercializacion ha tenido
cambios evolutivos, Harold Mendivelso Carrillo, Citado por Stanton Etzel y Walker, menciona
que en a través del “1800 ha transcurrido etapas del desarrollo: orientacion a la produccion,
orientacion a las ventas y orientacion al marketing” (2019) EIl marketing tradicional consiste en
emitir mensajes a traves de canales como la publicidad, la comercializacién, flyers, entre otros
medios que generan el reconocimiento de la marca. Ante los progresos y el impacto de la

tecnologia y la intervencién de los nuevos medios se ha construido una brecha importante que
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conecta con el consumidor, generando reaccion de forma inmediata. Por tal motivo el
marketing online permite difundir el mensaje adecuado hacia un nicho de mercado donde se

potencializa la marca.

Figura 2: Marketing Digital. Generacién y captacion del cliente.

Marketing: Generacidn y captacion del valor del cliente

Crear valor para los clientes y - Captar en reciprocidad el
construir relaciones con los clientes :  valor de los clientes
Comprender el Disefar una Crear un programa Construir Captar valor de los
mercado y las estrategia de de marketing relaciones clientes para
necesidades y marketing * integrado que * rentables y crear » generar utilidades
deseos de los orientada entregue un deleite en b y capital de
clientes a los clientes valor superior los clientes : los clientes

Figura 1.1 Un modelo sencillo del proceso de marketing

Nota: Como se puede apreciar en la siguiente figura donde nos explica de forma
continua los pasos para construir relaciones con los Cliente. tomado ( ARMSTRONG &

KOTLER , 2013)

Comunicacion Estratégica
Para la elaboracién del proyecto de Aplicacion Profesional, se menciona que la comunicacion

estratégica es fundamental, esto permite alcanzar nuestros objetivos de manera organizada,
desde la definicion de los objetivos, pablico objetivo, andlisis de la situacién, planificacion,
mensajes, canales de difusion, publicidad, entre otros. Para Daniel Scheinsohn la
“Comunicacion Estratégica® propone un método de gestion destinado a articular todas las

comunicaciones tacticas en el marco de una estrategia general que las englobe.”

Posicionamiento de marca en la red social

En la actualidad se ha visto una alta presencia de las pequefias y medianas empresas PYMES
en los medios digitales como Facebook, Instagram, YouTube, TikTok y demés. Estas
plataformas han tomado fuerza desde la pandemia del COVID-19 puesto que empresas y
emprendimientos fisicos tuvieron la necesidad de crear o potenciar su marca en las nuevas
herramientas digitales con la finalidad de brindar al cliente un servicio directo.

Segun (Florido, 2019), las redes sociales son canales y medios digitales muy
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importantes para una marca o negocio, asi como para el individuo. Permiten crear
comunidades de seguidores en torno a la marca y crear relaciones con otros
profesionales, empresas y personas interesadas en nuestros productos y servicios
para lograr un incremento de compra y reconocimiento de la marca. (Urrutia-

Ramirez & Napan-Yactayo, 2021, pag. 4)

Antecedentes Practicos

Benchmarking: Tiendas florales, estilo y estrategias

Para el desarrollo de la investigacion del proyecto de aplicacion profesional, se procede a
elaborar un analisis sobre las estrategias de marcas relacionadas al mercado floral de manera
nacional e internacional.

Como primer punto presentamos a la tienda floral Suri Flowers Boutique que lleva en el
mercado digital cerca de 10 afios. Inicialmente Andrea, la propietaria indica en su website que
su “negocio empezo6 desde su casa con un proyecto piloto.” ( SuriFlowers Boutique , s.f.) Su
estrategia se ha visto reflejada en su trabajo que se caracteriza por brindar una experiencia
diferente de las florerias convencionales. Se puede observar desde el servicio personalizado, la
elaboracion de cada disefio y la manera de transmitir sensaciones a traves de cada detalle. Suri
Flower cuenta con una pagina web donde se puede observar la informacidn institucional de la
empresa, asi mismo contiene comandos que conecta con la tienda digital, el contacto directo y
la opcion que permite realizar basqueda.

En otro punto de la ciudad de Guayaquil se encuentra La Floreria, en la actualidad cuentan con
5 islas en diferentes centros comerciales de la ciudad. Daniel y Javier incursionaron en el
mercado floral poniendo en practica su formacién académica. La Floreria.ec muestra un
concepto diferente desde el tipo de bases peceras personalizadas. El incorporar tiendas en los
centros comerciales genera un plus de notoriedad y prestigio a la marca.

De manera internacional, otra marca floral Bloom and Box Flowers ubicada en Houston -
Texas, cuenta con mas de 100.000 seguidores, inicialmente la cuenta mostraba el producto
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final, sin embargo, en los ultimos meses han mejorado su estrategia en el cual el disefiador y

propietario de la tienda floral aparece en cada producto audiovisual publicado en la cuenta de

Instagram de Bloom and box , en ella muestra como elabora cada detalle, en ello explica la

composicion, la cantidad de flores que usa, entre otro detalle que genera interés de aprender,

por tal motivo ofrece cursos presenciales de nivel basico, medio y avanzado.

Tabla 1 Tiendas florales, estilo y estrategias

- La pagina muestra

- Ubicacién de las

tiendas.

FLORERIAS |SURI FLOWER LA FLORERIA BLOOM AND BOX
Seguidores 98.2 mil 36.3 mil 115 mil
Instagram
Publicaciones 1960 publicaciones Reels y 204 publicaciones 1.709
fotos. Reels y fotos. publicaciones, Reel
y fotos.
Contenido - Sevisualiza un feed - Informacion en - En este perfil
armonico, sobrio y los centros se puede
elegante comerciales observar la
- Produccion de donde estan creatividad
contenido. ubicados. de cada
- Presenta armonia 'y - Informacién de disefio.
conexion entre los los creadores de - EI75% del
personajes y lo que La Floreria. contenido es
desea comunicar. - Produccion de de formato
- Muestra contenido formato de foroy video
para cada fecha video de buena mostrando la
especial. calidad. elaboracion
- Highlights - Demostracion de de cada
destacando el Cursos. detalle.
contenido de las - Highlights de
historias. los estados
donde
realizan
cada entrega
y
masterclass.
Pagina web https://suriflowers.com.ec/ https://lafloreria.ec/ https://bloomandbo

xflowers.com/

Por el momento se
encuentra
inhabilitada.
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https://suriflowers.com.ec/
https://lafloreria.ec/
https://bloomandboxflowers.com/
https://bloomandboxflowers.com/

disefios y categorias - Catalogo
- Interaccion en las

para cada ocasion. .
categorias: de

- Informacién reconciliacion,
. aniversario,
institucional. o

nacimiento,

- Orden de compra. cumpleafios y

o condolencias.

- Politicas de .

- Links de
privacidad. informacion.

- Formas de pago. - Carro de compra

Analisis de la cuenta de Instagram de Gladiola Flower

La primera publicacion de Gladiola Flower en Instagram fue el 3 de febrero de 2023, hasta la
actualidad han realizado 17 publicaciones entre formato de foto y video/reel. En primera
instancia se puede observar que el perfil contiene logotipo, brinda informacidon sobre el servicio
y la ubicacién; asi mismo, muestra un link que entrelaza directamente a WhatsApp. El feed de
la pagina visualmente se ve atractivo, sin embargo, considero que hay escasez de informacion
en las publicaciones, basicamente se mantiene de forma lineal. Por tal motivo se procede a
presentar un Branding. Asimismo, se presenta opciones de logo: logo principal y logo
tipogréafico, a la vez se ofrece un manual de marca, disefio, estas propuestas seran claves
importantes para generar identidad de marca en la audiencia.

La propietaria de Gladiola Flower brindd acceso a la cuenta para realizar el analisis de métricas,
a través de la herramienta insight que permite conocer a la audiencia, a su vez, se analiza el
alcance, las impresiones, interaccion, ubicacion geografica, target, entre otros. El objetivo es
identificar la audiencia y qué tipo de contenido le gusta, y asi, considerar estos criterios al
momento de ejecutar el Plan Estratégico Comunicacional.

Para desarrollar el plan estratégico se realiz6 un andlisis previo del 14 al 28 de mayo/ 20 al 3

de junio, desde este punto se observo que Gladiola Flower constaba 169 seguidores, teniendo
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un alcance en sector de La Libertad con 33.1%, seguido de Guayaquil con 29.5%, el cantdn
Salinas ocupa el 15.6%, Santa Elena 7.8% y la parroquia José Luis Tamayo 6%. Como otro
punto, se observa el rango de edad en el sector femenino, esta clasificado de la siguiente
manera: el minimo rango 0.7% de 13-17 afios, seguido del 12.4% entre 18-24 afios,
posteriormente obteniendo un rango maximo de 61.2.3% relacionado en un grupo de edad de
25-34 afios; seguido de 35-54 afios que ocupa el 22.4%, de manera continua se observa el rango
de 45-54 con un porcentaje de 2,3% mientras que el 0.7% lo ocupa la edad promedio entre 55-
64.

Mientras tanto, el sector masculino ocupa el 66.6% en un rango de 25 a 34 afios, siendo este el
porcentaje mas elevado de 66.6%, por otro punto la categoria de 18 a 24 afios ocupa 16.6%.
Con estos resultados hemos determinado que la cuenta tiene un alcance en el sector femenino
de 71.1% mientras que el sector masculino con un 29.8%.

Esto quiere decir que generalmente el target del publico objetivo femenino y masculino se
encuentra entre joven adulto y adulto mayor.

Actualmente Gladiola Flower ha experimentado un aumento de 32 seguidores en comparacion
al primer analisis. A pesar que aun siguen gestionando de manera organica. Se puede observar
que principalmente tiene mayor alcance en el sector de La Libertad con 32,8%, seguido de la
ciudad de Guayaquil 18,9 %, el cantdn Salinas tiene el 16,4%, mientras tanto Santa Elena
genera un aumento de 9.9% (1.6%) mientras tanto Jose Luis Tamayo 7,4%. Esto quiere decir

que los sectores con mayor audiencia son: La Libertad, Guayaquil y Salinas.
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Métricas de Gladiola Flower.

Figura 4: Resultado desde 20 de may - 3 de jun

Ultimos 14 dias ~ 27 jul. - 9 ago.

Rango de edad

Ultimeos 14 dias ~—

Figura 3: Target de seguidores

27 jul.

es%n < > =21,9%%

Hombres Mujeres
jul T 3 ag
1317
Tm-za
25-34
Principales lugares
as-aa
Ciudados Paises as-s4a
[T
La Libertad .
—_— a2,8% CT
Guayaquil
— 17,9%
Salinas
— 16,9% s
Santa Elena (Ecuador)
— 9,9%
José Luis Tamayo
m— 7.9%

Figura 6: Resultado desde 20 de may - 3 de
jun

e

Estadisticas Personalizado v

®

Personalizado v 20 may. - 3 jun.

Figura 5: Resultado 20 de may - 9 de ago.
< Estadisticas

- 9 ago.

13, @0

so,a%

1B, 80

@

20 may. - 9 ago.

Resumen

Resumen

Llegaste a un +160% mas de cuentas en

comparacion con 28 feb. - 19 may.

Llegaste a un +176% mas de cuentas en

comparacion con 5 may. - 19 may. Cuentas alcanzadas

Cuentas alcanzadas 343 > Cuentas que interactuaron
+176%

Cuentas que interactuaron 22 > Total de seguidores
+37,5%

Total de seguidores 202 >

Figura 7: Crecimiento de audiencia

Personalizado ~ 20 may. - 9 ago.

Seguidores

Crecimiento
= Seguidores totales 45
* Empezaron a seguirte 54
= Dejaron de seguirte o

=]

a

2

o

20 may. 29 jun 9 ago

Fuente: @gladiolaflower.ec
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Alcance y contenido que le gusta a la audiencia

Durante los ultimos 90 dias se analiz6 el alcance e interaccidn que Gladiola Flower genera en
la audiencia. Se puede observar que el contenido ha logrado notoriedad en 1.018 cuentas. La
visualizacion es del 84,2% corresponde a usuarios que no siguen la cuenta, mientras que, el
15,8% representa a los seguidores activos. Se pudo observar que el tipo de contenido que mas
atrae a la audiencia es el formato de Reels / video, el formato de publicaciones e historias

manejan casi el mismo porcentaje de interés.

Figura 9: Contenido con mas interaccion Figura 8: Alcance

< Contenido
< Alcance @

Reels Ultimo afio P

Ultimos 90 dias ~ 16 may. - 13 ago.

Alcance

1.018

Cuentas alcanzadas
+15,3% +233%
5,8% 84,2%
Seguidores @ No seguidores
Impresiones 4141
+22,3%

Por tipo de contenido

Todos No

Reels

Publicaciones
e 228

Historias
e 200

Fuente: @gladiolaflower.ec

Sondeo digital en WhatsApp business

El sondeo digital es una herramienta que permite reclutar informacién sobre los intereses y
opiniones de un mercado en particular. En este caso a través del acceso a la aplicacion de
WhatsApp Business de Gladiola Flower se ha realizado un sondeo mediante el servicio de
SurveyMonkey que permite realizar interrogantes con la finalidad de proceder a realizar el

analisis para la elaboracion del Plan Estratégico Comunicacional.
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En primera instancia se pudo observar que el 65.00% de usuarios pertenece a la audiencia
femenina, mientras que el 35.00% pertenece a la audiencia masculina. Asi mismo, se interpreta
que la base de clientes refleja a un rango de edad entre 21 a 29 afios con el 40.00%s, por lo
tanto, el segundo grupo ocupa el 32% entre 30 a 39 afios. La audiencia del 76.00% indica que
realiza la compra por medio de la aplicacion de WhatsApp, mientras que en Instagram el
20.00% prefiere realizar sus compras a través de Instagram. También el 36.00% supo indicar
que entre las ocasiones para obsequiar detalles es en la temética de cumpleafios; el 76.00% ha
indicado que entre los detalles que mas consumen son los ramos, y el 12,00% se ha inclinado
por cajas de flores. Como otro punto la audiencia del 84,00% califica la experiencia de Gladiola
Flower entre el nivel alto, muestra que el 16.00% ha considerado que su experiencia ha sido
regular.

Disefo y elaboracién de packing

Se plantea la propuesta de incorporar empaque, con la finalidad de proteger y conservar la
frescura de la flor al momento de ser transportada, este servicio permite brindarle mejor
experiencia al cliente. Asimismo, le otorga facilidad de manejo al momento de adquirir el
disefio floral. Cada empaque tendra su respectiva etiqueta con instrucciones sobre el uso y la
conservacion de la flor, de este modo se presenta un disefio que permite fidelizar al cliente con
la marcay sobre todo concientizar con el medio ambiente, puesto que las cajas seran elaboradas
con material reciclable, esto permite que Gladiola Flower sea reconocida por su compromiso

hacia sus clientes y el medio ambiente.

Figura 10: Opcion #1 de envoltura.
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Figura 12: Opcion #2 de envoltura Figura 11: Opcion #3 de envoltura

Branding
La presentacion de Branding sera fundamental para lograr los objetivos, la propuesta ayuda a

posicionar la marca y Gladiola Flower sea reconocida desde otra perspectiva, que no solo
muestra o vende flores, sino que genera emociones y crea conexiones con las personas que

obsequia y recibe cada detalle.

Figura 13: Presentacion propuesta de Branding

«» GLADIOLA»"

CULTIVANDO-AMOR

GLADIOLA

Fuente: Disefio de autoria
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Figura 14: Logo actual de Gladiola
Flower

Fuente: @Gladiolaflower.ec

Planteamiento de nuevo logotipo
La presentacion de las nuevas opciones de logotipo permite construir una imagen relacionada

a Gladiola Flower.

Figura 15: Propuesta de logo principal Figura 16: Logo tipografico

+» GLADIOLA

+GLADIOLA

Figura 17: Logo alternativo

Fuente: Disefio de autoria
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Guia de manual de marca

El manual de marca consiste en agrupar elementos como: el logotipo, color, disefio, tipografia,
entre otras herramientas que van a beneficiar a la identidad. La propuesta presenta una guia
detallada sobre las indicaciones del uso del logo principal, logo secundario, logo tipografico
que se muestra a traves de una plantilla disefiada, asi mismo se proyecta los ejemplos y la
importancia del print decorativo que le agrega identidad visual a la marca, este consiste para el

disefio de tarjetas, envoltorio, cajas entre otros elementos a considerar.

FODA

La intencion del analisis de FODA permite comprender la situacion interna y externa de
Gladiola Flower desde un enfoque diferente. El propdsito es identificar los aspectos que se
pueden fortalecer e implementar para el desarrollo del Plan estratégico Comunicacional. “La
matriz FODA, como instrumento viable para realizar analisis organizacional en relacion con
los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivo

a efectuar el andlisis para su difusion y divulgacion.” (Talancon, 2007)

Figura 18: FODA

FODA

Fortalezas Oportunidades

« Disefios Unicos y
personalizados,
e Precios variados,

e Herramientas digitales
e Redes sociales

7 e Tendencias
e Flores de exportacion,

e Servicio exprés desde
7:30 3 21:00 h,

e Alcance
e Concepto diferente y ser la
mejor en el mercado,

Amenazas

Lo que puede abarcar aqui es:
e Falta de presupuesto,

« Contenido audiovisual de
baja calidad,

e No hay produccidn,

e Estrategia
comunicacionales,

e Nuevos emprendedores con
productos 3 menos precios,
e Ausencia en el mercado

digital
« No contiene pagina web, LA

Fuente: Disefio de autoria.
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Buyer person

En esta seccion se ha recopilado informacion para identificar al cliente ideal para Gladiola

Flower, aplicando métodos de recoleccion de informacion como sondeo digital en la aplicacion

de WhatsApp Business y andlisis de métricas de Instagram.

Figura 19: Buyer person

Edad
30 aflos

Formacién Académica
Ing. Comercial y negocios
Internacionales

Cargo
Director comercial

Gustos y aficiones

Deporte

Ayuda social
Detallista
Familia y amigos

EMILIO PINOARGOTE

V- DaEEmma )

Figura 20: Presentacion de

J—

Edad
28 afos

Formacién Académica
Psicologia Organizacional

Cargo
Recursos humanos
Fundacién Somos mas

»GLADIOLA "

Objetivos

Obtener conocimiento
y titulo de 4to nivel.
Costruir

Buyer person

-

Biografia

Emilio es un joven adulto de
la Ciudad de Guayaquil, vive
en lapeninsula de Santa
Elenahace 4 afios desde
que empezé a trabajar en la
empresa Naviera Suinli.

Motivaciones
« Crecimiento
personal.
« Familiay amigos
« Ser mejor cada dia.

GLADIOLA

ZAMBRANO

Biografia h
Camila, joven carismatica Motivaciones
recién casada, empatica,y
amante de los animales. « Familia
Cuida de su hogar, le gusta - Relaciones afectivas
la naturalezay conocer de « Profesién
nuevos lugares para
recomendar en sus redes
sociales.

/

- N Objetivos

Gustosy aficiones Adquirir mas conocimientos
Ambientalista sobre la practica de salud
Ayuda social mental.
Detallista Crear comunidades
Bailar afectivas sobre la salud

Y, mental.

Fuente: Disefo de autoria.
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Presupuesto

Table 2.manejo de Instagram creacién de contenido

SERVICIOS DETALLES CANTIDAD PRECIO

Creacion de [ Cada uno de los

contenidos contenidos  estara

visuales, adaptado a la

audiovisuales vy [ plataforma

textos correspondiente. 30 post 12 videos
Publicaciones para
redes sociales

incluyen disefio y
fotografias.

Manejo de|+ Fomentar la
Instagram participacion de la $400
audiencia

. * Monitorear el
rendimiento de las
publicaciones a
través de métricas
(alcance,
interaccion, clics,
conversiones).

. Ajustar
estrategias  segun
los resultados
obtenidos.

e QGestion de
pautaje

Pagina Web Actualizar datos y
contenidos
audiovisuales mas
relevantes de las
redes sociales
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Cronograma de contenido

Table 3. cronograma de contenido

Presentacion mensual

propuesta de
matrimonio

Lunes 11h Martes 10h | Miércoles Jueves 10 | Viernes 10 | Sabado Domingo
alsh 10h a 13h alih allh 9:00h 9:00 h
Historia. Creatividad | Explicacion | Educacion | Elaboracié | Frases de
Tema: disefios delanueva |ala n de un amor
Descuento florales. imagen audiencia | disefio Foto e Cajade
para Historias e sobre el floral imagen preguntas:
cumpleafiero | inspiracion cuidado Detras de
s del mes. es floral escena-
Narrativa Tips Foto o
video.
Lunes 11h Martes 10h | Miércoles Jueves 10 | Viernes 10 | Sabado Domingo
a13h 10h a 13h allh allh 9:00h 9:00 h
Modalidad
carrusel - Video de la | Explicacion | Ideas para | Life sobre | Oferta Interaccié
fotos de elaboracion | de la cada tendencias | especial ncon la
disefios de una composicion | ocasion florales 30% audiencia
florales. ramo de disefio del por medio
Empecemos | rosas rojas. | mes. de tivias
la semana
llena de
armonia.
Lunes 11h Martes 10h | Miércoles Jueves 10 | Viernes 10 | Sabado Domingo
a13h 10h a 13h allh allh 9:00h 9:00 h
Disefio de la | Carrusel Presentacion | Explicacié | Cuidado de | Experiencia | Frase de
semana opciones de | disefio del n del las flores. del cliente motivacio
ramos mes slogan Técnicas n
Formato reel para mayor
duracion
Lunes 11h Martes 10h | Miércoles Jueves 10 | Viernes 10 | Sabado Domingo
a13h 10h a 13h allh allh 9:00h 9:00 h
Video de Carrusel de | Significado | Trabajo en | Oferta fin Reels de Sorte
narrativade | ramos mas | del girasol colaboracié | de mes. tendencia flash
una solicitados n con fan
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Lecciones aprendidas
En el transcurso de la elaboracion del plan estratégico comunicacional puede observar sobre la
importancia del uso de los medios digitales. Estas nuevas herramientas brindan la oportunidad
de mejorar y plantear nuevas propuestas y narrativas comunicacionales para el desarrollo
empresas, pequefios negocios; siendo el ideal para general identidad de la marca.
A través de las metodologias aplicadas y analisis realizados, pude captar y comprender las
necesidades de la audiencia, el cual se aterrizé planteando objetivos especificos y medibles en
el cual obtenidos se ha obtenido resultados favorables para establecer un enfoque hacia los
intereses planteados y la planificacién estratégica.
He logrado comprender que a través de Instagram se puede obtener grandes beneficios, la
aplicacion brinda herramientas de facil acceso, por medio de ella se puede observar datos reales
de alcance, interaccidn, visualizacion, entre otros. El manejo del medio digital ayuda a crear
una comunidad de interés y mejorar el alcance con el publico objetivo.
Aprendi que es importante conocer los problemas internos y externos que presenta la marca,
a traves de esta situacion se puede plantear soluciones para lograr un posicionamiento de
marca y, asimismo, se puedas actuar en un momento de crisis.
La planificacion y el desarrollo del cronograma de contenido permite llevar a cabo el plan de
una manera mas eficiente. Instagram es una de las plataformas mas completas, en ella se ha
encontrado herramientas que permite visualizar el crecimiento y las falencias. Por eso
considero que Gladiola Flower se va adaptar con facilidad ya que las propuestas planteadas

estan se puede lograr de manera organica, sin dejar a lado la importancia de monetizar.
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Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, tras evidenciar la problematica que presenta Gladiola Flower, es por tal motivo que
las estrategias desarrolladas tienen la finalidad de ejecutadas a un mediano y largo plazo. Por
tal motivo las propuestas permiten construir y obtener alcance con un pablico objetivo a través
de estrategias comunicacionales que han desarrollado durante la elaboracion del proyecto de
aplicacion profesional.
Es importante mencionar que el planteamiento depende de la creatividad y la intencion de
comunicar, por tal motivo se propuso un calendario de contenido, presentacion de Branding y
modificacion del logo, entre otros elementos permitiendo que la marca sea reconocia,
generando conexion con la audiencia.
Consejos:

e Ejecutar las propuestas expuestas en el cronograma.

e Considerar el manual de Gladiola como guia importante para la evolucion de la marca.

e Contemplar la posibilidad de la innovacion y las nuevas tendencias.

e Apreciar la creacion de la website para generar credibilidad.

e Incursionar en otras redes sociales para generar mas visualizaciones.
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Sondeo WhatsApp Business.

Figura 21: ¢{ Cudl es tu sexo?

PAGINA 1

1. é&Cudl es tu sexo?

Respondidas: 25 Omitidas: 0
Femenino 60% 15
Masculino 40% 10
Otra identidad de género. 0% 0

Figura 24: ¢ Para qué ocasion compra flores?

4. ¢Para qué ocasién compra flores?

T

Respondidas: 25 Omitidas: O
San Valentin 4%
Dia de la madre 16%
Dia de la mujer 0%
Aniversario 24%
Cumpleafos 36%
Otro (especifique) 20%

Apéndices
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Figura 22: ¢ Cuantos afios tiene?

2. ¢Cudntos afios tiene?

Omitidas: O

Respondidas: 25

17 o menos 0%

18-20 12%
21-29

30-39 32%
40-49 16%
50-59 0%
60 0 méas 0%

Figura 23: ¢, Qué redes sociales usa para realiza
una compra?

40% 10

3. &Qué redes sociales usa para realizar una compra?

Respondidas: 25 Omitidas: O
I Instagram 20% 5
Facebook 0% 0o
WhatsApp 76% 19
Otro (especifique) 4% 1




Figura 25: ¢ Qué detalles ha comprado en Gladiola? Figura 26: ¢ Conoces otro lugar dénde conseguir
detalles florales en la Provincia de Santa Elena?

5. £Qué detalles ha comprado en Gladiola ? 6. ¢Conoces otro lugar donde conseguir detalles florales en
la provincia de Santa Elena?

Respondidas: 25 Omitidas: O
Respondidas: 25 Omitidas: O
Arreglos en cajas 12% 3
si 20% 5
Ramos 76% 19
No 64% 16
Ofrenda para condolencia 0% 0
Si su respuesta fue Sl 36% 9
(especifique cual )
Otro (especifique) 12% 3

Analisis de contenido de mercado Provincia de Santa Elena

Floreria Ambato

Figura 28: Informacion del perfil. Figura 27: Elementos del feed

= floreria_ambato .ee

< floreria_ambato Seguir
138 959 12
publicaciones seguidores seguidos -

Floreria Ambato %
@ floreria_ambato

Arte

= |Regala sentimientos y emociones que perduren”
s |[Cumpleaiios #5°

#il IFlores por mayor §

t2n IPedida de mano ... mas

Direccion, La Libertad, Guayas, Ecuador

Ver traduccién

2 wa.me/c/593982786979

- » vivitar85, majitoo.roa y 9 personas mas
- siguen esta cuenta

( Mensaje ] [ Contacto )

D sa = Snt St

Wedding s Bouquets Decorativos Aniversario... Clientes
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Floreria Romance

Figura 30: Informacion de la cuenta Figura 29: Elementos del feed.

207 349 102
publicaciones seguidores seguidos

Floreria Romances

Florista

FLORES AMARILLAS & & & & &

Frente a la Prefectura, Santa Elena, Ecuador
Ver traduccién

@ www.tiktok.com/@floreriaromances.ec

-+ florcitarodriguez94 sigue esta cuenta

[ Mensaje J ( Contacto J

Aniversario S. a domicilio Box flowers Ramos Arreglos

San Valentin

Expresa tu

La Floristeria

Figura 32: Informacion de la cuenta Figura 31: Elementos del feed

< lafloristeria_ec cos

yor 1ot 1,515 3,288 838
- publicaciones seguidores seguidos

Tienda Virtual de Regalos

Negocio local

Hacemos Detalles Personalizados con Flores ¥ , Globos
@ , Dulces @y Desayunos Q

<l WhatsApp 0996390954

& Envios a domicilio... méas

Ver traduccion

(2) wa.me/message/WHH3P5XRI42IL1

%9 . ismaelzambrano_, briggvnavas y

1 y ’ 29 personas mas siguen esta cuenta
QI (e ) (o ()

@O0 D

Desayunos... Canastas... Ramos % CapCut ¢ Cajas Coraz...
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BENCHMARKING: Tiendas florales, estilo y estrategias.

Figura 33: Suri Flowers Boutique

@ Mi cuenta

Inicio Nosotros Tienda v Blog Contacto

Fuente: https://suriflowers.com.ec/

Figura 35: Suri Flowers Boutique Figura 34: Suri Flowers Boutique

< suriflowers.ec © o)

1,960 98.2 mil 100
publicaciones seguidores seguidos

SURIFLOWERS® | BOUTIQUE FLORAL
Emprendedor(a)

Flores @& Calidad de Exportacion ¥

? Quito

? Urdesa

? CC. San Marino... mas

Quito, Guayaquil, Samborondon, Guayaquil, Ecuador
Ver traduccién

2 instabio.cc/3072300219Qe3

.. D andreaarmasa, fiorelladistribuidor y
2 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto 2
Birthday Nacimientos Boxes Bouquets Preservados

Fuente: @suriflowers.ec
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Figura 36: Suri Flowers Boutique

&
&

) & a “

Ramo de flores & arreglos florales
MAS VENDIDOS

Figura 38: La Floreria Figura 37: La Floreria

lafloreria.ec ooo < lafloreria.ec Seguir

A

204 36.3 mil 100
publicaciones seguidores seguidos

La Floreria

Florista
? Supercines (frente a San Marino) [
? Riocentro Entre Rios

? Riocentro Ceibos ( E)\l;\
® El Dorado... mas Z . RN
(22 walink.co/e08157 y 2 méas § .

@'\h briggvnavas, alejandraizurieta y
; > 2 personas mas siguen esta cuenta

28 3
CEod ~-
‘.uﬂ
Tiendas Arreglos Bouquets Cursos Conécenos

o logramos!

Somos marca
P CUlstrada

R

JOmo comyp
1 loreria?
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Fuente: @lafloreria.ec

Figura 40: Bloom and box Flower Figura 39: Bloom and box Flower

e - 4 bloom.and.box.flowers e -

BE 0w ® 0®

< bloom.and.box.flowers

1,708 115 mil 2,635
publicaciones seguidores seguidos

BLOOM & BOX

Bloom and Box Flowers
@ bloom.and.box.flowers

Florista

Welcome to Bloom & Box ¥

Enjoy the Ultimate Experience of Classy and Stylish Floral
Designs Delicately Handmade to Order

Shop Now @8

2617 Bissonnet Street, Houston, Texas

Ver traduccién

2 www.bloomandboxflowers.com

fQ Connection - fQ Mis Amores $/

0 fabloladoradoworkshops bloomingdaytx y
"""" texasforeverﬂorals siguen esta cuenta
Siguiendo v Mensaje Comprar v

D w P O

i ) Za Tl MIAMILELORIDA
Gus motiva... Clase Privada LAJ¢ Mast... MiTeam ¥ You b Az { &mp s

Fuente: @bloom.and.box.flowers
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