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RESUMEN EN ESPANOL

Para nadie es desconocida la importancia que tieseocombustibles derivados del
petréleo en la vida diaria de las personas; lasligas y en los ultimos afios el diesel se han
vuelto esenciales y necesarios para la realizadénas actividades cotidianas de los
individuos que poseen un vehiculo. Los combustilesmiten que las tareas de todas
aguellas personas que tienen alguna maquina onfiemi@ que utiliza gasolina sea de
manera eficiente, éste liquido es de vital impaines por ello que para mucha gente que
no tiene una gasolinera cerca de su comunidacgshorporta las distancias que tengan que

recorrer para suministrarse de combustible.

Uno de los objetivos principales del presente prtwyde inversion es determinar si es
viable o no el establecimiento de una estaciéredécso en la comuna de Chanduy, Cantén

de Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Para poder cumplir con este objetivo fue necesdagarrollar una investigacion por
medio de la cual se obtuvo informacion real, cdodiay oportuna que ayudo a definir la
factibilidad de la inversién. La investigacion salizo en varios ambitos como el Estudio del
Mercado, Estudio Técnico, la Estructura Organizaioy un Estudio Econdmico y

Financiero.

Capitulo | Generalidades: contiene los antecedemésoroyecto, la justificacion,

planteamiento del problema y objetivos del proyelganversion.

Capitulo Il Estudio del mercado: en este capitelansiestra en detalle el estudio de
mercado realizado, la demanda esperada, la ofasi@ete, los precios, canal y estrategias de

comercializacion a utilizar para vender y dar acoen el servicio.

Capitulo Il Estudio técnico: Presenta la ubicacg®ografica de la gasolinera, los
criterios de micro localizacion, la planta arquifeica de la gasolinera, el equipo operativo a
utilizar, la inversion fija y diferida del proyectel cronograma de inversion y la resolucion

del estudio ambiental para la construccion dextolinera.

Capitulo IV Estructura organizacional: muestra #&ruetura organizacional mas
conveniente para la empresa, los puestos y ell petiesario para desempefiar dichos

puestos, asi como los tramites legales necesatadappuesta en marcha de la organizacion.



Capitulo V Estudio economico y financiero: en estpartado se realizo la
cuantificacion de los recursos humano y materiabegsario para llevar a cabo el proyecto,
asi como la evaluacioén de los resultados obterdddss estados financieros presupuestados
a través de técnicas de evaluacion financiera ceim®AN y la TIR, a fin de conocer la

rentabilidad y viabilidad del proyecto.



RESUMEN EN INGLES

Everybody knows the importance of petroleum fuelthe daily life of individuals; in
recent years gasoline and diesel have become edsard necessary to realize activities of
individuals who own a vehicle.Fuels are vital liduFor these reason many people who do
not have a gas station near, not matter the distathat have to travel for fuel supplied.

One of the main objectives of this investment pbjs to determine whether it is

viable or not the establishment of a service staticChanduy, Santa Elena.

In order to achieve this objective it was necesgarylevelop a research through
which information was real, reliable and timelydrrhation that helped define the viability of
the investment. The research was performed in abweas such as Market Research,

Technical Study, Organizational Structure and Eatin@nd Financial Study.

Chapter | Overview: contains the project backgroupdoblem statement and

objectives of the investment project.

Chapter Il Market Study: This chapter shows in ididtee market study, expected
demand, the existing supply, prices, channel distion and marketing strategies to use to

sell and make known the service.

Chapter Il Technical Study: Shows the locatiortlod station, the criteria of micro
location, the architectural plan of the statiorg task force to use, fixed investment, the
schedule of investment and resolution of envirortalestudy for the construction of the

station.

Chapter IV Organizational structure: Shows the magpropriate organizational
structure for the company, posts and profile neddedhe jobs and the legal procedures

necessary for the implementation of the organinatio

Chapter V Economic and financial study: this settias performed to evaluate the
results of budgeted financial statements througanitial evaluation techniques such as VAN

and the TIR in order to know the profitability andbility of the project
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RESUMEN EN FRANCES

Ce n'est pas un inconnu l'importance des combastittans la vie quotidienne des
individus, ces dernieres années combustibles sa@ndis indispensables et nécessaires pour
les activités quotidiennes des individus qui possédin véhicule. Ce liquide est d'une
importance vitale, c'est pourquoi pour beaucougetes qui n'ont pas une station service pres
de votre communauté, ne me dérange pas les distangedoivent se déplacer pour le

carburant livré.

Un des principaux objectifs de ce projet d'investisent est de déterminer si elle est
viable ou non la mise en place d'une station-serdans la ville de Chanduy. Pour répondre a
cet objectif, il était nécessaire de développer rgoherche a travers laguelle l'information
était vraie, fiable et en temps opportun des infdroms qui ont aidé a définir la faisabilité de
l'investissement. La recherche a été menée dasgepis domaines tels que la recherche de

marché, étude technique, la structure organisatienat économique et de I'étude financiéere.

Chapitre | Geénéralités: contient le contexte dujgirda justification, I'énoncé du

probléme et les objectifs du projet d'investissemen

Chapitre 1l Etude de marché: Ce chapitre montredétail I'étude de marché, la
demande devrait, a l'offre existante, la tarificatile canal de distribution et les stratégies de

marketing a utiliser pour vendre et faire connd#rservice.

Chapitre Ill Etude Technique: Indique I'emplacemdatla station, les critéres de
micro localisation, le plan architectural de latista le groupe de travail a utiliser,
l'investissement fixe du projet, le calendrier degestissements et la résolution de I'étude

environnementale pour la construction de la station

Chapitre IV Structure Organisationnelle: Présemtestructure organisationnelle la
plus appropriée pour l'entreprise, les messagds ptofil requis pour les emplois et les

procédures juridiques nécessaires a la mise eneadaviorganisation.

Chapitre V étude économique et financiere: cetietice a été réalisée afin de
guantifier les ressources humaines et matériekeggsaires pour mener a bien le projet et
évaluer les résultats des états financiers préavigls financiers grace a des techniques
d'évaluation financiere comme VAN et du TRI pounmaitre la rentabilité et la viabilité du

projet.

Vii



CAPITULO |
1. GENERALIDADES



1.1 TEMA

“Instalacién de una Gasolinera en la Comuna de @haan la Peninsula de Santa
Elena”

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La propuesta del proyecto tiene como propésito cipal comercializar y
distribuir combustible, con la instalacion de usaajinera en Chanduy, una comuna de

la Peninsula de Santa Elena.

El combustible es un factor fundamental para etignento y desarrollo
econdémico para comunas como la de Chanduy, quidelesrian de tener acceso a
centros de distribucién para sus actividades ecara@ntotidianas como la de agencia
de transporte cantonal, los transportistas pesguerit., y mas aun al transporte

privado.

En el Ecuador, la comercializacion y distribuci@ abmbustibles es realizada
en mayor proporcién por PETROECUAD&Rsta empresa esta dedicada al transporte
y comercializacion de los productos refinados ghraercado interno.

Todas las empresas comercializadoras de combgsibleigen de acuerdo a la
Ley de Hidrocarburos, la cual se encarga de regulaontrolar la creacion y el
funcionamiento de las gasolineras. Estas empresagrcializadoras deben tener un
contrato con Petrocomercial, parte que estara miasiatlamente el marco legal de esta

investigacion.

Para un mejor conocimiento de este proyecto essagoeconocer sobre el
impacto del petréleo en el Ecuador, tomando eniderecion que Ecuador es el quinto

productor de crudo de América Latina. Datos de I&?Asefialan que extrae unos

' EP PETROECUADOR es una marca ecuatoriana posiciooamo una de las preferidas en el mercado.
Nacio oficialmente el 26 de septiembre de 1989,iambel Ley especial No. 45 durante el Gobierno de
Rodrigo Borja C.

% La Agencia Internacional de Energia (AIE): es tyaaismo auténomo que trabaja para asegurar
energia confiable, econdmica y limpia para susdigs miembros.
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550.000 barriles diarios. Segun el Ministerio deefgia y Minas del pais andino, la
mayoria del petréleo extraido se destina a la ¢éx@on. Las ventas de crudo generan
aproximadamente un cuarto del PIB del pais. La esapestatal Petroecuador comparte
la explotacion con numerosas firmas extranjeratieegllas la brasilefia Petrobras.
Nuevos proyectos de produccion en la region amaadran generado conflicto con los

aborigenes que viven alli (BBC, 2005).

PETROECUADOR es la segunda mayor productora délpetde Ecuador, tras
la también estatal Petroamazonas, con un bombgo dmcasi 152.000 barriles, de los
mas de 500.000 barriles que salieron del subswelpais en 2011l promedio de la
produccion petrolera de Ecuador crecié un 3 partcien 2011 y llegé a un promedio
de 500.234 barriles diarios. (El Telégrafo, 2012)

El petroleo es el principal producto de exportaciéneste pais, que es el socio
mas pequefio de la Organizacion de Paises Expoetadi® Petrdleo (OPEP)A
continuacion mencionaremos las empresas comegtializs que operan en el Ecuador:
(PORTAL PETROLERO ECUATORIANO, 2012)

* AGIP DEL ECUADOR

* ANDES PETROLEUM

« CAMPO PUMA ORIENTE S.A.
* CONSORCIO PETROSUD-PETRORIVA
» EP PETROECUADOR

* IVANHOE ENERGY

» OPERACIONES RIO NAPO

» PACIFPETROL

» PETROAMAZONAS EP

» PETROBELL

» REPSOL YPF

 SIPEC

* SUELOPETROL

« TECPETROL

* Organizacion de Paises Exportadores de PetréleBRP®rganizacion cuya misién es coordinar y
unificar las politicas petroleras de sus paisesnimies y asegurar la estabilizacion de los mercddos
petréleo con el fin de garantizar un suministrgiefite y econémico.
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Otro punto muy importante es el crecimiento velacgue se ha desarrollado en
los ultimos afios, debido a que entre mas vehiarisdan, mayor serd la demanda de
combustible. Sin duda, es un liquido de vital intgacia para el pais y en nuestra vida
cotidiana.

Segun (ElUniverso, 2009) el crecimiento aceleraglopdrque automotor en la
provincia, proyectado en unos 310 mil vehiculog @& incrementa, segun cifras de la
CTG, hasta en un 20% anual, siendo Guayaquil idadiwue soporta el 80% del flujo
vehicular, es decir, 248 mil carros.

Las estadisticas revelan que desde el afio 2004 lagjue va del 2009 se
matricularon 229.476 vehiculos nuevos.

Gréafico 1: Autos nuevos matriculados desde el 20Thsta el 2009

Autos nuevos

MATRICULADQOS
e
2008 | EEETT
2007 | [EENEE]
2006
2005 |

2006 || 20.044
2003 || 14.257
2002 -13.864
2001 - 11.093

Fuente: CTG EL UMIVERSD

Fuente: Diario El Universo (2009)
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Durante el afio 2000, el parque crecio en un 30%adeth incremento del poder

adquisitivo de los ecuatorianos derivado de lardaion.

Posteriormente ha venido creciendo en un 4% anpaix@nadamente, de
acuerdo con las cifras de matriculacion del InstifNacional de Estadisticas y Censos
(INEC).

(ElUniverso, 2011) A inicios del afio 2000 la cifte automotores registrados
era de 290.752, segun estadisticas de la Comisidmahsito del Ecuador (CTE), antes
CTG. Pero en lo que va del 2011 el total es 620Q.8@3embargo, de este monto solo

360 mil cumplen cada afio con la matriculacion.

Pues, los otros 260 mil se registran como inactipogque han salido de
circulacion debido a dafios o abandono.

A los 360 mil automotores activos se suman aquejies son matriculados en
otras provincias y los que ingresan a diario ailaladd con fines comerciales, de
educacion o salud. Entre todos el flujo diario ancludad sobrepasa los 600 mil

vehiculos, segun célculos de la CTE.

Segun las fuentes de diarios, es evidente el cregimen el parque automotriz,
por lo tanto es una oportunidad captar los cliepta que puedan ser atendidos y se
puedan abastecer de combustible por medio de @s¢scde servicios.



Grafico 2: Crecimiento del parque automotor

650,000
620.393

Crecimiento 586,582

del parque
534.281
automotor
499757
457815
419,721
400,000 B Numero de vehiculos 386.394
357.228
334819
315.825
301.608
290.752

200,000 | |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Fuente: CTE EL UNIVERSD

=

Fuente: Diario El Universo (2011)

Como podemos observar la importacion de vehiculde<® ultimos 10 afios ha
aumentado, teniendo una baja en el afio 2009 ponddglas restrictivas impuestas por
el gobierno en ese afo. Un total de 79.681 vehdcséimportaron en el afio 2010,
teniendo como los principales paises abasteceditgesehiculos a Corea, Japon,
Estados Unidos, Colombia y México. (Asociacion dmpEesas Automotrices del
Ecuador, 2010).



Tabla 1: Importacion Anual de Vehiculos

!mparfar:mn Anua! por Tpa de Lfehﬁ:ura

1002 183 3 12:3 4323 3,448
1983 | 18112 | 287 | 184 | &1 | aqr
1004 20.054 3677 3730 | 2843 B.842
1005 | 14e04 | 2400 | 3286 | 1310 | 5558
1006 B.458 {.541 2,143 335 1,556
1997 | @8O8 | 278 &7 44 | 2906
1008 12.853 7,350 5738 a71 B.614
1000 1.355 442 1.000 100 1330
2000 4437 1,277 1.401 a5 1.029
2001 21213 5138 5153 2,491 2401
2002 25.403 6078 5714 2 807 0,091
2003 14,830 3778 4317 2384 5,648
2004 10.079 428 8251 1.754 5.075
2005 31.870 3,138 10,301 2976 7.725 55.310
2008 30.525 4470 11,585 1678 0,330 57.476
2007 22,485 8212 13.401 1879 10127 54,104
2008 42,585 0,023 13.560 1.915 13215 70.322
2000 | 15708 | G343 | 127 | 9@ | 5890 . 40840
2010 38.418 13.964 15.803 2.958 8558 70,681

Fuente: AEADE, Anuario 2010

Gréfico 3: Importacion de Vehiculos (Unidades)

IMPORTACION DE VEHICULOS (UNIDADES)
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60.000

30.000

20.000

10.000
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Fuente: AEADE, Anuario 2010
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Tabla 2: Importaciones por Pais 2010

Importaciones por Pais 2010

Corea 26.170 32,84%
Japon 10.239 12,85%
Colombia 9,408 11,92%
EEU.U. 8,959 11,24%
México 8.653 10,86%
China 3.373 4,23%
Brasil 1.748 2,19%
India 1.390 1,74%
Argentina 1,386 1,74%
Otros 8.265 10,37%
Total 70.681 100%

Fuente: AEADE, Anuario 2010

Grafico 4: Importaciones por Pais 2010

IMPORTACIONES POR ORIGEN 2010
ARGENTINA

1.74%
INDIA
1.74%

BRASIL
2,19%

CHINA
4,32%

COLOMBIA
11,02%

Fuente: AEADE, Anuario 2010



1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a que se ha observado que éste mercado sadgoblado de una
estacion que ofrezca el servicio de gasolinera frarsportistas privados, agencias de

transporte cantonal, de uso pesquero, etc.
Las causas para la ejecucion del proyecto songaiestes:

v No existe una gasolinera cerca de la comuna de ddlgada mas proxima se
encuentra en el carretero via a la Costa km. 1tienfas, las agencias que ofrecen
el servicio de Transporte Cantonal, no tienen c@bastecerse de combustible;
también los transportes para uso pesquero comodagrtanchas, les queda muy
lejos de la estacion mas cercana.

v" El numero de vehiculos y transportes cantonalegrgusitan por Chanduy es muy
elevada, lo cual representa un numero considegi establecer la estacion de
servicios, todos estos vehiculos tienen la necesidaabastecer de combustible, por
lo que constituye una demanda de servicio quelse atender.

v' Los habitantes de esta zona, que utilizan diesal s vehiculos, se trasladan a la
carretera principal para comprarlo o hasta la &stiate gasolinera mas cercana en
la Libertad, lo que ocasiona costos mas elevadogug tienen que pagar taxi para
llevar el diesel en galones y el tiempo que pielesu traslado.

v' El nimero de automoviles y el turismo va en aumeatia dia, como también el
namero de lanchas y transportes maritimos, debglgeda actividad econdmica de

Chanduy es la pesca.

Por todo lo expuesto anteriormente se hace neoeslagistablecimiento de una
estacion de servicio, esta ayudaria a resolver rtdblgmatica existente. Con la
implantacion de la gasolinera se lograria “Reducostos y Tiempo” para los
transportistas, lo que les permitird una eficiemriasus actividades, es decir, que tanto
las lanchas para la pesca, los taxistas del serpigblico, los transportes cantonales y
automovilistas particulares, podran abastecersgadelina en Chanduy y ya no se
trasladaran hasta el carretero principal via aost&€€km 110.



Con el establecimiento de la gasolinera, las agende transporte y pueblos
circunvecinos se veran beneficiadas; permitirddaaon de fuentes de empleo en esta
zona rural y sobre todo a que las personas no rieqge recorrer grandes distancias

para comprar combustible.

Cabe aclarar que cuando se habla de un ahorrostwscm de una reduccion de
costos, no quiere decir que se va a dar mas baratombustible debido a que es un
precio que lo pone el Estado, se refiere a quevananstalada una estacion de servicio
en Chanduy, los transportistas ahorraran combastti@bido a que no se trasladaran
hasta el carretero principal via a la Costa, estpdrmitird disminuir sus gastos en
gasolina; asi mismo los transportistas del senpdiblico no tendran que salirse de la
ruta lo que les implica perder dos o tres viajeasaje, disminuye sus ganancias y

aumenta el costo de ir a cargar gasolina.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué factores influyen en un proyecto de inversgmndémico — financiero para
la instalacion de una gasolinera en la comuna dend@ly en la Provincia de Santa

Elena?

1.50BJETIVOS DEL PROYECTO

1.5.1 Objetivo general

Analizar los factores que influyen para el estabiento de una estacion de
servicio en la comuna de Chanduy para determinavidailidad y factibilidad
econdémico — financiera, legal y ambiental, de nuwcaestudio técnico y estructura

organizacional.
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1.5.2 Obijetivos especificos

v' Realizar una investigacion administrativa que ptrmonocer la normatividad
que exige, las autorizaciones de licencias detamtson, funcionamiento y el
impacto ambiental de una gasolinera.

v' Desarrollar un estudio de mercado que permita ifizart la demanda de
servicio que se pretende ofrecer en la comuna @adtty, asi como la oferta
existente.

v' Realizar el estudio técnico para determinar losursss necesarios para el
funcionamiento del proyecto.

v Definir la estructura organizacional para el fumeimiento de una gasolinera.

v' Determinar la viabilidad econdémica — financieraravés de estadisticas y

métodos financieros que permitan dictaminar elbéxitracaso del proyecto.

1.6 HIPOTESIS

Es rentable la instalacion de una gasolinera enrauna de Chanduy en la
peninsula de Santa Elena, recuperando la inveesiam periodo de 5 afios.

1.7ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances:

Con el presente estudio se pretende analizar yndiegr si es conveniente la
instalacion de una gasolinera en la comuna de CGlyarmdmo un posible mercado de
transportistas publicos y privados que se abasteahr gasolina super, extra y diesel.

Limitaciones:
Objeto: La delimitacion del Proyecto es en la zamal de la comuna Chanduy

en la Peninsula de Santa Elena.
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Tiempo: Para el proyecto de factibilidad econémicbnanciero, el tiempo de

recuperacion de la inversion es de 5 afios.

Recursos Disponibles: Se cuenta con un terrengpae de los accionistas de
2.500 mt.

1.8MARCO TEORICO

1.8.1 Antecedentes del proyecto

HISTORIA DEL PETROLEO EN EL ECUADOR (Petroecuador, Historia

del petroleo en el Ecuador, 2010)

En Ecuador se explota petréleo en dos zonas: Bedinsula de Santa Elena y

en la Amazonia.

La historiadora Jenny Estrada, en su libro “Anc@efiala que el petrdleo de la
peninsula de Santa Elena se conocia desde anladleigada de los espafoles a estas
costas. Los nativos lo llamaban copey o copé, lusgexplotd primitivamente esos

yacimientos y la produccién se exportaba al Parg [a fabricacién de brea.

El padre Juan de Velasco en su “Historia del Rdm@®uito” da cuenta que en
los pueblos de Chanduy y Chongdn (hoy provinciéSedeta Elena) existian diversos
manantiales perennes naturales de alquitran y Quease utilizaban para calafatear los

barcos’

Recién a mediados del siglo XIX se conocen da&rsos sobre la existencia del

petréleo en nuestro pais. El gedgrafo ecuatorisdemuel Villavicencio, en su libro

* Gordillo, Ramiro, ¢ El Oro del Diablo? Ecuador: big del petréleo. Pag. 15,Corporacion
Editora Nacional, 2003,Quito )
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(1858) “Geografia sobre el Ecuador” relata que ertiégpresencia de asfalto y alquitran

en el rio Hollin, y en los manantiales salitrosesadcordillera del Cutucu.

Este relato coincide con otros hechos que se dah &mbito mundial: en 1859
brota petréleo en Pennsylvania, Estados Unidosn y1&32, Rockefeller funda la
empresa Standar Oil. Coincidentemente para esasagiavecen los primeros motores a

gasolina o0 motor a combustion.

EL HALLAZGO DE PETROLEO EN CANTIDADES COMERCIALES

La Peninsula de Santa Elena, hoy provincia del misombre, es el lugar donde
se desarrollaron las primeras actividades hidracédras en el pais, que datan de
comienzos del siglo XX, con la perforacion del pezploratorio Ancén 1 a cargo de la
compaiiia inglesa Anglo Ecuadorian Oil Fields, eafid 1911, el cual arrojo un crudo
de 32° AP.

Para 1919, la Anglo perfor6 el pozo Ancon 4 tuvgioo de produccion de tres
mil barriles diarios de crudo 32° API. En 1925ised registrada una produccion anual
de 130.365 barriles. En 1940 construyo la refinkedd.ibertad (que todavia funciona)

con dos plantas de destilacién primaria para pesaed barriles por dia de crutlo

Estas actividades estuvieron caracterizadas patggios y concesiones a varias
compafias extranjeras sin beneficio para el Estad@atoriano. Actualmente en esta
zona se extrae crudo de 32 grados, considerado uomde los mejores por su mayor

facilidad para la refinacion, aunque en muy pequeaiididad.

Desdel927, se produjo un incremento sustancia geolduccion petrolera de la
compafia Anglo en esa region, de 3000 barrilesodiate promedio anual, continué
incrementdndose consistentemente hasta 1955 cudoalozé su maximo nivel con

cerca de 10 000 barriles por dia de promedio dnual.

* Informe Estadistico 1972-2006, Gerencia de Econgrifi@anzas, Planificacién Corporativa de
Petroecuador, Informe Estadistico 1972-2006, pag@n&uito-Ecuador

® Guerra Vivero, Edmundo, Las Relaciones Socialeshidntales y Culturales en la Regién Amazénica:
las empresas petroleras, las etnias y el Estatmjtr de investigacién, 2003. Quito

’ Gordillo Ramiro, ¢El Oro del Diablo? Ecuador: hialel petréleo, Corporacién Editora Nacional,
pagina 35, 2003, Quito-Ecuador.
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La historia petrolera del Litoral ecuatoriano ssurae asi:

En 1878, se otorga la primera concesion, a favbrcieladano colombiano
M.G. Mier, para que pueda extraer de los terrenosipcendidos en la
jurisdiccion de la parroquia Santa Elena toda @epie sustancias bituminosas
gue en ellos se encuentren, tales como petrélea,yokerosene.

En 1885 el italiano Salvador Viggiani consolida Idsrechos de varias
concesionarios de esos suelos.

En 1886, el Congreso de la Republica expide el &ri@ddigo de Mineria del
Ecuador, que declara la propiedad estatal sobrasnimero que reconoce el
dominio particular sobre la superficie del terrgue las cubra.

En 1890, El Congreso reforma el Codigo de Mineriat®duce una enmienda
que permite el arrendamiento de las minas hastd@a@rios, disposicion que
fue derogada por el Congreso de 1901.

En 1902, se concede a Salvatore Viggiani dereclbbseslos yacimientos
Carolina, Las Conchas y Santa Paula, en una egtedsi1.200 hectareas. Estos
yacimientos se otorgaron mas tarde al Dr. Frandigescas, quien traspaso el
dominio a la empresa Carolina Oil Company. (La esi@n caducé en 1972 y
desde 1973 los campos revirtieron al Estado, @&srae CEPE, que recién en
1976 asumio su explotacion).

En 1909, se firmd el contrato para la exploraciéexplotacion de minas y
yacimientos de petroleo, asfalto y gas naturalawirf de Carlton Granville
Dunne.

En 1909, la firma Medina Pérez obtiene derechos gaplorar y explotar
petroleo de 23 yacimientos repartidos en una siggede 8.900 hectéreas. Para
ello funda la empresa Concepcion Ecuador Oil Lichite

En 1911, llegaron al Ecuador los primeros equipasuales de perforacion a
percusion, importados desde Inglaterra por el gmblrancés Carlos Van
Isschot.

En 1911, se perforo el primer pozo petrolero eRPéainsula de Santa Elena,
denominado Ancon 1, con resultados positivos. Dessie fecha se inici6 la

explotacion de petréleo en el Ecuador.
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En ese mismo afio, el Presidente Leonid as Plazéreat promulgé el Codigo
de Mineria reformado, que declara de propiedadtatssh petroleo y demas
sustancias solidas.

En 1916, se formd, en Guayaquil, la compafia Min#iamMson y Co., para
explotar el petrdleo de la Peninsula de Santa Hleow provincia del mismo
nombre).

En 1919, se funda, en Londres, la Anglo Ecuado@dfelds Limited para
explorar yacimientos en la Peninsula de Santa Elem@&mpresa se instald en
Guayaquil, en 1923, y obtuvo -por traspaso- loeders de la empresa Mine
Williamson.

En 1921, el Presidente José Luis Tamayo expididPriaera Ley sobre
yacimientos o depdsitos de hidrocarburos, inspira@oun abogado extranjero
gue entonces estaba de paso por el pais.

En 1929, la empresa Petropolis Oil Company obtuva concesion de 1.200
hectareas en la Peninsula de Santa Elena. Sustestauresultan positivas y
acrecientan el interés por otras areas de la region

En ese mismo afo, la sociedad conformada por EgaadOilfields Limited y
Juan Xavier Marcos obtuvo concesiones en esta zona.

En 1933, se crea la Direccibn General de Minas tyoRes , adscrita al
Ministerio de Obras Publicas, y se nombra a su @ridirector, justamente a
quien fuera gerente vitalicio de la Anglo, Enrig@oma Silva.

En 1937, durante la dictadura de Federico Paezoseuybgé una nueva Ley de
Petroleos que facilitaba la apertura ilimitadaphis a compafias extranjeras.
En 1938, el Jefe Supremo de la Republica, Geneiadrid Enriquez Gallo,
expidi6é el Decreto No 45, que introdujo modificass al contrato e incremento
las regalias a la compafiia Anglo, en beneficigded.

En 1941, la Compaiiia Petrolera Comercial de laaC@tuapetrol, logré una
concesion que posteriormente la traspasé a Mangtbation Company, la
cual emprendio la busqueda de petréleo en la priavide Esmeraldas, en la
frontera con Colombia. Esta empresa se adjudigéasieen Daule, cerca de
Guayagquil, que luego las traspaso, en 1950, antpafia Tennesee. Meses mas
tarde, se cre6 La Cautivo- Empresa Petrolera Edaaty que ocup6 el segundo

lugar en importancia en la Peninsula, después Aedb.
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e« En 1954, la California Oil Company, subsidiarialdeStandard Oil Company,
obtuvo en concesion areas para explotar en laascdst Golfo de Guayaquil, en
la cuenca de Manta y en la Provincia de Esmeraia8orbdn. Los resultados
son negativos y las concesiones devueltas.

« En 1957, se entregé en concesion a la empresa lukrtéd\lPuig Arosemena
2.460 hectareas.

* En 1964, la Junta Militar de Gobierno otorg6 al Smgio Texaco-Gulf, por el
lapso de 40 afios, prorrogables por 10 mas, unasidmcde un milldon 431 mil
450 hectareas, en la region amazonica.

» En 1965, la Anglo Ecuadorian Oilfields Limited amdpsus concesiones en el
Litoral al recibir una adjudicacion de 491 mil heretas para la explotacion. Los
resultados de la busqueda son negativos y por ddleolvié las areas
adjudicadas.

 En 1967, la Comparia Anglo proclama que los yacitoede la Peninsula de
Santa Elena estan casi agotados, por lo que sac@emo es rentable, por ello,
determiné que desde esa fecha se dedicard a lmaeiéh, mediante la
importacion de mezclas de crudos y al monopoli@etistribucion de gasolinas
de 64 y 80 octanos.

* En todo su periodo de explotacion, la produccidétad®eninsula de Santa Elena
sirvié Unicamente para atender el abastecimienéoria. Los saldos exportables

fueron muy bajos.

Entre 1928 y 1957, el pais exporté 42 millones aeiles. Eso significé que en
casi tres décadas se vendio en el exterior un \@iwimilar a las exportaciones de los
primeros ocho meses de 1972, cuando se inici6 elmyeriodo petrolero en el

Ecuador.
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PETROECUADOR (PetroecuadgrResena Historica, 201

La EP PETROECUADOR es una empresa 100% publicadarel 6 de abril d
2010, con Decreto Ejecutivo No. 315, para gestiehaectohidrocarburifero median
la exploracion, explotacion, transporte, almaceeatoi industrializacion
comercializacion de hidrocarburos, con alcanceamatie internacional, siempre c

preservacion del medio ambiel

Sin embargo, su historia data c0 afios atras, que comprende tres instanc

las que nos referimos:

RESENA HISTORICA

El petroleo existe en Ecuador desde antes de lan@ol Sus primerc
afloramientos fueron descubiertos por los indigesraga costa sur ecuatoriana, er
actual provincia de Santa Eler Y es alli donde empiezan las primeras actividi
hidrocarburiferas en el pais, en 1911, con la pseidn del primer pozo petrolero,

Ancon # 1, ejecutado por la empresa inglesa AngleaBorian Oil Field:

En 1921, la compaa Leonard Exploration Company recibié en concesids
de dos millones de hectareas para prospeccionlgretren la region amazoéni
ecuatoriana, que no culminé su trabajo. A esta esapise sumaron otras tantas con
Royal Dutch Shell, Standar Oil oinas y Petroleos del Ecuador, que iniciaron cor
estudios, el descubrimiento de la Cuenca Orierdesygrandes potenciales de rese

de hidrocarburos.

1972

Corporacion Estatal Petrolera Ecuatorian
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1989

Empresa Estatal Petroleos del Ecuador

PETROECUADOR

Al cabo de 17 afios de gran actividad, CEPE dio pasa nuevo modelo de
gestion empresarial, acorde con las exigenciasndaundo cada vez mas competitivo.
Se convirtié en la Empresa Estatal Petroleos dehéar, Petroecuador, que operé bajo
el sistema de un holding, compuesto por una méates, filiales permanentes y tres
temporales.

La empresa estatal fue creada el 26 de septienebi®&D, al amparo de la Ley
Especial No. 45. La nueva estructura empresarigd doPetroecuador de patrimonio

propio, autonomia administrativa, econdémica, fimenacy operativa.

Al igual que su antecesora, Petroecuador contioudapsenda de logros y retos.
Con una superficie prospectiva de un millon 500hadtareas, elevo sustancialmente la
produccion petrolera, con descubrimientos de cangooso Tiglino, Pucuna, Coca,
Paraiso, Chanangue, Pafiacocha y el mas importantene estructural Ishpingo-

Tambococha-Tiputini, hoy conocido como ITT.

Petroecuador fue la protagonista historica al asulmi totalidad de las
actividades del consorcio CEPE-TEXACO, las refxerde Anglo y de Repetrol, y el
Sistema de Oleoducto Transecuatoriano, SOTE, geaedmtonces lo manejan técnicos

ecuatorianos con alta eficiencia y profesionalismo.

Petroecuador, también, ampli6é la capacidad de oerale las refinerias, del
almacenamiento de petréleo y derivados tanto enplastas refinadoras como en
terminales, incursiond en la venta de gasolinae@astruir la primera gasolinera propia,

con moderna tecnologia.
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b i
PETROECURDOR

Empresa Publica de Hidrocarburos del Ecuador

2010

Luego de 21 afos como empresa estatal, al amparaigfosiciones
contempladas en la Constitucion Politica del Ecudéetroecuador se convirtid en una
empresa publica, mediante la expedicion del Dedegeautivo No. 315, en abril de
2010.

Con el nuevo esquema juridico, la petrolera puldedaransformé en una sola
empresa, con autonomia administrativa y operapiaaijmonio propio, lo que le faculta
trabajar agil y eficientemente.

En esta etapa, la EP Petroecuador enfrenté un ndesafio al asumir la
operacion de la explotacion de gas natural del @afmistad, ubicado en el Golfo de
Guayaquil, revertido al Estado ecuatoriano poolagania operadora EDC, al no lograr

un acuerdo contractual.

En el area de la exploracién y produccion de crpdsp en operaciéon el campo
Drago, con un potencial de reservas de 50 milloleebarriles de crudo; fue el soporte

técnico para la optimizacion y recuperacion mejardel los campos maduros.

Ademas, de mejorar la calidad de los combustilgesstruir nuevas plantas de
refinacion para cubrir la demanda interna de ddasa rehabilitar las refinerias
existentes, repotenciar la red de poliductos aesatonstruir nuevos ductos como

Monteverde- Chorrillos y planificar el de Pascudschala y Ambato-Riobamba.
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RED DE ESTACIONES DE SERVICIO

Las Sucursales abastecen de combustibles a lasrgggi Comercializadoras,

ANDIVEL
AGNAMAR
COMDECSA
CORPETROLSA
CYLAN SERVICES
DISPETROL S.A.
DISTRISEL
ENERGYGAS
EXPODELTA
EXXON MOBIL
TRANSMABO
GUELFI S.A.
NAVIPAC LUTEXA

MARZAN CIA. LTDA.

MASGAS
OCEAN OIL
OILTRADER S.A.
OCEANBAT
OSP CIA. LTDA.
PARCESHI

PDV ECUADOR
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la Comercializadora de EP PETROECUADOR.ETTROECUADOR,

Productos y servicios, 2012)

PETROALPINA
PETROCEANO
PETROLCONDOR
PETROLRIOS
TECPLUS S.A.
PETROLWORLD
PETROLEOS Y SERVICIOS
PRIMAX S.A.
SERCOMPETROL
VEPAMIL S.A.
CONGAS
DURAGAS
ESAIN

ECOGAS

ENI ECUADOR
GASGUAYAS
KINGAS
AUSTROGAS
MENDOGAS
LOJAGAS



GENERALIDADES DE LA COMUNA CHANDUY

Parroquia Rural de Chanduy (Torres, 2011)

RESENA HISTORICA

Chanduy, nombre autoctono que se deriva de la &éer@@umuaque significa
Llano Alto. Dialecto que hablaron los pueblos def 8e nuestro litoral y pueblos del
Norte del Perl. Este territorio segun se afirma duela prehistoria parte del Gran
Imperio Chimu, el mismo que supera en antigiiedafibhlantinsuyo. Chanduy en el
aflo del835 era considerada como parroquia delrc&htdlorro Provincia del Guayas,
luego en la Presidencia de la Republica del Ger@eddriel Garcia Moreno y por
Decreto del Poder Ejecutivo del 29 de mayo del86khexada al Canton Santa Elena.

Chanduy esta casi en el mar, tiene puerto propidoumor dos puentes y dos

terraplenes que pasan sobre dos esteritos.

Chanduy fue creada como parroquia el 29 de may@@#, cuenta con un clima
seco, su temperatura promedio es de 25 gradogads y posee una superficie de

865 km2 aproximadamente.

INFORMACION BASICA

Datos socioeconomicos de la parroquia.
La Parroquia Chanduy cuenta con 20.000 habitargpartidos en 13comunas:

e Cabecera parroquial de Chanduy
* Comuna pechiche

e Comuna manantial

 Comuna el real

e Comuna puerto de Chanduy

* Comuna san Rafael (1 recinto)

« Comuna Engunga

 Comuna Tugaduaja



* Comuna zapotal (1 recinto)
* Comuna sucre

* Comunas olmedo

e Comuna Villingota

* Comuna Cienega

* Comuna bajada de Chanduy: (10 recintos)

La poblacion de Chanduy depende de la agriculgaaaderia y en su mayor
parte de la pesca, sea esta artesanal e indusiyial concentracion esta en su mayor

parte en la Comuna Puerto Pesquero de Chanduy teonfi@én en la Comuna El Real.

DATOS GENERALES

Limites: Al Norte con Parroquia Atahualpa, Al SendProvincia del Guayas, al

Este con Parroquia Julio Moreno y al Oeste cddoglano Pacifico.
Latitud: 22° latitud Sur
Extension: 865.73 Km.2
Clima: Célidos y Variado

Poblacién: 20.000 habitantes

ACTIVIDAD ECONOMICA

Principales actividades productivas

Las actividades més difundidas en el ambito comsoalaquellas referentes al
cultivo de alimentos a pequefia escala, la ganagiddgesca, pertenecientes al sector
primario de la economia. Aunque existe una difusidrariedad relativamente amplia
de cultivos y de tipos de ganado en las comunidagktas actividades no pueden

realizarse a una escala mayor debido a una sawdtacion de recursos productivos;



por otro lado, a pesar de que hay pocos puert@gipaess en la parroquia es la actividad

pesquera la que genera el mayor nivel de ingrasts zona.
Las Empresas mas importantes procesadora de pesmatis siguientes:

* Empresa JUNSA

» Empresa Centromar
*  Empresa Rosmey

« Empresa Comumap
 Empresa Herco

* Empresa Kortrade

También gran parte de la poblacion se dedica ajaalen las Camaroneras
Privadas y en Haciendas en los cultivos de frutdmrmalizas y otros se dedican a

trabajos de construccion.

Finalmente, podemos concluir que la economia dendiha se basa
principalmente en la pesca, y ha logrado un imptetalesarrollo ya que tiene como
anexo su puerto pesquero, industrial y comerciad, & uno de los principales del pais,

donde tienen sus asentamientos varias industmaegadoras de pescado.



1.8.2 Marco conceptual

Gasolina: Mezcla de hidrocarburos liquidos volatiles e infidnes obtenidos del
petréleo crudo, que se usa como combustible emstisdipos de motores.

Combustible: Cuerpo o sustancia que puede arder, sobre todonsiello produce
energia. Sustancia capaz de combinarse con unocoeigiente con desprendimiento de

energia.

Gasolinera: Establecimiento en el que se suministra gasoliotos combustibles para
vehiculos. Depoésito de gasolina para la venta &lignl Establecimiento donde se
vende gasolina. Establecimiento en que se venddim@sy gasoleo con surtidores

apropiados para suministrarla a los vehiculos

Petrolera: Perteneciente o relativo al petréleo. Persona e tpor oficio vender

petréleo al por menor.

Parque automotriz: Es el conjunto de vehiculos que estan inscritosirculan

diariamente en una ciudad, poblacion o region deterda.

Turismo: Actividad recreativa que consiste en viajar a Uis peotra zona que no es la

propia por diversion o placer.

Comuna: Comunidad de personas que vive y se organiza desramasutdonoma,
generalmente fuera de los ndcleos urbanos, y caenpes propiedades y el poder.
Conjunto de individuos que viven en una comunidasdtignada y administrada por

ellos mismos al margen de las conveniencias saciale

Impacto Ambiental: Se denomina asi a las consecuencias provocadasugloguier
accion humana que modifique las condiciones deistebsia o de supervivencia de los
ecosistemas. Estas acciones humanas provocan sefeckaterales sobre el medio

natural o social. Efecto causado por una actividadana sobre el medio ambiente.



1.8.3 Marco legal

Personalidad Juridica de la Empresa

Un empresario puede optar por ejercer su activedatb comerciante individual
0 a través de una sociedad mercantil. Las formgse=mariales se encuentran reguladas
en la Ley de Compaiiias. Las empresas formales denhatilizando las siguientes

modalidades:

la compafiia en nombre colectivo;
la compafiia en comandita simple;
la compaiiia de responsabilidad limitada;

la compafiia anonima;

ASERENEE N NN

la compafiia en comandita por acciones.

Los reqistros a los que debe acudir toda empresa gunicia operaciones son:

1. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: obtemai@ la cédula patronal para
realizar los pagos de los derechos laborales, segédico y pension.
2. Ministerio de Trabajo: inscripcién de trabajadogada Inspectoria de Trabajo.

3. Registro Unico de Contribuyentes (RUC): permitge el negocio funcione
normalmente y cumpla con las normas que establex@gyo tributario en materia de
impuestos; su tramite tarda de 1 a 2 dias. La émide este requiere lo detallado a

continuacion:

Copia de la Cédula de Identidad

Acercarse a las oficinas del SRI

Proporcionar datos informativos como la direcciéféfono.
Tipo de negocio o actividad a la que se dedica

Firma y retira el RUC

SN N N N

Este tramite no tiene ningln costo monetario



En lo referente al marco Legal nuestra empresadeindas las autorizaciones,
permisos actualizados y la documentacién en réaganismas que se irdn actualizando
afo tras afio. Una vez cumplido toda la documenmtawézesaria uno podrd operar sin

contratiempos en el ambito legal que demanda lasidades respectivas del pais.

Requisitos Legales para la Constitucion

A continuacién detallaremos los requisitos legalaga la constitucion de una

estacion de servicio.

Tener la licencia de que Petroecuador es el prav@d@ontrato Anexo A)
Solicitar licencia de funcionamiento.

Inscripcion en el Registro Publico de Comercio yadBropiedad.
Constitucion de la sociedad ante el Notario Publico

Licencia de construccion.

llustre Municipalidad de Santa Elena.

SN NN N NN

Permiso funcionamiento Cuerpo Bomberos.

Este es un permiso el cual el Benemérito Cuerddoteberos otorga después de
haber inspeccionado el local, que es para asegueatengan medios para prevenir y
contrarrestar cualquier tipo de incendio que segmie, haciendo también un chequeo a

todas las instalaciones del local.

® Primero que todo debe existir un contrato con @/@edor que en este caso es Petroecuador
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1.8.3.1Requisitos minimos para la implementacion de unagbnera.

1.8.3.1.1 Procedimientos y requisitos para ser cliente dioede

Petrocomercial

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA SER CLIENTE DIRECT O DE
PETROCOMERCIAL (PETROECUADOR, Procedimiento y requisitos para ser
cliente directo de Petrocomercial, 2010)

Presentar un oficio dirigido al Jefe de la Coméixaaora expresando su interés
de adquirir combustibles a PETROCOMERCIAL indicamol® productos que se van a

requerir, los volumenes promedios mensuales yaefus se les dara.
La solicitud debera contener los siguientes datoggerales:

Personas Naturales:

» Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

* Cédula de ciudadania del representante legal

* Nombre del propietario, nimero de teléfono, fax.
» Direccion del cliente / empresa

» Direccion del lugar de consumo

Personas Juridicas:

« Copia del nombramiento del representante legal stregio en la
Superintendencia de compafias.

» Copia de la cédula de identidad del representagtd.|

» Copia del certificado de votacion del representieyal.

« Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RU@yidando la direccion

matriz y ladireccién de consumo

» Copia de las escrituras de la constitucion de |laresa.
» Informacion técnica: capacidad de almacenamientdaaques, detalle de la
maquinaria con numero de serie, marca y consumood®ustibles de cada

maquina por hora y por dia.



1.8.3.1.2 Procedimientos y requisitos para nuevos distribtedo

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS PARA NUEVOS DISTRIBUIDO RES
(PETROECUADOR, Procedimiento y requisitos para wselistribuidores, 2010)

Los distribuidores interesados en pertenecer sethd® PETROCOMERCIAL
Comercializadora, previamente deberan registrammoctales, ante la Direccidon
Nacional de Hidrocarburos, para el efecto, se ptas& la siguiente documentacion:

PROCEDIMIENTO PREVIO FACTIBILIDAD EN LA DNH

El interesado debera presentar un oficio dirigidolaa Subgerencia de
Comercializacion de PETROCOMERCIAL, expresando reérés en construir una
Estacion de Servicio bajo la marca PETROCOMERCIADMERCIALIZADORA,
consignando los datos de identificacion del salidi, la informacion del terreno donde
se localizara el centro de distribucion (provinatantdn, parroquia y direccion) y

direccién para recibir notificaciones.
En esta solicitud se debera incluir,

1) La factibilidad del proyecto otorgada por la Diiécc Nacional de
Hidrocarburos, para la implantacion del nuevo eerde distribucidén, de
conformidad a lo establecido en el Art. 1 del DaxEgecutivo No. 407 (tramite
directo en la DNH).

Para la obtencién de la factibilidad del proyec&beata presentar la siguiente
documentacion en la Direccion Nacional de Hidrogesb (ubicada en la calle Juan

Ledn Mera y Orellana esquina, Ed. MOP):

a) Factibilidad y compatibilidad del uso el suetmitido por el Municipio de la
zona yl/o la autorizacién provisional del Juzgadocidlaal de Caminos del

Ministerio de Obras Publicas, segun el caso

b) Permiso del Cuerpo de Bomberos (no indispengdbalénformacion del terreno
donde se localizara el centro de distribucion (e, canton, parroquia y

direccion).



c¢) Plano de ubicacion en escala 1:5.000, en qua@ofos centros de aglomeracion

humana, centros de distribucién de combustiblestgraas viales existentes en un

radio de 500 metros, asi como la direccién y teléfdel interesado con el fin de

facilitar su ubicacion.

d)

Comprobante original o copia notariada del pggo factibilidad para la

implantacion de nuevos centros de distribucion efévddos de los hidrocarburos y

gas natural, de conformidad con el Acuerdo MiniateNo. 042. item 35. (US$
300,00) a la cuenta corriente del Ministerio dergieey Minas, No. 3245195104

del Banco del Pichincha.

2)

3)

4)

El informe de factibilidad y compatibilidad del usbd suelo, emitido por el

Municipio de la zona y/o la autorizacion provisibdal Juzgado Nacional de
Caminos del Ministerio de Obras Publicas, segioagb.

Estudio de Factibilidad del proyecto de estacidrselwicio, en el que deberan
constar el volumen aproximado de combustibles ggearira (diferenciando los
tipos de combustibles), en base a un estudio deawerestablecido por la
demanda real del parque automotor existente eora de influencia y a los
vehiculos en transito.

Plano de ubicacién en escala 1:5.000, en que ¢onkte centros de

aglomeracion humana, centros de distribucion debostibles y sistemas viales
existentes en un radio de 500 metros, asi comadrézoibn y teléfono del

interesado con el fin de facilitar su ubicacion.

Los técnicos de la Comercializadora PETROCOMERCIgdalizaran una

inspeccion al sitio propuesto para la construcgréfuncionamiento del Centro de
Distribucion, a fin de realizar un analisis de naela, verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el marco legal vigensynormas estandares definidos por
PETROCOMERCIAL:

Si el informe de los técnicos de la ComercializadeETROCOMERCIAL es

favorable se procederd a la suscripcion del Cantidg Distribucion entre el
Distribuidor y PETROCOMERCIAL.

El Distribuidor debera obtener la Aprobacion defuBl® de Impacto Ambiental

y la Licencia Ambiental otorgada por la Subsecfatate Proteccion Ambiental

10



(DINAPA) de conformidad con lo dispuesto en el [¢arEjecutivo 1215, publicado en
Registro Oficial No. 265 del 13 de febrero del 20para lo cual debera contratar los
servicios de un Consultor Ambiental calificado fobireccion Nacional de Proteccion
Ambiental. Una vez obtenida la Licencia Ambientadistribuidor estara autorizado

para realizar la adecuacion del terreno y la coostdon de la Estacion de Servicio.

SUSCRIPCION CONTRATO DISTRIBUCION CON PETROCOMERCIA L

Documentos necesarios para la suscripcion del atontte distribucion con
PETROCOMERCIAL:

Persona Natural:

» Copias notariadas de la cédula de identidad y eeificado de votacion del
distribuidor.

» Copia notariada del Registro de Contribuyentes R&iCel cual debera constar
un establecimiento dedicado exclusivamente pareotaercializacion de los
combustibles liquidos derivados de los hidrocarbupmara el segmento
automotriz.

» Certificado de no adeudar al IESS.

Copia Notariada del Registro Unico de Proveedords. .

Y

» Copia certificada de la escritura de propiedad twefeno o contrato de

arrendamiento.
Persona Juridica:

Copias de la cédula de identidad y certificado@@cion del distribuidor.
Copia del registro unico de contribuyentes R.U.C.

Certificado del distribuidor de no adeudar al I.6.S

Copia Notariada del Registro Unico de Proveedords. .

vV V V VYV V

Copia notariada de la escritura de propiedad oratmnte arrendamiento del
distribuidor.
» Certificado de existencia legal y cumplimiento ddigaciones emitido por la

Superintendencia de Compainias.
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» Copia notariada e inscrita en el Registro Mercal#ila escritura de constitucion
de la compaifiia.
» Copia notariada e inscrita en el Registro Mercadél nombramiento del

representante legal de la compafia.

REQUISITOS PERMISO DE OPERACION Y REGISTRO EN LADN H

Finalizada la construccién e instalacion de equaos! Centro de Distribucién,
conforme las especificaciones técnicas y de segpliriddustrial, la imagen de la
Comercializadora PETROCOMERCIAL y el cumplimiente ¢éa normativa legal
vigente para la comercializacion y distribucionodenbustibles, la Direccion Nacional
de Hidrocarburos otorgara el permiso de operacidegistro correspondiente, previa

solicitud, para lo cual debera remitir a la

Comercializadora PETROCOMERCIAL, los originalesopias notariadas de la

siguiente documentacion:

» Documentos de identificacion de la persona sofiti#ao testimonio de la
existencia legal de la persona juridica solicitafRara el caso de personas
juridicas extranjeras se presentara también, epoamiso de establecerse en el
pais, en el evento de ser autorizada a ejercactagdades de comercializacién.
Si la solicitud es presentada por una unioén deopessjuridicas, a mas de lo ya
sefialado, aun cuando la unién constituya una npens®na juridica cada una de
ellas deberd cumplir con este requisito, con efipacion de su participacion
accionarial.

» Nombramiento del representante legal de la pergwitica solicitante y para el
caso de solicitantes nacionales el nombramient@rdebstar inscrito en el
Registro Mercantil.

» Aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental y Giedido de Licenciamiento
otorgado por la Subsecretaria de Proteccion Amddie(DINAPA) de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ejecuth215, publicado en
Registro Oficial No. 265 del 13 de febrero del 20@&diante el cual se expidid
el Reglamento Sustitutivo del Reglamento Ambiergata las Operaciones

Hidrocarburiferas en el Ecuador.
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» Determinacion de los sistemas a emplearse pa@gbt de calidad y volumen
de los productos y de los procedimientos de inspeccrealizarse.

» Informacién técnica de acuerdo con lo siguiente:
a) Memoria técnica descriptiva del proyecto.

b) Indicar que trabajaréd bajo la marca de PETROCRNIRL adjuntando el logotipo
de PETROCOMERCIAL Comercializadora, mismo que s@@orcionado por esta
Filial.

c) Descripcion de la infraestructura de su propledia que dispone, con la indicacion
de la ubicacion y capacidad disponible, sistemasederidad y sistemas de proteccion
ambiental, con detalle de las instalaciones, eguipaervicios complementarios. En
caso de que el solicitante no disponga de infragtstra propia, podra presentar

infraestructura de terceras personas.

d) Detalle de las instalaciones mecanicas y equigmscuerdo al Art. 76, literales a.1)
hasta a.10), del Decreto Ejecutivo 1215 Reglamesugtitutivo del Reglamento

Ambiental para las Operaciones Hidrocarburiferasl écuador.

e) Las instalaciones y equipos a ser instaladofo®rproyectos de construccion y
funcionamiento de estaciones de servicio, debenumros y tener la documentaciéon de
respaldo respectivo (certificados de garantia yd#iabricacion de los surtidores, y/o
dispensadores, otorgado por el proveedor o faligféms mismos que seran verificados
por la autoridad correspondiente. Mediante FaxularcNo. 247DNH-C-D—602136

de 20 de febrero de 2006, se emiten disposicionie® | detalle de las instalaciones

mecanicas y equipos para el registro de nuevososeé distribucion.

» La certificacion de una empresa inspectora (ceatifora) independiente de que
el proyecto propuesto se apega a las normas ictenades de calidad API o
DIN y a las normas de seguridad industrial vigeete®l Ecuador a la fecha de
la solicitud.

» Sefialamiento del plazo de operacion del proyecto.

» Declaracion de someterse a la jurisdiccion de losgados y Tribunales
ecuatorianos de cualquier orden para todas ladancias que, de modo directo

o indirecto, pudieran surgir de actos realizadosmaparo de la autorizacion
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concedida, con renuncia, en su caso al fuero joosshal extranjero que
pudiera corresponder al solicitante o a la recladmgeor via diplomatica.

» Pdliza de seguro de responsabilidad civil que culaéios a terceros, sus
instalaciones y al medio ambiente.

» En los casos en que la solicitante presente irftaggra vinculada
contractualmente, debera presentar copias ced#cade los contratos que
demuestren efectivamente la disponibilidad de dicfraestructura.

» De conformidad con el Acuerdo Ministerial No. O4@ublicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 291 de 14 aeguwe 2006, numeral 36, se
determina el pago Unico por el valor de US $ 28®0a la cuenta corriente del
Ministerio de Energia y Minas, No. 3245195104 dah& del Pichincha, por
concepto de registro de distribuidores de comblastitiquidos derivados de los

hidrocarburos.

AUTORIZACION Y REGISTRO

Cumplidos los requisitos establecidos, el Diredtacional de Hidrocarburos,
mediante Resolucion, autorizara a la persona talig, al ejercicio de las actividades

de comercializacién de combustibles liquidos deidgade los hidrocarburos.

La autorizacion se expedira por el tiempo estatieen la solicitud, sin ninguna
exclusividad; y, podra ser renovada a pedido egpyesu vigencia estara sujeta a los
resultados del control anual, a cargo de la Digetblacional de Hidrocarburos.

El acuerdo de autorizacion contendra basicamems: datos del titular,
denominacién o razon social de la estacion de d@esyi la determinacion de las
actividades para las que ha sido autorizada a QEtr@aimero de control respectivo y la

fecha de expedicion.

Extendida la autorizacion se registraran sus datas el Registro de
Hidrocarburos.

La autorizacién no podra ser objeto de cesion niralesferencia por parte del
distribuidor.
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CODIGOS Y FACTURACION

Una vez que la DNH ha concedido el permiso de ap@raregistro y codigo
correspondiente, PETROCOMERCIAL procedera con gigso del nuevo distribuidor
en el Sistema de Teleproceso. Para efectuar la reod® los combustibles, debera
realizar la facturacion directamente con la BancavaBa, con la que
PETROCOMERCIAL mantenga convenios vigentes; coiadtura generada retirara el

producto en los Terminales o Depésitos de PETROCRMIBL a nivel nacional.

La Estacion de Servicio deberd contar un sistemdadriracion, que sea
compatible en la transmisibn de datos, con el restede facturacion de
PETROCOMERCIAL, el cual pueda ser auditado por eérspnal de
PETROCOMERCIAL.

Una vez que la DNH ha concedido el permiso de ap@raregistro y codigo
correspondiente, PETROCOMERCIAL procedera con gieso del nuevo distribuidor
en el Sistema de Teleproceso. Para efectuar la reod® los combustibles, debera
realizar la facturacion directamente con la BancavaBa, con la que
PETROCOMERCIAL mantenga convenios vigentes; coiadtura generada retirara el

producto en los Terminales o Depdsitos de PETROCRMIBEL a nivel nacional.

1.8.3.1.3 Aspectos generales y basicos de la instalacion e u

estacion de gasolina.

Segun el Art. 5 del Ministerio de Minas y petroletas personas naturales o
juridicas que deseen planificar, construir o rerfardestablecimientos de distribucion
de combustible, deberdn presentar en la Direcci@nPthnificacion y Desarrollo
Municipal, una solicitud para obtener la factitaltly compatibilidad de uso de suelo,

acompafada de la siguiente documentacion:

* Informe de factibilidad y autorizacidén previancedida por la Direccion Nacional de

Hidrocarburos, la misma que determinara que laa@sfiructura existente para la

comercializacién de combustibles, es insuficier@amtender la demanda del mercado
del sector en donde se implantara la gasolinestazién de servicio;
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* Plano topografico o planimetria del terreno aakst:500, indicando la existencia de
edificaciones y demés detalles de su entorno, eradio no menor a 500 metros; v,
Plano de ubicacion, a escala 1:1000, con referedeiacalles, avenidas, aceras
(incluyendo indicaciones de postes, arboles y nemeentos naturales), y detalles mas

sobresalientes, en un radio de 200 metros.

Presentada la solicitud y toda la documentacioruaeda, la Direccion de
Planificacion y Desarrollo, en el plazo de 10 diledborard un informe de factibilidad y
compatibilidad, que sera comunicado al interesado.

El informe de factibilidad de implantacion y de qmatibilidad, tendra validez
de 60 dias plazo, en el cual debera efectuarsesamtacion del proyecto definitivo, sin
que éste signifique el otorgamiento de ningun deremas que el de su admision a

tramite.

Una vez aprobada la solicitud, se notificara akgahte quien debera presentar
la documentacién requerida a fin de obtener ektepide la construccién, conforme a
las normas generales aplicables para la obtencéndidho registro y a las

particularidades establecidas en esta ordenanza.

Antes de entregar los planos aprobados, la autddizale construccion y mas
documentos, el interesado debera depositar en dardéa Municipal, el fondo de
garantia equivalente al 1% del valor real de lsstrancion y el 2 por mil, por concepto

de aprobacion de planos, de conformidad a la Orteende Construcciones en vigencia.
Para la aprobacion de los planos debera presestarguientes documentos:
* Planos, los mismos que contendran:

Entrada y salida de vehiculos, con las facilidatéeacceso y salida, diagrama de
circulaciones internas vehiculares con radios de, gampas, muros de proteccion (si
fuera del caso), ubicacion de la isla de surtidolesalizacion y ubicacion de los
tanques de almacenamiento de combustible con kcickgal de éstos, bocas de llenado,
trampas de sedimentacion, tratamientos de pismsgeronas de proteccion peatonales,
sefalizacion, demarcaciones del inmueble y ubicadé las seguridades contra

incendios.
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Se describiran ademas las instalaciones de sesvadionales tales como:
Agua, aire, bafios. Todos los planos requeridosrdetser firmados por el propietario y
el profesional responsable;

« Memoria justificativa del proyecto;

e Copia certificada de PETROECUADOR o0 sus concesion, sobre el

compromiso de suministrar combustibles en el cegpectivo;
« Visto bueno e informe favorable del Cuerpo de Beros del Canton.
* Informe de compatibilidad y factibilidad de imptacion;

* Escritura que acredite el dominio o contrato aleralamiento otorgado ante el
Notario Publico por un plazo minimo de cinco afm®) autorizacion expresa

del propietario para el uso de gasolinera o estat#édservicio; y,
* Informe favorable de la Direccion de ServicioblRios y Medio Ambiente.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tram@tda solicitud de aprobacion
de planos y registros de construccion, confornes gtocedimientos establecidos y sera
responsable de la supervisién en la construcci@peiccion y aprobacion final de la
obra.

Los solicitantes deberan realizar el estudio deaotgpambiental y el analisis de
riesgo y presentarlos en la Direccion de ServiBidslicos y Medio Ambiente.

El registro de construccion tendrd una vigencid 8@ dias contados a partir de
la fecha de emision. El interesado podra actuabkagegistro a través de una solicitud,

por una sola vez.
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a) Localizacion de las gasolineras

Segun el Art. 13 del Ministerio de Minas y Petr&lela ubicacion de gasolineras
o0 estaciones de servicio deberan cumplir con lataniias minimas y demas

restricciones siguientes:

* No se podréan instalar gasolineras o estacionsgm&io dentro de un radio de

cobertura de 3.000 metros, de las ya existentasdana jurisdiccion cantonal,

* En los linderos que colinden con predios veciaot gasolinera, debera
dejarse una franja de 5 metros de ancho, como mjtilbne de cualquier tipo de
construccion, que obre como espacio de amortigudmie/ proteccion,

previniendo una posible circulaciéon perimetral deeggencia,

» A partir de los linderos de la gasolinera o @étaale servicio, no podran
instalarse a menos de 100 metros de las lineagsaée alta tension o de

estaciones o subestaciones eléctricas;

* La distancia minima entre una gasolinera o estagdé servicio con respecto a
establecimientos educativos, mercados, hospitatggpamientos consolidados
de servicios sociales (orfanatos, asilos, residsnge discapacitados o menores
de edad) establecimientos religiosos, sitios deaapulos publicos, cuarteles y
otros lugares calificados como de aglomeracion mamzor la Direccién de
Planificacién y Desarrollo, medidos a partir dediero del lote opuesto, sera de

200 metros;

+ A 150 metros del borde interior de la acera oditlorde los redondeles de

trafico;

* A 1.000 metros a la redonda de plantas envasagarantros de acopio de gas

licuado de petroleo;

* A 300 metros a partir del inicio-término de langa de intercambiadores o
distribuidores de trafico, que se resuelvan en aawas niveles y taneles
vehiculares, asi como en la cercania de cruces palemas y puentes
preexistentes o planificados por el Ministerio debr& Publicas vy

Comunicaciones, Consejo Provincial de Pichinchaumi®ipio de Mejia;
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* A 5 metros a partir de la linea de fabrica debteagta por la Direccion de

Planificacién y Desarrollo;

* En curvas inferiores a 120° y en curvas vertgagligée no permitan una éptima

visualizacion a una distancia minima de 300 metros;

» Se prohibe la instalacién de estaciones de seryigasolineras dentro del

perimetro del centro urbano parroquial.

b) Condiciones del terreno

Segun el Art. 14 del Ministerio de Minas y Petr8ledas dimensiones y
condiciones que deben reunir los terrenos en lagesuse construirdn gasolineras o

estaciones de servicio son las siguientes:

Las gasolineras o estaciones de servicio ubicadadaezona urbana, de
expansion urbana y rural se construiran en unafscipaninima de 2.000 m2, teniendo

como frente minimo del terreno 40 metros.

Segun el Art.15 del ministerio de Minas y Petrélets Direccion de
Planificacion y Desarrollo no deberd autorizar lanstruccion de gasolineras o
estaciones de servicio en terrenos cercanos aetlupliebradas y rellenos, con una

distancia no menor de 50 metros, medidos desderé¢ lsuperior.

c) Accesibilidad

Segun el Art. 18 del Ministerio de Minas y Petr8letas distancias minimas
entre ejes de acceso y salidas para vehiculos derdb metros en vias principales y de

10 metros en avenidas y calles.

Cuando por razones de funcionamiento vial se ubigurevia de doble sentido
una estacion frente a otra, se consideraran umaesthcion, sin que exceda de dos

gasolineras o estaciones de servicio por crucero.
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El angulo que forma el eje de la via con el ejacm®sos y salidas no sera mayor
a 45° (cuarenta y cinco grados), ni menor a 3@in(a grados), el mismo que sera
medido desde el alineamiento del borde interidadeeera.

Toda gasolinera o estacion de servicio, no pod@r teobre la misma via mas de
una entrada y salida, el radio de giro sera de &@&os para vehiculos de carga y 6

metros para los demas.

La capa de rodadura podra ser de concreto reforagmhivimento asfaltico, el
adoquin de piedra u hormigon sera permitido, exceptla zona de expendio alrededor

de las islas de surtidores.

El estacionamiento nocturno de vehiculos en gam@lin y estaciones de
servicio, sOlo podran operar en areas especificagrgbadas en el proyecto, que no

impidan el despacho normal de combustibles y lacada al usuario.

d) Instalaciones

Segun el Art. 24 del Ministerio de Minas y Petréletos surtidores deben
instalarse sobre isletas con una altura minima d& @netros, ademas de estar

protegidos contra impactos.

Los surtidores seran electronicos en su totalidexdvélvulas de emergencia por
cada manguera y provistas de extintores; y, mardandna distancia minima de 6

metros a partir de la linea de fabrica y a 10 nsedlos linderos del terreno.

Cada isla de surtidores debera tener una cubieyta a@ltura no sera menor de
4,50 metros desde la superficie de rodamiento.

Segun el Art. 25 del Ministerio de Minas y Petréledos tanques de

almacenamiento de combustibles se sujetaran glasrstes normas:

» Seran subterraneos, a una profundidad minima detio las excavaciones
rellenadas con material inerte como arena; podeinde fibra de vidrio o
planchas metdlicas, debidamente protegidos comtra@otrosion, su disefio
considerara los esfuerzos sometidos por la presbisuelo y sobrecargas que
deben soportar;
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* Las planchas deberan tener un espesor minimardémetros para tanques de
hasta cinco mil galones y de 6 milimetros parauesdle entre cinco y diez mil
galones;

» No se permitiran tanques bajo calzadas, acerras, Ios subsuelos de edificios;

* Si el caso lo requiere en base al estudio desuklds tanques seran ubicados
dentro de una caja formada por muros de contenaon, mamposteria

impermeabilizada que evite filtraciones; vy,

* Los tanques contaran con los accesorios y dispasinecesarios para efectuar
la carga, ventilacion, revision y medicion necesgrien base a aspectos

técnicos.

Todas las tuberias y accesorios que conformen pitdas instalaciones
mecanicas que estén destinadas al transporte dbustibles deberan ser de PRF

(poliéster reforzado con fibra de vidrio).

Se prohibe la evacuacién hacia la via publica,aacecalzada, de cualquier
liquido procedente de las actividades de las gesals y estaciones de servicio, ademas
estos fluidos no podran verterse directamente gunia quebrada, acequia o rio, sin

previamente otorgar el respectivo tratamientopsrekpacios adecuados para este fin.

Toda gasolinera contara con sistema de puestea yipararrayos.

e) Servicios

Segun el Art. 30 del Ministerio de Minas y Petréletodas las gasolineras y
estaciones de servicio a mas de contar con el agignto indispensable para su

objetivo, deberan instalar y mantener en permaragdeacion los siguientes servicios:

» Bateria de servicios higiénicos completa para dsodamas y caballeros,
dispuestas separadamente;

* Vestidor y baterias sanitarias para empleados;

* Surtidores de agua con instalacion adecuaddaaravision, en radiadores;
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* Servicio de provision de aire para heumaticosgogrespondiente medidor de

presion;
* Teléfono publico de facil acceso; vy,
» Gabinete de primeros auxilios, debidamente abaste

» Las gasolineras y estaciones de servicio tendoam minimo un extintor de
polvo quimico de 20 libras de capacidad, por camantna que tenga la isla,
otro extintor similar en las oficinas; y, otro @s lzonas de trasiego y bodegas.

Se permitira el funcionamiento de una cafeteriaocall para expendio de
alimentos, siempre y cuando se construya a unandist de 10 metros de cualquier
instalacion destinada a la descarga de combustibl@s20 metros del surtidor mas

cercano.

f) Euncionamiento

Segun el Art. 34 del Ministerio de Minas y Petr&lepara el funcionamiento de
gasolineras o0 estaciones de servicio existentespropietarios deberan solicitar a la
Municipalidad la autorizacion para continuar corfugicionamiento en un plazo de 60

dias desde la fecha en que se promulgue esta omena

A la solicitud se debera acompafar los documerdgagdobacion otorgados por
la Direccion de Planificacion y Desarrollo, plangspermisos de construccion,
memorias sobre las especificaciones del equipo disgonen, particularmente en
dimensiones y caracteristicas de los tanques déusiible e instalaciones eléctricas e
hidro-sanitarias.

En caso de que se requiera un reajuste en lasifesp@ones de tanques o
instalaciones eléctricas e hidro-sanitarias, seeera un plazo no mayor de seis meses

para realizar los cambios que se requieran.
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g) Infracciones y sanciones

“Segun el Art. 35 del Ministerio de Minas y Petadela Municipalidad a través
del Comisario, esta facultada para suspender teimpente las actividades de las
gasolineras o0 estaciones de servicio, clausuraylasancelar las licencias de
funcionamiento otorgadas, cuando el modo en quéndsincionando represente un

peligro para la seguridad de los vecinos, usuarids la ciudadania en general.

Las sanciones aplicables a las infracciones o aegriciones a las disposiciones

de esta ordenanza son las siguientes:
» Suspension de la obra;
* Multa;
* Revocatoria de la aprobacién de planos;
» Derrocamiento de la obra; vy,

* Clausura del local.

1.8.3.1.4 Disposiciones Legales

Disposiciones legales vigentes:

1. Decreto No. 1215 publicado ene. Registro Ofibial265 de 13 febrero del 2001 en
el capitulo Il

* Programa y presupuesto Ambiental anual

* Informe ambiental anual

* Monitoreo Ambiental Interno
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2. Acuerdo Ministerial No. 018 publicado en el Rtygi Oficial No. 053 de fecha 02 de
abril del 2003
* Fijar los montos cinismos de las polizas de segleoresponsabilidad civil
extracontractual, que cubra los dafios a tercereas dienes y dafios al medio

ambiente que pudieren ocurrir en las instalacioledss centros de distribucion.

Volumen de venta mensual Valor minimo asegurado
Desde 001 hasta 25.000 galc 100.000 dolare
Desde 25.001 hasta 50.000 galk 150.000 dolare
Desde 50.001 hasta 100.000 gal 250.000 dolare
Desde 100.001 hasta 150.000 gal 400.000 dolare
Desde 150.001 en adela 600.000 dolare

* Fijar los montos minimos de las podlizas de segworasponsabilidad civil
extracontractual, que cubra los dafios a tercergs, l@ienes y dafios al medio
ambiente derivado del transporte de derivados dehidrocarburos en auto

tanques segun el siguiente detalle:

Capacidad del auto tanque Valor minimo asegurado
Desde 001 hasta 2.000 galones 40.000 galones
Desde 2.001 hasta 6.000 galones 80.000 galones
Desde 6.001 en adelante 120.000 galones
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3. Acuerdo ministerial No. 042publicado en el R&gi Oficial No. 291 de fecha de 14
de Junio del 2006

Para la ejecucion de las actividades referidaspéasonas naturales y juridicas
pagaran previamente los valores establecidos em asfierdo. Los pagos

correspondientes a los controles anuales debesiimarse hasta el 28 de febrero

de cada afio.
Comercializacion
Derechos por Servicios| Valor US $
Derivado

Rango (galones/afio)
1 - 350.000 400
350.000 - 800.0( 900
800.000 - 1'350.000 1.400
1'350.001 - En Adelar 1.900

4. Decreto Ejecutivo No. 1859 publicado en el Regi©ficial No 364 de fecha 26 de
Septiembre del 2006

Las transacciones que realice PETROECUADOR, taamsdmercializadoras,
las comercializadoras con su red de distribucidiosydistribuidores con los
consumidores finales, asi como los consumidoredenautorizados a proveerse
directamente de las comercializadoras, las emprgsasradoras de energia
eléctrica, y los medios de transporte de combestiierivado de hidrocarburos
y GLP, en adelante entendidos como sujetos de atprde efectuaran en
condiciones de formalidad entre las partes; es,detiavés de comprobantes de
ventas, retencion y guias de remision autorizadwseb Servicio de Renta

Internas (SRI) para el transporte terrestre, fluwearitimo y aéreo.
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1.8.3.2Medidas de mitigacion

++ Medidas de Prevencion

Medidas para el Control de Ruido

Transporte de Materiales y Movimientos de Maquamsari
Mantenimiento del Transito

Campamentos, Bodegas y Talleres de Obra

Zonas de Bote

Desvio y Control de Cursos de Agua

Control del Polvo

Area de Trabajo y de Bodegaje

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Prevencion y Control de la Erosion

Prevencion y control de la contaminacion del suelo
Prevencion y Control de la Contaminacion del Agua
Prevencion y Control de la Contaminacion del Aire
Prevencion y Control de Ruidos y Vibraciones
Conservacion de la Flora y la Fauna existentes
Educacion Ambiental

Sefializacion Ambiental

Servicios Basicos

Capacitar al personal para operar con la certificacde
internacionales ISO 9000 y 14000.
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El Ministerio del Ambiente y la DNH establecen tbar requisitos como

competencias que deben tener los actores en té&dén y comercializacion de los

derivados, asi como normas de seguridad induskiake las disposiciones basicas

tenemos:

v

v

La utilizacion de cascos y botas de seguridad, dgdrabajo no sintética y
guantes. Respiraderos antigases en caso de ssanece

No se utilizaran ropas sintéticas, sandalias oteapde caucho mientras se
trabaja.

Conforme dispone el Cadigo del Trabajo y el Reglamede Seguridad del
IESS, el Contratista debera tener un reglamenarnatde seguridad en el que
especialmente consten los procedimientos parajosalo@e requieren maxima
seguridad.

Deberan cumplirse fielmente las disposiciones egwede la Norma
PETROECUADOR No. SI-007- “DISPOSICIONES DE SEGURIDA
INDUSTRIAL PARA CONTRATISTAS”, asi como las Norm&n. 006, 008,
009, y 010. En lo que no contemplen estas regtgirar el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramidet Medio Ambiente de
Trabajo, el Reglamento de Seguridad e Higiene ES8ISI Ley de Transito y
Transporte Terrestre y demas Leyes de la RepuidicEcuador.

Medidas de prevencion durante la recepcion y almanento.

Medidas de prevencién durante el despacho de cdiblegsa automotores en
general.

Prevencion en la fosa de lubricacion.

Prevencion en el mantenimiento de tanques de almatdento.

Prevencion de las pérdidas:

v" Proteccion contra derrames

v" Proteccién contra sobrellenados

v Proteccién contra la corrosién de los tanques mi@@namiento

v' Deteccion de fugas
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Prevencion en el manejo de desechos sélidos:

Las buenas practicas de manejo para las mateimmaasy los residuos incluyen

las siguientes recomendaciones:

1. Disminucion de desechos en la fuente. Se defmonker que el personal de la
Gasolinera optimice el uso de recursos de ofi@sacomo el uso de servicios publicos

como agua, energia eléctrica, telefonia, etc.
2. Reusar los materiales de oficina, especialmeaapel.

3. Segregacion de todos los residuos que se gerterananera de minimizar el costo

de disposicion y la posibilidad de reciclar y redrus

4. El almacenamiento de los residuos debe estareas cubiertas para prevenir la

humedad vy las filtraciones.

v' Medidas de prevencién para residuos especificos

v" Prevencion en la descarga de aguas servidas psa®it

Olores y gases de combustion:

Las medidas de prevencion de olores son las reladas con las medidas de

prevencion operacionales tratadas anteriormente.

Es importante disponer que los motores de los anfoes estén bien
mantenidos y calibrados, a fin de minimizar la eédmsie combustible no quemado por
los escapes de los motores, ademas esta mediddbapata optimizar el uso del

combustible

Ruidos: Las medidas para prevenir los ruidos son basicemkn detencién del
funcionamiento de los motores de los vehiculod establecimiento; y la restriccion de

velocidad de los vehiculos.
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Costo de las medidas de prevencion:

Las acciones concretas que se debe realizar cordmlasede prevencion, son

las siguientes:

a) Implementacién de los procedimientos de preveneispecificados en los puntos
anteriores a través de talleres practicos de dajgam con una duracion aproximada de
40 horas: Costo = US$ 2.000,

b) Instalacion de dispositivo censor con alarmadif@a) que se accione
automaticamente cuando el liquido llegue al 95 Y%adapacidad nominal de operacion
del tanque. Costo = US$ 6.000

Subcosto 1: $ 8.000
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% Programa de contingencias

Producto de las operaciones en la estacion decsereixiste la posibilidad de

gue se produzcan dos tipos de contingencias:
a. Derrames de combustibles

b. Explosion — incendio

Adicionalmente existen fendmenos naturales comamdaciones y riegos

volcanicos que pueden afectar a la Estacion.

A continuacion se describen las estrategias de w©maion y los

procedimientos para actuacion en caso de contirggenc

» Estrategias de comunicacion y cooperacionPara actuar organizadamente
durante los casos de emergencias, es imperativtoguaeandos de autoridad y
responsabilidad especificos sean determinadostdmano. Se deben establecer
los contactos y procedimientos de notificacion nergencias a las autoridades
de la estacion de servicios y empresas de senpdiblécos, servicios médicos y
de urgencias.

* Procedimientos para el control de derrames de comistibles: Los derrames
generados en proceso se dan en las operaciones de:

v" Recepcion

v' Operaciones de expendio

La estacion cuenta con un sistema de recolecciGdedames, constituido por
canaletas perimetrales en cada isla, que condwseoombustibles derramados hacia
una trampa separadora de aceites y grasas, adepigs de las islas de despacho son

impermeables lo que evita contaminacién del suelo.

* Procedimientos para el combate de incendiostas posibles causas de
explosion — incendio, pueden darse en los sigusguacesos operativos:
v' Recepcidn

v' Operaciones de expendio
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Con un buen nivel de control de las medidas degm@¥n en las operaciones,

se minimizan las contingencias por explosién —ndae

Las fuentes de ignicion son:

<\

v Chispas eléctricas
v" Chispas mecanicas

v' Ambientes explosivos

Procedimiento para caso de inundacionesLas acciones que deben ser
consideradas para minimizar los problemas de congmmdn, explosiones e
incendios en caso de una inundacion, son los sitpse

Cortar la energia eléctrica desde el tablero graiciesto incluye la estacion de
servicio y los servicios adicionales

Realizar el bloqueo de todas la valvulas del siatem

Asegurarse de que las tapas de los tanques estaétivamente cerradas
Colocar los aceites usados o grasas que se eranuentirecipientes no sellados,
en lugares elevados (tarimas, estanterias), adeamaéra que no sean alcanzados
por el agua.

Contratacién de cuadrillas para la limpieza y dgeale lodos y otros desechos

arrastrados.

Procedimiento en caso de sospecha de fuga:

Es importante tener en cuenta que cuando se detactpresencia de

hidrocarburos en el subsuelo, las fuentes puedemagéiples; pueden provenir de

instalaciones aledafas, o de derrames anteriose®llB es necesario no solo revisar si

el derrame proviene de la gasolinera propia, sambtén evaluar si provienen de

instalaciones de terceros o si existe evidencidateames anteriores en instalaciones

aledafas.

Por ello se requiere efectuar una inspeccion aha para detectar sitios donde

se almacenen, manipulen o distribuyan hidrocarbistos sitios de deben revisar con

el fin de establecer si hay derrames o fugas. 5o cme no se pueda establecer
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mediante la inspeccidn ocular, se debe solicilarautoridad competente corroborar la

estanqueidad de los sitios de almacenamiento.

Cuando haya estaciones de servicios aledafas, s amopiar la mayor
informacion posible acerca de la antigiedad detdagues, y si se han presentado

faltantes.

En la estacion de servicio se deben desarrollagitpsentes procedimientos:

1. Si se detectan faltantes superiores al 0.5%eg@iere efectuar una nueva

conciliacion de inventarios dentro del las 24 haigsientes.

2. Revision de los inventarios diarios del operapara establecer el posible

origen de faltantes.

3. En el caso que en la reconciliacion y los inagas del operador persistan
faltantes que no se expliquen por aspectos opesativadministrativos (robos, saqueo,

etc.), se requiere notificacién inmediata.

Una vez detectada la fuente de fuga, debe proeedersediatamente a

suspender el servicio de la instalacion afectad®&(te o tuberia) y a su reemplazo.
Equipos requeridos:

v' Equipos Contra incendio
v' Material absorbente para derrames
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Costo de implementacion del plan de contingencias:

La implementacion del Plan de Contingencias, sSereeé:

a) Reforzar los conocimientos del personal en ésats de: Control de derrames,
combate de incendios y riesgos naturales, mediap@citacion con una duracién de 20
horas. La base para la capacitacion esta detadladal programa de entrenamiento
Costo = US$ 1.000

b) Realizacién de dos simulacros por afio, el cestde US$ 500 anuales

c) Se requiere la fabricacién y montaje de dogides 0.40 x 0.30 m. con los numeros

telefénicos de entidades de apoyo a emergenciaso C&$ 100

d) Se recomienda la adquisicion de un extintoriadat tipo carretilla de 100 Ibs. para

ser localizado en el sitio de descarga de los aogoies. Costo US$ 800

e) Adquisicion de dos mantas de material ignifugmiénto) de 1.70 x 1.45 m. para
combate de incendios. Costo US$ 150

f) Dos tambores de 55 galones de material absabgrt recipientes para colocar

absorbente en las inmediaciones de las islas. CB$3300

Subcosto 2: $ 2.850

Programa de capacitacion

La capacitacion al personal esta incluida y pressiaga en cada uno de los
planes que se presentan en el documento, a caritinuse presenta en forma unificada

el programa de capacitacion.
» Plan de prevencion

- Implementacion de los procedimientos de prevenegpecificados en los puntos 1 al
5 a través de talleres practicos de capacitacionuca duracion aproximada de 40
horas: Costo = US$ 2.000

Subcosto 3: $ 2.000
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» Plan de contingencias

- Reforzar los conocimientos del personal en losate de: Control de derrames,
combate de incendios y riesgos naturales, mediap@citacion con una duracién de 20
horas. La base para la capacitacion esta detadladal programa de entrenamiento
Costo = US$ 1.000

- Realizacion de dos simulacros por afio, el costibedJS$ 500 anuales

Subcosto 4: $ 1.500

» Plan de seguridad industrial
- Capacitacién al personal tomando como baseneannientos que constan en:

v PROTECCION PERSONAL
v PREVENCION DE ACCIDENTES
v PRIMEROS AUXILIOS

Se estima que se requiere una capacitacion derd® aain costo de US$ 1.000

Subcosto 5: $ 1.000
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& Plan de ContingenciagNatura, 2011, p. 47)

Debido al analisis de riesgos efectuado, se detanom riesgos asociados a las
actividades de transporte y distribucién de coniblest, puede ocasionarse dafios a las
personas o a los ecosistemas. El Plan de Contiizgese utilizara para prevenir y
controlar, si la situacién lo amerita derrames wotaccidentes ocasionados por las

actividades relacionadas a la comercializacionotebeistibles.

Como su nombre lo indica, contingencia es un sunesglanificado que puede
representar riesgo a los distintos componenteseanades o socioecondmicos que se

encuentren en los alrededores del lugar en el quel genga su origen.

Una contingencia puede ser ocasionada ya sea pmaganternas (fallas
operacionales, deterioro de equipos, etc.) o ex¢efarrores cometidos por personas
ajenas a la entidad, fendmenos naturales, etco degenlace se convertiria, en el caso
especifico de este tipo de actividades, en siogstomo accidentes, derrames,

incendios u otros.

Tomando en consideracion lo anterior, el disefio Rlah de Contingencias
ayudara a prevenir la ocurrencia de cualquier peeca mitigar sus efectos finales en el

caso de que aquel se presente.

Objetivo del Plan de Contingencias

El hecho de contar con un Plan de Contingenciaslemige de alcanzar los

siguientes objetivos principales:

* Preservar la integridad fisica de as personas eue&l momento de producirse el
siniestro, se encuentren dentro del area de irflaede la estacion de servicio:
empleados, clientes, vecinos y otros.

* Proteger los recursos productivos y la infraestmacexistente en los alrededores del
establecimiento, con sus componentes naturaldgigiales.

e En funcién del analisis de riesgos efectuado, @etbds métodos mas adecuados
que deben ser puestos en marcha en el momento #egse a producir una
contingencia en el establecimiento, con el propdd#t ocasionar la menor cantidad

posible de pérdidas.
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+ PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE DERRAMES (Natura,
2011, pp. 50-53)

En caso de presentarse un derrame de combustiltdeesitacion de servicio, el
personal debera proceder segun lo que se expagiauacion:

DERRAME NO CRITICO DE COMBUSTIBLE.

Un derrame no critico, es facil de controlar y ahamaximo toda el area de
influencia directa. El origen del derrame puede skerarea de trasiego, area de

almacenamiento o el area de despacho.

A continuacion se detallan las acciones que sendesaizar para controlar,

minimizar o eliminar los impactos que podria cawsalerrame.
AREA DE DESPACHO.

= Si el derrame se produce en el area de despadtay, isenediatamente con la
franela que dispone el despachador y luego habllitgpuesta en marcha del
vehiculo por parte del conductor.

= Los trapos utilizados para limpiar pequefios dersarpeoducidos en las
diferentes areas criticas, deberan ser desechadoscipientes metalicos con
tapa.

= Si el combustible se riega sobre la ropa del diemtdel despachador, los
mismos deben quitarse la prenda contaminada y posible lavar la misma con
abundante agua y jabon.

= El despachador tiene que controlar que ningunaparpresente en la zona del
derrame, manipule materiales de hierro sobre el pienda fosforos o ponga en
marcha el motor del vehiculo.

= Si el derrame alcanza la canaleta perimetral, exaba&ncargado y personas
presentes en la estacion de servicio para quaildeaya quitar los obstaculos de
la canaleta y obligar que el mismo vaya a la tradggrasas.

= Si el derrame no es controlado en el contorno dedaguesina, proceder a
utilizar la arena contenida en el tanque metalieo50 galones junto a la
administracion, esta absorbera el combustible oerta.

= No permitir el ingreso vehicular a la estacion devigio y evaluar la magnitud

del derrame en esta area.
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= Después de limpiar toda la zona afectada, persiiiimgreso de los vehiculos y
personas.

» La arena que se utilizara para absorber un derdengo de la estacion de
servicio se contaminarda con hidrocarburo, por l@ duego de superar la
emergencia a la misma se le debera dar un trattoréernes de la disposicion

final.
AREA DE TRASIEGO.

» Si el derrame producido es pequeiio, cerrar la islgde flujo de combustible
del tanquero y proceder a limpiar el mismo condsagbsorbentes.

= Todos los trapos utilizados para limpiar el derraemeel area de trasiego,
depositarlos en el recipiente metalico respectivo.

= Después de efectuar lo anterior, reiniciar el égsi de los combustibles
(gasolinas extra, super) y diesel.

= Si el derrame producido sale del area de trasiggizar la arena depositada en
el tanque metalico disponible en el sector de atmamiento, con la finalidad
de absorber el combustible derramado.

= Recoger la arena contaminada con palas y depesitegcipientes metalicos de
50 galones ubicados estratégicamente dentro dali@stde servicio.

» Intentar todas las medidas posibles para evitarefjummbustible derramado
entre en contacto con los terrenos fuera de laciéstade servicio y
especialmente con los terrenos sin pavimento.

= Prohibir el ingreso de vehiculos a proveerse declmsbustibles (gasolinas
extra, super) y diesel.

» Cuando se controle todo el derrame, permitir gbaelso del combustible.
AREA DE ALMACENAMIENTO.

Al existir varios tanques de combustible, se tomded siguientes medidas para los

tanques.

» Cuando se produzca un derrame sobre el piso dal dgealmacenamiento,
debido a alguna fisura en algun tanque, de seblgo&par la fisura con un
elemento anti-explosivo para terminar con el fldgocombustible hacia el piso.
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Apagar los equipos electréonicos que podrian prodtitspa y no permitir el
ingreso de vehiculos.

Al disponer de una bomba provista de sellos anglestvos, succionar el
combustible derramado a algun recipiente segut@lpago ser tratado.

Cuando la bomba no succione mas combustible, aoboeaa para absorber el
sobrante, luego depositar la arena en un recipraetalico de 50 galones para
realizar posteriormente el tratamiento a la ar@maaninada.

Con la misma bomba proceder a succionar el contideistel tanque que origino
el derrame y depositarlo si fuera posible en camquie que cumpla con las
condiciones de almacenamiento.

Realizar el proceso de desgasificacion del tanguelmacenamiento, expuesto
en el presente plan.

Luego de que se controle el derrame en ésta zenajtp el abastecimiento a

los vehiculos de la estacion de servicio.

En las zonas donde se produjo el derrame, luegoredeger la arena

contaminada, proceder a descontaminar el piso daveon detergente biodegradable.

DERRAME CRITICO DE COMBUSTIBLES.

Un derrame critico es considerado cuando el derd@heombustible, no puede

ser controlado por el personal del estacion deigery sale del area de influencia

directa.

A continuacion se detallan las acciones que sendelmear desde el inicio:

El area mas critica es la de trasiego, al prodeiairs derrame, rdpidamente se
cerrara la valvula de flujo de combustible del tzarg.

Detener rapidamente las actividades en el areasigadho, cerrando los flujos
de abastecimiento de combustible, apagando el rdettors vehiculos.
Desconectar los sistemas eléctricos que no seantjlise dejaran activados
aquellos que proporcionen energia a las bombasudeos e iluminacion

indirecta, los mismos que seran anti-explosivos.
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= Colocar la arena ubicada en los tanques metalalme €I derrame, con el fin de
absorber la mayor cantidad de combustible y luegquler a recoger las
cantidades menores de combustible dentro y fuela e&acion de servicio.

» Llamar al Cuerpo de Bomberos mas cercano, Defeislay@olicia con el fin
de que estas entidades ayuden a controlar el derram

» Para evitar la formacién de nubes de gases porsklcienamiento de
combustible, cubrir con lonas de caucho o colocar capa de espuma sobre la
superficie que se encuentre libre de combustible.

= Disponer de tanques metalicos de 50 galones paigareel producto que se
encuentra estancado en las zanjas y sus alrededores

= Si el derrame se extiende coordinar con la Def@ngf Cuerpo de Bomberos y
Policia con la finalidad de evitar que el derrategue a contaminar los predios
en donde el suelo no esta impermeabilizado.

= Si el derrame o incendio se produce en época aalfey; disponer de la ayuda
de los vecinos del sector y de la Policia conraliilad de desviar el flujo de
trafico por una via alterna, hasta que se conkacdenergencia.

= Cuando la emergencia sea superada, proceder ar reittos los elementos
empleados para detener el derrame del combustéddeld

= Establecer el control de cantidades pérdidas yaoantadas, con la finalidad de
que el seguro del estacion de servicio presentgd@une.

» Realizar el reporte de dafios para la Comercializadespecificando las
cantidades perdidas y recuperadas.

= Restablecer el funcionamiento de la estacion décser hasta que toda el area
sea limpiada, las zanjas descontaminadas y retaipara permitir el ingreso

vehicular.

Cabe sefialar que si la estacion de servicio paspe® éste costeara los dafios

producidos por la emergencia.
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+ PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE INCENDIOS (Natura, 2011,
pp. 53-56)

Otra contingencia que se puede presentar, es laeacia de incendios. Las

acciones a ser ejecutadas son:
POSIBLES CAUSAS QUE ORIGINAN FLAGELOS.

Los flagelos se originan cuando existen puntosgécion y materiales que
faciliten la combustién como: derrames de acedéanpapel, carton, etc.

A continuacién se describen las posibles causasnigiean flagelos.

= Al encender cerillos o fumar en el area de despadhasiego vy
almacenamiento del estacion de servicio.

= Al golpear objetos metalicos cerca de lineas d@ ftuareas donde exista
circulacion del combustible diesel, durante el reamiento civil.

= Por roce o golpe de los acoples en la boca dedten los tanques de
almacenamiento y la que conecta al auto tanque.

= Cortocircuitos originados en las instalaciones tatgas de las diferentes
areas, que no posean sellos anti-explosivos.

= Por la energia estéatica que produce el tanquenooaiento de la descarga
por ausencia del sistema de PUESTA A TIERRA.

= Por choques de automotores contra los dispensadoaesio posea sellos
anti- explosivos y valvula de impacto.

»= Por aprovisionamiento de combustible a vehiculosatanotor encendido.

» Por la utilizaciéon de alumbrado inadecuado parpaosiones mecanicas en
lugares criticos.

» Por uso indebido del combustible diesel con firefirdpieza.
ACCIONES A TOMAR CONTRA FLAGELOS.

» Dar lavoz de alarma y organizar al personal diggeren ese instante.

= Cortar las fuentes de energia eléctrica y linedtugieque permiten el paso
del combustible.

= Evacuar a las personas y vehiculos que se encoafdrdro la estacion de

servicio y el area de influencia directa e indiaect
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= Comunicar al Gerente de Operacion de la Comeratiza encargado de la
region, Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos mas cercBefensa Civil y
Policia.

= Acordonar los limites del area de influencia dmeptira desviar el trafico
vehicular y evitar el ingreso de personas extrgfiascirculan por la via.

= Si el fuego es producido por un cortocircuito, secpdera a cortar la fuente
de energia eléctrica y se utilizard un extintoC@¥® para apagar el fuego.

= EIl fuego producido por chispa y que ocasione lakmstion de papeles,
cartones, madera, se procedera a sofocarlo utliizan extintor tipo ABC
facil de maniobrar o mediante el recubrimiento evena de los tanques
metélicos antes mencionados.

= Si el incendio llega a las instalaciones donde aagja el combustible, se
utilizara los extintores tipo polvo quimico y s@gedera a llamar al Cuerpo
de Bomberos y al mismo tiempo combatir el fuegtizamdo el gabinete

contra incendio.
INCENDIO EN UN TANQUERO.

= EI Administrador de la estacion de servicio delaggrcorte del suministro a los
dispensadores y prohibira la entrada de personashiculos a la estacion de
servicio.

» Los despachadores intentaran apagar el fuego comxtintores del area de
despacho. De no controlarse con este equipo,artdizgabinete contra incendio
y el agua de la cisterna.

= Si el fuego es extinguido, notificar al Gerente @peracion de la
Comercializadora de lo ocurrido indicando los dgsrasiucidos.

= Si el fuego no es extinguido, llamar al Cuerpo @enBeros y colaborar con lo
gue ellos indiquen hasta extinguir el fuego. Adematificar al funcionario de
la Comercializadora.

= EI Gerente de Operacion de la Comercializadordicata al Gerente General,
el mismo que evaluara los dafios y designara umpedqié investigacion para el

incidente ocurrido.
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DERRAME CON INCENDIO.

» EIl administrador designara al empleado que estécer&@a 0 caso contrario €l
mismo cortara el suministro eléctrico, suspendedas las actividades del
estacion de servicio y no permitira el ingreso eeigulos a la misma.

» Llamar al Cuerpo de Bomberos de la localidad masaoa y notificar de
inmediato al Gerente de Operacion de la Comereiddiza.

= De ser posible intentar detener el derrame e iateapagar el fuego dentro del
estacion de servicio.

= Acordonar el area de influencia directa.

= Alejar los vehiculos que se encuentran dentro el de influencia directa.

= Cuando los Bomberos lleguen a la zona afectaday dajo el control de ellos y
colaborarles hasta extinguir totalmente el fuego.

= Cuando el flagelo sea sofocado, proceder a la tigeesdbn de las posibles
causas del mismo, y durante ese transcurso hastaegadecue la estacion de

servicio se mantendra acordonada toda el aredldennia directa.

+ SEGURIDAD INDUSTRIAL. (Natura, 2011, pp. 67-68)

En términos generales, existe entre las empresa#hdidoras de combustible,
conciencia del peligro que conlleva el manejo detasicias inflamables, por lo que
estas empresas han implementado los protocolosityotes de seguridad necesarios

para buen manejo.

El riesgo y peligro de una gran explosiéon e incendel combustible
almacenado en los tanques, es poco probable. ladgre combustible en los tanques
es dificil debido a la ausencia de la combinaciéroxiigeno y combustible necesarios
para la explosion. Los riesgos son mas altos al e terreno y durante la venta y
descarga del combustible, en la marquesina. La uraimmp de ventas y el area de

descarga del combustible se clasificaran como @eagosas.
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Durante la descarga y la venta de combustible, expiigre tomar las
precauciones para la eliminacién de fuentes deciigmiy derrames. Estos controles
incluyen instrumentos, medidoresgnsores y alarmas para evitar y controlar fugas,
filtraciones y derrames; estos sistemas y equipasodtrol abarcan ambos objetivos, la
seguridad ocupacional y proteccion del medio ambiekl riesgo de choque con

vehiculos es mas probable y los accidentes deipstson mas frecuentes.

1.8.3.3Impacto ambiental

1.8.3.3.1Resolucion del Impacto Ambiental

Para este tipo de proyectos el estudio de impawtoeatal es determinante para

la aceptacion o rechazo del mismo.

En este caso, Petroecuador, exige que una empsesgiaizada realice el
estudio de impacto ambiental; si los resultados eftlidio arrojan algun tipo de
contaminacion o riesgo para los pobladores delrldgade se pretende establecer la

estacion de servicio, no se puede realizar el ptoyde la gasolinera.
Los resultados preliminares para este proyectdasosiguientes:

» Impacto Ecoldgico: no hay contaminacién en agua, yasuelo; ya que ninguna
sustancia se encontrar al aire libre, todo el catille se almacenara en tanques
de acero, las grasas o desperdicios se concengaeara cisterna especial la
cual se limpiara cada tres meses, por un persaonésonal y capacitado en
realizar dicho trabajo, o por una compafia de kxpiecolégica que extrae y

recicla los aceites y grasas.

Factor importante es que alrededor del predio @sguno existen rios o zonas
de reserva ecoldgica. La propiedad cuenta Unicamoemt areas no pobladas.
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» Riesgo: en cuanto a los riesgos se puede decingles hay, dado que el lugar

propuesto se encuentra fuera de las areas redtaggierca del predio no existe
alguna planta de almacenamiento de gas, tampoeaslide alta tension, vias

férreas ni ductos que transportan productos devs/dél petroleo.

Los riesgos en cuanto a las instalaciones de l@igasa son nulos, ya que antes
de iniciar las operaciones se realizan pruebasedadiicidad para comprobar
gue no haya fugas de combustible, que los tangiseyias estan en perfectas
condiciones, listos para ser operados. Otro fayierayuda a disminuir riesgos
es el plan de contingencias que elaborar la empeadiae el estudio ambiental

una vez finalizado éste.

Estudio de diagnostico ambiental y plan de manejomabiental

Objetivos generales

Los objetivos propuestos estan relacionados cendeeccion Ambiental, esto es:

>

YV V VYV V

Cumplir con los principios constitucionales en mate ambiental.
Contribuyendo a lograr un ambiente sano y saledphla toda la poblacion
ecuatoriana.

Segquir los lineamientos de la ley del ambienteqli@ establece los lineamientos
en los referente a gestion ambiental y calidad antai.

De conservacion de la naturaleza. Mas que un pimaestablecido en la
constitucion.

Precautelar los recursos: aire, agua y suelo, damagplimiento a lo establecido
en el Reglamento Ambiental para Operaciones Hidboc#eras.

Remediar las consecuencias negativas de accidectse de producirse.
Mitigar los efectos perniciosos de los derrames®s se presentaren.
Rehabilitar las areas afectadas.

Aplicar los planes de contingencia.
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Principales problemas ambientales de ChandugAmbiental, 2008)

>

La proliferacion de fabricas de harina de pescadbanina el sector con: malos
olores y desechos. Constituyéndose en focos deagpede de agentes patdgenos
y vectores que inciden en los problemas de Salcohdnia y Turismo, de toda
la poblacion.

Carencia de alcantarillado y evacuacion de aguag$.

Contaminacién ambienta en la playa por desechadosélbasura, restos de
pescado y residuos de comida.

No existe mercado para la comercializacion de todyxtos.

Falta de limpieza de las playas de Chanduy. Lagplpermanecen sucias y con
basura. La contaminacién ambiental es notoriaepliyas.

El desembarque de las faenas de pesca se realidaseplayas, con la
consiguiente contaminacion ambiental, malos olategradacion de la playa, la
calida ambiental de la playa Chanduy esta dismauid

Las calles estan en mal estado, y mal mantenidasafieo vehicular desprende
aerosoles solidos, polvo en gran cantidad, humoghieulos, malos olores. Lo
gue incrementa aun mas los problemas ambientalescdenunidad.

Falta de drenaje de aguas lluvias

Por falta de infraestructura sanitaria, las aglilagals arrastran aguas negras y
servidas. La basura se descompone al aire libre.

Los laboratorios de larvas de camardén arrojan wesida la playa,

contaminandola.
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1.8.3.3.2 Informe Ambiental Anual de Petroecuador

Informe Ambiental Anual de Petroecuador(Petroecuador, 2011)

» Plan de prevencion y mitigacion
v" Mantenimiento de equipos
v" Mantenimiento de tanques, limpieza interior
v' Mantenimiento de surtidores, cambio de pistolasiguaras, etc.
v' Mantenimiento de instalaciones
» Plan de contingencias
v' Organizacion de simulacro
» Plan de capacitacion
v' Asistencia de talleres de capacitacion
» Plan de salud ocupacional y seguridad industrial
v' Examenes médicos al personal
v" Uniformes y accesorios de proteccién personal
v' Calzado de seguridad
v Equipamiento de botiquin
v’ Sefializacion horizontal y vertical
» Plan de manejo de desechos
v Mantenimiento de canal recolector, trampa de grasacantarilla y
accesorios para eliminacion de desecho sdlidos goasas e
hidrocarburos
v' Contenedores de desechos sélidos materiales yoaiosede limpieza
» Plan de relaciones comunitarias
v Aportaciones comunitarias
» Programa de monitoreo ambiental

v" Andlisis de aguas residuales y monitoreo interno
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1.9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion que vamos aizatilen la presente

investigacion sera de tipo cuantitativo.

Cuantitativo, por la recoleccion de datos necesgrara nuestra proyeccion de
oferta y la demanda, basandonos en datos numéricos buen andlisis estadistico,
haciendo un estudio del objeto de la investigagon medio de encuestas, con el
objetivo de conocer las caracteristicas que sesianepara la instalacion de una

gasolinera en la comuna de Chanduy.
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Poblacion y muestra

La poblacion a considerar en el presente estudéocemformada por el total de
personas que comprendan la edad de 18 a 55 afiedadeque poseen vehiculo de
cualquier tipo o a su vez, que habiten o laborelae@omuna de Chanduy, por lo tanto

pertenecen a la Poblacién Econdmicamente ActivA(P.E

La PEA de la provincia de Santa Elena es del 35.@8Ptotal de los habitantes,
como Chanduy es una comuna que pertenece al cdet@anta Elena, por esta razén
hemos tomado este dato como referencia de la PEZhanduy. (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2011).

Grafico 5; Estructura de la PEA en Santa Elena.

¢CUALES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA?

[ Poblacién Total (PT)

M Poblacion en Edad de Trabajar (PET)

| Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEI)
M Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

120.531

117.148

Fuente: INEC, Fasciculo Provincial Santa Elena 2011

Chanduy cuenta con una poblacion de 20.000 hae#asegun la INEC, la
provincia de Santa Elena cuenta con el 35.29% @&k es decir contamos con 7.058

habitantes para nuestro estudio.

° La Poblacién en Edad de Trabajar y la PEA se cafcphra las personas de 10 afios de edad y mas.
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Elaboracién y aplicacién de la encuesta piloto

La encuesta piloto nos ayuda a determinar los dasosables de la ocurrencia
del evento, en la cual estudiara la posibilidadadeptacion de los consumidores
potenciales al implementar el proyecto de la edtade servicios de combustibles en la

comuna de Chanduy.
La encuesta piloto se aplico a 50 personas lagitgipregunta:

¢Estaria de acuerdo con la instalacion de unaigeasolen la comuna de

Chanduy que le ofrezca un servicio de calidad,gegcon precios razonables?

Tabla 3: Resultados de la encuesta piloto

P q
Si No
45 5

90,00% 10,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6: Resultados de la encuesta piloto

10,00%

mSi

HNo

Fuente: Elaboracion propia
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Después de aplicar la encuesta piloto, podemosnairisque el 90% de los
encuestados respondieron que “aceptan la instaldei@&na gasolinera en la comuna de

Chanduy; mientras que el 10% no le parece conveiien

Tiempo y lugar de recoleccion de datos

El levantamiento de informacion de los posiblesscomdores de la presente
investigacién, fue realizado entre el 16 de Jun& ¥ de Julio del presente afio en la
comuna de Chanduy en la peninsula de Santa Elandpdomo resultado un total de
35 buses de transporte afiliadas a esta cooper&®aamaroneras que utilizan del
combustible para su actividad econémica; y de 8dsay lanchas pesqueras que hacen
uso de combustible para realizar sus actividadeeses.

Cabe mencionar, que la Cooperativa San Agustiapoob con la informacion
para la elaboracion del estudio, dandonos como atfitional que a partir de este afio
esta prohibido los servicios de taxis en la comueegrridos que partian de la comuna
de Chanduy hasta la Libertad. Es decir, este serde taxi que ofrecian en afios
anteriores formaba parte de nuestros consumidotesgales.

Calculo del tamafio de la muestra

La muestra es la porcion representativa de la pdiria con el objetivo de

analizar las necesidades de los consumidoresamiana de Chanduy.

Para el célculo del tamafio de la muestra, se nexule datos como las
probabilidades “p” y “q”; y el error de estimaciémue es un valor que tiene relacion
inversa con el tamafio de la muestra. Por ejemplel, error es bajo el tamafo de la

muestra es alto, y viceversa.

Para este estudio, el nivel de error es del 5%ngtdaye la diferencia entre el

parametro desconocido de la poblacion.

A continuacion, se presenta la formula, reemplazaatos y calculo realizado

para la determinacién de la muestra:
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Formula de muestreo en base a una poblacion finita

3 ZZX pX q XN
2N -D] + (22 x px q)

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Valor del nivel de confianza de 1.96 = 95%
§* = Nivel error 5%

p = Probabilidad de éxito 0.9

g = Probabilidad de fracaso 0.1

N = Tamafio de la poblacion =7.058

Aplicacion de la formula y reemplazo de valores:
n = (1,965 (0,90) (0,10) (7.058) / (0,0%y.058 -1) + (1,96)(0,9) (0,1)
n = 2440,26 / 17+0,3457

n =2.440,26 / 17,3457

n=135,72

n=136

Disefio y aplicacion de la encuesta

Como podemos observar para obtener un nivel deiacaaf del 95% y un

margen de error del 5%, se aplicara a 136 habgamie circulen en sus vehiculos,

choferes de las cooperativas y habitantes que owrsicombustible para barcos y

lanchas durante la pesca, dentro de la comuna daddf en la peninsula de Santa

Elena, con el propdsito de aplicar la investigaadéncampo que consistir4 en realizar

una encuesta en relacion a la comercializaciorod#astible en la comuna.

Encuesta (Anexo B).

51



Procesamientos Estadisticos de la Informacion

Para el procesamiento estadistico de la informaci@ntitativa, se utilizaron
técnicas de procesamiento de datos como la clasific, registro, y su respectiva
tabulacion. De tal manera, las técnicas aplicadesteaestudio se destacan la deduccion,

analisis y sintesis.

Cabe recalcar que los programas informaticos atlbs para el procesamiento

estadistico de datos es el Microsoft Excel del ptgde utilitarios de Microsoft Office.
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CAPITULO I
2. ESTUDIO DEL MERCADO
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2.1 DEFINICION DEL SERVICIO

La gasolinera, se ubica en el sector serviciogsespondiente al sector terciario;

esta dirigido a consumidores finales.

El servicio consiste en una gasolinera que ofrelzesréenta de gasolina super,

extra y diesel, y otros servicios como son: deyaule agua.

2.1.1 Estacion de servicio

La gasolinera tiene como finalidad contar con lesvisios necesarios para

satisfacer las necesidades de los transportistas, les servicios se encuentran:
Servicios que tendra la estacion:

* Servicio las 24 horas

» Atencion Personalizada
Equipo e instalaciones con que se contara:

* Dos dispensarios dobles para gasolina

* Un dispensario doble para diesel

* Unallave de agua para el publico en general

* Una manguera de aire para el publico en general

e Bafos

2.2 SERVICIO SUSTITUTO

En este caso no hay servicio sustituto, porquexistecotro producto que pueda

reemplazar a la gasolina.
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2.3ANALISIS DE LA ENCUESTA

1. ¢Posee usted un vehiculo o trabaja a diario co?

Variables | Frecuencia | Porcentaje
S 122 89,71%
NO 14 10,29%
TOTAL 136 100,00%

Tabla 4: Duefio de vehiculo o trabajo con uno

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7: Duefio de vehiculo o trabajo con uno

Dueino de Vehiculo o Trabaja con uno

10,29%

Fuente: Elaboracion propia

El 89.71% de los encuestados tiene algun tipo teuk® oa su vez trabaja cc
uno; mientras que el 12% dice que no, solamemernien vehiculo eventualmente |

razones varias.
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2. ¢Sisurespuesta es afirmativa ¢ Donde suele ggagalina con frecuenci

Tabla 5: Nivel de competencia

Variables Ubicacion Frecuencia | Porcentaje
Gasolinera Hernandez | Carretera Principal Km. 110 53 42,06%
Gasolineras en General La Libertad 48 38,10%
Otros Santa Elena 25 19,84%
TOTAL 126 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8: Nivel de competencia

Nivel de Competencia

® Gasolinera Hernandez

Gasolineras en
General

Otros

Fuente: Elaboracion propia

La Gasolinera Hernandez es la visitada con mayecuéncia, debido a
ubicaciéon que es en la carretera principal Km.\iid(a la Costiy es la mas cercana a
comuna de Chanduy, por lo que corresponde al 42d¥6¥s encuestados. Le sigue
estaciones de servicios ubicadas en la Libertacet88.10%. Finalmente, que las ot

estaciones visitadas se ubican en Santa Elend ¢8rf4%.
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3. ¢Por qué razones usted acude a la estacion coestsicie servicios que elig

Tabla 6: Caracteristicas del servicio

Porcentaje
Variables Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Medidas Exactas 51 37,50% 37,50%
Menores Precios 41 30,15% 67,65%
Calidad de Servicio 29 21,32% 88,97%
Infraestructura 15 11,03% 100,00%
TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 9: Caracteristicas del servicio

Caracteristicas del Servicio

11,03%

m Medidas Exactas
® Menores Precios
m Calidad de Servicio

Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar claramente que el 37.50% de tsestados prefieren q
las medidas sean exacta; mientras que el 30.158aniegie los precios sean menc
gue de las otras estaciones de servicio; aungpengentaje no tan aleja prefieren el
servicio en base a la calidad con el 21.32%. Por @do el 11.03% prefiere

infraestructura.

Dandonos como resultado global, que mas de losedo®s de los encuestac
prefieren las medidas exactas y con precios massban relacibncon otras

comercializadoras de combustil
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4. ¢Cuantas veces a la semana compra combu

Tabla 7: Frecuencia de recarga de combustible

Variables Frecuencia | Porcentaje
1vez por semana 21 15,44%
2 veces por semana 73 53,68%
3veces por semana 26 19,12%
mas de 3 veces por semana 16 11,76%
TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10: Frecuencia de recarga de combustible

Frecuencia de Recarga de
combustible

11,76% M 1vez por semana
M 2 veces por semana

3 veces por semana

B masde 3 veces por
semana

Fuente: Elaboracion propia

Claramente nos muestra el grafico que mas de dndi¢ los consumidores
recarga de combustible 2 veces por semana, el % lo hace 3 veces por sema

Teniendo muy claro que los consumidores se abastla2 a 3 veces por sema
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5. ¢Considera usted que acudiria a una estacion deigatiferente de la habitu

si le diera precios mas baji

Tabla 8: Estrategia de precios mas bajos

Variables | Frecuencia | Porcentaje
Si 131 96,32%
No 5 3,68%
TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11: Estrategia de precios mas bajos

Estrategiade precios mas bajos

HSi T No

3,68%

Fuente: Elaboracion propia

El 96.32% responde afirmativamente, que si acudiréstaciones de servici
con precios mas bajos, mientras que el 3.68% peefiecoger las gasolineras |otros
motivos como la calidad de combustible 0 medidasiee
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6. ¢Usted preferiria acudir

a una estacion

PETROECUADOF que le garantice una medida completa y precioshajgs’

Tabla 9: Imagen y marca

Variables | Frecuencia | Porcentaje
Si 136 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 136 100,00%

de sepvicigfiliada

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12: Imagen y marca

Imageny Marca

0,00%

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia

La totalidad de los encuestados opina que Petractahdiene una buer
imagen a sus consumidores, puesto quecelencia en calidad garantia en cantida
como su propio slogan lo dir
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7. Escoja ¢Qué tipo de vehiculo pos

Tabla 10: Tipo de transporte

Variables Frecuencia | Porcentaje
Automovil 82 60,29%
Bus Cooperativa 29 21,32%
Otros 25 18,38%
TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13: Tipo de transporte

Tipo de Transporte
100
82
80 -
60 -
40 7 23 25
20
0 1
Automovil Bus Cooperativa Otros

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte se concentra en automoviles detipdacon el 60.29%, pues
gue la mayoria de carros que transitan por la cangon una gran por el turismo,
personas que realizan sus actividades y necestan dutomovil parrealizarlas, y los
que lo utilizan como uso diario y personal; Miestigue el 21.32% pertenece a
buses de la Cooperativa San Agustin, cabe recgloareste es la Unica agencia
transporte en la comuna para la movilizacion dehsidtantes. Finalnnte el 18.38%
de los encuestados lo utiliza para uso de transgm$queros como lanchas y bai

debido a su actividad econémica principal es lag
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8. ¢Qué tipo de combustible utiliza su vehic

Tabla 11: Tipo de combustible

Variables | Frecuencia | Porcentaje
Super 20 14,71%
Extra 73 53,68%
Diesel 43 31,62%
TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14: Tipo de combustible

Tipo de combustible

=

31,62%

g

= Super
= Extra

Diesel

Fuente: Elaboracion propia
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Esta pregunta es de suma importancia, porque igeerefl tipo de combustib
gue utilizan los vehiculos obteniendo como resoltqule € 53.68% utiliza el Extra, ¢
31.62% utiliza diesel, y el 14.71% utiliza supebide que en la comuna los vehicu
gue utilizan este tipo de combustible son regulatmeée los turistas que su vehic
solo le permite utilizar este tipo de combustier esta razon en mayor cantic
utilizan el Extra como para los buses de transpodemas vehiculos de la comt




9. Elija ¢ Cuél es su consumo mensual de combust

Tabla 12: Consumo

Variables Frecuencia | Porcentaje
Menos de $20dolares 35 25,74%
Entre $20y S50 dolares 60 44,12%
Entre S50y $80 dolares 32 23,53%
Mas de $80dolares 9 6,62%
TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 15: Consumo

6,62%

23,53% \l

Consumo

@ Menos de S20 dolares

@Entre 520y 550

dolares

Entre S50y S80
dolares

Mds de 580 dolares

Fuente: Elaboracion propia

Aqui nos muestra los gastos mensuales en la codgraombustible de |
poblacién, teniendo como resultado que 44.12% gasteombustible entre $20 y $
dolares, el 25.74% menos de dddlares, el 23.53% entre $50 y $80 ddlares y €19%.

gasta mas de $80.
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Género y Edadde los encuestado

De acuerdo con las encuestas se observa que €% 2%6n hombres y L
27.94% mujeres, lo que nos da como conclusion dueasjue automotor es
conducido y dirigido por el sexo masculino en uryongorcentaje. Y la mayor pal
de los consumidores con el 66.18% son personasejaacuentra en un rango de e
de 18 a 35 afios, el resto del parque automotqrepgetarios se encuentran en el io

de 36 en adelante.

Tabla 13: Género

Genero | Frecuencia | Porcentaje
Masculino 98 72,06%
Femenino 38 27,94%

TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16: Género

Género

M Masculino

D Femenino

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Rango de edades

Porcentaje

Edad Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
18-25 51 37,50% 37,50%
26-35 39 28,68% 66,18%
36-45 24 17,65% 83,82%
46-55 18 13,24% 97,06%
56 en adelante 4 2,94% 100,00%

TOTAL 136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17: Rango de edades

60
50
40
30
20
10

Rango de edades

51

39

24

318-25
@26-35
0336-45
B46-55

[156 en adelante

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 DEMANDA DEL MERCADO

Para conocer la demanda del mercado se utilizaistintds fuente de

informacion.

Se recurrio a fuentes secundarias para analizanftamacion histérica y
estadistica del crecimiento vehicular y del conswi@a@ombustible de esta zona rural,
considerando que los transportistas y agencias ralesgortes se abastecen de

combustible para realizar la mayoria de sus actiled.

Por otro lado, las fuentes primarias, fue dirigadtos transportistas en general,
transportistas maritimos, transportistas del senpdblico y entre otros, para conocer
la necesidad de una estacion de servicio cercémaamna, debido a que la mas proxima

se encontraba en la carretera principal via a &adan. 110.

2.4.1 Area de estudio del mercado

El mercado que se pretende abarcar se ubica geagnéhte en la provincia de
Santa Elena, cantén Santa Elena, comuna de Chakduy,10 via a la Costa. Y todas

las demas aéreas rurales que comprende esta zona.

Se consideran como posibles consumidores a lospiamstas privados,
transportistas maritimos, las agencias de traresmanmtonal, los taxis y los vehiculos

que transiten por la carretera via a la Costa Hifh. 1

2.4.2 Principales factores que influyen en la demanda

Para cuantificar la demanda futuro del proyectoarssizaron algunos factores

gue influyen de manera determinante en la demanda.
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Uno de los factores importantes son los Vehiculebjdo a que el consumo de
gasolina aumentara en proporcion al crecimientacuédr, por esta razén que mientras

mas autos haya, mayor sera la demanda de combustibl

El consumo de combustible es otro factor; por mellioceste factor se puede
conocer como se ha comportado la demanda de gasplasi estimar la demanda

futura.

La poblacion; conociendo el nimero de habitantis gstrecha relacion con el
consumo de gasolina; entre mas gente haya, habsademanda de servicio de

transporte, por lo que se incrementa el consungasdelina.

El servicio; este factor es muy determinante, peilgs clientes lo que buscan es
un buen servicio. Del servicio que se brinde depen@l nimero de clientes que la
estacion llegue a tener. En el buen servicio conggela atencion de manera amable y
respetuosa, que le suministren los litros exaab@sopmpran y que no les roben, y que

vendan gasolina limpia y pura sin agregar algum digp componente para que rinda.

Y si existe un buen servicio, no podria falta |adeal, es otro factor primordial
y ligado al buen servicio para la conservacion agedlientes, si la gasolinera vende
gasolina limpia y pura sin agregar algun otro comegmbe, tendra la fidelidad de los

consumidores.

El precio también es un factor principal que deteania demanda, aunque el
precio del combustible estd establecido por el destain embargo se tiene otros
factores como el nivel de ingresos, debido a queredentase un incremento en los
ingresos, la demanda sera mayor porgue la ageadrambsporte va adquirir mas buses,
mas taxis, y mas aun con la demanda de transpariémo con el aumento de lanchas,

etc.

2.4.3 Analisis de la demanda mediante datos historicos

Dado el estudio y el andlisis de la demanda megliagiatos historicos del

crecimiento vehicular en los ultimos 10 afios (@@AfB), se conocid su evolucién
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historica como factores de la demanda, y a su adzaja del 2009 por las medidas

restrictivas impuestas por el gobierno.

Hacemos este andlisis historico de la demanda kaobjetivo de conocer la

evolucion y poder pronosticar su comportamienteldaturo.

Para esto, es de suma importancia saber cuantoqertal Refineria La Libertad

(RLL), la cual esta situada en el canton de Lait#zk provincia de Santa Elena.

La Refineria la libertad con 60 afios de operaadnel centro mas antiguo del

Ecuador y el segundo por su capacidad de produccién

De acuerdo con la RLL (2012), esta disefiada pareepar 450000 BPDO de
petréleo crudo extraido del Oriente Ecuatorianorgdpce los siguientes derivados:
LPG, Gasolina, Diesel No 1, Diesel No 2, Jet FdEl, Fuel Oil No 6, Solvente No 1,
Solvente No 2, Spray Oil y Mineral Turpentine.

En la siguiente tabla, mostraremos la producciénsma de la RLLO de los

derivados que se comercializaran en este proyecto.

Tabla 15: Produccion mensual de la RLL

Tipo Gal/mes

Extra 9.828.000,00
Diesel 9.450.000,00
Super 300.000,00
TOTAL 19.578.000,00

Fuente: RLL

Elaborado por: Autor

De acuerdo con la RLL, hay una produccion de 7&0iles diarios, y cada
barril equivale a 42 galones. Es decir produce &X¥ .galones diarios, que al mes

serian 9'828.000 galones de Extra.

1% Cabe recalcar que estos datos pueden variar dedacaiéa explotacion petrolera del pais, su vadiaci
es minima.
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Mientras que en Diesel produce 15750.000 galonasod, de los cuales el
60% de la produccién esta destinado para uso atiiamel 40% restante es para uso
industrial, eléctrico o naviero. Por lo tanto el%0de la produccion equivale a

9'450.000 galones como se observa en la tabla 15.

La produccion mensual de la Super es de 300.000es

Vehiculos Matriculados(INEC, 2012)

En el afio 2010, se matricularon en el pais 1.141v@hiculos, 266.273 mas que en el
2009, correspondiendo a la provincia del Guayamafor porcentaje con el 26%, en
segundo lugar se ubica la provincia de Pichincha €o23%; porcentajes que en
conjunto representan el 49% del total de automstexéstentes en el pais, le sigue en
importancia Manabi y Azuay con el 7% respectivamegritos Rios con el 5%.

Del total de vehiculos que circulan emais, se determina que el 95.2% son
automotores de uso particular, los de alquileresgmtan el 3.2%, los que pertenecen al
Estado el 1.3% y los de uso Municipal, el 0.3%.dfo atras, en el 2009, la distribucion
por uso, fue en su orden: 95.8%, 3.3%, 0.8% y Od9pectivamente.

De otra parte se observa, que del total de veliaque fueron matriculados en
el 2010, los que sobresalen son los automdvilas gamionetas con el 34.7% y 20.6%
respectivamente; valores que en conjunto repraseits5.3% del total de automotores

a nivel nacional.

Segun el modelo, 412.133 vehiculos, es decir &%5tienen mas de 10 afos,
pues corresponden a modelos que van de los afi@sh20 atras. De estos sobresalen

las marcas Chevrolet, Toyota, Nissan y Ford cd#e%.

Los vehiculos que tienen de uno a de diez afogldlm® 2001 a 2011),
representan el 64.8% del total; con lo cual sera@t@ que en nuestro pais, el parque
automotor estd compuesto, en mayor proporcién pbfculos que no sobrepasan los
diez afios. Resulta también interesante destacaejuotal de vehiculos matriculados,
el 44.4% son vehiculos practicamente nuevos (med#06-2011), que apenas tienen

entre uno y cinco afos de uso.
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Tabla 16: Vehiculos matriculados Nivel Nacional — ®lores Absolutos

TRANSPORTE / MATRICULADOS VEHICULOS MATRICULADOS Valores absolutos

ARO VEHICULOS MATRICULADOS Ambito: Nacional
(En valores absolutos)
2004 764.086,00
2005 867.666,00
2006 961.555,00
2007 920.197,00
2008 989.039,00
2009 905.651,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Gréafico 18: Vehiculos matriculados Nivel Nacional Valores Absolutos
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Tabla 17: Vehiculos matriculados Region Costa — Vates Absolutos

TRANSPORTE / MATRICULADOS VEHICULOS MATRICULADOS Valores absolutos

~ VEHICULOS MATRICULADOS Ambito: Region Costa
— (En valores absolutos)
2004 281.110,00
2005 321.772,00
2006 370.814,00
2007 372.128,00
2008 395.053,00
2009 384.325,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Grafico 19: Vehiculos matriculados Regién Costa —alores Absolutos
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Tabla 18: Vehiculos matriculados Guayas — Valoresi#solutos

TRANSPORTE / MATRICULADOS VEHICULOS MATRICULADOS Valores absolutos

ARNO VEHICULOS MATRICULADOS Ambito: Guayas
(En valores absolutos)
2004 184.001,00
2005 212.709,00
2006 235.737,00
2007 253.003,00
2008 244.174,00
2009 238.824,00

Grafico
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Grafico 20: Vehiculos matriculados Guayas — ValoreAbsolutos
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Tabla 19: Numero de vehiculos motorizados matriculdos, segun provincias (2010)

PROVINCIAS TOTAL
TOTAL PAIS 1.171.924
AZUAY 82.682
BOLIVAR 8.814
CANAR 28.221
CARCHI 14.021
COTOPAX 37.979
CHIMBORAZO 31.347
EL ORO 42.709
ESMERALDAS 18.680
GUAYAS 302.901
IMBABURA 35.751
LOJA 28.899
LOS RIOS 59.602
MANABI 84.195
MORONA SANTIAGO 4.054
NAPO 2.972
PASTAZA 4.513
PICHINCHA 266.724
TUNGURAHUA 57.895
ZAMORA CHINCHIPE 2.985
GALAPAGOS 945
SUCUMBIOS 9.884
ORELLANA 6.253
STO. DOMINGO DE LOS TSACHILA 31.707
SANTA ELENA 8.191

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEE3tadisticas de transporte

2010
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Tabla 20: Numero de vehiculos motorizados matriculdos, por clase, segun provincias (2010)

CLASE
PROVINCIAS TOTAL AUTO- COLEC- FURGO- |MOTOCI- | CAMIO- | FURGO- TANQUE- |VOLQUE- O TRA
MOVIL | BUS TIVO | JEEP |NETA(P) | CLETA | NETA NETA(C) [CAMION RO TE TR AILER | CLASE
TOTAL PAIS 1.171.924 |407.353| 7.523| 1.232|182.829| 18.751| 179.855|242.114| 1.550| 107.882| 2.368| 9.195| 9.501| 1.771
SANTA ELENA 8.191 3.227 242 18 527 152| 1.863| 1.107 8 783 66 71 111 16
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEE3tadisticas de transporte 2010
Tabla 21: Numero de vehiculos motorizados matriculdos, por uso y tipo de combustible, segun provin@g2010)
USO DEL VEHICULO
PROVINCIAS | TOTAL [GASOLINA| DIESEL | OTROS PARTICULAR ALQUILER ESTADO MUNICIPAL
GASOLINA| DIESEL | OTROS [GASOLINA|DIESEL |OTROS GASOLINA |IDIESE L | OTROS |GASOLINA| DIESEL | OTROS
TOTAL PAIS 1.171.924 1.039.347 131.066 1.511 1.004.555 110.169 1.477 23.346 13.981 25 9.531 5.028 8 1.915 1.888 1
SANTA ELENA 8.191 7.112 1.076 3 6.642 760 3 394 269 0 76 47 0 0 0 0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEE3tadisticas de transporte 2010
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Segun los datos del INEC, hay 8.191 vehiculos md#ilos en la provincia de Santa
Elena en el 2010, que corresponde al 0.70% del detaehiculos matriculados en el
pais.

Como se puede observar en la tabla 21, el totaedi&ulos que consumen gasolina es
de 7.112, que corresponde al 86.83%; mientras lqli&. 4% consumen diesel con un
total de 1.076 vehiculos.

Segun los resultados dados en las encuestas, 68%3e recarga de combustible 2
veces por semana, el 19.12% lo hace 3 veces panse Teniendo muy claro que los

consumidores se abastecen de 2 a 3 veces por semana

El consumo mensual de combustible es entre $2Myd$res, que equivale 44.12%;
el 25.74% consume menos de $20 dolares, el 23.58%¢ 850 y $80 ddlares vy el
6.62% gasta mas de $80.

Finalmente, segun los diarios informan que unagpersjue utiliza el auto solo para
viajar de su casa al trabajo podria llegar a g&&iagalones al mes, es decir, unos $ 40

en combustible, minimo. (ElUniverso, Noticias, 2pD12

Si tomamos el numero de vehiculos matriculadoslarfie 2010 en la provincia de
Santa Elena, que corresponde a 8.191 unidades tpicados por la cantidad de
galones consumidos por vehiculo por mes que enaalionutilizan los vehiculos segun

las encuestas y los diarios, tenemos:

Tabla 22: Demanda Santa Elena afo 2010

Demanda en Santa

_ |Vehiculos matriculados| Demanda Demanda en Santa Elena
Ano Elena
en Santa Elena
gal/veh/mes gal/veh/mes gal/veh/anual
2010 8.191 20 163.820 1.965.840

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4 Analisis de la demanda actual del servic

En base a la metodologia de este estudio y swceéépor medio de las encuest
la demanda de combustibles esta cuantificada Yfickda por el tipo de consumidc
automoviles (vehiculos particulares), Buses de d@p€rativa SarAgustin, y otros

(barcos y lanchas pesqueras, y camaroneras) drigieta comuna de Chan.

Cabe recalcar que el mayor consumo de combustiitée ancentrado en |
automaviles (vehiculos particulares), teniendo paaticipacion en el mercado ¢
60.29%, y el 39.71%estante esta conformado entre los buses de laeCaia Sar
Agustin, Camaroneras que utilizan del combustille su actividad econémica vy |

barcos y lanchas pesqueras; la cual conformaripartecipacion en el mercac

Grafico 21: Participacion en el mercado

Participacion en el mercado

[ Automovil
60,29% @ Bus Cooperativa

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el estudio cuantitativo, aplicadtaenetodologia de la presel
investigacion, detallamos la cantidad de transpode la Cooperativa San Agusi
camaroneras, barcodanchas pesqueras que se encuentran en la com@taadduy )
sus alrededores; que corresponden al 39.70% dariipacion en el mercado y

demanda actual del servic
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Tabla 23: Cantidad de Cooperativas, otros

TIPO DE CONSUMIDOR CANTIDAD

Vehiculos Coop. San Agustin 35
Camaroneras 22
Barcos y Lanchas pesqueras 8

65

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22: Cantidad de Cooperativas, otros
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Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar ea tabla 23 hay 35 vehiculos afiliados a
Cooperativa San Agustin, esta cooperativa es lzalguemoviliza a los habitantes «
la comuna de Chanduy hasta La Libertad y otrosrésyde la Peninsula. Por esta ra
es muy importante conocer cuales son los posildesurnidores de la Estacion
Servicios, teniendo como ventaja que nuestra @sta®eri la mas cercana para
cooperativa; y antes de empezar su trayectoriagrgpezarian abasteciéndose
combustible.
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2.4.5 Proyeccion de la Demanda

La demanda proyectada sirve como indicador refeaepara observar cuanto
crecera la demanda en los proximos cinco afios defiobtener datos estimados para
calcular la cantidad de ventas que puede geneestd@ion de servicios en la comuna
de Chanduy.

Debido a que la provincia de Santa Elena es lajovés de las 24 actuales que
tiene el Ecuador, creada el 7 de noviembre del ,2@0ftorios que anterior a esa fecha
formaba parte de la provincia del Guayas. (SanteEleefectura, 2011). No se puede
obtener informacion de los vehiculos matriculadosagos anteriores, por esta razon

segun la Tabla 18 muestra los vehiculos matricslatda provincia del Guayas.

Tabla 24: Tasa (%) de crecimiento de vehiculos matulados Guayas

TRANSPORTE / MATRICULADOS VEHICULOS MATRICULADOS Valores absolutos
ARNO VEHICULOS MATRICULADOS Ambito: Guayas TASA DE
(En valores absolutos) CRECIMIENO

2004 184.001,00 0,13496373
2005 212.709,00 0,097685132
2006 235.737,00 0,06824425
2007 253.003,00 -0,036158641
2008 244.174,00 -0,022401434
2009 238.824,00

PROMEDIO 0,048466607

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEEaboracion propia

Para ello se utilizo el promedio de las tasas deimiento de datos histéricos,

respecto al crecimiento vehicular en la provin@h@uayas.

Teniendo en cuenta que la demanda total de corblugn la provincia de
Santa Elena en el 2010 es de 1.965.840 galonedean(iEabla 22), la demanda

proyectada es la siguiente:
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Tabla 25: Demanda proyectada de combustible Santaéha

_ | Demanda en Santa Elena

Anho
gal/veh/anual

2010 1.965.840
2011 2.061.118
2012 2.161.013
2013 2.265.750
2014 2.375.563
2015 2.490.699
2016 2.611.414
2017 2.737.981

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEEaboracion propia

2.50FERTA DEL MERCADO

Al momento de estudiar la oferta del mercado, pondseconocer la cantidad de
servicios que los competidores ofrecen a los corBues y las condiciones existentes
que prevalecen en el mercado, asi mismo se condedpterminar la forma en que se

introducira al mercado el servicio de la gasolner
A continuacion describiremos la clasificacion deferta:

* Monopolio: cuando existe un solo vendedor del pctalu

» Oligopolio: cuando hay pocos vendedores que ofrgrandes cantidades del
producto.

» Competencia monopolistica: cuando hay muchos vemdsdde productos
diferenciados y el mercado estd compuesto por mfseque forman una
mayoria poderosa y otros que forman una minorianguiene mucho peso en
él.

« Competencia perfecta: cuando hay muchos vendeddeesun producto

homogéneo.

71



Con base a lo expuesto se determina que la gasolew parte de la oferta
oligopdlica porque se tienen pocas estaciones mf&igede combustible; ademéas cada
empresa conoce el precio que ha sido fijado caeaho por el gobierno, aparte se fijan
restricciones de politicas de control por parteliéH y finalmente se tiene una fijacion

de cuotas de combustible para cada estacion dieissrv

Se caracteriza este mercado por tener un gran ouheecompradores, quienes
obran de comun acuerdo el Unico vendedor, es thegirpocos vendedores de un
producto o servicio en un determinado lugar (Gasddis), y hay muchos compradores

del producto o servicio (clientes).

Para tener conocimiento de los vendedores (Gasadine la competencia, es
necesario citar cada uno de ellos. A continuaciéncigaran todas las gasolineras

alrededor de la comuna de Chanduy.

2.5.1 Principales Competidores

En este estudio, debemos conocer la competencianita competencia que
tiene nuestra estacion de servicio es la PYS (et Servicios) que esta ubicada en
la carretera principal via a la Costa km. 110.

La distancia aproximada de nuestro competidorgakolinera es de 15 km.

El nombre de esta gasolinera es Hernandez, y segdor es PYS (Petrbleos y
Servicios), es decir no pertenece a la misma reddElEROECUADOR, por lo tanto no
es un inconveniente la disputa por los cupos méesuasignados por
PETROECUADOR.

2.5.2 Andlisis de la oferta

En base al estudio de mercado realizado se puede giee solo existe un
competidor y esta situado en la carretera prinoifeala la costa km.110, la cual tiene

una gran aceptacion del mercado, debido a quecsem@ina en la carretera principal y
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es de facil abastecimiento para los turistas y @gserde transportes. Podemos apreciar
gue la empresa tiene buena maquinaria, y muchodeadys capacitados para la

atencion al cliente.

Podemos decir que esta estacion de servicio P¥S;dosumidores concurren
muy seguido por la situacion geografica que ti@sémismo venden gasolina limpia y
los empelados ofrecen muy buen trato y sus instedas son excelentes, puesto que es
una gasolinera grande y siempre esta en buenagioos. Finalmente podemos decir
gue las maquinarias son nuevas y siempre lo nugwwdna mejor.

Esta podria ser una desventaja para la empresaju@usolo exista un
competidor; pero la ventaja de nuestra empresaie®or la zona donde estéd ubicada,
se encuentran el puerto principal de Chanduy psoade sus lanchas, las agencias de

transporte cantonal y de transporte privado comis.ta

Otra gran ventaja, seria que los moradores de itauca van a preferir
abastecerse de combustible en nuestra gasolinebédoda que anteriormente, ellos
tenian que movilizarse hasta la carretera pringipaa abastecerse o en estaciones de
servicio en libertad, lo cual representa un gasamialde transporte y mas que todo
representa un ahorro de tiempo que es lo mas iamgertpara la ejecucion de su

actividad econdémica que es la pesca y el servigiwahsporte rural.

2.5.3 Principales factores que influyen en la oferta

La oferta se relaciona directamente con los pregmsjue si estos aumenta ella
disminuye y viceversa, se tienen ademas otrosrizetmomo los costos de produccion,
tecnologia, impuestos y subsidios, numero de ofesenexpectativas de precios

relativos y futuros desde el punto de vista detipobor.

Precio del producto.- un cambio en el precio ocasique el distribuidor se

provea de menor cantidad si no dispone de recursos.

Precio de los factores de produccion.- la variapidede darse por el incremento

o disminucién del precio del petréleo que es alnims principal para estos productos.
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Precio de otros productos relacionados.- el increonen el costo de la mano de
obra o los servicios basicos pueden afectar adaaopues influye en el costo del
proceso productivo.

Tecnologia.- la oferta puede cambiar por no dispdadecnologia en el instante

en que requiere.

Los costos que le afectan son los costos de mamtarid de uso de la estacion,
los costos de prestar el servicio de despacho deustible, por lo cual se debe

observar que el precio cubra dichos costos.

El nimero de competidores también puede afectaemstabilidad puesto que

disminuyen la cantidad de consumidores y ganaeciasluso cupos de combustibles.

También es un factor importante los impuestos giglids que pone el gobierno
para cubrir el precio fijado como maximo en el paigjue se subsidia los combustibles.

2.5.4 Analisis de la oferta mediante datos histéricos

La oferta de este servicio se puede determinarnpedtio de la cantidad de
gasolineras afiliadas a la red de PETROECUADORaads en la Provincia de Santa
Elena y cantones cercanos de la provincia del Guegmo Playas y Posorja como se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 26: Gasolineras afiliadas a Petroecuador

Cantidad de Estaciones
Canton . .
de Servicio

Santa Elena 0
La Libertad 0

Salinas 0

Playas 1

Posorja 1

Fuente: Elaboracion propia
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La Demanda Histérica en la provincia de Santa Etameesponde a estaciones
de servicios afiliados a la red de Petroecuador.

Debido a que no existen afiliadas a esta red eta3dena, se toma en cuenta
los cantones cercanos a Santa Elena como la dasPfayosorja. Cabe recalcar que las

demas estaciones de servicios estan afiliadasas otdes de comercializacion de
combustible.

2.5.5 Analisis de la oferta actual del servicio

Dado que se trata de un oligopolio controlado p&seado, este es quien fija los

cupos que estima corresponde a la demanda y diedada provincia, a fin de frenar la
fuga de combustibles por las fronteras del pais.

Por esta razon la oferta actual esta dada porpal gue otorgan a la estacion en

la comuna de Chanduy. La oferta asciende a 10.2b0nes semanales, como se
muestra en la tabla 27:

Tabla 27: Oferta actual

ANOS SEMANAL MENSUAL ANNUAL
(gal./vehic./sem)] (gal./vehic./mes)]| (gal./vehic./afio)
2013 10.250 41.000 492.000

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, observaremos la oferta actual éongs por tipo de combustible.

Tabla 28: Oferta actual por tipo de combustible

GASOLINA SEMANAL MENSUAL ANNUAL
(gal./vehic./sem)] (gal./vehic./mes)| (gal./vehic./afo)
Extra 5.500 22.000 264.000
Diesel 3.250 13.000 156.000
Super 1.500 6.000 72.000
TOTAL 10.250 41.000 492.000

Fuente: Elaboracion propia

La estacion de servicios ofertara mensualmented8lgalones, distribuidos en
22.000 galones de gasolina Extra, 13.000 galon&iefel y 6.000 galones de gasolina
Super.

Teniendo en cuenta que la Refineria La LibertadLjRitorga el cupo mensual
dependiendo de los galones vendidos en el mesantasr lo cual nuestra proyeccion
se basa en un promedio de 41.000 galones mensuailastendra ese cupo en lo que

corresponde el afio 2013.

Es decir, se obtienen 492.000 galones de gasatirel afo, que constituye la
demanda actual de este combustible que se repantenlos 3 tipos de combustibles

como se muestra en la tabla 28.

2.5.6 Proyeccion de la oferta

Con el objetivo que los datos presentados tenga&renbia, se tomo como
referencia la tasa de crecimiento del parque aurmmaomado de la tabla 24 que
corresponde a 0,048466607.

Tomando en cuenta la tasa de crecimiento en elupaauytomotriz; el

incremento del servicio de agencias de transpddda cooperativa San Agustin y en la
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zona pesquera en el puerto de Chanduy, adiciontgneéturismo, la oferta proyectada

para los siguientes afnos seria:

Tabla 29: Porcentaje de crecimiento

VENTAS PROYECTADAS| UNIDAD 2013 2014 2015 2016 2017
Extra Galones 264.000 4% 4 3% 4 2% 4 1% %
Diesel Galones 156.000 | 4% & 3% 4 2% T 1% %
Super Galones 72.000 4% 3% & % T 1% %

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la demanda actual y calculando las @ropnes considerando el

promedio de las tasas de crecimiento histéricademaanda proyectada es la siguiente:

Tabla 30: Oferta proyectada

VENTAS PROYECTADAS| UNIDAD 2013 2014 2015 2016 2017

Extra Galones | 264.000,00 | 274.560,00 [ 282.796,80 | 288.452,74 | 291.337,26
Diesel Galones | 156.000,00 | 162.240,00 [ 167.107,20 | 170.449,34 | 172.153,84
Super Galones 72.000,00 | 74.880,00 [ 77.126,40 | 78.668,93 | 79.455,62
TOTAL Galones | 492.000,00 | 511.680,00 | 527.030,40 | 537.571,01 | 542.946,72

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que se requeriran 542.946 galones arerakd 2017, que se tendran
como demanda si crece al ritmo propuesto en la (@gade crecimiento demanda

Actual de combustible en la comuna de Chanduy.
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2.6 PRECIOS

El valor de venta al publico del combustible taatoextra, diesel y super es el
mismo para todas las Estaciones de Servicio ai$icl PETROECUADOR del pais,

dado que el precio de venta es fijado por el Gabi&facional.

Los precios de venta al momento de la evaluacidn pdeyecto son los

siguientes:

« Extra $1.46
» Diesel $1.037
e Super $2.00

La tarifa de flete se da Unicamente a los frangtacios que tienen vehiculo para
transportar el combustible. Se paga $0.01 por galfen de combustible que se compre.

2.7 COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

La comercializacion no es la simple transfereneigbductos, es la actividad
de conferirle al producto o servicio los benefici@snpo y lugar, es decir una buena
comercializacién es la que coloca al producto wiser en un sitio y momento

adecuado, para brindar al consumidor la satisfaapi@ €l espera con la compra.

2.7.1 Canal de comercializacion

El canal de comercializacion que utilizara la estace servicio sera de primer

nivel, es decir, de la gasolinera al consumidalfin

El canal se muestra graficamente a continuacion:
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Grafico 23; Canal de comercializacion

” \ -

‘ Consumidor |

Petrocomercial D PETROLZAS.A.\D i

\ | —— “

Fuente: Elaboracion propia

A. PETROECUADOR.- es la empresa o proveedor donde la gasolinera eoa
el combustible que sera distribuido al consumidul:
B. GASOLINERA.- ofrecera los servicios de venta de gasosuper, extra y

diesel.
C. CONSUMIDOR FINAL. - seran los transportistas del servicio publice

privado.

Este es el Unico canal a utilizarse, debido al tipgroducto y servicio, no

puede optar por otro canal de comercializa
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CAPITULO Il
3. ESTUDIO TECNICO
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3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de la planta es unos de los factoresm@stantes y primordiales en
las que se debe hacer un analisis, debido a quedossos y los espacios son limitados.

Para la instalacion de una gasolinera, la dimens@debe ser menor a 1.200

m2. Y de frente no debe ser menor a 30 m2.

Sabiendo las dimensiones minimas y necesarias lpanmastalacion de una
gasolinera, la estacion de servicio ocupara unensiin de 2.500 m2 de acuerdo a las
normas y procedimientos para su construccion yicadibnes especificadas, de las

cuales se consideraran las siguientes:

Fosas de tanques
Area de Tanques
Isla con los respectivos surtidores

Construccion de oficina y aéreas administrativas

YV V. V V V

Tétem
En el siguiente grafico, detallaremos la ubicadércada uno de ellos.

Grafico 24: Tamafio del Proyecto #1

50 METROS

ENTRADA SALIDA
F
0
BLA 1 &
|:| ® 2 TANQUES
SURTIDOR 3 D
s ISLA2 B
0 2
GALONES 0
M N M
E D |:| e Lm0 E
b g 3000 E
R L GALONES I
0 SURTIDOR 1  SURTIDOR2 s z
RAMPA GATAS
HIDRAULICAS
ADMINISTRACION CUARTO
! DE
OFICINA BOMBAS
AREA DE TANQUES MEAS
3000 GAT ONES CISTERNA

S0 METROS

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 25: Tamaio del Proyecto #2

Elaborado por: Moyano (disefiador grafico)

Grafico 26: Tamano del Proyecto #3

Elaborado por: Moyano (disefiador grafico)
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Gréfico 27: Tamafo del Proyecto #4

Elaborado por: Moyano (disefiador grafico)

3.1.1 Factores determinantes del proyeci

Los factores determinantes del proyecto

Condiciones del Merca

Disponibilidad de Recursos Financie
Disponibilidad de Mano de Ot
Disponibilidad de Insumos y Materias Prir

YV V VYV V V

Disponibilidad de Tecnolog

Las cuales detallaremos a continuac

3.1.1.1Disponibilidad de recursos financier:

La Corporacion Financiera Nacional otorga préstanus facilidades tanto e

intereses y términos de los préstamos, previa tieega del proyecto escrito para
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inversion. Estos préstamos cubren el 75% de lasiore total, lo que significa que el

25% debera ser cubierto por los accionistas.

También existen mecanismos de financiamiento difesea los bancarios, como
acciones secundarias, bonos o capitales de inwegsié entren a las empresas por un
tiempo determinado que inyecten liquidez a la firsia que sus duefios y accionistas

pierdan el control de la misma.

3.1.1.2Disponibilidad de mano de obra

La estacion de servicios sera instalada en la carderChanduy en la Provincia
de Santa Elena, por lo tanto es de suma importacmi@cer los datos sobre su

poblacion.

La poblacion de la provincia de Santa Elena, segjufenso del 2010, se
encuentra concentrada principalmente en edadesgévéa edad promedio es de 27
afos, y el nimero de habitantes mayores de 45 mpoesentan el 19.9% de la

poblacion total.
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Grafico 28: Edad habitantes de Santa Elena

;/QUE EDAD TENEMOS LOS HAB. DE SANTA ELENA?

Afios
100

3,0% 2,0% 1,0% 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

Fuente: INEC, Fasciculo Provincial Santa Elena2011

La mayor parte de la poblacion del cantén de Salsiaa se encuentra en el area
rural y la mayoria de los hombres tienen una oddpaartesanal mientras que las

mujeres se dedican al comercio.

Podemos decir que el 76.83% de la poblacién mamsceé encuentra en edad de
trabajar (PET), y femenina el 77.16%.

Los habitantes de Santa Elena, el 29.0% trabajeuenta propia, y el 13.6%

trabaja de jornalero o petin

! La Poblacién en Edad de Trabajar y la PEA se caicpéra las personas de 10 afios de edad y mas.
' Jornalero o pedn: obrero no especializado.
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Grafico 29: Ocupacion habitante de Santa Elena

¢ EN QUE TRABAJAN LOS HAB. DE SANTA ELENA?

2,712

32

Cuenta propia Empleado privado | 21539 6386
29,0 Cuenta propia L omas e
Jomnalero o pedn | 13047 553
I Empleado del Estado Empleado u obrero del Estado, 379 .

. Empleado doméstico Municipio o Consejo Provingial
B Patrono No declarada | 3475 2043
[ Trabajador no remunerado Empleada doméstica | 737 3439

Emrplegdo i

privado ¥ socio Patrono B | 203 948
28,0 No declarade Trabajador no remunerado 2219 650
Socio | a7 362
Total 73669 26228

Fuente: INEC, Fasciculo Provincial Santa Elena2011

Finalmente podemos decir que el 21.5% de los hab#ade Santa Elena son

oficiales, operarios y artesanos; y el 18.2% empaciones elementales

Grafico 30: Trabajo habitantes Santa Elena

¢ DE QUE TRABAJAN LOS HAB. DE SANTA ELENA ?
@ &

215

Hombre Mujer
MOficiales, operariosy artesanos [ Profasionales, clentlficose intelectuales Ofictales,operariosy artesanos M Trabajadores de los serviciosy vendedores
W Ocupacioneselementales* Técnicosy profesionalesdel nivel medio  Técnicosy profesionales del nivel medio I Ocupacioneselementales* B
[ Trabajadores de los serviciosy vendedores B Ocupaciones militares Directoresy gerentes @ Profesionales, cientffims e intelectuales &
W Agricultores y trabajadores calificados [l Directores y gerentes Agricultoresytrabajadores calificados Wl Nodedarado B
W Operadores de instalacionesy maquinaria Operadores de instalacionesy maquinaria Parsonal de apoyo administrativo B
M No declarado Ocupaciones militares Il

[EPersonal de apoyo administrativo

Fuente: INEC, Fasciculo Provincial Santa Elena2011

13 . . . . 7o .
Se refiere a limpiadores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios,
pesqueros o de mineria, etc.
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Teniendo estos datos, para poner en funcionamiargstacion de servicios, se
requiere la contratacibn de personal con excelect@®petencias en cuanto a

conocimientos técnicos y calidad humana.

En la estacion de servicios se requiere personmainggtrativo y personal de

ventas (despachadores).

El personal administrativo contara con un admiadir que sera el encargado
del buen funcionamiento de la estacién de servaoo, conocimientos para el manejo
de maquinarias, bombas de gasolina, calibraciomjtoreo, sistemas computacionales

y seguridad industrial.

El personal de ventas (despachadores) se les daaeldo digno y buen trato
para que puedan cumplir con los horarios en tudunante el dia y la noche, fines de

semana y feriados, por cuanto funcionara las 2dshptos 365 dias del afio.

Se debe capacitar al personal para operar bajoolasas internacionales de la
certificacion 1SO 9000 y 14.000, asi como se dddiereer manuales de seguridad en el
manejo seguro a nivel industrial de combustiblescemcordancia con las leyes del
Ministerio del Ambiente y la DNH a quienes les c@atepel control de las estaciones de

servicios de distribucion y comercializacion dedesivados.

A continuacion se presenta una serie de dispogsitsdsicas en relacion a la

seguridad industrial antes mencionada:

Utilizacion de cascos y botas de seguridad
Dotar de ropa de trabajo no sintética y guantes

Construir respiraderos antigases en caso de sesaret

Y V V V

No se deben utilizar ropas sintéticas, sandaliaspatos de caucho mientras se

trabaja.
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3.1.1.3Disponibilidad de insumos y materia prima

Como mencionamos anteriormente, Ecuador es elaqphnoductor de crudo de
América Latina y la mayoria de petréleo es destinpdra la exportacién y estas

generan aproximadamente un cuarto del PIB.

3.1.1.4Disponibilidad de tecnologia

La estacion de despacho de combustibles que ser@ragn el presente trabajo
al estar afiliada a la red de distribuidores de REECUADOR utilizara las mismas
tecnologias de avanzada en el despacho de combustibque le permite tener la
confianza de manejo de tecnologias confiables,raegy que en el largo plazo le
permitan obtener una ventaja competitiva mayorrpedio del manejo de Economias

De Escala.

3.1.2 Capacidad de Produccion

Capacidad de produccién es el maximo nivel de idetivque puede alcanzarse
con una estructura productiva dada. El estudicadmpacidad es fundamental para la
gestion empresarial en cuanto permite analizaraglagyde uso que se hace de cada uno
de los recursos en la organizacion y asi tenertwpdad de optimizarlos. Los
incrementos y disminuciones de la capacidad produgirovienen de decisiones de

inversion o desinversién (Ej.: adquisicion de uraaina adicional).

La capacidad de produccion instalada que se tepdréea diaria, semanal, por
mes o0 por afio. Depende del equipo que se poseaewsinuestra capacidad de
produccion. En un proceso se pueden distinguir teraenar tres capacidades de

produccion:
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» Capacidad Normal Viable Nos referimos a la capacidae se logra en
condiciones normales de trabajo, tomando en cueadamas del equipo
instalado y condiciones técnicas de la planta,soagpectos tales como paros,
mantenimiento, cambio de herramienta, fatigas yatas, etc.

» Capacidad Nominal Esta es la capacidad teoricaneaudo corresponde a la
capacidad instalada segun las garantias propodasr@or el abastecedor de la
maquinaria. Ejemplo, piezas por hora, bloques poa,hbasculas de 500 libras,
kilometro por hora, etc.

» Capacidad Real Constituyen las producciones oldengbre la base de un
programa de produccion pueden ser mayores 0 megoedss programas en un
periodo y se utiliza para determinar la eficierd@hproceso o de la operacion.

Debe especificarse las capacidades de producciamtéudos primeros afios que

se normaliza la produccion.

La capacidad de produccion en para este caso estidnihada por la capacidad
de almacenamiento de los tanques, hay 2 tangueeuign capacidad de almacenamiento
de 3.000 galones de combustible y 1 tanque que teenapacidad de almacenamiento
de 5.000 galones de combustible. Por lo tanto pacédad de produccion es de 11.000
galones de combustible diarios.

Tabla 31: Capacidad maxima en tanqueros

1 3.000 21.000 1.092.000
1 3.000 21.000 1.092.000
1 5.000 35.000 1.820.000
TOTAL 11.000 77.000 4.004.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.2.1 Macro localizacion

El proyecto de construccion de la Empresa PETROBZA estara ubicado en
la provincia de Santa Elena, canton Santa Elermagdtaa Chanduy, km. 110 via a la

Costa.

El terreno donde sera construida la gasolinera tigra extension de 2.500 m2,
esta zona posee los servicios basicos (Luz, aliéada, telefonia fija).
Recientemente, existe el servicio de Agua Potablesta zona rural de la provincia de
Santa Elena, anteriormente se requeria de tanqgeeodistribuyen agua potable a toda

la zona.

Las instalaciones tendran todas las seguridadesicas asi como las

comodidades necesarias para poder albergar alnaéesdministrativo y despachadores.

3.2.1.1Justificaciéon

La estacidén de Servicios se ubicara en la providei&anta Elena, canton Santa
Elena, Parroquia Chanduy, km. 110 via a la Costaa pubrir la demanda insatisfecha
que existe en este sector, el estudio de mercamlacao resultado que existe la
necesidad de abastecimiento de combustible en as@igera de PETROECUADOR,
debido a que la estacion mas cercana esté ubioddaarretera principal.
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3.2.1.2Mapa de la macro localizacién

Gréfico 31: Mapa de macro localizacion
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Fuente: Google Maps

3.2.2 Micro localizacion
El domicilio principal de la empresa es:
Provincia: Santa Elena
Canton: Santa Elena
Parroquia: Chanduy
Numero: S/N
Carretero: Via a la Costa
Kilometro: 110

E-mail: petrolza@hotmail.com
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3.2.2.1Criterio de seleccion de alternativas
Los criterios para definir la micro localizacion geoyecto son:

La estacion de servicios se ubicara en la locabimacural en la comuna

Chanduy en la provincia de Santa Elena.

El costo del rfide terreno es de $8.00, es decir la compra denieres muy

barata en relacién en una zona urbana.

La estacion de servicio se encontraria muy cercsudeconsumidores como el
Puerto de Chanduy para el abastecimiento del toatesmaritimo, y de la comuna de

Chanduy en donde se encuentra la agencia de tréamgpaxis.

3.2.2.2Plano de micro localizacién
Gréafico 32: Plano de micro localizaciéon
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Fuente: Elaboracion propia
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3.3INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Proceso de Produccion

El proceso de produccién consta de cuatro subpseces

. Transporte.- se traslada el combustible de la Bééinla Libertad (RLL) a la
estacion de servicios en la comuna de Chanduy.

. Abastecimiento.- la empresa almacena el combustijole compra en sus
tanques de almacenamiento hasta que el combuditigiee a su limite de
reposicion (va de acuerdo a la demanda).

Distribucion.- implica el control del combustibletnansportar a los surtidores o
dispensadores de acuerdo a los pedidos de losedien

. Comercializaciéon.- la empresa abastece el combeissibos vehiculos de sus

clientes, emite la factura y recauda el dineroespondiente a la transaccion.
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3.3.2 Diagrama de Flujo

Diagrama de flujo del servicio

El diagrama de flujo del proceso de venta de cotitlass la siguiente:

Gréfico 33: Diagrama de flujo del servicio

Actividad

Inicio ﬂ Llegada del cliente

§

Abastecimiento del combustible

Salida del vehiculo de la estacion

Final

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Programa de Produccion

Indica los indices de rendimiento y la eficience Ids equipos en términos
fisicos. Los tanques de almacenamiento permitirfma@nar 11000 galones de

combustible, siendo esta cantidad diaria, quin¢genahsual, etc.
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La bomba se caracteriza por ser un equipo de altdat, generando 1514 pulsos
por galén y 400 pulsos por litro. De acuerdo a émanda calculada cada tanque
almacenara en promedio 9.000 galones de combudiblan mes. Sin embargo la
infraestructura permite almacenar una mayor cattgiee dependera de la frecuencia

de almacenamiento.

3.3.4 Distribucion en planta de la maquinaria y equipo

Definido el proceso productivo y los equipos aizdl, debe hacerse la

distribucion de los mismos dentro del edificio, @@{ps siguientes criterios:
- Integracion total

- Minima distancia de recorrido

- Utilizacion del espacio cubico

- Seguridad y bienestar para el trabajador.

- Flexibilidad.

3.3.5 Estudio de insumos, materiales y materia prima

3.3.5.1Clasificacion de los insumos, materiales y matepiama

Descripcion de productos

De acuerdo con el diccionario de la Real Academsj@aBola (RAE), gasolina es
la mezcla de hidrocarburos liquidos volatiles damBbles obtenidos del petréleo

crudo, que se usa como combustible en diversos tipanotores.
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De acuerdo con los datos proporcionados por Petrexmal, la gasolina son de

consumo masivo, por su facil combustion son de giamanda para el trasporte e

industria, se expenden a través de estacionesrdeisey de manera directa para el
consumo eléctrico e industrial (PETROECUADOR, 2008)

A continuacidon mostraremos una tabla con los ditexetipos de productos y al

sector al que pertenecen.

PRODUCTO
Gasolina Extra
Gasolina Super
Nafta Base
Diesel 1

Diesel 2

Diesel Premium
Jet Fuel A1
Avgas

Pesca Artesanal
Rubber Solvent
Solvente N°1
Mineral Turpentine
Absorver Oil

Spray Oil

SECTOR
Automotriz
Automotriz
Eléctrico
Industrial
Automotriz, Industrial, Eléctrico, Naviero
Automotriz
Transporte Aéreo
Transporte Aéreo (Avionetas)
Pesquero
Industrial
Industrial
Industrial
Petrolero

Industrial

Estos son los productos que se venderan en la@stieservicio PETROLZA S.A.

v' Gasolina Super: Combustible para motores de comdbustterna. Es utilizada

en vehiculos cuyos motores tienen una relacion a®presion alta, los

hidrocarburos, especialmente izo parafinicos y atmms presentes en este tipo

de gasolina, resisten altas presiones y tempesatura
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v' Gasolina Extra: Esta gasolina ha sido disefiadagmaratilizada en motores de

combustién interna de encendido por chispa y depoesion moderada, debido
a que a mayor compresion en el pistbn se elevanfgdratura de la mezcla
carburante y se produce el rompimiento de molécd@dos hidrocarburos
parafinicos lineales, de esta manera dan origanagdricion de radicales libres
gue producen el fenbmeno de la detonancia, ensbast resultado se establece
el indice de antidetonancia.
Las gasolinas son productos de alta vaporaciotoypahto de ignicion. Los
gases pueden generar ambientes explosivos. Adetiefi®n una alta
toxicidad aun cuando entran en solucion con el agréas fracciones como
el benceno, tolueno y xileno; componentes de laslyes.
Diesel: Es utilizado como combustible para uso deiaulos, uso industrial,
especialmente en la industria de la ceramica yasrateas rurales es de uso
doméstico. Se utiliza como diluyente en la preparade capa de rodadura de
las carreteras, en la comercializacion de los catittias marinos, también es
utilizado en el transporte pesado, en el sectoireravle cabotaje, turbinas de
generacion eléctrica, motores estacionarios derstivéipo utilizados en la

industria, en calderos para la generacién de vapar,

CARACTERISTICAS:

Los componentes de este producto son hidrocarlbguesdestilan entre los
200°C y 300°C, los hidrocarburos mas importanteseniran en la composicion
guimica de este combustible son: parafinicos, iAfjpacos, aromaticos
(monociclo y biciclos), nafténicos y estructuraxtas nafteno-aromatico.

Tiene una buena combustidén, con llama blanca deradl debido al bajo
contenido de hidrocarburos aromaticos. La aparedel producto es blanca
transparente y la acidez organica se expresa erdeangOH/ 100 ml, no
sobrepasa de 1,4 %, lo cual evita la accion caaasdbre los metales.

USQOs:

Por su alto poder calorifico, es utilizado como bastible de uso industrial,
especialmente en la industria de la ceramica Jlagréreas rurales es de uso

domeéstico.
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« Se utiliza como diluyente en la preparaciéon de cedparodadura de las
carreteras.

« En la comercializacion de los combustibles marieesusado como diluyente
para ajuste de la viscosidad en la preparaciongdd-D (Fuel Oil Intermedio);

« En el transporte de hidrocarburos por poliductoatdiga como interfaces para

la separacion de productos.

3.3.5.2Condiciones de abastecimiento

El sistema de abastecimiento de combustibles adaligera esta a cargo de
PETROECUADOR de la Refineria La Libertad (RLL), realiza mediante vehiculos
autotanques de diferentes capacidades, los cuat&mwventre 6.000 y 10.000 galones.
Los vehiculos disponen de compartimentos parapoates en conjunto gasolina super

y extra, ademas de diesel.

3.3.6 Requerimiento de maquinarias y equipos

Tecnologia a utilizar

La maquinaria que se usara sera la siguiente:

» 2 Fosas para tanques de combustible
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e 2 Surtidores

e 1 Surtidor (digital)
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e 2 Tanques de 3000 galones

* 1 Tanque de 5000 galones
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3.3.7 Requerimiento de mano de obra

Los sueldos y salarios asignados al personal aratarge deberdn guardar
relacion con el cédigo de trabajo, todo el persaedlera estar afiliado al seguro social
(IESS) y recibiran los beneficios de ley que comgienel cddigo de trabajo.

Nuestras proyecciones de sueldo en nuestro pergamal ser las siguientes:

PERSONAL ADMINISTRATIVO CATEGORIA SALARIO CANTIDAD TOTA L PROMEDIO
Gerente General $ 380,00 1 $ 380,00
Administrador $ 325,00 1 $ 325,00
Personal de seguridad $ 292,00 1 $ 292,00

TOTAL $ 997,00 $ 332,33

PERSONAL DE VENTAS CATEGORIA SALARIO CANTIDAD TOTAL PROM EDIO
Despachadores $ 292,00 2 $ 584,00

TOTAL $ 584,00 $ 292,00

TOTAL $1.581,00 $ 316,20

Los beneficios sociales promedio para el persaral s

PERSONAL ADMINISTRATIVO SALARIO 13erSueldo 14to Sueldo Vacaciones TOTAL

Gerente General $ 380,00 $ 380,00 $292,0D $ 190,00 2,886
Administrador $ 325,00 $ 325,00 $ 292,00 $ 162,50 $6079
Personal de seguridad $292,0 $ 292,00 $ 292,00 0146,  $ 730,00
Despachador 1 $ 292,00 $ 292,00 $292,0 $ 146,00 0730,
Despachador 2 $ 292,00 $ 292,00 $ 292,00 $ 146,00 $073¢,
TOTAL $1.581,00 $ 1.581,00 $ 1.460,00 $ 790,5( $ 3.&5’3)],[
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CAPITULO IV

4. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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4.1 ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

La estructura organizacional no es mas que la fcde dividir, organizar

coordinar las actividades de la organizac

La estructura organizacional es muy importantegu®rde esta manera depe|
el buen funcionamiento de la misi La empresa se formara inicialmente cor

siguiente personal:

* Gerente General
¢ Administrador

» Personal de segurid

N R R R

* Despachadores

La gasolinera contara con un total de 5 emple

4.1.1 Organigrama de la empres.
En el organigrama se tienen escasos niveles deanaondo es reducido
namero de personal, este tide estructura se adecua bien a las necesidadesite

una conveniente retroalimentaci

Gerente
General

Administrador —

Personal de

Despachadores e
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4.2DESCRIPCION DE PUESTOS

Gerente General:es el encargado del analisis de cargos, planesiméistracion de
sueldos y salarios, y de las funciones administaaten general

Administrador: es la persona que supervisa direetden el desempefio de los
vendedores y se encuentra en el area de servatengion al cliente, ademas se encarga

de programar los turnos de rotacion de los despacbs.

Personal de seguridadla funcion es resguardar la seguridad de la ozgardn.

Despachadoresia funcion de este puesto es vender combustitdel@ el publico en
general que llegue a la estacion de servicio. teatdebera ser realizada de la mejor
manera posible, ya que de este servicio dependerdireero de clientes que la
gasolinera llegue a tener. Esta funcion es la mggoitante, puesto que del vendedor
dependera la buena o mala imagen de la empresa. ez ayudaran a mantener
siempre aseadas todas las areas de la gasolirmkabpracion en oficios varios dentro

de la estacion.

4.3PROPUESTA DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre que se propone a la gasolinera es: PEZR@.A.

4.3.1 Mision y Vision
Mision
e Comercializar derivados de hidrocarburos, garantiaaa nuestros clientes la

maxima calidad en productos y servicios; con est@sdde calidad, cantidad,

rentabilidad y respetando al ambiente.

104



Vision

« Ser una empresa eficiente con la mejor distribueidrel mercado, reconocido
por la calidad, responsabilidad social, excelepai@l servicio y satisfaccién de

nuestros clientes.

4.3.2 Objetivos empresariales

« Detectar las nuevas necesidades del mercado fasatiss.

» Ofrecer un servicio de alta calidad, para tenexckptacion y preferencia de los

consumidores.
* Incrementar el nivel de satisfacciéon de los clisnte

e Impulsar y acrecentar continuamente el comproméstosl empleados para con

la empresa

* Representar el volumen posible de ventas a la gestra empresa puede llegar

a acceder.

« Demostrar en su desarrollo una buena rentabiliaatd £condmica como social.

4.4 Logo y Slogan

Por motivo que la empresa estara afiliada a la ominercial de
PETROECUADOR, todas las comercializadoras afilisalasta, deben tener el logotipo
de PETROECUADOR, y a su vez, su slogan.
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“PETROECUARDOR

“Excelencia en calidad y garantia en cantit

4.5 ANALISIS FODA

El analisis FODA(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenagag)ne
herramienta que nos ayuda a elaboracion de es&mtegue permite reunir
informacion interna y externa de la empr

Fortalezas Debilidades

eCalidad y Cantidad exacta en combustible. oFlete de autotanques que no son propiedad
eServicio rapido y eficiente al cliente. de la gasolinera.

*Buena infraestructura para su desempefio.

*Equipos y sistemas de alta tecnologia que
facilitan la atencion y control del combustible.

Amenazas

e|nestable situaciéon econdmica del pais.
eEmpresa sujeta a la manipulacion politica.
*Prestigio en el mercado e|Incremento de otras estaciones de servicio.
*Mejores precios del mercado eNiveles bajos de ingresos.
eCrecimiento constante de usuarios por el
incremento del parque automotriz.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO ECONOMICO 'Y
FINANCIERO
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5.1 PRESUPUESTO

En el presente proyecto se requiere de un andésig parte financiera para
operar de manera eficiente, de tal manera teneo dt&s requerimientos fisicos,
tecnoldgicos, humano.

5.1.1 Presupuestos de Inversion

5.1.1.1Activos Fijos

El presupuesto de inversién de la gasolinera ecotauna de Chanduy esta
calculado para la construccion de la infraestractyrsu debida implementacién de
equipos.

Conformada por maquinarias, muebles y enseregnistrticcion y equipos de

computo. El terreno no incluye debido a que losomistas cuentan con el terreno en la
comuna de Chanduy.

El valor de la inversion es de $100.378,80

Terrenos

Total de Maquinarias
Muebles y Enseres
Vehiculos

Edificios y Construccion
Equipos de Computo
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5.1.1.2Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO PARA LA PRIMERA SEMANA
GALONES/SEMANA  SE COMPRA TOTAL
5500 S 1,330660 S 7.318,63

3.250 S 0914768 S 2.972,99
1.500 S 1,834000 S 2.751,00
10.250 S 13.042,63

En la primera semana de trabajo, se requiere @&QA@alones, distribuidos en
los tres tipos de combustibles: 5.500 galones deaE®.250 galones de diesel, y 1.500
galones de super. Conociendo el costo de cuantonrcializa PETROECUADOR,
tenemos un total de $13.042,63; de los cualeswgidizaremos el 85% de la capacidad

maxima en los tanqueros.

Por lo tanto el capital de trabajo es de $11.103,80
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5.1.2 Plan de Inversion

PETROLZA S.A.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICO - FINANCIERO
PROYECTOS EMPRESARIALES
EN DOLARES

INVERSIONES

Activos Fijos
Terrenos
Obras civiles
Edificios
Maquinarias y Equipos
Vehiculos
Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Construcciones en procesc
Estudios e investigacion
Herramientas
Otros Activos
Activos Diferidos
Deprec. Acumulada.
SUB TOTALAC. FIJOS
Capital de trabajo Neto

TOTAL INVERSIONES

Inversion
Existente

14.000,00

14.000,00

14.000,00

Primer
bimestre

6.739,40
50.280,00

57.019,40

57.019,40

Segundo
bimestre

6.739,40
33.520,00
2.000,00
1.100,00

43.359,40
11.103,80

54.463,20

Total Nueva
Inversion

13.478,80
83.800,00
2.000,00
1.100,00

100.378,80
11.103,80

0,00%
0,00%
12,09%
75,17%
0,00%
1,79%
0,99%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,96%

111.482,60 100,00%

110

Total Proyecto

14.000,00
13.478,80
83.800,00
2.000,00
1.100,00

114.378,80
11.103,80

% total
Proyecto

11,16%
0,00%
10,74%
66,78%
0,00%
1,59%
0,88%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
8,85%

125.482,60 100,00%

ACTIVOS FINANCIADOS

IFI

13.284,10
60.000,00
2.000,00

75.284,10

75.284,10

BF

194,70
23.800,00

25.094,70
11.103,80

36.198,50




Financiam. Primer Segundo Total Nueva

. . . . Total Financiam.
Existente Trimestre Trimestre Inversion

FINANCIAMIENTO

INSTIT.FINANCIERAS - 57.019,40 18.264,70 75.284,10 67,53% 75.284,10 60,00%
Recursos Propios 14.000,00 = 36.198,50 36.198,50 32,47% 50.198,50 40,00%

Total Proyecto 14.000,00 57.019,40 54.463,20 111.482,60 100,00% 125.482,60 100,00%
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5.1.3 Presupuesto de Operacion

El presupuesto de operaciones incluye todos laesae operacion del negocio

y los gastos necesarios para llevar a cabo lagcaties.

En la gasolinera en la comuna de Chanduy se caalizecen 3 tipos de
combustible: Gasolina Extra, Gasolina Super y Djesela una tiene su costo y precio

especifico.

Petrocomercial
Costo de Venta

Extra $ 1,3306603
Diesel $ 09147676
Super $ 1,8340000
Total $ 4,079428

5.1.3.1Presupuesto de Ingresos

Los ingresos de la gasolinera estdn dados exchasivi@ por la venta de

combustible, de acuerdo con los 3 tipos de comtiestidicados.

Los precios de ventas de combustible para las aialieadoras que estan
afiliadas a PETROECUADOR por galén son los sig@snt

Precios de Venta
Precio
Extra $ 1,460
Diesel $ 1,037
Super $ 2,00(
Total $ 4,497

En base a nuestro estudio de mercado, dado enp#lloall del presente
proyecto, ademas de los datos estadisticos deintesto vehicular, crecimiento de las
actividades econdmicas de la comuna y del turisa@stima que los galones vendidos
en la semana son de 10.250, es decir que mensualownesponde a 41.000 galones

distribuidos en los tres tipos de combustible.
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A continuaciéon mostramos el volumen de las ventagadones a partir del 2013 hasta el 2017.

PERIODO DE
1A 12-2013

PERIODO DE
1A 12-2014

PERIODO DE
1A 12-2015

PERIODO DE
1A 12-2016

PERIODODE 1
A 12-2017

INGRESOS ESTIMADOS POR VENTAS

UNIDAD

(Expresado en délares) TOTAL

Gasolina Extra
Gasolina Diesel
Gasolina Super

Galones
Galones
Galones

385.440,00
161.772,00
144.000,00

400.857,60
168.242,88
149.760,00

412.883,33
173.290,17
154.252,80

421.140,99
176.755,97
157.337,86

425.352,40|
178.523,53
158.911,23

691.212,00

718.860,48

740.426,29

755.234,82

762.787,17

El precio de venta en los proximos 5 afios. Tomamdouenta que el precio de combustible se mantiem&tante hace algunos afos.

PERIODO DE
1A 12-2013

PERIODO DE
1A 12-2014

PERIODO DE
1A 12-2015

PERIODO DE
1A 12-2016

PERIODO DE

PRECIOS ESTIMADOS DE VENTA 1A 12-2017

UNIDAD

(Expresado en délares)

Gasolina Extra Galones 1,460 1,460 1,460 1,460 1,460 1,460
Gasolina Diesel Galones 1,037 1,037 1,037 1,037 1,037 1,037
Gasolina Super Galones 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
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Para el célculo de los ingresos por ventas mudtiptios el precio por el volumen de ventas, de eatera tenemos nuestras ventas proyectadas.

PETROLZA S.A.
ESTIMACIONES DE VENTAS

PERIODO
DE1A 12-2013

PERIODO

PERIODO

DE1A 12-2014 DE1A 12-2015

PERIODO
DE 1A 12-2016

PERIODO
DE 1A 12-2017

VOLUMEN ESTIMADO DE VENTAS

UNIDAD

Gasolina Extra
Gasolina Diesel
Gasolina Super

Galones
Galones
Galones

264.000,00
156.000,00
72.000,00

274.560,00
162.240,00
74.880,00

282.796,80
167.107,20
77.126,40

288.452,74
170.449,34
78.668,93

291.337,26
172.153,84
79.455,62

492.000,00

511.680,00

527.030,40

537.571,01

542.946,72

114



5.1.3.2Presupuesto de Egresos

Los costos de la compra de combustible en PETROHEZRR por galon son

los siguientes:

Petrocomercial
Costo de Venta

Extra $ 1,3306603
Diesel $ 09147676
Super $ 1,834000p
Total $ 4,079428

Se ha realizado la proyeccion de estas variablesSaros de operacion con un
incremento del 3.5% (Tasa de inflacibn anual) endostos directos e indirectos; asi

mismo para el indice de escalamiento de suelddsl&s5%
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GASTOS DE ADMINISTRACION, VENTAS Y COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
(Expresado en ddlares)

PREOPERACION  DE 1A 12-2013

DE 1A 12-2014

DE 1A 12-2015

DE 1A 12-2016

DE 1A 12-2017

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos que representan desembolso:

Remuneraciones 16.847,14 17.436,79 18.047,07 18.678,72 19.332,48]
Gastos de oficina 160,00 165,60 171,40 177,39 183,60
Movilizacién y vidticos 400,00 414,00 428,49 443,49 459,01
Cuotas y suscripciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Arriendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos legales 900,00 931,50 964,10 997,85 1.032,77
Contribuciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 133,33 138,00 142,83 147,83 153,00
18.440,47 19.085,89 19.753,89 20.445,28 21.160,86)
Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones 9.620,61 9.620,61 9.620,61 9.620,61 9.620,61]
Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
28.061,08 28.706,49 29.374,50 30.065,88
GASTOS DE VENTAS 0,00 0,00
Gastos que representan desembolso:
Remuneraciones 11.231,42 11.624,52 12.031,38 12.452,48 12.888,32]
Comisiones sobre ventas % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Propaganday publicidad 350,00 362,25 374,93 388,05 401,63
Viajes y representaciones/comunicaciones exterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Gastos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
11.581,42 11.986,77 12.406,31 12.840,53 13.289,95]
Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11.581,42

11.986,77

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Gastos que representan desembolso:

Mano de obra indirecta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materiales Indirectos 4.954,67 5.117,84 5.271,02 5.375,71 5.429,83
Agua 80,00 82,80 85,70 88,70 91,80
Energia Eléctrica 700,00 724,50 749,86 776,10 803,27
Combustible 320,00 331,20 342,79 354,79 367,21
Seguros 1.083,03 1.120,93 1.160,17 1.200,77 1.242,80
Reparacion y Mantenimiento 1.478,90 1.530,66 1.584,24 1.639,69 1.697,08
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
Imprevistos % 1,00 86,17 89,08 91,94 94,36 96,32
8.702,76 8.997,02 9.285,71 9.530,12 9.728,30]
Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
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5.1.3.3Estados de origen y aplicacion de Recursos

El financiamiento se realizara por medio de la Gapion Financiera Nacional (CFN).

TABLA DE AMORTIZACION

BENEFICIARIO PETROLZA S.A.

INSTIT. FINANCIERA CFN

MONTO USD S 75.284,10

TASA 10,65% T. EFECTIVA 11,19%
PLAZO 5 afhos

GRACIA 1 afo

FECHA DE INICIO 02-ago-2012

MONEDA DOLARES

AMORTIZACION CADA 30 dias

Numero de periodos 48 para amortizar capital

Tabla de amortizacion (Anexo C)
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5.1.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta que nosla a orientar la decision
sobre la capacidad instalada y buscar el maximefideencia en la etapa operativa.

Demostrandonos la realidad del proyecto y fijacim®justos y la mejora del servicio.

A continuacion se muestra la formula para el puntale equilibrio (Doélares):

Punto de Equilibrio (dolares) = Costo Fijo / 1 -o§f Variable / Ingresos)

Datos:

GASTOS DE ADMINISTRACION S 18.440,47
GASTOS DE VENTAS S 11.581,42
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION S 8.702,76

Esto nos indica que la gasolinera debe realizatageanuales de $487.565,53

para cubrir sus costos y gastos.
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5.2ESTADOS FINANCIEROS
5.2.1 Estado de Resultados

PETROLZAS.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ESTIMADO PARA EL SUBPROYECTO

(Expresado en ddlares)

DE 1A 12-2015

DE 1A 12-2016

DE 1A 12-2017

100,00
91,83

740.426,29 100,00
679.905,43 91,83

755.234,82
693.495,25

100,00
91,83

762.787,17 100,00
700.616,14 91,85

1,67
3,99

60.520,87
12.406,31 1,68
29.374,50 3,97

61.739,57
12.840,53
30.065,88

1,70
3,98

62.171,03
13.289,95 1,74
30.781,47 4,04

DE1A 12-2013 DE1A 12-2014
Periodo preoperacional MONTO

Ventas Netas 691.212,00 100,00 718.860,48
Costo de ventas 636.312,82 92,06 660.124,16
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 54.899,18 58.736,32
Gastos de ventas 11.581,42 1,68 11.986,77
Gastos de administracion 28.061,08 4,06 28.706,49
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 15.256,68 18.043,06
Gastos financieros 11.219,29 1,62 6.263,87
Amortizacion diferidos 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00

0,87
0,00
0,00
0,00

18.740,06
4.259,43 0,58
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

18.833,16
2.254,99
0,00

0,00

0,00

0,30
0,00
0,00
0,00

18.099,61
389,75 0,05
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

UTILIDAD (PERD) ANTES PARTICIPACION 11.779,18

15% Participacion utilidades 605,61 0,09 1.766,88

0,25

14.480,62
2.172,09 0,29

16.578,16
2.486,72

0,33

17.709,86
2.656,48 0,35

UTIL. (PERD.) ANTES IMP.RENTA 10.012,31
Impuesto alarenta % 24 823,63 0,12 2.402,95

0,33

12.308,53
2.954,05 0,40

14.091,44
3.381,94

0,45

15.053,38
3.612,81 0,47

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

Reserva legal
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5.2.2 Flujo de Caja Proyectado

PETROLZA S.A.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
(Expresado en délares) DE 08 A 12-2012
Per. preoper. DE1A 12-2013 DE1A12-2014 DE 1A 12-2015 DE 1A 12-2016 DE 1A 12-2017

A. INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas 0,00 691.212,00 718.860,48 740.426,29 755.234,82 762.787,17

691.212,00 718.860,48 740.426,29 755.234,82 762.787,17
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 0,00 641.189,20 656.510,97 676.100,58 689.408,64 696.410,53
Mano de obra directa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mano de obra indirecta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de ventas 0,00 11.581,42 11.986,77 12.406,31 12.840,53 13.289,95
Gastos de administracién 0,00 18.440,47 19.085,89 19.753,89 20.445,28 21.160,86
Gastos de fabricacion 0,00 3.748,10 3.879,18 4.014,69 4.154,41 4.298,47

0,00 674.959,19 691.462,80 712.275,47 726.848,85 735.159,81

C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0,00 16.252,81 27.397,68 28.150,83 28.385,97 27.627,35

D. INGRESOS NO OPERACIONALES

Créditos a contratarse a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a largo plazo 75.284,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes futuras capitalizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes de capital 36.198,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de invers temporales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de otros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

111.482,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses 0,00 11.219,29 4.259,43 2.254,99 389,75
Pago de créditos de corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago de créditos de largo plazo 0,00 0,00 18.821,03 18.821,03 18.821,03
Pago participacion de utilidades 0,00 0,00 1.766,88 2.172,09 2.486,72
Pago de impuestos 0,00 0,00 2.402,95 2.954,05 3.381,94
Reparto de dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicion de inversiones temporales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Adquisicidn de activos fijos:

Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios 13.478,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maquinarias y equipos 83.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computo 1.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

100.378,80 11.219,29 15.535,20 27.250,29 26.202,16 25.079,45
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 11.103,80 -11.219,29 -15.535,20 -27.250,29 -26.202,16 -25.079,45

G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 11.103,80 5.033,52 11.862,48 900,54 2.183,81 2.547,91
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 11.103,80 16.137,32 27.999,80 28.900,33 31.084,14

1. SALDO FINAL DE CAJA (GHQ) 11.103,80 27.999,80 28.900,33 31.084,14 33.632,05

245,95 358,07 366,52 394,22
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5.2.3 Balance General Histérico y Proyectado

PETROLZA S.A.
BALANCE GENERAL HISTORICO Y PROYECTADO
(Expresado en ddlares) Saldos
iniciales DE 08 A 12-2012 DE 1A 12-2013 DE 1A 12-2014 DE 1 A 12-2015 DE 1A 12-2016 DE 1A 12-2017

ACTIVO CORRIENTE

Cajay bancos 11.103,80 16.137,32 27.999,80 28.900,33 31.084,14 33.632,05
Ctas. y doc. por cobrar comerciales 0,00 0,00
Inventarios:
Productos terminados 0,00
Productos en proceso 0,00
Materias primas 0,00 k
Materiales y suministros 0,00 0,00
Otros inventarios 0,00 0,00
L ACTIVOS CORRIENTES 11.103,80 24.761,79 36.890,26 38.000,63 40.252,23 42.893,00
ACTIVOS FIJOS
Terrenos 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00 14.000,00
Edificios 0,00 13.478,80 13.478,80 13.478,80 13.478,80 13.478,80
Maquinarias y equipos 0,00 83.800,00 83.800,00 83.800,00 83.800,00 83.800,00
Muebles y enseres 0,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Instalaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de Computo 0,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00
14.000,00 114.378,80 114.378,80 114.378,80 114.378,80 114.378,80 114.378,80
(-) depreciaciones 0,00 0,00 9.620,61 19.241,21 28.861,82 38.482,43
TOTAL ACTIVOS FlJOS 14.000,00 114.378,80 104.758,19 95.137,59 85.516,98 75.896,37
ACTIVO DIFERIDO NETO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTROS ACTIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 14.000,00 125.482,60 129.519,99 132.027,84 123.517,61 116.148,60 109.168,77

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 9.271,33 22.990,86 23.947,17 24.689,69

TOTAL DE PASIVOS 75.284,10 76.713,34 71.611,84 53.747,12 35.668,63

TOTAL DE PATRIMONIO 14.000,00 50.198,50 52.806,65 60.416,01 69.770,49 80.479,98 91.920,55

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 14.000,00 482,60 129.519,99 132.027,84 123.517,61 116.148,60 109.168,77

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]
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5.3EVALUACION FINANCIERA

5.3.1 Costo Promedio Ponderado de Capital

El costo promedio ponderado de capital (CPPK) seblzene de la siguiente
formula:

CPPK = (Costo Rec. Propios * Total Rec. PropioBdtal Inversion + (Costo Deuda *
Total de Deuda) / Total Inversién

Inversion 100% $ 100.378,80

Deuda 75% S 75.284,10 Costo Deuda 10,65%
Propios 25% S 25.094,70 Costo Rec. Propios 20,00%

CPPK 12,99%

122



5.3.2 Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

PETROLZA S.A.
TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA (TIRF)
(Expresado en délares)

FLUJO DE FONDOS Ao 0 A Afio 2 Afio 3 Afio 4/9 Afo 10 -114.378,80

16.252,81
Inversion Fija -114.378,80 0,00 0,00 0,00 0,00 14.000,00 27.397,68
Inversion Diferida 0,00 (00]0] 0,00 0,00 0,00 0,00 5.391,52 28.150,83
Otras inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 16.760,00 28.385,97|
Flujo Operacional (egresos) ingresos 0,00 16.252,81 27.397,68 28.150,83 28.385,97 28.385,97 200,00 28.385,97
Valor de Recuperacion: 0,00 28.385,97,
Inversion fija 0,00 (00]0] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28.385,97,
Excedentes operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 28.385,97 220,00 28.385,97
Otras inversiones 0,00 (00]0] 0,00 0,00 0,00 0,00 220,00 28.385,97,

56.771,94

Flujo Neto (Precios corrientes) -114.378,80 16.252,81 27.397,68 28.150,83 28.385,97 56.771,94 36.791,52
Flujo Neto (Precios Constantes) -114.378,80 16.252,81 27.397,68 28.150,83 28.385,97 56.771,94

TIRF: 19,61%

VAN 45.933,70

Con los niveles de comercializacion utilizadospktene una TIR de 19.61% que es razonable ertiladacl comercial de combustible.

El valor actual neto utilizando una tasa de interds mercado del 11.65%, es positivo con un valor $#5.933,70

123




5.3.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Como podemos observar la inversion total es de .8XZ8(B0, y segun nuestro flujo de

caja neto, al 4to afio recuperamos la inversion.

PERIODO DE RECUPERACION

S (98.241,48)[ S (70.241,68)[ S (41.341,35)[ S (10.257,21)
$ 16.137,32 | $ 27.999,80| $ 28.900,33| $ 31.084,14| $  33.632,05

S (98.241,48)[ $ (70.241,68)| $ (41.341,35)| $ (10.257,21)| S  23.374,84
1ER ANO 2DO ANO 3ERANO 4710 ANO
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CAPITULO V |

6. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Como conclusiones del presente proyecto tenemos:

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Una vez realizado el estudio de mercado se proget# las conclusiones, contenida en

los siguientes puntos:

YV V V VY

No existe gasolinera alguna en Chanduy.

Existe un solo competidor dentro de la zona.

La gasolinera del competidor es mas concurriddgpobicacion en el carretero.

Una de las razones principales por la que acuderaayasolinera es porque ofrecen un
buen servicio y no les roban, es decir, se despaldsalitros exactos que compran; y
porgue la gasolina esta limpia y les rinde masayasdo compran en otras estaciones de
servicio.

Los habitantes de esta zona rural muestran acéptaeira el establecimiento de una
estacion de servicio en Chanduy, la razén prinagala cercania y porque les queda al
paso. Considerando la gasolinera mas cercana serdgrecen el km. 110 via a la Costa.

A base a los resultados obtenidos hemos vistoaqoeloria de gente, se decidira recibir
los servicios de la nueva Estacion se Serviciosadgln en la comuna de Chanduy, se
estima que lo prefieren porque el personal brindara atencién amable, cordial,
eficiente, rapida, que esta al gusto del consumalaiespachar productos combustibles

de primera calidad garantizados con las normasl&M1, se prevé que el usuario se
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abastecera con un promedio de dos a tres vecesepmna; de acuerdo a las encuestas,
prefieren a nuestra gasolinera afiliada al red BEFROECUADOR antes que las de la
competencia porque el cliente esta dispuesto a pagiaos con relacién al precio oficial
por cada galon.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

Para finalizar es necesario citar las conclusioleeivadas del estudio:

» Respecto a la ubicacidbn que se propone para lai@stde servicio, se considera la

mejor, al encontrarse en una zona rural y apadadas habitantes.

» El equipo operativo a utilizar es de excelentedealj lo que garantiza la seguridad de la

estacion y un buen servicio.

» El tamafio de la planta es el 6ptimo para brindaugtiente espacio para las maniobras
de los vehiculos.

» Existira una cisterna especial para guardar lasagrda cual se limpiara cada tres meses.
» Lalimpieza ecolOgica es importante para el cuidagoeservacion del medio ambiente.
» No hay impacto ecolégico.

» Existen algunos problemas ambientales en estarmoalaque si pueden afectar al medio

ambiente pero no estan vinculadas con la gasolinera

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ORGANIZACIONAL

» Para este proyecto se determino una estructurainagsonal de tramo estrecho porque
es la mas conveniente y permite una adecuada Ineteodacion entre el Gerente y los

empleados.
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>

>

La empresa trabaje bajo la figura juridica de StazieAnonima, porque ofrece ventajas
para los socios.
El nimero de empleos a generas con el presentegqiooge inversion es de 5 empleados.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

>

Una vez realizada el estudio y el andlisis econorfiitanciero, se determina que es

viable invertir en el proyecto, debido a que lasulados obtenidos son favorables.

» Finalmente determinando todos estos factores gueelsestudio del mercado, técnico,

organizacional; podemos concluir que el proyectongtersion de la instalacion de una
gasolinera en la comuna de Chanduy es rental@eupera su inversién en un periodo

de 5 afos.

RECOMENDACIONES

>

Mantener los procesos ajustado a las normas deadaliSO, para garantizar el
funcionamiento adecuado de la gasolinera.

El abastecimiento de combustible es un servici@ argcimiento depende el incremento
del parque vehicular, del turismo, etc. Por lo dandy que garantizar la demanda de
combustible.

Capacitar al personal para que realicen su labarateera eficiente.

Implantar la gasolinera cumpliendo con todo el mdegal vigente en nuestro pais,
principalmente en lo que conciernen los aspectdseartales y técnicos; considerando lo
previsto en la Ley de Hidrocarburos y la Ley dett&asAmbiental.

Es de suma importancia para PETROECUADOR implementa gasolinera equipada
con la tecnologia de ultima generacion adecuadagmucionar la demanda insatisfecha

de combustible en la comuna de Chanduy.

127



BIBLIOGRAFIA

Ambiental, C. (2008)Problemas Ambientales de ChandBgrroquia Chanduy.

Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuad0d® Anuario 2010Publicacion del AEADE
Asociacion de Empresas Automotrices del EcuadeB3-34.

BBC. (2005, 05 25BBCmundoRetrieved 05 03, 2012, from
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/specials/newsié2080/4562409.stm#top

El Telégrafo. (2012, 01 11). Petroecuador descydcenientos de petréleo.

ElUniverso. (2009, 11 23 omunidad Retrieved 07 04, 2012, from
http://www.eluniverso.com/2009/11/23/1/1445/automnes-aumentan-hasta-un-anual-guayaquil.html

ElUniverso. (2011, 07 17€omunidad Retrieved 04 20, 2012, from
http://www.eluniverso.com/2011/07/17/1/1445/10-apasque-automotor-crecio-un-113-caotizo-
ciudad.html

ElUniverso. (2012, 01 21Noticias Retrieved 06 09, 2012, from Economia:
http://www.eluniverso.com/2012/01/21/1/1356/gobgequiere-fijar-cupos-expendio-gasolina.html

Gobierno Parroquial Chanduy. (201€handuyRetrieved 03 05, 2012, from
http://www.gadparroquialchanduy.gob.ec/informacimesica. html

INEC. (2012, 06 29)Instituto Nacional de Estadistica y CensBstrieved 08 30, 2012, from Ecuador en
cifras: http://www.inec.gob.ec/inec/index.php?optioom_content&view=article&id=294&Itemid=380

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. (20#43ciculo Provincial Santa Elefesultados del
Censo 2010 de poblacion y vivienda del Ecuadbr

Natura, 1. (2011, 05 15Mivimar. Retrieved 09 20, 2012, from
http://www.hivimar.com/descargas/documentos/EsIA.pd

Petroecuador. (2010). Historia del petroleo encelador.El Petroleo en el Ecuadqr6-9.
Petroecuador. (2011nforme Ambiental.

Petroecuador. (2012Resefna HistoricaRetrieved 09 15, 2012, from
http://www.eppetroecuador.ec/Empresa/ResenaHisforaex. htm

PETROECUADOR, E. (2009Difusion de la Informacion Public&etrieved 09 14, 2012, from
http://www4.eppetroecuador.ec/lotaip/pdfs/GCOM/NUEY PROYECTOS.pdf

PETROECUADOR, E. (2010Rrocedimiento y requisitos para nuevos distribuaoRetrieved 09 14,
2012, from
http://www.petrocomercial.com/wps/documentos/nastTransparencia/NUEVOS_DISTRIBUIDORES.
pdf

128



PETROECUADOR, E. (2010Rrocedimiento y requisitos para ser cliente diregtoPetrocomercial.
Retrieved 09 14, 2012, from
http://www.petrocomercial.com/wps/documentos/nastlransparencia/ CLIENTE_DIRECTO. pdf

PETROECUADOR, E. (2008productos y ServicioRetrieved 06 13, 2012, from
http://www.petrocomercial.com/wps/portal/lut/p/ca/EB8K8XLLMIMSSzPy8xBz9CP0Oos_jQAN9AQ
zcPIWN_VycXA6MQcx_ EDMjl4AMQQ6B8pFM8n79RgJuJp6GhhaviGRmYeJko-
Yp4G7izEB3eEg-_DrB8kb4ACOBvp-
Hvm5gfoFUREGWSaOigCCFFNO/dI2/d1/L.2dJQSEVUUt3QS9ZQnE fVVBNUTFGSDIWMEC4Nz
BJM

PETROECUADOR, E. (2012Productos y serviciodRetrieved 09 15, 2012, from
http://www.eppetroecuador.ec/ProductosyServiciod¢RE staciondeServicios/index.htm

PORTAL PETROLERO ECUATORIANO. (2012PORTAL PETROLERO ECUATORIANRetrieved
05 04, 2012, from
http://www.portalpetroleroecuatoriano.com/operadbt@am/agip.html?category_id=128

SantaElenaPrefectura. (201R)ovincializacion Retrieved 06 05, 2012, from
http://www.santaelena.gob.ec/index.php?option=camtent&view=article&id=355&Itemid=158

Torres, R. A. (2011, 10 28Ehanduy, Ayer, Hoy y SiempiRetrieved 04 25, 2012, from
http://es.scribd.com/doc/70717691/Chanduy-Ayer-iesiempre

129



ANEXOS



Anexo A: Contrato con el proveedor Petroecuador



PETROCOMERCIAL
FILIAL DE PETROECUADOR

 Cafidad, Cantidad, EL ECUADOR HA SIDO, ES
Oportunidad y Sequridad ¥ SERA PAIS AMAZONICO

CONTRATO DE DISTRIBUCION DE DERIVADOS BASICOS DEL
PETROLEO PARA CONSUMO NACIONAL

La Empresa Estatal de Comercializacion y Transporte de Petréleos del
Ecuador, PETROCOMERCIAL, legalmente representada por su
Vicepresidente, CPNV-EMC. Marco Salinas Haro, conforme consta en el
nombramiento que se adjunta, por una parte; y, por otra, la sefora

_, propietaria de la Estacion de Servicio , @ quien
en adelante se le denominara “El Distribuidor”, convienen en celebrar el
presente contrato de conformidad con las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

La Ley de Hidrocarburos, en su Art. 68, dispone que el almacenamiento,
distribucién y venta al publico en el pais, o una de estas actividades, de los
derivados de los hidrocarburos, seran realizadas por PETROECUADOR o
personas naturales o por empresas nacionales o extranjeras de reconocida
competencia en esta materia y legalmente establecidas en el pais, para lo cual
podran adquirir tales derivados ya sea en plantas refinadoras establecidas en el
pais o importarlos.

En concordancia con esta disposicion, el Art. 49 del Reglamento para la
Aplicacién de la Ley Reformatoria a la Ley de Hidrocarburos, en su inciso
tercero, establece la obligatoriedad de que los Distribuidores o
comercializadores de los derivados que produzca PETROECUADOR,
suscriban con PETROCOMERCIAL los contratos respectivos.

Con Decreto Ejecutivo No. 2024 de 26 de octubre de 2001, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 445, de 01 de noviembre de 2001, se
expidié el Reglamento para Autorizacion de Actividades de Comercializacion de
Combustibles Liquidos Derivados de los Hidrocarburos, dejando sin efecto el
Acuerdo Ministerial No. 347, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 998 de 29 de julio de 1996.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 338, publicado en el Registro Oficial No. 73, de
2 de agosto de 2005, se expide el Reglamento Sustitutivo para la Regulacion
de Precios de los Derivados de los Hidrocarburos, estableciéndose los nuevos
precios de venta en los terminales y depositos operados por
PETROCOMERCIAL, asi como los precios maximos de venta al publico
calculados en base a los nuevos margenes de comercializacion.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1859 publicado en el Suplemento del Registro
Oficial 364 de 26 de septiembre de 2006, se dispone de que en los contratos
de distribucic’:n de Combustibles Liquidos Derivados de los Hidrocarburos a
e
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suscribirse entre la Comercializadora PETROCOMERCIAL y sus distribuidores,
se hagan constar las cladusulas en las que se establezcan las condiciones de
formalidad y que viabilicen la ejecucion del referido Decreto Ejecutivo.

SEGUNDA: OBJETO
El Distribuidor se compromete y obliga a efectuar la distribucién y venta al

publico de los derivados basicos del petrdleo entregados por
PETROCOMERCIAL Comercializadora, a través de su Estacion de Servicio,

ubicada en la , Cantén , Provincia )
adecuada de conformidad con las normas, politicas y estandares definidos por
PETROCOMERCIAL.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

1. Realizar la distribucién y venta al publico exclusivamente de los
derivados basicos del petréleo suministrados por PETROCOMERCIAL y
responder por la calidad y cantidad de los mismos hasta su venta al
consumidor final.

2} Cumplir la politica relativa al precio de venta al consumidor final
dispuesta por PETROCOMERCIAL.

N Acatar las normas de seguridad industrial determinadas por
PETROCOMERCIAL.
4. Exhibir, en el transporte y en todas las fases de la distribucién, la marca

y el logotipo de PETROCOMERCIAL, asi como en su Centro de
Distribucién, cumpliendo con los estandares de construccion, disefio,
operacion y servicio al publico fijados por PETROCOMERCIAL.

5. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que se requiera segun
las disposiciones de PETROCOMERCIAL, precautelando la seguridad,
imagen y el servicio al consumidor.

6. Expender los derivados basicos del petréleo, segun las especificaciones
de calidad y cantidad entregadas por PETROCOMERCIAL.

7 Verificar y controlar diariamente que los surtidores se encuentren en
optimas condiciones de funcionamiento, a fin de no perjudicar al
consumidor.

8. Brindar las facilidades absolutas para que PETROCOMERCIAL y/o
f autoridad competente, efectien los controles que consideren
7 & ___,,.w‘-:""necesarios.
.......... GD
‘G,B“D'"' ‘.““__(;5'“0“15
| ‘-g‘.“l‘\d_ ta Regional Sur: Km. 6.5 Via a la Costa - Telfs.: 2598470 / 2850934 / 914 / 911 / 907 Fax: 2850237 - Casilla 10829
GE%?.‘\#ON“PIama Salitral Telfs.: 2873765 / 0555 Comercializacion Telfs.: 2851147 / 0281 = Terminal Pascuales Telfs.: 2893747 / 731

Fuel Oil: 2874555 / 3113 » Tres Bocas: 2873710 » Ecuafuel: 2391354 « Capacitacion: 2852982 / 3978
Guayaquil - Ecuador



PETROCOMERCIAL

FILIAL DE PETROECUADOR ;

* Calidad, Cantidad, EL ECUADOR HA SIDO, ES

Oportunidad y Sequridad Y SERA PAIS AMAZONICO
Pagina 3

9. Cancelar a PETROCOMERCIAL el valor correspondiente a las cantida-
des de producto adquiridos para su distribucion en los lugares
determinados y autorizados por PETROCOMERCIAL, de acuerdo a la
politica que determine esta empresa.

10. En razon de constituir la distribucion de derivados basicos del petroleo
un servicio publico, el Distribuidor no podra, sin autorizacién escrita de
PETROCOMERCIAL, suspender la distribucion; de hacerlo, sera
sancionado segun lo previsto en las clausulas décimo sexta, vigésima
ylo vigésimo tercera de este instrumento.

11. Realizar las remodelaciones para la modemizacion de la Estacién de
Servicio, de acuerdo a los convenios suscritos con PETROCOMERCIAL.

12.  Cumplir con las normas de proteccion ambiental vigentes en el pais.

13.  Transportar el producto adquirido, desde el Terminal asignado por la
Abastecedora hasta su Centro de Distribucién, en sus propios tanqueros
o de terceros. El transporte seleccionado, cumplira con las normas y
estandares establecidos por la Abastecedora y la Direccién Nacional de
Hidrocarburos.

14. El Distribuidor se compromete y se obliga, a pedido de
PETROCOMERCIAL, a suscribir un contrato modificatorio del presente,
cuando por disposiciones de leyes, reglamentos, acuerdos ministeriales,
resoluciones del Directorio o Consejo de Administracion de
PETROECUADOR, o cualquier instrumento legal valido, se modificaren
las condiciones establecidas en este contrato.

15.  Cumplir las normas y estandares establecidos por PETROCOMERCIAL
Comercializadora para la remodelacion de los Centros de Distribucion y
atencion al publico.

16. Mantener actualizados los certificados de calibracion de cada uno de sus
autotanques, la misma que sera efectuada por una companiia
especializada y calificada por la Direccion Nacional de Hidrocarburos.

17. El Distribuidor mantendra y utilizara dentro de su RUC un
establecimiento dedicado exclusivamente para la comercializacion de los
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos para el segmento
automotriz, objeto del presente contrato, a efectos de evitar la confusion

/ en la venta y registro contable de los productos con otros segmentos.

ey X0
Q. o "._QEI\; -‘E
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18. El Distribuidor debera constar y mantenerse en el registro de
distribuidores de combustibles para el segmento automotriz, que para el
efecto mantiene la Direccion Nacional de Hidrocarburos, de conformidad
a la disposicién contenida en el Art. 29 del Decreto Ejecutivo No. 2024,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 445 de 1 de
noviembre de 2001, y constar en el listado de contribuyentes que han
cumplido con las condiciones legales y reglamentarias que exige el pais
para realizar actividades de comercio, elaborado por la DNH con base
en la informacion proporcionada por el SRI, para dichos efectos la DNH
transmitira en tiempo real por medios electrénicos el listado de los
sujetos de control habilitados.

19. Las transacciones que realice el Distribuidor con sus clientes finales y
con quienes presten el servicio de transporte correspondiente, se
efectuaran en condiciones de formalidad. Los transportistas que utilice
el Distribuidor dispondran de RUC y se encontraran registrados en la
Direccion Nacional de Hidrocarburos por haber cumplido las condiciones
legales y reglamentarias que exige el Pais para realizar dicha actividad;
utilizando para el efecto los comprobantes de venta, retencion y guias de
remision autorizados por el Servicio de Rentas Internas (SRI) para el
transporte terrestre, fluvial, y maritimo. Quienes presten el servicio de
transporte utilizaran dentro de su RUC un establecimiento dedicado
exclusivamente para el transporte del producto.

20. En las transacciones que realice el Distribuidor con los consumidores
finales, el Distribuidor, no podra desviar los combustibles liquidos
derivados de los hidrocarburos para el segmento automotriz entregados
por PETROCOMERCIAL Comercializadora fuera del territorio nacional,
es decir, queda prohibido el comercio con los paises fronterizos;
tampoco podra entregar el producto para segmentos diferentes para los
que fueron adquiridos. En caso de que los organismos de control o la
Fuerza Publica detecte el desvio, la DNH dispondra que no se vuelva a
entregar el producto a los sujetos incursos en dicha situacion.

21. A peticion de PETROCOMERCIAL el Distribuidor remitira en un plazo
no mayor a 5 dias, copia de la facturacion de las ventas efectuadas a
sus clientes.

CUARTA: OBLIGACIONES DE PETROCOMERCIAL

1. Vender los derivados bésicos del petrdleo, de conformidad con los
requerimientos del Distribuidor y de acuerdo con las necesidades del
/ mercado nacional.
v |
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2. Controlar que los derivados basicos del petroleo, una vez entregados

por la Abastecedora, cumplan con los procedimientos de control de
calidad y cantidad que los acuerdos ministeriales y las demas normas
legales establecen en el pais.

3. Brindar asistencia técnica a el Distribuidor, en todos los aspectos
relativos al transporte, mercadeo y distribucién de los derivados del
petréleo.

4. Proporcionar asesoramiento técnico para remodelacion y operacion del

centro de distribucién, con el fin de que mejoren sus instalaciones y
servicio al consumidor.

5. Realizar controles periddicos de calidad y cantidad en los combustibles
entregados al Distribuidor.

6. PETROCOMERCIAL y el Distribuidor, de conformidad con las
condiciones del mercado y las normas legales existentes, podran
adoptar mecanismos que permitan la captacion de un mayor mercado de
combustible.

7 Suministrar los combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos
para el segmento automotriz, desde sus Terminales y Depositos de
abastecimiento, de acuerdo a la disponibilidad de los productos,
cumpliendo para el efecto, con las normas de calidad y cantidad
establecidas por el INEN. El despacho de volimenes a ser entregados al
Distribuidor se determinara de conformidad al procedimiento sefialado
en los Decretos Ejecutivos Nos. 982 publicado en el Registro Oficial No.
179 de 3 de enero de 2006, y 1859 publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 364 de 26 de septiembre de 2006.

QUINTA: PRECIO

PETROCOMERCIAL-Comercializadora determinara los precios de venta al
Distribuidor y al consumidor final, de acuerdo a los principios de la oferta y
demanda, conforme a la legislacién y normas vigentes, los mismos que debera
observar al Distribuidor en la venta de los combustibles al usuario.

La diferencia entre el precio de venta de PETROCOMERCIAL al Distribuidor y
el precio de venta del Distribuidor al publico, constituye la utilidad y el pago por
la contraprestacion de las actividades objeto de este contrato. Este valor cubre
todos los gastos operativos, de mantenimiento y transporte en los que el
Distribuidor incurre para el cumplimiento del mismo; por lo tanto,
PETROCOMERCIAL no reconocera valor adicional alguno por ningun
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SEXTA: FACTURACION

PETROCOMERCIAL realizara la facturacion de los productos requeridos por el
Distribuidor a través del sector bancario autorizado para el efecto. La
cancelacién de las facturas por las compras de derivados basicos del petroleo,
se efectuara de conformidad con las politicas que determine
PETROCOMERCIAL.

SEPTIMA: PROCEDIMIENTO DE ENTREGA Y RECEPCION

La entrega de los productos adquiridos por el Distribuidor se efectuara por
PETROCOMERCIAL Abastecedora en sus centros de despacho mas cercanos
a la zona de influencia del Distribuidor y de acuerdo a las existencias de
producto.

A la presentacion de la factura archivo deposito, PETROCOMERCIAL
Comercializadora emitira la nota de pedido, en la que se determinara el
volumen a ser retirado, la persona y el autotanque autorizados para el efecto;
este documento habilitara la emision de la guia de remision necesaria para el
retiro del producto.

La entrega recepcion se formalizara con las firmas de conformidad de los
representantes autorizados por el Distribuidor, por una parte, vy
PETROCOMERCIAL por otra. La firma de conformidad del representante del
Distribuidor constituye la aceptacién sobre la calidad y cantidad del producto
recibido.

OCTAVA: CESION

El Distribuidor no podra ceder parte alguna de este contrato, sin previa
autorizacion del Ministro del Ramo, de acuerdo a las disposiciones contenidas
en el Decreto Ejecutivo No. 1442, publicado en el Registro Oficial No. 286de 7
de junio de 2006, que contiene el Reglamento para la transferencia o cesion de
derechos y obligaciones de los contratos inherentes a la actividad de
comercializacion.

En el caso de que el Distribuidor transfiera o ceda parte de este contrato, sin
dicha autorizacion, la transferencia o cesion sera nula y no tendra valor alguno,
de conformidad con el articulo 79 de la Ley de Hidrocarburos y constituira
causal de terminacion anticipada del contrato y el Distribuidor respondera por
los dafios y perjuicios ocasionados.

e G e
W0 RN wof
w19 BnaR Gt
U CREE
eere
Gerencia Regional Sur: Km. 6.5 Via a la Costa - Telfs.: 2598470 / 2850934 / 914 / 911 / 907 Fax: 2850237 - Casilla 10829
Planta Salitral Telfs.: 2873765 / 0555 Comercializacion Telfs.: 2851147 / 0281 » Terminal Pascuales Telfs.: 2893747 / 731
Fuel Qil: 2874555 / 3113 = Tres Bocas: 2873710 = Ecuafuel: 2391354 » Capacitacion: 2852982 / 3978

Guayaquil - Ecuador



PETROCOMERCIAL
FILIAL DE PETROECUADOR

* Cﬂ[.‘ui?ld: Cantidad, . EL ECUADOR HA SIDO, ES
Oportunidad y Sequridad Y SERA PAIS AMAZONICO
Pagina 7

NOVENA: SUJECION A NORMATIVIDAD

En todo aquello que no esté previsto y estipulado en el presente contrato, se
estara a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador,
Ley Especial de PETROECUADOR, Ley de Hidrocarburos, Reglamento para la
Autorizacion de Actividades de Comercializacion de Combustibles Liquidos
Derivados de los Hidrocarburos, expedido mediante Decreto Ejecutivo 2024,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 445, de 01 de noviembre
de 2001, y demas reglamentos o normas vigentes aplicables a la materia.

DECIMA: PLAZO

La duracién de este contrato es de cinco (5) afios, contados a partir de su
suscripcién; y se renovara automaticamente por periodos iguales, salvo en el
caso de que una de las partes manifieste por escrito su interés de no renovar el
contrato con por lo menos 30 dias antes de su vencimiento.

DECIMO PRIMERA: AUTORIZACION DE USO DE MARCA

PETROCOMERCIAL autoriza al Distribuidor a utilizar en el servicio objeto de
este contrato su marca y logotipo. El Distribuidor debera observar en todo
momento las normas relativas al uso de la marca y precautelar el prestigio de la
misma.

DECIMO SEGUNDA: SEGUROS

Es responsabilidad del Distribuidor contratar los seguros que sean necesarios
para cubrir su infraestructura y cualquier riesgo y perjuicio que pueda
producirse contra terceros en la ejecucion del objeto contractual.

La contratacion de estos seguros no le eximira de su responsabilidad directa e
ilimitada frente a las indemnizaciones que deba reconocer por cualquier
perjuicio causado en el cumplimiento de las actividades objeto de este contrato.

DECIMO TERCERA: CREDITO EN EL PAGO DE FACTURAS
PETROCOMERCIAL Comercializadora podra otorgar crédito en las compras

de derivados a nivel de sus Centros de Almacenamiento, de acuerdo a la
politica que establezca PETROCOMERCIAL, en funcién de las condiciones del

mercado.
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DECIMO CUARTA: PROTECCION AMBIENTAL

El Distribuidor cumplira las actividades objeto de este contrato de acuerdo con
lo previsto en las leyes y reglamentos de proteccion ambiental, asi como en los
convenios internacionales ratificados por el Ecuador. En todo caso, el
Distribuidor debera tomar las precauciones necesarias, pues sera de su
exclusiva responsabilidad cualquier afectacion del medio ambiente.

DECIMO QUINTA: CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS

El Distribuidor sera responsable del cumplimiento de los reglamentos
existentes, normas de calidad, ordenanzas municipales y demas, expedidas
por autoridad competente, relativas a la distribucién de derivados basicos del
petroleo.

En caso de inobservancia del Distribuidor o sus dependientes, de las normas
mencionadas, PETROCOMERCIAL sancionara de conformidad con las
clausulas décimo sexta, vigésima y vigésimo tercera de este instrumento.

En el caso de que PETROCOMERCIAL sea multado por las autoridades
competentes, por culpa o negligencia del Distribuidor, los valores por concepto
de tales multas seran repetidos en contra del Distribuidor.

PETROCOMERCIAL ejercera el control al Distribuidor, de acuerdo a lo previsto
en la legislacion vigente y procedera a la suspension del suministro de
derivados liquidos del petréleo o a la terminacién del contrato a pedido de la
Direccién Nacional de Hidrocarburos.

DECIMO SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO
El presente contrato terminara por las siguientes causales:

16.1. Por conclusion del plazo contractual, conforme lo estipulado en la
clausula décima.

16.2. Por acuerdo de las partes antes de su vencimiento.

16.3. En forma anticipada y unilateral por incumplimiento por parte del
Distribuidor o sus dependientes, para lo cual solamente bastara la
notificacién de PETROCOMERCIAL sobre esta decision y su efecto
sera inmediato, en los siguientes casos:

16.3.1. En caso de reincidencia de la suspension, como lo estipula la

e el Clausula Vigésima Tercera.
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16.3.2. En caso de incumplimiento de cualquiera de las clausulas del
presente Contrato que comprometan a la imagen Corporativa
de PETROECUADOR vy sus Filiales.

16.3.3. Si el Distribuidor cediera total o parciaimente el presente
Contrato, sin contar con las respectivas autorizaciones.

16.3.4. Por quiebra o insolvencia del Distribuidor.

16.4. Por sentencia ejecutoriada que declare la nulidad o resolucion del
contrato.

16.5. En caso de que las normas legales o reglamentarias que se dicten
en lo posterior, impidan el cumplimiento del objeto contractual; o por
disposicién expresa de la Direccion Nacional de Hidrocarburos.

DECIMO SEPTIMA: TRIBUTOS Y GASTOS

Seran de cuenta del Distribuidor todos los impuestos, tasas, contribuciones
especiales y gastos en general, que cause la celebracion y ejecucion del
presente contrato, de conformidad con las leyes, reglamentos, ordenanzas,
resoluciones u ofras normas aplicables a la materia, ademas de las
disposiciones del Servicio de Rentas Internas.

DECIMO OCTAVA: DISTRIBUIDOR INDEPENDIENTE

Seran de cuenta y responsabilidad del Distribuidor las obligaciones laborales y
de seguridad social de sus trabajadores, empleados y dependientes, sin que
exista relaciéon alguna de PETROCOMERCIAL con tales personas, ni aun a
titulo de solidaridad, por la naturaleza de este contrato.

DECIMO NOVENA: CONTROVERSIAS

Las controversias que se presenten con relacion a este Contrato y que no
puedan solucionarse en forma directa por las partes, seran sometidas
previamente a un proceso de mediacion asistido por el Centro de Mediacion de
la Procuraduria General del Estado en la Ciudad de Quito; si durante esta
etapa, que podra durar hasta un plazo maximo de 30 dias, las controversias no
fueren solucionadas, las partes las ventilaran ante el Tribunal Distrital de los
Contencioso Administrativo No. 1, con sede en la ciudad de Quito , a menos
que de mutuo acuerdo las partes contratantes decidieren someterse al arbitraje
en derecho de conformidad a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion
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VIGESIMA: CLAUSULA PENAL

PETROCOMERCIAL aplicara una multa de USD $ 6.200,00 (seis mil
doscientos dolares americanos) al Distribuidor, independientemente de la
accion civil a que hubiere lugar por los dafios y perjuicios ocasionados, en los
siguientes casos:

20.1. Cuando PETROCOMERCIAL de por terminado en forma unilateral y
anticipada el Contrato segun lo estipulado en la Clausula Décimo
sexta.

20.2. Si el Distribuidor en forma unilateral requiere terminar el presente
contrato antes del cumplimiento del plazo previsto.

VIGESIMO PRIMERA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes serd responsable de incumplir con el presente
Contrato debido a razones de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose
como caso fortuito o fuerza mayor lo dispuesto en el articulo 30 de la
Codificacion del Cédigo Civil, previamente notificado, correspondiendo la
justificacién a la parte que alega tal situacion.

El Vicepresidente de PETROCOMERCIAL calificara y aceptara, de ser
pertinente los casos considerados de fuerza mayor o caso fortuito aducidos por
el Distribuidor.

PETROCOMERCIAL podra utilizar directamente las instalaciones del
Distribuidor en caso de emergencia declarada por el Presidente de la
Repliblica, para lo cual se suscribira un acta de las condiciones de recepcion y
entrega, al inicio y terminacién de ésta, en donde constara un inventario de los
productos y bienes con los que se recibe y entrega.

VIGESIMO SEGUNDA: CONTROL Y SUPERVISION

El control y la supervision del cumplimiento del presente contrato lo efectuara la
Subgerencia de Comercializacion, a través de PETROCOMERCIAL
Comercializadora, la cual sera responsable de verificar que por parte del
Distribuidor se cumplan a cabalidad todas y cada una de las estipulaciones
contractuales. En caso de detectarse cualquier anomalia, debera en forma
inmediata notificar a las autoridades de PETROCOMERCIAL para que
dispongan los correctivos a aplicarse.
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VIGESIMO TERCERA: SUSPENSION

1. Sin perjuicio de lo estipulado en las Clausulas 16 y 20 de este
Contrato, por pedido de la Direccion Nacional de Hidrocarburos y/o
por inobservancia o incumplimiento por parte del Distribuidor, de las
obligaciones establecidas en la Clausula Tercera de este Contrato,
PETROCOMERCIAL podra suspender el suministro de los
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos al Distribuidor.
La suspension sera de veinte y cuatro horas por primera vez; en caso
de que el Distribuidor reincida en dicho incumplimiento por segunda
ocasion, la suspensién sera impuesta por 8 dias; en caso de que el
Distribuidor reincida en dicho incumplimiento por tercera ocasion, la
suspension sera impuesta por un mes. De producirse una ulterior
reincidencia, PETROCOMERCIAL obligatoriamente procedera a la
terminacién unilateral del presente contrato, con sujecion a lo
estipulado en la Clausula Décimo Sexta de este Contrato. Esta
suspension no implicara que el Distribuidor pueda recuperar el
volumen no entregado durante el tiempo que dure la suspension
impuesta por PETROCOMERCIAL, segun lo antes estipulado.

2. Cuando exista notificacion expresa de suspension, por parte de la
Direccion Nacional de Hidrocarburos de conformidad a la disposicion
contenida en el articulo 28 del Decreto Ejecutivo No. 2024, publicado
en el Registro Oficial Suplemento No. 445 de 1 de noviembre de 2001
y/o notificacién por parte de la Direccién Nacional de Proteccion
Ambiental, PETROCOMERCIAL suspendera el suministro de los
combustibles liquidos derivados de los hidrocarburos para el
segmento automotriz.

VIGESIMO CUARTA: EXIGENCIA DE GARANTIA DE PAGO

En razén de que el pago de facturas esta garantizado a través de los convenios
suscritos entre PETROCOMERCIAL y los Bancos, no se exige la presentacion
de garantia por este concepto.

VIGESIMO QUINTA: DOMICILIO Y JURISDICCION

Las partes renuncian fuero y domicilio y se someten a los jueces competentes
de la ciudad de Quito.
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VIGESIMO SEXTA: DOCUMENTOS
Son documentos anexos del presente contrato los siguientes:

e Copias de la cédula de ciudadania y certificado de votacion del
Distribuidor.

« Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C) del Distribuidor.

» Certificado del Distribuidor de no adeudar al |.E.S.S.

e Certificado del Distribuidor de cumplimiento de contratos con el Estado,
expedido por la Contraloria General del Estado.

e Copia notariada de la escritura de propiedad o, contrato de
arrendamiento de la Estacion de Servicio.

Para constancia, las partes suscriben el presente instrumento en original y 8
copias de igual contenido y valor, en Quito a,

DISTRIBUIDOR
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Anexo B: Encuesta



Encuesta. Marque con una X
SexooM _ F__
Edad: 18-25 26-35. 3645 4655 +Deb56

1. ¢Posee usted un vehiculo o trabaja a diario cod uno
Si

No_
2. ¢Sisurespuesta es afirmativa ¢ Donde suele agagalina con frecuencia?
Gasolinera Hernandez (Carretera Principal Km. 110)
Gasolineras en General (La Libertad)

Otra (Santa Elena)

3. ¢Por qué razones usted acude a la estacion coestsicie servicios que eligio?
Medidas Exactas

Menores Precios

Calidad de Servicio

Infraestructura

4. ¢Cuantas veces a la semana compra combustible?
1 vez por semana

2 veces por semana
3 veces por semana

Mas de 3 veces por semana



5. ¢Considera usted que acudiria a una estacion deigetiferente de la habitual si le
diera precios mas bajos?
Si

No

6. ¢Usted preferiria acudir a una estacion de sesvieiliada a Petroecuador que le
garantice una medida completa y precios mas bajos?
Si

No

7. Escoja ¢,Qué tipo de vehiculo posee?
Automovil

Bus cooperativa

Otros

8. ¢Qué tipo de combustible utiliza su vehiculo?
Super
Extra

Diesel

9. Elija ¢ Cual es su consumo mensual de combustibles?
Menos de $20 dolares

Entre $20 - $50 dolares

Entre $50 - $80 dolares

Mas de $80 délares



Anexo C:Tabla de Amortizacion



No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO

0 $  75.284,1q

1 31-ago-2012 | $ 75.284,10% 668,11 $ 66815
2 30-sep-2012 [ $ 75.284,10% 668,11 $ 6681
3 30-0ct-2012 | $ 75.284,10% 668,11 $ 6681
4 29-nov-2012 | $ 75.284,10% 668,14 $ 6681
5 29-dic-2012 | $ 75.284,1D $ 668,11 $ 6681
6 28-ene-2013 | $ 75.284,10% 668,11 $ 6681
7 27-feb-2013 | $ 75.284,10% 668,14 $ 6681
8 29-mar-2013 | $ 75.284,10% 668,11 $ 6681
9 28-abr-2013 | $ 75.284,10$ 668,11 $ 6681
10 28-may-2013 | $ 75.284,10% 668,14 $ 6681
11 27-un-2013 | $ 75.284,10% 668,11 $ 6681
12 27-ul-2013 | $ 75.284,1D $ 668,11 $ 6681
13 26-ag0-2013 | $ 73.715,48% 668,13 $ 1.5684P$ 2.236,51
14 25-sep-2013 | $ 72.147,36% 65423 $ 15684P$ 2.222,64
15 25-0ct-2013 | $ 70.578,84% 640,31 $  15684P$ 2.208,77
16 24-nov-2013 | $ 69.010,43% 62639 $ 15684P$ 2.194,8]
17 24-dic-2013 | $ 67.442,01$ 61241 $ 15684P$ 2.180,84
18 23-ene-2014 | $ 65.873,39% 5985% $  1.5684P$ 2.1669]
19 22-feb-2014 | $ 64.305,17$ 584,63 $  1.5684P$ 2.153,0
20 24-mar-2014 | $ 62.736,15% 570,71 $ 15684P$ 2.139,13
21 23-abr-2014 | $ 61.168,33$ 556,79 $  1.5684P$ 2.125,2]
22 23-may-2014 | $ 59.599,91$ 54287 $ 15684P% 211124
23 22-un-2014 | $ 58.031,40% 5289% $  15684P$ 2.097,31
24 22-ul-2014 | $ 56.463,08 $ 51503 $ 1.5684P$ 2.083,44
25 21-ago-2014 | $ 54.894,46% 501,11 $  1.568,4P$  2.069,53
26 20-sep-2014 | $ 53.326,34% 48719 $ 15684P$ 2.0556]
27 20-oct-2014 | $ 51.757,82% 47321$  1.5684R$ 2.04164
28 19-nov-2014 | $ 50.189,40% 45933 $  1.5684R$ 2.027,7]
29 19-dic-2014 | $ 48.620,98% 44543 $  1.5684P$ 2.0138]

orroror-or-or-or-or-ororoToTC



30 18-ene-2015 | $ 47.052,96% 43151% 15684p% 1.999,9]
31 17-feb-2015 | $ 45.484,14% 41759 % 1.5684p % 1.986,0]
32 19-mar-2015 | $ 43.915,13% 40367 $ 15684p$ 1.972,09
33 18-abr-2015 | $ 42.347,31% 389,7%$ 1.5684p% 1.958,1]
34 18-may-2015| $ 40.778,99% 37583 % 1.5684p$ 1.944,2f
35 17-jun-2015 | $ 39.210,47 $ 36191% 15684P$% 1.930,3]
36 17-ul-2015 | $ 37.642,05 $ 34799 $ 1.5684p$ 1.916,4]
37 16-ag0-2015| $ 36.073,63% 33407 $% 15684p% 1.902,49
38 15-sep-2015| $ 34.505,21% 320,1% $  1.5684P$% 1.888,5]
39 15-oct-2015 | $ 32.936,79% 306,23 $ 1.568,4p$ 1.874,61
40 14-nov-2015 | $ 31.368,38% 29231$ 15684P% 1.860,7]
41 14-dic-2015 | $ 29.799,96 % 27839 % 1.5684P$ 1.846,8]
42 13-ene-2016 | $ 28.231,%4% 26447 $ 15684P% 1.832,89
43 12-feb-2016 | $ 26.663,1P% 2505% $ 1.568,4P$% 1.818,9]
44 13-mar-2016 | $ 25.094,710% 23664 $ 1.5684P$ 1.805,01
45 12-abr-2016 | $ 23.526,48% 222,72 $ 15684P$% 1.791,13
46 12-may-2016 | $ 21.957,96% 20880 $ 15684 % 1.777,2]
47 11-jun-2016 | $ 20.389,44 % 19484 $ 1.568,4P$ 1.763,2§
48 11-jul-2016 | $ 18.821,0 $ 180,96 $ 1.568,4P$ 1.749,3%
49 10-ag0-2016 | $ 17.252,41% 167,04 $ 1.568,4P$ 1.735,44
50 09-sep-2016 | $ 15.684,19% 153,12 $ 15684 $ 1.721,54
51 09-oct-2016 | $ 14.115,717$ 139,20 $ 156842 $ 1.707,67
52 08-nov-2016 | $ 12.547,3% 12528 $ 1.5684P$ 1.693,7(
53 08-dic-2016 | $ 10.978,9B$ 11136 $ 156842 $ 1.679,78§
54 07-ene-2017 | $ 9.410,31% 97,44 $  15684P% 1.665,8¢
55 06-feb-2017 | $ 7.842,00% 8352 % 15684p$% 1.651,9
56 08-mar-2017 | $ 6.273,68% 69,60 $ 15684p$ 1.638,03
57 07-abr-2017 | $ 4.705,26$ 55,68 $  1.568,4R$ 1.624,1(
58 07-may-2017 | $ 3.136,34% 417¢ $ 1.5684R% 1.610,18
59 06-jun-2017 | $ 1.568,4P $ 27,84 $ 15684p$ 1.596,24
60 06-ul-2017 | $ 004 $ 139P$  15684R$ 1.582,34




Anexo D: Depreciaciones



=LY CUENTA VALOR LIBROS % DEPRECIACION VIDA UTIL TOTAL

1 Terrenos $ - 0,00% - % -
2 Total de Maquinarias ~ $ 83.800,00 10,00% 10$  8.380,0p
3 Muebles y Enseres  $ 2.000,00 10,00% 10% 200,09
4 Edificios y Construccion = $ 13.478,80 5,00% 203 673,94
5 Equipos de Computo ~ $ 1.100,00 33,33% 3% 366,6f
$ 100.378,80
$ 9.620,6
Departamento Administrativo 100,00% $ 9.620161
Departamento de Ventas 0,00% $
TOTAL 100,00% $ 9.620,61




Anexo E: Seqguros



ITEM CUENTA VALOR LIBROS % TOTAL
1 Terrenos $ - 0,00%% -
2 Total de Maquinarias $ 83.800,001,10% $ 921,90
3 Muebles y Enseres $ 2.000,000,60% $ 12,00
4 Edificios y Construccion$ 13.478,80 1,05% $ 141,93
5 Equipos de Computo $ 1.100,000,709% $ 7,70

$

100.378,80 3,45% $ 1.083,08




Anexo F: Reparaciones y Mantenimiento



gl iwN -

Terrenos $

Total de Maquinarias $
Muebles y Enseres $
Edificios y Construccion$
Equipos de Computo $

- 0,00%% -

83.800,001,50% $ 1.257,Q0

2.000,001,00% $ 20,0
13.478,80 1,40% $ 188,71
1.100,001,20%> $ 13,2

0
0
0

$

100.378,80 5,10% $ 1.478,9




