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RESUMEN

Con la evolucion de la tecnologia de la informaciéon se ha logrado que la
relacion laboral rigida existente tenga una flexibilidad aceptable que permite
aumentar los niveles de empleo en diversas formas. Fruto de esta
flexibilizacion es el teletrabajo, que se ha convertido en una modalidad
laboral que brinda varios beneficios sociales, econémicos y ecoldgicos y que
esta siendo aplicado por muchas empresas a nivel mundial. El teletrabajo es
considerado como una realidad social a la que el derecho le debe prestar la
debida atencioén, y para ello debe normarlo e institucionalizarlo juridicamente.
Como paso para dicha normalizacion, debe generarse la vinculacién con los
sectores académicos de los paises de manera que pueda tener buenos
cimientos. El objetivo del presente trabajo es determinar la falta de normativa
del teletrabajo en el Ecuador y a la vez proponer cierto cambio reformatorio
al Codigo del Trabajo de tal manera que puedan agregarse algunas
disposiciones legales que tienen relacion directa con el teletrabajo y que se
tengan reglas claras para optar a esta modalidad sin perjudicar al empleador
y al trabajador, ademas se presenta el modelo de contrato de teletrabajo que

incorpora clausulas exclusivas referente al teletrabajo como tal.

Palabras claves: Teletrabajo, derecho laboral, contrato, tecnologia de la
informacion, Codigo de trabajo, Acuerdos.



ABSTRACT

With the evolution of information technology, the existing rigid employment
relationship has achieved acceptable flexibility that allows employment levels
to be increased in various ways. The result of this flexibility is teleworking,
which has become a work modality that provides several social, economic
and ecological benefits and is being applied by many companies worldwide.
Teleworking is considered a social reality to which the law must pay due
attention, and to do so it must be legally regulated and institutionalized. As a
step towards said normalization, links with the academic sectors of the
countries must be generated so that it can have good foundations. The
objective of this work is to determine the lack of teleworking regulations in
Ecuador and at the same time to propose a certain reform change to the
Labor Code in such a way that some legal provisions that are directly related
to teleworking can be added and that there are clear rules for opt for this
modality without harming the employer and the worker, in addition, the
teleworking contract model is presented that incorporates exclusive clauses

regarding teleworking as such.

Keywords: Teleworking, labor law, contract, information technology, Labor
Code, Agreements.



INTRODUCCION

La evolucién del trabajo en el mundo, dara por sentado, en el futuro, que una
de sus etapas fundamentales, ha sido aquella que est4d marcada con el
surgimiento, irrupcion y generalizacion creciente del trabajo a distancia
provocado por el auge tecnoldgico. El impacto, la dimensién global y el
dinamismo irreversible de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién (TICs), dejan planteado un gran desafio a las formas
tradicionales de ejecutar o desarrollar el trabajo, estas tecnologias inciden de
manera directa en la calidad de vida de las personas, en sus medios de
subsistencia y en el desarrollo de las instituciones. (Di Martino, 2014. Pag.
4).

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) el teletrabajo
se lo define como una manera de trabajo que se ejecuta en una ubicacion
lejos de una oficina central o instalaciones de produccion, en donde el
trabajador est4 separado y sin el contacto personal con otros compafieros de
trabajo que estén en esa oficina, para lo cual es necesario la utilizacién de la
tecnologia para facilitar la comunicacion. El teletrabajo esta orientado para
aquellas personas que de acuerdo a la naturaleza o tipo del negocio podrian
prestar sus servicios laborales a empleadores utilizando este sistema de
trabajo.

El teletrabajo consiste en la prestacion de servicios licitos y personales, que
poseen una relacion de dependencia, de manera no presencial, pudiéndose
desarrollar en jornadas especiales u ordinarias de trabajo, y que por lo
general se ejecuta fuera de las instalaciones del lugar donde se labora. En
este sentido el contrato de teletrabajo debe ejecutarse por escrito, y a
ademas de los requisitos necesarios tipificados en el art. 21 del Cédigo de
Trabajo, como son:, tipo de trabajo, forma de ejecutarse, remuneracion,
forma de pago, lugar y sanciones, debe incluirse la identificacion de los
instrumentos que el empleador utilizar4 para el control y supervision del

empleado, los mismos que suelen ser sistemas informaticos encargados de



monitorear la actividad en el computador; también debe incluirse la
identificacion de los instrumentos de trabajo, especificando quien esta a
cargo de la entrega, instalacion y mantenimiento, en el caso de los
computadores, el mismo que podria ser de la misma empresa o del
trabajador; es necesario establecer la estructura organizacional en la que el
trabajador va a desarrollar la labor u oficio, es decir el departamento al que
pertenece y quienes seran sus superiores; especificar como sera la entrega

de documentos e informes de trabajo.

La opcion del teletrabajo es una practica laboral que estd tomado fuerza
cada dia, especialmente con el avance tecnoldgico; esta realidad no ha
tenido mucho estudio e investigacion y pocas veces se han incorporado
medidas juridicas que regulen su aplicacién. Se ha comprobado que esta
modalidad laboral esta siendo fomentada e implementada en muchos paises
del mundo, como estrategia para generar empleo y reducir el desempleo
existente. Sin embargo, al ser una modalidad nueva también se debe tipificar

las debidas garantias para la proteccién de los trabajadores.

El presente trabajo tiene como objetivo exponer el hecho de que dentro de la
legislacion ecuatoriana no se regula en esta modalidad de trabajo algunos
de los derechos y obligaciones que poseen el trabajador y el empleador;
para lo cual surge la interrogante: ¢ Como se puede garantizar la igualdad de
oportunidades y no discriminacion en el teletrabajo? Para dar una respuesta
a estas preguntas se efectué una revisién bibliografica que demuestra el
avance del tema en cuestion, el mismo que se detalla en los siguientes

capitulos.



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

En el Cddigo de Trabajo ecuatoriano no se ha desarrollado de manera
significativa la modalidad del teletrabajo, pese a que esta siendo aplicada a
nivel mundial, la misma que combina: Trabajo + Distancia + Tecnologia, y
que esta siendo utilizado como una alternativa para mejorar la generacion de
empleo, y que poco a poco va tomando aceptacion y aplicacibn en América
Latina; en este sentido la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), hace
unos afios atras, viene pronunciandose con las pautas basicas para regular

este tipo de trabajo. (Bastidas, 2011)

Una de las evidencias en este ambito, son los estudios comparativos
ejecutados por la OIT durante la pasada década, que tuvo como resultado
en el afio 1996, la publicacion del “Convenio 177 Sobre Trabajo a Domicilio”,
en donde se contempla el vinculo laboral; no obstante, no regul6 legal y
juridicamente la implementacién del teletrabajo en aquellos paises que
estaban reformando sus normativas en lo referente a trabajo virtual. Ante
este vacio existen estudios que han logrado especificar responsabilidades
de las organizaciones, aspectos contractuales, requerimientos de salud,
definicion de tiempos y horarios, acompafiamiento, vigilancia, capacitaciones
especificas para el empleador y el teletrabajador en donde se aplique esta

modalidad teniendo en cuenta el principio de proteccién de los trabajadores.

De acuerdo con Espinoza (2015), el teletrabajo es catalogado como una
modalidad de trabajo que promueve la construccién de una sociedad basada
en el conocimiento, la misma que valora la educacion tecnolégica. Este autor
explica que el teletrabajo requiere, para su implementacion estar capacitado
en la utilizacion de las herramientas tecnologicas, de tal manera que no se
tenga problemas al momento de realizar las actividades laborales

designadas y que éstas ser efectuadas de manera eficiente.



Este tipo de trabajo se convierte en una opcién para los jovenes que buscan
a diario obtener su primer empleo, por personas con discapacidades, por
aquellos que se encuentran desempleados y por grupos vulnerables, motivo
por el cual se requiere adaptar las normativas contractuales a este tipo de
trabajos de la era actual, aspecto que, en algunos paises como Ecuador, no

se tiene totalmente definido y normado.

Es este punto, es donde adquiere la debida importancia el tratar dicho tema
especialmente para su implementacion en el contexto del teletrabajo, pues la
expansion y la globalizacion de los nuevos mercados laborales, implican la
insercion de nuevas maneras de trabajar, provocando un impacto laboral y
social para quienes ejercen esta modalidad de trabajo con las empresas que
las auspician. Con el surgimiento e inclusion de estas modalidades, también
aparecen nuevas formas de organizacion del trabajo, relaciones laborales y
condiciones de trabajo, lo cual trae consigo el mejoramiento de la calidad de
vida, en donde se pasa de la mano de obra a la inteligencia laboral, del
capital humano al talento productivo, de la labor mecénica al
emprendimiento; y por ende, promueve la creacion de mas fuentes de
trabajo, la formalizacién laboral aportando a la reduccion de las tasas de

desempleo.

1.2 Justificacién

En los dltimos afios, la evolucion del ser humano ha sido impactante, tal
como ha ocurrido con otros hechos en la historia, lo que ha provocado un
cambio en la rutina y actividades que desarrolla en el dia a dia en todas las
areas y contexto, desde lo personal hasta lo laboral. En el ambito personal,
el ser humano actualmente tiene a su disposicion una variedad de
herramientas tecnoldgicas, que le han obligado a ser parte de un proceso de
aprendizaje y asimilacion de conocimientos necesarios para poder adaptarse
a la realizacion de las tareas cotidianas, provocando cambios en la forma de

como ejecutarlas y asumiendo nuevos retos.



La globalizacién electrénica forma parte del cambio en la vida personal y
social, ya que tiende a cruzar diversas areas regionales, locales y privadas;
siendo ésta su principal fortaleza, promoviendo las opciones de adaptacion y
construccion de una variedad de escenarios sociales, siendo uno de los mas
involucrados, el laboral, en donde se tiene acceso a informacién desde

cualquier punto o lugar, dejando la exclusividad de las oficinas de atencion.

Estos nuevos procesos generan que se presenten o adopten nuevas
tendencias 0 maneras de contratacion, dando la debida importancia a una
revision minuciosa de las investigaciones realizadas en relacion a la
insercion al mercado laboral, especialmente a la modalidad del teletrabajo,
que en algunos paises iberoamericanos se encuentra en total puesta en
marcha; esto, con la finalidad de conocer cuédles han sido los alcances y
beneficios que se han logrado hasta el momento con dicha modalidad y
experiencias estableciendo estrategias adaptadas a las empresas u

organizaciones para poder implementarla en la normativa ecuatoriana.

Por lo antes dicho, se puede determinar la necesidad de analizar la
modalidad del teletrabajo, de forma especial, debido a que, en la actualidad
en algunos paises, entre ellos Ecuador, no se tiene establecida una
normativa pertinente que especifique o se relacione de manera directa con
esta modalidad de trabajo y que a la vez procure la proteccion a los

derechos de los trabajadores.

La modalidad del teletrabajo consiste es ejecutar las actividades laborales
desde el domicilio del empleado, siendo la herramienta fundamental, el
internet, se la considera una modalidad nueva dentro del mercado laboral y
una opcion muy atractiva tanto para empleador como trabajador ya que
permite la interaccion de las tecnologias de la informacion y comunicacion, y
brindan una variedad de opciones para el desarrollo de diversos trabajos,
favoreciendo un ingreso sostenible a las familias de escasos recursos,
mejorando la condicién de seguridad social, promoviendo nuevas maneras
de trabajar sin necesidad de un espacio fisico fijo y adaptandose a las

nuevas realidades laborales que exige la sociedad.
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Se debe considerar también que esta modalidad de trabajo ofrece la
oportunidad para fomentar un desarrollo mas igualitario, justo y equitativo en
el pais, siendo uno de los beneficios que ofrecen las TIC el acortar
distancias y tener mas cerca oportunidades de mercados gque antes estaban

distantes y que las zonas mas alejadas no tenian acceso.

Ademas, el teletrabajo también ayuda a potenciar y fortalecer las actividades
propias de cada sector profesional, asi como a los adultos y personas
discapacitadas, que pueden aportar al progreso del pais por medio del

trabajo y empleo.



CAPITULO II

2.1 Antecedentes del teletrabajo y legislacion en el mundo

EL término teletrabajo tiene sus origenes en los afios 70, siendo su autor
Jack Nilles en Estados Unidos, como resultado de la crisis petrolera que
estaba experimentando en dicho pais; el autor concibe al teletrabajo como la
actividad desarrollada a distancia, y lo define como el desplazamiento del
trabajo hacia el trabajador. Ventura (2019) explica que en este entorno
donde surgi6 este modelo laboral, resulté muy provechoso para la economia
debido a que se evitaron varios gastos relacionados con el transporte y
energia, ademas, se brind6 la oportunidad a los trabajadores de organizar su
tiempo en cuanto a las tareas asignadas por los empleadores, dejando

espacio para las responsabilidades en el hogar.

Como resultado del auge de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciéon (TIC) han aumentado las posibilidades de incorporar el
teletrabajo en las empresas a nivel mundial, motivo por el cual, es necesario
normar este nuevo modelo de trabajo. La Confederacion Europea de
Sindicatos, el Centro Europeo de Estrategia Politica y la Confederacion de
Empresas Europeas, en el afio 2002, tratan el Acuerdo “Marco Europeo de
Teletrabajo”, el mismo que ha servido en muchos paises como directriz para
regular el teletrabajo en sus normativas legales. La UNED (2002) considera
que el objetivo de dicho acuerdo es fomentar el cuidado y proteccion de los
trabajadores que efectlan su trabajo en las oficinas como de aquellos que lo
hacen afuera en este los teletrabajadores, para que de esta manera se
alcance un equilibrio entre la seguridad y flexibilidad presentada con esta
modalidad; el acuerdo norma su conceptualizacion y ambito de aplicacion,
las condiciones de empleo, el caracter voluntario, proteccion de datos, el
equipamiento de trabajo, seguridad y salud, el respeto a la vida privada del
trabajador, la organizacion del trabajo, los derechos colectivos y la formacion

de los teletrabajadores.



Para Maurizio (2021), en el caso de Latinoamérica, de acuerdo a los datos
presentados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el afio
2019, la aplicacion del teletrabajo bordeaba del 5% al 8% en el total de los
trabajadores, porcentaje que se reducia al 3% en el caso de los trabajadores
asalariados, este mismo contexto se presenté en varios paises del mundo.
Se ha podido evidenciar, en algunos paises que los trabajadores aplican
este medio para desarrollar sus actividades laborales desde sus casas y son
considerados como trabajadores independientes, segun la OIT, hasta el
2019 el 8% de personas trabajadoras tenia a su cargo la realizaciéon de

tareas laborales desde sus casas.

Por otra parte, Chirinos y Panta (2014) explican que, en el afio 2002, en
Latinoamérica en el caso de Argentina es donde se presenta un aumento
acelerado de esta modalidad, como una estrategia para afrontar el aumento
de desempleo en dicho pais, Para el afio 2012, Argentina tenia cerca de
1.800.000 teletrabajadores, dando paso a las diversas necesidades como
garantizar la salud y seguridad laboral, informacion adecuada y cobertura
integral, para de esta manera garantizar un estado de salud y bienestar y
evitar accidentes o enfermedades generadas por el teletrabajo, Montes
(2011) explica que es a partir de los proyectos de ley 3498 y 3499, del afio
2010 titulados “Promocion y difusion del teletrabajo" y “Régimen juridico del
teletrabajo en relaciéon de dependencia’ respectivamente, consigue normar

en sus cuerpos legales esta nueva modalidad laboral.

La autora Herrera (2013) en sus investigaciones en la region
latinoamericana, en lo referente al trabajo desde el hogar, afirma que el
promedio de personas que laboran desde sus hogares es superior a la cifra
de algunos paises europeos e incluso, tiende a superar a los Estados
Unidos, tomando en cuenta que al menos 1 vez a la semana se ejecuta esta
actividad y utilizando como referencia a México, Brasil y Argentina, como

parte de esta estadistica.

Beltran & Sanchez (2002), en su investigacion en Colombia, afirman que la

aplicaciéon de esta modalidad de trabajo trae consigo una variedad de
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beneficios a las empresas, entre los que mencionan: la reduccion de costos
fijos, disminucion del ausentismo, aumento de la flexibilidad y productividad
en relacion a la jornada laboral. Los autores detallan que en Colombia ocurre
algo parecido con lo visto en Argentina, ya que la inestabilidad laboral se la
considera como la razén fundamental para que la persona no progrese y
tenga un deterioro en su desarrollo personal y social; siendo el teletrabajo
una alternativa que busca erradicar la pobreza, el desempleo y la
inseguridad laboral, fomentando, en el caso de los sectores mas vulnerables,

la inclusién social.

2.1.1 El teletrabajo en Espafia.

En Espafla se encuentra la Ley 3/2012 que trata sobre las medidas
necesarias para la Reforma del Mercado Laboral, haciendo referencia a la
primera regulacién del acuerdo entre trabajador y empleador en donde se
establece el trabajo a distancia, dejando de lado a la legislacion anterior que
contemplaba el contrato de trabajo a domicilio, debido a que este se

desarrollaba “sin vigilancia del empresario”.

En esta ley se tipifican algunos cambios relevantes ente los que se pueden
mencionar la obligacion de hacerlo por escrito lo que le permite convertirse
en un contrato formal lo que le brinda mayor seguridad al trabajador; también
se determina que los teletrabajadores seran acreedores de los mismos
derechos que aquellos que trabajan en la modalidad presencial; se obliga a
los empleadores a proveer todos los medios requeridos para garantizar el
acceso a una formacion profesional continua, a una proteccién en cuanto a

salud y seguridad laboral se refiere.

2.1.2 El Teletrabajo en Estados Unidos.

En los Estados Unidos, en plena crisis del petréleo en la década de los 70, el
fisico Jack Nilles inici6 sus investigaciones para optimizar los recursos no
renovables, siendo una de ellas la de “llevar el trabajo al trabajador y no el

trabajador al trabajo”, generando con esto el concepto de trabajo virtual, no

10



obstante, para aquella época, el desarrollo tecnolégico no estaba totalmente
desarrollado para aplicarlo a un teletrabajo masivo, pero se considera a

Estados Unidos como el pionero en esta modalidad laboral.

La revista The Economist de los Estados Unidos, explica que éste es uno de
los mercados que tiene mayor desarrollo en el trabajo, indicando que los
trabajadores nébmadas se encuentran menos de la tercera parte del tiempo
laboral dentro de las oficinas de la organizacién, el segundo tercio del tiempo
desarrollan actividades laborales en sus casas y el tercio restante, pasan en

entornos que permiten el acceso Wi-Fi.

2.1.3 El teletrabajo en Colombia.

En este pais, el teletrabajo esta regulado por la Ley 1221 del 2008, la misma
que tiene por objetivo regular y promover esta modalidad laboral, se
compone de 9 articulos, los cuales tratan de dar eficiencia a esta modalidad
de trabajo y también busca darle ciertas garantias al teletrabajador y que la

misma no sea utilizada de manera abusiva.

Ante la necesidad de requerir regulacion, la reglamentacion de la Ley 1221
del 2008, en Colombia, estipula algunos aspectos relativos a la no presencia
fisica del trabajador en la empresa y busca evitar abusos por parte del
empleador en el caso de existir sobrecarga de trabajo, otra situacion que
busca es la no precarizacion laboral, ya que algunas personas tienen una
definicion errada del teletrabajo al pensar que esta modalidad no representa
a un trabajo en si, por lo que dictamina las garantias y respeto de los
teletrabajadores; esta ley fomenta la igualdad laboral entre teletrabajadores y
trabajadores presenciales, tanto en el sector publico y privado y de igual

forma las condiciones laborales para ambas partes..

Esta ley tiene codificada las responsabilidades y obligaciones entre las
partes, a la vez que genera incentivos para todas las empresas que
promuevan nuevos puestos de trabajo aplicando para ello el teletrabajo, méas

aun si en esta modalidad se contrata a personas con condicién de
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discapacidad, aislamiento territorial, desplazamiento forzoso, mujeres que
estan a cargo del hogar, individuos que tengan en peligro su vida o la

poblacién en reclusion.

2.1.4 El teletrabajo en Chile.

En el caso de Chile se estipula el teletrabajo en el articulo 22 del Cédigo del
Trabajo, que surge a raiz de la reforma laboral codificada en la Ley 19.759
del 2001, en donde se implantaron una variedad de modificaciones
relacionadas con el mercado laboral, siendo una de las mas importantes la
consagracion del teletrabajo, como una nueva modalidad dentro del cuerpo
legal y que suple una necesidad latente en la sociedad chilena, como lo es el

auge tecnoldgico en el mundo laboral.

En la legislacion chilena, el teletrabajo se lo define como la actividad
desarrollada a distancia utilizando para ello la tecnologia de informacion y
comunicacion, lo que la convierte en una definicion amplia ya que implica
conveniencias de trabajo colectivo e individual; en lo colectivo hace
referencia a los llamados callcenter que pueden estar ubicados en diversos
lados, como también las llamadas oficinas virtuales que son las aplicadas
con la masificacion del internet, en donde se brinda soporte a los clientes de
la empresa por medio de herramientas tecnoldgicas; por otra parte, en el
aspecto individual, se tiene la realizacion de la actividad desde la casa o la
ejecucion del trabajo a tiempo parcial o completo, en una o varias empresas,

en forma dependiente o independiente.

El articulo 22 del Cédigo de Trabajo chileno tipifica la eliminacion del limite
de la jornada laboral a los trabajadores que realizan sus actividades fuera
del lugar de funcionamiento de la organizacion, y que utilicen medios

informaticos, dando la posibilidad a la aplicacion del teletrabajo.

Entre las novedades de esta ley se tiene que la jornada de trabajo en esta
modalidad se apegarad al maximo de 45 horas semanales, salvo en casos

necesarios de determinados horarios de conexion, se garantiza un minimo
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de 10 horas continuas de descanso, por lo que se propone que el trabajador

descanse 24 horas después de 144 horas trabajadas.

2.2 Marco juridico nacional sobre teletrabajo

En el Ecuador, el teletrabajo, esta reconocido como una modalidad de
trabajo, se tienen varias iniciativas con opciones de generaciéon de empleo y
diversificacion de actividades y con ampliacion para personas que tengan
algun tipo de discapacidad. Esta modalidad de trabajo esta siendo
fomentada como estrategia para generar empleo, no obstante, también se
exige que se definan las debidas garantias minimas en lo que respecta a

materia de proteccion a los trabajadores.

En este sentido, las entidades gubernamentales han trabajado en dos
situaciones como son la proteccion de los derechos de los trabajadores y la
capacitacion a empresarios para mejorar la difusién del teletrabajo.
Inicialmente se aprobaron las reformas al Cddigo del Trabajo, en donde se
pretendia incluir regulaciones que hacian referencia a las nuevas relaciones

laborales relacionadas con el teletrabajo.

Esta idea que se promovia en el borrador de dichas reformas laborales no se
concretd debido a la aprobacion de reformas, en donde se tipificd y se normé
en el capitulo Il, articulos 271, 272 y 273 todo lo relacionado al trabajo a
domicilio (Cddigo del Trabajo, 2015)

Ante esta situacion, es necesario estipular aspectos contractuales, horarios y
tiempos de trabajo, responsabilidades por parte de los empleadores,
acompafamiento, vigilancia, condiciones de seguridad y salud, generar

capacitaciones tanto para las empresas como para el teletrabajador.

Ademas, se debe tener en cuenta los factores positivos que tiene el pais
para aplicar esta modalidad laboral, entre las que se pueden mencionar:
buna infraestructura para las TIC, el apoyo gubernamental en cuestiones de

innovacion que permita promover el cambio de la matriz productiva, un clima
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laboral favorable, el compromiso del cuidado al medio, la mejora de la
competitividad, la descongestion vehicular, fuerza laboral con cultura digital

gue acepta el reto del teletrabajo.

2.2.1 Acuerdo Ministerial MDT-2016-190

En agosto del 2016, entra en vigencia el teletrabajo como modalidad laboral
y se lo regulé por medio del Acuerdo Ministerial N° MDT-2016-190. Dicha
modalidad fue aprobada en vista del uso universal de las nuevas tecnologias
informaticas, es decir que todas las personas deberian tener acceso a las
mismas, y es funcién del Estado fomentar la diversidad y pluralidad en los
diversos ambitos incluido la comunicacion, por lo que se implementa el

teletrabajo en normativa juridica ecuatoriana.

En concordancia con lo antes dicho, en la Constitucion de la Republica,
articulo 387, numeral 3 se especifica que es deber del Estado garantizar el
acceso y la difusibn a los conocimientos tecnolégicos y cientificos, el

usufructo de sus hallazgos (Constitucién del Ecuador, 2008).

El referido articulo, indica que todas las personas tienen derecho a conocer
sus respectivas herramientas de trabajo y tener acceso a equipos
tecnolégicos para darles el uso necesario y correspondiente para cumplir
con sus obligaciones; de la misma manera tienen derecho a seguir
capacitdndose y tener conocimientos cientificos, que le permita como

sociedad continuar desarrollandose.

De igual forma, el Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-090, normaliza el
teletrabajo dentro del sector publico; y el Acuerdo Ministerial N° MDT-2020-
076, tipifica todo lo relacionado al teletrabajo emergente, el mismo que surge
para hacer frente a la emergencia sanitaria provocada por el Covid-19,
visualizandose que en el Cédigo de Trabajo solo se tienen disposiciones
relativas al trabajo en sentido general y a ciertas determinaciones que
refieren a los derechos de los teletrabajadores, pero no especifica aspectos

como accidentes de trabajo, la jornada laboral o remuneracion.
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CAPITULO III

3.1. Resultados

3.1.1. Andlisis del Acuerdo Ministerial MDT-2020-181

Este acuerdo entrd en vigencia el 14 de septiembre del 2020, en donde se
desarrollan ciertos puntos relevantes relacionados con la modalidad del
teletrabajo en el Ecuador, amparado en la Ley Organica de Apoyo
Humanitario concebida para solventar la crisis sanitaria generada por el
COVID 19, no obstante, este acuerdo no resulta favorable, debido a que
deroga el Acuerdo Ministerial MDT-2016-190, el cual en principio normaba el

Teletrabajo en el Ecuador.

En el acuerdo ministerial MDT-2016-190, se encontraban algunos datos
relevantes relacionados al Teletrabajo, y que el Acuerdo Ministerial MDT-
2020-181, no los tipifica; y, por tratarse de la emergencia sanitaria contiene
el caracter de transitorio. El articulo 1 del acuerdo Ministerial, determina que
tiene por objeto expedir los lineamientos que normen la aplicacion de la
modalidad del teletrabajo, de acuerdo con lo establecido en la Disposicion
Reformatoria Primera de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria generada por el COVID-19.

En cuanto a la jornada laboral, no si tiene un avance significativo en el
Acuerdo Ministerial, en el Articulo 3, inciso 3, se explica que esta modalidad
puede ser parcial o completa, manteniéndose la jornada vigente, los dias de
descanso, la jornada maxima, pago de rubros previstos en el Cédigo de

trabajo vigente.
Conforme a lo revisado, se constata que no se desarrolla la jornada laboral,

por cuanto se debe verificar en el Codigo del Trabajo lo relacionado a este

tema, para saber qué es una jornada parcial y cuél es la completa, los limites
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de una jornada maxima, entre otros, por lo que la jornada laboral lo refiere al

trabajo en general y no al teletrabajo en si.

Por otra parte, es rescatable la estipulaciéon del derecho a la desconexion,
tipificado en el articulo 5 del Acuerdo Ministerial MDT-2020-181, en donde se
dispones que cuando se culmine la jornada laboral, el empleador tiene la
obligacion de garantizar la desconexion del empleado, estipulada de al
menos 12 horas continuas dentro de las 24 horas diarias; en este lapso de
tiempo el empleador no puede enviar trabajos adicionales o solicitar alguna
actividad laboral, solo se exceptuan los casos sefialados en el articulo 52 del
Cadigo del Trabajo. De igual forma, se garantiza el derecho al descanso y al

almuerzo.

La importancia de este articulo radica en que en algunas ocasiones por
cumplir las metas del dia impuestas en el teletrabajo los trabajadores dejan
de lado su alimentacién o tiempo de recreacién, generando que se en lo
posterior empiecen a tener problemas en su salud fisica y emocional, lo que
repercute en un buen desempefio laboral. Ademas, muchos compafieros de
trabajo o jefes tienden a interrumpir este descanso con llamadas o
requerimientos, lo que perjudica al rendimiento del trabajador,
considerandose como positivo la tipificacion del derecho a la desconexion.

En este acuerdo también se hace referencia a los nuevos contratos
derivados del teletrabajo y estan tipificados en el articulo 10, explicando que
estos contratos deberan realizarse por escrito y deben tener los requisitos
contemplados en el articulo 21 del Codigo del Trabajo y también estipula que
puede existir un periodo de prueba, especialmente cuando se aplique un

cambio de condiciones al existir una relacion laboral.

Una de las condiciones que se regula es la solemnidad en cuanto a este tipo
de contratos, en donde se exige que sean por escritos y deben tener los
requisitos legales que se especifican en el contrato de trabajo, esto es
importante de recalcar frente a algunas empresas que han aplicado el
cambio de la modalidad laboral, pero sin tener un contrato que respalde
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dicho cambio y mas aun que indique cuales serian las nuevas directrices

para realizar la actividad laboral.

3.1.2. Reformas respecto al Teletrabajo en el Cédigo del Trabajo, afio
2020

Esta reforma fue implementada el 22 de junio del 2020 dentro del Cédigo de
trabajo, frente a la necesidad del teletrabajo y en donde se incorpora esta
modalidad en dicho cuerpo legal. Sin embargo, no ha sido desarrollada a
profundidad, y en algunos casos solo expone lo ya estipulado en los
acuerdos ministeriales anteriores y que no estan desarrollados en su
totalidad, pese a que ya es un gran avance, en el @mbito laboral, su inclusion
en el Cédigo de Trabajo

En esta reforma se estipulan cuatro figuras que pueden ser aplicadas dentro

del teletrabajo, tipificadas en el articulo 16, inciso 3; entre las que estan:

1. Los trabajadores auténomos, considerados los que usan un lugar
escogido o su propio hogar para ejecutar su actividad laboral, el espacio
fisico puede constituirse como una pequefia oficina o un local comercial,
pero que estan fuera de los predios de la empresa y acuden a ella solo
en ocasiones o cuando son llamados por los duefios.

2. Los trabajadores moviles, catalogados como los que no poseen un lugar
de trabajo especifico y utilizan como herramienta primordial a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, en dispositivos moviles,
para desarrollar su actividad laboral

3. Los trabajadores parciales, entre los que se encuentran los que laboran
cierto tiempo, dos o tres dias a la semana, desde su hogar mientras que
el resto del tiempo contintan su actividad laboral en una oficina.

4. Los trabajadores ocasionales, considerados como los que ejecutan sus
tareas laborales solo por ciertas ocasiones 0 por circunstancias

convenidas y requeridas por la empresa por un periodo de tiempo corto.

Un aspecto que es menester aclarar que el lugar convenido por el

teletrabajador, no es designado ni habilitado por la empresa, si sucediere
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esta situacion, dicho espacio seria considerado como una sede o sucursal
de la empresa, convirtiendose en un lugar comun de trabajo y el teletrabajo

no seria considerado como tal.

Otro tema que aparece en esta reforma es el derecho de desconexion, en
donde se tipifica que el teletrabajador, debe tomar un descanso de por lo
menos 12 horas diarias en un lapso de tiempo de 24 horas, en ese espacio
de tiempo no tiene la obligacion de atender llamadas por cuestiones

laborales, como tampoco puede hacerlo el empleador.

Pese a los avances significativos que ha tenido el teletrabajo en estos
tltimos afos, aun posee algunas falencias en lo concerniente a la jornada
laboral y los accidentes de trabajo, en este ultimo caso, no se cuenta con
mecanismo que permitan comprobar que dichos accidentes se han dado en
momentos del trabajo y de igual forma en la cuestion de la jornada laboral es

dificil de controlar sin que exista alguien que supervise dichas actividades.

3.2. Propuesta de reforma y modelo de contrato de teletrabajo en

Ecuador

A continuacion, se propone una alternativa de reforma al Cddigo de Trabajo
de manera que se pueda normar ciertos aspectos que aun estan pendientes
con lo relacionado al teletrabajo como también un modelo de contrato

adaptado a esta modalidad laboral (Anexo 1).

En el Titulo Il, del Trabajo a Domicilio, luego del articulo 271, agréguese los

siguientes articulos innumerados:

Art....- Obligaciones del empleador:

a. Brindar seguridad al teletrabajador, de acuerdo con la normativa vigente
de los trabajadores.

b. Agregar las condiciones requeridas para la modalidad del teletrabajo, sea

en los reglamentos internos o por medio de resoluciones.
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C.

Suministrar a los teletrabajadores las herramientas o equipos de trabajo
seguros, los medios de proteccion y las condiciones necesarias para un
correcto desempefio del teletrabajo.

Comunicar al teletrabajador sobre la politica de la empresa en todo lo

relacionado con salud y seguridad en el trabajo.

Art....- El contrato de trabajo.- la vinculacion o relacion laboral que se genere

dentro de la empresa bajo esta modalidad debera formalizarse con un

contrato que debera contener los requisitos minimos exigidos en el Codigo

del Trabajo, incluyendo los siguientes aspectos:

1.

Los medios tecnoldgicos, las condiciones de servicio y la forma de
realizar el teletrabajo en espacio y tiempo.

Establecer los horarios y dias laborables del teletrabajador, con la
finalidad de aclarar la jornada maxima y la responsabilidad frente a
posibles accidentes de trabajo.

Establecer las responsabilidades cuando culmine la modalidad de
teletrabajo.

Las medidas de seguridad informatica que el teletrabajador debe cumplir

Yy conocer.

Art...- Seguridad social.- EI empleador tiene la obligacion de afiliar a los

teletrabajadores a la Seguridad Social, tal como lo estipula la Ley de

Seguridad Social.

19



CONCLUSIONES

El Cbédigo de Trabajo es la normativa ecuatoriana que regula el campo
laboral y dentro de la misma se encuentra tipificada la modalidad del
teletrabajo de manera superficial, no se le ha dado la debida importancia
para normar o regular juridicamente esta modalidad laboral que esta siendo
aplicada por la mayoria de empresas, demostrando que la practica laboral
esta por encima de la norma, situacién que no cumple con la jerarquia de la
ley, ademas, al no tener clara la normativa en cuanto al teletrabajo se estaria

vulnerando algunos derechos constitucionales.

Actualmente, el teletrabajo se esta convirtiendo en la modalidad preferida
por cierto sector de la poblacibn como: madres solteras, personas
discapacitadas y jovenes recién graduados, especialmente por la flexibilidad
del espacio y del tiempo, ya que les permite realizar su labor desde sus
hogares o lugares especificos que no son precisamente las oficinas de las
empresas, ademas que permite obtener un ingreso adicional a las familias o
a dejar el desempleo. Cabe destacar que, pese a la regulacién superficial
qgue se tiene del teletrabajo en el ambito laboral ecuatoriano, éste permite
una flexibilidad laboral mas adaptada a varias necesidades, permite la
ampliacion del mercado laboral y fomenta la inclusion de personas

limitaciones fisicas o discapacidades.

Es necesario esclarecer el marco legal referente al teletrabajo, por lo que se
vuelve indispensable determinar aspectos contractuales, horarios,
responsabilidades, tiempos maximos de labor, vigilancia y acompafamiento
de los trabajadores, condiciones de seguridad y salud; de igual forma, el
requerimiento para promover capacitaciones exclusivas para el
teletrabajador en temas relacionados con el autocuidado de la salud y
prevencion de riesgos, organizacion del tiempo de trabajo y tiempo libre,
autocontrol; y por ende, guiar a quienes opten por esta modalidad laboral,
para que disefien estrategias y planes que le permitan cuidar la salud y la

seguridad de sus trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Poner en practica la reforma propuesta, de tal manera que se mejore la
regulacion del teletrabajo en la normativa ecuatoriana, especialmente en el
Caddigo de trabajo, ya que esto permitira tener una base mas fundamentada
acerca de esta modalidad laboral, evitando que se vulneren derechos

constitucionales, asi como los derechos de los trabajadores.

Utilizar, de manera exclusiva, el modelo de contrato de teletrabajo, ya que en
el mismo se contemplan algunas clausulas exclusivas inherentes a esta
modalidad de trabajo, haciendo de este instrumento legal una herramienta
que garantiza la realizacion de un trabajo diferente al tradicional y que deja

especificado todos los acuerdos laborales segun la modalidad.

Promover en las empresas la aplicacion de esta modalidad laboral, pero con
la normativa necesaria para no perjudicar, ni al teletrabajador y mucho
menos al empleador. Para ello, deben crearse planes y estrategias que

ayuden a determinar los pro y los contra que el teletrabajo pueda generar.
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ANEXO 1

CONTRATO DE TELETRABAJO.

En , alos dias del mes de del

Se reunen por una parte (colocar nombre del empleador), con registro

tributario RUC numero , representada por (colocar

nombres y apellidos), cédula de identidad nimero ,
con domicilio en , en adelante “EL EMPLEADOR”; y

por otra parte, (colocar nombres y apellidos), cédula de identidad ndmero

, con domicilio en , en adelante
‘EL/LA TRABAJADOR/A”, para realizar el contrato de trabajo bajo la

modalidad de teletrabajo, conforme a las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES: Con fecha de del
las partes deciden celebrar un contrato de trabajo en donde EL/LA
TRABAJADOR/A presta sus servicios de para EL

EMPLEADOR. Por las facilidades técnicas que presenta el puesto de
trabajo, ambas partes convienen realizar dichas actividades bajo la
modalidad del teletrabajo.

SEGUNDA: CONDICIONES GENERALES: EL/LA TRABAJADOR/A
realizarq sus actividades laborales relacionadas con el puesto de trabajo
bajo la modalidad de teletrabajo bajo las siguientes condiciones:

1. Los diasy el horario de trabajo seran los dias

desde las horas hasta las horas.

2. El control de trabajo por parte de EL EMPLEADOR se realizara mediante
medios telematicos, electrénicos o informaticos.

3. EL/LA TRABAJADOR/A debera asistir a las reuniones o Meetings a las
que fuere convocado, dentro del horario establecido. Dichas reuniones se
realizaran por medios teleméticos.

4. EL/LA TRABAJADOR/A, deberd recibir una formacion sobre los equipos
y/o herramientas de trabajo que EL EMPLEADOR le encargue.

5. EL/LA TRABAJADOR/A tendra sus dias de descansos, afiliacion al

seguro social y vacaciones.
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6. EL/LA TRABAJADOR/A debera cumplir con las mismas obligaciones
laborales que los demas trabajadores que pertenecen a la empresa.

7. EL EMPLEADOR esta obligado a informar por escrito, en el lapso de dos
dias habiles luego de la firma de este contrato, a la Inspeccion del
Trabajo para la formalizacién de este instrumento.

TERCERA: VIGENCIA: La prestacion bajo la modalidad del teletrabajo se

extendera del al , Sin

perjuicio de que pueda extenderse previo acuerdo entre las partes.
CUARTA: LUGAR DE TRABAJO: El teletrabajo se ejecutara en el domicilio
DEL/DE LA TRABAJADORI/A, o en el lugar que especifique como tal para
ejecutar la labor. Si EL/LA TRABAJADOR/A considera la reubicacion del
lugar, tiene la obligacion de informarlo por escrito a su EMPLEADOR, éste
por su parte, se reserva el derecho de reconsiderar y reevaluar las
condiciones requeridas de idoneidad para continuar con el teletrabajo en
dicha ubicacion.

QUINTA: MEDIOS TECNOLOGICOS: EL/LA TRABAJADOR/A
desempenfiara su trabajo utilizando de medios tecnoldgicos, los mismos que
pueden ser propios o de EL EMPLEADOR, y que para su correcto
funcionamiento deben cumplir con las medidas continuidad, conexion,
requerimientos técnicos y seguridad estipulados por EL EMPLEADOR.
SEXTA: USO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS PROPORCIONADOS
POR ELEMPLEADOR: EL/LA TRABAJADOR/A se compromete a utilizar de
manera correcta el equipo y herramientas que EL EMPLEADOR le
proporcione para la realizacion de su labor. En caso de pérdidas o dafios
EL/LA TRABAJADOR/A tiene la obligacion de indemnizar a EL
EMPLEADOR, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado.
En este contrato EL/LA TRABAJADOR/A deja constancia que recibe por
parte de EL EMPLEADOR, los siguientes equipos y herramientas de trabajo:
1.- (indicar marca, modelo y demas datos importantes del equipo y/o
herramienta de trabajo y en que condicién la recibe),

2.-

3.-

SEPTIMA: OBLIGACION DE LA COMUNICACION: Es obligacion DEL/DE

LA TRABAJADOR/A de mantener activa su ubicacion en el lugar establecido
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para desempefar el teletrabajo, y con el horario acordado en clausula
tercera. EL/LA TRABAJADOR/A debe mantenerse comunicado/a por medio
de los siguientes medios:

1.- Correo electronico institucional de EL EMPLEADOR

2.- Correo electrénico personal DEL/DE LA TRABAJADOR/A.

3.- Teléfono particular DEL/DE LA TRABAJADORY/A, puede ser convencional
o celular.

4.- (Senalar los demas medios de comunicacién que puedan utilizar).
OCTAVA: DERECHO DE DESCONEXION: EL/LA TRABAJADOR/A puede
desconectar en un lapso de tiempo de 12 horas continuas entre cada
jornada, asi mismo, tiene la obligacion de volverse a conectar al dia
siguiente o el dia estipulado en este contrato. EL EMPLEADOR tiene la
obligacion de respetar este derecho a desconexion, teniendo en cuenta que
en este lapso de tiempo EL/LA TRABAJADOR/A no tiene la responsabilidad
ni obligacion de dar respuestas a sus comunicaciones, 6rdenes de trabajo o
cualquier otro requerimiento.

NOVENA: PREVISION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD EN
ELTELETRABAJO: EL/LA TRABAJADOR/A autoriza a EL EMPLEADOR a
efectuar visitas periddicas a su ubicacion de trabajo estipulada de tal manera
que se pueda evidenciar la seguridad del lugar; asi mismo autoriza las
visitas por parte del personal a cargo de la seguridad y salud en el trabajo.
DECIMA: COSTOS EXTRAS: EL EMPLEADOR reconoce allla
TRABAJADOR/A el valor de como parte del pago de
sus haberes por los gastos ocasionados por el uso de energia eléctrica e

Internet, que no forman parte de la remuneracion.

DECIMA PRIMERA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION: El acceso a los
sistemas informaticos y entornos digitales de EL EMPLEADOR estaran bajo
la supervision y responsabilidad de EL/LATRABAJADORI/A, para lo cual
debe regirse por procedimientos establecidos por EL EMPLEADOR en los
instrumentos internos que se tienen para el efecto

DECIMA SEGUNDA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: EL/LA
TRABAJADOR/A expresa cumplir y conocer expresamente la legislacion
ecuatoriana relacionada con la proteccion de datos, y esta obligado a tratar

los datos segun las normativas vigentes.
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DECIMA TERCERA: PROPIEDAD INTELECTUAL: Los derechos de
propiedad intelectual e industrial que puedan derivarse del presente contrato,
le pertenecen a EL EMPLEADOR. EL/LA TRABAJADOR/A no tendra el
derecho ni la autorizacion para reproducir, utilizar, comunicar publicamente
comercializar o transformar el resultado de sus labores, salvo autorizacion
expresa y por escrito de EL EMPLEADOR.

DECIMA CUARTA: CONFIDENCIALIDAD: EL/LA TRABAJADORI/A tiene la
obligacion de manera irrevocable a que toda Informacion proporcionada por
EL EMPLEADOR es de caracter confidencial, sea verbal o escrita. EL/LA
TRABAJADOR/A no puede publicar ni divulgar el todo o parte de la
Informacion considerada confidencial, sin la debida autorizacién por escrito
de EL EMPLEADOR.

DECIMA QUINTA: NUMERO DE EJEMPLARES: El presente contrato de
teletrabajo se firma en dos ejemplares originales y de igual tenor, compuesto
de 4 paginas cada ejemplar, distribuyéndose una copia para EL/LA
TRABAJADOR/A'y la otra para EL EMPLEADOR.

Para constancia de lo actuado firman:

(nombres y apellidos) (nombres y apellidos)
TRABAJADOR/A EMPLEADOR
C.L: XXXXXXX-X C.L: XXXXXXX-X
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