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RESUMEN

El impulso del turismo dentro de las comunidades es de vital importancia para el desarrollo
socioeconomico del mismo, por ello, se debe considerar el estudio sistémico de aspectos culturales
y sociales que causen gran impactos de caracter social y ambiental, actualmente en la comuna
Olon- provincia de Santa Elena, se evidencia actividades turisticas o atracciones que son
impulsadas por los moradores del sector, sin embargo se requiere de estrategias y mecanismo que
impulse de forma concreta su crecimiento y su reconocimiento como destino turistico. Esta
investigacion hace uso de una metodologia de cardcter mixta, y emplea instrumentos de
levantamiento de informacion basados en encuestas y entrevistas dirigida a visitantes potenciales
de la comuna. Finalmente se obtiene como resultado que, la comuna requiere de la implementacién
de un plan de promocion turistica que les permita generar impactos econémicos en relacion a la
generacion de ingresos y creacion de empleos, fomentar el desarrollo social y cultural ligado esto
a la preservacion cultural, el fomento y la innovacion y sobre todo impulsar mecanismo de
promocion turistica sostenible a la poblacion segmentada por la misma comuna. Se concluye que,
impulsar el turismo, cuando se hace de manera estratégica y sostenible, puede tener un impacto
positivo amplio, beneficiando no solo a la economia sino también a la comunidad, la cultura y el

medio ambiente.

Palabras clave: desarrollo, turismo, economia, sostenibilidad, promocion turistica
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ABSTRACT

The promotion of tourism within the communities is of vital importance for the
socioeconomic development of the same, therefore, the systemic study of cultural and social
aspects that cause great impacts of social and environmental character should be considered,
currently in the commune Olon- province of Santa Elena, there is evidence of a number of tourist
activities or attractions that are driven by the inhabitants of the sector, however, strategies and
mechanisms are required to concretely promote their growth and recognition as a tourist
destination. This research uses a mixed methodology and employs information gathering
instruments based on surveys and interviews with potential visitors to the commune. Finally, it is
obtained as a result that the commune requires the implementation of a tourism promotion plan that
allows them to generate economic impacts in relation to income generation and job creation,
promote social and cultural development linked to cultural preservation, promotion and innovation
and above all to promote sustainable tourism promotion mechanism to the population segmented
by the same commune. It is concluded that promoting tourism, when done in a strategic and
sustainable manner, can have a broad positive impact, benefiting not only the economy but also the

community, culture and the environment.

Key words: development, tourism, economics, sustainability, tourist promotion
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I.  INTRODUCCION

La industria turistica se ha consolidado como un motor clave para el desarrollo econémico
y social de numerosas regiones alrededor del mundo. En este contexto, el disefio e implementacion
de planes de promocion turistica surge como una estrategia fundamental para potenciar el atractivo
y la competitividad de destinos especificos. En este sentido, el presente estudio se enfoca en la
elaboracion de un "Plan de Promocion Turistico para la Comuna OI6n, Cant6on de Santa Elena”,
con el objetivo de fortalecer su posicionamiento en el mercado turistico nacional e internacional.

La Comuna Olén, ubicada en el Cantén de Santa Elena, Ecuador, posee una riqueza natural,
cultural e histérica que la posiciona como un destino de gran potencial turistico. Sin embargo, a
pesar de sus atributos, su desarrollo turistico ha sido limitado y su visibilidad en los circuitos
turisticos se encuentra por debajo de su verdadero potencial. Por lo tanto, se hace necesario disefiar
un plan integral que permita aprovechar sus recursos y promover su oferta de manera efectiva.

Este trabajo se fundamenta en un enfoque multidisciplinario que combina elementos de la
gestion turistica, el marketing, la planificacion estratégica y el desarrollo sostenible. Se apoya en
investigaciones previas que han analizado diversos aspectos del turismo en Ecuador, asi como en
estudios especificos sobre la region de Santa Elena y sus potencialidades turisticas. Entre los
autores relevantes se destacan (Crouch & Ritchie, 1999), quienes proponen un enfoque holistico
para la planificacion turistica; (Buhalis, 2000) cuyos estudios sobre la gestion de destinos turisticos
proporcionan herramientas clave para este trabajo; (Escobar & Espinoza, 2015), quienes han
investigado la situacién del turismo en la provincia de Santa Elena.

El presente estudio se estructura en torno a una serie de etapas que incluyen el diagnostico
de la situacion actual del turismo en la Comuna OIlo6n, la identificacion de sus recursos y

potencialidades, la definicion de objetivos y estrategias de promocidn, asi como la elaboracion de



un plan de accién detallado. Se espera que los resultados obtenidos contribuyan no solo al
desarrollo turistico de la Comuna Olén, sino también al enriquecimiento del conocimiento tedrico-
préctico en el &mbito de la planificacion y gestion turistica a nivel local.

1.1.Planteamiento del problema

El cantén Santa Elena est& ubicado a 120 Km al este de la ciudad de Guayaquil y a 540 Km
del sur oeste de la ciudad de Quito, en ella se encuentra la comuna Olon uno de los sectores
turistico-populares del cantén, la comuna OIl6n posee gran riqueza turistica y actividades que
ayudan a sustentar la economia de la poblacién. Es importante mencionar que tanto la poblacién
de Santa Elena, como personas de otras provincias e incluso de otros paises, visitan a la comuna
por sus atracciones turisticas, considerandola como un destino potencial, sin embargo, existen un
sin nimero de factores que limitan el desarrollo pleno de actividades turisticas, por lo que, se
requiere, de la aplicacion de estudios sistematicos con base a los clientes, competidores y el
mercado.

La comuna Ol6n actualmente ofrece una gama de actividades turisticas que se realizan
dentro del territorio, no obstante, existen mas actividades en las comunas aledafias, por lo que,
concurre gran competitividad entre los mercados, situdndose como uno de los problemas que
afectan regularme las actividades de la comuna OI6n, si bien, es cierto la competitividad es
entendida como aquel proceso en el que varias instancias se relacionan para ofrecer un producto o
un servicio de calidad que los diferencie del resto de productos o de servicios, sin embargo, la
competitividad turistica, alude mas bien a la idea de generar un producto o servicio con un valor
afiadido, que no ponga en riesgo los recursos locales sino que a partir de ello, el servicio a ofertar
les permita mantenerse en el mercado.

Con base a lo expuesto, para impulsar y promocionar las actividades en Olén, se requiere

establecer estrategias y mecanismos que incrementen el desarrollo socioeconémico del sector, a



partir de un estudio de mercado turistico, comprendiente la realidad de los servicios que se ofertan
para satisfacer las necesidades de los turistas, ademas de sistematizar los cambios técnicos y
econodmicos que se realizan con el tiempo para mantener las actividades turisticas de acuerdo con
las ofertas y las demandas del mercado. El presente trabajo pretende identificar factores y aspectos
relevantes que acttan constantemente de manera positiva en el progreso econdmico de los sectores
turisticos, factores que afectan de forma temporal al mercado y por Gltimo factores ciclicos, cada
uno de ellos dentro del mercado turistico juegan un rol importante para el disefio y la creacion de
un plan de promocion turistica.
1.2.Formulacion interrogativa del problema

¢Coémo influye el disefio de un plan de promocion turistica en el incremento de las visitas

turisticas en la comuna Olén, Provincia de Santa Elena?
1.3.Justificacion

El turismo ha constituido una de las principales fuentes de crecimiento y de desarrollo
socioeconomico a nivel mundial, si bien es cierto, esta actividad implica la mano de obra de varias
personas para poder brindar un servicio de calidad, ocio, entretenimiento en diversos lugares o
destinos turisticos, Ecuador es un pais altamente reconocido por las actividades turistica que este
ofrece, entre ellos el turismo comunitario, no obstante, se requieren actualmente de mas estrategias
y medios de planificacion que garanticen el desarrollo de las localidades que ofrecen actividades
turisticas especialmente en el canton Santa Elena.

El disefio y la creacion de un plan de promocion turistica en la comuna Ol6n perteneciente
al cantdn Santa Elena, consentird por medio de la implementacion de lineamientos, estrategias y
mecanismos la innovacion de actividades turisticas que beneficien a la comuna y que dentro del
mercado los posiciones como uno de los destinos turisticos mas llamativos, por la diversidad de

atracciones y ofertas turisticas naturales, culturales y sociales.



Un plan de promocion més alla de establecer compromisos por parte de los moradores de

esta localidad, tiene la finalidad de establecer varias alternativas que den a conocer la biodiversidad

existente dentro del territorio de forma delimitada, por ello, el disefio de un plan de promocién

turistica permitira promover y aumentar la oferta ante el o los turistas nacionales o extranjeros.

El presente trabajo tiene la finalidad de disefiar un plan de promocién, a traves de la

aplicacion de un estudio de mercado, que permita conocer la realidad de la oferta y la demanda de

servicios turistico que ofrece la comuna OI6n, el plan de promocion turistica consistira en plasmar

estrategias comunicacionales, uso de las Tics, camparfias de socializacion y sensibilizacion, entre

otras, estrategias que promuevan el crecimiento de este pequefio sector turistico.

I1. OBJETIVOS
2.1.0Dbjetivo General:
Proponer un plan de promocion turistica para la comuna Olon, provincia de Santa Elena.

2.2.0bjetivos Especificos:

Analizar las teorias y postulados del turismo, su promocion y disefio de planes; mediante la
revision de la literatura para la fundamentacion teérica de la investigacion.

Identificar la oferta y demanda de la comuna Olon mediante la aplicacion de instrumentos
de recoleccion de datos para la muestra grafica de los resultados.

Disefiar un plan de promocion turistica mediante la aplicacion de acciones para el desarrollo

del turismo en la comuna OIl6n, provincia de Santa Elena.



CAPITULO |
2.3.Marco Tedrico

El primer capitulo del trabajo de titulacion establecera el marco tedrico, una seccion
fundamental en cualquier investigacion. En términos generales, esta seccion implica una revision
exhaustiva de las investigaciones previas y las discusiones realizadas por otros investigadores sobre
el tema en cuestion. En el presente estudio, el marco tedrico se divide en cuatro partes: marco
tedrico, marco referencial, marco conceptual y marco legal. Se aborda este capitulo con el prop6sito
de establecer una base sélida de conocimientos tedricos que sirvan de fundamento para el desarrollo
del estudio.

Turismo

Segtin la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo se define como “es un fenémeno
social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.” (OMT, 2023)

Es decir que el turismo permite al ser humano desplazarse por diferentes destinos haciendo
diversas actividades donde influye el desarrollo economico, intercambio cultural y sostenibilidad
ambiental. Este abarca distintos tipos de turismo que ayudara a este proyecto a basarse segun la

clasificacion que tenga, como es el turismo de aventura, ecoturismo, turismo cultural, entre otros.

Teoria del sistema turistico

Autores como Leiper (1979), Mathienson y Wall (1982), Cohen (1984), Sessa (1985),
Senge (1989), Molina (1991), Gunn (1996), Mill y Morrinson’s (1998), Romo (2000), Beni (2001),
Petrocchi, Moscardo, Goeldner et al. (2002), Boullén (2004), Jiménez (2005) y Hall (2001 en De

Oliveira, 2007), Lamont (2008), Kaspar y Guibilato (en Cobo et. al.; 2009) entre otros, tienen como



objetivo principal de estudio al sistema turistico concebido a partir del planteamiento de los
sistemas sociales de Bertalanffy.

Estos autores centran sus explicaciones a través de las relaciones que se presentan entre las
variables que intervienen en la actividad turistica, por tanto, discurren que el sistema turistico se
constituye de la agrupacion de diferentes elementos, los cuales se interrelacionan y afectan
mutuamente para poder definir el sistema, la dindmica y el comportamiento del turismo por medio
de las caracteristicas constitutivas que presente.

Es importante destacar que analizaremos las teorias del sistema turistico para basarnos en
las estrategias de como poder plantear el plan de promocidn turistica para la Comuna Olon.

Sistema turistico econémico

El sistema turistico econdmico se basa en el postulado de la oferta y la demanda. La oferta
es entendida como el producto o destino turistico en donde se encuentran los servicios, que seran
consumidos por la demanda. La demanda se entiende como el turista que consume los servicios,
mediante transacciones monetarias. Desde esta postura, el turismo es concebido como una
actividad economica desarrollada en la sociedad. Asi se plantea en el modelo de Gunn (2002).

El modelo Gunn indica como las personas consumen servicios, transporte, informacion y
promocion lo cual permite observar la oferta y demanda de un destino turistico. Asi se puede llevar
acabo como poder mejorar el plan de promocion turistica de un lugar, este desarrollado como
destino turistico o0 no. Por eso observamos que es muy necesario llevar a cabo una investigacion
donde permita ver las personas que pernocten en el sitio por ejemplo en la Comuna OIdn.

En el marco de los sistemas generales, el turismo es una estructura compuesta de diversas
variables, asi como de las relaciones entre las variables para la resolucién de problemas que
proceden de un contexto sociocultural relacionado con los desplazamientos, inmerso en un entorno

cambiante que influye en su comportamiento. De igual forma, se destaca que el sistema turistico



estd ubicado en una ldgica de subsistemas y suprasistemas con relacion a él. Posiblemente el
turismo pudiera estudiarse como un conjunto menor (subsistema), presente en un conjunto mayor
(sistema), por ejemplo, dentro del sistema econdmico podria considerarse como el subsistema
econdmico turistico; en el sistema ambiental como el subsistema ambiental turistico; en el sistema
de marketing como el subsistema de marketing turistico, etc. El sistema turistico proveniente de la
postura de sistemas generales permite identificar cuales son los elementos que intervienen en el
todo (realidad) y las relaciones que se establecen entre ellos, sin embargo, no se presenta el
comportamiento futuro del turismo a partir de modificar algunas de sus variables; esa interpretacion
se obtiene a partir de la dindmica de sistemas.

Segun (Beni, 2000) en su modelo sistémico del turismo, este estd compuesto por sistemas
y subsistemas, donde el segundo son aquellos que fijan los antecedentes y controladores que
permiten influir en el turismo, de esta manera hace posible el analisis del sistema turistico como

un todo.

Conjunto de relaciones ambientales
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Figura 1.
Modelo Tedrico del enfoque sistémico de Beni

En el sistema turistico de Beni se enfoca en el procedimiento de la realizacién de un

producto o servicio turistico, es decir que podemos destacar de un destino turistico y cémo podemos



potenciarlo, en este también influye en como aquel producto o servicio puede ser desarrollado y
en este tipo de sistema si falta alguna pieza no puede seguir con su proceso normal. Al ser uno de
los sistemas mas conocidos y estudiados nos permite analizar en nuestro proyecto como funcionaria
la Comuna OIl6n en este caso, ya que como sabemos es un destino turistico pero no ha sido
desarrollado a su maxima potencia, es decir al ser una Comuna este se preserva por tener manglares
y proteger el ecosistema, en este caso se podria desarrollar como un destino.

Bulléon (2004) ha planteado en su libro “Planificacion del espacio turistico” el
funcionamiento de un sistema turistico basado en el modelo de oferta-demanda, denotando en su
grafico que la interaccion de los actores inicia con el encuentro de la oferta y demanda turistica por
medio de un proceso de compra-venta de un producto turistico, que junto a la infraestructura
permiten formar la estructura de produccion del sector. Ya en el centro del grafico, podemos
observar la superestructura que permite el control de la eficiencia del sistema y vigila el

funcionamiento y la interrelacion de los actores involucrados.
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Elementos del sistema turistico

Atractivos turisticos

Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino gracias a sus
caracteristicas tangibles y/o intangibles destacadas. Un destino para considerarse atractivo debe ser
competitivo y para lograrlo, se debe satisfacer las motivaciones que impulsaron a los visitantes a
viajar a él.

Los atractivos turisticos de un destino se dividen en naturales como parques, desiertos,
playas, etc., y culturales como la gastronomia, el folclor y la arquitectura de sus monumentos y

sitios historicos.

Superestructura

Son organizaciones del orden publico y privado que representan a prestadores de servicios
de los sectores relacionados a turismo, de la misma manera que establecen politicas, velan por
intereses propios de sus agremiados, desarrollan proyectos y fomentan la inversion.

Infraestructura

Definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola como el conjunto de elementos,
dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una
organizacion cualquiera.

En el caso del sector turismo, parte de la infraestructura son las vias de comunicacion
indispensables para que el viajero pueda trasladarse dentro y fuera del destino turistico. Son 3 tipos
de infraestructura: (1) maritima, (2) terrestre y (3) aérea. Complementan, de acuerdo a Molina

(1997), las redes de agua potable, el drenaje, la telefonia, etc.
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Servicios

En el sistema turistico encontramos 2 tipos de servicios, los basicos como hoteles, agencias
de viajes y restaurantes, es decir, son aquellos inmuebles que necesita un turista de manera
fundamental al momento de viajar; y los servicios complementarios, que no intervienen
directamente con el turista, pero son necesarios, ejemplo de estos son los bancos, las casas de
cambio o las gasolineras.

La demanda (turistas)

Ninguno de los anteriores elementos podria subsistir sin los turistas. Ellos constituyen la
contraparte de la ley de oferta y demanda, es decir, son quienes consumen, utilizan y/o se ven
beneficiados de lo que el destino tiene para ofrecer; ademas, es a partir de su experiencia, que
dentro del destino se pueden establecer estrategias para satisfacer sus necesidades de una mejor
manera, alentando el desarrollo de la comunidad receptora.

La comunidad receptora

Se trata de los residentes locales que de manera directa (como los prestadores de servicios
turisticos) o de manera indirecta (poblacion en general o recurso humano de diversas empresas)
tienen contacto con la comunidad turistica (Staff, 2015)

Destino turistico

Un destino turistico es un lugar geografico que atrae a visitantes, tanto de manera temporal
como recurrente, debido a sus caracteristicas y recursos especificos que ofrecen experiencias y
actividades de interés para los turistas. Estos lugares suelen contar con una combinacion Unica de
atributos naturales, culturales, historicos, recreativos, gastronémicos, entre otros, que los hacen
atractivos para quienes buscan disfrutar de nuevas experiencias, conocer diferentes culturas, o

simplemente descansar y relajarse.
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En términos précticos, un destino turistico puede abarcar desde una ciudad cosmopolita con
una amplia oferta cultural y de entretenimiento, hasta un pequefio pueblo rural con paisajes
naturales impresionantes. Lo importante es que cuente con los servicios e infraestructuras
necesarios para recibir y satisfacer las necesidades de los visitantes, como alojamiento, transporte,
alimentacion, actividades recreativas, entre otros.

De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2007) “un
destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa al menos una noche. Incluye
productos turisticos, tales como servicios de apoyo, atractivos y recursos turisticos en un radio que
permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestion,
imagenes y percepciones que determinan su competitividad en el mercado. Los destinos locales
incorporan a diversos grupos, entre los que se cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y pueden
establecer lazos y redes entre si para constituir destinos mayores”.

Segun Bigné, Font y Andreu (2000: 30) Indica que los destinos son combinaciones de
productos turisticos, los cuales ofrecen una experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente,
los destinos se consideraban como una zona bien definida geograficamente, como un pais, una isla
0 una ciudad. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que un destino puede ser un concepto
percibido, es decir, que puede interpretarse subjetivamente por los consumidores, en funcion de su
itinerario de viaje, formacion cultural, motivo de visita, nivel de educacion, y experiencia previa

Elementos de un destino turistico

Segun (Rivas, 2016) EIl destino turistico esta constituido por un conjunto de componentes,
por una suma de atractivos naturales y culturales o artisticos, y servicios. Pero no es suficiente con
la presencia de recursos naturales o el patrimonio cultural, es saber aprovechar la capacidad de
atraccion que tienen estos destinos para inducir a los viajeros a realizar esfuerzos necesarios para

desplazarse.
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Por ello, los elementos bésicos que conforman un destino son los siguientes:
e Atractivos turisticos
e Infraestructura
e Servicios turisticos y de apoyo
e Capital Humano del sector turistico
e Planificacién y gestion del destino
e Imagen
e Otros componentes o factores que condicionan un destino:
e Entorno geogréafico
e Factores politicos y administrativos
e Factores econémicos
e Factores culturales y sociales
Segun (Pineda, Sojos, & Calle, 2019) es sistema turistico estd compuesto por un conjunto
de elementos de indole interna y externa. Entre los elementos internos tenemos superestructura,
oferta, demanda, infraestructura y comunidad receptora; por el lado de los elementos externos
encontramos las dimensiones politicas, social, cultural, ambiental y economica, todos los
elementos se interrelacionan entre si y establecen una estructura solida enfocado al desarrollo local.

Las autoras plantean un grafico, que resume y muestra la relacion entre cada elemento.
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Figura 3
Elementos del sistema turistico

SUPERESTRUCTUR
A
DEMANDA
, TERRITORIO |

COMUNIDAD
INFRAESTRUCTURA RECEPTORA

Plan

El concepto de "plan" puede variar segun el contexto y el enfoque disciplinario. En el
ambito de la gestion y la planificacion, diversos autores han ofrecido definiciones que resaltan
diferentes aspectos de esta nocion.

Henry Mintzberg, destacado academico en el campo de la gestion, define el plan como "un
curso de accion consciente, una guia para el futuro, una secuencia de acciones destinadas a alcanzar
un objetivo™ (Mintzberg, 1987). Desde esta perspectiva, un plan se concibe como una herramienta
estratégica que establece una direccion clara y proporciona una estructura para la toma de
decisiones y la asignacion de recursos.

Plan de promocion turistica

Buhalis y Laws (2001) definen el plan de promocion turistica como "un documento que
establece los objetivos de marketing y las estrategias de comunicacion para promover un destino
turistico especifico”. Desde esta perspectiva, el plan de promocion turistica se enfoca en promover
un destino particular, identificando los mensajes clave, los publicos objetivos y las tacticas de

comunicacion mas adecuadas para alcanzar los objetivos establecidos.
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Analisis de Teorias del Turismo segun lo investigado

Entendemos que los sistemas turisticos como el modelo de Gunn, Beni y Bullon
proporcionan un andlisis sobre los elementos que estan interrelacionados donde se puede verificar
si es apto un lugar para ser considerado como destino o como llegar a una conclusién de como ver
una carencia de un destino turistico. Por eso estas teorias nos ayudard en nuestra respectiva
investigacion para resaltar en como podemos lograr un plan de promocién turistica para la Comuna
Olén.

De acuerdo a Gunn indica que el sistema turistico tiene componentes claves como los
pasajeros, los proveedores de servicios, las infraestructuras y las politicas gubernamentales. Esto
ayuda a nuestra investigacion ya que nos permite realizar un Analisis Pest y entender de como
funciona el destino Olén para asi observar si dichos componentes interactGan entre si o se afectan
mutuamente.

Segun el modelo Beni se centra mas en la representacion grafica y visualizacion del sistema
turistico, es decir que nos ensefia como los elementos estan conectados entre si y como fluye
aquellos. Esto permite en la investigacion de como las atracciones, servicios e infraestructura de la
Comuna Olén se manejan entre ellos y los recursos que harian o serian necesarios para el plan en
desarrollo.

Concorde el sistema turistico de Bullon indica como analizar el producto o destino turistico
segun la coordinacion de ellos y la importancia que tienen.

Las teorias descritas anteriormente nos ayudan y son utiles para nuestro plan de promocion
ya que nos ayuda a entender el destino o producto descrito, ofrecen una vision para identificar las
relaciones y disefiar estrategias de como poder mejor el destino turistico para asi mejorar sus

recursos, coordinar entre diferentes proveedores de servicios y mejorar la experiencia del turista.
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Es decir que aquellas nos ayudan a proporcionar una estructura valiosa para comprender y dirigir

los diferentes atractivos que compone la Comuna Olon.

2.4.Marco Referencial
En la seccion actual se analizara y estudiara articulos relacionados con el tema que se
estudiard para que sea aplicado al tema actual. Se sabe que los planes de promocion se han
convertido en una base principal para promover el turismo en lugares Gnicos donde se le permite

al turista conocerlo segln su interés.
(Lozano Serrano, 2020) realizd una investigacion en la universidad de Lambayeque en
Peru, titulada “Propuesta de Plan de Promocion Turistica para el Museo Afroperuano de Zafa,
2020) donde se planted como objetivo general proponer un plan de promocion turistica que permita
difundir el museo, para ello se sustento en realizar un diagndéstico sobre la situacion promocional,
disefiar el plan de promocién y validar el plan propuesto mediante el criterio de expertos. Respecto
a la metodologia del estudio, la autora opt6 por un enfoque mixto, pues utilizé datos cualitativos y
cuantitativos, el disefio del estudio fue no experimental, transeccional y descriptiva. Referente a la
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utilizd la encuesta que, por medio del
cuestionario, se pudo aplicar a 53 visitantes, que fueron el tamafio de la muestra. Ademas de la
observacion, consulta documental y entrevista, que a través de cada uno de sus instrumentos
permitieron recopilar informacion importante para el estudio. Los datos obtenidos fueron
analizados con ayuda de herramientas de analisis estadisticos. El resultado obtenido por el autor
denoto la importancia de implementar un plan de promocion turistica para una adecuada difusion
del museo, ya el museo no cuenta con un plan de promociones estratégicas y tiene dificultades en

ser reconocido y concurrido por visitantes.
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En el afio 2023 la estudiante (Pluas) Haro sustento el tema “Plan de promocion turistica
para el canton Nobol, provincia del Guayas” en la Universidad Cat6lica Santiago de Guayaquil, en
base a lo estudiado indica que el turismo es una fuerza econémica importante para algunos cantones
en Ecuador, sea por su gastronomia, historia, atractivos turisticos del canton, pero por la carencia
de promocidn turistica del cantén Nobol no ha sido aprovechado al maximo como deberia de ser.
El objetivo principal de aquel proyecto era Disefiar un plan para aumentar la afluencia de turistas
a través de diferentes estrategias de promocion basadas en los atractivos locales que ya existen.

Se analiz6 los conceptos de turismo, la demanda potencial mediante instrumentos de
recoleccion de datos y se propuso un plan para el desarrollo del cantén Nobol. Para la investigacion
utilizaron herramientas de recoleccién de datos como encuestas y entrevistas donde pudieron
deducir que la mayor parte de los encuestados solo se llevan por resefias y algo de informacion en
ciertas plataformas digitales, eso le permitio a la investigadora aprender mas sobre las actitudes y
habilidades de las personas que trabajan para desarrollar el turismo nacionales ya que tuvieron que
observar como la comunidad local trata de proporcionar informacion o desarrollar estrategias para
que su primer fuente econdémica se desarrolle. Haro (2023) indica que la comunidad local debe de
realizar actividades interculturales como la exposicion de creencias y experiencias, donde se
desarrolle las manifestaciones artisticas, cultura gastronémica, entre otras para crear un vinculo de
familiaridad con el turista y a su vez promover la conservacion de los recursos.

También indica que hoy en dia estamos en la era de la tecnologia es decir que es muy
importante poder dar a conocer informacion sobre el lugar, empleando influencers en pautas
digitales y asi promover la llegada de turistas al cantdn cual indirectamente influye en la decision
de un turista al elegir su destino por medio de los diferentes canales digitales que ellos manejan

debido a que tienen un determinado nimero de seguidores en redes sociales.
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Plan de promocion turistica para el Pueblo Magico: Azogues. Aquel estudio fue realizado
por los autores (Arosemena & Zevallos, 2023) donde desarrollan una tesis acerca de un plan de
promocidn turistico para Azogues donde se realiza una investigacion profunda acerca de las
fortalezas, debilidades, oportunidad y amenazas que presenta aquel pueblo mégico, este tipo de
estudio se lo realizo a través de entrevistas a los respectivos turistas para analizar y obtener una
opinion externa de que piensan sobre aquel sitio.

Los resultados de aquella investigacién indicaron que los pueblos magicos se consideran
como una gran oportunidad para que los destinos denominados de aquella manera se creen planes
de desarrollo, mejora y promocién turistica para atraer visitantes y esto se convierte en una
inversion sea privada o publica. Es decir que cada destino tiene productos en desarrollo que son
necesarios para un plan de promocion.

A medida que los autores iban avanzando con su gran investigacion notaron que existen
una gran cantidad de atractivos que no son explotados por la falta de promocion, pero se los podria
implementar como ecoturismo y el turismo cultural que se los define como actividades y aceptacion
que lo aceptaria el turista receptor.

Al hacer esta gran investigacion se concluyé que una promocion turistica torna al destino
en un atractivo turistico demandante pero el cual se debe trabajar mucho. Los investigadores dieron
las recomendaciones de crear un mapa turistico en las entradas a los atractivos realizables para que
los turistas no tengan la necesidad de un transporte privado si no que aquellos puedan ir en
transportes publicos. Nos ayuda también en analizar y estudiar el mercado actual y definir nichos
para conocer alrededor y asi tener mas vialidad de promocién.

Para finalizar deben de tener en cuenta que siempre es beneficioso mantener actualizada la
informacion del lugar que se quiera explotar de forma positiva un atractivo o producto turistico ya

que eso permite que las entidades publicas o privadas puedan tener una posible conexion de socios
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colaborativos o estudios que quieran plantear al sitio que se refieren siempre fijandose a la
comunidad local y como poder ayudar aquellos.
2.5.Marco Legal
Ley de Turismo

Capitulo |

Generalidades

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocidn, el desarrollo y la regulaciéon del sector turistico; las potestades del Estado y las
obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y
participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus

reglamentos.
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Capitulo Il

De Las Actividades Turisticas Y De Quienes Las Ejercen

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales
esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,
Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitiré:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b) Dar publicidad a su categoria;

c) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de
ese empresario instalacion o establecimiento;

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser
usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra;

e) No tener, que sujetarse a la obtencidn de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo
en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban
ser solicitadas y emitidas.

Capitulo VI

Areas Turisticas Protegidas

Art. 20.- Serd de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el
ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o
limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas
aspectos relacionados con las areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas

naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.
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Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galdpagos se regiran por
la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable de la Provincia de
Galépagos y el Estatuto Administrativo del Parque Nacional Galapagos.

Art. 21.- Seran éareas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto Ejecutivo se
designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del uso del suelo y de bienes
inmuebles. Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por razones de seguridad,
higiene, salud, prevencion y preservacion ambiental o estética; en caso de expropiacion se
observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica de la Republica.

Capitulo X

Proteccion Al Consumidor De Servicios Turisticos

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los terminos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley Organica de Defensa
del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se
prohibe toda discrimen a los extranjeros o0 a cualesquiera otros grupos humanos en las actividades
turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes casos:

a) EIl que anuncie al publico, a través de medios de comunicacion colectiva, de Internet o de
cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente ofrece; o
en su propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la realidad;

b) El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su categoria
a la oferta pablica de los mismos;

c) Elempresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes, cause al turista

un dafo material;
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d) El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y explique al
usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio;
e) En caso de discriminacion a las personas; con excepcion del derecho de reserva de
admision; vy,
f) Los demés determinados en otras leyes.
Acuerdo Ministerial NRO. 2020 038
Capitulo |
Generalidades
Art. 1.- Objeto y ambito de aplicacion. - Los presentes lineamientos tienen como objeto
central reglamentar los procesos de incorporacion y permanencia en el “Programa de Desarrollo
Turistico de Localidades Pueblos Magicos Ecuador — 4 Mundos”, asi como la creacion de
mecanismos para analizar y declarar a las localidades como Pueblos Magicos Ecuador — 4 Mundos.
Art. 2.- Ejes de accion. - El programa considera como ejes de accion el fortalecimiento de
la oferta turistica, el mejoramiento de capacidades técnicas, fomento del emprendimiento turistico
y fortalecimiento de las capacidades emprendedoras.
Capitulo 11
Proceso para la obtencion de la nominacion de pueblos magicos Ecuador — 4 mundos
Art. 3.- Procedimiento de incorporacion: Para que las localidades puedan obtener la
nominacion de Pueblos Magicos Ecuador- 4 Mundos deber4 sujetarse a los siguientes procesos:
3.1. Convocatoria: Con el objetivo de extender el Programa en todo el territorio nacional el
Ministerio de Turismo extendera una convocatoria anual a todos los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD) a través de sus canales comunicacionales. Esta convocatoria sefialara un
periodo minimo que sera establecido por el Comité de Evaluacion para la entrega de

documentacion, especificaciones y requisitos que deberan considerar las Localidades aspirantes
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para su incorporacion al Programa. Las localidades aspirantes deberan remitir la informacién de
manera formal a la maxima autoridad del (Ecuador, 2020)

3.2. Postulaciones: EI GAD realiza el proceso de postulacion a través de la remision oficial
de los requisitos establecidos en la Convocatoria.

3.3. Andlisis de Potencialidad: EI Ministerio de Turismo, a traves de sus Unidades Técnicas
realiza el proceso de analisis de potencialidad turistica de cada localidad, con la finalidad de
identificar de manera temprana el estado actual de la localidad entorno a la actividad turistica.

El andlisis técnico se compone de dos actividades: analisis de indices de competitividad y
visita técnica.

3.4 Revisiéon documental de Requisitos: Se exige el riguroso cumplimiento de lineamientos,
los mismos que seran validados y argumentados durante el proceso de registro (5 requisitos) e
incorporacion (10 requisitos). En total debe cumplir con 15 requisitos.

Art. 4.- Requisitos para el programa de Pueblos Magicos Ecuador- 4 Mundos: El proceso
se encuentra dividido en dos subprocesos: proceso de registro (5 requisitos) e incorporacion (10
requisitos). Los cinco primeros requisitos son de cumplimiento obligatorio. Los requisitos de
incorporacion contemplan un requisito obligatorio y 9 requisitos que reciben una calificacion de
acuerdo con su nivel de cumplimiento. Requisitos de Registro:

Requisito 1: Documento que acredite la existencia de un area, unidad administrativa oficial
o direccion encargada de la gestion del turismo en la localidad. Requisito 2: Catastro de prestadores
de servicios turisticos.

Requisito 3: Inventario de atractivos turisticos remitido al Ministerio de Turismo.

Requisito 4: Datos e informacion georreferenciada de conectividad, cercania a centros
urbanos de distribucion, distancia en kilometros y tiempos de traslado desde estos puntos que no

deberan exceder las dos horas en tiempo.
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Requisito 5: Plan y/o Programa de desarrollo turistico municipal vigente. Requisito de
Incorporacion:

Requisito 6: El presente requisito es de cumplimiento OBLIGATORIO, la Conformacion
de un Comité ciudadano de la localidad.

Requisito 7: Aprobacion y acuerdo del Consejo Municipal para el ingreso al Programa
Pueblos Mégicos.

Requisito 8: Carta de respaldo y apoyo del GAD Provincial a la localidad postulante que
establezca lineas de apoyo para el desarrollo de la actividad turisticas. Requisito 9: Documento de
asignacion presupuestaria para implementacion de acciones de desarrollo turistico.
Requisito 10: Programas o proyectos a implementarse por el gobierno local, provincial o nacional
en los siguientes 2 afios, que pudieran tener impacto en el desarrollo turistico de la localidad.

Requisito 11: Ordenanzas Municipales vigentes que tengan influencia en la actividad
turistica de la localidad.

Requisitos 12: Existencia de un atractivo turistico o caracteristica excepcional Unica que
dote de singularidad a la localidad.

Requisito 13: Descripcion de los servicios de salud y seguridad pablica para la atencion del
turista que se encuentran habilitados en la localidad.

Requisito 14: Documento que demuestre la inversion publica y privada en desarrollo
turistico de la localidad.

Requisito 15: Documento de compromiso del Municipio para fomentar en la localidad las
cadenas productivas que beneficien la actividad turistica de la localidad. Art. 5.- Proceso de
declaratoria y permanencia. - El proceso de declaratoria de las localidades se realizara bajo los
siguientes estandares: La localidad que haya cumplido los requisitos de incorporacion y cuente con

la aprobacion del Comité y de la maxima autoridad del Ministerio, pasara a formar parte del
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Programa. La localidad que cumpla con todos los requisitos y sea declarado Pueblo Magico
Ecuador — 4 Mundos recibira un certificado de acreditacion firmada por la maxima autoridad el
Ministerio de Turismo.

Las aprobaciones de nominacion o revocatorias de Pueblo Mégico Ecuador — 4 Mundos a
una localidad seran aprobados con la mayoria de los votos de los miembros del Comité.

Las localidades que pasan a formar parte del Programa, deberan someterse a una fase de
evaluacion y actualizacion (de ser el caso) de documentacion, asi como del nivel de actividades
implementadas en la localidad en beneficio del desarrollo turistico para su permanencia en dicho
Programa.

El proceso de evaluacion de las localidades que cuentan con la nominacion de Pueblo
Magico Ecuador — 4 Mundos se realizara cada dos afios, posterior a su hominacion.

Durante esta fase se procedera a evaluar los requisitos establecidos de permanencia
mediante una ficha de ponderacion, relacionados a las fichas de valoracion iniciales en torno a los
avances o cambios de estado de los siguientes componentes:

I Avances de los acuerdos o actividades planteadas por el Comité Ciudadano, asi como su
permanencia y funcionalidad; se evaluara a partir del cronograma de actividades entregado
junto a los requisitos de postulacion.

1.  Documento de asignacién presupuestaria municipal para implementacion de acciones de
desarrollo turistico.

1. Avance de cumplimiento del Programa o plan de desarrollo turistico de la localidad, donde
se especifiquen acciones puntuales.

Iv.  Listado de productos turisticos desarrollados a partir del ingreso al Programa.

V. Estado de los servicios de salud y seguridad de la localidad.

V1. Informe de evaluacion del impacto de la actividad turistica en la localidad.
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VII.

VIII.

XI.

VI.

VII.

VIII.

Mantener relaciones comerciales con al menos tres intermediarios de servicios turisticos.
Implementar un mecanismo de recoleccion de informacion y estadisticas turisticas.
Informe técnico de la evolucidn turistica de la localidad.

Cumplimiento de compromisos adquiridos o normativas pendientes durante

el proceso de incorporacion.

g) Complementariamente, las unidades encargadas de la asistencia técnica y

evaluacion de las localidades validaran aspectos referentes al desempefio de la localidad:
Estado de la oferta y demanda turistica;

Marco regulatorio de los servicios;

Estado de la seguridad en la localidad,;

Caracterizacion del turista;

Caracterizacion de la cadena de turismo (actores directos e indirectos).

Nivel de acceso a los servicios basicos.

Procesos de capacitacion y/o certificaciones implementadas.

Estado acciones de promocion.

h) El cumplimiento de los aspectos planteados para la evaluacion facilitara la permanencia

de la localidad en el Programa de desarrollo de localidades.

i) A la localidad cuyo nombramiento sea revocado, no podra postular en la siguiente

convocatoria, aclarandose que si la revocatoria se repite no podra volver a ingresar al Programa

Capitulo 111

Del comité de evaluacion

Art. 7.- Conformacion del Comité de Evaluacion. - Para el ejercicio de aprobacion: estara

conformado por autoridades de las siguientes unidades que conforman el Ministerio de Turismo

las cuales tendran voz y voto y estara integrado por:
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7.1 Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Turistico o su simil.

7.2 Titular de la Subsecretaria de Regulacion y Control o su simil.

7.3 Titular de la Subsecretaria de Promocion o su simil.

7.4 Titular de la Subsecretaria de Competitividad y Fomento o su simil.

7.5 Titular de la Direccién Zonal o su simil.

Art.8.- Atribuciones del Comité de Evaluacion. - Las atribuciones son las siguientes:

Determinar el nmero de convocatorias a reuniones que podran mantener, en funcion de las
necesidades y requerimientos del caso.

Emitir o modificar las reglas de operacion y funcionamiento del Programa a nivel nacional,
asi como su nombre.

Fijar las fechas de convocatoria al Programa y declaratoria de las localidades.

Del puntaje total de evaluacion de requisitos que corresponde a 50 puntos, el Comité de
Evaluacion debera establecer como puntaje minimo de cumplimiento un porcentaje del puntaje
total obtenido.

Elevar a consideracion de la méxima autoridad del Ministerio de Turismo para la
incorporacion de una o varias localidades para su reconocimiento.

En funcion de las necesidades especificas de asesoria y aportes para la toma de decisiones,
priorizara las instituciones externas que podran ser invitadas a las reuniones para ejercicio de
seguimiento de las localidades nominadas como Pueblo Magico.

Emitir recomendaciones o condicionantes de mejora a las localidades postulantes a Pueblos
Magicos, con base a la revision previa de expedientes e informes técnicos.

Emitir recomendaciones para mantener y revocar el nombramiento de las localidades.
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Emitir opinion sobre los expedientes técnicos en funcion del seguimiento de las acciones
de desarrollo implementadas en la localidad, a partir de lo sefialado en el numeral de Proceso de
Permanencia del presente documento.

Reglamento General de Actividades Turisticas

Titulo VII

De La Promocidn Turistica

Art. 182.- Campafias promocionales. - EI Ministerio de Turismo tendra a su cargo la
realizacion de campafias promocionales nacionales e internacionales, tendientes a alcanzar la
creacion de la verdadera imagen turistica del Ecuador a nivel nacional e internacional, a fomentar
el turismo receptivo, el turismo interno y el turismo social, a diversificar la oferta y propender a la
integracion nacional.

La realizacion de estas camparias de promocion debera estar basada en lo dispuesto en la
Ley Especial de Desarrollo Turistico y en las politicas y lineamientos que el Ministerio de Turismo
establezca periddicamente.

Estas campafas a nivel internacional, y nacional se las ejecutara en los principales mercados
emisores del mundo y mercados nacionales, sin lesionar la dignidad nacional ni alterar o falsear
los hechos historicos o las manifestaciones de la cultura e idiosincrasia nacionales e informar con
veracidad sobre los recursos y servicios turisticos que se ofrezcan.

El Ministerio de Turismo dictara normas generales, para la planificacién y la orientacion
de las actividades de promocion turistica.

Art. 186.- Colaboracion del Ministerio de Turismo. - El Ministerio de Turismo podra
colaborar en la organizacion, supervision, coordinacion y calificacion de espectaculos, congresos,
excursiones, audiciones, representaciones y otros eventos tradicionales y folcloricos para atraccion

turistica que se celebren en el pais, sin perjuicio de sus facultades legales.
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Art. 187.- Colaboracion interinstitucional. - Las instituciones del Estado deberan cooperar
estrechamente con el Ministerio de Turismo, con el fin de crear y promover la imagen turistica del
Ecuador y de sus regiones.

Art. 188.- Campanas oficiales. - E1 Ministerio de Turismo efectuara campaiias oficiales de
publicidad tendiente a fomentar el turismo en el pais, asi como actividades de relaciones publicas
nacionales e internacionales para el cumplimiento de sus fines.

Art. 189.- Publicaciones. - Las ediciones de afiches, folletos, guias, revistas, periddicos,
fotografias, peliculas, videos y otros medios con fines de promocion turistica, deberan ser
realizados por el Ministerio de Turismo o por personas naturales o juridicas autorizadas por este.

En las guias turisticas, aparte de la informacion que comunmente se incluye en ellas, se
incorporaran datos sobre la accesibilidad, para personas con discapacidades, en los medios de
transporte, hoteles, restaurantes, centros culturales y deportivos, edificios y servicios publicos.

Art. 190.- Obligacion de entregar copias. - Los editores del material autorizado por el
Ministerio de Turismo, tienen la obligacion de entregar a este una copia del material producido.

Art. 191.- Numero de registro. - Los editores de material promocional tendran la obligacion
de hacer constar en una parte visible, el nimero del registro de la autorizacion correspondiente o
indicar que esta se ha concedido por haber operado el silencio administrativo.

Art. 192.- Desplazamientos al extranjero.- A fin de dar agilidad a la promocién del pais, los
funcionarios del Ministerio de Turismo que sean designados por el titular de esa Cartera de Estado
mediante acuerdo ministerial, para desplazarse al extranjero, no se someteran a lo dispuesto en las
normas de restriccion del gasto publico y prescindiran de informes previos de cualquier clase,
siempre que los viajes sean financiados con recursos de autogestion, donaciones u otros recursos
que no afecten al vigente presupuesto del Ministerio. Sin embargo, periédicamente se informara al

Ministerio de Economia y Finanzas sobre las comisiones efectuadas.
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Reglamento Para Los Centros Turisticos Comunitarios

Considerando:

Que los articulos 56, 57, 58 y 59, del Capitulo 1V de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, publicada el 20 de octubre del 2008 en el Registro Oficial No. 449, que reconocen y
garantizan derechos colectivos a los pueblos, comunidades, montuvios, indigenas vy
afroecuatorianos, los cuales forman parte del Estado Ecuatoriano;

Que en el Art. 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros, como principios de la
actividad turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia y
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema
y participando en la prestacién de servicios turisticos, en los términos previstos en la ley y sus
reglamentos;

Que en el Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potenciar las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;

Que el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades,
las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se
sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos;

Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los
centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable, solidario y de
calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y significativo para sus

miembros;
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Que el Art. 54, dispone que en lo que no estuviere previsto en la ley, y en lo que fuere
aplicable se observara el Codigo Etico Mundial para el Turismo, aprobado por la Organizacion
Mundial del Turismo, en Santiago de Chile;

Que el Turismo Comunitario es un modelo de gestién en el que la comunidad local
aprovecha el patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y
ofrecer un servicio turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en la planificacion
y ejecucioén de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacién mediante
la reinversion de los beneficios derivados de la actividad turistica;

Capitulo V

Del Patrimonio

Art. 15.- Oferta Turistica. - Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las
comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica, los
recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las comunidades.

Art. 16.- Prohibicion. - Prohibiese el uso de la expresion "turismo comunitario” o cualquier
otra similar que induzca a la idea de la participacion de la comunidad en una operacion turistica, a
cualquier establecimiento privado. Su uso indebido ser4 sancionado de acuerdo a la ley aplicable.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental. - La actividad turistica comunitaria tendra como base el
respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En
consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio.

Art. 18.- Exclusividad. - Los recursos naturales que han sido transformados en atractivos
turisticos y que se encuentran asentados en determinado territorio comunitario que cuenta con
titulos de propiedad o que se encuentra en posesion ancestral, son de uso exclusivo de ella para la

operacion turistica. (Derecho de dominio, derecho de posesion). Si la empresa privada utiliza los
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recursos que se encuentran dentro del territorio comunitario debera hacerlo previa coordinacion
con la comunidad.

Art. 19.- Turismo en &reas naturales del Estado. - Es de competencia de los ministerios de
Turismo y del Ambiente coordinar el ejercicio de las actividades turisticas comunitarias en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), las regulaciones o limitaciones de uso por parte
de los turistas, la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demas aspectos relacionados con el
PANE. Los centros de turismo comunitario deberan sujetarse a los planes de manejo ambientales
del PANE, determinadas por el Ministerio del Ambiente y recibiran del Ministerio de Turismo, en
igualdad de condiciones, todas las facilidades necesarias para el desarrollo de las actividades

turisticas.

Capitulo 11

2.6.Metodologia de la Investigacion

Este capitulo da a conocer los métodos, técnicas y enfoques de investigacion que permitiran
recolectar informacion relevante, misma que aporta a la resolucion de un problema determinado,

esto ayudara a entender el comportamiento de la oferta y la demanda de la comunidad de Olon.

La investigacion es un proceso que pretende formular preguntas y responderlas mediante
la recoleccion de datos. Estos datos pueden ser numeros, palabras o imagenes. Cuando la
informacion recolectada es transformada en escalas numeéricas estamos ante una investigacion con
datos cuantitativos. Cuando la informacién son palabras o imagenes estamos antes una
investigacion con datos cualitativos. Esta es la principal diferencia entre la investigacion

cuantitativa y cualitativa. En la investigacion cuantitativa, los datos para responder las preguntas
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son numeros. En la investigacion cualitativa, los datos recolectados son palabras o iméagenes que

no son sintetizadas en nimeros (Cérdenas, 2018).

El trabajo de investigacion se identificara las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del ecoturismo, cultural y entre otros a partir de temas, que permitird desarrollar
habilidades estratégicas para trabajar en el canton y descubrir la comunidad de Ol6n como destino
turistico. La metodologia utilizada para este trabajo es de caracter mixto, con la aplicacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas a continuacion se identificara los tipos de investigacion,

herramientas de investigacion y las observaciones del trabajo.

2.6.1. Tipos de investigaciones

Investigacion cuantitativa:

La investigacion cuantativa surge en las ciencias naturales y posteriormente es transferida
a los estudios sociales; se caracteriza por ser objetiva y deductiva, producto de los diferentes
procesos experimentales que pueden ser medibles, su objeto de estudio permite realizar
proyecciones, generalizaciones o relaciones en una poblacion o entre poblaciones a través de
inferencias estadisticas establecidas en una muestra (Babativa Novoa, 2017). Es decir, el método
cuantitativo es fundamental para explorar y entender aspectos cuantificables de la investigacion,

utilizando herramientas estadisticas rigurosas para obtener conclusiones objetivas y generalizadas.

Investigacion cualitativa:
Los métodos cualitativos contribuyen a entender e interpretar los fendmenos complejos,
antes de proceder a su cuantificacion. Antes de iniciar la definicion de variables y el conteo

sistematico de sus categorias —conocimientos, actitudes, expectativas, creencias, valoraciones y
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conductas— en la poblacion estudiada, es necesario establecer cuél es su naturaleza. Para ello, el
uso de métodos cualitativos es esencial. (Balzzar Nava, Gonzélez, Lopez, Gurrola , & Moysen ,
2013).

La investigacion cualitativa es vista de alguna manera como un metodo de observacion el
cual ayudara a esta investigacion plantear como se puede definir los resultados segln las respuestas
que los turistas se dirigen a este destino, nos ayudard a comprender los datos de interpretacion

basados en la observacion.

Investigacion exploratoria:

La investigacion exploratoria consiste en proveer una referencia general de la temética, a
menudo desconocida, presente en la investigacion a realizar.

Entre sus propoésitos podemos citar la posibilidad de formular el problema de investigacion,
para extraer datos y términos que nos permitan generar las preguntas necesarias. Asimismo,
proporciona la formulacion de hipotesis sobre el tema a explorar, sirviendo de apoyo a la

investigacion descriptiva (Morales, 2015)

Aquellas investigaciones permiten aportar al trabajo de busqueda ya que mediante estos
métodos se puede identificar el problema y ayudard a buscar posibles soluciones para poder

desarrollar el trabajo de titulacion.

Poblacion y Muestra
Describe y argumenta la decision sobre la poblacion objetivo para investigar el objeto de
estudio, asi como, los criterios basicos de determinacién de la muestra considerada para la

investigacion (Saravia, 2006)
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La formula para el calculo de la muestra es la siguiente:

NxZ'xpxq
G x(N-1)+Z’xpxq

n
n = muestra

N = poblacion (300)

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito
q = probabilidad de fracaso

d = error muestral

No obstante, para llevar a cabo el proceso investigativo, se opta por usar el muestro aleatorio
simple, ya que permite que todos los sujetos tengan la posibilidad de ser elegidos, por lo tanto, se
toma en consideracion la estadistica proporcionada por la administracion de la Fundacion Terminal
Terrestre de Guayaquil en el feriado de carnaval del afio 2024 con una cantidad de 249.700

usuarios, dando una muestra de 386 encuestas a aplicar.

Tabla 1.
Muestra

MUESTRA

Poblacion para estudio Cuantitativo

Usuarios de la Terminal Terrestre de | 249.700

Guayaquil

Poblacion para estudio Cualitativo

Ciudad de Guayaquil 1
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Meétodos de recoleccion de datos

En toda investigacion es necesario llevar a cabo la recoleccion de datos, de esta manera este
es un paso fundamental para tener éxito en la obtencidn de resultados. El llevar adecuadamente la
recoleccion de datos y la escogencia del método de recoleccion de datos es una tarea que todo
investigador debe conocer y debe tener mucha préctica en ella. La recoleccion de datos es
considerada como la medicion es una precondicién para obtener el conocimiento cientifico.
El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para la medicion. Los
datos son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial, susceptible de
ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo empirico es medible. (S.
Hernandez & D. Duana, 2020).

Saber que herramientas se utilizard en la investigacién es muy importante, puesto que,
permitird observar los resultados del caso estudiado. En el trabajo de titulacion hace uso de
formatos de encuestas y entrevistas que permitiran llegar a los resultados, para lo cual se aplicaron

las encuestas durante 4 fines de semana del mes de julio 2024 en la entrada principal de la terminal.

Entrevista
La entrevista es un método de comunicacion gue se realiza normalmente entre dos personas
que ayuda a obtener informacion gracias al intercambio de informacion, al momento de plantearlo

es para recopilar datos para la investigacion cualitativa.

Encuesta:
Constituye el término medio entre la observacion y la experimentacion. En ella se pueden
registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder recrear un experimento se

cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello, se dice que la encuesta es un método
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descriptivo con el que se pueden detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, etc.

(Torres, Paz, & Salazar).

El nimero de encuestas que se realizaran es de 385, llenadas por personas de la Ciudad de
Guayaquil, puesto que, son las poblaciones que tiene méas influencia en el destino turistico

consolidado mas cercano a la comunidad Olon.

2.7.RESULTADOS DE ENCUESTAS

Pregunta 1. Edad

Edad

40 - 50 afos

50 - 60 afos

18 - 30 afios

30 - 40 afios

Figura 4.
Resultados de la encuesta - Edad

Dentro de los resultados obtenidos por la encuesta realizada a los 385 encuestados, se tomo
en consideracidn cuatro tipos de rangos de edad: de 18 a 30 afios, de 30 a 40 afios, de 40 a 50 afios
y de 50 a 60 afos. Entre las contestaciones se destacan las edades entre 18 a 30 afios de las personas
con un porcentaje del 56.3%. Respecto al grafico se puede observar que el 18.3 % pertenece a las

edades de 30 — 40 afios, en el rango de 14.6% pertenece a las edades de 40 — 50 afios y por finalizar
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observamos que el rango de 10.9 % observamos que pertenece a las edades de 50 a 60 afios. De tal
manera, que el mayor numero de respuestas en el cuestionario corresponden al rango de 18 a 30

afios con el 56.2 % con una suma de 172 personas.

Pregunta 2. Género

Género

Femenino

Figura 5
Resultados de la encuesta - Género

Dentro de los resultados obtenidos por la encuesta realizada a las 385 personas, hemos
observado que el 68% de nuestra poblacion es Femenino que muestra 261 de nuestra poblacion y
por otro lado el 31,7% corresponde al género Masculino que corresponde al total de 124 personas.

El 0.3% corresponde a otro género y se refiere a 1 persona.
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Pregunta 3. Ciudad de Residencia

Manabi

Santa Elona

Guayaquil

Samborondon

Figura 6.
Resultados de las encuestas - Lugar de Residencia
En este punto de la encuesta se tomé como poblacion al flujo de visitantes de la Comunidad
Olén, se ha percatado que la mayoria de los turistas que visitan este atractivo turistico es de la
Ciudad de Guayaquil como se observa en el grafico con un 54,6% de poblacion. También se
observa que las ciudades como Manabi se lleva el 7,2%, Santa Elena el 15,6% y Samborondén con

un 22,6%
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Pregunta 4. ¢ Le gustaria conocer Olon?

¢Le gustaria conocer Ol6n?

No

1.3%

Si
Figura 7.

Resultados de la encuesta - Conocer la Comunidad Olén

El andlisis de la imagen indica que existe un gran interés en conocer Olén por parte de las
personas que respondieron la encuesta con un porcentaje de 98.7% y solo el 1.3% no le gustaria.

Esto sugiere que Oldn es un destino turistico atractivo que tiene mucho que ofrecer a los visitantes.
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Pregunta 5. ¢ Ha visitado en alguna ocasion la Comunidad Ol6n?

¢Ha visitado en alguna ocasién la comunidad Olén?

No

No, pero me gustaria

a8 0%
18.0%

Si

RO 304

Figura 8.
Resultados de la encuesta - Visitas a la Comunidad Olén

El analisis de esta pregunta se puede observar que 69,3% de la poblacién encuesta si ha
visitado la Comunidad OI6n, pero por otra parte se observa un interés por parte de los encuestados
que no han visitado la Comunidad con un porcentaje del 18% tal vez porque han escuchado sobre

la playa o los atractivos turisticos que ofrece Olon. Y un grupo minotario del 12,7% no ha visitado

Olén.
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Pregunta 6. ; Cuéles de estos atractivos turisticos de la Comunidad Olén conoce?

¢Cuadles de estos atractivos turisticos de la comunidad Olén conoce?
300 respuestas

Playa Olon 183 (61 %)
Cascada de Alex 56 (18,7 %)
El Cangrejal
Santuario Blanca Estrella de! Mar 114 (38 %)
Ninguno 81 (27 %)
0 50 100 150 200

Figura 9.
Resultados de la encuesta — Atractivos turisticos visitados

Segun los datos obtenidos se observa que el atractivo turistico mas conocido es la playa de

Olbn que tiene un 61% pero los encuestados pudieron elegir varias opciones como el santuario

“Blanca estrella del Mar” con un 38%, la cascada de “Alex” un 18,7%, el Cangrejal con un 11%.

Igualmente se analiza y observa el 27% de la poblacion no han visitado estos atractivos turisticos

siendo un aspecto muy importante para motivar a los turistas visitar la comunidad OI6n y a su vez

estos atractivos sean promocionados.
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Pregunta 7. ;Cual de las siguientes razones usted considera un motivo para conocer o

visitar Olon?

¢ Cual de las siguientes razones usted considera un
motivo para conocer o visitar Olén?

Comprar artesanias

—ee Hacer aclividades com.,..

Gastronomia

Turismo religioso

Paseo

Figura 10.
Resultados de la encuesta - Motivo de visita a la Comunidad Olon

Observamos en el siguiente grafico los datos obtenidos que las razones mas destacadas para
visitar Olon es de paseo el cual tiene un 54.3% pero los encuestados también eligieron opciones
como la gastronomia que tiene el 21.3%, hacer actividades como surf que es el 13.7%, hacer
turismo religioso que tiene el 8.7% y comprar artesanias que tiene el 2.0%. El analisis indica que
Olbn es un destino turistico popular que atrae a visitantes por diversas razones. El paseo es la
principal razon para visitar Olon, pero la ciudad también tiene otras atracciones como artesanias,

actividades acuaticas y turismo religioso.
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Pregunta 8. La informacion turistica disponible sobre Olon (sitios web, guias, etc.) es

adecuada y accesible.

La informacion turistica disponible sobre Olén (sitios web,
guias, etc. ) es adecuada y accesible.

No

Tal vez

S

Figura 11.
Resultados de la encuesta - Informacion turistica sobre Olon
En los datos obtenidos a los encuestados indican que, si hay informacion adecuada y
accesible acerca de la comunidad Olén con un 43% de la poblacién, también es muy importante
observar que el 37.3% de los encuestados indican que tal vez hay una informacion turistica acerca
del atractivo, esto permite analizar por qué hay desconocimiento de la informacion turistica sobre
Olon. Por altimo, se observa que el 19.7% indica que no hay accesibilidad de informacion y por

ende puede ser la razon que algunos turistas no han conocido el destino.
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Pregunta 9. ;Qué aspecto considera necesario para visitar un destino playa como la

Comunidad Olén?

¢ Qué aspecto considera necesario para visitar un destino
playa como la Comunidad Olén?

Precio

a

Atencién al cliente
10 7%

____Calidad y experiencia

Seguridad

Figura 12.
Resultados de la encuesta - Aspectos para visitar la Comunidad Olén

Segun el gréafico expuesto observamos que uno de los aspectos mas importante para visitar
un destino playa como la Comunidad Olén es la seguridad, hoy en dia en Ecuador vive una
situacion fuerte acerca de la delincuencia por ende muchos turistas buscan la seguridad donde
puedan sentirse calmados y relajados. Después de la seguridad, viene el punto de la calidad y
experiencia con un porcentaje del 37.3%, como sabemos hoy en dia el servicio al cliente es muy
importante al momento de ofrecer un destino o servicio por ende la mayoria de los pasajeros que
buscan un momento de relajacién, buscan calidad. Los siguientes son atencién al cliente con 10.7%

y precio con un 8% el cual lleva de la mano con calidad y experiencia.
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Pregunta 10. ¢ Crees que Olén deberia promoverse mas como destino ecolégico?

¢Crees que Olén deberia promoverse mas como destino
ecolégico?

Si

84 0%

Figura 13.
Resultados de la encuesta - Promoverse como destino ecoldgico
Como sabemos Olén es una comuna que se encuentra en la parroquia Manglaralto el cual
cuenta con una hermosa playa y un bosque secundario de garda bien conservado por ende se ha
optado por preguntar a los encuestados si creen que es necesario promover este destino como un
destino ecoldgico donde ayude a preservar sus atractivos. Observamos que el 94% de los

encuestados respondieron que si mientras que el 6% no.
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Pregunta 11. Al momento de tomar una decision sobre qué destino visitar. ¢ Consulta por

redes sociales?

Al momento de tomar una decision sobre qué destino
visitar. ; Consulta por redes sociales?

11.0%

Si

89.0%

Figura 14.
Resultados de la encuesta - Decisién de destino por medio de redes sociales

Se sabe que al momento de tomar una decision para ir a un destino turistico se busca o se
piensa donde ir, por ende, queremos saber si los encuestados toman las decisiones a traves de redes
sociales u otro medio. Observamos que en los resultados nos indica que el 94% toman su decision

por lo que observan en las redes mientras que el 6% no.
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Pregunta 12. Mediante ¢ Qué red social ha encontrado publicidad sobre la comunidad

olon?

Mediante ;Qué red social ha encontrado publicidad sobre la comunidad Olon?
300 respuestas

Instagram 152 (50,7 %)
TikTok 111 (37 %)
Facebook 113 (37,7 %)
Whatsapp 40 (13,3 %)
Anuncios en Youtube 40 (13,3 %)
0 50 100 150 200

Figura 15.
Resultados de la encuesta - Publicidad de la Comuna Olén

De acuerdo con los resultados, los encuestados indican que al momento de tomar una
decision sobre que destino turistico tomar buscan en las redes sociales, pero queremos saber cuél
es la red social que mas utilizan y segun lo que analizamos Instagram tiene un 50.7% donde ellos
observan mas sobre la publicidad de la Comuna OIlon, siguiéndole TikTok y Facebook con un 37

%, WhatsApp y anuncios de YouTube con un 13.3 %

48



Pregunta 13. Recomendaria a Olon como destino turistico a familiares y

amigos.

Recomendaria a Olén como destino turistico a familiares y

amigos.
No
4.0%
Si
96.0%
Figura 16.

Resultados de la encuesta - Recomendaria Olén

Los datos de la imagen muestran que OIl6n es un destino turistico muy recomendable. La
gran mayoria de los encuestados el 96% estan satisfechos con su experiencia en Olon y lo
recomendarian a otros. Esto sugiere que Olon tiene mucho que ofrecer a los turistas, incluyendo

hermosas playas, actividades al aire libre y una rica cultura.
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ANALISIS DEL FORMATO DE ENCUESTA

El formato de encuesta dio a relucir la siguiente informacion dentro de la comuna OI6n, los
centros de atraccién mas visitados por los turistas son: la playa de Olon, la cascada de Alex, el
Cangrejal, El santuario Blanca Estrella de Mar, estos atractivos turisticos, se caracterizan por
promocionar e impulsar la riqueza patrimonial de la comuna, por tanto, contribuyen al crecimiento
y desarrollo econémico de la misma, puesto que, son centros turisticos con mayor afluencia. Es
preciso recalcar que, la comuna Olén cuenta con artesanos quienes producen diversos objetivos
hechos a base productos y elementos que la propia comunidad posee, ademas de contar con
aspectos relacionados al turismo religioso y sobre todo su gastronomia ancestral y tradicional que
los comuneros impulsan y mantienen.

Un factor identificado a partir del levantamiento de informacion es el medio de difusion
preexistente que impulsa el turismo de la comuna OIldn, pues a pesar de que existen redes sociales
y paginas oficiales de la misma, no siempre es adecuada o accesible, por lo que, se recomienda
establecer mejores medios y planes estratégicos de marketing.

Otro de los factores a los que se alude para visitar la comuna, es el tema de seguridad para
quienes la visita, sean estos externos o internos, la regulacion de precios, la atencion, experiencia
y calidad que se le oferta al visitante, aspectos que seguramente deben ser coordinados con los
comuneros Yy la autoridad competente del sector.

El sistema y la produccién del logro de un ambiente o destino turistico ecolégico lograria
gestar medios de atencidn por parte de los visitantes, el impulso de la conservacion y preservacion
de la riqueza patrimonial permitira que Olén sea visualizado como una comunidad competente que

posee entre sus comuneros y autoridad competente la responsabilidad social empresarial.
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2.8.ANALISIS Y RESULTADO DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue realizada a una experta en promocion turistica sobre destinos turisticos, y
que a su vez es docente de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, el formato de entrevista
consistié en 5 preguntas claves, las cuales fueron realizadas a través de la plataforma “Microsoft
Teams” con la finalidad de optimizar tiempo, recursos y obtener informacion relevante para la
investigacion.

Anélisis de la entrevista a la Experta de Plan de Promocidn Turistica de la carrera de
Turismo en la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil.

I.  Desde su punto de vista ¢ Cudl es la realidad actual de la Comuna de OI6n?

La experta en este campo opina acerca de la comuna Olon en el Gltimo afio ha sido declarado
pueblo magico y esto permite que el lugar sea un poco mas conocido, indica que es un destino
donde existe una alta demanda de visitantes extranjeros y por ende ofrecen una variedad
gastronomica, también es un destino que, aunque ofrezca sol y playa como los sitios de su alrededor
como por ejemplo ¢Cual es la diferencia entre Ol6n y Montafiita? Que Montafiita al ser un lugar
de fiesta y alojamiento donde hay saturacion de turismo esta a 5 minutos de la Comuna Olon que
ofrece un lugar tranquilo y seguro por ende los turistas o visitantes buscan un momento de
relajacion.

Il.  ¢Como se puede promocionar la Comunidad Olén como un destino turistico?

Con respecto a la publicidad del destino recomienda estrategias comunicacionales que
permita que la comuna Olon sea recomendado entre sugerencias, puesto que, la informacion es
muy escaza por la falta de promocidn, aquellas estrategias deben de generar visitas a corto y a largo

plazo donde se busque y analice que se recomendara de aquel sitio, también al momento de ser una
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comuna debe manejarse directamente con ellos y que estén de acuerdo con el plan de promocién
que se propusiera.
I11.  Segun su experiencia ¢Qué buscan los turistas en los destinos como la Comunidad de
olon?

La entrevista alude a que en Olén hay escasez de establecimientos de alojamientos formales
como un hotel o hosteria, que se encuentran departamentos para alquilar o mas conocidos como
Airbnb. Al preguntarle sobre qué servicio pudiera mejorar la Comuna OIén indico que no tiene que
mejorar si no existe un servicio como tal, primero se debe de encontrar un tributo del destino que
permita lograr atraer visitantes, siempre y cuando la comuna este de acuerdo.

IV.  Considera usted que ¢La Comunidad Olon puede ser un destino turistico?

Al consultarte si considera que la Comuna OI6n es un destino turistico nos indicé que no,
debido a que, no tiene alojamiento formal para que los visitantes pernocten y eso no permite crearlo
como aquello, que tiene atractivos también, pero estos no han sido adecuados de tal manera que
permita que sea un destino turistico desarrollado como tal.

V.  Sipudiera mejorar un servicio de la Comunidad OIl6n ¢ Cudl seria?

Finalmente, a la ultima pregunta indico que no tendria un servicio que mejorar si no
comenzar a desarrollar, tomando en cuenta el beneficio que tiene al ser un lugar tranquilo y seguro.
Destaco que hay que desarrollar estrategias y personalizar los tributos que tiene la Comuna para un

mejor desarrollo de promocidn hacia el destino.
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2.9.CONCLUSIONES PARCIALES
La implementacion de un plan de promocion turistica juega un papel crucial para las
comunidades que quieren realizar uno, y es que, ejercerlo implica generar cambios significados
dentro del desarrollo econdémico, social, cultural y ambiental dentro del destino turistico, por ello,
la comunica OIén, al ser un potencial turistico para las personas nacionales y extranjeras debe

contar con estrategias y acciones que les permitan crecer como centro de atraccion turistica.

Partiendo de esta premisa, se concluye que, la generacion de un plan de promocidn turistica
permitird aumentar la visibilidad del destino, es decir, permitird que las personas reconozcan que
dentro de la parroguia Olon existen atractivos y ofertas turisticas de calidad, asi mismo consentiria
la diferenciacion, lo cual, posicionaria a la comuna en un estatus considerable frente a la

competencia turistica.

El plan de promocion turistica permitira el impulso del desarrollo economico de la comuna
Olobn, pues, generaria incremento del turismo y seria fuente generadora de empleo para quienes
forman parte de la comuna, esto seria evidente dentro de las industrias que se relacionen con las
actividades productivas. No obstante, este ejercicio mejoraria la experiencia del visitante, puesto
que, el crecimiento de la parroquia requiere de la preparacion de los sujetos sociales encargados de
promocionar y brindar informacion clara y accesible tanto de la parroquia como de los servicios y

atracciones que esta ofrece.

Finalmente se concluye que formular un plan de promocion turistica fomentaria a largo

plazo el turismo sostenible, como un mecanismo de conservacion y de gestion, que permita
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promover un turismo responsable, el que se pueda preservar y conservar los recursos naturales y
culturales de la comuna, asi mismo, con el apoyo y la contribucion de la participacion comunitaria.

Después de llevar a cabo la recopilacion de datos tanto de las encuestas como de la
entrevista, pudimos concluir que la comunidad Olon tiene una gran escasez de informacién sobre

el destino turistico por la falta de promocion turistica, por lo tanto, nuestra investigacion es factible.

La Comuna OIlon es un destino turistico de sol y playa que se encuentra en la Ruta del Sol
en la Costa ecuatoriana, el cual muchos visitantes no tienen conocimiento de este maravilloso lugar
que ofrece una variedad gastronémica y tiempo de calidad. Este destino tiene otros atractivos los
cuales no han sido tan conocidos como el Santuario Blanca Estrella del Mar, la Cascada de Alex o
El cangrejal que se quedan a un lado por su carencia de promocidn turistica como destino ya que

nadie consume lo que no conoce.

Por eso se ha optado realizar esta investigacion donde se permitird conocer como hacer un
plan de promocion turistica sin tener que dafar a la comuna. Segun los datos obtenidos los turistas
consultan las redes sociales de que destino poder visitar, pero en la menos red social que han tenido
informacion es en WhatsApp, puesto que, es una aplicacion de mensajeria que no permite obtener
informacion sobre el destino, por lo tanto, se refiere que no han usado los recursos suficientes para
explotar la informacion sobre la comuna.

Finalmente, indicamos que la publicidad digital que se le dedicara al momento de promover
este destino sera creativa y confiable sobre todo para interactuar con los futuros visitantes y

proteger a la comuna.
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1. CAPITULO I
3.1.Antecedentes
La comuna OIdn se encuentra situada en la provincia de Santa Elena en la costa de Ecuador,
parroquia Manglaralto, entre las playas de Montafiita y Curia. En este afio 2024 el Presidente Daniel
Noboa declar6 a la comuna como un rincon magico para impulsar el desarrollo econémico local a

través del turismo cual es la principal actividad econémica de Olén.

Olén cuenta con més de 7 kilébmetros de costa y se la conoce como la playa méas extensa
del pais, su ambiente tranquilo, su gastronomia variada y su cercania al destino turistico mas
popular que es Montafiita. EI clima cambia segun la estacion del afio. Durante la temporada playera,
que va de diciembre a mayo, el clima es muy calido y a veces lluvioso. En los meses de verano, de
junio a noviembre, las temperaturas pueden ser bastante frescas para los habitantes de la costa

ecuatoriana, alcanzando hasta los 22°C.

La comuna de OIl6n ha sido historicamente una comunidad costera con una economia
basada en la pesca y la agricultura. En los ultimos afios, ha visto un crecimiento en el turismo,
especialmente por su atractivo natural y playas. El desarrollo de Olén ha estado influenciado por

la expansion del turismo y la modernizacién de la infraestructura local.
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Olo6n es una de las comunas ancestrales de la costa ecuatoriana, con una historia que se
remonta a las épocas precolombinas. La comuna ha mantenido sus tradiciones culturales,
especialmente a traves de festividades religiosas y actividades comunitarias. La iglesia de Olén,
dedicada a la Virgen de la Natividad, es un centro importante para la vida religiosa y cultural de la
comunidad. En afios recientes, Olon ha comenzado a destacarse como un modelo de turismo
sostenible en Ecuador. La comunidad ha trabajado para equilibrar el desarrollo turistico con la
preservacion de su entorno natural y cultural. Algunos proyectos de ecoturismo incluyen la
promocidn de visitas a areas naturales protegidas, el fomento de practicas pesqueras sostenibles y

el apoyo a emprendimientos locales que ofrecen experiencias culturales auténticas a los visitantes.
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Figura 17.
Ubicacion de la Comuna Olén. Google Maps

A pesar de las altas y bajas que existen por temporadas del afio, la comuna mantiene en alto
su firmeza de crecimiento y desarrollo, por medio de su patrimonio cultural, incluso, las actividades

y fiestas patronales, enriquecen la comuna en sus fechas de aniversarios, donde celebran a lo
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grande, con bandas folcloricas y juegos tradicionales, por ello, se destaca que la comuna, tiene
mucho que ofrecer y ofertar a los turistas y que ellos sean parte de las actividades que se llevan a
cabo.

Sinembargo, como parte del proceso investigativo se desagrega con mayor detalle, aspectos

y datos relevantes de la comuna.

3.1. ANALISIS PEST

El analisis PEST es una metodologia ampliamente utilizada para examinar factores externos
que afectan a las organizaciones, identificando elementos politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos que pueden influir en su desempefio. Por ejemplo, el libro de Fernandez (2017)
subraya la importancia de considerar estos factores para formular estrategias que se adapten a las
dindmicas del entorno. Por su parte, Gonzalez y Ribas (2015) destacan como el analisis PEST
permite a las empresas anticiparse a posibles desafios y aprovechar oportunidades al comprender
mejor el contexto en el que operan. Estas obras y otras mencionadas son fundamentales para
entender como las organizaciones pueden utilizar el anélisis PEST para la planificacion estratégica

y la toma de decisiones informadas.

El presente formato investigativo hace uso de esta herramienta con la finalidad de entender
y comprender el entorno que posee la comuna Olon como centro y destino turistico, por ello, se
pone en consideracion examinar factores politicos, sociales, ambientales, econémicos Yy
tecnologicos, mismos que pueden influir de forma positiva 0 negativa en la promocion de la

comuna Olon.
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El andlisis realizado a la comuna OIl6n permite tener una vision mas integral de los factores
que pueden afectar e incluso impulsar el desarrollo y la promocién turistica de la comuna, este
proceso permite formular y fomentar estrategias de carécter efectivas y sobre todo sostenibles.
Partiendo de este preAmbulo, se destaca que: Dentro del factor politico, la estabilidad de las
politicas son piezas claves para el desarrollo turistico, por lo que se requiere de un entorno que sea
regulatorio y favorables para quienes son parte de la comunidad y para quienes la visitan; dentro
del factor econémico se alude, al despliegue de la situacion econémica a nivel local y a su

competitividad, sobre todo en precios que impactan el atractivo turistico.

En lo que concierne al factor social, se considera las caracteristicas demograficas que abarca
el turismo y como estas influyen en la experiencia del turistica; dentro del aspecto tecnoldgico es
fundamental considerar la promocion y la gestion del destino turistico, por ello se debe contar con
infraestructura digital; en cuanto a lo ecologico la gestion ambiental es importante para mantener
el atractivo turistico y fomentar el turismo responsable, finalmente en el ambito legal, es necesario

el cumplimiento de normas locales y nacionales.
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Tabla 2.
Analisis PESTEL

ANALISIS PESTEL DE LA COMUNA OLON- PROVINCIA DE SANTA ELENA

Deficiencia en la

Iniciativas locales por

Regulacion de

POLITICO parte de entidades
politica local y normativas de turismo
gubernamentales
nacional
Desarrollo Linea de Tendencia Costo de servicios y
ECONOMICO
socioeconomico local turisticas productos turisticos
Perfil
Patrimonio cultural y Gestion local enfocada
SOCIAL sociodemogréfico de

Olén

ancestral

en turismo

TECNOLOGICO

Medios digitales

Innovacion tecnoldgica

Conservacion

Politicas publicas de

ECOLOGICO Cambio climatico
ambiental sostenibilidad
Sistema de proteccion
Proceso de legislacion-
LEGAL Regulacion turistica de derechos 'y

inversion extranjera

seguridad
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Analisis Politico

La Comuna OIlon fue establecida oficialmente el 7 de enero de 1938, mediante el Acuerdo
Ministerial N° 015. La antigua Casa Comunal ahora funciona como un Centro Infantil. En los
altimos afios, la organizacion politica de la comuna ha experimentado un desarrollo significativo
desde su fundacién, con la participacién de personas destacadas que han contribuido a la

construccioén de diversas infraestructuras.

La administracion local de Olon esta influenciada por las politicas del gobierno provincial
y nacional. La gestion de la comuna afecta directamente el desarrollo de proyectos y la
implementacion de politicas publicas. La coordinacién entre las autoridades locales y regionales es
crucial para asegurar que las necesidades y prioridades de la comuna sean atendidas

adecuadamente.

El actual alcalde de la provincia de Santa Elena, que incluye la comuna Olén, es Maria del
Carmen Aquino Merchan, quien asumio el cargo en 2023. En el mismo afio se llevaron a cabo las
elecciones en la comuna OIlon para elegir a los nuevos dirigentes de la junta comunal. El cual es

Jhon Reyes.

Las normativas locales y nacionales relacionadas con el uso del suelo, la proteccion
ambiental y el turismo son fundamentales para el desarrollo de Olén. La implementacién efectiva
de estas regulaciones es vital para equilibrar el crecimiento econdmico con la conservacion del
entorno natural. Ha sido de escenarios de conflictos relacionados con la intervencién del gobierno

y la construccion de proyectos que han generado resistencia por parte de la comunidad. Esto incluye
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disputas sobre la gestion del territorio comunal y la preservacion de areas protegidas, como los
bosques de manglares, que tienen un alto valor ecolégico y cultural para la comunidad.

Los factores politicos incluyen el entorno regulatorio y las decisiones politicas que afectan
a Olon. Estos factores son cruciales para entender como las politicas publicas, los actores politicos
y la estructura de gobierno influyen en el desarrollo de la comuna.

La comuna Olén goza de cierta autonomia, conforme a lo establecido en la Constitucion
ecuatoriana de 2008. Esto le permite autogestionar ciertos aspectos de su organizacion y preservar

sus costumbres.

Andlisis Economico

La economia de OIldn se sustenta principalmente en la pesca, la agricultura y el turismo. La
creciente popularidad de la comuna como destino turistico ha generado nuevas oportunidades
economicas, pero también ha planteado desafios en términos de sostenibilidad y gestion de
recursos. La dependencia de un nimero limitado de actividades economicas puede exponer a la
comuna a riesgos en caso de fluctuaciones en estos sectores. Diversificar las fuentes de ingreso y
mejorar la infraestructura turistica podrian ser estrategias para mitigar estos riesgos y fomentar un

desarrollo econdmico mas equilibrado.

Olon ha experimentado un crecimiento en su economia local gracias al turismo,
especialmente por su ubicacion privilegiada en la Ruta del Spondylus y su cercania a destinos
turisticos como Montafiita. El turismo ha generado empleo y ha dinamizado el comercio local, pero
también ha creado una dependencia econdmica que puede ser riesgosa en tiempos de crisis. El

desarrollo turistico ha aumentado la demanda de servicios, alojamiento y productos locales, lo que
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ha beneficiado a los emprendedores locales. Sin embargo, también ha incrementado los costos de
vida para los residentes, con aumentos en los precios de bienes y servicios basicos.

La economia de la comuna Olon ha cambiado significativamente en los Gltimos afios.
Anteriormente, la pesca era la principal fuente de ingresos, pero ahora el turismo ha tomado la
delantera. El desarrollo turistico en Olén ha sido impulsado por su atractivo costero, con una

notable expansion en la construccion de hoteles, hostales, y residencias vacacionales.

En términos porcentuales, el turismo representa el sector mas importante, con una fuerte
influencia en la economia local. Aproximadamente un 60% de la economia de Olon depende del
turismo, mientras que la pesca, que solia ser dominante, ha reducido su contribucién a alrededor
del 20%. La agricultura también juega un papel, pero es menos significativa, representando cerca

del 10% de la actividad econdmica

Tabla 3.
Tabla Creciente del Sector Turistico
Sector Econdémico Porcentaje %
Turismo 60%
Pesca 20%
Agricultura 10%
Comercio 10%

La diversificacion econdmica es clave para reducir la vulnerabilidad de la comuna a las
fluctuaciones del turismo. Como se observa en la tabla el turismo representa la mayoria de la

economia debido a la afluencia de visitantes, especialmente en temporadas altas. Iniciativas para

62



fortalecer estos sectores podrian incluir mejoras en la infraestructura agricola, acceso a mercados
y programas de capacitacion.

La capacidad de la comuna para acceder a financiamiento es crucial para el desarrollo de
proyectos de infraestructura, educacién y salud. Esto incluye tanto recursos provenientes del

gobierno local como de organizaciones no gubernamentales y cooperacién internacional.

Anélisis Social

Ol6n alberga una poblacién diversa que incluye tanto a residentes tradicionales como a
nuevos habitantes atraidos por el crecimiento del turismo. Esta diversidad plantea tanto
oportunidades para el enriquecimiento cultural como desafios en términos de integracion y
cohesion social. La educacion y los servicios sociales en Olon influyen en la calidad de vida de sus
habitantes. Mejorar el acceso a la educacion y a servicios basicos es crucial para fomentar el

desarrollo social y econdmico de la comuna.

En base al censo de 2022, la poblacion total de la comuna de Olon en la provincia de Santa
Elena, Ecuador, es de 2,772 personas. De este total, 1,344 son hombres y 1,428 son mujeres. Esta
informacion se deriva de los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos del

Ecuador (INEC).

El nivel educativo de la poblacion es un factor determinante para el desarrollo de Olon. La

educacion no solo empodera a los individuos, sino que también es clave para mejorar la capacidad

de la comuna para gestionar sus recursos y desarrollar nuevas oportunidades econdmicas.
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Capacitacion para el Desarrollo

Programas de capacitacion en turismo sostenible, gestion de recursos naturales y
habilidades técnicas pueden ayudar a la comunidad a adaptarse a los cambios econdémicos y
sociales, y a aprovechar mejor las oportunidades que ofrece el turismo y otras actividades
economicas.

La comuna OI6n cuenta con 3 establecimientos educativos, de los cuales 2 cuentan con
educacién primaria y secundaria. Se sabe que una de las instituciones es mas conocida como Santa
Maria del Fiat donde cuenta con 1170 estudiantes, seguida de la Unidad Educativa Dr. Emiliano
Crespo Toral con 286 estudiantes, para finalizar la escuela que cuenta con inicial y basica tiene 400

estudiantes.

Andlisis Tecnoldgico

El acceso a tecnologias modernas, como internet y telecomunicaciones, esta en expansion
en Olén. Sin embargo, la calidad y la disponibilidad de estos servicios pueden variar. La mejora en
la infraestructura tecnoldgica puede apoyar el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida.
La empresa estatal encargada de suministrar electricidad en la region de Santa Elena, que incluye
Olon.

Conectividad movil e internet

La incorporacion de tecnologias avanzadas en areas como el turismo y la gestion ambiental
puede potenciar el crecimiento de Olén. Promover la modernizacion tecnologica contribuira a
mejorar la eficiencia en diversos sectores y atraer mas inversion. Las principales operadoras de la
comuna Olo6n es Claro y Movistar que son los proveedores de servicios de telefonia mavil.

La conectividad a internet y el acceso a tecnologias de la informacién son cada vez mas

importantes para el desarrollo de las comunidades rurales. En Olon, el acceso limitado a las TIC
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podria restringir las oportunidades de desarrollo, especialmente en &reas como la educacion, el
comercio y la promocién turistica.

Servicios basicos:

La comuna Olon cuenta con cada uno de los servicios basicos necesarios para abastecer a
sus moradores residentes.

Agua potable:

En cuanto al agua potable, la comuna se abastece por medio de pozos, en la parroquia
existen aproximadamente 15 de ellos, que son administrados por la Junta Regional de Agua, sin
embargo, solo funcionan 13 de ellas, lo que nos indica que, se debe gestionar el uso y
mantenimiento de las que no estan en funcionamiento para abastecer a la comunidad.

Servicio de energia eléctrica:

Gracias a la gestion de CNEL ep. La comuna Olon posee instalacion eléctrica, cuenta con
postes, luminarias y transformadores que suministran de energia a los moradores residentes de la
comuna.

Eliminacion de desechos:

Los métodos de eliminacion de desecho en la comuna se desarrollan a través de los carros
recolectores de basura, sin embargo, hacen uso de métodos como el recicle, los vertederos y la
minimizacion de residuos dentro de la comuna.

Servicios de transporte:

No cuenta con transporte publico, pero si cuenta con un estacionamiento para cooperativas
que transportan ciudadanos locales o de otras ciudades.

Cooperativa de Transportes Libertad Peninsular — que ofrece el servicio de buses
interprovinciales que conectan Olén con otras localidades importantes como Montafiita, La libertad

y la ciudad de Guayaquil.
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Cooperativa de Transportes CICA — otro servicio de buses interprovinciales que conectan
Olbn con otras localidades.

Mototaxis - Comunmente operados por residentes locales, estos vehiculos son una opcion
econdmica y popular para viajes cortos dentro de Olén y hacia las playas cercanas.

Centros de Salud

La comuna cuenta con 1 subcentral de salud de Olon que es el centro primario en Olén, que
ofrece servicios basicos de salud a la comunidad. Funciona bajo la administracién del Ministerio

de Salud Publica de Ecuador.
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3.2 ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA COMUNA OLON
La comuna Ol6n ubicada en la provincia de Santa Elena, posee diversas atracciones

turisticas, entre ellas:

Playa Olon

La Comuna Olén tiene una de las playas mas extensas de la costa ecuatoriana, se la conoce
por ser amplia y limpia, sobretodo porque estd rodeada de formaciones rocosas y abundantes
vegetacion. La playa de Ol6n es muy conocida por su tranquilidad y pasar un momento ameno,
también porque ofrece condiciones excelentes para hacer actividades como como surf, entre otros.
Actualmente la playa de Oldn cuenta con un mini malecén donde se podra observa diversidad de

gastronomia, escuelas de surf y entrada al manglar el “Cangrejal”.

Figura 18.
Playa de Olén
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Santuario Blanca Estrella del Mar

El Santuario “Blanca Estrella del Mar” es un atractivo turistico muy conocido ya que forma
parte de la ruta religiosa del recorrido denominado 7 iglesias en la costa ecuatoriana. Aquel
santuario fue construida sobre una roca a 60 metros sobre el nivel del mar, el cual tiene una forma
peculiar puesto que parece ser una embarcacion de vela con cubierta. Hoy en dia es reconocido por
muchos turistas nacionales y extranjeros, donde se realizan misas y servicios religiosas para nifios

hasta adultos.

Figura 19.
Santuario Blanca Estrella del Mar
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La Cascada de Alex

La famosa Cascada de Alex ubicada en una zona Bosque tropical seco y humedo de la
Cordillerra Chongdn — Colonche a 25 minutos del centro de Ol6n. En los dias de verano donde en
Ecuador llueve no se recomienda entrar a este hermoso atractivo ya que para llegar a la cascada

hay que caminar por senderos donde se podra observar la flora y fauna del Bosque,

Figura 20.
La Cascada de Alex

Manglar El Cangrejal
El manglar ubicado a 1 km de la poblacién es muy conocido ya que alberga muchas especies
que estan en peligro de extincion. Dentro del ecosistema existen 4 tipo de manglas que son el rojo,

negro, blanco y mogote, estas sirven como habitat para muchas especies de aves marinas.

Figura 21.
El Cangrejal
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3.3.ELABORACION DE PROPUESTA

PLAN DE PROMOCION TURISTICA DE LA COMUNA OLON- PROVINCIA DE

SANTA ELENA

Introduccion
Lograr el impulso econdmico a través del turismo requiere de un trabajo preciso y conciso
que permita gestionar los recursos que posee la comuna, ademas de impulsar la participacion
colectiva y comunitaria misma que potenciaria las habilidades y destrezas de los comuneros que
buscan que su comuna crezca y se desarrolle como destino turistico a nivel nacional e internacional,
debemos de destacar que OIl6n fue declarado un rincon magico este 2024, el cual permite el
desarrollo de oportunidades de promocion. Por ello se elabora la siguiente propuesta para la
comuna Olon:
Objetivo general
Mejorar el reconocimiento de la comuna Olon como destino turistico atractivo cultural y
tradicional a nivel nacional e internacional
Obijetivos especificos
e Impulsar la identidad cultural y patrimonial de la comuna Ol6n, permitiendo que
posicionen su marca a través de medios de promocion
e Fomentar la participacion comunitaria con el fin de promocionar el turismo y garantizar el

beneficio de crecimiento para el sector
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e Generar espacios y medios de difusion por medio de plataformas digitales, como
estrategias de marketing que permitan el reconocimiento de la presencia de la comuna
Olén

e Promover eventos turisticos anuales

Esquema del Plan de Promocién Turistico

Diagnostico
Situacional

Segmentacion del
Mercado

Impulso de
Estrategias de
Promocion Turistica

Formulacion de
Productos de
Caracter Turistico

Tecnificar al
personal
competente

Evaluacion del Plan
de Promocion
Turistica

Figura 22.
Esquema de Plan de Promoci6n Turistica
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Fase 1
Diagnostico Situacional

Estudiar el contexto general donde se incluya: la ubicacion y las caracteristicas
geogréficas, los datos demograficos, los atractivos e infraestructuras turisticos, la promocién y
difusion del turismo; el analisis de la demanda con base al perfil turista y la estacionalidad; el
analisis de la competencia.

Para realizar el diagnostico situacional de la Comuna OI6n, se requiere de realizar una
descripcién general de la comuna, donde se despliegue la ubicacién, las caracteristicas fisicas que
implica describir el entorno natural, las playas, montafas e inclusive la vegetacion, asi mismo, se
requiere contar con la informacién democracia, es decir, tener conocimientos con base al tamafio
de la poblacién y sus caracteristicas socioecondmicas. Como se lo realizo posteriormente
indicandolo en el Analisis Pest.

Como parte del diagndstico situacional de los lugares o centros de atraccion turistica en la
comuna Olén ha sido convergente, pues, durante la pandemia del Covid-19 y debido a las
restricciones, la comuna se vio afectada debida a la poca afluencia de visitantes, lo cual afecto
significativamente del desarrollo economico de las personas que viven dentro del sector, sin
embargo, actualmente después de haber atravesado por momentos dificiles, la comuna se levanta

y esta presta a brindar sus servicios de turismo, artesania, gastronomia y cultura vida como tal.

Fase 2
Segmentacion del Mercado

La segmentacion del mercado en la comuna Olon, implica las siguientes acciones:

e Generar una investigacion del mercado

e Analizar la competencia por medio Benchmarking
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e Generar segmentacion geografica que implique acciones internacionales, nacionales y
locales

e Segmentacion demogréafica que implique a las familias con jévenes, parejas o personas
adultas mayores

e Impulsar la segmentacion pictografica que incluya actividades para apasionados al surf,

eco turistas, foodie

La segmentacion del mercado especialmente en la comuna OIén, es un proceso de gran
relevancia, puesto que permitira entender las diferentes categorias de turistas que tienden a visitar
o0 podrian visitar a futuro este destino turistico, por ello, se requiere de una investigacion exhaustiva
de mercado, donde se aplique formatos de entrevistas o de encuestas con el fin de conocer
preferencias y necesidades de los turisticas como se realiz6 anteriormente, posterior a ello se
solicita de la realizacion de la segmentacion geogréafica, en donde se registre el origen de los turistas
nacionales y a su vez sus areas de procedencias es decir si habitan en zonas rurales o urbanas; esto
con la finalidad de generar estrategias de marketing digital en el que se utilice plataformas
internacionales de turismo con campafias en diferentes idiomas, donde se amerita de la
segmentacion demografica, es decir, identificar el grupo de personas que visitan y ofrecerles por
ejemplo: paquetes para jovenes adultos, se podria ofertar eventos o festivales como fiestas en la
playa o competencias deportivas, para parejas experiencias romanticas o para personas mayores
actividades de relajamiento o actividades tradicionales. Sin duda alguna, la implementacion de
estas actividades contribuira en la promocion turistica, ademas de satisfacer las necesidades de los
diversos segmentos del mercado, mejorando el nivel de competitividad y el atractivo turistico de

la comuna Olon.
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Fase 3
Impulso de Estrategias de Promocion Turistica
Promover y maximizar el turismo en la comuna OIdn requiere de:

e Desarrollar marcas y posicionamientos en el mercado

e Generar estrategias de marketing de forma general en redes sociales

e Promocionar las actividades turisticas, culturales, o sociales a través de medios digitales
e Desarrollar ferias y eventos turisticos que impulsen el desarrollo de la comuna

e Desarrollar mecanismos que impulsen nuevas experiencias turisticas

Es importante que dentro de los destinos turisticos se formulen estrategias de promocion
para atraer a visitantes y destacar como tal dentro de un mercado competitivo, por ello, es
importante, desarrollar una marca como parte identitario de la comuna Olén esto con la finalidad
de que se reflejen sus atributos a nivel local y puedan llegar a tener posicionamiento en el mercado,
sin embargo, es necesario el uso de estrategias digitales, puesto que, son herramientas que permiten
llegar a miles de personas, siempre y cuando se use de forma cohesionada por ello, se requiere
implementar la creacion de paginas en redes sociales como Instagram y Facebook donde pueda
impulsar los atractivos turisticos por ese medio y de la creacion de campafias publicitarias para que
estas esten dirigidas directamente a un contacto de Whatsapp donde podran recibir informacion
mas detallada, invitar a influencers que permita disfrutar de este destino y a través de ellos
demostrar las actividades y atractivos que ofrece la comuna, realizar un vinculo con operadores

nacionales que permitan promover la Comuna Ol6n como destino turistico.

Fase 4

Formulacion de Productos de Caracter Turistico

La formulacion de productos turistico requiere de las siguientes acciones:
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e Desarrollar una investigacion y analizar el mercado

e Desarrollar el concepto de un producto que destaque sus beneficios
e Generar contenido a través de la creacion de material promocional
e Inducir a la implementacién y gestion del producto

e Inculcar la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial

La generacion de productos turistico requiere de procesos que causen mayor impacto e
influencia en los turistas, pues se trata de ofrecer experiencias inimaginables a los turisticas y estas
deben estar alineadas a sus intereses, por ello, se requiere de la investigacién de mercado misma
que nos permitird identificar la demanda por medio de encuestas y entrevistas, los resultados
obtenidos, por tanto, permitiran analizar las tendencias como por ejemplo le insercion del
ecoturismo, sin embargo, para desarrollar un producto de requiere de la segmentacion del mercado,
aspecto estudiado en parrafos anteriores, y con ello, se logra la generacion de una propuesta de
valor que destaque beneficios Unicos de los productos turisticos que oferta la comuna. En cuanto
al desarrollo de contenidos es necesario, que se cree folletos o catalogos que detallen los productos
turisticos, incluyendo fotos y tarifas este paso también puede ser de forma digital. No obstante,
para cumplir con este paso se requiere de la seleccion de proveedores es decir personas 0 empresas
locales que oferten servicios turisticos, ademas de certificar que cuentan con personal capacitado

para brindar el mejor servicio a los turistas.

Fase 5
Tecnificar al personal competente

La tecnificacion del personal es fundamental para el desarrollo de la gestion turistica, por ello, se
requiere de las siguientes acciones:

e Analizar las competencias y las capacidades productivas del personal
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e Desarrollar talleres o programas de capacitacion para mejorar las habilidades de atencion

al cliente
e Generar material, herramientas y recursos para inducirles buenas préacticas

e Fomentar la cultura de aprendizaje constante

Un aspecto fundamental para situar a la comuna Olén como destino turistico, es contar con
personas idoneas que guien al turistica a una experiencia inolvidable, por ello, se requiere evaluar
las necesidades de los proveedores, por ello, es necesario analizar sus capacidades productivas, sus
habilidades y conocimientos; ademas de identificar brechas que podrian existir entre sus
capacidades con las de la competencia. Por esta razon, se pretende de generar estrategias de
capacitacion técnica en temas relacionados a la formacion en turismo y tecnologias de la
informacion; asi como también mejorar las habilidades de atencion al cliente por medio de una
comunicacion efectiva y elocuente. No obstante, para lograr este proceso, se requiere de la
fomentacion de una cultura de aprendizaje, en donde el personal reciba incentivos por formar

activamente de los programas de formacion.

Fase 6
Evaluacion de Plan de Promocion Turistica
Generar recoleccion de datosanalizar los resultados por medio de la comparacion de

objetivos y realizar un informe detallado para mejorar estrategias.

Finalmente, en el proceso de implementacion del plan de promocion turistica, es necesario

realizar la fase evaluativa, puesto que, esta permitira medir el éxito del plan e identificar areas de

mejora que permitan garantizar que el plan de promocién cumpla sus objetivos principales, por
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ello, es necesario que se establezcan criterios evaluativos con base a los objetivos, posterior a ello,
se requiere hacer uso de métodos cuantitativos que permitan analizar los datos de ventas o
estadisticas de visitas, en cuanto a los métodos cualitativos, es necesario el ejercicio de entrevistas
o de grupos focales que permitan una compresion mas clara de las percepciones y experiencias de
los turistas. Sin duda alguna, la informacién procesada permitira obtener datos relevantes que den
a conocer a la comuna cual ha sido el nivel de satisfaccion que se han llevado los turistas en cada
punto o atractivo turistico de la comuna, a partir de ello, se podria realizar un informa situacion y
verificar el logro de metas y la elaboracion de mas estrategias en caso de haber recomendaciones,

datos y opiniones por los turistas.

Acciones

e Generar una cuenta de Instagram y Facebook donde se actualice contenido diario e
incluya informacion relevante sobre la historia, cultural, tradiciones, atracciones
turisticas y, sobre todo, informe a la comunidad sobre eventos, alojamientos o
actividades que pueden encontrar dentro de la comuna

e Crear un blog turistico, en el que se permita a los sujetos sociales publicar
articulos sobre la experiencia que pueden vivir o incluso que han vivido dentro de
la localidad

e Crear y promover eventos culturales, gastronémicos y musicales

e Invitar a Influencers a que promuevan el destino turistico

e Ofertar paquetes para ecoturismo, cultura e incluso relajacion

e Fortalecer habilidades a través de talleres donde se proporcione informacién sobre

historia y tradiciones locales.
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Tabla 4.

Estrategias, descripcion y presupuesto referencial del plan de promocion turistica

ESTRATEGIA

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

REFERENCIAL

DISENAR PUBLICIDAD

PARA REDES SOCIALES

COLABORACION CON

INFLUENCERS

AMPLIAR LAS
OPCIONES TURISTICAS

DE LA COMUNA

Crear y ejecutar cuentas en
plataformas como Instagram y
Facebook. Transmitir contenido

visual atractivo

Segln a la poblacion que
gueremos llegar este plan de
promocion son a jovenes
adultos, por ende se plantea la
colaboracién de influencers que
esten en tendencia, donde podra
disfrutar y compartir de todas las

actividades que tiene la comuna.

Fomentando el turismo cultural
mediante eventos o festivales
culturales que identifique a la

comuna.
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Segun la EscuelaSM en Ecuador
indica que mensualmente un
plan estratégico de marketinf
varia entre 250 USD a
1800USD, incluyendo el
servicio de Community

Manager.

De acuerdo a la EscuelaSM
indica que el uso de imagen y
gastos que se tendria al contratar
un colaborador seria de 800

USD a 1500 USD

Conforme a lo estipulado si se
requiere hacer eventos o
festivales donde la Comuna
participe este puede llegar a un

presupuesto de 4000 USD



CREAR ALIANZAS
ESTRATEGICAS CON
OPERADORAS

TURISTICAS

CONSERVACION DEL
PATRIMONIO NATURAL

Y CULTURA

Negociar con Operadoras para
incluir a la comuna Olon en sus
visitas o tour por la ruta de Sol.
También creando tours como
full days donde se podra conocer

la comuna un poco mejor.

Tener la colaboracion con
organizaciones ambientales o
promover campafias para cuidar

el medio ambiente.

Se negocia con las operadoras
cercanos o interesados en
partcipar para llegar a un
acuerdo de cuanto seria el gasto
administrativo que este seria'y
un presupuesto referencial seria

de 5000 USD

Se uniria la comuna de Olén
para implementar el ecoturismo
y desarrollar un presupuesto de

2000 USD

Como se puede observar en la tabla anterior identificamos las estrategias para llevar acabo

el plan de promocidn turistica para la comuna OIl6n, queremos resaltar que los valores del

presupuesto son uniforme a lo estudiado e investigado posterior a realizar el cuadro de estrategias.

Entendemos que por aquellas queremos llegar a nuestros objetivos, como indica la estratiga 1

disefiar publicidad a través de redes sociales como Instagram o Facebook para que asi se nos

permita realizar una pagina web y tenga toda la informacion necesaria para promover el destino

turistico, esto se manejaria a través de un community manager que realizaria el manejo de las redes.

En la estrategia 2 se quiere conseguir la colaboracion de influencers o bloggers que esten

en tendencia y que el publico se identifique con ellos para que asi promueva la comuna Ol6n como

un Rincon magico donde se econtrard con variedad de gastronomia y actividades turisticas por
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hacer. Segun lo que vemos en la estrategia 3 indica que se desea ampliar las opciones turisticas de
la comuna que seria impulsar la identidad cultural la cual implementaria a través de eventos
culturales organizados por el jefe de la comuna.

Dentro de la estrategia 4 se desea crear alianzas con operadoras turisticas para que aquellas
ayuden con la promocion turistica de la comuna, la cual se puede implementar como parada al
momento de hacer la ruta del sol, o un destino como full day donde podran conocer que la Comuna
Olbn es conocida por su jugo de cafia, gastrondémia variada, un lugar tranquilo para descansar, se
trata de crear lazos con ellos para que sea considera parte del circuito.

La quinta y utlima estrategia sabemos que la comuna OIl6n es muy cuidadosa con sus
reservas ecdélogicas, por ende se debe promover el ecoturismo o la colabaracién para que el destino
turistico no se pierda con el traspaso del tiempo, esto se realizara a través de campafias dirigidas
por el Municipio de Santa Elena y el Jefe comunal de Olon.

Se sefiala que las estrategias anteriores es para que la Comuna Olén sea considerado como
un destino turistico llamativo para el turista nacional o internacional, este pueda ser visitado
casulamente y poder generarle més dinero a la comuna.

A continuacion, se mostrara la tabla con la estrategia y costo final del plan de promocion

turistica:

Tabla 5.
Costo por Estrategia y Suma Total del Presupuesto Referencial

ESTRATEGIA VALOR PARCIAL

DISENAR PUBLICIDAD PARA REDES 1800 USD

SOCIALES

COLABORACION CON INFLUENCERS | 1500 USD
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AMPLIAR LAS OPCIONES TURISTICAS

DE LA COMUNA

CREAR ALIANZAS ESTRATEGICAS

CON OPERADORAS TURISTICAS

CONSERVACION DEL PATRIMONIO

NATURAL Y CULTURA

SUMA TOTAL DEL PRESUPUESTO

REFERENCIAL

4000 USD

5000 USD

2000 USD

14,300 USD

La tabla donde observamos la suma total del presupuesto referencial, lo desglozamos con el valor

aproximado de costaria cada estrategia que se quisiera implementar dentro del plan.
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V. Conclusiones

Se puede concluir que, la elaboracién de un plan de promocién turistica debe contener
aspectos claves, que sirvan como base estratégica para asegurar el crecimiento de la comuna Olon,
sin duda alguna, este prospecto, permitira alcanzar objetivos claves, como generar niveles de

aumento con respectos a los visitantes, ademas de mejorar la imagen del punto o destino turisticos.

Las estrategias efectivas que puedan surgir dentro de su desarrollo lograrian promover
acciones de manera exitosa, destacando que las diversas tacticas empleadas por los moradores son
de gran interés e impulso promocional. No obstante, es fundamental desarrollar mecanismos que
permitan mejorar las areas del territorio, es decir, se requiere de la identificacion de desafios, parar
de esta formar hacerlo punto de trabajo primordial y disminuir problemas o limitaciones que

impiden ejecutar actividades turisticas.

En cuanto al impacto en el de destino, se destaca que existen beneficios que puede tener la
comuna a partir de la promocion que estos impulsen, logrando asi llamar o captar la atencién del

visitante y asi aumentar sus niveles de visita y de ingreso para los locales que existen en Olén.

Sin embargo, uno de los factores que debe ser estudiado y analizado de forma sistémica es
la segmentacion efectiva y la satisfaccion que se lleva el visitante, pues, estos factores implican la
evaluacion que se le hace al turista 0 a la audiencia adecuada y la informacion que se le es

transmitida a él.
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Finalmente, de deduce que las acciones a futuro deben tener el objetivo de impulsar el
crecimiento socioecondmico de la comuna, pues, la creacion de estrategias o de acciones depende
en gran medida del trabajo coalicionado que debe existir entre la autoridad rectora y los comuneros,

de esta forma, el impulso y la promocién del destino turistico tendria éxito en su totalidad.

V. Recomendaciones

Se recomienda a los estudiantes del area de turismo que se interesen por promover el
desarrollo de las localidades rurales, puesto que, cuentan con atracciones turisticas y riqueza

patrimonial que debe ser rescatada y valorada por los visitantes internos y externos.

Se recomienda que, a partir de la elaboracion de un plan de promocidn turistica se optimicen
las estrategias y se enfoquen en reforzar la innovacion continua, a medida que, se gestionan tacticas
efectivas para establecer cumplir con iniciativas propuestas para las audiencias segmentada y los
mercados.

Se recomienda, que los gobiernos locales asignen o reasignen recursos para mejorar las
areas turisticas e incluso ofrecer el mejor retorno de la inversion. Ademas, se recomienda, que
paulatinamente se realicen estudio y monitoreo con base a las acciones que se implemente como

estrategias para el impulso turistico.
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VIl.  Anexos

Encuesta

SATISFACCION Y PERCEPCION TURISTICA
DE LA COMUNA OLON TURISTAS

Evaluar la satisfaccion, percepcion, expectativas, necesidades y preferencias de
los turistas en la comuna Olén.

* Indica que |

regunta es obligatoria

n
2 pr

1. Edad

Marca solo un évalo.

1 18-30 afios
) 30- 40 afios
) 40 - 50 afos

() 50-60 afios

2. Género*

Marca solo un dvalo.

() Femenino
() Masculino

() otro
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Ciudad de Residencia

Marca solo un évalo.

) Guayaquil
) Samborondon
Santa Elena

) Manabi
¢ Le gustaria conocer Ol6n? *
Marca solo un évalo.

C_)Si
_ No

¢ Ha visitado en alguna ocasién la comunidad Ol6n? *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

") No, pero me gustaria

¢ Cudles de estos atractivos turisticos de la comunidad Olén conoce? *

Selecciona todos los que correspondan.

] Playa Ol6n

.| Cascada de Alex

_El Cangrejal

| santuario Blanca Estrella del Mar
| Ninguno
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7. ¢Cual de las siguientes razones usted considera un motivo para conocer o visitar Olon? *

Marca solo un évalo.

Gastronomia

Paseo

Hacer actividades como Surf
_ Turismo religioso

| Comprar artesanias

8. Lainformacion turistica disponible sobre Olon (sitios web, guias, etc. ) es adecuada y
accesible.

Marca solo un évalo.
' Si
No

Tal vez

9, ;Qué aspecto considera necesario para visitar un destino playa como la Comunidad Olén? *

Marca solo un évalo.
! Seguridad
Atencion al cliente
Calidad y experiencia

Precio
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10. ;Crees que Olon deberia promoverse mas como destino ecolégico? *
Marca solo un dvalo.

' Si
' No

11. Al momento de tomar una decision sobre qué destino visitar. ;Consulta por redes sociales?’
Marca solo un évalo.
Si
'No

12. Mediante ;Qué red social ha encontrado publicidad sobre la comunidad Olén? *

Selecciona todos los que correspondan,

Instagram
TikTok
| Facebook
| Whatsapp
Anuncios en Youtube

13. Recomendaria a Olén como destino turistico a familiares y *
amigos.

Marca solo un dvalo.
Si
No
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Entrevista

Desde su punto de vista ¢Cual es la realidad actual de la Comuna de Olén?

¢, Como se puede promocionar la Comunidad Ol6n como un destino turistico?

Segun su experiencia ¢ Qué buscan los turistas en los destinos como la Comunidad de
Olén?

Considera usted que ¢La Comunidad Olén puede ser un destino turistico?

Si pudiera mejorar un servicio de la Comunidad Olén ¢ Cuél seria?
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