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Resumen
La tesis "Propuesta metodoldgica para la implementacion de un sistema de
gestion de calidad 1ISO 9001 en empacadoras de camarén de la ciudad de
Guayaquil" desarrolla un enfoque detallado para mejorar la calidad y eficiencia
en las operaciones de empacadoras de camardon en Guayaquil. A través de
un diagnostico exhaustivo de los procesos actuales, se identifican las
principales deficiencias y oportunidades de mejora. La propuesta incluye el
disefio de procedimientos estandarizados conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001, enfocdndose en el proceso de camardn entero. La
implementacion de este sistema busca no solo cumplir con los estandares
internacionales, sino también optimizar las operaciones internas, mejorar la
competitividad en el mercado global y fomentar una cultura de mejora continua

dentro de las empresas.

Palabras claves:
ISO 9001, Gestion de Calidad, Empacadoras de Camardn, Guayaquil,
Procedimientos Estandarizados, Mejora Continua, Diagnéstico de Procesos,

Competitividad, Eficiencia Operativa, Normas Internacionales

XV



Introduccion
Antecedentes

La industria. camaronera en Ecuador ha evolucionado
significativamente desde la década de 1970, pasando de técnicas
tradicionales a la adopcion de tecnologias avanzadas y practicas de
acuicultura moderna. En la década de 1990, la industria superé importantes
retos, como brotes de enfermedades, mediante la ejecucion de medidas de
bioseguridad y mejoras en la gestién. Hoy, Ecuador es uno de los principales
exportadores de camaron, reconocido por la alta calidad de sus productos y
Su compromiso con practicas sostenibles. Es por ello por lo que Gorotiza y
Romero (2021) dice, “al implantar un modelo de gestion de calidad se fortalece
la satisfaccidn del cliente para que este se sienta conforme y satisfecho de los
productos, servicios y atencion que se le ofrece” (p. 272).

El camaron ecuatoriano es altamente valorado en el mercado
internacional por su calidad, pero mantener esta reputacion requiere cumplir
con estrictos estandares de calidad. Es por ello que Gorotizay Romero (2021)
indica:

“Los beneficios comerciales permiten exportar a mercados donde es un

requisito contar con sistemas de gestion de la calidad 1SO,

disminuyendo el numero de clientes insatisfechos por una mala calidad
en productos y/o servicios que afecten a la imagen y sus

diferenciadores” (p. 280).

Las empacadoras de camaron deben adherirse a normativas como 1SO
9001 para asegurar la consistencia y excelencia del producto. Sin estos
estandares, las empacadoras podrian enfrentar dificultades para competir
globalmente.

En otros sectores de la industria alimentaria, la implementacion de la
norma ISO 9001 ha demostrado mejorar la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Hernandez, (2015) menciona:

“El modelo de gestién de calidad es aquella parte del sistema de

gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en

relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades,
expectativas y requisitos de las partes interesadas, segun corresponda”

(p. 239).



Estos beneficios son altamente relevantes para las empacadoras de
camaron en Guayaquil. Al adoptar ISO 9001, estas empacadoras pueden
optimizar sus procesos y mejorar su posicién en el mercado.

Existen estudios y casos previos que documentan la implementacién
exitosa de la norma ISO 9001 en diversas industrias. Analizar estos estudios
proporciona una base para desarrollar una metodologia adaptada a las
empacadoras de camardn en Guayaquil. Este enfoque puede guiar una
implementacion efectiva de sistemas de gestion de calidad.

La norma ISO 9001 establece requisitos especificos para un sistema
de gestion de calidad, incluyendo procesos documentados y una gestion
eficaz de recursos. Estos requisitos fomentan una cultura de mejora continua
y control de calidad. Asi lo demuestra Pitchford (2017) “La implementacion de
los sistemas de gestion tienen una relacion con la situacién financiera de las
empresas por lo que podrian evidenciarse mayores beneficios en los mismos”
(p. 68). Los beneficios incluyen mayor eficiencia y satisfaccion del cliente,

esenciales para las empacadoras de camaron.

Problematica

En la ciudad de Guayaquil, las empacadoras de camardn enfrentan
desafios para cumplir con los estdndares internacionales de calidad,
afectando la consistencia y competitividad del producto. Por lo cual, la calidad
es un factor super importante para este tipo de empresas, asi lo demuestra
Chiavenato (2013) “La empresa debe adoptar una estrategia que persiga la
calidad en todos sus productos, procesos y servicios, que la diferencie del
resto de la competencia y le permita afrontar los nuevos retos desde una
posicion de privilegio” (p. 87). Estas deficiencias comprometen la satisfaccion
del cliente y la reputaciéon de las empacadoras en el mercado global. La
inconsistencia en la calidad del producto es un problema critico que necesita
ser abordado con urgencia.

Una de las principales dificultades radica en la falta de estandarizacién
de los procesos, ya que muchas empacadoras no cuentan con procedimientos
documentados y uniformes, lo que resulta en variaciones en la calidad del
camaron empacado. Esta falta de estandarizacion impide practicas eficientes

y consistentes, y la ausencia de documentacion adecuada dificulta la
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correccion de errores en los procesos de empacado. De tal manera, Gorotiza
y Romero (2021) menciona: “Un sistema de gestion, por tanto, ayuda a una
organizacibn a establecer las metodologias, las responsabilidades, los
recursos, las actividades que le permitan realizar actividades orientadas hacia
la obtencién de los objetivos establecidos. (p. 272).

Ademas, la clasificacion manual o semiautomatica de camarones
puede ser un proceso lento y susceptible a errores, lo que provoca
ineficiencias. También, a estas empresas se les dificulta mantener altos
volimenes de produccion puede provocar estrés en los trabajadores y afectar
la calidad del empaque; asi como garantizar que cada paquete contenga la
cantidad precisa de camarones es complicado, especialmente cuando se
manejan productos de tamafos variados. Adicional, existen problemas con el
sellado de las bolsas o errores en el etiquetado pueden poner en riesgo la
integridad del producto y llevar a devoluciones.

La competitividad internacional también es un desafio constante para
las empacadoras de camarén en Guayaquil. Compiten en un mercado global
donde la adherencia a normas internacionales como 1SO 9001 es crucial para
mantener y mejorar su posicion competitiva. Segan Moncada, et. al (2020),
indicaron que “la competitividad implica lograr mejores resultados para las
empresas, involucrando a los procesos productivos, considerando sus
capacidades para responder a los mercados internacionales que le permita
sostenimiento y consolidacion” (p. 115). Por lo tanto, la incapacidad de cumplir
con las normas y la competencia internacional pueden causar la pérdida de
contratos, exigiendo mejoras constantes en procesos Yy productos.

Finalmente, las crecientes demandas regulatorias y del mercado exigen
sistemas de gestion de calidad robustos en las empacadoras. Sin una
metodologia clara para implementar la norma ISO 9001, estas empacadoras
tienen dificultades para adaptarse a estos requerimientos. Un sistema de
gestion de calidad adecuado no solo asegura el cumplimiento de
regulaciones, sino que también mejora la satisfaccion del cliente y la eficiencia
operativa. Es por ello por lo que Gorotiza y Romero (2021) concluyeron con lo
siguiente:

La satisfaccion del cliente en la actividad econdmica mundial ha sido y

es el factor principal para el crecimiento y sostenibilidad de las
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empresas, en el mundo globalizado en el que se vive, las empresas
han tomado conciencia de que el éxito del negocio es el cliente, cuanto
mas satisfecho se sienta, mayor crecimiento y rentabilidad genera a la
empresa; al implantar un modelo de gestion de calidad se fortalece la
satisfaccion del cliente para que este se sienta conforme y satisfecho

de los productos, servicios y atencion que se le ofrece. (p. 272)

Estos desafios evidencian la necesidad urgente de una propuesta
metodoldgica para implementar un sistema de gestidn de calidad ISO 9001 en
las empacadoras de camaron de Guayaquil. Una metodologia adaptada a sus
condiciones particulares es esencial para garantizar la calidad del producto,
la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad del negocio. Como nos dice
Donawa y Morales (2018), “la capacidad para satisfacer las necesidades de
los consumidores con mas eficacia, con productos o servicios que los
consumidores aprecien mucho o con mas eficiencia, a un menor costo” (p.
100). La creacién de una guia clara permitird a las empacadoras mejorar sus

procesos y cumplir con los estandares internacionales de manera efectiva.

Justificacion

El presente trabajo integrador curricular se basa en proponer un
sistema de gestion de calidad 1SO 9001 en las empacadoras de camarén de
Guayaquil para mejorar la eficiencia, la calidad del producto y la
competitividad internacional. Muchas empacadoras enfrentan desafios
relacionados con la estandarizacion de procesos, la capacitacion del personal
y la robustez de los controles de calidad. Desarrollar una metodologia
especifica para la implementacion de ISO 9001 permitira abordar estas
deficiencias, asegurando el cumplimiento de los requisitos regulatorios y las
expectativas del mercado. Esta investigacion no solo contribuira a elevar los
estandares de la industria camaronera local, sino que también proporcionara
un modelo replicable para otras empacadoras en la region, fomentando la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo del sector.

Socialmente, la propuesta metodologica busca garantizar la calidad y
seguridad del producto fortalece la confianza de los consumidores y protege

la salud publica. Ademas, mejora la reputacion de las empacadoras en la
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comunidad. Por otro lado, econébmicamente, esta investigacion pretende
adoptar la norma ISO 9001 incrementa la competitividad en el mercado global.
Esto ayuda a reducir la pérdida de contratos y abre nuevas oportunidades
comerciales, impulsando el crecimiento econémico local.

Finalmente, desde la perspectiva académica, este documento puesto
en practica proporciona una base para generar nuevos conocimientos y
metodologias en gestion de calidad en la industria alimentaria. Ademas,
fomenta la colaboracion entre empacadoras e instituciones académicas,

promoviendo la innovacion.

Objetivo General

Desarrollar una metodologia integral para la ejecucién efectiva de un
sistema de gestién de calidad ISO 9001 en las empacadoras de camaron de
la ciudad de Guayaquil, con el fin de mejorar la calidad del producto, la

eficiencia operativa.

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico detallado de los procesos actuales de
produccion y control de calidad en las empacadoras de camarén de
Guayaquil.

e Disefar procedimientos estandarizados conforme a los requisitos de la
norma ISO 9001 en la etapa del proceso de camaron entero en la
ciudad de Guayagquil.

e Implementar el sistema de gestién de calidad en el proceso de camaroén
entero en la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion
A continuacion, se formulan preguntas que orientan el desarrollo del
trabajo de investigacion:
e ¢ Cuales son las principales deficiencias en los procesos de gestion de
calidad actuales en las empacadoras de camarén de Guayaquil?



e CbOmo afecta la implementacion de un sistema de gestion de calidad
ISO 9001 a la eficiencia operativa y la calidad del producto en las
empacadoras de camaron de Guayaquil?

e ¢Cudles son los principales beneficios econdémicos y competitivos
derivados de la adopcién de la norma ISO 9001 en las empacadoras
de camar6n de Guayaquil?

e Qué indicadores se pueden utilizar para evaluar el éxito de la
implementacién del sistema de gestion de calidad 1ISO 9001 en cuanto

a la satisfaccién del cliente y la mejora continua?

Limitacion

Uno de los limitantes de la propuesta metodoldgica, es la obtencion de
la informacion ya que algunas empresas por motivos de seguridad no
permiten el acceso a las instalaciones. Asimismo, la fidelidad y veracidad de
los datos compartidos, puesto que, al tratarse de un trabajo de investigacion
del sector de empacadora de camaron.

Otro limitante para la captacion de respuestas de las entrevistas es que
no todas las entrevistas seran llevadas a cabo de manera presencial o via
telematica (Zoom, Video llamada, Llamada), debido al tiempo y disponibilidad
de nuestros entrevistados. Asi que, solicitaron enviar las preguntas por correo

electronico y esperar sus respuestas en dias posteriores.



Delimitacion

El alcance de la investigacion comprende el desarrollo de una
propuesta metodoldgica, para implementar la norma ISO 9001 en las
empacadoras de camarén en su proceso de camardn entero de la parroquia
Pascuales de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de mejorar la calidad del

producto, la eficiencia operativa.

Provincia: Guayas

Tipo de empresa: Pequefias y Medianas
Actividad economica: Industrial y comercial
Sector: Empacadoras de Camarén

Principal actividad: Proceso de camaron entero.

Afio de evaluacién: 2024



Capitulo 1: Fundamento Teérico
Marco Tedrico
Teoria de la calidad total de Deming

La calidad total y la cultura de mejora continua son objetivos
organizacionales que buscan proporcionar una mayor satisfaccién a los
usuarios de un servicio o sistema, los mismos que estan alineados con las
politicas de la organizacion. Por ello, la implementacion de un Modelo de
Calidad juega un papel transformador en la empresa, aportando valor
agregado al servicio al impactar la eficiencia organizacional, fomentar la
mejora continua, controlar y reestructurar procesos, optimizar recursos y
aumentar el rendimiento y la productividad (Chacén y Rugel, 2018).

Los pioneros de la calidad promovieron sus teorias sobre el
renacimiento productivo y la aplicacion de la calidad, enfocandose en la
sistematizacién y estandarizacion de procesos productivos e industriales
completos, para lograr mejores productos y servicios (Chacony Rugel, 2018).
Entre estas teorias se encuentran aquella postulada por Deming, el cual
planteaba que la calidad es definida no solo por el resultado o producto final
sino también por el proceso empleado.

Las ideas de Deming se sintetizan en los catorce puntos y las siete
enfermedades de la gerencia. En ellos, sostiene que todos los procesos son
variables y que la reduccion de esta variabilidad mejora la calidad del producto
final. En cada proceso pueden surgir dos tipos de variaciones en relacion con
el objetivo inicial: variaciones comunes y variaciones especiales; e indica que
solo distinguiendo entre ambas se puede lograr la calidad. De hecho, las
variaciones comunes estan siempre presentes en cualquier proceso debido a
su disefio y condiciones operativas, generando un patron de variabilidad
homogéneo que puede predecirse y controlarse (Mogollon, 2019).

Las variaciones asignables o especiales son esporadicas y puntuales,
causando anomalias y defectos especificos en la fabricacién, una vez
identificada la causa de estos defectos, se puede eliminar corrigiendo dicha
causa. El principal objetivo del control estadistico de procesos es identificar
las causas asignables de variabilidad, de modo que la uUnica fuente de
variabilidad del proceso sea debida a causas comunes o no asignables, es

decir, puramente aleatorias (Mogollon, 2019).
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Estos catorce puntos consisten en: mejorar continuamente los sistemas
de produccion, servicio y planificacion en todas las actividades, esto
incrementara la calidad y productividad, reduciendo los costos de manera
constante, proporcionar formacion y capacitacion en el trabajo, fomentar el
liderazgo, reconociendo las diferentes habilidades, capacidades vy
aspiraciones de cada persona; el objetivo del supervisor debe ser ayudar a las
personas, maquinas y dispositivos a desempefiar su trabajo de manera
efectiva; y eliminar el miedo y construye confianza, permitiendo que todos
trabajen de manera mas eficiente (Mogolléon, 2019).

Ademas, otros puntos consisten en eliminar las barreras entre
departamentos, es decir, abolir la competencia y construir un sistema de
cooperacion basado en el beneficio mutuo que abarque toda la organizacion.
Asi como eliminar los esléganes, exhortaciones y metas que demandan cero
defectos o nuevos niveles de productividad, estas exhortaciones solo generan
rivalidades. La principal causa de baja calidad y productividad reside en el
sistema, que esta fuera del control de los trabajadores. Y deshacer las cuotas
numeéricas y la gestion por objetivos (Mogolléon, 2019).

Finalmente, también plantea eliminar las barreras que impiden valorar
el trabajo y los factores que privan a las personas de la satisfaccion en su
labor; esto incluye eliminar las evaluaciones anuales o el sistema de méritos
que generan competencia y conflictos. También, implementar un programa de
educacién, asi como lograr que todos en la organizacion formen parte del
proceso de transformacion (Mazo, 2023).

Este autor planteé el ciclo de Deming, también conocido como ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el cual es un proceso continuo y
dinamico relacionado con la planificacion, implementacién, gestién y mejora
continua. Este ciclo es extremadamente Util para desarrollar y llevar a cabo
proyectos de mejora de la calidad en todos los niveles de una organizacion.
En el ciclo de Deming o Shewhart, se elabora un plan, se implementa a
pequefia escala, se evaldan los resultados obtenidos y, si estos son
satisfactorios, se procede con la ejecucién completa, asegurando que las
mejoras se mantengan. Si los resultados no cumplen con las expectativas, se

reinicia el ciclo con los ajustes necesarios (Catota et. al, 2023).
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Teoria de Lean Manufacturing

El término Lean fue acufiado en 1987 en el MIT (Massachusetts
Institute of Technology, Boston, MA). Un equipo del MIT estaba estudiando el
sistema de Toyota para el disefio, produccion, aprovisionamiento y servicio al
cliente. Durante su analisis, escribieron en una pizarra todos los elementos
que lo diferenciaban del sistema tradicional de produccién en masa: requiere
menos recursos humanos para disefiar, fabricar y ofrecer los productos,
necesita una menor inversion para alcanzar un determinado nivel de
capacidad productiva, produce articulos con menos defectos y reprocesos,
utiliza menos proveedores, pero mas cualificados, puede fabricar una mayor
variedad de productos a un menor costo, manteniendo precios y ganando
cuota de mercado, y necesita menos inventario en cada fase del proceso
(Manzano y Ramos, 2024).

Toyota cred una nueva politica con respecto a la fuerza de trabajo. Los
trabajadores pasaron a formar parte de la comunidad Toyota creando buenas
relaciones con los trabajadores, recibiendo un pago basado en la antigiiedad
en la empresa y no por una funcién en especifico. Lo que queria decir que un
empleado que tenia 35 afios trabajando en una posicion X, ganaba mas que
otro que tenia 5 afios trabajando en la misma posiciéon. Ademas, estaban
vinculados con los beneficios de la compaiiia recibiendo bonos y tenian
garantizado un empleo de por vida. Los trabajadores fueron agrupados en
equipos de trabajos, a quienes se les asignaba un conjunto de actividades del
proceso y eran dirigidos por un lider de equipo. Se les dio la libertad de hacer
propuestas de como mejorar el proceso. Esta forma continua de mejora se
llama kaizen. Asimismo, se les otorgo la responsabilidad de detener la linea
de produccién desde que surja un problema que ellos no puedan resolver.
Utilizando los 5 Porqués de Ohno, los trabajadores estudiaban las causas de
los problemas para encontrar la causa raiz y de esto modo evitar que vuelvan
a suceder.

Es una filosofia de trabajo centrada en la mejora continua y la
optimizacién de sistemas de produccion o servicios. Su objetivo principal es
reducir el desperdicio en todas sus formas, como en inventarios, tiempos,
productos defectuosos, transporte y retrabajos, tanto por parte de equipos

como de personas. No se trata de una filosofia rigida o radical que se aleje de
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los métodos tradicionales; mas bien, su innovacién radica en la integracion de
diversos elementos, técnicas, aplicaciones y mejoras que surgen durante el
proceso de trabajo (Manzano y Ramos, 2024).

La filosofia Lean ayuda a resolver problemas en los procesos
productivos con el objetivo de minimizar los desperdicios. La filosofia Lean se
basa en siete principios fundamentales, los cuales se detallan en la Figura 1.
Ademas, Lean permite optimizar los flujos dentro de la cadena de suministro,
incluyendo los flujos de materiales, personas, informacién y capital,
eliminando desperdicios en produccién, transporte, procesamiento, inventario

y movimiento (Carrefio y Mesa, 2020).

Principios de la teoria

Figura 1

Principios de la teoria de Lean Manufacturing

Transporte
innecesario

Sobreproduccion En espera

Procesamiento Movimiento

Demasiado inventario . : g
incorrecto innecesario

Nota. Obtenido de (Carreiio y Mesa, 2020).

Una organizacion Lean debe integrar todos los elementos de esta
teoria de manera combinada; no pueden funcionar de manera independiente.
Por ejemplo, un proceso no puede lograr disponibilidad o flujo nivelado sin
estandares de trabajo establecidos. En resumen, Lean es una metodologia
gue se centra en mejorar la cadena de valor del producto. Las empresas que
adoptan los principios Lean buscan identificar sistematicamente lo que el

cliente valora y esta dispuesto a pagar, al mismo tiempo que eliminan las
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operaciones que no afiaden valor al proceso. La teoria del Lean Manufacturing
se estructura en una serie de principios, conceptos, herramientas y técnicas,

que se detallan a continuacién:

Tabla 1

Principio y técnicas de la Teoria Lean

Principios Técnicas y herramientas
Cadena de valor VSM-mapeo de flujo de valor
Valor 7 desperdicios
Flujo continuo 5S
Pull Flow Kanban
Perfeccion Mejora continua

Nota. Obtenido de (Carrefio y Mesa, 2020).

La tabla presentada anteriormente resume todos los conceptos y
herramientas genéricas de la teoria Lean, que se aplican en diversos sectores
industriales como automotriz, aeronautico, médico, alimenticio, asi como en el
sector de servicios (Lean Service), en procesos de disefio (Lean Design) y en
la gestion de la cadena de suministro de procesos productivos (Lean Supply
Chain). Cada sector introduce sus propias particularidades especificas.

Cuando se realiza la implementacién de esta herramienta es necesario
evitar acciones como: la falta de compromiso por parte de los directores,
quienes no creen en los beneficios que estas herramientas pueden aportar,
escasez de empleados dispuestos a adoptar la filosofia promovida por la
empresa, presencia de empleados temporales que pueden no estar
comprometidos a largo plazo o motivacion insuficiente del personal (Gisbert
y Rojas, 2017).

Ademas de la sobrecarga de trabajo que dificulta la dedicacién a
nuevas iniciativas, deficiencia en la coordinacién y colaboracion entre
departamentos, insuficiente tiempo y esfuerzo dedicado a implementar las
mejoras, ausencia de un lider o falta de liderazgo efectivo, y complejidad de
las herramientas implementadas, que puede generar confusion (Gisbert y
Rojas, 2017).
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También cuando se realiza una capacitacion inadecuada del personal
sobre el uso de estas herramientas, resistencia al cambio por parte de los
empleados, proceso lento para obtener resultados de las mejoras, falta de
apoyo econOmico para respaldar la implementacion, y escasa formacion en

los principios de la metodologia Lean (Gisbert y Rojas, 2017).

Las5S

Las 5S provienen de un enfoque japonés originado en Toyota, y se
basan en cinco principios clave: organizar, ordenar, limpiar, estandarizar y
mantener la disciplina. Este método busca crear un ambiente de trabajo
optimo, donde los empleados tengan un espacio limpio, ordenado y bien
organizado para desempefar sus funciones. La organizacién implica
identificar y eliminar lo innecesario. El orden asegura que cada elemento esté
en el lugar mas adecuado, por ejemplo, segun su frecuencia de uso. La
limpieza ayuda a mantener los equipos en buen estado y facilita la deteccion
y prevencion de fallos (Garcia, 2015).

Implementar las 5S mejora la seguridad, la motivacion y la eficiencia,
reduciendo el desperdicio y minimizando errores, accidentes y averias en los
equipos. También contribuye a un espacio de trabajo mas amplio y a una
mejor imagen de la organizacion. Para lograrlo, es fundamental contar con
una organizacion disciplinada y una estandarizacion adecuada. La disciplina
fomenta el autocontrol y la filosofia de mejorar continuamente. La
estandarizacion implica crear procedimientos, normas y sefializaciones
visibles para guiar a los empleados en la aplicacion de estas practicas (Garcia,
2015).

Kaizen

Kaizen es una parte clave de la Produccion Lean que se centra en la
mejora continua de los procesos. Este enfoque es esencial en el sistema
Toyota, donde se anima a los trabajadores a proponer y fomentar mejoras.
Esto se logra a través de pequefios grupos conocidos como circulos de control
de calidad, donde los operarios pueden contribuir con sugerencias para

optimizar las operaciones (Tejeda, 2011).
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Kanban

Es un sistema de reposicion basado en tarjetas que contienen detalles
sobre las 6rdenes de pedido o retiro. Este método asegura que el pedido
correcto llegue en el momento justo. En un supermercado, el sistema kanban
actia como un puente entre dos etapas del proceso, comunicando a la etapa
anterior qué debe producirse sin necesidad de anticipar la demanda. De esta
manera, se controla la produccién entre las dos etapas. La etapa siguiente
envia informacion a la etapa anterior a través de una tarjeta kanban que indica

la orden de produccién.

Empresas empacadoras de camarén

Las empresas empacadoras de camardén se encargan de recibir,
procesar y empaguetar camarones para su venta. Estas instalaciones son
esenciales en la cadena de suministro, garantizando que el producto final
cumpla con los estandares de calidad y seguridad alimentaria exigidos tanto
a nivel nacional como internacional (Crespin, 2022).

La cadena productiva en la industria del camaron en Ecuador se detalla
en la siguiente figura donde se pueden observar los diversos pasos del
proceso, que incluyen desde los laboratorios y las piscinas de cultivo hasta las
empresas que producen alimentos balanceados, las fabricas procesadoras y
comercializadoras, las empacadoras y finalmente, las compafiias

exportadoras (Crespin, 2022).
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Figura 2

Proceso del camarén
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Nota. Obtenido de Cerezo (2016)

Tipos de camarén

En el proceso de produccioén de camaron, existen numerosas especies
cultivadas, pero cuatro de ellas destacan por su tamafio, sabor y textura, entre
otros factores. En Ecuador, la especie mas cultivada es el camarén del
Pacifico. A continuacioén, se ofrece una breve descripcion de cada una de ellas
(Cerezo, 2016):

Camardn entero con cascara: El camaron esta disponible en varias
presentaciones: congelado, entero o solo en colas. El camardn entero con
cabeza es comun en restaurantes asiaticos y latinos, y también se encuentra
en supermercados. Aunque parece grande al principio, una vez que se le quita

la cabeza, el tamafio real es menos de la mitad (Cerezo, 2016).

Camaron sin cabeza: en Estados Unidos, la presentacion mas habitual
del camardn es sin cabeza y con cascara. Aproximadamente la mitad del

camardn que se vende en el pais se encuentra en esta forma. El término verde
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se refiere a camardén crudo, listo para cocinar. En esta presentacion, el
camaron conserva el abdomen, que incluye varios segmentos, la vena

intestinal y la cola (Cerezo, 2016).

Camardn Shell on: el camarén pelado se presenta en varias formas.
Puede encontrarse pelado con la vena intestinal (PUD), pelado y desvenado
(P&D), y en ambos casos, con o sin cola. La vena intestinal, cuyo color y
grosor dependen de la alimentacion del camarén, es mas una cuestion de
apariencia que de salud. Los camarones rotos o en trozos, aunque no tienen
una apariencia tan atractiva, son completamente seguros para el consumo y

suelen ser mas econémicos (Cerezo, 2016).

Camardn roto: la preparaciéon del camarén pelado puede incluir o no la
vena intestinal y la cola. Aunque el desvenado no es una necesidad sanitaria,
es una practica comun en el mercado estadounidense. Los camarones rotos
0 en pedazos, que presentan fracturas en la carne o en la cascara, suelen ser

de menor calidad visual y se venden a un precio mas bajo (Cerezo, 2016).

Proceso de empaque del camaron

En una empacadora de camaron, el proceso suele constar de varias
etapas clave: recepcion de materia prima: se reciben los camarones
provenientes de granjas o piscinas de cultivo, asegurando la calidad del
producto desde el comienzo del proceso. También, clasificacion y
procesamiento: el camarén se clasifica segun su tamafio y calidad. Luego, se
somete a un procesamiento que puede incluir descabezado, coccién y

glaseado, antes de ser preparado para el empaque (Cofimar, 2024).

El empaque: el camardn se empaqueta bajo condiciones controladas
para mantener su frescura y calidad. Esto puede incluir técnicas como la
congelacion rapida (IQF) para preservar la integridad del producto. Y
almacenamiento y distribucion: una vez empaquetado, el camaron se
almacena en condiciones adecuadas y se organiza para su distribucion a

mercados locales e internacionales (Cofimar, 2024).
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Marco conceptual

Auditoria: se refiere al proceso de examinar detalladamente la
contabilidad de una empresa o institucion para determinar con precision los
recursos disponibles (Cevallos y Orozco, 2022).

Calidad: una serie de preguntas destinadas a la mejora continua
enfocada en la productividad a través de sus aportes y resultados, los cuales
deben ir en conformidad con los lineamientos que apuntan a la excelencia
(Villavicencio, 2023).

Costos de produccidn: consiste en revisar los costos de produccion
desde la fabricacion hasta la unidad final, para evaluar su manejo y la
influencia dentro de la aplicacion. Este proceso incluye determinar el costo de
produccion, fijar el precio de venta, analizar los informes de produccién y
proporcionar bases solidas para entender la estructura organizativa
(Mogrovejo y Reyes, 2019).

Demanda: es la cantidad requerida de un bien o servicio en un
mercado econdmico a un precio especifico, refiriéndose asi a la cantidad de
bienes y productos solicitados (Marifio y Roldan, 2019).

Ingresos: son incrementos en el patrimonio neto, distintos de las
aportaciones de capital de los propietarios, resultantes de la venta de bienes,
prestacion de servicios o variaciones en el patrimonio (Villavicencio, 2023).

Innovacion: es fundamental para el crecimiento de una empresa,
influyendo en la mayoria de sus actividades. Los beneficios obtenidos
impactan directamente en la calidad de un producto o servicio. Por esta razon,
las empresas invierten en innovacion para posicionarse tanto en el mercado
nacional como en el internacional (Villavicencio, 2023).

Mejora continua: se fundamenta en buenas préacticas y técnicas,
basandose en el conocimiento actual y las proyecciones futuras de la
empresa. La clave para una buena gestion de la mejora continua reside en la
capacidad de generar ideas a través de la creacién, el conocimiento y la
combinacion de nuevas habilidades, lo cual también sustenta la gestion
estratégica del conocimiento (Villavicencio, 2023).

Normas: son criterios establecidos por una autoridad legal, técnica o
moral que regulan las acciones de los individuos sujetos a ellas (Marifio y
Roldan, 2019).
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Normas ISO: sus siglas significan International Organization for
Standarization y definen la estandarizacion, igualdad o similitud de los
procesos que forman parte de una organizacién o un negocio (ISO 9001:2015,
2015).

Organizacién: es una entidad que combina o agrupa las acciones
necesarias para cumplir sus objetivos, definiendo las lineas de mando y
responsabilidad (Mejia 'y Saenz, 2019).

Politicas: son técnicas establecidas por la alta direccibn o los
responsables de la informacion contable que reflejan los criterios de la entidad
en materia de informacion financiera, econémica, social y ambiental (Cevallos
y Orozco, 2022).

Proceso contable: es un conjunto organizado de operaciones
realizadas con el objetivo de obtener una representacion fiel del patrimonio, la
situacion financiera y los resultados de la empresa (Mejia y Sdenz, 2019).

Productividad: consiste en la relacion entre los recursos que se
emplean para la produccion y la cantidad de productos que deben fabricarse.
Cuanto menor sea el tiempo empleado, mayor sera la rentabilidad (Marifio y
Roldan, 2019).

Recursos financieros: son los activos con alta liquidez que la empresa
posee. En otras palabras, estos recursos se generan principalmente a partir
de las ventas de bienes o servicios, dependiendo del tipo de actividad a la que
se dedique la empresa (Mogrovejo y Reyes, 2019).

Rendimiento: consiste en la relacién entre los ingresos y los gastos de
una entidad, de acuerdo con la informacién presentada en el estado de
resultados integral (Mogrovejo y Reyes, 2019).

Rentabilidad: es un objetivo clave para cualquier empresa, ya que con
resultados positivos permite evaluar favorablemente el presente y prever el

desarrollo futuro de la organizacion (Mejia'y Saenz, 2019).

Marco Referencial

En el estudio elaborado por Mazzini y Lopez (2022) donde se presenta
un modelo de calidad y mejora continua para la industria de alimentos para
camarones, tenia por objetivo proponer un modelo de calidad y mejora

continua para esta industria. La metodologia consistia en desarrollar un
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modelo de calidad y mejora continua basado en el estandar 1ISO 9001:2015.
Entre los resultados se plante6 un modelo de calidad y mejora continua para
la industria de alimentos para camarones, se identificaron los beneficios de
implementar un sistema de gestion de calidad y se introdujo un modelo basado
en el estdndar 1ISO 9001:2015, disefiado para ser aplicado por las empresas
de la industria de alimentos para camarones. Como conclusion los autores
plantearon la implementacion de un modelo de calidad y mejora continua
puede ayudar a las empresas de la industria de alimentos para camarones a
mejorar la calidad de sus productos.

También en la investigacion acerca del incremento de productividad en
una procesadora de camarones se planteé como objetivo el analisis de los
problemas que enfrenta la industria del camarén en Ecuador. Como
metodologia se llevé a cabo un estudio de caso en una planta de
procesamiento de camaron en Ecuador. Se observaron los procesos actuales
y se identificaron las causas del tiempo improductivo y del retrabajo. Como
resultados se encontr6 que la metodologia propuesta redujo
significativamente el tiempo improductivo y el retrabajo; y el sistema de
remuneracion individual resulté en una mejora en la productividad (Martinez y
Valdivieso, 2022).

Se concluyé que la estandarizacion de procesos puede ser una
herramienta efectiva para reducir el tiempo improductivo y el retrabajo en las
plantas de procesamiento de camardon. También, un sistema de remuneracion
individual puede motivar a los trabajadores y mejorar la productividad. Y la
metodologia propuesta puede ser aplicada para mejorar la productividad en
otras industrias (Martinez y Valdivieso, 2022).

Por otro lado, en la investigacién desarrollada por Villavicencio (2023)
cuyo objetivo era elaborar la metodologia para implementar un sistema de
gestion de la calidad en la empresa Deli Crak S.A., ubicada en la ciudad de
Manta, siguiendo las directrices de la norma ISO 9001:2015. Para cumplir con
el objetivo emplearon una metodologia descriptiva exploratoria con un
enfoque cualitativo; también se utilizaron los lineamientos de calidad de las
normas 1SO 9001:2015 como referencia y se aplico el método de exploracion
por observacion, utilizando listas de verificacion y encuestas como

herramientas de investigacion para recopilar informacion.
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Entre los resultados se encontré que la calidad es un factor crucial, ya
que gran parte del trabajo se enfocaba en esta variable; por eso, era
importante que la empresa aplique un sistema de gestion de calidad eficiente
para optimizar los procesos de fabricaciébn de los productos. De la
investigacion se plante6 como conclusion que, una vez disefiado e
implementado correctamente el sistema de gestion de la calidad en Deli Crak
S.A., la empresa tendria éxito y obtendria beneficios a medida que el SGC se
fortalezca.

En otro estudio elaborado por Cerezo (2016) cuyo objetivo era
desarrollar un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001
para una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de camaron.
El enfoque abarcaba todos los aspectos del proceso, desde la recepcion de
la materia prima hasta el embarque del producto final, incluyendo produccion,
direccion y apoyo. Implementar este sistema permitiria a la empresa obtener
una certificacion internacional de calidad, lo cual facilitara su permanencia en
mercados internacionales y mejorara su competitividad.

Segun la informacion recolectada de la empresa, se identificaron 19
registros basicos que son fundamentales para un desempefio adecuado y
para proporcionar evidencia de una gestion de calidad efectiva en este tipo de
empresas. Se elaboré un manual de calidad que planteaba que, en la seccion
de acciones de correccion y prevencion, se especificaba la conceptualizacion
y el manejo de los hallazgos mediante un formulario para solicitar acciones
cuando sea necesario. Esto ayudaria a documentar las mejoras realizadas en

el sistema de gestién de calidad (Cerezo, 2016).

Marco Legal
Ley de Régimen Orgénico de la Salud

La Ley de Régimen Organico de la Salud (LROS) en Ecuador establece
un marco legal completo para proteger la salud publica y condiciona todo lo
relacionado con la produccion, venta y consumo de alimentos. Para una
empacadora de camardn, esta ley tiene un impacto considerable, ya que exige
un cumplimiento riguroso para garantizar que sus productos sean seguros y
de alta calidad. El articulo 131 de la LROS establece que las empresas

procesadoras de alimentos, incluidas las empacadoras de camarén, deben
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seguir las Buenas Practicas de Manufactura (BPM). Estas practicas abarcan
desde la limpieza de las instalaciones y equipos hasta la capacitacion del
personal, el control de los procesos, la trazabilidad de los productos y la
gestion de riesgos. Aplicar BPM es esencial para asegurar que el camardn
sea seguro para el consumo y para evitar las enfermedades que son
transmitidas por alimentos (Ley de Régimen Organico de la Salud, 2015).

En el articulo 129, la LROS define que las empresas empacadoras de
camarén deben ser controladas por la autoridad sanitaria competente,
denominada Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA). La ARCSA lleva a cabo inspecciones periodicas de las
instalaciones, verifica los registros de BPM y toma muestras de los productos
que posteriormente seran analizados. La empacadora debe proporcionar toda
la informacién al ARCSA y cumplir con todas las disposiciones requeridas (Ley

de Régimen Organico de la Salud, 2015).

Reglamento de Buenas Précticas de Manufactura para Alimentos

El Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos
(2013) en Ecuador establece normas obligatorias para las empresas que
procesan y manipulan alimentos, incluidas las empacadoras de camaron. El
objetivo principal de este reglamento es garantizar la calidad e inocuidad de
los alimentos, protegiendo la salud de los consumidores. En el articulo 27 se
especifica que se deben establecer procedimientos documentados para todas
las actividades de produccion, también que es necesario realizar un
seguimiento y control de los parametros criticos de los procesos; también que
se deben utilizar métodos de analisis para verificar la calidad e inocuidad del
producto; y debe haber un sistema de trazabilidad para identificar y localizar
los productos en cualquier etapa de la cadena de produccion.

Por otro lado, el articulo 60 del mismo reglamento sefiala que es
necesario establecer un sistema de control de calidad para garantizar que el
producto final cumpla con los estandares de calidad y seguridad. También se
debe realizar un analisis de laboratorio para verificar que el producto sea
seguro y de buena calidad. Asimismo, es esencial mantener registros
detallados de todas las actividades relacionadas con el control de calidad

(Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos, 2013).
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Normas INEN ISO 9001:2015

La Norma Técnica Ecuatoriana RTE INEN ISO 9001:2015, conocida
como ISO 9001:2015, establece una serie de requisitos para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en cualquier
organizaciéon. Para las empacadoras de camardn en Ecuador, seguir esta
norma brinda una valiosa oportunidad para mejorar sus procesos, elevar la
calidad de sus productos finales y fortalecer su competitividad en los
mercados tanto local como global (ISO 9001:2015, 2015).

Implementar la norma ISO 9001:2015 en una empacadora de camarén
demanda un compromiso total tanto de la alta direccion como de todo el
personal. El proceso de implementacion abarca varios pasos clave:
sensibilizacion y compromiso de la alta direccion, en la cual es crucial que los
lideres de la empresa reconozcan la importancia de la calidad y se
comprometan plenamente con la adopcién del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC). Ademas, el diagnostico de la situacion actual en el que se debe llevar
a cabo un analisis detallado de los procesos, procedimientos y practicas
existentes para identificar las diferencias entre la situacion actual y los
requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015 (ISO 9001:2015, 2015).

Definicion de la politica y objetivos de calidad: la empresa debe
establecer una politica de calidad que declare sus principios y compromisos
en esta &rea, asi como objetivos de calidad especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un plazo determinado (SMART). Desarrollo del
sistema de gestion de calidad: se deben crear los procedimientos,
instrucciones de trabajo y demas documentos necesarios para implementar el
SGC ISO 9001:2015. Estos documentos deben ser claros, concisos y
accesibles para el personal (ISO 9001:2015, 2015).

Implementacion del sistema de gestion de calidad: se debe poner en
marcha el SGC ISO 9001:2015 en toda la organizacion, lo que implica
capacitar al personal, comunicar los cambios y comenzar a aplicar los
procedimientos y documentos desarrollados. Y el seguimiento y mejora
continua: es necesario realizar un seguimiento constante del SGC ISO
9001:2015 para identificar oportunidades de mejora. También se deben llevar
a cabo auditorias internas y externas para verificar la eficacia del sistema.
(1ISO 9001:2015, 2015)
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Capitulo II: Metodologia
Disefio
El disefio de investigacion fue no experimental debido a que las
variables de estudio seran interpretadas en la forma en que se presentaron
durante el proceso de la recoleccibn de datos (Arzate et. al 2022). A
continuacion, se describe el disefio empleado para desarrollar esta

investigacion:

Figura 3

Disefio de la investigacion

Pregunta de
investigacién

Interpretacién
de datos

Vinculacion de Poblacion de
datos estudio

Nota. Elaborado por el autor

La figura anterior presento la recoleccion de datos de manera técnica 'y
organizada, guiada por la elaboracion inicial de preguntas de investigacion y
la presentacién de la fundamentacion tedrica que oriento el andlisis del caso.
Este método se fundamenté en fuentes y literatura que contribuyeron a
construir el marco teorico relacionado con la gestion de calidad. Ademas, se
emplearon instrumentos especificos para la recoleccion precisa de datos,
destacando la entrevista entre ellos.

Cabe mencionar que estos estudios se llevan a cabo sin manipular las
variables deliberadamente, limitandose a observar los fendbmenos en su

entorno natural para su posterior andlisis. El disefio no experimental puede
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ser transeccional o transversal. En este enfoque, se recopilan datos para
describir variables y examinar su impacto en un momento especifico. Dentro
del disefio transversal, se distinguen tres tipos: exploratorio, el cual se enfoca
en empezar a entender las variables involucradas en la investigacién en un
punto determinado. El descriptivo que se centra en examinar como diferentes
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables afectan a una
poblacién, y describe los resultados obtenidos. Y el correlacional-causal que
busca identificar las relaciones entre variables sin establecer causas directas
o analizar el sentido de causa-efecto (Cajal, 2020).

El disefio no experimental también puede ser longitudinal o evolutivo.
En estos casos, los datos se recogen en distintos momentos para analizar
como evolucionan, qué causas los afectan y cuales son los efectos a lo largo
del tiempo (Baptista et al., 2014).

En esta investigacion se ha empleado un disefio transeccional
descriptivo que busca investigar como y en qué magnitud se presentan una o
mas variables. El proceso implica medir una o més variables en un grupo de
personas u objetos y ofrecer una descripcion detallada de los resultados.
Estos estudios son fundamentalmente descriptivos, y cualquier hipotesis que
se formule también tendra un caracter descriptivo (Baptista et al., 2014).

Esta investigacion se llevé a cabo en un solo periodo de tiempo como
fue el afo 2024, ya que los datos fueron recabados en un momento especifico

y sobre ellos se realiz6 un analisis de las variables de estudio.

Tipos
Investigacion de campo

Los investigadores han empleado de manera deliberada y consciente
diversas técnicas para recolectar, procesar, analizar e interpretar informacion
sobre fendmenos sociales. En el ambito de la investigacion de campo, es
fundamental que para cualquier proyecto de intervencion en un entorno
humano, el disefiador deba adaptarse a las particularidades de cada
ubicacién. El contexto local, a su vez, influird en el lenguaje y la forma de
comunicacion utilizada (Najera, 2017).

Los aspectos clave incluyen visitar el sitio para reflexionar

adecuadamente sobre él, observar y fotografiar el lugar para evaluar el disefio
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del entorno y cualquier sefial o indicio relevante. También sugiere
esquematizar las imagenes simplificando las fotografias mediante bocetos v,
finalmente, desarrollar conceptos para explorar las relaciones dentro del
contexto (Ndjera, 2017).

Los mejores resultados en la investigacidbn de campo provienen de un
plan de investigacion bien estructurado, lo cual puede ser de gran valor,
aunque también requiere mucho tiempo para recopilar la informacion y puede
implicar costos mas altos. La investigacion de campo ofrece la ventaja de
proporcionar informacion valiosa que los usuarios pueden no ser capaces de
describir, ya que tienden a pasar por alto los detalles pequefios en los que
estan inmersos. Un observador externo puede notar y documentar estos
detalles de manera que los participantes no pueden. Los equipos que realizan
visitas a menudo descubren que estos resultados son utiles en una variedad
de otros proyectos (Villavicencio, 2023).

Implica la interaccion directa del investigador con fuentes de
informacion no documentales; para ello, se deben considerar dos enfoques
principales: uno global, que abarca una aproximacion integral al fenomeno
estudiado, identificando sus caracteristicas naturales, economicas,
residenciales y humanas. Y otro individual, enfocado en el acercamiento y la
relacion con las figuras clave del grupo, como proveedores de informacién
(Villavicencio, 2023).

Los tipos de investigacion campo son: el disefio estadistico, de
encuesta, de casos, entrevistas, experimental y cuasi-experimental. Pero en
la presente investigacion se emplearon las entrevistas de manera digitalizada,

las cuales se realizaron a representantes de las camaroneras de la ciudad.

Investigacion documental

Se refiere a la utilizacion de cualquier documento tangible o perceptible
que sirva para sustentar un estudio (Baptista et al., 2014). En este proyecto
se utilizaron diferentes documentos Yy literatura que requirieron el
levantamiento, seleccion, analisis y presentacién de resultados.

Basandose en lo anterior, la investigacion documental se entiende
como un proceso destinado a descubrir nuevos conocimientos mediante la

recopilacion, analisis e interpretacion de datos secundarios, es decir, aquellos

26



gue han sido obtenidos y publicados por otros investigadores o instituciones
cientificas en diversas fuentes documentales, como impresas, audiovisuales
o electronicas. Este enfoque de investigacion es aplicable a multiples
disciplinas, tanto en ciencias naturales como en ciencias sociales (Arias,
2023).

Ademas, la investigacion documental puede adoptar diferentes
enfoques de investigacion social, ya sea cuantitativo, cualitativo o mixto,
dependiendo del objeto de estudio. Cuando se lleva a cabo la investigacion
documental, los pasos a seguir consisten en: a) planteamiento del problema
de investigacion, formulando una pregunta de investigacion, b) busqueda y
eleccion de fuentes bibliograficas relacionadas con el tema de investigacion,
C) extraccion de datos, d) analisis y evaluacion de datos, y e) realizacién de
inferencias en base a los datos obtenidos (Arias, 2023).

Ademas, el tipo de investigacion documental fue digital porque toda la
informacion fue recabada por medio de diversos buscadores digitales como
repositorios digitales, bibliotecas digitales y centros de documentacion
encontrados en la web (Arias, 2023).

Por ende, en la presente investigacion una vez que se ha planteado el
problema de investigacion que fue la dificultad de las empacadoras de
camaron entero para cumplir con los estandares internacionales de calidad,
afectando la consistencia y competitividad del producto; entonces se han
seleccionado los documentos o fuentes de investigacion como fueron revistas
cientificas, tesis e informes relacionados con las empacadoras y los principios

y requisitos de las normas internacionales de calidad 1SO 9001.

Investigacion descriptiva

Requiere que el investigador pueda identificar y describir
exhaustivamente todas las caracteristicas del fendmeno bajo estudio,
demostrando habilidad y disposicién para evaluar y exponer con detalle las
particularidades del objeto de estudio. (Baptista et al.,, 2014). En esta
propuesta metodoldgica se describid la situacion actual de las empacadoras
de camaron de la ciudad de Guayaquil con el fin de plantear las estrategias

para implementar un sistema de calidad 1SO 9001.
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La investigacion descriptiva permite a los investigadores presentar los
fenomenos tal como ocurren de manera natural. Al estar basada en un
enfoque abierto y no experimental, se enfoca en detallar fenédmenos o
contextos especificos, lo que ayuda a los lectores a comprender mejor los
temas de interés. Desde empresas que evallan la satisfaccion de sus clientes
hasta educadores que analizan la dinamica en las aulas, los datos obtenidos
a través de la investigacion descriptiva ofrecen perspectivas valiosas en
muchos campos (Stewart, 2024).

Las respuestas de este tipo de estudios ofrecen informacion detallada
sobre el objeto de estudio en un contexto especifico y bien definido. Estos
datos se centran en aspectos como las caracteristicas, comportamientos,
estructura, componentes 0 secuencia de eventos relacionados con
fendmenos o hechos educativos. Este tipo de investigacion no esta orientado
a identificar causas o relaciones entre eventos. Mas bien, el investigador se
limita a describir la experiencia o situacion desde la perspectiva de los sujetos,
sin intentar interpretar o analizar mas all4 de los datos recopilados (Valle,
2022)

En este tipo de investigacion, es crucial ser preciso en la descripcion,
evitando el uso de términos ambiguos o con multiples significados. La
investigacion descriptiva se enfoca en presentar caracteristicas o rasgos
verificables, observables y claramente expresados en los testimonios de los
participantes, como en las entrevistas. El objetivo es recopilar toda la
informacion relevante para entender los significados desde la perspectiva de
los sujetos (Valle, 2022).

En los estudios descriptivos, es esencial detallar el contexto en el que
ocurre la situacion, fendmeno o hecho. El proceso de investigacion es gradual,
comenzando con el interés en un tema y finalizando con la comunicacién de
los resultados en un informe escrito. Aunque a menudo parece un proceso
lineal con pasos especificos, a menudo es necesario volver a etapas

anteriores para hacer ajustes y refinamientos (Valle, 2022).

Enfoque
El enfoque de la investigacion fue cualitativo, el cual se centra en el

estudio del aspecto subjetivo y completo del sujeto social, explorando su
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dimensién personal y cémo percibe su vida social y cultural en general. En
lugar de meétodos rigurosos Yy cerrados que buscan explicar el
comportamiento, los investigadores cualitativos prefieren enfoques
descriptivos y holisticos que permiten comprenderlo en su forma humana. Al
igual que en otras areas del conocimiento cientifico, existen métodos
cualitativos especificos para abordar problemas sociales particulares, asi
como enfoques generales que proporcionan el fundamento tedrico y filosofico
de la investigacion cualitativa (Arzate et al., 2022).

Este enfoque se centra en la investigacion sin depender de mediciones
numeéricas, utilizando métodos como encuestas, entrevistas, descripciones y
perspectivas de los investigadores para reconstruir los hechos. No considera
la prueba de hipo6tesis como un requisito esencial. Se le llama holistico porque
analiza los fenébmenos en su totalidad, sin descomponerlos en partes
individuales. Con herramientas cualitativas, busca perfeccionar las preguntas
de investigacion, las cuales pueden evolucionar a lo largo de todo el proceso:
antes, durante y después de la investigacion. Este enfoque es mas dinamico,
interpretando los hechos para entender las variables involucradas en lugar de
simplemente medirlas. Suele aplicarse en estudios de procesos sociales
(Cortés e Iglesias, 2014).

El uso del enfoque cualitativo es una herramienta importante para
determinar como se implementa y qué impacto tiene el sistema de gestion de
calidad 1SO 9001 en las empacadoras de camardn entero de la ciudad de
Guayaquil. Al conocer las experiencias y puntos de vista de quienes participan
en el proceso de investigacion, se pudieron identificar areas clave para
mejorar la efectividad del sistema y asi mejorar la calidad del producto, la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Herramienta

La herramienta de investigacion fue la entrevista, la cual es definida
como el método empirico que se fundamenta en la comunicacién directa entre
el investigador y los sujetos de estudio, buscando obtener respuestas verbales
a las preguntas planteadas sobre el problema (Feria et al., 2020). Esta fue
realizada a representantes de empacadoras de camardn entero de la

parroquia Pascuales de la ciudad de Guayaquil.
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La entrevista fue del tipo estructurada o estandarizada que se refiere a
una situacion de diadlogo con un formato rigidamente establecido, donde se
hacen las mismas preguntas en el mismo orden a todos los participantes.
Incluso los comentarios iniciales y finales siguen un patrén predefinido.
Ademas, sera individual porque describe una situacion de didlogo donde solo
participan el entrevistador y un entrevistado. E indirecta, ya que, implica un
dialogo entre el entrevistador y el entrevistado que es mediado por algin
recurso tecnolégico, como la radio, el teléfono, la televisién, Internet o una
combinacion de estos (Feria et al., 2020).

En otras palabras la entrevista fue estructurada porque cuenta con siete
preguntas previamente elaboradas, las cuales fueron realizadas a tres
entrevistados; con el fin de conocer la situacion actual del negocio que
representaban. Adicional, se trat6 de una entrevista indirecta porque se
emplearon herramientas tecnolégicas como Google Forms, donde se
plasmaron las preguntas y sus respuestas, y Google Meets, medio por el cual

se realizaron las entrevistas.

Poblacién

La poblacién de estudio son todos los individuos que pueden formar
parte del experimento, o todas las unidades que forman parte del grupo de
estudio; y que cumplen con caracteristicas especificas y comunes para ser
analizadas posteriormente (Feria et al., 2020).

Por otro lado, la poblacion de estudio se refiere a un conjunto
especifico, delimitado y accesible de casos que sirve como base para
seleccionar una muestra y que cumple con ciertos criterios predefinidos. Es
importante destacar que el término poblaciébn de estudio no se limita
Gnicamente a seres humanos; también puede incluir animales, muestras
biolégicas, documentos, hospitales, objetos, familias, organizaciones, entre
otros (Arias et al., 2016).

En estos casos, podria ser mas apropiado usar términos como universo
de estudio. Es crucial definir claramente la poblacion de estudio porque, al
concluir la investigacion basada en una muestra de esta poblacion, se puede
generalizar o extrapolar los resultados obtenidos a la totalidad de la poblacion

0 universo en cuestion (Arias et al., 2016).
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En la seleccion de la poblacion de estudio, es crucial tener en cuenta
ciertas caracteristicas clave. Una de las mas importantes es la homogeneidad,
que significa que todos los miembros de la poblacién deben compartir las
mismas caracteristicas en relacion con las variables que se van a investigar.
Si la poblacion no es homogénea, se corre el riesgo de llegar a conclusiones
erroneas durante el analisis, ya que la mezcla de subpoblaciones
heterogéneas puede distorsionar la representacion precisa de las variables en
estudio (Arias et al., 2016).

La segunda caracteristica es la temporalidad, que se refiere al periodo
en el que se encuentra la poblacion de interés. Es fundamental definir si el
estudio se enfoca en una poblacion actual, en una del pasado, o en una
combinacion de diferentes generaciones. Esta dimension es importante
porque las condiciones de las poblaciones pueden cambiar con el tiempo, ya
sea debido a avances en diagnosticos y tratamientos o a modificaciones en
factores ambientales (Arias et al., 2016).

La tercera caracteristica a tener en cuenta es el &mbito geografico del
estudio. Es importante precisar si se investigara a una poblacion especifica,
como los residentes de una comunidad, o si el enfoque sera mas amplio, como
la poblacion de un pais. Si el estudio se realiza en un entorno meédico, es
fundamental especificar el nivel de atencion del centro de salud, ya que esto
afecta tanto a las caracteristicas de los pacientes como a los tipos de
enfermedades que se tratan (Arias et al., 2016).

Hay varias razones por las que los investigadores eligen estudiar
muestras en lugar de toda la poblacién. Principalmente, esto se debe a la
eficiencia: trabajar con un grupo mas pequefio permite reducir costos y
tiempo. Ademas, en muchos casos, es impracticable o inviable estudiar a toda
la poblacion. Al optar por una muestra representativa, los investigadores
pueden obtener resultados precisos y aplicables a toda la poblacion sin
necesidad de examinar a cada individuo (Arias et al., 2016).

Por ello, en esta investigaciéon la poblacion fue la cantidad de
representantes de empacadoras de camardn entero de la parroquia
Pascuales de la ciudad de Guayaquil; de la cual se escogera una cantidad

especifica de individuos para formar parte de la muestra de estudio.
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Muestra

Cuando la poblacion es grande, se debe hallar una muestra o
subconjunto de la poblacién de estudio. Esta muestra es el fiel reflejo de los
datos o elementos de la poblacién y los valores que tiene la misma (Feria et
al., 2020).

Delimitar los grupos de estudio mediante la seleccion de una muestra,
que es un subconjunto representativo de la poblacion, es esencial en la
investigacion cientifica. Esta muestra se compone de unidades muestrales,
gue son los elementos especificos a estudiar. El muestreo es una herramienta
clave en la investigacion, ya que su principal objetivo es determinar qué parte
de la poblacion se debe examinar (Carpio y Hernandez, 2019).

Se recurre a la seleccion de muestras cuando la poblacién es infinita,
muy grande, o cuando no se dispone del tiempo 0 recursos necesarios para
estudiar a toda la poblacién. Una seleccion cuidadosa de la muestra permite
generalizar los resultados de manera valida. Para lograr esto, la muestra debe
reflejar de manera precisa las caracteristicas de la poblacion en términos de
cantidad y calidad, lo cual es fundamental para la investigacion (Carpio y
Hernandez, 2019).

Para asegurar una representatividad cualitativa, es crucial establecer
criterios de inclusion que definan claramente las caracteristicas que deben
cumplir los elementos del estudio. También es importante definir criterios de
exclusion para determinar qué casos no deben ser incluidos y criterios de
eliminacion para identificar rasgos que, una vez que los sujetos estén en la
muestra, justificarian su exclusion del estudio (Carpio y Hernandez, 2019).

Para conformar esta muestra de estudio, se han considerado a tres
empacadoras de camarén de la ciudad de Guayaquil ubicadas en la parroquia

Pascuales, las cuales son las siguientes:

Tabla 2

Empresas de la muestra

Empresa RUC
Crustamar S.A. EMPACRUSA 0992655275001
Cofimar S.A 0991329331001
Frigolandia 0991164103001

Nota. Empresas de la muestra
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Muestreo

El muestreo es la técnica utilizada para seleccionar elementos
representativos de la poblacién de estudio, conocidos como unidades de
analisis o investigacion, que formaran una muestra. Esta muestra se empleara
para hacer inferencias y generalizaciones sobre toda la poblacion. El
muestreo fue no probabilistico, es decir, la causa de la seleccion de los
elementos de la muestra depende de caracteristicas especificas del trabajo y
del investigador; este proceso no es mecanico ni tampoco se emplean
férmulas (Baptista et al., 2014).

El muestreo no probabilistico se utiliza cuando resulta complicado
obtener una muestra mediante métodos probabilisticos. En lugar de emplear
procedimientos de seleccion al azar, este método se basa en el juicio del
investigador para elegir los elementos que formaran parte de la muestra. En
este tipo de muestreo, no se conoce la probabilidad exacta de seleccion de
cada elemento de la poblacion, y no todos los elementos tienen la misma
oportunidad de ser incluidos en la muestra. (Vazquez, 2017).

El muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no probabilistico
gue se basa en seleccionar elementos que resultan convenientes para la
investigacion. Esta conveniencia surge porque el investigador elige a los
sujetos que le resultan mas accesibles, ya sea por su proximidad geografica
u otras razones préacticas. Este método se caracteriza por intentar obtener
muestras representativas al incluir en ellas grupos que se consideran tipicos
o representativos del contexto en estudio (Vazquez, 2017).

Esta técnica es una de las mas econdémicas y rapidas, ya que no
requiere mucho esfuerzo ni el uso de métodos complejos para seleccionar los
elementos de la muestra. La eleccion se hace segun el criterio del
investigador, lo que simplifica el proceso (Vazquez, 2017).

Para formar parte de esta muestra de estudio se han planteado las

siguientes caracteristicas para la poblacion muestral:
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Figura 4

Caracteristicas de la poblacion muestral.

Titulo de . = 5 & EEES Experiencia con
cuarto nivel sU = las normas ISO

Nota. Elaborado por el autor

Perfil requerido de expertos

El juicio de expertos es una herramienta de validacion valiosa para
asegurar la confiabilidad de los datos de una investigacion. Este instrumento
se define como la opinidn que presentan personas con experiencia sobre un
determinado tema, en el cual son reconocidas por su conocimiento y por ello
pueden ofrecer informacién, juicios, evidencia y valoraciones. Cuando se
somete un instrumento de investigacion a una evaluacion de expertos, es
importante que se cumpla con criterios de calidad como son la fiabilidad y
validez (Robles y Rojas, 2015).

La validez del contenido se refiere a qué tan bien cumple con su
propésito. Existen dos tipos principales de validez: la de contenido y la de
constructo. La validez de contenido se centra en si las preguntas o items de
la prueba abarcan todos los aspectos relevantes del tema que se pretende
evaluar. Los expertos revisan si las preguntas son pertinentes y si la prueba
en su conjunto representa adecuadamente el concepto que se estudia. En
cambio, la validez de constructo se preocupa de si las puntuaciones obtenidas
en la prueba reflejan de manera precisa el concepto tedrico que se esta
midiendo. Para garantizar esta validez, es crucial tener una definicién clara y
precisa de lo que se busca medir (Robles y Rojas, 2015).

Por otro lado, la fiabilidad consiste en el nivel en que se mide la
precision de un instrumento; Y lo asegura mediante la consistencia, la

estabilidad a lo largo del tiempo y el consenso entre los expertos (Mora, 2023).
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Para revisar y mejorar el instrumento de recoleccion de datos, la
entrevista se validdé por medio de un analisis de expertos que ayudaron a
optimizar la claridad de las preguntas y la eficiencia de la entrevista que se
realizé a representantes de empacadoras de camardn entero de la parroquia
Pascuales de la ciudad de Guayaquil.

En base a lo planteado se han escogido expertos que cumplan con el

siguiente perfil:

Figura b

Perfil de Expertos
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Nota. Elaborado por el autor

De los expertos consultados, se procedio a realizar una validacion de
los criterios de seleccion que se determinaron. Por ende, solamente tres
profesionales fueron escogidos debido a que cumplieron con dichos criterios,

la informacién sobre cada uno de ellos se presenta a continuacion:
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Figura 6

Expertos participantes
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Nota. Elaborado por el autor

Disefio del instrumento

Para cumplir con el objetivo de investigacion y recabar informacion que
ayude a comprender la situacion actual de las empacadoras de camardn
entero de la ciudad de Guayaquil, se ha desarrollado una entrevista con ocho

preguntas semi estructuradas.

Perfil del entrevistado

Ubicacién: Guayaquil, parroquia Pascuales

Responsabilidades: Supervisar y coordinar los procesos de produccion,
garantizar que se cumplan los estandares de calidad, y llevar a cabo mejoras
en los sistemas y procedimientos de la planta.

Objetivos: Obtener la certificacion ISO 9001 para la empacadora,
estandarizar y mejorar los procesos, y aumentar la satisfaccion de los clientes.

Habilidades clave: liderazgo y habilidad para la gestién organizacional,
habilidad para determinar y resolver problemas organizacionales, profundo
conocimiento de las normativas de calidad 1SO 9001, y competencia para

implementar estrategias de mejora continua.
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A continuacion, se plantean las caracteristicas de cada uno de los

entrevistados:

Tabla 3

Perfil del entrevistado

Empresa Titulo profesional Puesto Experiencia

Crustamar Maestria en Adm. Gerente 10 afios
Cofimar Ing. Comercial Jefe de Area 12 afios
Frigolandia Ing. Comercial Gerente 15 afios

Objetivo

Conocer la situaciéon actual de la empacadora para proponer
estrategias que ayuden a implementar el sistema basado en la gestion de
calidad ISO 9001; con el fin de mejorar la calidad de los productos y servicios
de la empresa, incrementar la satisfaccion de los clientes y reducir los costos
relacionados con una calidad deficiente.

Guia de preguntas

Introduccion: Esta guia de entrevista esta disefiada para recopilar
informacion detallada sobre la situacién actual de la gestién de calidad en la
empacadora de camarédn ubicada en la ciudad de Guayaquil. La informacion
obtenida ser& crucial para comprender las necesidades y expectativas del
representante de la empresa empacadora con respecto a la implementacién
de un sistema de gestion de calidad ISO 9001 efectivo.

Cuestionario

1. ¢Cudles son los principales problemas o deficiencias que ha
identificado en el proceso de empacado del camardn entero en
términos de calidad?

2. ¢Actualmente, qué indicadores emplea la empresa para conocer la
eficiencia en el proceso de empacado del camarédn entero?

3. ¢ Qué conocen los colaboradores sobre la normativa ISO 90017
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4. ¢Qué opinan sus colaboradores sobre los principios de las normas ISO
90017

5. ¢Qué canales de comunicacién la empresa emplea para difundir
informacion a los empleados?

6. ¢Cuales son los beneficios esperados de implementar las normas 1SO
90017

Resultados

Analisis de datos de la entrevista

Representante de la primera empresa entrevistada
Puesto: Gerente

1. ¢(Cuales son los principales problemas o deficiencias que ha
identificado en el proceso de empacado del camardn entero en términos de
calidad?

Como inspector de calidad, he detectado varios problemas criticos en
nuestros procesos actuales que impactan la calidad del camarén destinado a
la exportacion: por ejemplo, no hay una estandarizacion en el proceso de
empacado, lo que provoca variaciones en la calidad del producto final. Y algo
que he notado en los ultimos afios es que los empleados no reciben la

formacion adecuada para realizar de manera 6ptima el proceso empacado.

2. ¢ Actualmente, qué indicadores emplea la empresa para conocer la
eficiencia en el proceso de empacado del camarén entero?

Principalmente empleamos indicadores como el tiempo del ciclo del
proceso, el porcentaje de rechazos y la cantidad de no conformidades que se

detectaron durante el proceso de inspeccion del producto final.

3. ¢ Qué conocen los colaboradores sobre la normativa ISO 90017

La mayoria de los empleados estan familiarizados con la 1SO 9001
como una norma internacional de calidad. Sin embargo, el grado de
conocimiento que tienen varia bastante. Algunos entienden los principios
generales, mientras que otros requieren una formacion mas detallada para

saber como aplicar esos principios en su trabajo cotidiano.
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4. ¢ Qué opinan sus colaboradores sobre los principios de las normas
ISO 90017

En general, los empleados perciben los principios de la ISO 9001 como
una manera de elevar la calidad de nuestro trabajo y asegurar la satisfaccion
del cliente. No obstante, hay quienes temen que poner en practica la norma

pueda llevar a un aumento en la burocracia y el papeleo.

5. ¢Qué canales de comunicacion la empresa emplea para difundir
informacion a los empleados?

Nos comunicamos con los empleados a través de diversos canales,
incluyendo reuniones informativas, carteles en zonas comunes, la intranet y
correos electronicos. Ademas, hemos establecido un sistema de sugerencias

para que los empleados puedan expresar sus ideas y preocupaciones.

6. ¢ Cudles son los beneficios esperados de implementar las normas
ISO 90017

Confiamos en que la adopcion de la ISO 9001 nos ayudard a mejorar
notablemente la calidad de nuestros productos, reducir los costos
relacionados con problemas de calidad, aumentar la satisfaccion del cliente y
reforzar nuestra posicion en el mercado. También pensamos que obtener la

certificacion ISO 9001 nos brindara nuevas oportunidades de negocio.

Andlisis de datos de la entrevista
Representante de la segunda empresa entrevistada
Puesto: Jefe de Area

1. ¢(Cuales son los principales problemas o deficiencias que ha
identificado en el proceso de empacado del camardn entero en términos de
calidad?

Los principales problemas que hemos identificado en el proceso de
empacado del camardn entero se relacionan con la uniformidad del producto.
A menudo, notamos variaciones en el tamafo, color y textura de los
camarones dentro de un mismo empaque, lo que impacta negativamente en

la percepcion de calidad del cliente. También hemos encontrado problemas
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recurrentes con el etiquetado, como errores en las fechas de vencimiento y la

informacion nutricional, asi como con la contaminacion cruzada de alérgenos.

2. ¢ Actualmente, qué indicadores emplea la empresa para conocer la
eficiencia en el proceso de empacado del camarédn entero?

Para evaluar la eficiencia en nuestro proceso de empacado, usamos
varios indicadores clave de desempefio (KPI). Entre los mas importantes
estan el porcentaje de productos rechazados por problemas de calidad, el
tiempo de ciclo de produccion, la precision en el peso de los empaques y el
namero de quejas de los clientes. Estos indicadores nos ayudan a identificar

las areas que necesitan mejoras.

3. ¢ Qué conocen los colaboradores sobre la normativa ISO 90017

La mayoria de nuestros colaboradores tiene una comprension basica
de la norma ISO 9001. Saben que se trata de un estandar internacional de
calidad y que su implementacion requiere seguir ciertos procedimientos y
documentar los procesos. Sin embargo, algunos necesitan una capacitacion

mas profunda para entender como aplicar la norma a sus tareas diarias.

4. ¢ Qué opinan sus colaboradores sobre los principios de las normas
ISO 90017

En general, los colaboradores ven la ISO 9001 como una herramienta
para mejorar la calidad de nuestros productos y la satisfaccion del cliente. No
obstante, algunos temen que la implementacién de la norma aumente la carga
de trabajo y la burocracia. Es crucial comunicar claramente los beneficios de

la norma y como puede simplificar los procesos a largo plazo.

5. ¢Qué canales de comunicacion la empresa emplea para difundir
informacion a los empleados?

Para transmitir informacion a los empleados, usamos una combinacién
de canales. Realizamos reuniones informativas regulares, colocamos carteles

en las areas de produccion, gestionamos una intranet interna y enviamos
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correos electronicos. Ademas, hemos implementado un buzén de sugerencias

para fomentar la participacion de los empleados en la mejora continua.

6. ¢ Cudles son los beneficios esperados de implementar las normas
ISO 90017

Esperamos que la implementacion de la 1SO 9001 nos ayude a
alcanzar varios objetivos clave. Primero, buscamos mejorar significativamente
la calidad y consistencia de nuestros productos, lo que deberia aumentar la
satisfaccion del cliente y reducir las devoluciones. Segundo, queremos
optimizar nuestros procesos, reducir costos y aumentar la eficiencia.
Finalmente, creemos que la certificacion ISO 9001 nos abrira nuevas
oportunidades de mercado y fortalecera nuestra reputacion como una

empresa comprometida con la calidad.

Andlisis de datos de la entrevista
Representante de la tercera empresa entrevistada
Puesto: Gerente

1.- ¢Cuéles son los principales problemas o deficiencias que ha
identificado en el proceso de empacado del camardn entero en términos de
calidad?

Generalmente las fallas en el control de inventario por la variacion en
el peso de las cajas, o cuando haya ocurrido una manipulacion inadecuada

de los productos, la seguridad y calidad del camardn se han visto afectadas.

2.- ¢ Actualmente, qué indicadores emplea la empresa para conocer la
eficiencia en el proceso de empacado del camarén entero?

Principalmente consideramos indicadores como el porcentaje de
rechazos, que son todas las cajas que no cumplen con los requisitos de
calidad, ciclo de empaquetado para calcular la duraciéon del proceso de
empaque y la cantidad de incidentes para saber la cantidad de productos que

cumplen con las normas de higiene y seguridad.
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3.- ¢ Qué conocen los colaboradores sobre la normativa ISO 90017

El entendimiento de la norma ISO 9001 entre los colaboradores no es
uniforme. En general, quienes trabajan en los departamentos de calidad y
aseguramiento de calidad tienen un conocimiento mas profundo de la norma,
mientras que otros empleados suelen tener una comprensién mas general o

basica.

4.- ; Qué opinan sus colaboradores sobre los principios de las normas
ISO 90017

Los empleados generalmente se mantienen informados sobre los
principios de la ISO 9001, como el enfoque en el cliente, la mejora continua y
la participacion del personal. Sin embargo, es frecuente enfrentar resistencia
al cambio y a la adopcidon de nuevos procedimientos.

5.- ¢Qué canales de comunicacion la empresa emplea para difundir
informacion a los empleados?

Nosotros nos basamos en reuniones informativas que se realizan al
menos una vez al mes para comunicar los cambios y actualizar a los
empleados sobre los procesos de la empresa. Ademas, contamos con una
intranet para compartir noticias y documentos fundamentales para el trabajo
de cada colaborador.

6.- ¢ Cuales son los beneficios esperados de implementar las normas
ISO 90017

Se espera la disminucién de los rechazos, la facilitacién del acceso a
mercados nuevos, y el incremento en la satisfaccion de los trabajadores con

productos que no tengan defectos.

Entrevistas a expertos

Introduccién: Esta guia tiene como propdésito ofrecer una estructura
detallada para llevar a cabo entrevistas con especialistas en la
implementacion de sistemas de gestion de calidad 1ISO 9001, con un enfoque

particular en las empacadoras de camaron de Guayaquil. La informacion
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obtenida se utilizara para crear una metodologia completa y eficiente para la

aplicacion de estos sistemas.

Preguntas

1. ¢Cbmo haimpactado la utilizacion de las ISO 9001 en la competitividad
de las empresas camaroneras en el mercado internacional?

2. ¢Qué aspectos clave considera que son fundamentales para la
implementacion exitosa de ISO 9001 en este tipo de empresas?

3. ¢Qué requisitos especificos de la ISO 9001 considera que resultan mas
desafiantes de cumplir en una empacadora de camarén?

4. ¢Qué herramientas y técnicas utiliza para promover la mejora continua
dentro de su sistema de gestion de calidad?

5. ¢Como se gestionan los riesgos asociados a la cadena de frio y la
seguridad alimentaria en el marco de la ISO 9001 de las empresas
empacadoras de camarén?

6. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las empacadoras
de camaron al implementar y mantener un sistema de gestion de
calidad basado en la ISO 90017

Desarrollo y ejecucion de la entrevista realizada a expertos
Primer experto entrevistado
1.- ¢Como ha impactado la utilizacion de las 1ISO 9001 en la
competitividad de las empresas camaroneras en el mercado internacional?
Principalmente porque los clientes internacionales buscan productos
de alta calidad y uniformidad, y la certificacion 1ISO 9001 asegura que los
procesos sean eficientes y que los productos cumplan con los estandares
requeridos. Y también porque obtener la certificacion ISO 9001 ayuda a ganar
la confianza de los clientes, quienes ven a las empresas certificadas como

mas confiables y capaces de satisfacer sus necesidades.

2.- ¢Qué aspectos clave considera que son fundamentales para la
implementacion exitosa de ISO 9001 en este tipo de empresas?
Primero que la alta direccibn demuestre su compromiso por la

implementacion de esta herramienta y segundo que el personal sea
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capacitado apropiadamente para que pueda cumplir con los principios que

exige la norma.

3.- ¢ Qué requisitos especificos de la ISO 9001 considera que resultan
mas desafiantes de cumplir en una empacadora de camaron?

Considero que garantizar la calidad de las materias primas y gestionar
la cadena de suministro puede resultar complicado, especialmente cuando se
colabora con varios proveedores. Asi como las modificaciones en los
procesos, productos o servicios pueden impactar la conformidad del sistema
de gestion de calidad. Y mantener la documentacién actualizada y completa

puede ser un reto muy importante para las empresas.

4.- ;Qué herramientas y técnicas utiliza para promover la mejora
continua dentro de su sistema de gestion de calidad?

Yo recomiendo utilizar el ciclo de mejora continua que ayuda a que se
puedan implementar los cambios de forma efectiva, asi como evaluar con qué

precisién se han implementado los mismos.

5.- ¢ Como se gestionan los riesgos asociados a la cadena de frio y la
seguridad alimentaria en el marco de la ISO 9001 de las empresas
empacadoras de camarén?

Es crucial crear procedimientos especificos para controlar la
temperatura, asegurar la limpieza y desinfeccién de equipos y superficies, y
gestionar los alérgenos. De igual forma, se requiere de una vigilancia continua
de la temperatura de los productos y las condiciones del entorno para

mantener la calidad.

6.- ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las
empacadoras de camarén al implementar y mantener un sistema de gestion
de calidad basado en la ISO 90017

En toda empresa, los costos de implementacion de este sistema
siempre seran un reto que requiere de un presupuesto elevado por toda la

inversion en la que se incurre.
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Segundo experto entrevistado
1.- ¢Como ha impactado la utilizacion de las ISO 9001 en la
competitividad de las empresas camaroneras en el mercado internacional?
Primero porque obtener la certificacién ISO 9001 mejora la reputacion
de la empresa, destacandola como una organizacién profesional y digna de
confianza. Y debido a que se impulsa a las empresas a buscar de manera

constante mejoras en sus procesos.

2.- ¢Qué aspectos clave considera que son fundamentales para la
implementacion exitosa de ISO 9001 en este tipo de empresas?

Todo el personal debe ser capacitado para que puedan implementar de
forma adecuada las normas ISO en el proceso que requiera la empresa; y
como ocurre en todas las empresas, es necesario documentar todos los

procesos.

3.- ¢, Qué requisitos especificos de la ISO 9001 considera que resultan
mas desafiantes de cumplir en una empacadora de camarén?

Por tratarse de un producto como el camarén, lo mas desafiante es
asegurar la inocuidad de los productos y la gestion de cambio de los procesos

para que vayan acorde al sistema de gestion de procesos.

4.- ;Qué herramientas y técnicas utiliza para promover la mejora
continua dentro de su sistema de gestion de calidad?
Para mi es fundamental el diagrama de flujo porque ayuda a visualizar

los procesos para poder identificar las oportunidades de mejora.

5.- ¢ Como se gestionan los riesgos asociados a la cadena de frio y la
seguridad alimentaria en el marco de la ISO 9001 de las empresas
empacadoras de camarén?

Es necesario implementar procedimientos especificos para controlar la

temperatura, asi como para la limpieza y desinfeccion.
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6.- ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las
empacadoras de camarén al implementar y mantener un sistema de gestion
de calidad basado en la ISO 9001?

Considero que mantener un sistema de gestion en el largo plazo debido
a que las medianas y pequefias empresas muchas veces no cuentan con los

recursos suficientes para adaptarse a la norma en el largo plazo.

Tercer experto entrevistado
1.- ¢Cobmo ha impactado la utilizacion de las I1ISO 9001 en la
competitividad de las empresas camaroneras en el mercado internacional?
Entre los principales problemas de los negocios se encuentra la gestion
de costos, entonces la implementacion de esta norma ayudara a mejorar los
procesos disminuyendo los costos. A su vez, esta mejora de procesos

incrementa la confianza de los clientes.

2.- ¢Qué aspectos clave considera que son fundamentales para la
implementacion exitosa de ISO 9001 en este tipo de empresas?

Primero, la participacién de los empleados es esencial para todos los
niveles de la organizacion porque son quienes ejecutan las funciones
principales, y son el motor del negocio. Segundo, pienso que se deben
desarrollar procedimientos y manuales que detallen los procesos y requisitos
de calidad. Y también realizar evaluaciones periddicas para comprobar el

cumplimiento y la efectividad del sistema.

3.- ¢, Qué requisitos especificos de la ISO 9001 considera que resultan
mas desafiantes de cumplir en una empacadora de camaron?

El realizar auditorias internas porque los colaboradores tienden a ser
reticentes ante los controles internos, aunque sea para mejorar como

empresa.

4.- ;Qué herramientas y técnicas utiliza para promover la mejora
continua dentro de su sistema de gestion de calidad?
El ciclo de mejora continua y el analisis de causa raiz son herramientas

eficientes y actualizadas que ayudan a identificar los problemas del proceso e
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implementar las herramientas apropiadas para eliminarlos u optimizar las

areas de mejora.

5.- ¢ Como se gestionan los riesgos asociados a la cadena de frio y la
seguridad alimentaria en el marco de la ISO 9001 de las empresas
empacadoras de camarén?

Por medio de la identificacion de puntos criticos de la cadena para de
esa manera controlar los peligros que podrian afectar el proceso de

empacado.

6.- ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las
empacadoras de camaroén al implementar y mantener un sistema de gestion
de calidad basado en la ISO 9001?

Por el tipo de cultura empresarial que tenemos los ecuatorianos,
siempre puede haber un poco de resistencia al cambio debido a todos los
requisitos que exige la norma y que los colaboradores del negocio podrian

evadir.
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Tabla 4

Matriz de hallazgos de entrevistas

Respuestas de representantes de empresas Respuestas de expertos
Codificacion Respuestas 1 Respuestas 2 Respuestas 3 Respuestas 1 Respuestas 2 Respuestas 3
Deficiencias en No hay una Variaciones en la Fallas en el control de N/A N/A N/A

el proceso deestandarizacion en uniformidad del producto inventario y fallas en la
empacado el proceso de y problemas de manipulacion
empacado y falta etiquetado
de capacitaciéon
Indicadores Tiempo del ciclo  Porcentaje de productos Porcentaje de rechazos, N/A N/A N/A
del proceso, yla rechazados, tiempo de  ciclo de empaquetado y
cantidad de no ciclo de produccion, cantidad de incidentes
conformidades precision en el peso de
los empaques y numero
de quejas de los clientes
Conocimiento El grado de Entendimiento basico Poco uniforme N/A N/A N/A
de lanorma conocimiento es

diverso

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 5
Matriz de hallazgos de entrevistas (parte 2)

Respuestas de representantes de empresas Respuestas de expertos

Codificacion Respuestas 1 Respuestas 2 Respuestas 3 Respuestas 1 Respuestas 2 Respuestas 3
Opinion sobre Herramienta para  Herramienta para  Estan de acuerdo, Garantizar la calidad Capacitacion del  Realizacion de
principiosy mejorar la calidad  mejorar la calidad de pero hay resistencia de las materias primas personal auditorias internas
requisitos del proceso los procesos y gestionar la cadena

de suministro puede

resultar complicado

Herramientas Reuniones, carteles, Reuniones, intranet Reuniones e intranet Ciclo de mejora Diagrama de flujo El ciclo de mejora

y técnicas intranet, correo y buzén de continua continuay el
electrénico sugerencias analisis de causa

raiz

Beneficios Mejoramiento de la Mejoramiento de la Disminucion de los Eficiencia en los Mejora de la Mejora en la
calidad de los calidad y rechazos y aumento procesos y confianza reputaciony gestion de costos y
productos consistencia de los de la satisfaccion  de los clientes optimizacién de los procesos

productos del cliente procesos

Nota. Elaborado por el autor
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Tabla 6

Matriz de hallazgos de entrevistas (parte 3)

Respuestas de representantes de empresas

Respuestas de expertos

Codificacioén

Gestion de N/A
riesgos

Factores clave N/A
en la

implementacion

Desafios N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Respuestas 1 Respuestas 2 Respuestas 3 Respuestas 1 Respuestas 2

Crear Crear
procedimientos procedimientos
especificos para especificos para la
la gestion de gestion de riesgos
riesgos

Compromiso de Capacitacion del
la alta direccion personal y

y capacitacion documentar todos
del personal los procesos
Costos de Mantener el sistema
implementacién de gestion en el

del sistema largo plazo

Respuestas 3
Identificacion de
puntos criticos de

la cadena

Participacion de los
empleados y el
desarrollo de
manuales
Resistencia al
cambio por parte

de los empleados

Nota. Elaborado por el autor
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Discusion de los datos primarios de la investigacion

Los datos primarios de la investigacion demuestran que las empresas
de analisis presentan falencias en su proceso de empacado, y a pesar que
conocen la norma ISO 9001, aun no han realizado la implementacion de la
misma en dicho proceso.

Ademads, los resultados de las entrevistas destacan la necesidad de un
enfoque integral para implementar un sistema de gestion de calidad 1ISO 9001
en las empacadoras de camardon. Aungue se reconocen los beneficios
potenciales de la norma, también se identifican barreras significativas que
deben superarse.

La resistencia al cambio por parte de los empleados es un desafio
comun sefialado en las entrevistas. Esta resistencia puede surgir debido a la
cultura empresarial existente y la falta de conocimiento sobre los requisitos de
la norma. Es crucial que la alta direccibn se comprometa plenamente y
promueva un ambiente receptivo al cambio para facilitar la adopcion de
nuevas préacticas.

Por ello, la capacitacién del personal es un aspecto clave que debe
recibir atencién prioritaria. Silos empleados no comprenden bien los principios
de calidad y como aplicarlos en su trabajo diario, pueden sentirse
desorientados o reacios a adoptar nuevos procedimientos. Por lo tanto, es
crucial que las empresas disefien programas de formacion que no solo
expliquen la norma ISO 9001, sino que también integren a los empleados en
el proceso de mejora continua.

Otra prioridad es identificar los puntos criticos en la cadena de frio y la
seguridad alimentaria es crucial para el control de calidad. Los entrevistados
mencionan que la gestion de riesgos implica detectar estos puntos criticos, lo
cual esta alineado con los principios de la norma ISO 9001. También se
subraya la relevancia del ciclo de mejora continua y el analisis de causa raiz
como herramientas esenciales para resolver problemas en el proceso de
empacado.

Ademas, una comunicacion efectiva es fundamental. Las empresas

deben establecer canales claros para informar a los empleados sobre los

51



cambios y beneficios de la horma, asi como para recoger sus comentarios y
sugerencias.

Finalmente, la gestion del cambio debe ser un proceso proactivo. La
alta direccion debe liderar con el ejemplo y demostrar un firme compromiso
con la calidad, lo que puede motivar a los empleados a adoptar una actitud
similar. Crear un ambiente laboral que valore la calidad y la mejora continua
es esencial para el éxito a largo plazo de la implementacién de 1ISO 9001 en

las empacadoras de camardn en Guayaquil.
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Capitulo IlI: Disefio y validacion de la propuesta metodoldgica

Conocimiento del negocio
A continuacién, se detalla la descripcién del proceso de camarén

entero en las empresas de la muestra:

Empresa 1

El proceso de camardn entero en la empresa abarca varias etapas que
garantizan la calidad y la inocuidad del producto desde su origen hasta su
comercializacion. A continuacion, se describen las fases clave de este
proceso:

Produccién y Crianza: La empresa utiliza larvas obtenidas de
laboratorios propios, que cumplen con estandares organicos para asegurar la
calidad desde el inicio de la produccién.

Procesamiento: una vez que los camarones llegan al tamafo
adecuado, se inicia el procesamiento del camaron. La empresa se especializa
en la congelacion del camaron, utilizando métodos que preservan la frescura
del producto. Este proceso incluye: recepcion de materia prima donde los
camarones se someten a evaluaciones sensoriales y de calidad para
garantizar que cumplan con los estdndares requeridos. También, el control
durante el Proceso, en el cual se aplican rigurosos sistemas de control de
calidad, incluyendo el Plan HACCP, para supervisar los puntos criticos a lo
largo del procesamiento.

Posteriormente se realiza la etapa del empaque, la cual es fundamental
para mantener la calidad del camardén. La empresa esta evaluando la
posibilidad de construir su propia planta de empaque, con el objetivo de
reducir costos y tener un mayor control sobre la calidad del producto final.
Esta medida busca disminuir la dependencia de empresas externas para el
procesamiento y empaque, lo cual puede elevar significativamente los costos.

En cuanto a la comercializacion, se centra en la venta de camarones
enteros congelados en mercados internacionales, asegurando que sus

productos cumplan con los estandares mas exigentes de calidad e inocuidad.
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Empresa 2

En la empresa los procesos para el camardn entero inician por la
recepcidn y seleccion, es decir, el camaron fresco llega a la planta proveniente
de criaderos certificados, cumpliendo con las regulaciones sanitarias; en este
proceso se lleva a cabo una seleccion minuciosa basada en tamafio, color y
frescura para asegurar un producto de alta calidad.

Después se realiza el lavado y desarenado donde el camardn
seleccionado se lava con agua potable para eliminar cualquier impureza y
arena; aqui se emplea un sistema de aspersion y cepillado para garantizar
una limpieza exhaustiva. Posteriormente, se el camarén limpio se clasifica
segun tamafio y especie, utilizando basculas electronicas y mesas de
seleccion manual. Las categorias comunes incluyen camardn jumbo, grande,
mediano y pequenio.

En la etapa de coccion, el camarén se cocina al vapor o en agua
hirviendo con sal durante un tiempo exacto para mantener su textura y sabor;
se emplean métodos de coccién controlados para asegurar una coccion
uniforme y evitar que el camardén se pase de cocido. Tras la coccion, el
camaron se enfria rapidamente para detener el proceso de coccion y
conservar su frescura; se utilizan sistemas de enfriamiento con agua helada
o aire frio para enfriar el camaron de manera rapida y uniforme. Después, el
camaron enfriado se pela manualmente o con maquinas autométicas,
retirando la cdscara y la cabeza; se realiza un desvenado cuidadoso para
eliminar el tracto digestivo y obtener un producto limpio y listo para el
consumo.

El camardn pelado y desvenado se clasifica nuevamente por tamafio y
calidad, asegurandose de que no haya defectos, se empaca en
presentaciones individuales o en grupo, utilizando materiales de empaque
certificados y adecuados para alimentos. Y el camarén empaquetado se
congela rapidamente a temperaturas muy bajas para frenar el crecimiento de
microorganismos y preservar su calidad durante el almacenamiento y la
distribucion. Se utilizan taneles de congelacion o congeladores de placas para
lograr una congelacion rapida y homogénea.

El camardn congelado se conserva en camaras frigorificas a

temperaturas controladas para mantener su calidad y frescura; y se distribuye
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a través de una cadena de frio segura para asegurar que el producto llegue

al consumidor en perfectas condiciones.

Empresa 3

La tercera empresa se destaca por su renombre en el procesamiento
de productos del mar, ha perfeccionado un meticuloso proceso para asegurar
la maxima calidad y frescura en sus camarones enteros. Los principales
procesos que lleva a cabo el negocio son: recepcion y seleccion, ya que los
camarones frescos arriban en grandes cantidades a la planta, ya sea
provenientes de granjas camaroneras o de la pesca artesanal. Después se
realiza una revision visual para retirar cualquier camardn con signos de
deterioro, como manchas, olores desagradables o dafios visibles.

Posteriormente, se lleva a cabo la clasificacion por tamafio usando
maquinaria de alta precision, los camarones se agrupan por tamafio para
garantizar que cada paguete contenga camarones de calibre uniforme. En el
proceso de lavado, los camarones se limpian a fondo con agua potable para
remover impurezas y residuos. Y dependiendo del tipo de camarén y las
especificaciones del cliente, el descabezado se hace de manera mecéanica o
manual, cuidando de no dafar la carne del camaron.

Cuando se trata del empaque, los camarones se envasan en bolsas
plasticas selladas al vacio o en atmdésferas modificadas con gases como
nitrdgeno y oxigeno para extender su vida util y mantener su frescura. Cada
paquete recibe una etiqueta con informacion sobre el peso, la fecha de
envasado, la fecha de caducidad y las condiciones de almacenamiento. Los
paquetes se colocan en cajas de cartdn corrugado para su transporte y
distribucion. Y si se requiere, los camarones se someten a un proceso de

congelacion rapida para preservar su calidad y textura.

FODA de las empresas empacadoras
Para plantear la implementacién de la norma ISO 9001, se deben
analizar los aspectos internos y externos para conocer los factores que

podrian tener un impacto positivo o negativo en las empacadoras.
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Tabla 7
Andlisis FODA

Fortalezas

-Conocimiento amplio sobre el

mercado, regulaciones sanitarias y
procesos

-Fuertes relaciones con proveedores
COmo granjas camaroneras

-Plantas de procesamiento eficientes y
modernas equipadas con tecnologia

de punta

Oportunidades
del

en

de

mercados

-Incremento consumo
camarén
internacionales
-Clientes interesados en productos
diferenciados con un elevado valor
agregado

-Aprovechamiento de plataformas

digitales

Debilidades
-Dependencia de pocos proveedores
gue existen en el mercado
-Elevados costos de produccion y
empacado del camaron
de

fluctuaciones de precios en el mercado

-Fuerte dependencia las

Amenazas

-Modificaciones en las regulaciones

sanitarias acorde a los cambios
estatales

-Vulnerabilidad ante nuevas
enfermedades

-Eventos climaticos extremos que

pueden afectar la produccién

Nota. Elaborado por el autor

Disefio de la propuesta metodoldgica

Objetivo general de la propuesta

Crear un enfoque completo para implementar de manera efectiva un

sistema de gestién de calidad ISO 9001 en las empresas empacadoras de

camaron.

Alcance de la propuesta

Este documento esta dirigido a todos los empleados de las empresas

empacadoras de camaron en la parroquia Pascuales de la ciudad de

Guayaquil, que pertenecen al area de empacado. Su propdsito es asegurar

gue los productos cumplan con altos estandares de calidad, enfocandose en

la mejora continua y en la satisfaccion del cliente.
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Justificacién de la propuesta

Las empresas empacadoras de camaron en Guayaquil se enfocan en
identificar y aprovechar las oportunidades de mejora para atender todas las
tareas necesarias que aseguren el cumplimiento de los requisitos del cliente
y elevar la satisfaccion mediante buenas préacticas de calidad. Con base en
este andlisis, se identificaron problemas y oportunidades de mejora, y se
encontré que el proceso de empaque requiere de una optimizacién y control

para cumplir con los objetivos organizacionales.

Referencia

La norma de principal relevancia para la aplicacion del proyecto es ISO
9001, la cual ayudara a supervisar y mantener la calidad en todos los
procesos de manera constante. Como la norma de gestion de calidad mas
reconocida a nivel mundial, establece los lineamientos para lograr un

desempefo y un servicio consistentes y efectivos.

Descripcion del proceso

El personal se encarga de pesar y empacar el camaron segun las
especificaciones del cliente. El supervisor del area de empaque realiza
revisiones aleatorias para asegurarse de que el peso de las cajas sea el
correcto y que se cumplan todos los pardmetros establecidos. Ademas, lleva
un registro de este proceso para garantizar que todo se haga correctamente
y sin problemas. Una vez que el camardon esta empacado y sellado, se
transporta a las camaras de congelamiento.

Inicio: el camarén se empaca en cajas de cartulina parafinada.

Fin: el producto sellado y empacado se lleva a las camaras de

congelamiento en carros para su preservacion.

Andlisis de las partes interesadas

Para analizar las partes interesadas, es necesario identificarlas
individualmente para evaluar su papel y objetivos en relacién con las
empresas empacadoras de camarén entero. En la siguiente figura se detallan

cuales son estas partes:
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Figura 7

Partes interesadas

Comunidad
general

Organismos

estatales Competidores

Instituto Partes Trabajadores

Nacional de de los

Pesca interesadas negocios

Proveedores Propietarios

Clientes

Nota. Elaborado por el autor

Diagrama de flujo del proceso de empaque

1.

Se inicia con el empaque Inicial: coloca los camarones en las cajas de
cartulina parafinada, que son aptas para uso alimenticio. Cada caja
debe estar etiquetada con el numero de lote registrado al recibir la
materia prima.

Pesado: los operarios pesan las cajas usando balanzas para asegurar
gue el contenido cumpla con el peso requerido y las especificaciones
del cliente.

Revisibn de Peso: el supervisor del area de empaque realiza
verificaciones aleatorias para confirmar que el peso de las cajas es
correcto.

Sellado de Cajas: una vez que se ha comprobado el peso de las cajas,
se procede a sellarlas.

Preparacion para Congelamiento: coloca las cajas selladas en carros

para su posterior congelamiento.
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Figura 8

Proceso de empaque

ico PROCESO: EMPAQUE
\‘J Y PESADO

El camardn es empacado en cajas de
cartulina parafinadas.

J

‘
Las cajas son pesadas en las balanzas.

S i J

v
NO
Peso correcto Se ajusta con el peso

requerido y se vuelve a pesar |

s

Las cajas son colocadas en coches para
ser llevadas a la camara de congelamiento

Y

FIN

Nota. Tomado de Cerezo (2016)
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Validacién de la propuesta
Caso de estudio
Se ha seleccionado a la empresa numero 3 para que forme parte del

caso de estudio del presente proyecto.

Requerimientos para la aplicacion del sistema

Identificar los procesos, su secuencia e interaccion, y asegurar su

correcta implementacion.

- Asegurar la disponibilidad de recursos e informacién para apoyar la
operacion y el monitoreo de estos procesos.

- Tomar las acciones necesarias para lograr los resultados planificados
y mejorar continuamente l0s procesos.

- Establecer criterios y métodos para garantizar que la operacién,

control, seguimiento, mediciébn y analisis de los procesos sean

efectivos.

Requerimientos de la documentacion

Documentos de Nivel 1: la propuesta planteada incluye la politica de
calidad, los objetivos de calidad, y las responsabilidades dentro del sistema.
También identifica los procesos clave, su interaccion, sus subprocesos y
secuencia, los indicadores, y hace referencia a los procedimientos
documentados.

Documentos de Nivel 2: otros documentos que describan las
actividades necesarias para cumplir con los requisitos de la norma ISO 9001,
enfocandose en la administracion del SGC.

Documentos de Nivel 3: instrucciones de trabajo o manuales, que
detallan como realizar actividades especificas o técnicas que complementan
los procedimientos y aseguran la calidad del servicio. Estos documentos
incluyen todos los instructivos necesarios para el proceso de empacado.

Documentos de Nivel 4: registros, que proporcionan evidencia
objetiva de que el SGC estd implementado y funcionando de manera efectiva.
Si se opta por la implementacion, estos registros deben ser estructurados e
identificados, y si se emplea un Manual de Calidad, entonces debe mencionar

sSu existencia.
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Control de documentacion
Se debe realizar el control de los documentos necesarios para el

Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), lo cual garantiza el cumplimiento de
los requisitos de la norma mediante la definicion de controles necesarios para:

- Desarrollo o actualizacion de documentacion

- Reuvision y confirmacion de documentos

- Escoger y actualizar documentos

- Organizar los documentos nuevos

- Almacenar los documentos antiguos

- Preservar los documentos en el estado correcto

Este procedimiento se aplica a los documentos incluidos en la lista
maestra de documentos y la lista maestra de documentos externos. La
responsabilidad de mantenerlos actualizados recae en el representante de la
direccion, designado por la alta gerencia, quien lidera el Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC).

Control de registros

Para gestionar el control de registros se deben considerar actividades
como la identificacion, almacenamiento, recuperacion, proteccion, periodo de
retencién y la disposicion de dichos registros. La responsabilidad de controlar

los registros recae en las areas (técnicas y administrativas) que los generan.
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Responsabilidades
Tabla 8

Responsabilidades

Responsables Actividades

Alta direccion Planificacion estratégica
Planteamiento de politica de calidad
Mapeo de productos y procesos
Mandos medios Procedimientos de acciones
preventivas y correctivas
Politicas de mejora continua
Documentos vinculados con las

operaciones

Supervisores vinculados Instrucciones sobre los procesos

directamente con el area de Registro documental sobre el

empacado cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO

Nota. Elaborado por el autor

Comunicacién interna
La alta gerencia debe asegurar que el proceso de comunicacion interna
sea efectivo por medio de la utilizacion de varias herramientas como:

e Reuniones periddicas: estas reuniones se realizan para revisar el
progreso hacia los objetivos de calidad, evaluar indicadores y otros
aspectos relevantes.

e Reuniones informativas: se llevan a cabo para analizar los resultados
de la satisfaccion del cliente, verificar los reclamos y evaluar el
progreso de las acciones correctivas derivadas de auditorias internas
0 externas.

e Otros medios: incluyen el uso de oficios, carteleras, circulares, folletos,

correos electronicos vy tripticos.
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Satisfaccion del Cliente

Para monitorear como perciben los clientes el cumplimiento de sus
necesidades y expectativas, se debera realizar una encuesta de satisfaccion
del cliente que considere diversos aspectos fundamentales relacionados con

las empacadoras y su relacion con los clientes.

Procedimiento para el Andlisis de Peticiones, Quejas y Reclamos
Para abordar este requerimiento, se deben seguir estos
procedimientos:

¢ |dentificar: determinar las razones detras de las peticiones, quejas o
reclamos del cliente acerca del empacado del camaron.

e Investigar: actuar rapidamente para encontrar la causa raiz del
problema de empacado o subprocesos.

e Analizar soluciones: evaluar las posibles soluciones mediante
trazabilidad para asegurar que se satisfagan las necesidades del
cliente.

e Accion correctiva: el area de calidad debe proponer una accién
correctiva adecuada para el problema encontrado.

e Prevenir: implementar medidas para evitar la aparicion de nuevas no
conformidades en el mismo ambito.

e Responder al cliente: proporcionar una respuesta al cliente que

satisfaga sus necesidades y brinde retroalimentacion adecuada.

Procedimiento para el retiro de producto no conforme

e Recepcidén de Queja: el analista de servicio al cliente recibe la queja
relacionada con el producto.

e Seguimiento: se realiza un seguimiento del producto no conforme.

e Alerta de inocuidad: el jefe de calidad verifica si el producto presenta
problemas relacionados con la inocuidad y alerta al respecto.

e Informe: se elabora un informe detallado con los hallazgos
encontrados.

e Andlisis del Producto: se analiza el producto, incluyendo el origen de

sus componentes, el historial de los procesos aplicados y las causas
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gue provocaron la no conformidad. Este informe se comparte con todas
las partes involucradas en el proceso.
Identificacion de Lote: se identifica el lote defectuoso.

Retiro del producto: se procede al retiro del producto no conforme.

Procedimiento de Trazabilidad

Para realizar la trazabilidad de los productos que se encontraron como

defectuosos, se debe llevar a cabo el siguiente procedimiento:

Rastreo completo: se busca garantizar la capacidad de rastrear y
seguir un producto alimenticio a lo largo de todas las etapas, desde la
recepcion y produccion hasta el procesamiento y distribucion.

Plan de recepcién: establecer el proceso para la recepcion de materia
prima.

Aprobacién de materia prima: verificar y aprobar la materia prima
recibida.

Proceso de produccion: monitorear y gestionar el proceso de
produccion.

Aprobacion del producto terminado: evaluar y aprobar el producto final.

Procedimiento de Capacitacién del Personal

Todo el personal debe ser capacitado para optimizar el cumplimiento

de sus funciones en base a las normas ISO 9001:

Andlisis de la situacion: evaluar la situacién actual para identificar
necesidades de capacitacion.

Identificacion de Necesidades: determinar las areas donde se requiere
capacitacion.

Organizacion de programas: disefiar programas de capacitacion
adecuados.

Coordinacion: planificar fechas y contenidos de los programas de
capacitacion.

Implementacion: ejecutar las acciones de capacitacion programadas.

Evaluacion: evaluar la efectividad de la capacitacion.
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e Seguimiento: realizar un seguimiento para asegurar que la

capacitacion haya tenido el impacto deseado.

Planificacién de Auditorias Internas

Es necesario elaborar uno o varios programas de auditoria que definan
la frecuencia, las responsabilidades, los métodos y los requisitos para la
planificacién de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Este proceso se lleva a cabo para verificar:

- La conformidad con el Sistema de Gestién de la Calidad

- La efectividad en la gestion del Sistema de Calidad

Siguiendo las directrices de la norma ISO 9001 (que establece criterios
para la realizacién de auditorias), se debera seguir un programa que defina

los siguientes aspectos:

- El alcance de las auditorias.

- Los criterios de auditoria.

- La metodologia a seguir.

- Las responsabilidades asignadas.

- La documentacion necesaria para el proceso de auditoria.

Es responsabilidad de los gestores del area de empacado implementar
las acciones correctivas y preventivas necesarias para resolver las
desviaciones identificadas durante las auditorias, con el objetivo de eliminar

las no conformidades y sus causas fundamentales.

Acciones Correctivas y Mejoras

Cuando se identifiquen no conformidades, independientemente de su
origen, es necesario implementar acciones correctivas para eliminar la causa
y prevenir su recurrencia. Estas acciones deben ser documentadas

adecuadamente.
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Acciones preventivas
Una vez detectadas las no conformidades, se realiza una clasificacion
de las que podrian ser potenciales y se implementan medidas para eliminar
las causas posibles y prevenir su apariciéon futura. Cada accion preventiva se
gestionara segun el impacto que haya causado, e incluira:
- Detalles sobre las no conformidades potenciales y sus causas.
- Aplicacion de medidas preventivas para evitar que estas no
conformidades se repitan.
- Reqistro de los resultados obtenidos tras implementar las acciones
correctivas.

- Revision de la efectividad de las acciones preventivas adoptadas.

Cronograma de implementacién

Para disefiar el Sistema de Gestion de la Calidad, se ha elaborado un
cronograma que detalla las actividades a realizar desde el inicio del proyecto,
el cual se extendera por un periodo minimo de seis meses. Este proceso se

divide en las siguientes etapas:

Etapa 1: Preparacion

En esta fase inicial, se lleva a cabo un diagnéstico general. Incluye la
aprobacion del proyecto por parte de la alta direccion y una introduccioén a los
jefes y lideres de procesos sobre el estudio y la aplicacion de la norma ISO
9001:2015.

Etapa 2: Parametrizacion

Esta etapa es la mas extensa y detallada, ya que en ella se disefian
todos los procesos de la organizacion siguiendo los lineamientos del estandar
ISO 9001:2015.

Etapa 3: Implementacion y Seguimiento

Una vez que los procesos, procedimientos y planes, junto con toda la
documentacion de gestion de calidad, estén aprobados vy listos, se procede
con su implementacion y monitoreo. Esto permitira identificar y abordar

cualquier necesidad de mejora que surja.

66



Etapa 4: Auditorias Internas
En esta fase, se preparan auditores capacitados en la norma ISO 9001
para realizar auditorias internas. Estas auditorias son esenciales para evaluar

y mejorar el sistema de gestion de calidad.

Etapa 5: Mejoramiento
Después de las auditorias, se analizan las causas de cualquier
debilidad detectada y se toman las acciones correctivas necesarias para

resolver problemas o evitar futuros inconvenientes en los procesos.

Etapa 6: Revision Gerencial
En la etapa final, se lleva a cabo una revision gerencial completa de
todos los elementos del sistema de gestion de calidad para asegurar su

eficacia y adecuacion.
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Conclusiones

La implementacion de un Sistema de Gestiéon de Calidad ISO 9001 en
las empacadoras de camarén de Guayaquil es un paso fundamental para
mejorar la eficiencia y la calidad en el proceso de produccién de camaron
entero. El diagnostico detallado de los procesos actuales reveld areas clave
que requieren optimizacién y estandarizacion. A partir de esto, se disefiaron
procedimientos alineados con los requisitos de la norma ISO 9001,
asegurando que cada etapa del proceso cumpla con estandares
internacionales de calidad. La propuesta metodoldgica presentada ofrece una
guia clara y practica para la implementacion efectiva del sistema, lo que
permitira a las empacadoras mejorar su competitividad en el mercado global
y garantizar la satisfaccion del cliente a través de productos de alta calidad.

A continuacion, objetivos realizados gracias a este trabajo

investigativo:

Diagnoéstico de los Procesos Actuales

El diagnéstico detallado de los procesos de produccion y control de
calidad en las empacadoras de camaron de Guayaquil identifico las fortalezas
y debilidades existentes. Este analisis reveld que, aunque se siguen practicas
de calidad, hay una falta de estandarizacion y consistencia en las
operaciones, lo que puede llevar a variaciones en la calidad del producto final.
La evaluacion profunda de los procesos actuales proporcioné la base para
diseflar mejoras enfocadas en cumplir con los requisitos de la norma ISO
9001.

Disefio de Procedimientos Estandarizados

Con base en el diagnodstico realizado, se disefiaron procedimientos
estandarizados que cumplen con los requisitos de la norma ISO 9001,
especificamente para el proceso de camardn entero. Estos procedimientos
estan orientados a asegurar la uniformidad en las operaciones, minimizando
las desviaciones y asegurando la calidad del producto en cada etapa del

proceso. La estandarizacion propuesta facilita el cumplimiento de los
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estandares internacionales, mejorando la consistencia y eficiencia en la

produccion.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

La implementacion del Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001 en el
proceso de camardn entero en Guayaquil representa un avance significativo
hacia la mejora continua y la satisfaccion del cliente. Este sistema establece
un marco soélido para el control de calidad, asegurando que todas las
actividades se realicen de acuerdo con procedimientos estandarizados y bajo
un enfoque de mejora continua. La implementacion no solo mejorara la
calidad del producto final, sino que también fortalecera la posicidbn competitiva
de las empacadoras en el mercado global.

En conclusién, La implementacion de un Sistema de Gestién de
Calidad I1ISO 9001 en las empacadoras de camarén de Guayaquil es esencial
para cumplir con las exigencias del mercado internacional, que cada vez
demanda productos de mayor calidad y consistencia. Este sistema no solo
permite a las empresas cumplir con estandares globales, sino que también
ofrece una valiosa oportunidad para optimizar los procesos internos. Al
adoptar un enfoque mas sistematico y estandarizado, las empacadoras
pueden reducir errores, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un
producto final de alta calidad.

El enfoque metodoldgico propuesto en esta tesis, que incluye un
diagndstico exhaustivo de los procesos actuales, el disefio de procedimientos
alineados con la norma ISO 9001, y la implementacién del sistema,
proporciona una guia clara para alcanzar la excelencia operativa. Cada una
de estas etapas es crucial para asegurar que el sistema se adapte a las
necesidades especificas de las empacadoras y que sea efectivo en la
practica. Con una implementacion bien ejecutada, las empresas pueden
lograr no solo el cumplimiento normativo, sino también una ventaja
competitiva significativa.

Ademas de mejorar la calidad del producto, la implementaciéon de un
sistema de gestion ISO 9001 posiciona mejor a las empacadoras de camarén
de Guayaquil para enfrentar los desafios del mercado global. Al establecer

una cultura de mejora continua, las empresas pueden adaptarse mas
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rapidamente a las cambiantes demandas del mercado y asegurar la
satisfaccion del cliente a largo plazo. En conjunto, estas mejoras no solo
fortalecen la competitividad de las empacadoras, sino que también

contribuyen a su sostenibilidad y éxito futuro.
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Recomendaciones

Las principales deficiencias en los procesos de gestion de calidad
actuales en las empacadoras de camarén de Guayaquil se centran en la falta
de estandarizacion de procedimientos y la insuficiente capacitacion del
personal. Estas deficiencias resultan en variaciones en la calidad del producto
final, lo que afecta la competitividad en el mercado. Ademas, la carencia de
un enfoque sistematico para el control de calidad dificulta la deteccion
temprana de problemas, lo que podria prevenirse con un sistema de gestion
mas robusto. Abordar estas debilidades es crucial para asegurar un producto
de alta calidad y consistencia.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad ISO 9001 en
las empacadoras de camardn tiene un impacto positivo en la eficiencia
operativa y en la calidad del producto. Al establecer procedimientos claros y
consistentes, se minimizan las desviaciones en el proceso de produccion, lo
que reduce el desperdicio y mejora la eficiencia. Ademas, la estandarizacion
facilita la formacion del personal y asegura que todos sigan las mismas
practicas, elevando la calidad del producto final. En consecuencia, la
adopcion de la norma ISO 9001 no solo optimiza las operaciones, sino que
también refuerza la reputacion de la empresa en el mercado.

Los principales beneficios econdémicos y competitivos de la adopcion
de la norma ISO 9001 incluyen una mayor confianza del mercado
internacional, lo que abre la puerta a nuevos clientes y mercados. La
certificacion también ayuda a reducir los costos asociados a productos
defectuosos y rechazos, ya que los procesos estandarizados disminuyen la
probabilidad de errores. Ademas, las empacadoras pueden mejorar su
posicién frente a la competencia al demostrar su compromiso con la calidad y
la mejora continua. Estos beneficios refuerzan la sostenibilidad y rentabilidad
a largo plazo de la empresa.

Para evaluar el éxito de la implementacion del sistema de gestion de
calidad 1SO 9001, se pueden utilizar varios indicadores clave. Entre ellos, la
reduccion en las tasas de defectos y rechazos es un indicador directo de la
mejora en la calidad del producto. EI aumento en la satisfaccion del cliente,

medido a través de encuestas y retroalimentacion, también refleja el impacto
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positivo del sistema en la percepcion del mercado. Ademas, la mejora
continua en los resultados de auditorias internas y la disminucion en los
tiempos de produccién son sefiales claras de que el sistema esta funcionando

eficazmente y generando los resultados esperados.
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Apéndices

Apéndice 1 Validacion de entrevistas

Guravaguil, 14 da asoeto dal 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, CPA. Andres Femanda Velasco Bustos, Meter | en calidad da swperta he revizado las
precuntas do laz entrevistas a profundidad dirigida a Empacadoras de camaren de la
parregiia pascidles de lacindad de Gugyaguil ¥ experios conocedores de la norma I50
0001, gus fie disefado por los estodiantes de Grade de la CARRERA DE
CONTAEILIDAD Y AUDITORIA EN MENCION Ariana Camila Bameo Moran v
Allizon Izabsl Sotomaver Alarcon, cuoye tema de  investisacion Prepuesta
metodologica para la implementacion de un sistema de gestion de calidad IS0 2001 en
empacadoras de camaron de la ciwdad de Guapaguil, be llevado a cabo un analisis
datallade ¥ rigeress, &l oeal confirma gue las presuntss formuladas por los estodiantas
para la sustentacion de zu tesis tienen plema validez para ser aplicada: en los prupos
objatives establecidos. Esta validacion o= crucial para garantizer la relevancia ¥
sfactividad de las prasuntas = ol contexto de la investizacion,

Atentamanta

CPA. Andre: Femando Valaco Bustos, Mster.
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Yo, CPA. Andres Femando Velasco Bustos, Meter., on calidad de experta he revizado las
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CONTAEILIDAD ¥ AUDITORIA EN MENCION Ariana Camila Bameo Moran v
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metodologica para la implementacion de wn sistema de gestion de calidad IS0 0001 en
empacadoras de camarén de la civdad de Gugaguil, be llevado a cabo un amaliziz
detallado v riguroeo, ]l ceal confirma gue la: presunta: formulads: por los estudiantss
para la sustentacion de zu tesiz tienen plena validez para ser aplicadas em los sropos
objetivos establecides. Esta validacion o= crucial para garantizar la melevancia v
afactividad da las prasuntas en 2l contexto da la investizacidn,
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CPA. Andre: Femando Valasco Bustos, Mgter,
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YALIDACHIN DEL INSTRUMEMNTCY
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14 Antores del instrumento: Allison Babel Solomayor Alarcon v Ariama Camila Bermeo Morm

2. ASPECTOS DE VALIDACION
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