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Resumen

La administracion del capital de trabajo proporciona un margen de seguridad,
para las empresas que tiene la capacidad de autogenerar recursos econémicos para el
financiamiento de sus operaciones, sin caer en problemas financieros y, en
consecuencia, evitar la necesidad de financiamiento externo. Sin embargo, las PYMES
del sector comercializador de equipamientos gastrondmicos en Guayaquil, presentan
diversos desafios en su capital de trabajo (CT) relacionado con la capacidad de
generacion de recursos econdmicos para autofinanciar dicho capital, en la basqueda
de financiamiento externo, entre otras. Por consiguiente, mediante el uso del plan
metodoldgico se pudo determinar que el capital de trabajo de las empresas objeto de
estudio, es vulnerable a diversos desafios, tales como: (a) la cobranza, por problema
de recuperacion de cartera y el aumento de la morosidad, (b) administracion del
inventario, al tener una lenta rotacion, lo cual genera la presencia de obsolescencia, (c)
fluctuaciones en la venta, lo cual depende de las temporadas incidiendo en la
disponibilidad de recursos liquidos para el cumplimiento de obligaciones, y (d)
sobreendeudamiento. Por tanto, se propuso como solucion en un modelo de gestion
que considera diversas buenas practicas contables, tales como: (a) revision analitica de
los saldos de estados financieros, y (b) analisis mediante indicadores financieros. De
la misma manera, del diagnostico de la competitividad del sector como: (a) analisis de
competitividad considerando el diamante de Porter y (b) analisis de la matriz FODA,
para aprovechar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esto para
contribuir con el desarrollo de estrategias que permita la optimizacion del capital de

trabajo.

Palabras Claves: Capital, Cartera, Inventario, Obligaciones, Indicadores.
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Introduccion
Antecedentes

A nivel mundial, la falta de innovacion en los equipos de cocina, exacerbada
por la pandemia, puso en evidencia la fragilidad del sector ante crisis de esta magnitud,
la industria metalmecénica, encargada de la fabricacion de estos equipos, también
mostrd deficiencias significativas en innovacion. Por ello, La mejora en la innovacién
y la adaptacion tecnoldgica en los equipos de cocina es esencial para enfrentar futuros
desafios y asegurar la sostenibilidad y competitividad del sector gastronémico
(Bancolombia, 2020).

Como ejemplo, las organizaciones restauranteras en el noroeste de México
enfrentaron el desafio de integrar los factores gastronémicos en sus estrategias de
innovacion, aunque existe una relacion significativa entre estos factores y la capacidad
de innovacion, esta relacion es solo de intensidad media, lo que indica que hay barreras
y oportunidades no completamente aprovechadas. La falta de una comprension
profunda sobre cémo optimizar esta relacién limita la capacidad de las organizaciones
para revitalizar procesos tradicionales y mejorar sus calidad y competitividad en el
mercado. Por lo tanto, es esencial analizar en profundidad cémo los factores
gastrondmicos impactan la innovacion para desarrollar estrategias efectivas que
impulsen el crecimiento y la calidad en el sector restaurantero (Angulo et al., 2020)

Otro ejemplo de la crisis provocada por la pandemia del COVID-19 y sus
efectos devastadores se dio en los restaurantes de la ciudad de Cali. Las restricciones
impuestas por los gobiernos nacional y local forzaron a los establecimientos
gastrondmicos a adaptarse rapidamente a un entorno de incertidumbre y limitaciones
operativas. Durante el afio 2020, la investigacion contextual del sector revel6 una
dréstica disminucion de las ventas, superando el 50% en la mayoria de los casos, y la
consecuente pérdida de empleos, afectando a un numero significativo de trabajadores.
Esta situacion también destaco una problemaética critica en el &mbito del equipamiento
gastronomico, la necesidad de adaptarse rapidamente y mantener operaciones bajo
nuevas circunstancias reveld la insuficiencia y la falta de innovacién en los equipos de
cocina. Muchos restaurantes se encontraron con equipos obsoletos que no podian

soportar las nuevas demandas operativas, limitando su capacidad para adaptarse



efectivamente a los cambios necesarios para la supervivencia, como el incremento del
e-commerce Y el uso de redes sociales (Otoya et al., 2021).

Como respuesta al impresionante crecimiento del sector gastrondmico en Peru,
se ha impulsado avances significativos en la industria metalmecénica, especialmente
en la fabricacion de equipos gastronémicos. Sin embargo, a pesar de este crecimiento
y la recuperacion de las exportaciones, la industria peruana enfrenta desafios criticos
en términos de innovacién, situdndose en el puesto 89 de 140 economias globales en
indicadores de innovacion. La falta de innovacién limita la capacidad de la industria
para mejorar la competitividad y la calidad de los equipos gastronémicos. Por tanto,
es crucial identificar las tendencias tecnoldgicas y las oportunidades de mejora en el
equipamiento de coccidn para eliminar los cuellos de botella en la cadena de valor de
la gastronomia peruana (Lengua et al., 2019)

En Ecuador, las investigaciones gastronomicas tienden a enfocarse en areas
como el turismo, los servicios comerciales y los estudios historicos, dejando un vacio
en el andlisis cientifico del equipamiento gastronomico especificamente. Esta
situacion revela una desconexidn entre el conocimiento practico cotidiano sobre el uso
de equipos en la gastronomia y su fundamentacion cientifica en publicaciones
académicas. Es esencial establecer una linea base para estudiar y caracterizar los
equipos gastronomicos utilizados en las diversas expresiones culinarias locales,
reconociendo tanto la consistencia como la evolucién de las técnicas a lo largo del
tiempo (Duarte, 2023).

La economia del pais atraviesa una crisis econdmica que afecta directamente
al sector empresarial, por lo que para contrarrestar estos efectos es necesario
implementar politicas financieras adecuadas, para usar los recursos de la manera mas
eficiente. El conocimiento de la estructura y gestion del capital de trabajo es importante
para todas las empresas, independientemente del rumbo de sus actividades, ya que a
través de la buena gestidn es posible medir la capacidad de generar recursos y cubrir
deudas operativas, sin necesidad de financiacion (Vera et al., 2020).

Por otra parte, Garayo et al., (2020) en su estudio determina que un capital de
trabajo solido y una buena administracion, permite a la empresa participar en un

mercado competitivo, ya que mientras mayor sea el monto de capital de trabajo, menos



riesgo tendra la empresa de insolvencia, puesto que, “...lograr un equilibrio saludable
entre riesgo y rentabilidad resulta fundamental para la administracion financiera de las
empresas” (p. 10). Por ello, es correcto pensar que una buena liquidez proporciona
seguridad y reduce riesgo de quiebra, pero hay que considerar que su exceso puede
generar una subutilizacion de los activos, usados para la venta, provocando no solo
una lenta rotacion, sino generando una baja rentabilidad de la empresa, ademas, toda
compafia en crecimiento debera poder percibir las necesidades de asignacion de
capital para afrontar las necesidades del mercado.

También Chavarriaga (2008) demostrd que “en algunas empresas del sector
real existe un vacio en la evaluacion y optimizacion del capital de trabajo invertido en
inventarios, cartera y proveedores, generando altos costos para la organizacion que
afectan sus indicadores y los estados financieros” (p. 239). Por ello, las causas
principales del fracaso de ciertas empresas se deben a la falta de conocimiento y
capacidad de direccion. En tal contexto, las empresas del sector comercial de
equipamiento gastrondémico, la gestién eficiente del capital de trabajo es crucial para
mantener la liquidez y la rentabilidad (Guato et al., 2021).

Problematica

La administracion del capital de trabajo proporciona un margen de seguridad,
para las empresas que tiene la capacidad de autogenerar recursos econémicos para el
financiamiento de sus operaciones, sin caer en problemas financieros y, en
consecuencia, evitar la necesidad de financiamiento externo. Lo expuesto evidencia su
importancia para diversas actividades en la que el efectivo se mueve, como: (a)
inventarios, cuentas por cobrar, (c) apalancamiento, entre otras (Garcia et al., 2017).

En un contexto econdmico inestable, la inflacion y las elevadas tasas de
interés que dificultan el acceso a financiamiento, se convierten en factores adversos
que impactan negativamente al capital de trabajo de los negocios. Estas situaciones
denotan la importancia de que las empresas adopten acciones que les permitan atenuar
los multiples efectos financieros, considerando que la inversion en el capital de trabajo
depende del nivel y forma de apalancamiento. Asimismo, se condiciona la posicién de
riesgo - rendimiento que asumira dicho capital, como, por ejemplo: (a) una mayor

inversion, reducird el riesgo de quedarse sin stocks, pero disminuira la rentabilidad por
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el costo de oportunidad del capital invertido, y (b) mientras el plazo de financiamiento
sea extendido, menor sera el riesgo de no obtener renovacion, pero la tasa de interés
de la deuda serd& mas representativa. Por consiguiente, las PYMES, por sus
caracteristicas particulares, requeriran de una inversion en capital de trabajo mas
elevado, lo que condiciona su rentabilidad y a su vez, se ven forzadas a extender los
plazos de financiamiento (Feldman, 2019).

En el Ecuador, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) debido a su
dinamismo y adaptabilidad para afrontar los cambios del entorno empresarial, se han
convertido en un dinamizador para el desarrollo econémico del pais; generando empleo y
contribuyendo con el producto interno bruto. Sin embargo, estos tipos de negocios
presentan tres desafios principales, tales como: (a) débil estructura de capital, por tanto,
deben considerar un capital de trabajo adicional para el cumplimiento de sus actividades
operativas, (b) dificulta para acceder a financiamiento, en sus primeros afios de operacion,
y (c) mantener una planificacion estratégica definida por el comportamiento del mercado
y no por el modelo de negocio (Balarezo et al., 2023).

En el caso de las PYMES del sector comercializador de equipamientos
gastrondmicos en Guayaquil, la situacion es similar a lo expuesto, debido a que
presentan diversos desafios en su capital de trabajo (CT) relacionado con la capacidad
de generacidn de recursos econémicos para autofinanciar dicho capital, en la busqueda
de financiamiento externo, entre otras. Lo cual denota, la necesidad contar con una
metodologia para la optimizacion del CT. De la problematica descrita, surge la
siguiente formulacion del problema ¢(Como la propuesta metodoldgica de
optimizacion de capital de trabajo mediante técnicas contables contribuird en las
empresas del sector comercial de equipamiento gastronémicos en Guayaquil?
Justificacion

A nivel de relevancia social, el estudio de optimizacién del capital de trabajo
permitira a las empresas del sector comercial de equipamiento gastronémico mantener
una mayor liquidez, esto facilitara el cumplimiento de obligaciones financieras, como
el pago a proveedores y empleados. Al gestionar eficientemente el capital de trabajo,
se pueden evitar costos innecesarios asociados con préstamos o lineas de crédito para

cubrir déficits temporales de efectivo. Una gestion adecuada del capital de trabajo



brinda a las empresas la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios en la demanda,

inversiones en expansion o situaciones inesperadas.

A nivel académico, la investigacion aportard nuevos conocimientos sobre la
gestion del capital de trabajo en el contexto especifico de empresas de equipamiento
gastrondmico, ademas, los resultados podran ser aplicados en otros sectores
econdmicos. Esto se debe a que la metodologia propuesta permitira la evaluacién del
capital de trabajo para la adopcion de estrategias que permitan el equilibro de la
rentabilidad de los negocios, lo cual contribuird al aumento de la competencia y
habilidades de los estudiantes de la carrera en contabilidad y auditoria para afrontar
los desafios del entorno empresarial.

A nivel de implicaciones préacticas, la propuesta metodoldgica permitira el
mejoramiento de la gestion del capital de trabajo de las empresas del sector comercial
de equipamiento gastronémico, para que puedan afrontar los desafios que inciden en
la rentabilidad de sus negocios.

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar una propuesta metodoldgica para la optimizacion de capital de

trabajo mediante la aplicacion de técnicas contables que permitan el equilibrio de la

rentabilidad de las empresas del sector comercial de equipamiento gastronémico.

Objetivos Especificos

o Fundamentar las bases tedricas y demas aspectos conceptuales, referenciales y
legales relacionado con la gestion del capital de trabajo de las empresas del
sector del sector comercial de equipamiento gastronémico.

o Determinar los desafios que inciden en la gestion del capital de trabajo de las
empresas del sector comercial de equipamiento gastronémico mediante el uso
de una estrategia metodoldgica.

o Proponer un método de evaluacion de capital de trabajo basada en técnicas
contables para la aplicacion de estrategias que permitan el equilibrio de la
rentabilidad de las empresas del sector comercial de equipamiento

gastronomico.



Preguntas de investigacion

o ¢Como se relaciona la gestion de capital de trabajo con la liquidez de las
empresas del sector comercial de equipamiento gastrondmico?

o ¢ Cudl es la situacion actual de la gestion de capital de trabajo de las empresas
del sector comercial de equipamiento gastronémico de Guayaquil?

o ¢Cuales son los desafios que inciden en la gestion de capital de trabajo de las
empresas del sector comercial de equipamiento gastrondmico de Guayaquil?

o ¢Como se mejorar la gestion del capital de trabajo de empresas del sector
comercial de equipamiento gastronémico?

Limitacion
Las limitaciones que inciden en la presente propuesta metodologica se

relacionan con la obtencién de datos primarios, como: (a) la falta de predisposicién de

las areas financieras - contables de las empresas objeto de estudio para la entrega de

informacion relacionada con la gestion de su capital de trabajo y (b) la carencia de

estudios comparables aplicado en el sector.

Delimitacion

Geogréfica: Canton Guayaquil, parroquia Tarqui.

Sectorial: Sector comercial de equipamiento gastronémico.

Tipo de empresas: PYMES

Tiempo: 2024

Espacial: Capital de trabajo y riesgo financiero



Capitulo 1: Fundamentacién Teorica
Marco Tedrico
Teoria de Estructura de Capital

En el estudio The cost of capital, corporation finance and the theory of
investment propuesto por Modiglianiet et al., (1958) sefialaron que: no es posible
proporcionar a los administradores financieros una metodologia especifica para
determinar la estructura de capital éptima de una empresa. No obstante, la Teoria de
Estructura de Capital ayuda a comprender la manera en que la mezcla de
financiamiento elegida afecta el valor de la empresa.

La teoria a través de un analisis algebraico ha demostrado que, si se consideran
mercados perfectos, la seleccion de la estructura de capital por parte de una empresa
no tiene ningun impacto en su valor. El resultado obtenido es una estructura de capital
tedricamente Optima que se fundamenta en el equilibrio entre los beneficios y los
costos asociados a la obtencion de financiamiento a través de deuda. La principal
ventaja de obtener financiamiento a través de deuda es que se puede beneficiar de un
descuento fiscal al poder restar los pagos de intereses al determinar los ingresos sujetos
a impuestos. Los costos asociados con el financiamiento de la deuda provienen de
diferentes fuentes, como el riesgo de incumplimiento incrementado por las
obligaciones de la deuda, los gastos de intermediacion originados por las restricciones
impuestas por los prestamistas sobre las decisiones empresariales y los gastos
vinculados al hecho de que los gerentes poseen mayor conocimiento de las
perspectivas de la empresa en comparacion con los accionistas Modigliani et al.,
(1958).

Las empresas pueden obtener beneficios fiscales a través del capital de trabajo
al deducir los pagos de intereses de la deuda de sus ingresos gravables, lo que resulta
en una reduccion de las ganancias sujetas a impuestos y en un aumento de las ganancias
netas disponibles. La accién de deducir los intereses implica que el gobierno esta
proporcionando un apoyo econémico al reducir los gastos asociados a la deuda de la
empresa. No obstante, es importante tener en cuenta que la posibilidad de declararse
en quiebra puede surgir de la imposibilidad de cumplir con sus responsabilidades a
medida que van venciendo, lo que se convierte en el mayor riesgo tanto desde el punto

de vista empresarial como financiero (Zutter et al., 2018).



La teoria contempla como un riesgo para el negocio la posibilidad de que la
empresa no logre satisfacer adecuadamente sus costos operativos. Por lo general, a
medida que aumenta el nivel de apalancamiento operativo, también aumenta el nivel
de riesgo asociado. Ademas, dos aspectos adicionales que podrian incidir en ello son
la constancia en la generacién de ingresos y la consistencia en el control de costos
(Gitman, 2018).

La estabilidad de los ingresos se puede medir a través del nivel de fluctuacion
proporcional de los fondos obtenidos por las transacciones comerciales realizadas por
la organizacion. Esta situacion se ve afectada por la variacion en la demanda y la
presencia de productos con precios sin cambios, lo que resulta en un nivel de riesgo
reducido. Sin embargo, las organizaciones que tienen una fuerte demanda de productos
con precios que varian rapidamente experimentan fluctuaciones en sus ingresos, lo que
resulta en un nivel elevado de incertidumbre y peligro. Otro factor relevante a tener en
cuenta es la consistencia en los costos, lo cual ayuda a mostrar la capacidad de prever
de forma relativa los montos asociados con los insumos, como los relacionados con la
mano de obra y los materiales utilizados en el proceso. A menor nivel de
predictibilidad y estabilidad tenga, habra un aumento proporcional en el nivel de riesgo
involucrado, en contraposicion a un menor grado de riesgo relacionado con la
previsibilidad y estabilidad mas altas (Zutter et al., 2018).

La variabilidad en el nivel de riesgo de negocio es diversa entre diferentes
empresas, y es fundamental considerarlo como un factor importante al planificar las
estrategias de financiamiento y gestion del capital operativo, independientemente de
la industria en la que operen. Por consiguiente, las empresas que tienen un nivel
elevado de riesgo en sus operaciones tienden a optar por configuraciones de
financiacion que implican menos deuda. Se tiene en cuenta que la consecuencia de no
cumplir con los compromisos financieros seria la declaracion de quiebra (Gitman,
2018).

En concordancia con lo descrito, se denota que la estructura del capital de
trabajo se expone a diversidad de riesgo que puede incidir en las operaciones del
negocio. De modo que, requiere de técnicas contables efectivas que permita su optima
gestion, principalmente en empresas del sector comerciales de equipos gastronémicos.



Teoria de la Incertidumbre

La teoria de la incertidumbre aboga por la integracion de practicas que se
centran en tener en cuenta factores impredecibles durante las fases de planificacion y
evaluacion de las organizaciones con el fin de facilitar la toma de decisiones y la
implementacion de respuestas adecuadas. Esto esta fuertemente relacionado con la
amplitud de la propuesta metodoldgica debido a que la gestion del capital de trabajo
considera aspectos como la rentabilidad de las empresas, los riesgos inherentes y la
necesidad de estrategias para mejorar su eficiencia (Heisenberg, 1927).

La incertidumbre se define como la falta de certeza, lo que significa que resulta
imposible elaborar una descripcion precisa del estado presente, los resultados que
surgiran en el futuro o los posibles escenarios que podrian desarrollarse. La medicién
de la incertidumbre implica la descripcion de un conjunto de resultados potenciales,
cada uno de los cuales cuenta con una probabilidad particular asociada. Ademas, al
evaluar el riesgo, es importante considerar una variedad de aspectos inciertos, ya que
algunos de los resultados podrian resultar en pérdidas potenciales. Asimismo, se debe
analizar la posible magnitud de dichas pérdidas (Stoner et al., 2004).

La incertidumbre surge cuando las circunstancias escapan al control de la
organizacion o cuando la gerencia carece de informacion relevante y actualizada para
tomar decisiones. Este factor provoca que la incertidumbre altere el nivel de riesgo
habitual a uno mas elevado, dependiendo de los elementos que se vean impactados
(Gil et al., 2007). La incertidumbre surge de diferentes fuentes, tales como el riesgo
comercial o de negocio, que se relaciona con la posibilidad de disminucion en las
ventas afectando las ganancias debido a altos gastos fijos de la empresa, el riesgo
financiero que implica el aumento de los costos de financiamiento por variaciones en
tasas de interés y la posibilidad de no obtener utilidades suficientes, y los riesgos
externos, derivados del entorno y que pueden influir tanto directa como indirectamente
en el desempefio de la empresa (Cérdova et al., 2018).

La gestion del riesgo se describe como un conjunto de actividades que incluyen
la planificacién, implementacién, supervision y analisis de politicas y medidas
continuas destinadas a comprender y abordar el riesgo. Hay diversas maneras de

realizar este procedimiento, sin embargo, de forma general se puede resumir en un
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ciclo que incluye varias fases diferentes. Después de que se ha evaluado el riesgo en
cuestién, se avanza a la siguiente fase que implica la elaboracién detallada de un plan
estratégico y la implementacion de las medidas necesarias con el fin de minimizar la
posibilidad de sufrir las consecuencias negativas asociadas a dicho riesgo (Hillsong,
2016). En concordancia con lo descrito, la presente propuesta metodoldgica
considerara un marco de trabajo para abordar los riesgos que pueden afectar al capital
de trabajo de las empresas que con forman el sector comercial de equipamiento
gastronémicos en Guayaquil.

Marco Conceptual

Capital de Trabajo

Existe dos conceptos clave relacionados con el capital de trabajo que son: (a)
el capital de trabajo neto, que se obtiene de la diferencia entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes desde la perspectiva contable, y (b) el capital de trabajo bruto,
que consiste en la totalidad de los activos circulantes que posee una empresa para la
continuidad de sus operaciones desde el punto de vista financiero. La primera métrica
indica en qué medida la empresa se encuentra resguardada frente a posibles
dificultades relacionadas con la disponibilidad de efectivo (liquidez). Por otra parte, la
segunda métrica provee informacion sobre la cantidad correcta de activos corrientes
que requiere el negocio (Cérdoba, 2019).

Importancia del Capital de Trabajo. Es innegable la importancia de llevar a
cabo una gestion eficaz del capital de trabajo, dado que el éxito de las actividades de
la compafiia se encuentra ligado a la habilidad del responsable financiero para manejar
de forma efectiva tanto los activos corrientes como los pasivos corrientes. El objetivo
de la gestion financiera a corto plazo consiste en la supervision estratégica de todos
los elementos que conforman los activos circulantes de la empresa, tales como: (a) el
inventario, (b) las cuentas por cobrar, y (c) el efectivo, junto con la gestion de los
pasivos a corto plazo, que incluyen: (a) los documentos por pagar, (b) las deudas
acumuladas y (c) las cuentas por pagar. Este enfoque busca alcanzar una armonizacion
entre la ganancia y el nivel de riesgo asociado, con la finalidad de incrementar el valor
global de la empresa (Puente et al., 2022).

Gestion del Capital de Trabajo. El capital de trabajo es la cantidad de

recursos financieros que una empresa necesita para mantener sus operaciones diarias,
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es extremadamente importante para el desarrollo y éxito empresarial. Este capital, al
estar compuesto en su mayoria por los activos corrientes, juega un papel crucial al
demostrar la solvencia financiera del negocio (Besley et al., 2021).

La gestion del capital de trabajo consiste en un conjunto de actividades
operativas que se encargan de planificar, ejecutar y supervisar el manejo de las distintas
partes que lo constituyen, asegurando que se mantengan en niveles apropiados. Todo
esto con el objetivo de reducir al minimo los riesgos y lograr el maximo retorno
financiero para la empresa. El presupuesto de efectivo ofrece una vision completa de
la liquidez al prever detalladamente los posibles ingresos y egresos de efectivo,
poniendo especial énfasis en la habilidad de la compafiia para cubrir sus flujos de
salida. Por tanto, implica supervisar y controlar los activos y pasivos corriente de
acuerdo con ciertas directrices establecidas (Buenaventura, 2019).

Politicas de Capital de Trabajo. Las estrategias relacionadas con el capital
de trabajo son determinadas por las decisiones que los directores financieros toman
respecto a la cantidad de activos y pasivos corriente que se establecen para llevar a
cabo las operaciones de la compariia. Estos niveles influyen directamente en la

relacion entre el riesgo y la rentabilidad en el &mbito empresarial, teniendo
consecuencias significativas en la gestion financiera de las empresas (Cérdoba, 2019).
Las politicas se refieren a los objetivos establecidos para cada clasificacion de
activos corriente y como se planea obtener financiamiento para dichos activos. Las
empresas deben establecer politicas que garanticen que al administrar el capital de
trabajo se mantenga la disponibilidad de efectivo y se incremente la eficacia financiera
al tomar una o mas decisiones estratégicas, como, por ejemplo: (a) restructuracion de
activos, (b) refinanciacion de pasivos, (c) aporte de accionistas, (d) reduccién del
tiempo de cobranzas, (e) aumentando el plazo de pago con proveedores(Puente et al.,
2022).

Se pueden identificar diferentes tipos de enfoques en las politicas de inversion
en activos corrientes. La primera, es la politica relajada, que implica mantener una
cantidad significativa de efectivo, valores comercializables e inventarios y estimular
las ventas mediante unas politicas de crédito generosas. La segunda, es la politica
estricta, caracterizada por minimizar el nivel de efectivo, valores comercializables,

inventarios y cuentas por cobrar. La tercera, es la politica moderada, en la cual la
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inversion en activos circulantes se mantiene en un nivel moderado, situada entre los
extremos de las politicas relajada y estricta (Besley et al., 2021).
Equilibrio entre el Riesgo y la Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a como los ingresos obtenidos por una empresa en
sus operaciones productivas se comparan con los costos incurridos, teniendo en cuenta
tanto los activos actuales como los no actuales que se utilizan. EI aumento de las
utilidades de una empresa puede darse de dos maneras: (a) mediante el incremento de
los ingresos generados, o (b) a través de la reduccion de los costos operativos
(Cordoba, 2019). En el &mbito de la gestion del capital de trabajo, el riesgo consiste
en la posibilidad de que una empresa no pueda cumplir con sus obligaciones
financieras a medida que llegue el momento de liquidarlas. Cuando se presenta esta
ultima situacion descrita, se afirma que la empresa se encuentra en un estado de
insolvencia desde el punto de vista técnico. Generalmente, se tiende a asumir que a
medida que el capital de trabajo neto de la empresa aumenta, el nivel de riesgo
disminuye (Besley et al., 2021).

Cambios en los Activos Corrientes. La forma en la que el equilibrio entre la
rentabilidad y el riesgo se ve influenciada por la variacion en el nivel de activos
corrientes de la empresa se puede visualizar mediante la utilizacion de la proporcion
entre los activos corrientes y los activos totales. Esta razon indica el porcentaje de los
activos totales que se consideran como corrientes en relacion al total de activos de la
empresa (Cordoba, 2019).

Figural

Efectos del Cambio de las Razones sobre la Rentabilidad y el Riesgo

Cambio en Efecto en las Efecto en
Razén la razén utilidades el riesgo
Acrtivos corrientes Aumento Disminucion Disminucion
Activos totales Disminucion Aumento Aumento
Pasivos corrientes Aumento Aumento Aumento
Activos totales Disminuciéon Disminucién Disminucion

Nota. Tomado de Gestion Financiera, por Cérdoba, 2019. Bogota. Ecoe Ediciones.
Un aumento o una reduccion en esta proporcion tienen un impacto directo tanto

en la rentabilidad como en el nivel de riesgo asociado. Si, a medida que la razon crece,
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la rentabilidad disminuye, ya que los activos no corrientes generan mas beneficios en
comparacion con los activos fijos corrientes, debido a que afiaden un valor superior al
producto que los activos corrientes. Ademas, a medida que la razén incrementa, la
reduccion del efecto del riesgo se hace més evidente (Cordoba, 2019).

Cambios en los Pasivos Corrientes. Se demuestra a través de la proporcion
entre los pasivos corrientes y los activos totales como el cambio en el nivel de los
pasivos a corto plazo de la empresa impacta en la relacion entre la ganancia obtenida
y la probabilidad de pérdida. Este indicador sefiala la proporcion de los activos totales
que se encuentran respaldados por deudas a corto plazo. A medida que la capacidad
de razonamiento crece, la rentabilidad experimenta un incremento ya que se recurre
en mayor medida a la utilizacion de pasivos circulantes, los cuales son menos costosos,
en lugar de optar por una menor cantidad de financiamiento a largo plazo. No obstante,
si la proporcidn de pasivos corrientes con respecto a los activos totales crece, también
se incrementa el nivel de riesgo de insolvencia, ya que el aumento de los pasivos
corrientes conlleva a una disminucién del capital de trabajo neto (Cérdoba, 2019).
Gestion del Efectivo

Alcance de la Gestidn del Efectivo. Efectivo se refiere a los activos que son
comunmente considerados aptos como forma de pago, que estan en posesion de la
empresa y no tienen ninguna limitacion en cuanto a su disponibilidad. Estos elementos
incluyen: (a) efectivo fisico en caja, (b) cheques emitidos, (c) documentos que se
pueden cobrar de inmediato o depositar en cuentas bancarias, y (d) dinero en efectivo
guardado en instituciones bancarias, tal como cuentas bancarias. Su relevancia radica
en el hecho de que posibilita la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de la empresa. Esto muestra que el efectivo es el activo que se puede
convertir en dinero con mayor facilidad dentro de una empresa. Ademas, es importante
destacar que las actividades de una empresa deben reflejarse en la creacion y
comercializacion de productos y servicios. Estos, una vez vendidos, se convierten en
deudas por parte de los clientes, las cuales, mediante un proceso de recuperacion de
pagos, se transforman en ingresos liquidos (Puente et al., 2022).

Funcién de la Gestion del Efectivo. La gestion del efectivo se basa en el
presupuesto de efectivo, el cual consiste en una estimacion mensual de los ingresos y

gastos de la compaifiia, considerando la incertidumbre y elaborando diferentes
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escenarios, lo que respalda el proceso de planificacion y supervision de la
empresa. Esta actividad es cominmente manejada por el departamento de tesoreria, y
es crucial en la gestion eficaz de los recursos financieros. En este aspecto, se encarga
de proyectar el efectivo, destacando el presupuesto de efectivo como elemento central.
También, se ocupa de la gestion del circulante, lo que implica definir politicas y
estrategias para manejar los activos circulantes, asi como determinar los flujos de
efectivo entrantes y salientes, y mantener un equilibrio 6ptimo en el saldo, ademas de
controlar el presupuesto. Otra area vital es la gestion de la liquidez, que abarca la
administracion de las ventas, cobros a clientes, compras, y pagos a proveedores. Por
lo tanto, las funciones principales de la tesoreria incluyen: (a) supervisar y planificar
la disponibilidad de efectivo, (b) gestionar tanto las necesidades como los excedentes
financieros a corto plazo, (c) manejar transacciones en monedas extranjeras, (d)
supervisar y evaluar los riesgos relacionados con las operaciones de tesoreria, ()
administrar la exposicion al riesgo de cambio, (f) registrar las transacciones de
tesoreria y determinar su rentabilidad, (g) supervisar las actividades de tesoreria y (h)
gestionar las relaciones con las entidades bancarias (Besley et al., 2021).

La liquidez. se refiere a la capacidad de un activo de convertirse en efectivo de
forma répida y sin dificultad, siendo el dinero considerado el activo mas liquido entre
todos los activos financieros disponibles. Los activos que no son efectivo tienen dos
aspectos importantes en cuanto a su liquidez: (a) la cantidad de tiempo que se requiere
para que se transformen en dinero y (b) el nivel de certeza acerca de su capacidad de
convertirse en efectivo. Ademas, una gestion eficaz implica varios aspectos, entre
ellos: (a) evitar mantener saldos innecesarios, (b) realizar pagos con prontitud y (c)
evitar realizar transacciones con tasas de interés y tipos de cambio desfavorables
(Buenaventura, 2019).

Principios Bésicos para la Gestion del Efectivo. Hay cuatro principios
fundamentales que se deben seguir para poder administrar de manera eficiente el flujo
de efectivo. Estos principios incluyen aumentar las entradas de efectivo al incrementar
tanto el volumen de ventas como las ventas de productos con un margen de
contribucidn mas alto siempre que sea factible. Asimismo, es importante acelerar las
entradas de efectivo mediante estrategias como aumentar las ventas al contado,

solicitar anticipos a los clientes y reducir los plazos de crédito si es posible. Por otro
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lado, se debe trabajar en disminuir las salidas de dinero al buscar reducir precios con
proveedores, minimizar el tiempo perdido en la produccion y en otras actividades
empresariales, asi como reducir los costos de produccion siempre que se pueda.
Finalmente, es esencial demorar las salidas de dinero al negociar plazos mas largos
con proveedores y adquirir activos Unicamente cuando sean necesarios (Gitman,
2018).

Ciclo de Conversion del Efectivo — Ratios. El proceso del flujo de efectivo
en una empresa abarca desde la adquisicion de mercancias hasta su posterior venta y
posterior recoleccion de pagos, antes de poder empezar nuevamente con las
operaciones. Si hay beneficios que se pueden aprovechar para aumentar el volumen o
invertirlos en activos fijos." "Si existen ventajas disponibles que permitan ampliar el
volumen o destinarlas a la inversion en activos fijos. El ciclo de conversion del
efectivo se refiere al periodo de tiempo que transcurre desde que se realiza el
desembolso por la adquisicion de mercancias hasta el momento en que se recibe el
pago de las facturas pendientes generadas por la venta de los productos terminados
(Gitman, 2018).

Durante el proceso de gestion del efectivo, se analizan distintos parametros que
influyen en el flujo de dinero, como, por ejemplo: (a) el tiempo que tarda en convertirse
en efectivo el inventario, (b) el lapso requerido para cobrar a los clientes las cuentas a
pagar y (c) el periodo en el que se pueden postergar los pagos a proveedores. A
continuacién, se proporciona una descripcion detallada de cada una de ellas.

El periodo de conversion del inventario se refiere al promedio de tiempo
necesario para transformar los materiales en productos finales y posteriormente
comercializarlos. Se calcula dividiendo el inventario entre las ventas diarias, con la
siguiente ecuacion: Periodo de conversion de inventario = Inventario/ Ventas por
dia. Este se determina realizando una operacion matematica que consiste en dividir la
cantidad de inventario existente entre la cantidad de ventas generadas diariamente. El
periodo de cobranza de las cuentas por cobrar se refiere al tiempo promedio necesario
para convertir las cuentas por cobrar en efectivo fruto de las ventas. Este periodo se
calcula Cuentas por cobrar / (Ventas a crédito / 360). El periodo de diferimiento de las
cuentas por cobrar se refiere al lapso de tiempo medio que pasa desde que se adquieren

los materiales y la mano de obra hasta que se realiza el pago en efectivo por estos
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productos y servicios. La ecuacién implica Cuentas por pagar / (Compras a crédito/360
dias) (Gitman, 2018).

Se pueden implementar estrategias para disminuir el ciclo de conversién de
efectivo, tales como acortar el tiempo necesario para vender el inventario, mejorar la
rapidez en la recoleccion de pagos y ampliar el plazo para pagar las cuentas pendientes,
lo que ayuda a optimizar la gestion financiera de la empresa. La eleccion de la opcién
mas adecuada dependera de las necesidades especificas de activos circulantes que
tenga la empresa en ese momento, asi como de la forma en que se financien dichos
activos.

Flujo de Caja

Se refiere a la gestion de efectivo que se produce a traves de las actividades de
una empresa, y es importante en la gestion empresarial porque: (a) actia como un
informe clave que ayuda en la toma de decisiones y en la implementacion de acciones,
(b) muestra tanto el historial real como las proyecciones futuras del efectivo, (c) evalta
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de pago, (d) identifica
posibles necesidades de financiamiento, (e) establece directrices para un control
efectivo posterior, y (f) registra detalladamente las entradas y salidas de efectivo,
ofreciendo una vision precisa de los movimientos relacionados con las operaciones,
inversiones y financiamiento (Buenaventura, 2019).

Importancia del Flujo de Caja. Es ampliamente empleado por los
inversionistas ya que se considera como uno de los indicadores clave que asisten a las
gerencias en la toma de decisiones, facilitdindoles la incursion de capital en las areas
gue presentan los porcentajes de rendimiento mas atractivos. Preparar adecuadamente
requiere llevar a cabo una serie de pasos: en primer lugar, es necesario prever las ventas
y cobros esperados. Ademas, se debe determinar los recursos y pagos requeridos para
alcanzar estos pronésticos. También se deben identificar y cuantificar los gastos
operativos esenciales para la operacion del negocio, como salarios, impuestos y pagos
a proveedores, entre otros. Asimismo, es crucial mantener un registro detallado de
todas las deudas adquiridas y reflejar en el flujo de efectivo los pagos correspondientes,
incluyendo el capital y los intereses. Otra tarea fundamental es establecer el nivel de
endeudamiento necesario para cubrir tanto las necesidades operativas como las de

inversion. Por otro lado, se debe realizar simulaciones de diversos escenarios posibles,
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como optimistas, realistas y pesimistas. Finalmente, es imprescindible mantener la
coherencia entre el flujo de efectivo proyectado y los otros estados financieros
proyectados (Buenaventura, 2019).

Gestion de Cuentas por Cobrar

Las compafiias deciden proporcionar créditos a sus clientes con el objetivo de
aumentar sus ventas, lo que conlleva la necesidad de fijar términos y requisitos
adecuados que se ajusten a la industria en la que operan y a las particularidades de
cada cliente. Es importante realizar una gestion apropiada de las ventas a crédito, ya
que son éstas las responsables de crear las cuentas por cobrar en una empresa. Realizar
este trabajo implica enfrentar riesgos, lo cual requiere analizar los beneficios
potenciales, asi como investigar y perfeccionar estrategias de recuperaciéon de pagos
(Pérez, 2020).

Variables para Evaluacion de la Gestion de Cuentas por Cobrar. En la
gestion de las cuentas por cobrar, es esencial tener en cuenta diversas variables que
necesitan ser evaluadas. Estas variables incluyen: los gastos de oficina que se derivan
de los estandares de crédito establecidos, la inversion relacionada con las cuentas por
cobrar y su gestion, la prevision de cuentas incobrables que surge de la posibilidad o
riesgo de tener cuentas dificiles de cobrar, y el nivel de ventas que impacta
directamente en los costos, ingresos y la posible ganancia de la empresa (Gitman,
2018).

Factores de Exito en la Gestion de las Cuentas por Cobrar. La correcta
administracion de las cuentas por cobrar estara influida por diversos elementos, como
por ejemplo: (a) el volumen de ventas, ya que esto influye en el aumento de la cartera
debida a mayores riesgos de impago, (b) la variedad de clientes, dado que cuanta
mayor diversificacion exista entre ellos, menor sera el riesgo de no cobrar, (c) el riesgo
crediticio, que implica la venta a nuevos clientes o la extension de su limite de crédito,
(d) la estrategia para tratar con deudores morosos o incobrables, siendo crucial su
implementacion, y (e) el plazo para recibir los pagos, lo cual guarda relacion directa
con la gestion de cobros de las ventas. Los resultados obtenidos en la administracion
de la cartera son indicativos clave que permiten visualizar una solida estrategia

financiera en funcionamiento (Gitman, 2018).
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Politicas de Crédito. Las condiciones econdmicas y las politicas de crédito
son los factores mas importantes que afectan el nivel de cuentas por cobrar de una
empresa. Estos elementos juegan un papel fundamental en determinar la cantidad de
dinero que los clientes deben a la empresa y en qué medida se les permite a estos
clientes pagar en un plazo determinado. Estas variables estan conectadas entre si en
relacion con la determinacién de los precios de un bien o servicio, y es necesario
considerarlas como una parte fundamental dentro del amplio proceso de
competitividad. Entre las distintas variables de politicas que se deben tomar en cuenta
se encuentran, por un lado, la calidad de las cuentas comerciales que son aceptadas,
por otro lado, la duracion del periodo de crédito otorgado y, por ultimo, los descuentos
ofrecidos por pronto pago. Toda condicion especifica, en relacion con estos factores,
juega un papel crucial en la determinacion del tiempo medio que se tarda en cobrar y
la cantidad de pérdidas derivadas de cuentas incobrables. Ademas, una politica
crediticia ideal implicaria ampliar el crédito comercial de tal manera que la
rentabilidad incremental proveniente de las ventas adicionales coincida con el
rendimiento requerido sobre la inversion adicional en cuentas por cobrar (Zutter et al.,
2018).

Método para Mejoramiento de la Gestion de Cuentas por Cobrar.

Figura 2
Método de Analisis de las 5 C del Crédito
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Nota. Adatado de Principios de Administracion Financiera, por Zutter et al., 2018).
México. Pearson.
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Anélisis del Crédito. En el &mbito empresarial, es imprescindible mantener
unas finanzas solidas, las cuales se forjan a partir de una correcta gestion de los activos
y una eficaz supervision de los flujos monetarios. En este ambito en particular, es
crucial resaltar la importancia de la gestién de los créditos, ya que cada crédito debe
ser evaluado con precision para garantizar su recuperacion adecuada (Zutter et al.,
2018). Esto se puede llevar mediante el método de las 5 C del crédito, como se
visualiza en la figura dos.

El analista de crédito se enfoca principalmente en las dos primeras C, que son
el carécter y la capacidad, ya que son consideradas como los elementos fundamentales
necesarios para otorgar un préstamo. Las tres Ultimas etapas del proceso, que incluyen
la evaluacion de la capacidad de pago, la garantia ofrecida y las condiciones del
préstamo, poseen una relevancia significativa en la redaccion del contrato de crédito y
son fundamentales al momento de determinar la aprobacion final del préstamo, la cual
esta sujeta a la pericia y el juicio del especialista financiero (Zutter et al., 2018).

Aceleracion del Cobro. La aceleracidn de los cobros es el proceso de disminuir
el tiempo de espera entre el instante en que los clientes realizan el pago de sus facturas,
permitiendo que el dinero esté listo para su empleo de manera mas rapida. Las
compafiias deben priorizar la pronta recuperacion de las cuentas pendientes de pago y
buscar postergar los desembolsos pendientes el mayor tiempo posible, siempre
cuidando de preservar la reputacion crediticia ante los proveedores. Diversas
estrategias pueden implementarse para acelerar el proceso de cobro y supervisar los
pagos, entre las que se destacan las politicas de cobro y los indicadores de gestion de
carteras (Zutter et al., 2018).

Las politicas de cobro representan los pasos y practicas establecidas por la
empresa con el fin de recaudar los pagos pendientes de sus clientes en el momento
estipulado, y se encuentran directamente relacionadas con las normativas de
otorgamiento de crédito que la empresa ha implementado. La eficacia de la empresa
se refleja en la cantidad de cuentas impagadas que tenga. La evaluacion del éxito de
una politica no se ve influenciada Unicamente por las practicas de recoleccion de
pagos, sino que también depende de la politica de concesion de créditos sobre la cual
se fundamenta su aprobacion. Adicionalmente, en caso de que la compafiia adopte una

estrategia demasiado vehementemente insistente en el proceso de cobranza, existe la
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posibilidad de que disminuyan sus niveles de ventas. Ademas, en caso de que los pagos
no sean recibidos en la fecha limite, se recomienda aguardar un lapso prudente antes
de comenzar con las gestiones de recuperacion de deudas. Conforme el tiempo avanza
y una cuenta acumula mas edad, el proceso de cobro se torna gradualmente mas
individualizado y riguroso (Zutter et al., 2018).

La medicion de la eficacia en la administracion de las cuentas por cobrar se
realiza mediante la evaluacion de diversos indicadores especificos. El plazo medio de
cobranza es un indicador que revela la duracion promedio en dias que tardaron los
clientes de una empresa en pagar durante un periodo especifico. Esta métrica se obtiene
mediante la siguiente formula: Promedio de Cobranza = Saldo pendiente de cobro /
Venta diaria promedio. La rotacion promedio de cartera en veces proporciona una
estimacion del namero de veces que el saldo en la cartera de clientes de una empresa
se ha rotado durante un periodo determinado. Se puede calcular utilizando la formula
siguiente: Rotacion promedio de la cartera = Venta Anual dividida por Saldo Promedio
de Cuentas por Cobrar. La antigliedad media de la cartera es el tiempo promedio que
Ilevan pendientes de pago los documentos de una empresa en un periodo especifico.
Se obtiene sumando el producto de cada documento por sus dias de antigiiedad y
dividiendo el resultado por el saldo total de la cartera. El porcentaje promedio de
incobrabilidad de la cartera es un indicador que establece la proporcién de deudas no
cobradas con respecto al total de deudas de una empresa en un periodo especifico. Este
calculo se realiza dividiendo el saldo de las deudas incobrables entre el total del saldo
de la cartera y se expresa mediante la formula: Promedio de incobrabilidad de la cartera
= Saldo de deudas incobrables / Saldo total de la cartera (Zutter et al., 2018).

Gestion de Inventario

La administracion de stocks es fundamental para que la compafia pueda
determinar la cantidad adecuada y el tipo preciso de los materiales, productos en curso
y acabados finales necesarios dentro del flujo de produccién o venta, con el proposito
de cubrir tanto la demanda usual como la eventual de los consumidores, logrando asi
reducir al maximo los gastos asociados. ElI administrador financiero debe contar con
datos relevantes y especificos que le otorguen la capacidad de tomar decisiones
acertadas acerca de como gestionarlo. Dentro del &mbito de la administracion de

empresas, el inventario se refiere a la lista que recopila todos los productos y
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mercancias que una empresa posee y puede vender a sus clientes, los cuales se
contabilizan como parte de los activos liquidos disponibles (Pérez, 2020). La correcta
administracion de los inventarios trae consigo una serie de ventajas para la empresa:
(@) optimizacion de los tiempos; (b) mantenimiento de la competitividad; y (c)
proteccion contra posibles aumentos de precios y escasez de materias primas, mediante
el almacenamiento anticipado de wuna cantidad adecuada de materiales
esenciales (Gitman, 2018).

Meétodo para Mejoramiento de la Gestion de Inventarios.

Método de Planificacion de Inventarios. Existen dos enfoques fundamentales
para la planificacion de inventarios, uno basado en mantener un nivel constante de
stock mediante érdenes fijas y otro que se centra en la gestion del inventario en
intervalos de tiempo preestablecidos. En las empresas que siguen el modelo de
cantidad de orden fija, la estrategia de gestion de inventarios consiste en solicitar una
cantidad predefinida de productos tan pronto como se llega al nivel de inventario que
sefiala la necesidad de reabastecimiento, sin importar el momento en que esto
suceda. La orden se realiza en respuesta a un acontecimiento especifico y se basa en
la cantidad de los productos que se necesitan. Este modelo puede ser utilizado en
situaciones que incluyan (a) articulos de alto valor econdmico y (b) articulos que son
fundamentales o vitales (Zutter et al., 2018).

Método de Valoracion de Inventarios. Hay diversas formas de evaluar el
inventario, como el método de costos identificados, que se usa con insumos cuyo
origen de compra es claramente identificable mediante las facturas, el método de
costos promedio que consiste en dividir el costo total de los productos disponibles
entre las unidades existentes, particularmente Gtil cuando los precios varian, el método
PEPS que supone que se venden primero las mercancias compradas primero,
calculando los costos basados en los precios iniciales de los proveedores, y el método
UEPS, que actualmente esta obsoleto debido a normativas contables (Zutter et al.,
2018).

Control de Inventarios. Las empresas implementan sistemas especificos con
la intencion de monitorear y gestionar sus inventarios, con el propdsito de analizar la
cantidad de productos disponibles y asi planificar la produccién y ventas en funcion

de esa informacién. Los sistemas de control de inventarios son creados con el
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proposito de monitorear de manera continua los niveles de existencias disponibles.
Entender a fondo el significado, las propiedades y los principios subyacentes de los
métodos usados para evaluar el inventario puede resultar sumamente beneficioso para
la compaifiia, dado que son estos procedimientos los que determinan de manera efectiva
la capacidad de produccién alcanzable en un lapso dado. Cuando se implementan
sistemas de gestidn de inventarios, existen dos aspectos clave que requieren decisiones
importantes: (a) la categorizacion adecuada de los inventarios y (b) garantizar la
precision de los registros de inventario (Van et al., 2020).

En compafiias del sector industrial o comercial que manejan una amplia gama
de productos, se ha demostrado que un pequefio porcentaje de los articulos constituye
una gran parte del valor total de los inventarios. Por otro lado, una cantidad
considerable de articulos equivalen a una proporcion minima de ese valor total. Las
estrategias para gestionar los inventarios incorporan la técnica de analisis ABC (Van
et al., 2020). Esta técnica se detalla a continuacion:

Figura 3
Método de Clasificacion ABC
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Nota. Adaptado de Fundamentos de Administracion Financiera, por Van et al., 2020.
México. Pearson.

Segun este sistema, se puede interpretar que es mas beneficioso que los

materiales que se encuentran en mayor cantidad en inventario sean los de coste méas
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bajo entre ellos. Las excepciones al sistema ABC deben ser consideradas para ciertos
tipos de materiales, como aquellos que son criticos para la produccién, materiales con
una vida de almacenamiento corta, materiales que son grandes y voluminosos,
materiales que corren riesgo de robo debido a su volumen y materiales que presentan
una demanda impredecible (Van & Wachowicz, 2020).

Conteo por Ciclos. El proceso de contar por ciclos implica llevar a cabo de
forma constante una revision de los productos que forman parte del inventario. Esto
hace uso de la clasificacion de los articulos de inventario a través del andlisis ABC,
que ayuda a categorizar los productos segln su importancia en funcién de criterios
especificos. En el proceso de conteo por ciclos, se deben realizar cinco acciones clave:
primero, es necesario contar meticulosamente cada articulo presente en el inventario;
luego, se debe verificar detalladamente los archivos relacionados con el proceso de
conteo; después, es crucial documentar cualquier inexactitud identificada durante el
procedimiento; a continuacion, se debe hacer un seguimiento exhaustivo de las
posibles causas de estas inexactitudes; por ultimo, se deben tomar medidas correctivas
para abordar y solucionar cualquier error detectado durante el conteo. El recuento
ciclico se realiza periodicamente y sin previo aviso (Cordoba, 2019). La frecuencia
con la que se realiza el conteo por ciclos varia segun la clasificacion de los articulos
de inventario, de acuerdo a lo siguiente:

Figura 4
Frecuencia del Conteo Ciclico

Clasificacion Frecuencia del conteo de ciclos
Clase A Mensual

Clase B Trimestral

Clase C Semestral

Nota. Tomado de Gestion Financiera, por Cérdoba, 2019. Bogota. Ecoe Ediciones.
Financiamiento a Corto Plazo

Método de Financiacion. Las compafias suelen buscar fuentes de
financiamiento a corto plazo para contar con fondos necesarios para operaciones
diarias, los cuales son deudas que deben pagarse en un plazo de un afio. Obtener esta
opcion resulta més sencillo y rapido en comparacion con solicitar un créedito a largo

plazo, ya que generalmente las tasas de interés son considerablemente mas bajas.
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Ademas, brinda menos limitaciones a las acciones futuras de una empresa en
comparaciéon con los acuerdos a largo plazo (Pérez, 2020).

El financiamiento a corto plazo es un elemento vital dentro de la estructura
financiera de cualquier empresa, ya que suele utilizarse para cubrir los gastos
operativos necesarios. Es importante tener en cuenta que este tipo de pasivo
generalmente proporciona fondos a un costo mas bajo, por lo que es fundamental
garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones financieras contraidas (Van et al.,
2020). A continuacion, se presentan las diversas fuentes de financiamiento:

Figura 5

Fuentes de Financiamiento a Corto Plazo sin Garantias Especificas

« Cucntas por pagar « Linea de credito « Documentos negociables

+ Pasivos acumulados « Convenio de crédito « Anticipos v clientes
« Preéstamos privados

Nota. Adaptado de Fundamentos de Administracion Financiera, por Van et al., 2020.
Meéxico. Pearson.
Figura 6

Fuentes de Financiamiento a Corto Plazo con Garantias Especificas

Cuentas por Cobrar Otras fuentes
« Pignoracion de cuentas « Gravamen abierto « Garantias de acciones y
por cobrar « Recibos de fideicomiso bonos
« Factorizacion de cuentas + Recibos de almacenamiento » Prestamos con codendores

por cobrar (factoring)

Nota. Adaptado de Fundamentos de Administracion Financiera, por Van et al., 2020.

Meéxico. Pearson.
El Diamante Competitivo

Porter afirma que las organizaciones empresariales que han alcanzado un alto

nivel de éxito generalmente tienen sus cimientos en un entorno nacional que, por su
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propia naturaleza, es robusto y cuenta con una fuerte capacidad competitiva. Este
fendomeno intensifica el deseo innato de alcanzar el éxito y proporciona un respaldo
significativo de parte de un grupo de diversas industrias que estan interconectadas y
que también han logrado un gran éxito, actuando en calidad de compradores y
proveedores entre si (Thompson, 2015). EI modelo conocido como el diamante es una
herramienta conceptual que describe el entorno empresarial en el cual se originan las
organizaciones, asi como el contexto en el que estas aprenden a desarrollar
competencias y a establecer estrategias competitivas (Bazan, 2016).

Figura 7

Diamanta Competitivo de Porter

Estrategin
Estructura
Empresas

Sectores
CONexos y
cadena
productiva

Nota. Adaptado de Administracion estratégica. enfoque en la generacion de valor, por
Bazan, 2016. Espafia. Macro

Al emplear el modelo de diamante, una empresa o institucién tiene la capacidad
de comprender de manera mas profunda la dindmica que emerge de la interaccion entre
los cuatro atributos que conforman el diamante del sector especifico al cual esta
relacionada (Bazan, 2016).
Factores Productivos.

Los elementos fundamentales incluyen tanto las categorias no especializadas
como las semiespecializadas, asi como también los recursos externos que estan

destinados a ser utilizados a largo plazo. Los factores avanzados incluyen una serie de
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elementos que son esenciales en la actualidad, como la infraestructura digital de
comunicaciones de datos que ha sido desarrollada recientemente y que se considera
moderna (Gallardo, 2018).

Encadenamientos Productivos

La existencia de sectores competitivos que estan interrelacionados dentro de
una nacion o una region especifica a menudo resulta en la creacion y el surgimiento de
nuevos sectores competitivos que complementan y enriquecen el panorama econémico
del area. Los sectores que se consideran como conexos son aquellos &mbitos en los
que las empresas tienen la capacidad de coordinar esfuerzos o intercambiar actividades
relacionadas con la cadena de valor en situaciones de competencia (Gamble et al.,
2021).

Demanda. El establecimiento de una demanda interna que sea rigurosa y
exigente se convierte en un factor clave para fortalecer la naturaleza competitiva del
sector en cuestion. Existen tres caracteristicas generales que tienen una especial
importancia en el andlisis de la demanda de bienes y servicios. En primer lugar, esta
la composicién de la demanda interna. En segundo lugar, es fundamental considerar
la magnitud y las tendencias del crecimiento de esa demanda interior. Finalmente,
también son cruciales los mecanismos a través de los cuales las preferencias y gustos
de los consumidores locales se comunican y se trasladan a los mercados
internacionales (Gamble et al., 2021).

Estrategia y estructura de las empresas del sector. El cuarto factor que
influye de manera general en la ventaja competitiva de un pais dentro de un sector
especifico se refiere a las caracteristicas del entorno en el cual se establecen,
estructuran y dirigen las empresas, incluyendo también la esencia de la competencia
que se desarrolla dentro de dicho pais (Gallardo, 2018).

Dotacion y condiciones de los Factores. Hace alusién a la variedad de
elementos y recursos que estan al alcance de cada pais, de cada area geogréfica y de
las distintas empresas, los cuales son esenciales para el impulso y crecimiento de sus
respectivos sectores productivos. Desde la perspectiva de la economia, se puede
definir un sector productivo como un conjunto de empresas o entidades competidoras

que se dedican a la fabricacion de diversos productos y a la prestacion de distintos
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tipos de servicios, y que ademas se encuentran en una relacion de competencia directa

entre ellos (Thompson, 2015).
Figura 8
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Andlisis de la industria

El contexto en el que una empresa lleva a cabo la comercializacion de sus

productos en el mercado se ve afectado de manera significativa por la presencia de
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todas las otras empresas que se dedican a la produccion de bienes semejantes y que,
ademas, estan dirigidas a satisfacer las necesidades de los mismos consumidores a los
que la empresa en cuestién también desea alcanzar (Thompson, 2015).

Identificacion de las caracteristicas econOmicas del sector. Las
caracteristicas generales que definen a cada sector industrial son de suma importancia,
ya que constituyen la base fundamental sobre la cual se pueden disefiar estrategias
efectivas y comprender las diferencias que existen entre diversas industrias. Para lograr
identificar con precision estas caracteristicas, es recomendable: (a) el tamafio del
mercado y la tasa de crecimiento que experimenta, (b) el nivel de competencia y la
intensidad de la rivalidad, (c) la tasa de crecimiento del mercado, (d) la etapa especifica
en la que se encuentra la industria en su ciclo de vida, (e) la cantidad de empresas que
concurren en el sector y sus respectivos tamarios, (f) el namero de clientes disponibles
en el mercado y su capacidad de gasto, (g) el grado de integracion vertical que
presentan las empresas, (h) la facilidad con la que se pueden abrir nuevas empresas o
salir del mercado, (i) la velocidad a la cual se produce la innovacion tecnoldgica, (j) el
nivel de diferenciacion que existe entre los productos ofrecidos, (k) la presencia de
economias de escala que pueden beneficiar a las empresas, () el grado de utilizacion
que se hace de la capacidad instalada en el sector, (m) los efectos que la curva de
aprendizaje tiene sobre el funcionamiento de la empresa, (n) las necesidades de capital
que requieren las empresas para sus operaciones, Yy finalmente, (0) la rentabilidad que
se puede observar en la industria en su conjunto (Fred, 2018).

Evaluacion de las caracteristicas de la industria. El desarrollo y la
transformacion de la industria ocurren debido a la presencia de diversas condiciones
que ejercen una presion significativa o que, por otro lado, estimulan e impulsan la
necesidad de realizar cambios. Estas condiciones incluyen, entre otras cosas, los
constantes avances en tecnologia, asi como las fluctuaciones y cambios en los gustos
y preferencias de los consumidores. Las condiciones que llevan a cambios en el
entorno de los negocios son comdnmente referidas como fuerzas motrices (Fred,
2018).

Evaluar de la competencia empresarial. El estudio y andlisis de los diversos
factores que generan presion competitiva dentro de una industria especifica se puede

realizar a partir del conocido modelo de las cinco fuerzas competitivas propuesto por
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Michael Porter. Este modelo incluye los siguientes aspectos: (a) la intensa rivalidad;
(b) la posibilidad de que surjan nuevos competidores; (c) la presencia de productos
sustitutos en el mercado; (d) el poder de negociacion que ejercen los proveedores; y
(e) el poder de negociacion de los compradores (Fred, 2018).

Indicadores

Un indicador puede ser definido como una manifestacion observable que puede
ser cualitativa o cuantitativa. Esta herramienta se utiliza para describir de manera
efectiva diferentes caracteristicas, comportamientos o fendbmenos que ocurren en la
realidad (Madura, 2015). Un indicador debe satisfacer tres caracteristicas
fundamentales que son esenciales para su efectividad. En primer lugar, la
simplificacién es crucial, dado que la realidad en la que se opera es inherentemente
multidimensional. En segundo lugar, la medicion es vital, ya que un buen indicador
permite realizar comparaciones entre la situacion actual de una dimension especifica
de estudio. Por ultimo, la comunicacion es otro aspecto indispensable (Van, 2017).

Objetivos del Indicador. Los indicadores se consideran herramientas
sumamente valiosas para la planificacion y gestion en un sentido amplio, y su principal
propésito abarca varios aspectos clave: (a) producir informacion relevante y
significativa; (b) llevar a cabo el monitoreo del cumplimiento de acuerdos establecidos
y compromisos asumidos; (c) medir y cuantificar los cambios que ocurren en una
situacién que es considerada problematica o desfavorable; y (d) realizar un
seguimiento continuo de los distintos planes, programas y proyectos (Van, 2017).

Tipologia de Indicadores. Se pueden identificar cuatro categorias diferentes
en las clasificaciones de indicadores, las cuales se definen de la siguiente manera: (a)
de acuerdo con el método utilizado para su medicion, (b) en funcion del nivel de
intervencion que representan, (¢) segun la jerarquia que establecen, y (d) en base a la
calidad que poseen (Madura, 2015).

Indicadores Segun Nivel de Medicidon. Los indicadores cuantitativos son
aquellos que ofrecen una representacion numérica de una situacion o fenémeno
especifico de la realidad en que vivimos. Una de sus caracteristicas mas destacadas y
fundamentales es que permiten, cuando se presentan distintos valores, ordenarlos de
manera que se pueda obtener una secuencia ascendente o descendente, facilitando asi

el andlisis y la comparacion entre diferentes datos (Madura, 2015).

30



Indicadores Segun Nivel de Intervencion. Hacen alusion a la secuencia logica
que guia el proceso de intervencion, lo que implica un andlisis exhaustivo de la
conexion y la relacion que existe entre los recursos utilizados, los resultados obtenidos
y los impactos generados (Madura, 2015).

Seleccion de Indicadores. En términos generales, se puede afirmar que un
indicador debe ser disefiado de tal manera que sea facil de comprender e interpretar
por las personas que lo utilizan (Madura, 2015).

Figura 10
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Matriz FODA

A lo largo de numerosos afios, el analisis FODA, el cual se enfoca en identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta una empresa, ha
sido una herramienta comunmente empleada. No obstante, es importante sefialar que
este tipo de andlisis tiende a ser estatico, lo cual limita su efectividad, y raramente
resulta en la formulacion de estrategias alternativas claras que se basen en sus
hallazgos (Gallardo, 2018). La matriz FODA, que se utiliza para analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion, posee un alcance mas
amplio y una relevancia diferente en comparacion con la matriz de portafolio de
empresas, que se centra en la clasificacion y evaluacion de diversas unidades de

negocio (Thompson, 2015).
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Figura 11
Matriz FODA
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Los elementos que se presentan en la matriz FODA estan relacionados con un

analisis que se lleva a cabo en un instante especifico; no obstante, es importante

destacar que los entornos, tanto internos como externos, son inherentemente dindmicos

y estan en constante cambio (Thompson, 2015).

Estados financieros
Figura 12

Juegos de Estados Financieros

Estados Financieros

Nota. Adaptado de “Normas Internacionales de Informacion Financieras,

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultado Integral
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Estado de Flujo de Efectivo

Fundacién IFRS. 2021. London: Fundacién IFRS.

Los estados financieros constituyen una presentacion estructurada y

Notas

2

por

meticulosamente organizada que refleja de manera clara y precisa la condicion
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financiera de una entidad o empresa en un momento determinado. Su principal
propdsito es proporcionar de manera detallada y comprensible toda la informacion
relevante relacionada con la situacién financiera y el desempefio econdmico de una
empresa, asi como los flujos de efectivo que esta genera (Fundacion IFRS, 2022).

Estados de Situacion Financiera. En términos generales, es fundamental que
una organizacion lleve a cabo la presentacion de su Estado de Situacién Financiera, un
documento que se considera esencial en la contabilidad. Este informe se divide en dos
categorias principales: activos y pasivos no corrientes, lo que permite a los interesados
comprender mejor la salud financiera de la entidad. Se considera que una presentacion
adecuada del estado de situacion financiera, la cual debe ser organizada de acuerdo al
grado de liquidez de los activos y pasivos, es aquella que proporciona informacion que
resulta ser tanto relevante como fiable para los interesados (Fundacion IFRS, 2022).

Estados de Resultado Integral. Conforme a las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
este documento contable contiene un registro completo de todas las partidas
relacionadas con ingresos, costos y gastos que han sido contabilizadas durante el
periodo en cuestion. Estas partidas se consideran como operativas para el ejercicio
fiscal y son fundamentales para establecer de manera precisa la ganancia o la pérdida
neta correspondiente a dicho periodo (Fundacion IFRS, 2022).

Estados de Cambio en el Patrimonio. EI aumento o la reduccion de los
activos en comparacion con los pasivos que posee una empresa se manifiesta a través
de las variaciones que se producen en su patrimonio neto. Esto puede entenderse, de
manera mas sencilla, como la riqueza que se ha generado en beneficio de los
propietarios de la empresa durante un periodo determinado (Fundacion IFRS, 2022).

Estado de Flujo de Efectivo. Se trata de un compendio o0 un resumen
condensado que presenta de manera clara y concisa los movimientos de efectivo que
han tenido lugar en un intervalo temporal determinado (Fundacién IFRS, 2022).

Actividades de Operacion. Las actividades operativas de una empresa
representan las fuentes primarias y mas significativas de generacion de ingresos. Por
lo general, estas operaciones son capaces de producir la cantidad necesaria de fondos

que no solo permiten cubrir los pagos de los préstamos existentes, sino que también
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aseguran la continuidad de la capacidad operativa de la organizacion (Fundacion IFRS,
2022).

Actividades de Inversion. Las actividades de inversion se refieren
especificamente a todas aquellas acciones y decisiones que lleva a cabo la entidad
relacionada con sus inversiones y adquisiciones. Esto abarca no solo la compra y venta
de activos, sino que también implica la gestién y utilizacion de activos a largo plazo
(Fundacion IFRS, 2022).

Actividades de Financiacion. Las acciones relacionadas con la financiacion,
que se definen como las diversas actividades que se llevan a cabo en funcion de las
inversiones realizadas por la empresa, generan alteraciones en la estructura y magnitud
de los capitales que han sido aportados, asi como también en el monto de los préstamos
que ha conseguido obtener la institucion (Fundacion IFRS, 2022).

Notas de Estados Financieros. Las Notas de Estados Financiero son
fundamentales, ya que ofrecen valiosa informacion que se refiere a diversos aspectos,
tales como las bases utilizadas para la preparacién de los estados financieros, las
politicas contables que se han aplicado, un desglosado detallado de las diferentes
partidas que componen el balance general, las variaciones que se han presentado en el
patrimonio de la entidad, asi como las cuentas de resultados que reflejan el rendimiento
operativo (Fundacion IFRS, 2022).

Meétodo de Analisis de Informacion Financiera

La interpretacion y el andlisis de los estados financieros son un aspecto
fundamental para el funcionamiento de cualquier empresa, ya que permiten realizar
una evaluacion detallada de los diversos informes financieros. De esta manera, se lleva
a cabo un analisis exhaustivo que facilita la comprension de la situacién econémica y
financiera de la organizacion, proporcionando resultados cuantitativos valiosos que
ayudan en la toma de decisiones estratégicas (Brigham et al., 2020).

Método de Analisis Vertical. Su funcion es ilustrar y analizar el estado actual,
asi como la organizacion interna de la compafia. De igual manera, este enfoque se
considera estatico, ya que se refiere a un periodo especifico y se lleva a cabo
Unicamente con el proposito de realizar un analisis detallado de cada una de las partidas

que componen el estado financiero (Brigham et al., 2020).
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Método de Analisis Horizontal. Este enfoque se caracteriza por su naturaleza
dindmica, ya que analiza los estados financieros a lo largo de distintos periodos de
tiempo, lo que permite llevar a cabo una comparacion detallada de los aumentos y
disminuciones que se reflejan en los resultados obtenidos (Brigham et al., 2020).

Método de Andlisis basado en Indicadores Financieros.

Este enfoque se centra en diversas técnicas que se emplean para llevar a cabo
una descomposicion detallada de los estados financieros, analizando cada una de las
partidas que los componen. Ademas, se realiza una comparacion de estos estados a lo
largo de diferentes periodos de tiempo con el objetivo de evaluar y comprender mejor
los resultados econdmicos y financieros obtenidos por las empresas (Saldivar, 2015).

Razones Financieros.

Las razones financieras se utilizan como herramientas analiticas que permiten
obtener un entendimiento mas profundo y detallado acerca de aspectos significativos
relacionados con la situacién econdémica y las actividades operativas de una
organizacién o empresa (Calleja, 2018). Una razon financiera, en ocasiones, puede no
tener un impacto considerable o ser de poca importancia por si sola; por lo tanto,
siempre que sea posible y se pueda llevar a cabo, es recomendable realizar una
comparacion de esta razon con la de otra empresa que sea equivalente o que opere en
el mismo sector (Berman et al., 2022).

La razdn de liquidez es un indicador crucial que utiliza la empresa para evaluar
su habilidad para cumplir con sus responsabilidades financieras que tienen un plazo
corto. Esto se mide en funcidn de la liquidez que posee, lo que implica que el enfoque
esta en la solvencia y la capacidad de la empresa para saldar sus deudas y cuentas que
vencen en menos de un afio de manera sencilla 'y sin complicaciones (Calleja, 2018).

La liquidez corriente es un importante indicador financiero que refleja la
capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo,
es decir, su habilidad para pagar sus deudas y obligaciones que vencen en un periodo
cercano. A mayor sea el valor de la liquidez corriente, mayor sera la capacidad de la
empresa para satisfacer y cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo
(Calleja, 2018). Por lo tanto, el calculo del indice de liquidez se lleva a cabo siguiendo

la formula que a continuacion se presenta:
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Figura 13

Formula de Razén Circulante

Activo Circulante

Razo6n de Circulante = - -
Pasivo Circulante

Nota. Tomado de Andlisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

La razon rapida, también conocida como prueba acida, es un indicador
financiero que se utiliza para evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Este indice se caracteriza por no considerar los
inventarios en su calculo, ya que estos productos suelen ser los activos que tienen
menor liquidez en comparacién con otros activos circulantes (Calleja, 2018).

Figura 14
Férmula de Razon de Rapidez

Activo Circulante — Inventarios

Razoén de rapidez (Prueba de acido) = - -
Pasivos Circulantes

Nota. Tomado de Analisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

El capital de trabajo, que se puede considerar como un indicador adicional para
evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a
corto plazo, se determina a traves de la medicion de sus recursos monetarios que estan
disponibles a corto plazo. Este capital de trabajo es fundamental, ya que proporciona
los recursos necesarios para asegurar que las operaciones diarias de la empresa se
realicen de manera fluida y efectiva, ayudando asi a prevenir situaciones de
insolvencia que podrian amenazar la viabilidad del negocio (Calleja, 2018). A
continuacion, se explicard como se obtiene esta cifra crucial para la salud financiera
de la organizacion:

Figura 15

Formula de Razén de Capital de Trabajo

Activo Circulante — Pasivo Circulante

Capital de Trabajo =
Ventas

Nota. Tomado de Andlisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.
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El capital de trabajo es un aspecto fundamental que debe estar directamente
relacionado con la capacidad operativa de la empresa. Esto implica que, a medida que
el negocio incrementa su grado de operaciones y activa mas su produccion y ventas,
se requerird un monto mayor de capital de trabajo para sustentar estas actividades
expansivas. Por el contrario, en situaciones donde el nivel de operacién del negocio
disminuye, las necesidades de capital de trabajo también se veran reducidas de manera
proporcional, ajustandose asi a las condiciones operativas mas limitadas de la empresa
(Berman et al., 2022).

Las razones de rotacion de activos, que son cominmente referidas en el ambito
financiero simplemente como razones de rotacion, se utilizan para evaluar de manera
efectiva como una empresa hace uso y aprovecha sus activos en su operacién diaria
(Calleja, 2018). La rotacion de inventarios es un indice crucial que sefiala, de manera
clara, la liquidez que posee el inventario existente en una empresa. Este indicador
permite evaluar con precision la eficiencia en la gestion del inventario, mostrando cuan
rapidamente se pueden convertir los bienes almacenados en efectivo (Berman &
Knight, 2022). El célculo se lleva a cabo utilizando la siguiente férmula para
determinar el resultado:

Figura 16

Formula de Razén de Inventarios

Costo de bienes vendidos

Inventarios
Nota. Tomado de Andlisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

Es importante sefialar que la rotacion de inventarios puede ser calculada y
determinada de manera especifica para cada uno de los diferentes tipos de inventarios
gue se manejan en una empresa, incluyendo la materia prima, la produccién que esta
en proceso y también los productos que ya han sido terminados (Calleja, 2018).

La rotacion de cuentas por cobrar es un indicador financiero que refleja la
frecuencia con la que las cuentas por cobrar de una empresa se convierten en efectivo

a lo largo del afio (Berman & Knight, 2022).
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Figura 17
Formula de Razon de Cuentas por Cobrar

Ventas netas a crédito anuales

Rotacion Cuentas por Cobrar =
Cuentas por cobrar

Nota. Tomado de Analisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

El resultado obtenido de esta razén es superior al limite que ha sido establecido
en las politicas de crédito de la entidad financiera. Esto indica que los clientes no han
realizado sus pagos de manera adecuada y oportuna, lo cual a su vez puede generar
serias dificultades en términos de liquidez para la organizacién (Berman & Knight,
2022). La rotacion de cuentas por cobrar en dias, que a menudo se refiere con el
término de periodo promedio de cobro, se utiliza para medir la eficiencia y efectividad
de una empresa en la gestion de sus cuentas por cobrar (Calleja, 2018).

Figura 18

Formula de Rotacién de Dias de Cuentas por Cobrar

Dias del afio

Rotacién de cuentas por cobrar

Nota. Tomado de Analisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

Las cuentas por cobrar que han llegado a su fecha de vencimiento representan
una forma adicional de analizar la liquidez asociada a las cuentas por cobrar.
Asimismo, reflejan la habilidad que tiene la administracion para no solo evaluar, sino
también fortalecer y optimizar su politica de crédito en funcion de las necesidades del
negocio (Berman et al., 2022). Es posible llevar a cabo el célculo de las cuentas por
pagar en funcion de los dias de una forma especifica:

Figura 19
Formula de Rotacion de Cuentas por Pagar

Dias en el ailo

Rotacion de cuentas por pagar

Nota. Tomado de Analisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.
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Las razones detras del endeudamiento son fundamentales, ya que esta métrica
indica el grado hasta el cual la empresa esta siendo financiada a través de fuentes de
deuda. Ademas, sefiala la cantidad de dinero perteneciente a otras personas que se
emplea con el proposito de generar ganancias o beneficios econémicos (Berman et al.,
2022). La relacion que se establece entre la deuda y el capital es fundamental, ya que
permite a la empresa analizar y determinar el nivel en el que se emplean los fondos
obtenidos a travées de préstamos para financiar sus operaciones y proyectos. A medida
que la cantidad total de deuda que tiene la empresa se reduzca, se incrementara el nivel
de financiamiento disponible para la misma (Calleja, 2018).

Figura 20

Formula de Razdn de Deuda de Capital

Deuda total
Capital de accionistas

Nota. Tomado de Anélisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

La relacion conocida como la razon entre deuda y capital revela de manera
significativa el grado de importancia que tiene el financiamiento realizado a través de
credito o préstamos en la estructura financiera de una empresa. Esta métrica se expresa
en términos de porcentaje de los activos totales que posee la empresa y se aborda en
el contexto del financiamiento que se obtiene mediante deuda (Berman et al., 2022).
Figura 21

Férmula de Razén de Deuda Total

Deuda total
Activos Totales
Nota. Tomado de Anélisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

La razén de rentabilidad, que se refiere a un indicador financiero especifico,
proporciona la oportunidad de llevar a cabo un analisis detallado y una evaluacion
profunda de la capacidad de la empresa para generar ganancias en comparacion con

sus ventas totales (Berman et al., 2022). EIl margen de utilidad bruta es un indicador
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que se utiliza para evaluar la eficiencia de una empresa en sus operaciones de venta.
Esta ratio se expresa como un porcentaje y representa la cantidad de dinero que queda
de cada ddlar generado en ventas, una vez que la empresa ha cubierto sus costos de
venta (Calleja, 2018). Se determina utilizando la siguiente férmula matematica:
Figura 22

Formula de Razon de Margen de Utilidad Bruta

Ventas — Costo de los bienes vendidos Utilidad bruta

M.U.B.= =
Ventas Ventas

Nota. Tomado de Anélisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

El margen de utilidad operativa se refiere a la medida que resulta al calcular el
porcentaje que permanece de cada ddlar generado a partir de las mercancias vendidas,
una vez que se han restado todos los costos y gastos asociados a la operacion. Es
importante destacar que este calculo no tiene en cuenta los intereses, los impuestos, ni
tampoco los dividendos provenientes de las acciones preferentes (Berman et al.,
2022). Este célculo de la razon se realiza de la siguiente forma detallada:

Figura 23

Formula de Razon de Margen de Utilidad Operativa

Utilidad operativa
M.U.0.=

Ventas
Nota. Tomado de Andlisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

El Margen de Utilidad Neta, es un indicador financiero que se utiliza para
determinar la proporcion del ingreso que permanece de cada dolar generado a partir
de las ventas efectuadas. Este calculo se realiza después de descontar todos los costos
y gastos necesarios para llevar a cabo la operacion del negocio (Berman et al.,
2022). La estimacion se lleva a cabo utilizando la férmula que se presenta a

continuacion.
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Figura 24

Formula de Razon de Margen de Utilidad Neta
Ganancia disponibles para los accionistas comunes

M.U.N =
Ventas

Nota. Tomado de Analisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

La medida conocida como rendimiento sobre los activos se refiere a la relacion
que se establece entre las ventas netas generadas por una empresa y el total de activos
que posee (Calleja, 2018).

Figura 25
Formula de Rendimiento sobre los Activos

Utilidad neta
Total de activos
Nota. Tomado de Anélisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. México DF.

Rendimiento sobre los activos =

El rendimiento sobre el capital es un indicador clave que refleja la eficiencia
con la que una empresa utiliza su capital para generar beneficios (Berman et al., 2022).
Figura 26

Formula de Rendimiento sobre el Capital

Utilidad neta
Total de activos
Nota. Tomado de Anélisis de Estados Financieros, por Calleja, 2018. Meéxico DF.

Rendimiento sobre el capital =

Porcientos Integrales.

Este enfoque se basa en la idea de evaluar y explicar las distintas cifras que
componen los estados financieros, desglosandolas y representandolas en forma de
porcentajes para cada una de sus secciones o partidas individuales. Se emplea para
[levar a cabo un andlisis en vertical. En el estado de resultados, se muestra que el total
de los activos equivale al 100%, mientras que la combinacion del pasivo y el capital
se representa como una proporcion de los totales que suman este 100% para cada una

de estas categorias de cuentas (Brigham et al., 2020).
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Marco Referencial
Investigaciones Comparables

Segun Campoverde (2020) en la investigacion relacionada con el modelo de
gestion del capital de trabajo para el mejoramiento de la rentabilidad en las empresas,
tomé como caso de estudio a una comercializadora de electrodoméstico. Esto se debe
a que el negocio presenta variaciones en sus operaciones, lo cual exige un manejo mas
efectivo de la gestion financiera. Asimismo, denota problemas en el flujo de efectivo
ocasionado por problemas de incobrabilidad y las fluctuaciones del mercado producto
de la crisis econémica y otros factores. De modo que, plante6 como objetivo general
el determinar la influencia de la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de la
empresa objeto de estudio. Por consiguiente, mediante la técnica de analisis de
contenido aplicado a los balances de la empresa permitio el planteamiento de un
modelo financiero basado en indicadores que denoté diversas situaciones tales como:
(a) falta de liquidez y el constante endeudamiento, (b) niveles de ingresos ineficiente
para cubrir sus activos circulantes y obligaciones, (c) baja rotacion de inventarios, y
(d) aumento en el gasto financiero. En relacion con lo expuesto, plante6 como
propuesta el uso de un modelo financiero para la toma de decisiones con mira a
mejorar el capital de trabajo del negocio.

Franco et al., (2023) en la investigacion sobre la importancia de la
administracion eficiente del capital de trabajo en las Pymes destacd sobre los
problemas que enfrenta la industria lactea en la gestion del capital de trabajo, debido
aproblemasen laliquidez y rentabilidad de este tipo de negocio. De modo que, planteo
como objetivo general el determinar la relacion de la administracion de capital de
trabajo y rentabilidad en las empresas objeto de estudio. Esta indagacion se llevé a
cabo mediante el disefio de campo la cual permitié la seleccion de un grupo de
empresas del sector y a través de la técnica revision documental y con apoyo de
indicadores financiero analizaron la situacién financiera de los negocios obteniendo
como resultado que la gestion del capital de trabajo muestra una relacion directa con
la rentabilidad, sin embargo, la liquidez no tiene relacion directa con la rentabilidad.
En cuanto a la recomendacion, denotaron sobre la importancia de que las empresas
monitoreen su flujo de caja mantenga una gestion financiera sélida para afrontar los

desafios del entorno empresarial.
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Segun Garcia et al., (2017) en la investigacion relacionada con la importancia
de la administracion eficiente del capital de trabajo en las PYMES, analizé la
importancia de una eficiente administracion del capital de trabajo, como estrategia
para lograr la operatividad de las Pymes y su permanencia en el tiempo. Para esto, se
aplicd una metodologia de analisis documental tomando como referencia fuentes
secundarias de investigacion, tales como libros y articulos cientificos. A partir de lo
anterior, se analiz6 los fundamentos teoricos del capital de trabajo, sus métodos de
calculo y una revisién de investigaciones sobre la administracion del capital de trabajo
en Pymes. Como resultado se determind que el capital de trabajo es una herramienta
financiera a la que todo administrador debe prestarle atenciéon y dedicarle tiempo,
debido a que determina la supervivencia de una empresa durante los primeros afos de
su existencia.

Marco Legal

En relacion con el capital de trabajo no existen normas orientadas a exigir su
administracion eficiente; ni la implicacién que este tiene sobre la rentabilidad. Sin
embargo, las Normas Internacionales de Informacion Financiera son el marco sobre el
cual las compafiias deben reconocer sus activos, pasivos, estableciendo diferencias
entre partidas corrientes y no corrientes. Ademas, en vista de que se tomaron en
consideracion para el estudio las compafiias que declaran su informacion ante la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros y el Servicio de Rentas Interna, es
necesario realizar una revision de su obligacion de llevar contabilidad conforme lo
dispone la Ley Organica del Régimen Tributario Interno:

En el Capitulo VI, sobre. Contabilidad y Estados Financieros, los articulos 19,
20 y 21, de la Ley de Régimen Tributario Interno (2024) dispusieron sobre la
obligacion de llevar contabilidad, declarar impuestos de acuerdo con los resultados
que obtengan durante el periodo contable anterior, como lo dispone el Reglamento. La
normativa, determina que la contabilidad debe llevarse de acuerdo con el sistema de
partida doble, en la moneda e idioma oficial del pais (délares y castellano) y tomando
en consideracion los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Asi mismo,
los estados de situacion financiera seran las bases para las declaraciones de impuestos
y los informes de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros;

Superintendencia de Bancos, segun sea el caso.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Disefio de Investigacion

Disefio de investigacion es la estrategia concebida por el investigador para la
obtencién de datos relacionado con el fendmeno o problema de estudio. Su estructura
debe permitir el logro de los objetivos y responder las preguntas planteadas, para dicho
fin, se compone de disefio, tipo de investigacion, enfoque, poblacion, muestra, y la
aplicacion de técnica e instrumento de recopilacion de informacion (Valerino et al.,
2021).

En referente a lo sefialado y considerando que la propuesta metodoldgica busca
comprender los desafios que inciden en la gestion de capital de trabajo en las empresas
comercializadoras de equipamiento gastrondmicos, en la busqueda de una solucién
aplicable, se selecciona tres tipos de disefios de investigacion: (a) observacional, de
acuerdo a su proposito, (b) prospectivo, conforme a su cronologia para ver el impacto
de la propuesta a corto y mediano plazo, y (c) transversal, por el nimero de
mediciones, las cuales se detallan a continuacion:

El disefio observacional identifica variables que afectan la causa de un
problema en una situacion especifica. La solucion aplicada se relaciona con el
fendmeno del estudio, ayudando a obtener datos puros (Bernal, 2018). En base al
alcance expuesto, el disefio permitira la indagaciéon sobre la situacion problémica
directamente con los elementos que guardan relacion directa, sin la manipulacion de
variables y en la realidad donde ocurre. Esto contribuira a la obtencion de informacion
primaria sin alterar las condiciones existentes.

El disefio prospectivo busca comprender las posibles repercusiones de hechos,

problemas o situaciones de cambio que se desarrollan en el presente, permitiendo la
orientacion del estudio hacia posibles vertientes en el futuro (Hernandez et al., 2014).
De manera que, el disefio prospectivo contribuira a prever las implicaciones y
consecuencia de la propuesta metodoldgica que se planteara como solucion aplicable
para el mejoramiento de la gestion del capital de trabajo en el corto y mediano plazo.
El disefio transversal promueve la recopilacion de datos en un momento
determinado para entender las causas de un problema de investigacion (Lerma, 2019).
Su proposito es la descripcion de variables y el analisis de su incidencia e interrelacion

en un momento dado. Este disefio permitira la descripciéon de la problematica que
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enfrenta la gestion de capital de trabajo de las empresas comercializadoras de
equipamiento gastronémicos en un tiempo en especifico, para su comprension, analisis
y blsqueda de respuestas aplicables.

Enfoque de Investigacion

Los estudios de caracter social o empresarial se desenvuelven en dos enfoques
comunes que son el cualitativo y cuantitativo. Ambas premisas han tendido una
diversidad de opiniones y criticas sobre el alcance de cada uno, pero en general
permiten: (a) observar y evaluar la problemética de estudio, (b) concluir en base a
resultados, (c) demostrar el nivel de realidad de las conclusiones obtenidas y (d)
generar nuevos conocimientos en base a las tendencias determinadas (Rodriguez et al.,
2021).

De acuerdo, a los tipos de enfoques y al alcance de la presente propuesta
metodoldgica se tomara en consideracion el enfoque cualitativo, considerando que
permite investigar sobre el fendmeno de estudio sin mediciones numericas, a traves de
entrevistas, descripciones de puntos de vista, reconstrucciones de hechos, entre otras.
El alcance holistico de este enfoque admite apreciar en su totalidad la problematica
existente, intentando afinar las preguntas de investigacion. Ademas, puede mejorar las
preguntas de investigacién en todo su proceso, debido a que contribuye a la
comprensién de las variables que intervienen en el proceso mas que medirlas y
acotarlas (Valerino et al., 2021).

La presente propuesta metodoldgica que surge de la problematica que enfrentan
las empresas del sector comercializador de equipamientos gastrondmicos en su gestion
de capital de trabajo, se direccionara mediante un enfoque cualitativo que incluye la
participante de los colaboradores que guardan relacion directa con el manejo del
capital de trabajo, el uso de entrevistas semiestructuradas, documentacion y sus
respectivos registros. Esto con el propdsito de responder a las preguntas de
investigacion, durante o después de la obtencion de datos. Esto se realizard
principalmente con el uso de la técnica entrevista, que permitira la obtencion de datos

mas completo sobre la problematica de estudio.

45



Tipo de Investigacion

La investigacién concluyente descriptiva promueve la obtencién de
informacion sobre las caracteristicas, aspectos y deméas dimensiones que abarca la
problematica de estudio, para responder a las preguntas de investigacion. Es decir,
permite el diagndstico del fendmeno existente a través del levantamiento de datos, la
toma de decisiones y la formulacién de propuestas como solucién aplicable (Arias,
2016).

La investigacion concluyente descriptiva permitira la comprension de la
situacion actual que enfrentan las empresas comercializadoras de productos
gastrondmicos en la gestion de su capital de trabajo. Esto permitira el analisis de sus
posibles causas, que serviran de base para el disefio de una propuesta metodoldgica
aplicable que permita su mejoramiento.

Fuente de Informacion

Las fuentes de informacion directa o también conocida como primaria, es la
que se obtiene sin intermediarios y directamente de los elementos que guardan relacion
con la problematica de estudio. Por otra parte, la fuente indirecta o secundaria son
aquellos datos que se recolecta de informacidn preexistente, registrada y clasificada en
diferentes formatos y medios (Lerma, 2019).

La propuesta metodoldgica en la buasqueda de una solucidon aplicable
considerara la obtencion de datos de primera mano de los colaboradores que guardan
relacion directa con la gestion del capital de trabajo de las empresas comercializadora
de equipos gastrondmicos de la ciudad de Guayaquil.

Poblacion

La poblacion o también denominado universo es el conjunto objeto, hechos,
eventos que se pretende estudiar con variadas técnicas. En los estudios sociales, la
poblacion la conforman un grupo de individuos o empresas que son objeto de
indagacion. En esta se determina la poblacion accesible que es la que sirve para el
propdsito de investigacion(Hernandez et al., 2014).

La poblacion objetiva esta comprendida por 308 compaiiias dedicadas a la
comercializacion de equipamiento gastronémicos, las cuales se encuentran localizadas
en la ciudad de Guayaquil. Estas se distribuyen en empresas grande (10 entidades),

mediana (26 entidades), pequefias (198 entidades) y (microempresas 75 entidades).
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Debido a que la investigacién se enfoca en una propuesta metodoldgica para el
mejoramiento de la gestion del capital de trabajo, se tomara en consideracion las
compafias de tamafio pequefias y medianas de la parroquia Tarqui de la ciudad de
Guayaquil. A continuacién, se presenta su distribucion:

Tabla 1

Poblacion meta

Tamafio de Compafiias Cantidad de compafiias
Mediana 17
Pequerfia 49
Total, poblacional 66

Nota: Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por SCVS, 2024. Ecuador.
Muestra

La muestra es una técnica basada en métodos estadistico probabilistico como
no probabilistico, que consiste en extraer de la poblacién objeto de estudio un nimero
de individuos para la obtencion de informacion relacionada con la problematica de
estudio. Estas técnicas facilitan la investigacion al ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo,
considerando que la cuestion principal es la comprension de hechos y la busqueda de
una solucion aplicable (Lerma, 2019).

Se realizardn un minimo de tres entrevistas a empresas comercializadoras de
equipamiento gastronémico. Asimismo, se invitardn a cinco expertos en
administracion, contabilidad, auditoria o finanzas que tengan experiencia en la gestion
de capital de trabajo.

Muestreo

El tipo de muestreo seleccionado para el propdsito de la propuesta
metodoldgica es el método de muestreo no probabilistico intencional, que de acuerdo
al alcance de Arias (2016) senald que: “en este caso los elementos son escogidos con
base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador,” (p. 85).

Asimismo, se selecciona el método de saturacion de datos, que de acuerdo con
Lerma (2019) determind que: “La saturacion de la informacion ocurre cuando las
entrevistas ya no proporcionan datos nuevos. En ese momento, los investigadores
paran de recopilar datos” (p.87). Por consiguiente, se procurard evitar la saturacion de
informacidn que no aporte datos relevantes para propdsito de estudio.
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En relacién con lo sefialado, se establecid el siguiente perfil de los
profesionales que participaran en representacion de las empresas objeto de estudios,
tales como: (a) titulo académico de tercer o cuarto nivel en administracion,
contabilidad, auditoria, o economia, (b) experiencia profesional no menor a cinco afios
en areas financieras, contables o auditoria interna, (c) dos afios de labor en la compafiia,
y (d) formar parte de areas que mantengan relacion con la gestion del capital de trabajo
del negocio. En la siguiente tabla se menciona a las empresas y personal que
participaron en las entrevistas:

Tabla 2
Poblacion muestral de empresas

Entrevistado
Empresa N
Nombre Formacion  Cargo Afios de labor

6 meses en la empresa
MBA Contador . L
Gastrotech Alex Rezabala 15 afios de experiencia en
CPA General .
empresas comerciales

Gastroequipos Corp Ing. Denise Ing. 16 afios de experiencia en el
. Contador
Ecuador S.A.S Sénchez R. Comercial sector
Agroindustrias Victor Montero CPA. Contador 6 afios de experiencia

Nota: Adaptado de “Directorio de Compariiias,” por SCVS, 2024. Ecuador.

Ademas, para propésito de la investigacion se invitard a expertos que
contribuyan con datos relevantes para el logro de los objetivos de estudio, por
consiguiente, deberan cumplir con el siguiente perfil: (a) titulo académico de cuarto
nivel en administracion de empresas, contabilidad y auditoria, o finanzas, (b)
experiencia profesional minima de cinco afios en areas administrativas, financieras,
contables o de auditoria externa o interna, y (c) experiencia en gestion de capital de

trabajo. A continuacion, se detallan los expertos que participaran en las entrevistas:
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Tabla 3

Expertos en gestion de capital de trabajo

Expertos

Formacion

Experiencia Laboral

Otros datos

Marlon Manya

Carlos Ochoa Koppel

Fernando Villamar

Rodriguez

Héctor Delgado

Patricio Parrefio

PhD en
Ciencias Sociales.

Derecho vy
como Economista
especializacion Finanzas
Master Internacional en
Hacienda  Plblica vy

Administracion Financiera

MBA

Magister

MBA en Ila

Maestria en

ESPAE,
Banca vy
Finanzas en Barcelona
School of Management y
un Diplomado en
Contabilidad y Finanza en

la Espol.

MBA

22 afios de experiencia en el

ambito publico y privado

Actualmente Especialista de
control de mercado de valores
20 afios de experiencia en

empresas publicas y privadas

16 afios en torno financiero.

20 aflos de

profesional

20 afios de experiencia en el

area comercial y financiero

experiencia

Autor de textos
tributarios y
publicaciones en

revisas indexadas

Director Financiero

Banco  Comercial
Manabi, Docente de
la UEES en maestria
y  miembro  del
comité del sector
financiero de la
Cémara de

Comercio.

Director Nacional de

Fuerza de Ventas

Nota: Expertos invitados, 2024.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas para obtener informacion ayudan a generar datos primarios para

comprender y resolver problemas de manera sostenible. Los métodos mas comunes en

investigaciones incluyen (a) encuestas, (b) entrevistas y (c) observaciones de

campo. Se apoyan en herramientas de documentacion de datos como (a) cuestionarios,

(b) guias de entrevistas y (c) listas de verificacion (Quezada, 2021). En base a lo

expuesto y considerando el alcance de la presente propuesta metodoldgica se

considerara la técnica entrevista.

49



Entrevista. La entrevista permite interactuar directamente con los elementos
relacionados con el estudio para la obtencién de datos de mayor profundidad para
responder a las preguntas de investigacion. Esta se desarrolla mediante conversaciones
entre dos 0 mas personas. La primera persona es el entrevistador e investigador, y la
segunda persona es el entrevistado, los cuales discuten temas clave sobre el tema
central de investigacion (Lerma, 2021). La técnica de la entrevista permitira obtener
datos abiertos sobre los desafios que enfrentan la gestién de capital de trabajo, las
empresas comercializadoras de equipamiento gastronémicos

Guia de entrevista.

La guia de entrevista se basa en preguntas preparada por el investigador sobre
un tema central. Sirve para registrar respuestas, pudiendo utilizarse otros medios de
almacenamiento de datos, como grabadora, video conferencia, entre otras (Arias,
2016). En relacién con lo expuesto, se disefiara una guia de preguntas para la obtencién
de informacion referente a los desafios en la gestion de capital de trabajo de las
empresas objeto de estudio, como se muestra a continuacion:

Modelo de guia de pregunta a empresas.

Empresa:

Entrevistado:

Afos de experiencia:

Instruccidn: revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura
del caso. Los datos obtenidos son para proposito académico y serviran de base para el

desarrollo de una propuesta aplicable.

1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?
2. ¢ Como se gestiona el capital de trabajo de la empresa?
3. ¢Cuales son los rubros contables (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,

financiamiento a corto plazo, entre otros) de mayor importancia para el capital

de trabajo?

4. ¢ Cuales son los desafios que ha enfrentan la gestion del capital de trabajo y sus
rubros?

5. ¢ Cudles son los factores o causas que han originado dichos desafios?

6. ¢Cudles son las medidas que la empresa ha adoptado para hacer frente a los

desafios que han incidido en el capital de trabajo?
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¢ QUué otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?

Modelo de guia de pregunta a expertos.

Empresa:

Entrevistado:

Cargo:

Afios de experiencia:

Instruccidn: revise detenidamente las preguntas y responda con toda apertura

del caso. Los datos obtenidos son para propésito académico y serviran de base para el

desarrollo de una propuesta aplicable.

1.
2.

¢ Qué entiende por capital de trabajo?

¢Qué opina sobre la gestiona el capital de trabajo de las empresas
Guayaquilefia?

¢ Cudles son los aspectos que afectan a la gestion de capital de trabajo de las
empresas Guayaquilefias?

¢Como se debe evaluar la gestion de capital de trabajo de las empresas
Guayaquilefias?

¢De qué manera se puede mejorar la gestion de capital de trabajo?

¢ Qué controles se pueden adoptar para asegurar una efectiva gestion del capital
de trabajo?

¢ Qué elemento considera importante incluir en una propuesta metodoldgica
que permita mejorar la gestion del capital de trabajo?

¢ Qué otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?

Proceso de validacion del instrumento.

Hernandez, et al., (2014) sefialaron que: “La validez del instrumento se

determina por las conclusiones de los expertos". Se valida un instrumento comparando

las puntuaciones con criterios referenciados,” (p. 298). En la siguiente figura, se

muestra el proceso de validacidn del instrumento:

Figura 27

Esquema del proceso de validacion del instrumento guia de entrevista
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Descripeion 2 - Descripeion 4
Enviar el instrumento para Aplicar cambios al
validacién del experto instrumento

: Descripeion 1 . Desecripeion 3 Descripeion 3

:Bosquejar el instrumento : Recibir comentarios de la - Presentar el
: : validacion del instrumento instrumento
[} o & definitivo

Nota. Adaptado de Metodologia de Investigacion, por Herndndez et al., 2014. México.

El proceso de validacion del instrumento se llevo a cabo mediante un proceso
de revision metodoldgica a través de cinco etapas: (a) elaboracion del bosquejo del
instrumento, para la cual se tom6 como referencia el uso de herramientas de estudios
referenciales, (b) presentacion de los instrumentos a expertos validadores, (C) se
receptd las sugerencias de mejoras por parte los validadores, (d) se aplicaron los
respectivos cambios y (e) se presento el instrumento definitivo.

Es importante destacar que las dos guias de preguntas para entrevistas
(instrumento) pasaron por un proceso de validacion considerando los siguientes
criterios: (a) presentacion, (b) objetividad, (c) actualidad, (d) intencionalidad, (e)
coherencia, (f) metodologia y (g) pertinencia, las cuales obtuvieron un puntaje de
100%, lo cual permitié la obtencion de las respectivas cartas de validacion, como se

presenta a continuacion:
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Figura 28
Carta de validacion

Guayaquil 8 de julio del 2024

CARTADE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo. Ec. Mercedes Bato Hifong. PhD, en calidad de experta he revisado las preguntas de
las emrrenistas & profuandidad dinzida a los contadores © cargos supenores del area contable
financera de las peguena: )y medianas empresa: (PYMES) del secror comercial de
equIpamiento gasmronomico de ia ciudad de Guayagquil y Expertoc financieres, que fue
disenizdo por las esmudiantes de Grado de 1z Carrera de Licencianws en Contabilidad v
Auditoria. Ashley Paulette Solano Anchundia y Denisse Solange Alvarado Vera. cuyvo
tema de investizgacion Propuesra AMerodologica para Optimizacion de Capital de Trabgjo
miediante Tecnicas Conrables en Empresaz del Sector Comercinl de Eguipamiento
Gaznronomicos en Guayaguii. 1a caal cortoboro que 13s mismas tdenen validez para ser
aplicad=ss al grupo objetivo establecido. llegando a la conclusion gue las preguntas
esnpuladas por las esmadiantes que sustentara la tesis son: Pemmentes. claras y coheranres

Arentaments

091 TOSRMEZ e

MASIA MERTEDES war mms sASC sevouc

BASCHIFONG  Toag = tana

Ec. Mercedes Bano Hifons, PhD
Coordinadora Funcional Vicerrectorado de Investigacion ¥ Posgrade UCSG

Nota. Validacion de las guias de preguntas para entrevista, por Bafios, 2024. Ecuador.
Anélisis de Datos
Matriz de Hallazgo

Los datos obtenidos mediante el uso de la entrevista aplicada seran sintetizados
en una matriz de hallazgos. Esta permitird su analisis mediante categorias que se
derivan de las interrogantes planteadas a los entrevistados para su comparacion,

analisis e interpretacion.
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Resultados.
Tabla 4

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos de empresas comercializadoras de equipamiento gastronémicos — Parte A

Categorias

Gastrotech

Empresas

Gastroequipos Corp Ecuador S.A.S

Agroindustrias

Capital de trabajo

Capital de trabajo es el activo liquido que
mantiene la empresa disponible para financiar
sus operaciones diarias y cubrir sus obligaciones
financieras. Estos activos liquidos se
determinan como: el efectivo, las cuentas por
cobrar, el inventario disponible que mantiene la
empresa que genera una operacion y va a
generar futuros ingresos de efectivo al momento
de la venta. Asimismo, como ciertos pasivos a
largo plazo que nos sirven para financiar en
deudas a corto plazo, como los préstamos

bancarios.

Se entiende como el dinero o los
recursos que tiene disponible la empresa
para el desarrollo de sus actividades

inmediatas o0 a corto plazo.

Es la diferencia que tenemos
entre el activo corriente y el
pasivo corriente. Es decir, la
capacidad de pago que
tenemos para cumplir nuestras

obligaciones a corto plazo

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas”, por Empresas, 2024.
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Tabla s

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos de empresas comercializadoras de equipamiento gastrondmicos— Parte B

Categorias
Gastrotech- Contador General

Empresas

Gastroequipos Corp Ecuador S.A.S

Agroindustrias

Es directamente gestionada por
direccion con el apoyo del é&rea
» ) ~ contable.
Gestion del capital de trabajo o
Siempre se prioriza lo que se debe
pagar y cémo gestionar el dinero

para mantener la liquidez constante

o Efectivo
Rubros contables o Cuentas por cobrar
o Inventarios

La gestidn de flujo de efectivo busca mantener la
liquidez del negocio. No obstante, estamos en la
busqueda de fortalecer el control interno en
diversos  procesos 'y rubros  contables
relacionados en la que se mueve el flujo corriente
como: (a) inventarios, (b) cuentas por cobrar, (c)
cuentas por pagar. Ademds, en ocasiones se

procura obtener financiamiento.

e Efectivo
e  Cuentas por cobrar:
e Inventarios

¢ Financiamiento

Mediante el ciclo operativo, en tratar de
que el tiempo que transcurre de
comprar a proveedores y el tiempo de
cobro de las ventas a crédito permita el
pago oportuno de nuestras deudas a
corto plazo, esto ayuda para que el ciclo
operativo fluya y para la toma

decisiones de futuras operaciones

Inventario

Cuentas por pagar

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas”, por Empresas, 2024.
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Tabla 6

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos de empresas comercializadoras de equipamiento gastronémicos— Parte C

Categorias

Gastrotech- Contador General

Empresas

Gastroequipos Corp Ecuador S.A.S

Agroindustrias

Desafios que ha enfrentan la gestion

del capital de trabajo

Los desafios que se genera al gestionar el
capital de trabajos, seria en la cobranza y
el inventario. En el caso de las cuentas por
cobrar, puede diferir entre la fecha de
vencimiento y cobro, debido a retrasos en
los pagos por parte de los clientes, por lo
cual la cartera vencida representa el 50%
del total. En el caso del inventario se ve
afecta por la tendencia del mercado,
considerando que existen temporadas de
venta altas y baja, en la que su egreso es
mayor a otras. Por tanto, la planificacion
de abastecimiento de inventarios depende
de latemporada. Esto tiene injerencia en la
liquidez que se requiere para el pago de
obligaciones a corto, mediano y largo

plazo.

Entre los desafios que se debe de
afrontar tenemos, la demanda no contar
con una estabilidad no permite un
correcto manejo de inventarios riesgo de
sobre stock, cuentas por cobrar:
extender los plazos de cobro afecta
directamente a nuestro flujo de efectivo,
Financiamiento: es una ayuda en
momentos de crisis siempre y cuando se
maneje con condiciones favorables para

la compafiia.

Los desafios son en el caso de las:
Cuentas por cobrar: tener politicas de
crédito que aceleren el cobro de forma
oportuna
Inventario administrarlo
responsablemente, y tenerlo disponible
para poder entregar a tiempo el producto
o servicio parte del ciclo operativo
Efectivo, tener el dinero disponible para
cubrir sueldos, pagos a proveedores y
otras deudas corrientes y una base para
futuras contingencias.

Financiamiento a corto plazo. Tener
buena politica de pagos para contar con
futuros créditos o tarjetas de créditos que
nos ayuden para nuevas inversiones y

otros.

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas”, por Empresas, 2024.
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Tabla 7

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos de empresas comercializadoras de equipamiento gastrondmicos — Parte D

Categorias

Gastrotech- Contador General

Empresas

Gastroequipos Corp Ecuador S.A.S

Agroindustrias

Factores o causas que originan

los desafios

Medidas adoptado para hacer

frente a los desafios

Otros aspectos importantes

La estabilidad economica de los
clientes.
El sobreendeudamiento sin evaluacién

econémica del sector

Préstamos para mantener una liquidez
constante.

Uso recursos en inversiones nuevas para
generar ingresos que permitan cubrir

dichas obligaciones.

Una mala gestion podria generar una
falta de flujo de efectivo en el capital de
trabajo. Tomar decisiones asertivas que
influyan en invertir para mejoramiento

de la rentabilidad.

Entre los que podria nombrar pueden

ser avances tecnoldgicos, crisis
sanitarias como la pandemia, &mbito

gubernamental, delincuencia.

Normas rigidas en cuanto al cobro de
las cuentas por cobrar, negociacion
con proveedores y mantener opciones

de Financiamiento siempre abiertas

Se deberia considerar también como
una planificacion a largo plazo,
sostenible a lo largo del tiempo, para
ello se debe revisar constantemente el
flujo de efectivo y la capacidad de la
empresa de adaptarse a futuro cambios

en el mercado.

No respuesta

Publicidad para dar a conocer los servicios
de la compafiia

Créditos para nuevas inversiones y no
afecten la disponibilidad inmediata del flujo
de efectivo

Buscar otras fuentes de ingreso. Alquilar
espacios y generar nuevos ingresos

El capital de trabajo es importante porque es
un indicador de los recursos con los que
cuenta la empresa como imagen externa si se
desea obtener créditos tantos bancarios como
para calificar como futuros clientes o
proveedores y ser calificados por las

instituciones publicas

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas”, por Empresas, 2024.
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Tabla 8

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos expertos en capital de trabajo — Parte A

Categorias

Expertos en Capital de Trabajo

Marlon Manya Orellana

Carlos Ochoa Koppel

Fernando Villamar

Rodriguez

Héctor Delgado

Patricio Parrefio

Capital de trabajo

El capital de trabajo se refiere

a los recursos financieros que
una empresa utiliza para sus
operaciones diarias. Incluye
activos  corrientes  como
efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios, menos pasivos
corrientes como cuentas por
pagar y deudas a corto plazo.
Es esencial para mantener la
liquidez y la operatividad de

la empresa

Los recursos que requiere

la empresa para gestionar

sus operaciones cotidianas

No es otra cosa que los
factores de produccion
que requieren y
necesitan los agentes
econémicos en el
mercado para poder
producir o distribuir los
diferentes bienes o
servicios que requiere
la demanda.

En el punto de vista
financiero se entiende
como el medio
operativo para que las
actividades puedan
estar en funcién en un

periodo de tiempo.

Es el dinero que

necesita la empresa
para seguir operando,
también se lo puede
considerar como la
necesidad operativa de
fondos las famosas
NOF. Basicamente es el
dinero que necesita las
empresas para seguir

operando.

El capital de trabajo es
la capacidad que tiene
las empresas para cubrir
su deuda a corto plazo,
para  mantener la
empresa a flote. Esto
permite también
continuar con  las
operaciones del negocio
y sostenerse en el

tiempo.

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas ”, por Expertos en Capital de Trabajo, 2024.
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Tabla 9

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos expertos en capital de trabajo— Parte B

Categorias

Marlon Manya Orellana

Expertos en Capital de Trabajo

Carlos Ochoa Koppel

Fernando Villamar

Rodriguez

Héctor Delgado

Patricio Parrefio

Gestion del capital

de trabajo

La gestion del capital de
trabajo en las empresas
guayaquilefias varia segun el
sector y el tamafio de la
empresa. Sin embargo, en

general, muchas empresas

enfrentan desafios
relacionados con la falta de
eficiencia en la administracion
de sus cuentas por cobrar y por
pagar, asi como en el manejo de
inventarios. Hay una necesidad
constante de mejorar los
procesos para optimizar el uso
de los recursos y mantener la

liquidez.

Las condiciones de la
economia  actualmente
tornan muy complicada
la gestion de tesoreria o
manejo de los recursos.
En general las empresas
de la ciudad deben
extremar su ingenio y
herramientas para
mantener niveles de
liquidez que le permitan

operar.

En este caso, mas del 70%
de los negocios son de un

nico duefio, lo cual se debe
a que son emprendimiento
de personas que ponen a
disposicion sus productos.
Sin

informalidad de

embargo, la
dichos
negocios afecta a la gestion
de capital de trabajo. Esto
ocasiona que no puedan
acceder a fuentes de
financiamiento debido al
riesgo que representa al

sistema financiero.

Las  empresas

pequefias  falta
un poco mas
llevar el control
de sus flujos, la
cual solo se
basan en las
ventas  diarias,
los
COMPromisos.
No obstante, no
cuentan con el
control

necesario.

En las empresas pequefias
0 emprendimientos  es
donde se presenta mayor
problema en la gestion de
capital de trabajo, por falta
de conocimiento sobre
como gestionar el capital
de trabajo. Esto ocasiona
que una mala gestion de
dicho capital afecta en la
sostenibilidad. Esto no
ocurre en las empresas
grandes y medianas que
posee mejor

administracion de esta.

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas”, por Expertos en Capital de Trabajo, 2024.
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Tabla 10

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos expertos en capital de trabajo— Parte C

Expertos en Capital de Trabajo

Categorias Fernando Villamar ] L .
Marlon Manya Orellana Carlos Ochoa Koppel ] Héctor Delgado Patricio Parrefio
Rodriguez
e Ciclo de conversion de o Falta de e Falta de fuentes de
efectivo. conocimiento, financiamiento  para
o - . e Fuentes de .
Aspectos que e Politica de crédito. e Incertidumbre o e Falta de los negocios
B » ] . financiamiento. . L .
afectan a la gestion e  Gestion de inventarios. e La inestabilidad ) financiamiento pequefios.
. . . . e Medios de pagos o
de capital de trabajo e  Relaciones con economica ’ e Falta de e Falta de conocimiento
ara clientes.
proveedores P comunicacion sobre la manera de

e Condiciones econémicas
e Ciclo operativo y ciclo de
conversién de efectivo.

, . e Indicadores
e Razon corriente

. financieros
Evaluacion de la ® Razonrapida )
. . ) e Indicadores e  Analisis de .
gestion de capital de e  Rotacion de inventarios, ) ] o e  Series de alertas
financieros variaciones

trabajo cuentas por cobrar vy o
Conocimiento  de

cuentas por pagar.
mercado

e Andlisis de flujo de caja
operativo.

administrar los flujos

Indicadores
financieros

Indicadores de gestion

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas”, por Expertos en Capital de Trabajo, 2024.
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Tabla 11

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos expertos en capital de trabajo— Parte D

Categorias

Marlon Manya Orellana

Expertos en Capital de Trabajo

Carlos Ochoa Koppel

Fernando Villamar

Rodriguez

Héctor Delgado

Patricio Parrefo

Mejoras en la
gestion de capital de

trabajo

Optimizacion de
inventarios: Implementar
técnicas como Just intime
Mejora de la gestion de
cuentas  por  cobrar:
Implementar politicas de
crédito mas estrictas
Mejorar los procesos de
cobro.

Negociacién con
proveedores

Andlisis y planificacion

financiera.

Generando mas
informacion que le
permita a los
empresarios  tomar
mejores decisiones.

Buscando fuentes
de financiamiento
Mejorar la gestion
de ingresos y
egresos de
efectivos.

Conocimiento en
gestion de capital
de trabajo

Uso de
herramientas  que
apoyen a dicho fin,
como proyectar la
necesidad de

capital de trabajo.

Se debe tener el

conocimiento
apropiado sobre el
manejo del capital
de trabajo.
Contratacion de
personal con
competencia
necesaria para
dicha actividad.

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas ”, por Expertos en Capital de Trabajo, 2024.
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Tabla 12

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos expertos en capital de trabajo— Parte E

Categorias

Expertos en Capital de Trabajo

Fernando Villamar

Controles para la
gestion del capital

de trabajo

Marlon Manya Orellana Carlos Ochoa Koppel Héctor Delgado Patricio Parrefio
Rodriguez

e Seguimiento diario Indicadores
Establecimiento de de los flujos financieros
politicas crédito y cobro. Controles de e Proyecciones de Contar con
Implementacion de inventario compromisos  de personal que
sistemas de gestion de Gestion de cartera por pago permita  mantener
inventarios cobrar y pagar, e Control de periodo informacion

Monitoreo constante de
las cuentas por pagar y
por cobrar.
Andlisis periddico de
indicadores financieros y
de flujo de caja.
Auditorias internas
regulares para identificar

y corregir debilidades.

Controles de compras
de suministros.

Elaboracion de un
adecuado flujo
financiero que permita
proyectar y monitorear
los desembolsos de la

empresa.

Mejorar el uso y
manejo de recursos,
por parte  del
personal de trabajo.

de cuentas por
cobrar

Control de pago,
Politicas de
cobranza y pago.

financiera oportuna
para toma de
decisiones.
Planificacion  de
ingresos y egresos,
Ajuste  en las
politicas de créditos
y cobranza.
Politicas de pagos a

proveedores.

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas”, por Expertos en Capital de Trabajo, 2024.
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Tabla 13

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos expertos en capital de trabajo— Parte F

Expertos en Capital de Trabajo

Categorias Fernando Villamar ] L .
Marlon Manya Orellana Carlos Ochoa Koppel ] Héctor Delgado Patricio Parrefio
Rodriguez
El andlisis de datos,
como proyecciones
. . mediante métodos
Un elemento crucial seria la
. » . Se puede utilizar tres estadisticos que permita La propuesta puede
integracion de un sistema de ) ) )
. y . . metodologias como: (a) ver el comportamiento realizarse por etapas,
informacion financiera o . )
) Principalmente todo lo que contable, que es la del manejo de efectivo. empezando con el
Propuesta robusto que permita el

metodolégica  que
permita mejorar la
gestion del capital

de trabajo

monitoreo en tiempo real del
flujo de caja, inventarios y
cuentas por cobrar y pagar.
Ademas, incluir
capacitaciones constantes al
personal en mejores practicas

de gestion financiera.

sea relacionado con

gestion de informacion,
tanto del entorno como de
los aspectos internos de la

empresa.

necesidad operativa de
fondos y de liquidez
aplicables, (b) periodo
de desfase, para
analizar la ponderacion
de la operatividad, y (c)

analisis de déficit.

Esto permitiria que las
empresas pudieran
determinar de mejor
forma sus politicas de
créditos y cobranza
para salvaguardar la
liquidez y contar con
los flujos necesarios
para el pago de

obligaciones.

diagnostico del capital
de trabajo, continuar
con la evaluacion de
dichos resultados vy
terminar con la
aplicacion de planes de

accion.

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas ”, por Expertos en Capital de Trabajo, 2024.
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Tabla 14

Matriz de hallazgos de los resultados obtenidos expertos en capital de trabajo — Parte G

Categorias

Marlon Manya Orellana

Expertos en Capital de Trabajo

Carlos Ochoa Koppel

Fernando Villamar

Rodriguez

Héctor Delgado

Patricio Parrefo

Otra recomendacién

Es fundamental reconocer
que la gestion del capital de
trabajo no es un proceso
sino estd

aislado, que

interrelacionado  con la
estrategia general de la
empresa y su entorno
econdmico. Por tanto, debe
haber

estratégica y una flexibilidad

una alineacion
para adaptarse a cambios en
el mercado y en las

condiciones econdmicas.

Es uno de los aspectos més
importantes de la gestién
empresarial pues de su
éxito depende que la
empresa pueda mantener
sus  operaciones.  La
adecuad gestidon del capital
de trabajo permite que la
empresa  realice  sus
operaciones con menos
contratiempos y de esta
manera puede incrementar
sus operaciones y
participacién en el

mercado.

Es importante entender
que las actividades de
los negocios deben ir
encaminado a cumplir
un ciclo de flujo de
efectivo que permita al
final del afio llegar a los
resultados esperado
para ser mas atractivo
de mercado, con el fin

de crear valor.

No se debe esperar
tener problema para
accionar, por lo cual se
debe

diversas

considerar
fuentes de
financiamiento. Esto se
debe a que las empresas
conforme a su
crecimiento requeriran
capital de trabajo para
aumentar su
rentabilidad.

Es importante contar
con conocimientos
necesarios para
gestionar el capital de

trabajo.

Nota: Adaptado de “Resultados de las Entrevistas ”, por Expertos en Capital de Trabajo, 2024.

64



Discusion

Los resultados permitieron determinar que para las empresas del sector
comercializador de equipamiento gastronomico, la gestion de capital de trabajo
representa la disponibilidad de recursos econémicos disponible para financiar las
operaciones del negocio. Ademas, de permitir cumplir con sus obligaciones a corto,
mediano y largo plazo. De la misma manera, los expertos concuerdan sobre el alcance
del capital de trabajo y su importancia para la continuidad de las operaciones del
negocio y su sostenibilidad.

En relacién con la gestion de capital de trabajo de las empresas objeto de
estudio se muestra que estas son gestionadas por la direccién o por areas financieras
contables. Esta se centra en la gestion de recursos para cumplir con las obligaciones a
corto y mediano plazo y mantener la liquidez del negocio. No obstante, estos negocios
buscan fortalecer continuamente los controles a nivel de proceso donde se gestiona el
ingreso y egreso de flujos econdémicos. Ademads, procuran cumplir con sus
obligaciones para prevenir afectaciones en la liquidez. Sin embargo, los expertos
concordaron que los negocios de menor tamafio son los que presentan mayores
problemas en la gestion de su capital de trabajo, por la falta de conocimiento sobre
dicho tema y de controles que permita atenuar la falta de liquidez. Los resultados
determinan que los rubros contables de mayor importancia para el capital de trabajo
son: (a) efectivo, (b) inventarios, (c) cuentas por cobrar y (d) cuentas por pagar. Esto
se debe a que estos rubros representan para las empresas objeto de estudio las fuentes
generadoras de recursos econémicos y de fuentes de financiamiento.

Es importante destacar que las empresas objeto de estudio presentan diversos
desafios en cuanto a la gestion de su capital de trabajo. Entre los aspectos criticos se
destacan: (a) la cobranza, por problema de recuperacion de cartera y el aumento de la
morosidad, (b) administracién del inventario, al carecer de una apropiada gestion de
abastecimiento lo que ocasiona sobre stock, (c) fluctuaciones en la venta, lo cual
depende de las temporadas incidiendo en la disponibilidad de recursos liquidos para el
cumplimiento de obligaciones, y (d) la busqueda de fuente de financiamiento. Ademas,
los expertos destacaron otros aspectos que afectan a dicha gestidn tales como: (a) falta
de politica de crédito y cobranza, (b) falta de politica de pago a proveedores, (c) fallas

en la gestion de inventarios, (d) incertidumbres politicas y econémicas, (e) falta de
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fuentes de financiamiento y (f) necesidad de contratacion de personal con competencia
para administrar efectivamente el capital de trabajo. En cuanto a los factores que
originan los desafios antes expuestos son: (a) la estabilidad econdmica de los clientes,
(b) sobre endeudamiento sin evaluacion economica, y (c) riesgo pais, por la
desestabilidad politica, auge de la delincuencia y pandemia.

En cuanto las medidas adoptadas para hacer frente a los desafios que se
presenta en la gestion de capital de trabajo se destacan: (a) la busqueda de fuentes de
financiamiento a través de entidades financiera y negociaciones con proveedores, (b)
adopcién de politicas mas rigidas para la gestion de inventarios, cuentas por cobrar y
de cuentas por pagar, y (c) estrategias enfocadas en el incremento de las ventas para la
generacion y disponibilidad de recurso. De forma similar, los expertos recomiendan el
fortalecimiento de los controles internos relacionados a los ciclos de negocio en la que
fluya el ingreso y egreso de efectivo. Es evidente que, pese a las medidas adoptadas,
el sector debe subsanar toda situacion que incida en una inapropiada gestion del capital
de trabajo. Para dicho fin puede adoptar métodos de planificacién sobre el manejo de
los recursos econémico del negocio.

En lo referente a la evaluacion de la gestion de capital de trabajo, los expertos
concordaron sobre el uso de indicadores financieros y de gestion que permita evaluar
la situacién actual del manejo de la liquidez y el cumplimiento de obligaciones.
Ademas, del analisis de tendencia. En cuanto a la manera de ejecutar una propuesta
metodoldgica que permita mejorar la gestion de capital de trabajo, los expertos
recomendaron que esta se ejecute por etapas, que se considere como principal fuente
de analisis los estados financieros del negocio, el uso de indicadores financieros y de
gestion y de que se adopten acciones correctivas como parte de la gestion de mejora.

Ademas, estos resultados coinciden con los obtenidos en investigaciones
previas, como la de Campoverde (2020), que resalta la importancia de la gestion del
capital de trabajo para la sostenibilidad financiera de las empresas. Al igual que en el
caso de la comercializadora de electrodomésticos estudiada por Campoverde, las
empresas comercializadoras de equipamiento gastronomico enfrentan problemas
similares relacionados con el flujo de efectivo, incobrabilidad y fluctuaciones en la
demanda. Estos problemas afectan la liquidez y la capacidad de las empresas para

mantenerse operativas y competitivas en el mercado.
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Capitulo 3: Propuesta Metodol6gica

Introduccion

La presente propuesta enfocada en la optimizacion del capital de trabajo se
fundamenta en los resultados obtenidos, en la que se destaca la necesidad de las
empresas del sector comercializador de equipamientos gastronémicos en Guayaquil.
Esta considerard el uso de técnicas contables que permitira la determinacién de
estrategias que contribuya a la mejora de la administracion del capital previniendo
afectaciones a nivel financiero y operacional.
Alcance de la Propuesta

La propuesta metodoldgica de optimizacion de capital de trabajo para las
empresas del sector comercializador de equipamientos gastrondmicos se basa en un
modelo de gestion que considera diversas buenas practicas contables y de gestion
administrativas, tales como: (a) revision analitica de los saldos de estados financieros,
y (b) analisis mediante indicadores financieros. De la misma manera, del diagnostico
de la competitividad del sector como: (a) analisis de competitividad considerando el
diamante de Porter y (b) analisis de la matriz FODA, para aprovechar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Los resultados de la propuesta contribuiran al
desarrollo de estrategias que permita la optimizacion del capital de trabajo de las
empresas objeto de estudio. A continuacion, se presenta el esquema de la propuesta:
Figura 29

Esquema de la Propuesta Metodoldgica
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Desarrollo de la Propuesta
Diagndstico mediante el uso de técnicas contables

El analisis de la situacion financiera del negocio mediante los métodos de (a)
revision analitica de los saldos de estados financieros, y (b) analisis mediante
indicadores financieros, permitird la comprensién del estatus financiero y del
diagnostico del capital de trabajo. Resultados que contribuira a la determinacion de las
necesidades sobre el capital de trabajo mediante acciones de mejoras:

Revision Analitica de los saldos de estados financieros.
Tabla 15

Estados de situacion financiera

El analisis de la Estados de situacion financiera
Afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en dolares estadounidenses)

31 de diciembre 31 de diciembre
2023 2022

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 77.441 175.715
Cuentas por cobrar comerciales, neto 365.371 374.425
Otras cuentas por cobrar 77.197 23.945
Inventarios 902.524 970.525
Impuestos y retenciones por cobrar 51.977 8.268
Otros activos corrientes 16.360 10.481
Total activo corriente 1.490.870 1.563.359
Activo no corriente
Propiedad, mobiliario y equipo, neto 1.051.842 854.292
Cuentas por cobrar compafiias y partes relacionadas 13.961 69.014
Inversiones no corrientes 3.422 2.968
Activo por impuesto a la Renta diferido 43.661 31.888
Total activo no corriente 1.112.886 958.162
Total activo 2.603.756 2.521.521

Nota: Tomado de “Estado de Situacion Financiera”, por Empresa de analisis, 2023.
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Tabla 16
Estados de situacion financiera

Estados de situacion financiera
Afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en dolares estadounidenses)

31 de 31 de
diciembre diciembre
2023 2022

Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Obligaciones financieras 226.820 305.186
Cuentas por pagar 213.854 169.090
Impuestos y retenciones por pagar 6.876 8.677
Pasivos acumulados 35.368 57.404
Otros pasivos corrientes 435.365 433.296
Total pasivo corriente 918.283 973.653
Pasivo no corriente

Obligaciones financieras 232.980 116.906
Cuentas por pagar compafiias y partes relacionadas 75.393 74.769
Reserva para jubilacion patronal y desahucio 136.644 73.052
Otros pasivos no corrientes 176.934 111.807
Total pasivo no corriente 621.951 376.534
Total Pasivos 1.540.234 1.350.187
Patrimonio (\Véase estado adjunto) 1.063.522 1.171.334
Total pasivo y patrimonio 2.603.756 2.521.521

Nota: Tomado de “Estado de Situacion Financiera”, por Empresa de analisis, 2023.
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Tabla 17
Estados de resultados integrales

Estados de resultados integrales
Afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresados en dolares estadounidenses)

2023 2022
Ventas 2.491.892 1.673.282
Costo de venta (1.520.894) (860.913)
Utilidad bruta 970.998 812.369
Gastos de venta (232.086) (192.777)
Gastos de administracion (617.093) (543.079)
Ganancia operativa 121.819 76.513
Gastos financieros (75.224) (70.068)
Resultado antes de impuesto a la Renta 46.595 6.445
Gasto por impuesto a la Renta (15.827) (19.628)
Resultado neto del afio 30.768 (13.183)
Otros resultados integrales
(Pérdidas) ganancias actuariales (55.131) 92.491
Superdvit por revallio de Propiedad, mobiliario
y equipo, neto i 255.196
Total otros resultados integrales (55.131) 347.687
Resultado integral del afio (24.363) 334.504

Nota: Tomado de “Estado de Resultado Integral”, por Empresa de analisis, 2023.
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Tabla 18

Revision analitica de los estados financieros — seccidn activos

Analisis
A) Vertical (A-B) % ®)
2023 2023 Variacion  Variacion 2022
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo 77.441 297% - 98.274 -127% 175.715
Cuentas por cobrar comerciales, neto 365.371 14,03% - 9.054 -2% 374.425
Otras cuentas por cobrar 77.197 2,965% 53.252 69% 23.945
Inventarios 902.524 34,662% - 68.001 -8% 970.525
Impuestos y retenciones por cobrar 51.977 1,996% 43.709 84% 8.268
Otros activos corrientes 16.360 0,628% 5.879 36% 10.481
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 1.490.870 - 72.489 -5% 1.563.359
ACTIVO NO CORRIENTES
Cuentas por cobrar compafiias y partes relacionadas 13.961 0,536%  -55.053 -394% 69.014
Propiedad, mobiliario y equipo, neto 1.051.842 40,397% 197.550 19% 854.292
Inversiones no corrientes 3.422 0,131% 454 13% 2.968
Activo por impuesto a la Renta diferido 43.661 1,677% 11.773 27% 31.888
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.112.886 42,742% 154.724 14% 958.162
TOTAL ACTIVOS 2.603.756 82.235 3% 2.521.521
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras 226.820 15% - 78.366 -35% 305.186
Cuentas por pagar 213.854 14% 44.764 21% 169.090
Impuestos y retenciones por pagar 6.876 - 1801 -26% 8.677
Pasivos acumulados 35.368 - 22.036 -62% 57.404
Otros pasivos corrientes 435.365 28% 2.069 0% 433.296
TOTAL PASIVO CORRIENTE 918.283 60% 22.996 3% 973.653
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras 232.980 15% 116.074 50% 116.906
Cuentas por pagar compafiias relacionadas 75.393 5% 624 1% 74.769
Reserva para jubilacion patronal y desahucio 136.644 9% 63.592 47% 73.052
Otros pasivos no corrientes 176.934 11% 65.127 37% 111.807
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 621.951 0 245417 39% 376.534
TOTAL PASIVO 1.540.234 100%  268.413 17% 1.350.187
PATRIMONIO
Capital Social 96.000 9% - 0% 96.000
Reserva Legal 17.294 2% - 0% 17.294
Reserva Facultativa 352.539 33% - 0% 352.539
Por aplicacion primera vez de las NIIF 299.555 28% - 0% 299.555
Resultados acumulados 25.820 2% - 34134 -132% 59.954
Otros Resultados Integrales 272.314 26% - 73.678 -27% 345.992
TOTAL PATRIMONIO 1.063.522 100% - 107.812 -10% 1.171.334
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2.603.756 160.601 6% 2.521.521

Nota: Adaptado de “Estado de Situacion Financiera”, por Empresa de analisis, 2023.
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Tabla 19

Revisidn analitica de los estados financieros — seccién ingresos, costos y gastos

Andlisis

- 0,

) vertical (A-B) & ®)
INGRESOS-COSTOS-GASTOS 2023 2023 Variacion 2022
INGRESOS:
Ventas 2.491.892 818.610 33% 1.673.282
(-) COSTOS DE VENTAS 1.520.894 61% 659.981 43% 860.913
UTILIDAD BRUTA 970.998 812.369
GASTOS OPERACIONALES
(-) Gastos de venta 232.086 25%  39.309 17% 192.777
(-) Gastos de administracion 617.093 67%  74.014 12% 543.079
(-) Gastos financieros 75.224 8% 5.156 6% 70.068
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 46.595 6.445
Gasto por impuesto a la Renta 15.827 19.628
UTILIDA  (PERDIDA) NETA DEL i
EJERCICIO 30.768 13.183
UTILIDA (PERDIDA) BASICA POR
ACCION 0,0601 - 0,1373

Nota: Adaptado de “Estado de Resultado Integral”’, por Empresa de analisis, 2023.

El diagnostico financiero aplicado a la empresa seleccionada inici6 mediante
el andlisis vertical, permitiendo la identificacion de las cuentas representativas del
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral al cierre del 2023. En
relacion con lo expuesto, las cuentas para el analisis de las variaciones son: (a) Cuentas
por cobrar comerciales, (b) Otras cuentas por cobrar, (c) Inventarios, (d) Propiedades,
mobiliarios y equipo, (¢) Obligaciones financieras, (f) Cuentas por pagar, y (Q)
Ingresos y costos

El diagndstico de las variaciones se llevo a cabo mediante el analisis horizontal.
Lo cual permiti6 determinar variaciones significativas en diversas cuentas del Estado
de Situacién Financiera y Estado de Resultado Integral, por consiguiente, se procedid
en conjunto con el Contador, jefe de Crédito y Cobranza y jefe de Venta de la empresa
el andlisis y diagnostico las causas que originaron dichas variaciones para su analisis
e interpretacion, como se muestra a continuacion:

o La variacion de las Cuentas por Cobrar del 2% por US$9.054 corresponde
principalmente un incremento del 18% en las provisiones de las cuentas
incobrable, lo cual permitié evidenciar que existe una creciente morosidad de

los clientes debido a una inefectiva gestion de recuperacion de cartera y a

72



factores no controlados por la empresa como la situacion econdmica actual del

pais, el riesgo pais, la falta de inversion, entre otras.

Tabla 20
Detalle de la conformacion de los saldos de las cuentas por cobrar

2023 2022 Variacion  Variacion

UsD$ %
Clientes (i) 420.875 419.770 -1.105  -0,26%
(-) Provision por deterioro de cuentas por cobrar (55.504) (45.345) 10.159  -18,30%
365.371 374.425 9.054 2,48%

Nota: Tomado de “Nota de Estados Financieros”, por Empresa de anélisis, 2023

o La variacion de las Otras cuentas por cobrar del 69% por US$53.252,
correspondid a la entrega de cheques posfechados a 90 dias por parte de clientes
estratégicos. Sin embargo, esta negociacion puede incidir en la generacion de
recursos liquidos para cubrir obligaciones a corto plazo con proveedores u otros

acreedores.

Tabla 21
Detalle de la conformacion de los saldos de las otras cuentas por cobrar

Variacion Variacion

2023 2022 USDS$ %
Otras 536 200 336  62,69%
Cheques posfechados (i) 58.716 - 58.716 100,00%
Préstamo por cobrar empleados 1.574 6.758 (5.184) -329,35%
Anticipos a proveedores 16.371 16.987 (616) -3,76%
77.197 23.945 53.252  68,98%

Nota: Tomado de “Nota de Estados Financieros”, por Empresa de analisis, 2023

o La variacion del Inventario del 8% por US$ 68.001 se debi6 principalmente
por un incremento en el deterioro del inventario por un 35%, que represento
una perdida de mercancia por US$49.556 reconocido durante el 2023. Esto
evidencia los efectos de una rotacion lenta del inventario debido al giro

comercial del negocio, la cual presenta fluctuaciones por temporadas.
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Tabla 22

Detalle de la conformacién de los saldos del inventario

Variacion Variacion

2023 2022 USDS$ %
Inventario de productos para la reventa 844.602 842.550 2.052 0%
Inventario en mostrador 41.698 47.287 -5.589 -13%
Inventario en mantenimiento 8.279 7.296 983 12%
Inventario en consignacion 192 192 - 0%
Importacion en transito 151.144 167.035 -15.891 -11%

1.045.915 1.064.360
Det_erloro aCL_JmuIado_ por valor neto (143.391) (93.835) -49.556 35%
realizable de inventarios

902.524 970.525 (68.001) -8%

Nota: Tomado de “Nota de Estados Financieros”, por Empresa de analisis, 2023

La variacion en las Propiedades, mobiliario y equipo neto del 19% por
US$197.550, corresponde a la inversion realizada para la compra de un camion
por US$47.500 y US$150.050 destinado a remodelacion de las instalaciones.
Ademas, dicha inversion se financié por préstamo bancario con el Banco
Bolivariano.

La variacion en las Obligaciones Financieras a corto plazo del 15% por
US$78.366 y de las Obligaciones Financiera a largo plazo del 15% por US$
116.074 corresponde al financiamiento adquirido por US$197.500 para la
inversién en adecuacion y compra de camidn para uso de la compafiia.

La variacion en las Cuentas por Pagar del 21% por US$44.764 correspondi6 a
un incremento en las obligaciones a corto y mediano plazo con proveedores
locales y del exterior, considerando la politica de pago a proveedores de 45y
60 dias respectivamente.
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Tabla 23
Detalle de la conformacion de los saldos de las cuentas por pagar

Variacién Variacién

2023 2022
uUsD$ %
Proveedores nacionales 21.539 10.299 11.240 52%
Proveedores del exterior 192.315 158.791 33.524 17%
213.854 169.090 44,764 21%

Nota: Tomado de “Nota de Estados Financieros”, por Empresa de anélisis, 2023

o La variacion de los ingresos y costos correspondid principalmente a un
incremento de las ventas como resultados de la adopcidon de estrategia
comerciales y la apertura a crédito a nuevos clientes. Sin embargo, se observa
un efecto negativo en la recuperacion de la cartera, revelando que las
estrategias comerciales no consideraron ajustar las politicas de créditos.
Analisis de Indicadores Financieros. En base a los resultados obtenidos

mediante analisis vertical y horizontal aplicado en los saldos de los Estados de

Situacion Financiera y Estado de Resultado Integral de la empresa de analisis, se

procediod con la aplicacion de una serie de indicadores financieros para el diagndstico

de la situacién economica y operacional de las empresas, para la determinacion de

debilidades o fortalezas en el negocio. Pese a que solo se escogieron 11 indicadores,

estos se pueden adicionar a la medida de la necesidad de analisis. A continuacion, se

muestran la aplicacion de los indicadores seleccionados:

Tabla 24

Andalisis mediante indicadores financieros

Indicadores Financieros
Resultado

Razén Clases Formula

2023 2022

CNT=Activos Circulante - Pasivo
Circulante

IT%Zuc’:geie indice de Liquidez Activo Circulante / Pasivo Circulantes 1,62 1,61

Capital Neto de Trabajo 572.587,00 589.706,00

(Activo Circulante — Inventarios) / Pasivo

Circulantes 0,64 0,61

Prueba acida

Nota: Adaptado de “La informacién Financiera de la Empresa objeto de Analisis”,

Empresa, 2023.
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Tabla 25

Andlisis mediante indicadores financieros

Indicadores Financieros

Resultado
Razén Clases Férmula
2023 2022
Rotacion de . .
Rotaciénde  inventarios Costo de Ventas/Saldo Promedio de Inventarios 1,69 0,89
Inventarios Edad promedlo del 360/Rotacion de Inventarios 214 406
Inventario
Rotacion de Cuentas o 6.62 £ 32
Rotaciénde  por Cobrar Ventas a Crédito / Cuentas por cobrar . :
cuentas por ] ]
cobrar Periodo Promedio de 360/Rotacion de Cuentas por Cobrar 53 68
Cobro
Razon . de Pasivo total/ activo total 0,59 0,54
. Endeudamiento
Razén de
Endeudamiento
Razon Pasivo a Largo
Plazo /  Activos Razon Pasivo a Largo Plazo / Activos Totales 0,24 0,15
Totales
Margen Bruto  de Utilidad Bruta/ ventas 39% 49%
. Utilidades
Medidas de
Rentabilidad
Margen ~ Neto  de Utilidad Neta/ ventas 1% -0.79%

Utilidad

Nota: Adaptado de “La informacién Financiera de la Empresa objeto de Andlisis”,

Empresa, 2023.

En relacion con lo expuesto, se procedi6 con la aplicacion de los indicadores

financieros, los cuales permitieron evidenciar la situacion econdémica y operacional de

la empresa objeto de analisis. De los resultados obtenidos se procedio con las

respectivas consultas al Gerente General y al Contador de la empresa, obteniendo los

siguientes resultados:

El indicador de liquidez al ser inferior a dos puntos evidencié cierta tencion

financiera en la empresa, lo cual corresponde al incremento del 15% presentado en las

obligaciones financieras y del aumento del 21% de las obligaciones con proveedores

nacionales y del exterior. Ademas, la prueba acida al ser inferior a 1 punto refleja que

el negocio no cuenta con suficiente dinero liquido para cubrir las obligaciones
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mencionadas. Esta situacion, se le atribuye a que la rotacién del inventario oscila los
214 dias pese a que presenté una mejora en la gestion para su conversion en dinero en
comparacién con el periodo anterior (406 dias; 2022), no es suficientemente dptima
debido a la presencia de obsolescencia en las existencias de inventarios debido a su
baja rotacion. De la misma manera, la rotacion de cuentas por cobrar oscila los 53 dias
manteniéndose en los limites permitido de la politica de crédito de 60 dias, lo cual no
es alentador considerando la creciente morosidad de la cartera del 18%. Si bien la
empresa aun no dispone de una 6ptima liquidez, para pagar de manera inmediata sus
obligaciones a corto y mediano plazo, aun presenta su fortaleza de disponer de un
capital de trabajo positivo, para continuar con sus operaciones. Sin embargo, se
recomienda a la empresa poner atencion y adoptar estrategias que permitan aumentar
la eficiencia de la gestion de inventarios y de la recuperacion de la cartera para contar
con la suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones, considerando que el ratio de
endeudamiento al ser de 0,59 puntos se encuentra al limite de lo que se considera
estable, con el fin de no comprometer el capital de trabajo.

Otro aspecto a considerar es el resultado que genero el ratio de margen bruto y
neto, los cuales no son alentadores para los accionistas, considerando que la
rentabilidad es solo del 39% y 1% respectivamente. Lo que evidencia que, pese a que
se incrementaron las ventas, la rentabilidad obtenida no es suficiente para obtener
recursos para nuevas inversiones, lo cual limita el crecimiento del negocio, por tales

motivos, requiere de estrategias que contribuya a mejorar el panorama expuesto.

Diagndstico de la Competitividad del Sector.

Las empresas exitosas son aquellas que diagnostican su entorno empresarial
para atenuar los efectos que se originan por los cambios en el mercado. Un método
utilizado para el analisis del sector es el diamante competitivo de Porter, que considera
los aspectos claves que estimulan a los negocios, tales como: (a) factores
condicionantes, (b) estrategias de empresas relacionadas y de apoyo (proveedores,
inversionistas y stakeholders), (c) condiciones de la demanda, y (d) cadena productiva,

como se muestra a continuacion:
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Figura 30
Diamante competitivo de Porter
Estrategia

Estructura
Empresa

Modelo del > ;
Factor . diamante competitiveo e Demanda

de Porter. interna

Cadena productiva

Nota. Adaptado de Analisis Sectorial y Competitividad, Por Betancourt, 2015. Bogota.
Ecoe Ediciones.

En relacion con lo expuesto, se procede con la aplicacion del diagnostico del
ambiente competitivo del sector comercializador de equipamientos gastronémicos de
la ciudad de Guayaquil, considerando las particularidades de la empresa objeto de
analisis y de su conocimiento sobre su competencia. Ademas, se toma en cuenta la
siguiente escala de calificacion para la determinacion del peso de cada factor:

Tabla 26

Escala cualitativa de calificacidn sobre las estrategias competitivas de los negocios

Escala Descripcion
1 Nivel de competitividad baja
2 Nivel de competitividad media
3 Nivel de competitividad buena
4 Nivel de competitividad optima

Nota: Adatado de “Analisis Sectorial y Competitividad”. Por Betancourt, 2015.
Bogota. Ecoe Ediciones.
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Analisis de factores claves de éxito. El analisis inicio con la seleccion de
factores generales que enmarcan el éxito de las empresas comerciales, las cuales
fueron corroborada por el Gerente y Contador de la empresa objeto de analisis.
Asimismo, se establecié el peso de cada factor para su comparacion con la
competencia. La ejecucion del analisis se la llevd a cabo mediante la técnica
benchmarking procediendo con entrevistas al personal de la compafiia para
comprender las estrategias competitivas que aplica la empresa como sus competidores
principales, permitiendo la obtencidn de los siguientes resultados:

Tabla 27
Analisis de los factores competitivos de los negocios

Factores claves de Peso del Empresa de analisis Competencia 1 Competencia 2
" competitividad Faclor  calificacion~ ° Calificacin VAT alificacion 0
sopesado 1 sopesado 2 sopesado 3
1  Calidad del producto 15% 0,15 4 0,6 3 0,45 2 03
2 Catéalogo de productos 8% 0,08 3 0,24 2 0,16 8 0,24
3 Investigacion de mercado 5% 0,05 2 0,1 2 0,1 1 0,05
4 Publicidad 6% 0,06 2 0,12 3 0,18 1 0,06
5  Precios competitivos 12% 0,12 3 0,36 3 0,36 3 0,36
6  Solvencia 5% 005 2 0,1 2 01 2 0,1
7  Logistica 8% 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24
8 Condiciones de pagos 4% 0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08
9  Fidelizacion de clientes 8% 0,08 g 0,24 g 0,24 3 0,24
10 Financiamiento 6% 0,06 2 0,12 1 0,06 2 0,12
11 Innovacién 3% 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06
12 Fuerzade venta 4% 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
13 Ciclo operacional 5% 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
14  Rentabilidad en ventas % 0,07 2 0,14 4 0,28 3 0,21
15 Atencion al cliente 4% 0,04 2 0,08 2 0,08 2 0,08
Total 100% 1 2,66 2,45 2,32

Nota: Adaptado de “Particularidades de la Empresa objeto de Analisis y su

Competencia”, Empresa, 2023.
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Figura 31

Resultados del analisis de las estrategias competitivas de los negocios

Calidad del producto
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Nota. Adaptado de Particularidades de la Empresa objeto de Analisis y su

Competencia, Empresa, 2023.

El andlisis de la competitividad del sector manifestd que las empresas
comercializadoras de equipamiento gastrondmicos consideran como principales
factores claves de éxito los siguientes: (a) asegurar la calidad de sus productos, (b)
mantener una gama diversificada de productos para sus clientes, () mantener precios
competitivos, (d) garantizar la logistica para entrega de productos, (e) fidelizar a sus
clientes y (f) buscar la rentabilidad del negocio.

Mantener una gama diversificada de productos y precios competitivos requiere
una planificacion meticulosa de inventarios y una gestion eficaz de los costos. Ademas,

garantizar la logistica y fidelizar a los clientes implica que la empresa mantenga un
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flujo de efectivo saludable, asegurando que siempre haya suficiente capital disponible
para cubrir los costos operativos sin incurrir en déficits. Al integrar estos factores clave
en su estrategia de gestion de capital de trabajo, las empresas pueden mejorar su
capacidad para operar de manera rentable y competitiva en el mercado, maximizando
tanto su liquidez como su rentabilidad a largo plazo.

Analisis de la cadena productiva. El planteamiento de la cadena productiva
del sector comercializador de equipamiento gastronomicos se la obtuvo de la
indagacion realizada con el Gerente y Contador de la empresa objeto de analisis, por
consiguiente, se conocio que el sector se desempefia en forma de red conformada por
un grupo de empresas que estan interrelacionadas de forma directa o indirecta entre si,
en la que se efectla diversas transacciones de compra y venta de equipos
gastronomicos y de aquellas que se encargan de la distribucion de los productos a los
clientes finales. Ademas, este tipo de compafiia se caracteriza por incorporar dentro de
su gestion una jerarquia horizontal en la que se fomenta la autonomia en cada proceso.
Figura 32
Esquema de la cadena productiva de las empresas comercializadoras de equipamiento

gastronémicos

00006

2 J 5 6

Tmportacion o Transporte Oficina Almacenamiento Venta al Distribucion y
compra local Bodega cliente entrega

Nota. Adaptado de Particularidades de la Empresa objeto de Analisis y su
Competencia, Empresa, 2023.
En base a lo expuesto, se realiza el siguiente diagndstico:

o En relacién con la cadena productiva de la empresa de andlisis, se demostro,
en base al uso de indicadores financieros, que existe debilidades en la rotacion
del inventario, lo que ha generado la presencia de obsolescencia, situacion que
serd tomada en consideracion para sopesar su impacto con el analisis de la
matriz FODA.
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o Otra debilidad detectada en la empresa es la capacidad de recuperar recursos
de las ventas efectuadas, considerando que como parte de sus estrategias
otorgan crédito de 30, 60 hasta 90 dias. Ademas, pese a dicha politica de
crédito, se evidencio la presencia de cartera morosa por problemas en la gestion
de cobranza, situacion que serd tomada en consideracién para sopesar su
impacto con el analisis de la matriz FODA.

Analisis de la demanda interna.

Tabla 28
Tendencia de Ventas
Mes Total

Enero 68.506
Febrero 147.477
Marzo 121.451
Abril 405.482
Mayo 159.725
Junio 111.942
Julio 195.944
Agosto 514.679
Septiembre 190.105
Octubre 102.375
Noviembre 290.666
Diciembre 183.540
Total general 2.491.892

’

Nota: Adaptado de “Ventas Mensuales en USD de la Empresa objeto de Andlisis”,
Empresa, 2023.

La técnica benchmarking permitio evidenciar que el sector comercializador de
equipamiento gastrondmicos se desenvuelve por temporadas, siendo la de mayor venta
los meses de abril, agosto y noviembre. Esto ocasiona que las ventas presenten
variaciones por mes. Por tanto, estas empresas buscan estrategias para comercializar
sus productos en temporadas de menor demanda, como se visualizare en la tendencia
de ventas durante el 2023.

Analisis de la Empresa. Los resultados obtenidos de los diagnosticos
realizados sirvieron de base para la determinacion de los factores de fortaleza,
oportunidad, debilidad y amenaza que enmarca a la empresa objeto de analisis. De
modo que, se procedié mediante el uso de la matriz FODA, el determinar los aspectos

estratégicos que influyen de manera positiva y negativa en el desarrollo del negocio.
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Ademas, la valoracién fue procedida por parte del personal clave de la empresa: el
Gerente, Contador; jefe de Crédito y Cobranza; y jefe de Venta, los cuales
consideraron los criterios de medicidn que se visualizan en la tabla 29.

Tabla 29

Criterios utilizados para calificar el peso de cada factor.

Factores
Debilidades / Amenazas Fortalezas / Oportunidades
Peso Calificacion Criterio Peso Calificacion Criterio
Bajo 1 El nivel de Bajo 1 El nivel de
calificacion calificacion
Moderado 2 _demuestra el Moderado 2 demuestra el grado
impacto que

ocasiona el factor oportunidad que

. puede aprovechar el
Optimo 3 determmado en el Optimo 3 negocio.
negocio.

Nota. Elaboracién propia, por Alvarado y Solano, 2024.
Tabla 30

Analisis de factores fortaleza y oportunidad mediante la matriz FODA.

Impacto Positivo

Factor Cddigo Resultado 1 2 3 4 Ponderacion 1 2 3
F1 comercializados 2 2 33 25 v o2z 2
3 F2  Diversificacion deproductos 3 3 3 3 3 0 0 4
= F3  Precios competitivos 2 2 3 2 2,25 0 3 1
LSL F4 Logistica 2 3 2 2 2,25 0 3 1
Total 0 8 8

2T Im Positi aa
Factor Cddigo Resultado pacto Positivo Ponderacion 1 2 3

1 2 3 4
9 Ol Investigacion de mercado 2 2 3 3 2,5 02 2
g 02  Inversion en publicidad 3 2 2 3 2,5 0 2 2
2 03 Innovacion tecnoldgica 1 2 2 1 15 2 2 0
= 04  Nuevas fuentes de financiamiento 2 1 1 2 15 2 2 0
o

5 Total 4 8 4

Nota. Andlisis de factores estratégicos mediante la matriz FO
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Tabla 31

Analisis de factores debilidad y amenazas mediante la matriz FODA.

Impacto Positivo

Factor Cddigo Resultado 1 2 3 4 Ponderacion 1 2 3
Incremento en la cartera
D1 vencida 3 2 3 3 2,75 0 2 3
é D2 Deterioro de inventarios 2 3 2 3 2,5 0o 2 2
© Renegociaciones en los
©
% D3 financiamientos 3 3 3 3 3 0 0 4
8 D4  Pérdida de mercado 3 3 3 3 3 0 0 4
Necesidad de aumento de
D5 la fuerza de ventas 3 3 3 3 3 0 0 4
Total 0 4 17
- Impacto Positivo .
Factor Cddigo Resultado Ponderacion 1 2 3
1 2 3 4
Al  Nuevos competidores 3 2 3 2 2,5 0 2 2
Falta de fuente de
(3 A2 fina 1ciamiento 2 2 3 2 2,25 0 3 2
© Creciente  competencia
S Al P 3 3 3 3 3 0 0 4
IS .,
< Introduccion de productos
A4  demarcasnoreconocidas 3 3 3 3 3 0O 0 4
a bajo precio
Total 0 5 12
Tabla 32
Resultados obtenidos
Fortalezas Oportunidad
Imp_apto Total Porcentaje Imp_apto Total Porcentaje
Positivo Positivo
Alto 8 50% Alto 4 25%
Medio 8 50% Medio 8 50%
Bajo 0 0% Bajo 4 25%
Total 16 100% Total 16 100%
Debilidad Amenaza
Imp_apto Total Porcentaje Imp_apto Total Porcentaje
Positivo Positivo
Alto 17 81% Alto 12 71%
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Medio 4 19% Medio 5 29%

Bajo 0 0% Medio 0 0%
Total 21 100% Total 17 100%
Figura 33

Resultado del factor fortaleza y oportunidad
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El resultado de factor de fortalezas de nivel alto se ubicé en un 50%,
centrandose en la diversificacion de productos. Asimismo, el factor de oportunidades
de nivel se ubico en un 25% indicando la ventaja competitiva que obtendria el negocio
si invirtiera en investigaciones de mercado y publicidad, con el propoésito de
incrementar las ventas. En cuanto a factores con nivel moderado las fortalezas se
generan por la calidad de los productos y rentabilidad de la venta, lo cual son
estrategias comunes en el giro del negocio, que en la actualidad no esta contribuyendo
en la liquidez y sostenibilidad del negocio. Pero, la empresa puede aprovechar como
oportunidad la innovacion tecnoldgica para comercializacion de sus productos y la
alternativa de buscar otras fuentes de financiamiento para atenuar el impacto de la falta

de liquidez.
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Figura 34

Resultado del factor debilidad y amenaza
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De acuerdo con los resultados obtenidos, las debilidades de la empresa en un
81% se centran en el aumento de la morosidad y el deterioro del inventario, lo cual
incide en afectaciones directas en la liquidez del negocio. Ademas, el 71% del factor
amenaza se centra en la creciente competencia informal y la introduccién de productos
de menor precio en el mercado de marca no reconocida. De modo similar, las
debilidades que se centran a un nivel intermedio en un 19% se destaca el incremento

en la cartera vencida y el deterioro del inventario, lo cual incide con la generacion de
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recursos liquido de manera eficiente. EI 29% de las amenazas de este nivel se centra
en los precios de la competencia principal y la falta de fuente de financiamiento.
Estrategias para Optimizacion del Capital de Trabajo

El diagnostico efectuado permitié evidenciar, mediante el uso de técnicas
contables como: (a) revision analitica de los saldos de estados financieros, y (b)
analisis mediante indicadores financieros; de la misma manera, del diagnoéstico de la
competitividad del sector a través de: (a) analisis de competitividad considerando el
diamante de Porter y (b) anélisis de la matriz FODA, la necesidad de la empresa objeto
de estudio de buscar alternativas que contribuyan a hacer frente a la necesidad de
liquidez y de estrategia para mantener su capital de trabajo.

En relacion con lo descrito, las estrategias propuestas se enfocaran en mejorar
la gestion de inventarios, cuentas por pagar y cuentas por cobrar y el aprovechamiento
de los factores claves de competitividad.

Tabla 33

Estrategias para optimizacion del capital de trabajo

Perspectivas Estrategias Obijetivos

Considerar el financiamiento otorgado de los

proveedores.

Clasificar a los proveedores en dos tipos: (a)
Usar financiamiento de los descuento por pronto pago y (b) ningln
proveedores descuento.

Estudiar a los proveedores por descuentos por

pronto pago, mediante la evaluacion costo y
Capital de beneficio que representa para el negocio.
Trabajo Buscar la extensién mediante la negociacién de
las condiciones de crédito y pago a los
proveedores para preservar el capital de trabajo.
Buscar la oportunidad de aplicar anticipos y
financiamiento superior a 30 dias, para
mantener margen de maniobra y mitigar el
riesgo de comprar productos que no se pueden
vender.

Extender el pago a proveedores

Tabla 34

Estrategias para optimizacion del capital de trabajo

Perspectivas Estrategias Obijetivos
Capitalde  Promocionar y analizar la rotacion  Buscar alternativas que fomenten las ventas del
trabajo de inventario. inventario, como promociones por pronto pago.
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Financiera

Acelerar la recaudacion de cartera.

Mejorar la gestién de inventarios.

Aumentar los ingresos.

Reducir el periodo de almacenamiento, para
evitar deterioro de productos.

Incorporar alternativa de reabastecimiento,
mediante analisis de rotacion de inventarios con
apoyo del uso del sistema de informacion.

Analizar el costo de almacenamiento, como: (a)
costos por almacenamiento fisico, (b) costos de
los empleados, (c) costos por deterioro, entre
otros, para la busqueda de alternativas que
contribuya a la reduccion de dichos costos.

Analizar la incorporacién de nuevos incentivos
por pronto pago como descuentos y programas
de recompensa, procurando no afectar la
rentabilidad.

Establecer politicas de crédito, considerando los
resultados del ciclo de conversion del efectivo.
Establecer politicas de cobranza, considerando
la rotacidn de cartera.

Generar una planificacion de ventas por la linea
de productos.

Prestar atencién a productos de lenta rotacién
Incorporar nuevas lineas de productos.
Incorporar nuevos mecanismos de interaccion
con el cliente.

Buscar nuevos mercados

Tabla 35

Estrategias para optimizacion del capital de trabajo

Perspectivas

Estrategias

Obijetivos

Cliente

Gestion

Personal

Fidelizar a nuevos clientes

Mejorar los procesos relacionados

con la gestion de proveedores
inventarios, cuentas por cobrar y

pagar.

Mejorar la competitividad de la

fuerza de venta

Incrementar la participacion en el mercado
Incrementar la satisfaccién del cliente.

Aumentar la confianza de las entregas de
productos.

Aumentar la eficiencia de los procesos

Aumentar la competencia de la fuerza de ventas

Aumentar la satisfaccion de los trabajadores.
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Conclusiones

Los fundamentos tedricos de la investigacion sefialan que la estructura del
capital de trabajo se expone a diversidad de riesgos que puede incidir en las
operaciones del negocio. Ademas, los aspectos conceptuales destacan que las técnicas
contables y de gestion contribuyen en su optimizacion.

Los resultados determinaron que para las empresas del sector comercializador
de equipamiento gastrondmico la gestion de capital de trabajo representa la
disponibilidad de recursos econémicos para financiar las operaciones del negocio.
Ademas, de permitir cumplir con sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo.

También, se determind que el capital de trabajo es gestionado por la direccién

0 por éareas financieras contables, los cuales se enfocan en contar con el recurso
necesario para asegurar la operatividad del negocio y que el ciclo de conversion del
efectivo sea suficiente para el cumplimiento de obligaciones a corto y mediano plazo.
El plan metodoldgico evidencid que el capital de trabajo es vulnerable a
diversos desafios, tales como: (a) la cobranza, por problema de recuperacion de cartera
y el aumento de la morosidad, (b) administracion del inventario, al tener una lenta
rotacion, lo cual genera la presencia de obsolescencia, (c) fluctuaciones en la venta, lo
cual depende de las temporadas incidiendo en la disponibilidad de recursos liquidos
para el cumplimiento de obligaciones, y (d) sobreendeudamiento, lo cual ocasiona que
los niveles tolerables de endeudamiento afecte en la sostenibilidad del capital de
trabajo. Ademas, los expertos destacaron otros aspectos que afectan a dicha gestion
tales como: (a) falta de politica de crédito y cobranza, (b) falta de politica de papo a
proveedores, (c) fallas en la gestion de inventarios, (d) incertidumbres politicas y
econdmicas, (e) falta de fuentes de financiamiento y (f) necesidad de contratacion de
personal con competencia para administrar efectivamente el capital de trabajo.

Se propuso como solucion un modelo de optimizacion de capital de trabajo que
se basa en buenas practicas contables, permitiendo el aprovechamiento de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector. Esta a su vez contribuira

en la determinacion de estrategias enfocadas en su optimizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de la propuesta metodologica al basarse en un modelo de
gestion que considera diversas buenas practicas contables, tales como: (a) revision
analitica de los saldos de estados financieros, y (b) analisis mediante indicadores
financieros. De la misma manera, del diagnostico de la competitividad del sector
como: (a) andlisis de competitividad considerando el diamante de Porter y (b) analisis
de la matriz FODA, para aprovechar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

Se recomienda a las empresas comercializadoras de equipamiento
gastrondmicos considerar las sugerencia de expertos sobre la incorporacion de
alternativas, tales como: (a) busqueda de fuentes de financiamiento a través de
entidades financiera y negociaciones con proveedores, (b) adopcién de politicas méas
rigidas para la gestion de inventarios, cuentas por cobrar y de cuentas por pagar, y (c)
adopcion de estrategias enfocadas en el incremento de las ventas para la generacion y
disponibilidad de recurso. Asimismo, el fortalecimiento de los controles internos
relacionados a los ciclos de negocio en la que fluya el ingreso y egreso de efectivo.

Se recomienda ademas del uso del plan metodoldgico empleado en la presente
propuesta metodoldgica, el combinarlo con técnicas y analisis de caracter cuantitativo
y extender su alcance a otras ciudades del pais. Esto con el propésito de complementar
los resultados iniciales y contar con un panorama mas amplio de la situacién del sector
en relacién con la gestion del capital de trabajo.

Se recomienda para futuros estudios relacionados con la optimizacion del
capital de trabajo, el identificar nuevos desafios 0 métodos de respuestas que
contribuya a mejorar su gestion y sostenibilidad. Ademas, la opcion de enfocar nuevas
investigaciones relacionadas con la implementacién de las estrategias y evaluar su
efectividad.

Se recomienda a la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, el fortalecer
la competencia de los estudiantes de la carrera de auditoria y contabilidad mediante el
desarrollo de habilidades blandas relacionadas con el uso y aplicacion de buenas
practicas contables y de gestion para hacer frente a los desafios del entorno empresarial

relacionado con la gestion de capital de trabajo, liquidez, rentabilidad, entre otras.

90



Referencias

Angulo, G., Flores, J., & Jacobo, C. (2020, febrero 28). Influencia de los factores
gastrondmicos en la innovacién de las organizaciones restauranteras.
26/03/2020, 41(10).
https://www.revistaespacios.com/a20v41n10/a20v41n10p16.pdf

Arias, F. (2016). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica (Septima Edicion). Editorial Episteme CA.

Balarezo, M., Cumbal, H., Villamarin, M., & Vaca, G. (2023). Debilidades de las
pequefias empresas de Quito que impiden su gestion eficiente, post —
pandemia. INNOVA Research Journal, 8(3), 92-100.
https://doi.org/10.33890/innova.v8.n3.2023.2260

Bancolombia. (2020). Oportunidades del sector de bares y restaurantes en Colombia.
https://www.bancolombia.com/negocios/actualizate/emprendimiento/sector-
bares-restaurantes-colombia-oportunidades

Bazan, J. (2016). Administracion estratégica. Enfoque en la generacion de valor (1Ed
ed.). Empresa Editora Macro.

Berman, K., & Knight, J. (2022). Inteligencia financiera: Lo que realmente significan
los nimeros: Una guia de negocio. Editorial Sirio.

Bernal, C. (2018). Metodologia de la Investigacion (5a. Edicion). Pearson Educacion
de México, S.A. de C.V.

Besley, S., & Brigham, E. (2021). Fundamentos de la Administracion Financiera (16a
Edicidn). Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

Brigham, E., & Houston, J. (2020). Fundamentos de administracion financiera (15a.
Edicion). Cengage Learning Editores, S.A. de C.V.

Buenaventura, G. (2019). Gestion financiera del capital de trabajo en la empresa
(Primera Edicion). ECOE Ediciones.

Calleja, F. (2018). Analisis de Estados Financieros (p. 167). Pearson.

Campoverde, M. (2020). Modelo de Gestion del Capital de Trabajo para Mejoramiento
de la Rentabilidad en las Empresas, Caso Comercializadora de
Electrodoméstico. Universidad Politécnica Salesiana.

91


http://www.revistaespacios.com/a20v41n10/a20v41n10p16.pdf
http://www.revistaespacios.com/a20v41n10/a20v41n10p16.pdf
http://www.bancolombia.com/negocios/actualizate/emprendimiento/sector-
http://www.bancolombia.com/negocios/actualizate/emprendimiento/sector-

Chavarriaga, J. (2008). Evaluacion optimizacion del capital de trabajo neto operativo
como herramienta de mejora en empresas del sector real. 2008, 2(4), 239-261.

Chavarriaga, J. (2009). Evaluacion y optimizacion del capital de trabajo neto
operativo como herramienta de mejora en empresas del sector real. 239-261.

Cordoba, M. (2019). Gestion financiera (Segunda Edicion). Ecoe Ediciones.

Cordova, G., Rodriguez, D., Guerrero, A., & Jurado, A. (2018). Incertidumbre en la
Gestion del Riesgo. Grupo de Investigacion GRAMA, Universidad de Narifio,
4.

Duarte, R. (2023). Investigacion Gastronémica en Ecuador y América del Sur. Revista
de Gastronomia y Cocina, 2(EEY), Article EEL.
https://doi.org/10.5281/zenodo.7632169

Feldman, G. (2019). El capital de trabajo en las Pymes como restriccion a su
operatoria. Revista Argentina de Investigacion en Negocios, 4(2).
https://www.researchgate.net/publication/352465603_EI_capital_de_trabajo_
en_las_Pymes

Franco, F., & Quispe, L. (2023). Administracion del capital de trabajo y rentabilidad
en las empresas de produccion lactea en el Perd 2020—2021. Universidad
Continental.

Fred, D. (2018). Concepto de Administracion Estratégica (16 ED). Pearson Educacién
de México, S.A. de C.V.

Fundacion IFRS. (2022). Normas Internacionales de Informacion Financieras.
Fundacion IFRS.

Gallardo, J. (2018). Administracion Estratégica De La Visién A La Ejecucion (1ED
ed.). Alfaomega Editorial.

Gamble, J., & Peteraf, M. (2021). Administracion estratégica «En busca de la ventaja
competitiva: Conceptos y casos» (22ed ed.). Mcgraw-Hill.

Garayo, A. (2020). Aplicacién de metodologias de optimizacion del capital de trabajo
en una PyME del sector alimentario. Pdf. (s. f.).

Garayo, A., & Tisera, G. (2020). Aplicacion de metodologias de optimizacion del
capital de trabajo en una PyME del Sector Alimenticio [Universidad Nacional
de Cérdobal].
https://rdu.unc.edu.ar/bitstream/handle/11086/18183/Garay0%2c%20A.%20

92


http://www.researchgate.net/publication/352465603_El_capital_de_trabajo_
http://www.researchgate.net/publication/352465603_El_capital_de_trabajo_

%282020%29.%20Aplicaci%c3%b3n%20de%20metodolog%c3%adas%20d
e%200ptimizaci%c3%b3n%20del%20capital%20de%20trabajo%20en%20un
a%20PyME%20del%20sector%?20alimentario.pdf?sequence=1&isAllowed=
y

Garcia, J., Galarza, S., & Altamirano, A. (2017). Importancia de la administracion
eficiente del capital de trabajo en las Pymes. Revista Ciencia UNEMI, 10(23),
30-39.

Gil, A., & Ortigosa, M. (2007). Teoria de la incertidumbre aplicada al valor del cliente
en situaciones contractuales con intervalos de confianza. Revista de Métodos
Cuantitativos para la Economia y la Empresa, 4, 75-97.

Gitman, L. (2018). Principios de Administracion Financiera (15a Edicion). Pearson
Educacion de México, S.A. de C.V.

Guato, Lady, Laguatasig, M., & Medina, R. (2021). E-logistica: Analisis en el sector
gastronémico de Ambato en época de COVID [Universidad Técnica de
Ambato].
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32781/1/638%200.E..pdf

Heisenberg, G. (1927). On the quantum-theoretical reinterpretation of kinematical and
mechanical relationships. Institut fir theoretische Physik, 15. https://neo-
classical-physics.info/uploads/3/4/3/6/34363841/heisenberg_-
_gm_interp_of_kin_and_mech.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion
(6a Edicion). Mcgraw-Hill.

Hillson, D. (2016). The Risk Management Handbook: A Practical Guide to Managing
the Multiple Dimensions of Risk (Primera). Kogan Page.

Lengua, C., & Gonzélez, D. (2019, marzo 13). Estudio del Equipamiento
gastrondmico en la industria metalmecénica: Estado Actual del sector en el
PerG y los retos tecnoldgicos para mejora de su productividad.
https://www.researchgate.net/profile/Cesar-

Lengua/publication/341426073 _ESTUDIO_DEL_EQUIPAMIENTO_GAST
RONOMICO_EN LA INDUSTRIA METALMECANICA ESTADO_ACT
UAL_DEL_SECTOR_EN_EL_PERU_Y_LOS RETOS TECNOLOGICOS
_PARA_MEJORA _DE_SU_PRODUCTIVIDAD/links/5ebf9921a6fdcc90d6

93


http://www.researchgate.net/profile/Cesar-
http://www.researchgate.net/profile/Cesar-

7a3b4f/ESTUDIO-DEL-EQUIPAMIENTO-GASTRONOMICO-EN-LA-
INDUSTRIA-METALMECANICA-ESTADO-ACTUAL-DEL-SECTOR-
EN-EL-PERU-Y-LOS-RETOS-TECNOLOGICOS-PARA-MEJORA-DE-
SU-PRODUCTIVIDAD.pdf

Lerma, H. (2019). Metodologia de la investigacion: Propuesta, anteproyecto y
proyecto. Ecoe Ediciones.

Ley de Régimen Tributario Interno, Pub. L. No. Suplemento del Registro Oficial 525,
No. 2004-026 140 (2024).

Madura, J. (2015). Administracion Financiera Internacional (12a. Edicion). Cengage
Learning Editores, S.A. de C.V.

Modigliani, F., & Miller, M. (1958). The Cost of Capital, Corporation Finance and the
Theory of Investment. The American Economic Review, 48(3).
https://www.jstor.org/stable/1809766

Otoya, E., Garivelly, J., & Zuluaga, L. (2021). Desafios y aprendizaje de las crisis en
el sector grastronémico.
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/88806/1/TG
03245.pdf

Pérez, J. (2020). La Gestion Financiera de la Empresa (Tercera Edicién). ESIC
EDITORIAL.

Puente, M., Carrillo, J., Calero, E., & Gavilanez, O. (2022). Fundamento de la Gestion
Financiera (Primera Edicion). Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH).

Rodriguez, C., Brefia, J., & Esenarro, D. (2021). Las Variables en la Metodologia de
la Investigacion Cientifica (la. Edicion). Editorial Area de Innovacion y
Desarrollo,S.L.

Saldivar, A. (2015). Administracion Financiera de la Empresa (1ra ed.). Trillas SA De
Cv.

Stoner, J., Freeman, E., & Gilbert, D. (2004). Administracion (Septima Edicion).
Prentlce Hall Hispanoamericana, S.A.

Thompson, A. (2015). administracion estrategica. Theoria y casos (19 Ed). mc graw
hill.

94


http://www.jstor.org/stable/1809766
http://www.jstor.org/stable/1809766

Valerino, E., Yaber, G., & Cemborain, M. (2021). Metodologia de la Investigacion.
Paso a Paso. (2da ed.). Trillas SA De CV.

Van, J. (2017). Fundamentos de administracion financiera (18a. Edicién). Pearson
Educacion de México, S.A. de C.V.

Van, J., & Wachowicz, J. (2020). Fundamentos de Administracion Financiera (16a
Edicicdn). Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.

Vera, M., Cedefio, E., & Garcia, X. (2020). Incidencia del capital de trabajo en la
rentabilidad de la industria de alimentos Tsachila “El Gustador”. ECA Sinergia,
11(3). https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i3.2454

Zutter, C., & Gitmam, L. (2018). Principio de Administracion Financiera (14a

Edicion). Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.

95



Apéndice
Apéndice A
Entrevista Aplicada a Empresa.
Empresa: Gastrotech
Entrevistado: Alex Rezabala
Cargo actual: Contador General
AnRos de experiencia: 15 afios de experiencia en empresas comerciales
1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?

Capital de trabajo es el activo liquido que mantiene la empresa disponible para
financiar sus operaciones diarias y cubrir sus obligaciones financieras. Estos activos
liquidos se determinan como el efectivo, las cuentas por cobrar, el inventario
disponible que mantiene la empresa que genera una operacion y va a generar futuros
ingresos de efectivo al momento de la venta.

Asimismo, como ciertos pasivos a largo plazo que nos sirven para financiar en
deudas a corto plazo, como los préstamos bancarios, que es directamente una solicitud
en el cual se va a pagar una tasa de interés, pero en este caso se vas a recibir en el
momento el dinero para financiar la operacién, y poder en este caso, pagar las deudas
a corto plazo, y seguir generando dinero y a su vez, rentabilizar la empresa para
cancelar dicho préstamo. En términos simples, todos estos activos, este capital de
trabajo permite que la operacion sea funcional y permite mantener el ingreso en ventas
2. ¢ Cémo se gestiona el capital de trabajo de la empresa?

Uno de los puntos que se considero en este caso mencionar sobre el capital de
trabajo de la empresa, es directamente gestionada por direccion con el apoyo del area
contable. Esto se debe a que una mala gestion generaria una falta de flujo de efectivo
o de capital de trabajo valga la redundancia. Por tanto, siempre se prioriza lo que se
debe pagar y cdmo gestionar el dinero para mantener la liquidez constante. Por tanto,
las decisiones asertivas han influido en la manera de capitalizarse, invertir y de tener

rentabilidad constante, para cubrir obligaciones en el tiempo.
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3. ¢Cudles son los rubros contables (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,
financiamiento a corto plazo, entre otros) de mayor importancia para el
capital de trabajo?

Los activos liquidos como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios son
esenciales para las operaciones del negocio, por lo cual, su administracion esta
segregadas por diferentes responsables que procuran optimizar su manejo. En el caso
de las cuentas por cobrar se busca evitar la cartera vencida por mora, sin embargo, se
exponen a dicha situacion. En el caso del inventario se busca mantener el stock
adecuado para cumplir con los requerimientos del cliente, procurando evitar su
deterioro o discontinuidad.

El financiamiento a corto, mediano o largo plazo (deudas) es otro rubro
importante para mantener la liquidez necesaria para financiar las operaciones del
negocio. Ademas, se debe gestionar sus pagos de manera acertada, para lo cual se
puede apoyar con herramientas como anélisis financiero de bola nieve, que es
directamente pagar los montos con pagos pequefios y después que, en este caso, una
vez mejorando la rentabilidad, ir pagando de méas en mas.

4. ¢Cuales son los desafios que ha enfrentan la gestion del capital de trabajo y
sus rubros?

Los desafios que se genera al gestionar el capital de trabajos, seria en la
cobranza y el inventario. En el caso de las cuentas por cobrar, puede diferir entre la
fecha de vencimiento y cobro, debido a retrasos en los pagos por parte de los clientes,
por lo cual la cartera vencida representa el 50% del total. En el caso del inventario se
ve afecta por la tendencia del mercado, considerando que existen temporadas de venta
altas y baja, en la que su egreso es mayor a otras. Por tanto, la planificacion de
abastecimiento de inventarios depende de la temporada. Esto tiene injerencia en la
liquidez que se requiere para el pago de obligaciones a corto, mediano y largo plazo.
5. ¢ Cudles son los factores o causas que han originado dichos desafios?

La estabilidad econdmica de los clientes, lo que afecta a la cobranza, lo cual
incide en el flujo de efectivo en la empresa. Ademas, incide directamente en el
cumplimiento de las obligaciones en el tiempo. Otro factor, es el sobreendeudamiento

sin evaluacién econémica del sector, lo cual incidié que en su momento se afectara la
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liquidez del negocio, optando por la renegociacion de los pagos para cumplir con las

obligaciones en mayor tiempo que lo inicialmente estimado.

6. ¢ Cuales son las medidas que la empresa ha adoptado para hacer frente a los
desafios que han incidido en el capital de trabajo?

Las medidas adoptadas, para subsanar la necesidad de liquidez, ha sido a través
de préstamos para mantener una liquidez constante y podamos realizar la gestion de
ventas y pagos a proveedores, empleados y organismos de control. Ademas, se utiliza
dichos recursos en inversiones nuevas para generar ingresos que permitan cubrir
dichas obligaciones.

7. ¢ Qué otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?

Una mala gestion podria generar una falta de flujo de efectivo en el capital de
trabajo. Tomar decisiones asertivas que influyan en invertir para mejoramiento de la

rentabilidad.
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Apéndice B

Entrevista Aplicada a Empresa.

Empresa: Gastroequipos Corp Ecuador S.A.S
Entrevistado: Ing. Denise Sanchez R.

Afios de experiencia: 16 afios de experiencia en el sector
1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?

Se entiende como el dinero o los recursos que tiene disponible la empresa para
el desarrollo de sus actividades inmediatas o a corto plazo.

2. ¢ Como se gestiona el capital de trabajo de la empresa?

La correcta gestion del capital de trabajo nos asegura tener una futura liquidez
para lo cual se deberia centrar el control en inventarios, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, flujo de efectivo muy importante y en algunas ocasiones financiamiento.
3. ¢Cuales son los rubros contables (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios,

financiamiento a corto plazo, entre otros) de mayor importancia para el

capital de trabajo?

Efectivo, super importante ya que es la disponibilidad inmediata con la que se
cuenta para afrontar las obligaciones a c/p

Cuentas por cobrar: Es un recurso con el que se cuenta en un futuro por ello
una gestion eficiente asegura un flujo de efectivo eficiente

Inventarios: deben de ser gestionados adecuadamente para asegurar tener los
productos disponibles

Financiamiento: Tener opciones de financiamiento disponibles en caso de
existir una necesidad que cubrir pueden ser créditos o prestamos con diversas
instituciones.

4. ¢ Cuales son los desafios que ha enfrentan la gestion del capital de trabajo y
sus rubros?

Entre los desafios que se debe de afrontar tenemos, la demanda no contar con
una estabilidad no permite un correcto manejo de inventarios riesgo de sobre stock,
cuentas por cobrar: extender los plazos de cobro afecta directamente a nuestro flujo de
efectivo, Financiamiento: es una ayuda en momentos de crisis siempre y cuando se

maneje con condiciones favorables para la compafiia.
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5. ¢ Cudles son los factores o causas que han originado dichos desafios?
Entre los que podria nombrar pueden ser avances tecnoldgicos, crisis sanitarias
como la pandemia, ambito gubernamental, delincuencia.
6. ¢ Cuales son las medidas que la empresa ha adoptado para hacer frente a los
desafios que han incidido en el capital de trabajo?
Normas rigidas en cuanto al cobro de las cuentas por cobrar, negociacion con
proveedores y mantener opciones de Financiamiento siempre abiertas.
7. ¢ Qué otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?
Se deberia considerar también como una planificacién a largo plazo, sostenible
a lo largo del tiempo, para ello se debe revisar constantemente el flujo de efectivo y la

capacidad de la empresa de adaptarse a futuro cambios en el mercado.
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Apéndice C

Entrevista Aplicada a Empresa.

Empresa: Agroindustrias

Entrevistado: Victor Montero

Afios de experiencia: 6 afios de experiencia

1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?

Es la diferencia que tenemos entre el activo corriente y el pasivo corriente. Es
decir, la capacidad de pago que tenemos para cumplir nuestras obligaciones a corto
plazo.

2. ¢ Como se gestiona el capital de trabajo de la empresa?

Mediante el ciclo operativo, en tratar de que el tiempo que transcurre de
comprar a proveedores y el tiempo de cobro de las ventas a crédito permita el pago
oportuno de nuestras deudas a corto plazo, esto ayuda para que el ciclo operativo fluya
y para la toma decisiones de futuras operaciones.

3. ¢ Cudles son los rubros contables —(efectivo cuentas por cobrar, inventarios
financiamiento a corto plazo) entre otros de mayor importancia para el capital
de trabajo?

Cada uno cumple una funcion importante para que fluya el ciclo operativo, sin
embargo, tener efectivo y disponibilidad inmediata para comprar inventario y pagar
deudas corrientes en el momento oportuno ayuda de manera especifica.

4. ¢Cuales son los desafios que enfrenta la gestion del capital de trabajo y sus
rubros?

Los desafios son en el caso de las:

Cuentas por cobrar: tener politicas de crédito que aceleren el cobro de forma
oportuna

Inventario administrarlo responsablemente, y tenerlo disponible para poder
entregar a tiempo el producto o servicio parte del ciclo operativo

Efectivo, tener el dinero disponible para cubrir sueldos, pagos a proveedores y
otras deudas corrientes y una base para futuras contingencias.

Financiamiento a corto plazo. Tener buena politica de pagos para contar con

futuros créditos o tarjetas de créditos que nos ayuden para nuevas inversiones y otros.
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5. ¢ Cudles son las medidas que la empresa ha adoptado para hacer frente a los

desafios que han incidido en el capital de trabajo?

Publicidad para dar a conocer los servicios de la compafiia

Créditos para nuevas inversiones y no afecten la disponibilidad inmediata del
flujo de efectivo

Disminucion de jornada laboral

Buscar otras fuentes de ingreso. Alquilar espacios y generar nuevos ingresos.
6. ¢ Que otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de

trabajo?

El capital de trabajo es importante porque es un indicador de los recursos con
los que cuenta la empresa como imagen externa si se desea obtener créditos tantos
bancarios como para calificar como futuros clientes o proveedores y ser calificados

por las instituciones publicas
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Apéndice D

Entrevista Aplicada a Expertos Financieros.

Nombre: Marlon Manya

Cargo: Director Financiero Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil

Afios de experiencia: 22 afios de experiencia en el ambito pablico y privado, exgerente
financiero de empresas comerciales e industriales

1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?

El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros que una empresa
utiliza para sus operaciones diarias. Incluye activos corrientes como efectivo, cuentas
por cobrar e inventarios, menos pasivos corrientes como cuentas por pagar y deudas a
corto plazo. Es esencial para mantener la liquidez y la operatividad de la empresa.

2. ¢Qué opina sobre la gestion del capital de trabajo de las empresas

Guayaquilefias?

La gestion del capital de trabajo en las empresas guayaquilefias varia segun el
sector y el tamafio de la empresa. Sin embargo, en general, muchas empresas enfrentan
desafios relacionados con la falta de eficiencia en la administracion de sus cuentas por
cobrar y por pagar, asi como en el manejo de inventarios. Hay una necesidad constante
de mejorar los procesos para optimizar el uso de los recursos y mantener la liquidez.
3. ¢ Cudles son los aspectos que afectan a la gestion de capital de trabajo de las

empresas Guayaquilefias?

Ciclo de conversidn de efectivo: El tiempo que tarda una empresa en convertir
sus inversiones en inventario y otros recursos en efectivo.

Politica de crédito: Las condiciones bajo las cuales una empresa otorga crédito
a sus clientes.

Gestidn de inventarios: La eficiencia en el manejo de los inventarios para evitar
excesos o faltantes.

Relaciones con proveedores: Las condiciones de pago y la negociacion con
proveedores pueden afectar la liquidez.

Condiciones econdmicas: Factores macroecondémicos como la inflacion y la

tasa de interés.
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4. ¢Como se debe evaluar la gestion de capital de trabajo de las empresas
Guayaquilefias?

La evaluacion puede realizarse mediante indicadores financieros como:

o Ciclo operativo y ciclo de conversion de efectivo.

o Razdn corriente: Proporcion entre activos corrientes y pasivos corrientes.

o Razén rapida: Similar a la razon corriente, pero excluyendo inventarios.

o Rotacion de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

o Anadlisis de flujo de caja operativo.

5. ¢ De qué manera se puede mejorar la gestion de capital de trabajo?

o Optimizacién de inventarios: Implementar técnicas como Just in Time para

reducir el exceso de inventarios.

o Mejora de la gestion de cuentas por cobrar: Implementar politicas de crédito
mas estrictas y mejorar los procesos de cobro.

o Negociacion con proveedores: Buscar mejores términos de pago y descuentos
por pronto pago.

o Analisis y planificacion financiera: Realizar proyecciones y presupuestos de
flujo de caja para anticipar necesidades y oportunidades de inversion.

6. ¢ Qué controles se pueden adoptar para asegurar una efectiva gestion del
capital de trabajo?

o Establecimiento de politicas claras de crédito y cobro.

o Implementacion de sistemas de gestion de inventarios eficientes.

o Monitoreo constante de las cuentas por pagar y por cobrar.

o Analisis periddico de indicadores financieros y de flujo de caja.

o Auditorias internas regulares para identificar y corregir debilidades.

7. ¢ Qué elemento considera importante incluir en una propuesta metodoldgica

que permita mejorar la gestion del capital de trabajo?
Un elemento crucial seria la integracion de un sistema de informacion

financiera robusto que permita el monitoreo en tiempo real del flujo de caja,
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inventarios y cuentas por cobrar y pagar. Ademas, incluir capacitaciones constantes al
personal en mejores practicas de gestion financiera.
8. ¢ Qué otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?
Es fundamental reconocer que la gestion del capital de trabajo no es un proceso
aislado, sino que esta interrelacionado con la estrategia general de la empresa y su
entorno econémico. Por tanto, debe haber una alineacidon estratégica y una flexibilidad

para adaptarse a cambios en el mercado y en las condiciones econdémicas.
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Apéndice E

Entrevista Aplicada a Expertos Financieros.

Empresa: Superintendencia de Compafiias

Entrevistado: Carlos Ochoa Koppel

Cargo: Especialista de control de mercado de valores

Afios de experiencia: 20 en areas financieras y administrativas
Instruccién: Maestria

1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?

Los recursos que requiere la empresa para gestionar sus operaciones cotidianas
2. ¢Qué opina sobre la gestiona el capital de trabajo de las empresas

Guayaquilefia?

Las condiciones de la economia actualmente tornan muy complicada la gestion
de tesoreria 0 manejo de los recursos. En general las empresas de la ciudad deben
extremar su ingenio y herramientas para mantener niveles de liquidez que le permitan
operar.

3. ¢ Cuales son los aspectos que afectan a la gestion de capital de trabajo de las
empresas Guayaquilefias?

Principalmente la incertidumbre e inseguridad. Incertidumbre en aspectos tales
como los apagones o toques de queda que se han vuelto una realidad recurrente. La
inseguridad porque puede llegar a requerir liquidez en caso de las denominadas
vacunas o incluso a cerrar los negocios por amenazas: esto hace que sea muy dificil
planificar. Ya en aspectos méas ordinarios del giro del negocio, la inestabilidad
econdémica que hace que las ventas y ciclo de efectivo no sea estable en el tiempo,
dificulta la gestion de los recursos para las operaciones diarias o capital de trabajo.

4. ¢Como se debe evaluar la gestion de capital de trabajo de las empresas

Guayaquilefias?

A través de indicadores financieros como dias de cobro, dias de pago, ciclo del
efectivo, disponibilidad de efectivo, cobertura de operaciones, etc.

5. ¢De qué manera se puede mejorar la gestion de capital de trabajo?

Generando mas informacién que le permita a los empresarios tomar mejores

decisiones en cuanto a comportamientos estacionales o ciclicos, asi como comprender
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las fluctuaciones econdmicas y su efecto en las ventas y ciclo del efectivo para sus

negocios.

6. ¢Qué controles se pueden adoptar para asegurar una efectiva gestion del
capital de trabajo?

Controles de inventario, de gestion de cartera por cobrar y pagar, controles de
compras de suministros y la elaboracion de un adecuado flujo financiero que permita
proyectar y monitorear los desembolsos de la empresa.

7. ¢ Qué elemento considera importante incluir en una propuesta metodolégica
que permita mejorar la gestion del capital de trabajo?

Principalmente todo lo que sea relacionado con gestion de informacion, tanto
del entorno como de los aspectos internos de la empresa.

8. ¢ Que otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?

Es uno de los aspectos mas importantes de la gestion empresarial pues de su
éxito depende que la empresa pueda mantener sus operaciones. La adecuad gestion
del capital de trabajo permite que la empresa realice sus operaciones con menos
contratiempos y de esta manera puede incrementar sus operaciones y participacion en

el mercado.
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Apéndice F

Entrevista Aplicada a Expertos Financieros.
Entrevistado: Fernando Villamar Rodriguez
Cargo: Director Financiero

Afios de experiencia: 16 afios en torno financiero.
1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?

No es otra cosa que los factores de produccion que requieren y necesitan los
agentes econdmicos en el mercado para poder producir o distribuir los diferentes
bienes o servicios que requiere la demanda.

En el punto de vista financiero se entiende como el medio operativo para que
las actividades puedan estar en funcion en un periodo de tiempo.

2. ¢Qué opina sobre la gestiona el capital de trabajo de las empresas

Guayaquilefia?

En este caso, mas del 70% de los negocios son de un Unico duefio, lo cual se
debe a que son emprendimiento de personas que ponen a disposicion sus productos.
Sin embargo, la informalidad de dichos negocios afecta a la gestién de capital de
trabajo. Esto ocasiona que no puedan acceder a fuentes de financiamiento debido al
riesgo que representa al sistema financiero.

3. ¢ Cudles son los aspectos que afectan a la gestion de capital de trabajo de las
empresas Guayaquilefias?

Uno de los aspectos son las fuentes de financiamiento y los medios de pagos
para darle facilidad a sus clientes, con el fin de que puedan acceder a dichos productos
y que a su vez las empresas puedan obtener flujo constante.

4. ¢Cbémo se debe evaluar la gestién de capital de trabajo de las empresas

Guayaquilenas?

Las evaluaciones son muy dificiles debido a las particularidades de cada
negocio. Pero pueden considerar el uso de indicadores financieros, andlisis de
variaciones y de conocimiento de mercado para de esta forma buscar alternativa que
permitan estimar de manera apropiada la necesidad de flujo para mantener una
apropiada gestion del capital de trabajo.

5. ¢ De qué manera se puede mejorar la gestion de capital de trabajo?
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Buscando fuentes de financiamiento y mantenimiento una apropiada gestion
de flujo, tanto de ingresos y egresos de efectivos.
6. ¢Qué controles se pueden adoptar para asegurar una efectiva gestion del
capital de trabajo?

Un control importante es el buen uso y manejo de recursos, por parte del
personal de trabajo.

7. ¢Que elemento considera importante incluir en una propuesta metodoldgica
que permita mejorar la gestion del capital de trabajo?

Se puede utilizar tres metodologias como: (a) contable, que es la necesidad
operativa de fondos y de liquidez aplicables, (b) periodo de desfase, para analizar la
ponderacidn de la operatividad, y (c) analisis de déficit.

8. ¢ Que otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?

Es importante entender que las actividades de los negocios deben ir
encaminado a cumplir un ciclo de flujo de efectivo que permita al final del afio llegar

a los resultados esperado para ser mas atractivo de mercado, con el fin de crear valor.
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Apéndice G
Entrevista Aplicada a Expertos Financieros.
Empresa: Banco Comercial Manabi, Docente de la UEES en maestria y miembro del
comité del sector financiero de la Cdmara de Comercio.
Entrevistado: Héctor Delgado
Cargo: Asesor externo
Anos de experiencia: 20 afos de experiencia profesional
Instruccion: MBA en la ESPAE, Maestria en Banca y Finanzas en Barcelona School
of Management y un Diplomado en Contabilidad y Finanza en la Espol.
1. ¢ Que entiende por capital de trabajo?

Es el dinero que necesita la empresa para seguir operando, también se lo puede
considerar como la necesidad operativa de fondos las famosas NOF. Basicamente es
el dinero gque necesita las empresas para seguir operando.

2. ¢Que opina sobre la gestiona el capital de trabajo de las empresas

Guayaquilefia?

Depende del tipo de empresas o su tamafio, considerando que las empresas
medianas y grande al tener claro este concepto buscan financiamiento cuando es
necesario. Dicho de otra manera, lleva un buen control de sus flujos y de su ciclo
operativo y de efectivo. Sin embargo, las empresas pequefias falta un poco mas llevar
el control de sus flujos, la cual solo se basan en las ventas diarias, los compromisos.

No obstante, no cuentan con el control necesario.

3. ¢ Cudles son los aspectos que afectan a la gestion de capital de trabajo de las
empresas Guayaquilefias?
Son tres los aspectos que afectan a la gestion de capital de trabajo tales como:
(a) falta de conocimiento, (b) la falta de financiamiento, y (c) falta de comunicacion
de las entidades publicas o gremios sobre la gestion de capital de trabajo.
4. ¢Como se debe evaluar la gestion de capital de trabajo de las empresas

Guayaquilenas?
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Es importante tener en cuenta una serie de alertas, como en el caso de los
sobregiros, lo cual significa que no se esta llevando un control de su capital de trabajo
o liquidez.

5. ¢ De qué manera se puede mejorar la gestion de capital de trabajo?

Con conocimiento en gestion de capital de trabajo y herramientas que apoyen
a dicho fin, como proyectar la necesidad de capital de trabajo.

6. ¢Que controles se pueden adoptar para asegurar una efectiva gestion del
capital de trabajo?

Son diversos los controles que se pueden adoptar, como: (a) seguimiento diario
de los flujos, (b) proyecciones de compromisos de pago, (c) control de periodo de
cuentas por cobrar, (d) control de pago, y () politicas de cobranza y pago.

7. ¢Que elemento considera importante incluir en una propuesta metodoldgica
que permita mejorar la gestion del capital de trabajo?

El anélisis de datos, como proyecciones mediante métodos estadisticos que
permita ver el comportamiento del manejo de efectivo. Esto permitiria que las
empresas pudieran determinar de mejor forma sus politicas de créditos y cobranza para

salvaguardar la liquidez y contar con los flujos necesarios para el pago de

obligaciones.
8. ¢ Qué otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?

No se debe esperar tener problema para accionar, por lo cual se debe considerar
diversas fuentes de financiamiento. Esto se debe a que las empresas conforme a su

crecimiento requeriran capital de trabajo para aumentar su rentabilidad.
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Apéndice H

Entrevista Aplicada a Expertos Financieros

Empresa: Seguros Equinoccial

Entrevistado: Patricio Parrefio

Cargo: Director Nacional de Fuerza de Ventas

Afios de experiencia: 20 afios de experiencia en el area comercial y financiero
Instruccién: Maestria

1. ¢ Qué entiende por capital de trabajo?

El capital de trabajo es la capacidad que tiene las empresas para cubrir su deuda
a corto plazo, para mantener la empresa a flote. Esto permite también continuar con
las operaciones del negocio y sostenerse en el tiempo.

2. ¢Qué opina sobre la gestiona el capital de trabajo de las empresas

Guayaquilefia?

En las empresas pequefias 0 emprendimientos es donde se presenta mayor
problema en la gestion de capital de trabajo, por falta de conocimiento sobre cémo
gestionar el capital de trabajo. Esto ocasiona que una mala gestion de dicho capital
afecta en la sostenibilidad. Esto no ocurre en las empresas grandes y medianas que
posee mejor administracion de esta.

3. ¢ Cudles son los aspectos que afectan a la gestion de capital de trabajo de las
empresas Guayaquilefias?

En este caso, es la falta de fuentes de financiamiento para los negocios
pequerios. Otro aspecto, es la falta de conocimiento sobre la manera de administrar los
flujos de manera correcta en la empresa.

4. ¢Como se debe evaluar la gestion de capital de trabajo de las empresas

Guayaquilenas?

En este caso se puede aplicar herramientas como indicadores financieros o de
gestion que permitan determinar la situacion de la empresa con el proposito de tomar
decisiones y acciones asertivas para mejora del capital de trabajo.

5. ¢De qué manera se puede mejorar la gestion de capital de trabajo?
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Se debe tener el conocimiento apropiado sobre el manejo del capital de trabajo.
Es importante la contratacion de personal con competencia necesaria para dicha
actividad.

6. ¢Qué controles se pueden adoptar para asegurar una efectiva gestion del
capital de trabajo?

En este caso se puede adoptar como control: (a) indicadores financieros, (b)
contar con personal que permita mantener informacién financiera oportuna para toma
de decisiones, (c) planificacion de ingresos y egresos, (d) ajuste en las politicas de
créditos y cobranza, (e) politicas de pagos a proveedores.

7. ¢ Qué elemento considera importante incluir en una propuesta metodoldgica
que permita mejorar la gestion del capital de trabajo?

La propuesta puede realizarse por etapas, empezando con el diagnostico del
capital de trabajo, continuar con la evaluacion de dichos resultados y terminar con la
aplicacion de planes de accion.

8. ¢ Qué otra cosa considera importante mencionar sobre la gestion de capital de
la empresa?

Es importante contar con conocimientos necesarios para gestionar el capital de trabajo.
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