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Resumen

Las empresas se exponen a cambios econdmicos, politicos, culturales,
tecnoldgicos, comerciales y factores naturales y ambientales que conllevan a
situaciones de vulnerabilidad y amenazas, que inciden en el logro de objetivos. No
obstante, la mayoria de las PYMES no toman en cuenta el riesgo inherente que se
aproximan a sus contextos empresariales. Por consiguiente, se tomo6 como referente a
las compafiias de servicio de salud privada del Cantdn Azogues las cuales se exponen
a diversos eventos de riesgos dentro de su gestion financieras debido a su giro de
negocio. En base a lo expuesto se procedio con la obtencion de datos primarios con el
uso de la técnica entrevista permitiendo la identificacion de eventos de riesgos que
afecta a la gestion financiera; tales como: (a) retrasos de pago por parte del IESS, (b)
baja afluencia de paciente, y (c) otras causas. Del mismo modo, se exponen a otras
situaciones como: (a) riesgo de crédito, (b) riego de mercado, (c) riesgo operativo, y
(d) riesgo legal. En respuesta ante dichas situaciones se plante6 como propuesta
metodoldgica un marco de trabajo basado en el componente Desempefio del marco
COSO ERM, con el propésito de las compafiias objetas a estudio puedan adoptar un
sistema de administracion de riesgos que permite la identificacion, evaluacion,
priorizacion del riesgo, implementacion de respuestas y desarrollo de una vision de
cartera sobre los eventos no deseados que se puede presentar en la gestion financiera

de las empresas objetas a estudio.

Palabras Claves: Gestion, Financiera, Riesgo, Sistema de Administracion,
COSOERM
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Introduccion

Antecedentes
La Administracion de Riesgo en el Mundo

En el contexto actual, caracterizado por su creciente incertidumbre y
volatilidad, la gestion de riesgos se ha vuelto cada vez mas relevante en las empresas,
desempefiando un papel fundamental en la definicion, ajuste y ejecucion de la
estrategia empresarial. La Gltima crisis economica y financiera, la cual todavia tiene
impacto en mdaltiples paises en la actualidad, demuestra claramente la importancia
fundamental del manejo adecuado de los riesgos empresariales y de la implementacion
de practicas efectivas de gobierno corporativo en la administracion de las compafiias.
Esta situacion surge debido a que los riesgos, tanto los que provienen del exterior como
los internos, estan adquiriendo una complejidad creciente y se relacionan de forma
cada vez més interdependiente. Algunas de las incertidumbres que rodean la gestion
de las empresas incluyen los cambios en el mercado y en el entorno geopolitico, las
demandas regulatorias, la seguridad de la cadena de suministro, la intensificacion de
la competencia y los riesgos asociados con la tecnologia; la creciente complejidad de
estas situaciones requiere una respuesta estratégica apropiada. Los consejos de
administracion tienen la responsabilidad especifica de asegurarse de que la respuesta
se implemente de manera efectiva en todas las etapas de la gestion empresarial,
abarcando desde la planificacion estratégica y comercial hasta la ejecucidn practica y
supervision de los procedimientos (Everson et al., 2017). Por consiguiente, las
organizaciones deben adaptarse en mayor medida al cambio.
Evolucion de los Sistemas de Administracion de Riesgo

El sistema de administracion de riesgo es una disciplina que ha evolucionado
desde un enfoque reactivo, orientado a la proteccion de activos, a otro proactivo,
centrado en la creacion de valor. Durante la década de los afios 70, el enfoque principal
de esta area de estudio era la transferencia del riesgo "puro”, es decir, aquellas
situaciones con Unicamente consecuencias negativas, a través de la utilizacion de
polizas de seguros. Asimismo, en la década de los afios 80, muchas empresas; entre
las que se encontraban bancos, entidades aseguradoras y empresas no financieras que
estaban expuestas a variaciones en las tasas de interés, tipos de cambio y precios de

materias primas, pusieron un énfasis especial en la gestidn de riesgos financieros. Asi,
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en este proceso, se observd una transformacion en las actitudes hacia el riesgo
especulativo, que considera tanto las posibles desventajas como ventajas, al emplear
derivados para protegerse del riesgo de mercado, lo cual marcé un cambio significativo
en la forma de pensar que se afianzo en la década de los afios 90 con el inicio de un
enfoque comprensivo de la gestion del riesgo. Es relevante sefialar que los importantes
sucesos que tuvieron lugar durante los primeros diez afios del siglo XXI, como, por
ejemplo: (a) los devastadores ataques terroristas del 11 de septiembre, (b) la crisis
financiera en Asia, y (c) los escandalos que rodearon a Enron y WorldCom afiadieron
una perspectiva adicional a cdmo se perciben los conceptos de volatilidad y riesgo. La
crisis financiera del afio 2008 destacd, en primer lugar, fallos significativos en los
procedimientos de supervision establecidos, en segundo lugar, las desafiantes tareas
que implicaban coordinar, evaluar y cumplir con un nivel de riesgo apropiado para la
empresa por parte del cuerpo directivo y de alta direccion; y, por dltimo, en algunas
situaciones, la falta de coherencia entre las metas personales y los objetivos de la
organizacion (Garcia et al., 2021).

En respuesta a estas situaciones y para evitar otras similares, se han
desarrollado y formalizado principios para la gestion integral del riesgo bajo el enfoque
Enterprise Risk Management (criterios, metodologias, procesos, entre otras). En
general, estos marcos de gestion de riesgos pueden agruparse en tres bloques,
conforme al enfoque estratégico con el que fueron disefiados, como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 1

Marcos de Administracion de Riesgos

Enfoque

o Descripcion Estandar/marco
estratégico

Creado con el proposito de incrementar
la eficacia de la empresa en alcanzar o 1SO 31000

, [

Objetivos  de  Ila sobrepasar sus metas a través de una e BS 31000 -
compaiia toma de decisiones mas efectiva y la COSO-ERM
P realizacion de actividades que abordan ¢ )

e FERMA

los factores de incertidumbre
fundamentales.
Nota: Adaptado de “Auditoria Interna y Gestion de Riesgos”, por Garcia et al., 2021.

Espafa. Instituto de Auditores Internos de Espafia



Tabla 2
Marcos de Administracién de Riesgos

Enfoque o ]
o Descripcion Estandar/marco
estratégico

Busca garantizar que se realice la
transferencia o se encuentre formas

alternativas para reducir los riesgos,

o ) L e OCEG
Objetivos de control mayormente mediante la definicion de ‘ .
o ) » ) “Libro Rojo”
y/o cumplimiento metas y la ejecucion de acciones de
- e COSO-ERM
control y/o cumplimiento; usualmente
utilizando  datos  pasados  como
referencia.
Utilizado en situaciones en las que una
empresa necesita seguir un conjunto de )
_ ) . e Solvencia
Regulatorio reglas y métodos especificos y presentar _
e Basilea

pruebas con el propoésito de satisfacer las
normativas establecidas.

Nota: Adaptado de “Auditoria Interna y Gestion de Riesgos”, por Garcia et al., 2021.
Espafa. Instituto de Auditores Internos de Espafa.

Todos estos estandares comparten las siguientes caracteristicas fundamentales:
(a) laimplementacion de un enfoque que abarca a toda la empresa con apoyo ejecutivo,
(b) la definicion formal de la estructura organizacional y la asignacion de
responsabilidades, (c) el establecimiento y comunicacion de los objetivos. y
actividades del proceso de gestion, (d) lacomprension y delegacion de responsabilidad
en la definicion del apetito de riesgo y los limites de tolerancia aceptables, y (e) el
establecimiento de procesos estructurados y documentados para identificar, gestionar
y monitorear los riesgos (Garcia etal., 2021). Por consiguiente, en la actividad
cotidiana de las empresas, es crucial que elijan el estandar de referencia teniendo en
cuenta los objetivos que han fijado y la estrategia que han escogido para llevar a cabo

la gestién de riesgos.



Panorama del Sector Privado de Salud en Ecuador

En Ecuador, el enfoque del sector privado de salud se centra en proporcionar
servicios de internacion de alta complejidad, debido a que el 75% de las instituciones
(573) ofrecen este tipo de atencidn, en contraste con el 25% restante (189) que se
dedican a la atencion ambulatoria. Dentro del Sistema Nacional de Salud, la principal
mision de su contribucion es proporcionar servicios especializados para recuperar y
rehabilitar la salud, asi como brindar cuidados paliativos; ademas, se enfoca en
fortalecer la promocion de la salud y las medidas preventivas. Destaca su contribucion
en la prestacion de servicios de emergencia médica, en la atencion de casos médicos
de gran complejidad, centrandose particularmente en especialidades como la
neurocirugia, cirugia cardiaca, traumatologia y la realizacion de trasplantes
(Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados del Ecuador, 2020).

Durante el transcurso de los ultimos diez afios, el sector privado de la atencion
médica ha desempefiado un papel importante al aliviar la carga de los servicios de
salud ofrecidos por la Red Publica, abarcando un porcentaje del 37% de la poblacion,
a diferencia del sector publico que se encargd del 63% restante. Igualmente, en esta
area especifica se encuentra el 64% de los médicos que se han especializado en
distintas ramas de la medicina, asi como subespecialidades, en el pais, y contribuye
suministrando el 37% de todas las camas que estan disponibles en todo el territorio
nacional. Asimismo, es fundamental que la Red Publica Integral de Salud y la Red
Complementaria Privada se complementen entre si, debido a que esta colaboracion es
imprescindible para lograr un avance gradual en la universalizacion de la atencion de
salud, asi como para mejorar progresivamente los estandares de calidad en la atencién
médica y la seguridad del paciente en nuestra nacion (Asociacion Nacional de Clinicas
y Hospitales Privados del Ecuador, 2020).

Sector Privado de Salud en Ecuador

De acuerdo con el Ranking 2022 de la Superintendencia de Compafiias,
existieron 621 empresas que se dedicaron a actividades de hospitales y clinicas, de las
cuales el 66% se encontraron situadas en las provincias de Guayas en un 35% y de
Pichincha con el 31%. Estas empresas del sector registraron 12,128 empleos, de las
cuales el 64% correspondid a las grandes empresas (Subgerencia de Analisis de

Productos y Servicios, 2023).



Figura 1
Conformacion del sector privado de salud en Ecuador

Participacion (%) del # de empresas por provincia
Ranking 2022

Numero de Empresas y de Empleados
Otras

provincias
Tamaiio # Empresas # Empleados
El Oro
3%
Grande 40 7,732
Mediana 63 1,578
— Azuay

Pequena 181 1,553 6%
Microempresa 337 1,265 Manabi
Total general | 621 | 12,128 %

Pichincha
3%

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Hospitales y Clinicas, por Subgerencia de Analisis
de Productos y Servicios, 2023. Ecuador. Corporacion Financiera Nacional.

El sector de Servicios sociales y de salud sumd alrededor de USD 2,524
millones en el afio 2022, equivalente a una participacion sobre el Producto Interno
Bruto del 3.56%. A su vez, dicho valor fue un 6.1% superior en comparacion a la cifra
reflejada en el 2021(Subgerencia de Analisis de Productos y Servicios, 2023).

Figura 2

Contribucion del sector privado de salud en el PBI

Valor Agregado Bruto del sector

PIB Total
Servicios sociales y de salud (USD  |Participacié 2019 2020 2021p 2022p
(USD millones de 2007) millonesde | nenel PIB

Crecimiento interanual de Servicios sociales y de salud

Afio

2018 2,581.26 71,871 3.59%
2019 2,558.69 71,909 3.56%
2020 2,338.66 66,308 3.53%
2021p 2,380.53 68.661 347%
2022p 2,524.71 70,944 3.56%

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Hospitales y Clinicas, por Subgerencia de Analisis
de Productos y Servicios, 2023. Ecuador. Corporacion Financiera Nacional.

Parael afio 2022, la ratio de endeudamiento del activo se ubicd en 45%, estando
por dentro del rango considerado como Optimo (40%- 60%). En el afio 2022, el total
de las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio aumentaron en 26%, 17% y 34%
respectivamente. Sin embargo, se evidencié que la utilidad neta del sector fue USD
67.95 millones, siendo un 23% inferior al valor registrado en el afio 2021 (Subgerencia
de Analisis de Productos y Servicios, 2023).



Figura 3
Resultados Financieros del sector privado de salud en el Ecuador

Principales cuentas del Balance de Situacion Variacion Interanual - Principales cuentas del Balance de
Situacion

Cuentas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2019 2020 2021 2022

(USD millones)

o= 5
Activo 1,230.47 | 1,300.25 | 1,402.73 | 1,741.68 | 2,189.40

Pasivo 698.72 | 70549 | 789.25 | 837.33 | 979.31

Patrimonio 531.75 | 59476 | 61349 | 90435 | 1,210.09

= A Activo -#-A Pasivo =+ A Patrimenio

Variacion Interanual - Principales cuentas del Estado de
Resultados

Principales cuentas del Estado de Resultados
2019 2020 2021 2022

Cuentas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

{USD millones)

Ingresos 1,069.49 | 1,214.71 | 1,129.25 | 1,511.08 | 1,642.79

Costos y Gastos | 1,038.98 | 1,170.90 | 1,101.12 | 1,422.69 | 1,574.84

Utilidad neta 30.50 43.81 28.13 88.40 67.95

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Hospitales y Clinicas, por Subgerencia de Analisis
de Productos y Servicios, 2023. Ecuador. Corporacion Financiera Nacional.
Definicion del Problema

Las investigaciones relacionadas con la gestion empresarial y contabilidad
concuerdan que las PYMES representan méas del 90% de la poblacién empresarial en
Ecuador. Esto se debe a su contribucion con el desarrollo econémico del pais y la
generacion de empleo, sin embargo, estas se ven expuestas a diversos problemas
relacionadas con su sostenibilidad, avance tecnoldgico, cambio de gestion,
limitaciones financieras, entre otras situaciones. Por tanto, deben tener en cuenta los
aspectos que inciden en su informacion financiera, asi como su gestién financiera y
operativa (Almeida et al., 2019).

En el caso especifico de las PYMES dedicadas al servicio de salud privada
busca atender las necesidades de personas que requieren atencion primaria, sin
considerar los extractos sociales. Esto ha permitido que el sector crezca
proactivamente en el pais. No obstante, su desarrollo también se expone a problemas

relacionada con la gestion interna debido a la dinamica que adoptan para abordar

=+ Ingresos -8~ Costos y Gastos =+ A Utilidad neta



problemas sociales, econdmicos y otros que afectan a su modelo empresarial
(Samaniego, 2018).

Las empresas se exponen a cambios economicos, politicos, culturales,
tecnoldgicos, comerciales y factores naturales y ambientales que conllevan a
situaciones de vulnerabilidad y amenazas, que inciden en el logro de objetivos. Esto
refleja la importancia de que las empresas renueven sus operaciones, con cambios en
sus procesos para afrontar los desafios de su entorno. No obstante, la mayoria de las
PYMES no toman en cuenta el riesgo inherente que se aproximan a sus contextos
empresariales, lo cual repercute a nivel econémico como reputacional y en el peor de
los casos el cese de sus operaciones (Aguilar et al., 2023).

Detectar los factores de riesgos que afectan a las empresas, representa una
estrategia de negocio que incrementa la competitividad para enfrentar un mercado
cambiante e incierto. Esto se debe a que la administracion de riesgos al articularse
como una buena préctica gerencial juega un papel importante en la incorporacién de
nuevas politicas de gestion y su marco de trabajo requiere de ejecutivos preparados y
adaptables a los entornos que los rodean. En paralelo, el termino riesgo se ha venido
asociando al pensamiento sistematico de la Norma ISO 31000, que incluye en su
estructura reglas y principios interrelacionados que promueve un sistema de gestion
de riesgos en las organizaciones, sin importar el tipo o tamafio de estas. Sin embargo,
en la Gltima década dicha practica ha presentado un paulatino avance en las PYMES,
que se puede atribuir al desconocimiento y comprension de la administracion de
riesgos en sus colaboradores y a la cultura que posean sus administradores (Hasper
etal., 2017).

Es importante destacar que las compafias de servicio de salud privada del
Cantdn Azogues en sus procesos administrativos y financieros se exponen a diversidad
de casos de riesgos, de los cuales se destacan: (a) aplicacion errénea de los principios
de contabilidad, (b) mala interpretacion de los hechos existentes, (c) alteracion de
registros o documentos contables, (d) fallas en los equipos y sistemas de informacion,
(e) colusion por falta de valores, (f) procesos de compras con licitaciones deshonestas,
entre otros eventos negativos que afectan a su gestion. Las situaciones expuestas han
generado afectaciones econdmicas con pérdidas que van desde los US$5.000,00 hasta

los US$105.000,00, que para empresas tipos PYMES el impacto es severo.
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Lo expuesto destaca la necesidad de que se plantee una propuesta metodoldgica
fundamentada en buenas précticas (estdndar o marco) de gestién de riesgo para
aplicacion de un sistema de administracion de riesgo (SAR) en la gestion financiera
de las empresas como en el caso de las dedicadas al servicio de salud privada del
cantdén Azogues. Esto debido a que se requiere una planificacion y evaluacion efectiva
que se cimenta en informacién veraz y oportuna.

Justificacion de la Investigacion

Desde el punto de vista académico, la propuesta metodologica al promover la
incorporacion de practicas de administracion de riesgos busca promover el enfoque de
prevencion de riesgos en los distintos procesos de negocio. Por consiguiente, la
presente investigacion servird de material técnico para los estudiantes que buscan
aumentar sus conocimientos sobre aplicaciones practicas de gestion de riesgos.

Desde el punto de vista de relevancia social la propuesta metodoldgica sobre
la aplicacion de un sistema de administracion de riesgo procura concientizar sobre la
importancia de gestionar proactivamente los riesgos. Esto se debe al impacto que
ocasiona en los diferentes procesos de negocio como en la gestion financiera.

Desde el punto de vista de las implicaciones practicas la propuesta
metodoldgica para aplicacion de un sistema de administracion de riesgos (SAR)
permitird la generacion de criterios y lineamientos para la adopcion de politicas y
practicas relacionadas a la prevencion de riesgos. Es decir, enfatiza la importancia de
identificar oportunamente todo evento negativo que afecte a los procesos internos del
negocio como la gestion financiera. Ademas, de adoptar un modelo de medicion para
priorizacion de riesgos y aplicacion de respuestas para atenuacion de su impacto y
probabilidad.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar una propuesta metodoldgica para aplicacién de un sistema de
administracion de riesgo (SAR) basado en COSO ERM para mitigacion de eventos de
riesgos en la gestion financiera de compafiias de servicio de salud privada del Canton

Azogues



Objetivos Especificos

o Fundamentar el alcance del sistema de administracion de riesgos y su
aplicacion en la gestion financiera.

o Establecer un plan metodologico que permita la identificacion de los riesgos
que afectan a la gestion financiera de las compafiias de servicio de salud
privada del canton Azogues.

o Determinar las précticas actuales que aplican las compariias de servicio de
salud privada del canton Azogues para la administracion de riesgos.

o Plantear un sistema de administracion de riesgos basado en COSO ERM para
mitigacion de eventos negativos que inciden en la gestion financiera de las
compafiias de servicio de salud privada del canton Azogues.

Preguntas de investigacion

o ¢ Qué beneficios otorga la administracion de riesgo en las empresas del servicio
de salud privada del Cantén Azogues?

o ¢Cuales son los riesgos que afectan a la gestion financiera de compariias de
servicio de salud privada del canton Azogues?

o ¢Cuales son las practicas actuales que aplican las compariias de servicio de
salud privada del cantén Azogues para la administracion de riesgos?

o ¢De qué manera se planteara un sistema de administracion de riesgo para las
compafiias de servicio de salud privada del canton Azogues?

Limitacion
El disefio de la propuesta metodoldgica para aplicacion de un sistema de

administracion de riesgo (SAR) basado en COSO ERM que contribuya con la

mitigacion de eventos de riesgos en la gestion financiera de compafiias de servicio de
salud privada del cantdn Azogues se limita a la escasa informacion sobre
investigaciones comparables relacionadas al sector objeto de estudio.

Delimitacion
Las investigaciones que buscan contribuir con soluciones practica para atenuar

el impacto de los riesgos se centran en sectores econdmicos susceptible a dicha

situacion, como en el caso de la presente propuesta metodoldgica enfocada en las
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compafiias de servicio de salud privada del cantdn Azogues, por este motivo se
presenta la siguiente delimitacion:

Objeto de estudio: Gestidn de riesgos financieros

Campo: auditoria y contabilidad

Sector: Compaiiias de servicio de salud privada

Tipo de compafiias: PYMES

Periodo: 2024

Posicion geografica: Azogues

11



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico
Teoria de Control

En distintas partes del mundo, se observa que el enfoque del control interno
varia dependiendo de su aplicabilidad y de la naturaleza de lo que se requiere
supervisar, lo cual puede incluir actividades como verificar, intervenir, dominar,
comandar, depender, entre otras. Por consiguiente, se integran en sistemas o tareas que
necesitan ser monitoreadas de forma continua para alcanzar metas especificas. Dicho
de otra manera, el objetivo del control es garantizar que se logren de manera eficiente
las metas y objetivos establecidos. Algunas de las teorias de control mas comunes que
se suelen abordar son las siguientes:

La teoria general de control se enfoca en destacar la relevancia de las
estructuras de control interno presentes en las organizaciones con el proposito de
salvaguardar la integridad de los activos, garantizar la exactitud de los registros y
asegurar la recepcion puntual de informacion tanto financiera como no financiera.
Asimismo, hay que tener en cuenta que el control interno desempefia un papel
fundamental como medida inicial de proteccion al llevar a cabo transacciones
comerciales, promoviendo la seguridad y credibilidad al elaborar y mostrar informes
tanto a los colaboradores de la empresa como a terceros (Arens et al., 2016).

Segun lo que afirmé Van (2006), es fundamental que los controles
implementados en el sistema operativo garanticen el cumplimiento de las expectativas
de la gerencia en relacion con los objetivos previamente establecidos. Brown &
Morberg (2007) menciond que la evaluacion consiste en una serie de medidas que la
organizacion implementa de acuerdo con un plan y la fijacion de metas, con la
intencion de comprobar y detectar desviaciones con el fin de disminuir eficazmente
las diferencias. Dicho de otra manera, es indispensable tener control sobre diversas
situaciones para alcanzar el objetivo deseado de manera exitosa.

Welsch et al., (2018) determiné que la evaluacién influye tanto en la eficacia
presente como futura de las organizaciones, lo cual posibilita la implementacion de
medidas correctivas para abordar las discrepancias respecto a lo previamente
establecido. Ademas, vela porque las actividades se realicen alineadas con los

objetivos establecidos y en el marco de la estructura organizacional. EIl organismo esta
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tomando medidas correctivas ya que se encuentra estableciendo el estandar mediante
el cual se comparard y verificara, mostrando que estad tomando acciones para corregir
cualquier problema identificado.

En relacion con lo expuesto, la Teoria de Control enfatiza la implementacion
de técnicas que ayuden en la evaluacion y el perfeccionamiento constante de un
sistema o proceso. Por lo tanto, es importante que la teoria fomente la implementacion
de medidas para la gestion de riesgos, con el fin de identificar con precision situaciones
no deseadas y aplicar estrategias correctivas que ayuden a reducir la posibilidad de
riesgos en la gestion financiera de las compafiias de servicio de salud privada del
cantén Azogues y el respectivo fortalecimiento del control interno.

Teoria de la Agencia

Las empresas se enfrentan a una amplia gama de desafios, especialmente en un
entorno competitivo y globalizado. En esta situacion, los accionistas, socios y otras
partes relacionadas, que incluyen a inversionistas e instituciones financieras,
experimentan consecuencias negativas en forma de pérdidas debido a estos incidentes
(Jensen et al., 1976). A continuacion, se muestra un esquema de la teoria de la agencia.
Figura 4
Bosquejo del alcance de la Teoria de Agencia

| PRINCIPAL ]

| Unidad superior o "Centro” J

DELEGACION DE FUNCIFNES DIRECTIVAS

\)/

AGENTE

Unidad subordinada

Nota. Tomado de Control e Incentivos en la Gestion Empresarial, por Verges, 2000.
Ethics International Press Ltd.

La situacion presentada motivo a Jensen et al., (1976) a investigar y elaborar la
teoria de la agencia, la cual se fundamenta en descubrimientos tedricos relacionados
con aspectos como: (a) la ley de propiedad, (b) la agencia y (c) las finanzas en lo que
respecta a la estructura de propiedad. La teoria parte de los principios de la economia

de los costos de transaccion, centrandose en la diversidad de riesgos generados por
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conflictos de interés y otros factores productivos, resaltando que una empresa opera a
través de una serie de contratos que se utilizan para administrar diferentes escenarios
que influyen en la continuidad de las operaciones empresariales.

La relacion de agencia se establece cuando una persona, quien es llamada el
principal y actda en beneficio de sus propios intereses, delega ciertas responsabilidades
a otra persona conocida como el agente, a través de un acuerdo que puede ser tanto
escrito como verbal, y que implica el pago de honorarios. Estos actores son aquellos
que son destacados y reconocidos en el contexto de la teoria de la agencia. Los
gerentes, asi como los contadores y otros cargos directivos, tienen la responsabilidad
de asegurarse de que se maximicen los beneficios de los propietarios de la empresa,
tanto de los accionistas como de los socios. Estos colaboradores tienen la
responsabilidad de ejecutar las responsabilidades asignadas por la figura principal con
el proposito de garantizar la continuidad de las actividades empresariales y el
cumplimiento de las regulaciones legales y normativas tanto a nivel nacional como
internacional. Es relevante mencionar que la teoria aborda distintos problemas que
surgen al separar la gestion de la propiedad y el control, conocidos como costos de
agencia; entre los que se encuentran: (a) disputas de intereses, (b) exposicion a riesgos
y (c) desequilibrios en la informacion (Salas, 2020).

En el ambito empresarial, las personas a cargo de la gestion deben asumir la
responsabilidad de utilizar de manera adecuada los recursos disponibles para abordar
y afrontar los impactos financieros derivados del entorno corporativo. Esto implica
evitar el excesivo gasto, cumplir con las responsabilidades laborales y los objetivos
establecidos para maximizar los recursos financieros, generar valor, y cambiar el
enfoque de los incentivos hacia la inversion en tecnologia en lugar de la participacion
en los beneficios. La situacion que ocurre se origina debido a la presencia de tres
elementos clave, los cuales conforman los costos de agencia: (a) los gastos
relacionados con la supervision, (b) los gastos concernientes a la fianza, y (c) los gastos
asociados a la pérdida residual del principal. La meta fundamental de esta teoria es
emplear diversas estrategias de incentivos con el fin de influir en el comportamiento
de los individuos involucrados, de modo que se puedan reducir al minimo los riesgos

derivados de la incertidumbre (Galan, 2014).
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La teoria de la agencia se centra en el cambio de modelos de negocios mediante
la implementacion de estrategias para reducir los impactos causados por diversas
circunstancias, como la percepcion de riesgo en la que el agente evita riesgos no
deseados, el compromiso con la empresa en el que el agente tiende a tener un tiempo
méas breve en su posicion que el principal; la delimitacién del riesgo donde los
incentivos econdmicos del agente son fijos y, si no hay otras remuneraciones, el
principal obtiene beneficios residuales, y la toma de decisiones. La teoria es
implementada en empresas de economia social, en las cuales los gerentes y directores
desempefian el papel de agentes que representan y ejecutan decisiones, mientras que
los socios o accionistas asumen el rol de principales que confian en la gestion de
aquellos a cargo de la organizacion (Salas, 2020).

En relacion con lo expuesto, la teoria de la agencia permite determinar el
alcance de la gestion de los agentes en cuanto la deteccidén oportuna de riesgos que
afecten a la gestion financiera de compafiias de Servicio de Salud Privada del Canton
Azogues. En esta se incluyen, las acciones tomadas por la Gerencia para hacer frente
a dicha situacion. Por tanto, se denota la importancia de que estos tipos de empresas
cuenten con una propuesta metodoldgica para aplicacion de un sistema de
administracion de riesgo (SAR), para dicho fin.

Marco Conceptual
Administracion de Riesgo

La administracion de riesgos se considera un conjunto de enfoques efectivos
adoptados por las empresas, los cuales se incorporan de manera directa en el dia a dia
de las actividades comerciales. Por otra parte, requiere que la alta direccion se
comprometa de manera sélida y constante en el tiempo. Este marco de trabajo se crea
a través de un proceso detallado de planificaciéon estratégica que toma en cuenta
multiples criterios de evaluacion y acciones especificas que tienen como objetivo
identificar, analizar, valorar y gestionar el riesgo de manera integral. Es crucial llevar
a cabo una supervisién en curso de estos aspectos para poder hacer modificaciones en
respuesta a los cambios en el entorno, adoptando las medidas adecuadas para asegurar
que se produzca una mejora continua (Bravo et al, 2021).

La gestion de riesgos implica seguir un enfoque estructurado que abarca varias

dimensiones clave, como son: profundizar en el conocimiento de la organizacion y su
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entorno, elaborar una politica especifica para manejar los riesgos, definir de manera
clara las responsabilidades del personal, integrar de forma estratégica los procesos de
negocio (estratégicos, operativos y apoyo), garantizar que los recursos esenciales,
como personal capacitado, formacidn, procedimientos, métodos y herramientas, estén
disponibles, y establecer vias de comunicacion efectivas tanto dentro como fuera de la
empresa. EI marco de trabajo se activard mediante la ejecucion de un detallado plan
de implementacion y un calendario establecido previamente; con el objetivo de: (a)
lograr los objetivos establecidos previamente, (b) llevar a cabo la politica y el proceso,
(c) estar en conformidad con las leyes y regulaciones aplicables, y (d) manejar la
capacitacion, comunicacién y consulta de todas las partes interesadas implicadas
(Estupifian, 2017).

Etapas Generales del Proceso de Administracion de Riesgos.
Figura 5
Proceso de Administracion de Riesgo
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Nota. Tomado de Gestion de Riesgo. Un Enfoque Estratégico, por Preve, 2018.
Espafa. Editorial Temas.
La administracidn de riesgo es un proceso que abarca la identificacion, analisis,
evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de los riesgos asociados a una
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actividad, funcién o proceso. Su objetivo es permitir a las empresas u organizaciones
reducir al minimo las pérdidas y aprovechar al maximo las oportunidades. Es esencial
destacar que esta practica implica el aprovechamiento de posibles eventos positivos,
como la prevencion y la reduccion de contratiempos que puedan afectar el logro de los
objetivos (Preve, 2018). En el proceso de administracion de riesgos se distinguen las
siguientes actividades generales.

Comunicacién y Consulta.

Este componente es considerado el principal elemento del marco de trabajo de
la administracién de riesgo y esta presente en el desarrollo de todos los demas, ya que
debe llevarse a cabo en cada una de las etapas del proceso. Dentro de la organizacién,
se promueve e impulsa activamente la participacion de todas las partes involucradas,
tanto las que forman parte de la estructura interna como las provenientes de a fuera de
la institucion, para asegurar una coordinacion efectiva en la gestion de eventos no
deseados (Diz, 2022).

Determinar el Contexto.

Es crucial que la integracion del marco de trabajo de la administracion de riesgo
no solo abarque los procesos del negocio, sino que extienda a los aspectos que
involucran su entorno externo. Este componente a nivel interno debe considerar
elementos como: (a) cultura, (b) recursos, (c) procesos y (d) objetivos del negocio. En
lo referente a las cuestiones externas del negocio los puntos esenciales a tratar son las
cuestiones sociales, econémicas, politicas, legales, entre otras que tengan injerencia en
la entidad. Como resultado de esta fase se establecen: (a) los objetivos de la gestion de
riesgo, (b) los criterios de medicion de la probabilidad y las magnitudes de los
impactos, y (c) los roles y la asignacion de responsabilidades (Bravo, 2021).

Valoracion o Apreciacion de Riesgos.

Una vez que el contexto ha sido claramente establecido, es fundamental evaluar
detenidamente los riesgos presentes del negocio. Durante este periodo, se debe llevar
a cabo la identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos que necesitan ser
controlados. Los riesgos que pasen desapercibidos o no sean reconocidos se
consideraran riesgos ocultos o no gestionados (Diz, 2022).

La identificacion del riesgo implica la deteccion y descripcién exhaustiva de

todos los posibles peligros tanto dentro como fuera de la organizacion, evaluando su

17



probabilidad e impacto. Durante esta etapa, se investigan las posibles situaciones
adversas, se analiza cuando y dénde podrian ocurrir y se busca comprender las razones
y mecanismos por los cuales podrian materializarse. En la fase de analisis de riesgos,
se lleva a cabo la evaluacion de cada uno de los eventos no deseados identificados,
asignando valor tanto de manera cuantitativa, considerando su impacto, como de forma
cualitativa, teniendo en cuenta su importancia relativa, con el proposito de ordenar
nuestras acciones de manera objetiva y no arbitraria. En esta actividad, también se
busca comprender el proceso de desarrollo de los riesgos al analizar detalladamente
sus origenes y resultados, al mismo tiempo que se evalUa la efectividad de los distintos
métodos de control implementados dentro de la empresa. La finalidad de la evaluacién
del riesgo es identificar y establecer cuales deben ser las prioridades de asignacion de
los recursos disponibles para gestionar de manera efectiva los riesgos. Durante esta
etapa, se aumenta la evaluacion del analisis previo al incorporar valoraciones
relacionadas con la estrategia empresarial, lo cual ayuda a determinar qué riesgos son
tolerables y cuales no lo son (Bravo et al, 2021).

Identificacion de Riesgos.

Es fundamental tener en cuenta la naturaleza especifica de las operaciones
comerciales al desarrollar un sistema de gestion de riesgos que sea verdaderamente
efectivo; este sistema no solo debe ser considerado un componente crucial, sino que
también es esencial que esté en completa concordancia con la estrategia general de la
empresa, asi como con su cultura organizacional. Es fundamental que la gestion de
riesgos reciba el respaldo y la promocién necesaria por parte de los propietarios y
administradores, quienes tienen la responsabilidad directa de guiar y supervisar las
operaciones y el control de la entidad en cuestion. En consecuencia, un aspecto
fundamental y de gran importancia para alcanzar el éxito del sistema radicara en la
necesidad de establecer una definicion nitida y bien estructurada de los roles y
responsabilidades que deben asumirse respecto a la gestion de riesgos dentro del marco

de la organizacion (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015).
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Apetito de Riesgo.
Figura 6
Nivel de Apetito al Riesgo

—— Alta
Exposicion

Apetito de riesgo
[ Tolerancia al riesgo
Capacidad de riesgo

Nota. Tomado de Definicion e Implantacion de Apetito de Riesgo, por Instituto de
Auditores Internos de Espafia, 2013. Espafia. La Fabrica de Pensamiento.

Es fundamental considerar que existe un apetito por los riesgos que son
dificiles de cuantificar y, en consecuencia, suelen ser mas complejos de manejar. Un
ejemplo de estos tipos de riesgos son los riesgos relacionados con la reputacién, que
pueden tener un impacto significativo en la percepcion publica de una organizacion o
individuo. Como consecuencia de lo anterior, se sugiere enfaticamente la necesidad de
integrar tanto las medidas cuantitativas como las cualitativas en el proceso de
evaluacion, al mismo tiempo que se toman en cuenta los posibles riesgos para los
cuales la organizacién haya establecido una politica de tolerancia cero. Esto es esencial
para asegurar una gestién de riesgos que sea tanto integral como equilibrada,
abarcando todos los aspectos necesarios para una administracion eficaz. En
contraposicion, el enfoque ascendente, el cual se basa en la metodologia de abajo hacia
arriba, determina el nivel de apetito por el riesgo en las etapas mas béasicas de la toma
de decisiones dentro de una organizacion. A partir de esta base, el apetito por el riesgo
se eleva y aumenta progresivamente a medida que se avanza hacia las jerarquias
superiores dentro de la estructura organizacional, hasta que finalmente se establece
una percepcion del apetito por el riesgo que es global y abarca a toda la organizacion
(Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013).

En términos mas claros, incrementar la disposicion a asumir riesgos no debe

considerarse un objetivo en si mismo, ni deberia implicar la necesidad de invertir una
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cantidad desproporcionada de dinero para lograrlo. Es fundamental que cada
organizacion evalle de manera exhaustiva tanto los costos como los beneficios
asociados con la adopcidn de una nueva estrategia, ademas de decidir si realmente es
indispensable llevar a cabo dicha implementacion; es importante que tome la decision
sobre el grado de sofisticacion que quiere implementar a fin de respaldar de manera
adecuada el proceso a través del cual se determinara su nivel de apetito por el riesgo.
Cuando el apetito por el riesgo se establece de manera clara y se aplica de forma
consistente, se transforma en un factor fundamental que permite traducir las métricas
y los procedimientos adoptados para la evaluacion de riesgos en decisiones
comerciales concretas y en informes claros y utiles. Asimismo, se definen las
directrices que fomentan una relacion activa y fluida entre la estrategia, los objetivos
establecidos y la administracion de riesgos, lo cual contribuye significativamente a
optimizar la obtencién de resultados y al fomento de la generacion de valor dentro de
las organizaciones (Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2013). A continuacion,
procederemos a detallar y exponer las diversas ventajas que se asocian con el tener un
apetito al riesgo:

Figura7

Ventajas del Apetito al Riesgo

- Mejorar |a planificacidn estratégica.
- Aurentar la efectividad del g

- Desarrollar esquemas de iento y medicion del desemperio
mids eficientes, completos y justas

acn de torma de decisionas.

Operaciones. - Mejorar el andlisis coste-beneficio de las decisiones.
- Asignar recursos de forma mas eficdente.

- Considerar todos los grupos de interés y sus preferendas.
- Desarrollar un sistema de reporte integrado.
- Crear una comunicacidn basada en pautas comunes

@ - Comunicar la actitud de la alta direccidn frente al riesgo

- Cumplir con la legislacidn v las mejores pricticac de gestidn
- Mejorar la transparencia.
- Implantar una cultura de gestion de riesgos.

Nota. Tomado de Definicion e Implantacion de Apetito de Riesgo, por Instituto de

Auditores Internos de Espafia, 2013. Esparia. La Fabrica de Pensamiento.
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Umbrales de Andlisis de Riesgo.

El término impacto se refiere a la influencia o efecto que tiene un evento
especifico en el desempefio operativo; es decir, en los resultados financieros y
operativos que se obtienen de una organizacion o actividad. Por otro lado, probabilidad
que hace referencia a la posibilidad de que dicho evento en particular ocurra
efectivamente. Juntas, estas dos variables conforman los elementos fundamentales de
la escala utilizada para llevar a cabo la evaluacion del evento en cuestion (Instituto de
Auditores Internos de Espafia, 2015). Conforme a la informacion presentada en la tabla
que se proporciona a continuacion, una de las formas en que se puede cuantificar el
impacto consiste en calcular como el evento que ha sido identificado afecta al EBIT
(Beneficio Antes de Intereses e Impuestos) de la empresa en cuestion.

Figura 8
Ejemplo de Impacto de Riesgo

VALORACION 2
o ralentizacion Paralizacidn o ralentizacidn de  FER; %S | r o R =
es durante un actividades durante un periodn [y T Sl £ R T )
e i de tiempo medio en reas de [0k NG EEE R R
DEFIMICION poca 3 nas dela(nrrq:aﬁh
geograficas no m
afectando al EBIT de la
Compafiia.
UMBRALES™® [0,5% - 3%) del EBIT = 0,5% del EBIT

Nota. Tomado de Caso Practico Sobre Apetito de Riesgo, por Instituto de Auditores
Internos de Esparfia, 2015. Espafia. Fabrica de Pensamiento.

Es de gran utilidad realizar una clara distincion entre lo que se considera el
impacto bruto y el impacto neto, especialmente cuando se esta en el proceso de evaluar
los diferentes riesgos asociados. Se podria afirmar que el impacto general del riesgo
se comprende mejor al analizar su influencia en la situacion mas desfavorable que se
podria presentar. Por otro lado, el impacto neto se refiere a la evaluacién del efecto
anticipado, considerando en su analisis los controles y las diversas medidas de
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mitigacion de riesgos que la compafiia ha implementado para gestionar y minimizar
dichos riesgos. El efecto total que podria resultar de un riesgo de impago relacionado
con un saldo especifico que la empresa se encuentra intentando recuperar; por ejemplo,
se manifestaria en forma del monto total que se debe, es decir, la suma completa que
el deudor tiene pendiente. Por otro lado, el efecto neto de esta situacion se calcularia
como la diferencia que existe entre la cantidad total que se espera cobrar y las garantias
o colaterales que la empresa podria tener como respaldo en caso de incumplimiento
por parte del deudor, puede haber recibido. Estas nociones se denominan comunmente
como exposicion y pérdida en situaciones de incumplimiento, y son elementos
fundamentales que se consideran dentro de los modelos utilizados para la gestion del
riesgo crediticio en las instituciones financieras (Instituto de Auditores Internos de
Esparia, 2015).

Figura 9

Ejemplo de Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

PROBABILIDAD PROBABLE POSIBLE

DEFINICIOM Probabilidad de oourrendia Probabilidad de ocurenda
entre 51 % y 100% entre 11% y 50%

Nota. Tomado de Caso Practico Sobre Apetito de Riesgo, por Instituto de Auditores

Internos de Espafia, 2015. Espafia. Fabrica de Pensamiento.

Debido a que la metodologia o enfoque que se ha adoptado para este analisis
resulta ser mas sencillo y accesible, es bastante habitual y frecuente que se opten por
escalas que evaltan tanto el impacto como las probabilidades de ocurrencia, las cuales
se dividen en tres intervalos distintos. Esto se lleva a cabo especialmente en las etapas
iniciales del proceso de implementacion de los sistemas de Gestion de Riesgos, donde
la simplificacion de los métodos puede facilitar la comprension y gestion de los riesgos
involucrados. Segun el grado de desarrollo y madurez que presente el sistema de

gestion de riesgos dentro de la organizacion en cuestion, se sugiere de manera muy
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enfatica que las escalas utilicen y avancen hacia la implementacion de enfoques mas
sofisticados que adopten intervalos de cuatro, cinco o incluso siete. Esto se debe a que
tales intervalos ofrecen una mayor precision y efectividad al sistema en su conjunto.
Es imprescindible llevar a cabo un analisis mas exhaustivo que contemple tanto el
impacto como la probabilidad de que ocurran los diversos factores, especialmente
cuando se trata de realizar una evaluacion adecuada de los riesgos involucrados
(Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015).

Tratamiento de los Riesgos.

Estas opciones son las disponibles para tratar cada uno de los riesgos que se
requiere gestionar, basandose en los resultados obtenidos en la etapa previa. Algunas
de las posibles acciones a considerar en términos de tratamiento son: (a) la posibilidad
de evitarlo por completo, (b) la opcion de reducirlo o mitigarlo de alguna manera, (c)
la alternativa de transferirlo a otros o compartir la responsabilidad, y (d) la posibilidad
de simplemente aceptarlo (Estupifian, 2017).

Marco Coso ERM 2017

Beneficios de la Gestion de Riesgos Empresariales.

Las organizaciones experimentan una serie de obstaculos que afectan
negativamente su fiabilidad, pertinencia y credibilidad. En la actualidad, las partes
interesadas se encuentran mas involucradas y comprometidas que nunca, demostrando
un interés creciente en la transparencia y la rendiciéon de cuentas para gestionar de
manera efectiva el impacto de los riesgos. Al mismo tiempo, estan evaluando de forma
rigurosa la habilidad del equipo directivo para aprovechar y materializar las
oportunidades que se presentan. Hasta el logro del éxito puede conllevar un nuevo
peligro: la posibilidad de no estar preparado para satisfacer una demanda
inesperadamente elevada, o de no poder mantener el impulso empresarial que se
esperaba mantener (Hongmu, 2021). Las organizaciones que incorporan estrategias de
gestion de riesgos en todas las areas de la empresa pueden obtener una variedad de

ventajas, tal como se describe a continuacién:
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Figura 10
Beneficios de la Gestion de Riesgo

* Considerando todas las posibilidades, tanto positivas
como negativas, del nesgo, la administracion puede
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Identificar y afectar a muchas partes de la organizacion. A veces un
administrar el riesgo en riesgo puede originarse en una parte de la entidad pero
toda la entidad impactar en una parte diferente. Consecuentemente, la
gerencia identifica y maneja estos riesgos a nivel de
entidad para sostener y para mejorar funcionamiento.

*La administracion de riesgos empresariales permite a
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Aumentar los

Nota. Adaptado de Enterprise Risk Management. Modern Approaches to Balancing

Risk and Reward, por Hunziker, 2021. Germany. Springer Gabler.

Seleccion de Estrategias y el Riesgo.

Seleccionar una estrategia conlleva el proceso de tomar decisiones deliberadas

y apreciar las ventajas que surgen como consecuencia de llevar a cabo la gestion de

riesgos empresariales. Este enfoque simplifica el proceso de dividir y entender

minuciosamente los conceptos subyacentes al arte y la ciencia de tomar decisiones de

manera fundamentada y consciente, lo cual lo hace més accesible y comprensible para

todos. Como resultado, el riesgo se evalGa teniendo en cuenta como afecta las

estrategias comerciales (Hongmu, 2021).

24



Marco Focalizado.

El marco COSO ERM 2017 resalta la importancia de la administracion de
riesgos al afirmar que debe ser incorporada en la planificacion estratégica de las
compafiias, abarcando todos los departamentos y sectores de la empresa. Esto sucede
porque la presencia de riesgos afecta la capacidad de llevar a cabo la planificacion
estratégica y el rendimiento en todas las areas individuales, incluyendo departamentos,
procesos y funciones (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway, 2017).

Figura 11
Esquema del Marco COSO ERM 2017
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Nota. Tomado de Gestion del Riesgo Empresarial. Integrando Estrategia y
Desempefio, por Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway,
2017. Espana.

La conexion entre la gestion de riesgos empresariales y la estrategia, asi como
el rendimiento, se convierte en una herramienta valiosa que ofrece guia y direccion a
los miembros del Consejo de Administracion de la empresa. La base de este concepto
radica en analizar el grado en que se aplican las practicas de gestion de riesgos en las
operaciones cotidianas de la empresa. Ademas de lo mencionado, es posible observar
que la implementacion del marco de trabajo de gestién de riesgos no solo ayuda a
estimular el progreso y la eficacia, sino que ademas fomenta un incremento en el
rendimiento de la organizacion. Asimismo, abarca principios que resultan beneficiosos
en diversas circunstancias, que abarcan desde la toma de decisiones hasta la
optimizacion del desempefio financiero (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway, 2017).
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Gobierno y cultura.

La forma en que se organiza y se administra una empresa se define a través de
su estructura de gobernanza, la cual destaca las particularidades y pone énfasis en la
importancia de asignar roles de supervision especificos para controlar los riesgos
relacionados con el negocio. La cultura organizacional incluye los valores éticos
fundamentales, las normas de comportamiento que se aguardan de los trabajadores y
la conciencia de los potenciales riesgos presentes en el entorno laboral de la empresa
(Comiteé de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2017).

Estrategia y establecimiento de objetivos.

La gestion de riesgos empresariales, al trabajar en conjunto con la formulacion
de estrategias y la definicién de metas, desempefia un papel colaborativo fundamental
en el avance y la implementacion del proceso de planificacion estratégica. Surge un
anhelo de estar dispuesto a aceptar desafios que se alinea con la estrategia de la
empresa; los objetivos se encargan de implementar la estrategia al mismo tiempo que
sirven como punto de partida para identificar, evaluar y abordar los riesgos de manera
eficaz (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2017).

Desempefio.

Identificar y evaluar los posibles riesgos que podrian impactar la
implementacién de la estrategia empresarial y la consecucion de los objetivos de la
empresa es una tarea fundamental. De acuerdo con su nivel de riesgo aceptado por la
organizacion, los incidentes no deseados son categorizados y ordenados en diferentes
niveles de seriedad. Ademas de eso, es importante seleccionar con precaucion las
respuestas relacionadas con el riesgo en cada circunstancia especifica, y luego
informar los resultados de estas decisiones a las personas pertinentes que participan en
la evaluacion de los riesgos de dicha situacion (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2017).

Revisidén y monitorizacion.

Durante la evaluacion del desempefio de la organizacion, se puede considerar
la eficacia a lo largo del tiempo de los diferentes elementos que conforman la gestion
de riesgos empresariales, en relacion con posibles modificaciones significativas,
identificando asi las revisiones que podrian ser requeridas (Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2017).
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Informacion, comunicacion y reporte.

Gestionando los riesgos en las empresas se requiere realizar de forma continua
un procedimiento para adquirir y compartir informacién vital, la cual puede provenir
tanto de fuentes internas como externas a la empresa. Ademas, es importante destacar
que estos datos circulan en diversas direcciones a lo largo de la organizacion de la
empresa (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2017).

El marco actualizado se compone de cinco componentes que cuentan con el
respaldo de un conjunto de principios fundamentales. Estos principios abarcan una
amplia gama de temas, incluyendo el ambito gubernamental y la supervision de
actividades. Las estrategias son faciles de manejar en términos de tamafio y detallan
procedimientos que son adaptables para su implementacion en diversas
organizaciones, sin importar su tamafio, tipo o industria correspondiente. El
cumplimiento de estas directrices permite el abordamiento efectivo de los riesgos
vinculados a su estrategia y metas empresariales (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, 2017).

Gestion Contable

La contabilidad se puede definir como una técnica fundamental que facilita el
reconocimiento, andlisis, valoracion y presentacion de todas las transacciones
econdmicas y financieras que se llevan a cabo dentro de una empresa o negocio. Esta
disciplina es esencial para comprender la situacion financiera de una organizacion y
para tomar decisiones informadas sobre su gestion. Los datos y detalles contenidos en
los estados financieros proporcionan a los usuarios la informacidén necesaria para
entender de manera mas clara los resultados econdémicos anuales de las empresas, asi
como la organizacién de su estructura financiera, lo que a su vez facilita el proceso de
toma de decisiones informadas (Guajardo et al., 2018).

Entre los objetivos mas relevantes y fundamentales que tiene la contabilidad,
podemos mencionar lo siguiente: (a) busca llevar un registro exhaustivo y metodico
de todos los eventos econdmicos que ocurren en una organizacion, lo cual implica el
reconocimiento, valoracion y presentacion adecuada de la informacion financiera, todo
ello en conformidad con los principios contables establecidos; (b) procura determinar
de manera precisa los resultados integrales que se han logrado durante el transcurso de

un ejercicio econémico, lo que implica clasificar de forma organizada los ingresos, asi
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como los costos y gastos asociados; (c) aspira a establecer una clara y comprensible
situacion financiera del negocio, lo cual se realiza mediante la medicién y evaluacion
de los activos y pasivos que tiene la entidad; (d) se busca informar sobre el flujo de
efectivo, asi como sobre los efectos que este tiene en la operacion del negocio; (e)
pretende identificar y detectar las diversas alternativas que pueden ser consideradas
por la gerencia en la toma de decisiones, tanto para enfrentar problemas emergentes
como para maximizar las oportunidades que se presenten; y, (f) trabaja en la
optimizacion del uso de los recursos financieros disponibles, buscando la eficiencia y
efectividad en su aplicacion (Montesinos, 2017).

La contabilidad, en el contexto actual de los negocios, ha evolucionado hasta
convertirse en uno de los procesos mas importantes y que atrae mayor interés y
enfoque. En este sentido, hemos observado una serie de cambios significativos en las
practicas que se utilizan para recopilar los datos transaccionales, asi como en la manera
en que se elabora la reporteria y se asegura el cumplimiento tanto a nivel legal como
normativo. Esto se debe a que representa informacion valiosa que es empleada por los
gerentes en el proceso de toma de decisiones cruciales y el éxito de la organizacion.
Ademaés de lo mencionado, contar con informacion financiera que sea oportuna y
adecuada resulta fundamental, ya que esta permite gestionar y enfrentar de manera
efectiva los diversos desafios que se presentan en el &ambito del negocio. No obstante,
en el caso de que una empresa no disponga de datos, que ofrezca confianza y que sea
razonablemente valida, se encontrara en una situacion de vulnerabilidad ante diversos
riesgos, lo que inevitablemente la llevara a enfrentar serias dificultades v,
eventualmente, al fracaso en sus operaciones (Guajardo & Andrade, 2018).

El contexto actual en el que las empresas llevan a cabo sus operaciones se
caracteriza por la presencia de numerosos desafios, asi como por la aparicion de
diversas oportunidades que pueden ser aprovechadas. No obstante, la consecucion de
un éxito econdmico significativo y duradero solamente se alcanza cuando se produce
un incremento en los niveles de competitividad dentro del mercado. Para mantener un
nivel de competitividad en el mercado actual, resulta fundamental disponer de sistemas
de informacién que sean: (a) de calidad excepcional, (b) que proporcionen datos y
analisis de manera oportuna, (c) que sean altamente relevantes para las necesidades y

objetivos de la organizacion, y (d) que gocen de una alta confiabilidad para asegurar
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la toma de decisiones informadas. Entender y desglosar esta informacion resulta ser
de suma importancia para llevar a cabo un proceso de toma de decisiones que sea tanto
estratégico como operativo (Prieto, 2017).

Proposito de la Contabilidad.

La contabilidad se presenta como un meétodo fundamental que permite
comunicar y hacer visible la informacion relacionada con los distintos eventos
econdémicos que ocurren dentro de la entidad. El propdsito fundamental de esta
iniciativa es ofrecer datos valiosos y relevantes que faciliten el proceso de toma de
decisiones en el &mbito econdmico. Esto permitird a los usuarios tener una
comprension clara y profunda de la situacion actual, asi como de la estructura
financiera que caracteriza al negocio. Ademas, les ayudara a evaluar y calcular de
manera precisa la rentabilidad que se esta generando. De forma similar, al implementar
un sistema contable que inicia con el registro de las diversas transacciones y
posteriormente se encarga de presentar la informacion financiera resultante, la
contabilidad, en su calidad de técnica, se ocupa de evaluar los resultados que se han
obtenido. Asimismo, este enfoque resulta util para anticipar y prever los posibles
efectos o consecuencias que podran derivarse de las decisiones que se tomen en el
futuro, ademas de poner de relieve y enfocar la atencion en las diversas oportunidades
que pueden surgir en el ambito de los negocios (Prieto, 2017).

Importancia de la Gestién Contable.

La relevancia que tiene la contabilidad, asi como su papel fundamental en el
crecimiento y avance de las empresas, se ve notablemente afectada por diversos
factores. Entre estas situaciones, podemos destacar: en primer lugar, la tendencia
competitiva que prevalece en el entorno empresarial actual, y, en segundo lugar, la
exposicion inherente al riesgo, la cual puede tener un impacto significativo en el
posible fracaso de una empresa y, por ende, en la pérdida de sus recursos econémicos.
Con el objetivo de disminuir los riesgos asociados a sus operaciones, las empresas
estan implementando diversas modificaciones internas que tienen como proposito la
mejora continua de sus procesos. Los resultados derivados de estas modificaciones
abarcan un uso mas eficiente de los recursos que estan a nuestra disposicion, asi como

la supresion completa de aquellas tacticas que se consideran inGtiles e ineficaces, lo
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que sin duda contribuird de manera significativa al avance y progreso de la empresa
(Montesinos, 2017).

Por lo tanto, se puede afirmar que la contabilidad ha existido en conjunto desde
los primeros dias de la empresa, y esta relacion y colaboracion entre ambos aspectos
son fundamentales para el crecimiento y progreso del negocio. Asimismo, representa
un aspecto fundamental en el proceso de mejora continua y en el incremento de la
competitividad de las empresas, con el objetivo de enfrentar adecuadamente los
diversos desafios, que pueden ser considerados riesgos tanto internos como externos,
a los que las organizaciones se encuentran expuestas en su operativa diaria. Por lo
tanto, es fundamental llevar a cabo una gestion oportuna y eficiente de los riesgos que
surgen en el ambito de la administracion contable, ya que estos riesgos tienen un
impacto directo y significativo en la fiabilidad y la razonabilidad de la informacién
financiera que se presenta (Guajardo & Andrade, 2018).

Caracteristicas Fundamentales de la Informacion Financiera.

La contabilidad se considera oportuna cuando se han mantenido al dia todos
los registros contables, asegurando asi que la informacion financiera refleje la
situacion actual y permita la toma de decisiones informadas. Este fenémeno ocurre
como resultado de que la tardanza en la obtencion y transmisién de la informacion
tiene un impacto directo y significativo en el proceso de toma de decisiones. Esta
funcién brinda la oportunidad a los usuarios de acceder a la informacion financiera
para que puedan mantenerse informados sobre la actividad registrada en una cuenta
especifica, asi como también sobre la situacion actual de los recursos disponibles de
la empresa. Es considerado como una fuente confiable, siempre y cuando todas las
operaciones financieras y contables se registren de acuerdo con principios contables
establecidos, normativas que sean reconocidas y aceptadas a nivel estandar, asi como
también cumpliendo con las leyes y reglamentaciones pertinentes que correspondan a
la jurisdiccion aplicable. Asimismo, es fundamental tener en cuenta la importancia de
un juicio profesional adecuado, ya que este resulta esencial para respaldar y sustentar
las decisiones que se toman en el &mbito empresarial. Es completamente razonable,
especialmente en el contexto de la contabilidad y la gestion empresarial, cuando las

cifras que se muestran en los estados financieros son completamente transparentes y
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fielmente representan la auténtica realidad econdmica y financiera de la empresa en
cuestion (Zapata P. , 2020).

Usuarios de Informacion Financiera.

La informacion financiera se dirige y se adapta a las necesidades de dos tipos
fundamentales de usuarios: aquellos que pertenecen a la organizacion, es decir, los
usuarios internos, y aquellos que se encuentran fuera de la misma, conocidos como
usuarios externos. Los internos se refieren a las personas que tienen la responsabilidad
de tomar decisiones en la organizacion utilizando una variedad de términos;
incluyendo, pero no limitandose a las siguientes categorias: (a) propietarios, quienes
son los duefios de la entidad; (b) administradores, que se encargan de la gestion y
supervision de las operaciones; (c) jefes departamentales, quienes lideran diferentes
secciones dentro de la empresa; (d) analistas, que evallan datos y ofrecen
recomendaciones; (e) sindicados, que representan a un grupo o colectivo en el proceso
de toma de decisiones, asi como otros actores relevantes que influyen en este proceso.
Los individuos o entidades que se clasifican como externos son aquellos que actGan
en representacion de las partes interesadas en el ambito empresarial. Estos incluyen,
entre otros, a los siguientes grupos: (a) los inversionistas, quienes buscan informacion
sobre la rentabilidad y el rendimiento de sus inversiones; (b) las entidades reguladoras,
que se encargan de garantizar que las empresas cumplan con las normativas y leyes
aplicables; (c) los auditores, que revisan y verifican la precision de los informes
financieros; (d) los clientes, que desean entender la estabilidad del negocio y su
capacidad de ofrecer productos o servicios de manera continua; y (f) las instituciones
financieras, entre otros diversos interesados que tienen un motivo para informarse
acerca de la actual situacion financiera y econdmica de la organizacion (Zapata P. ,
2020).

En organizaciones de cualquier tipo, ya sea que se trate de grandes
corporaciones, pequefias y medianas empresas, o incluso startups emergentes, asi
como en todas las industrias y sectores, desde la manufactura hasta los servicios, el
analisis contable y financiero se rige como una herramienta esencial y crucial. Estas
herramientas son imprescindibles para facilitar la toma de decisiones informadas y
estratégicas que promuevan acciones concretas y efectivas, destinadas al crecimiento

sostenido y a la viabilidad a largo plazo de la empresa en un entorno competitivo. La
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contabilidad se centra en atender las necesidades particulares y especificas de aquellos
individuos que toman decisiones, ya que proporciona una comprension clara y
detallada de las diversas transacciones que se realizan dentro del ambito empresarial.
Entre las multiples y variadas necesidades de informacién que pueden presentar los
diferentes usuarios, es posible realizar una clasificacion en dos amplios y significativos
grupos: por un lado, estdn los usuarios internos, quienes incluyen a socios o
accionistas, integrantes de la junta directiva, asi como directores y jefes de los distintos
departamentos de la organizacion; y, por otro lado, se encuentran los usuarios externos,
que abarcan a proveedores, entidades gubernamentales, agencias de publicidad,
clientes y auditores (Prieto, 2017).

Proceso de Gestion Contable y Financiera

Figura 12

Esquema del Proceso Contable
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Nota. Tomado de Contabilidad General, por Zapata, 2018. Colombia. Alpha Editorial.

El proceso de gestion contable se define como un conjunto estructurado y
sistematico de procedimientos l6gicos que comienza con la realizacion de diversas
operaciones dentro de un negocio y que acompafia a la entidad a lo largo de toda su
existencia. Este proceso es fundamental para el adecuado registro y andlisis de la
informacidén financiera, facilitando el reconocimiento, la valoracion y la adecuada
presentacion de la informacion contable relacionada con cada operacion especifica.
Asimismo, contribuye de manera significativa a la simplificacion del proceso de
evaluacion y monitoreo de los recursos tanto econémicos como financieros. Esto se

logra al ofrecer a los usuarios una comprension amplia y detallada de la manera en que
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fluye la informacion relacionada con las finanzas (Zapata, 2020). Esto se visualiza en
la figura 12.

La gestion financiera, de manera habitual, llevan a cabo una variedad de
actividades esenciales para su funcionamiento, entre las cuales se incluyen: (a) la
compra y venta de bienes y servicios que son fundamentales para satisfacer las
necesidades de sus clientes; (b) el cobro de deudas y cuentas por cobrar que les
permiten mantener su flujo de caja; (c) el pago a proveedores que garantizan que
tengan los insumos necesarios para operar; (d) la realizacion de depositos o retiros de
fondos en instituciones bancarias que les ayudan a gestionar adecuadamente sus
recursos financieros; (e) la importacion y exportacion de inventarios que les permite
ampliar su mercado tanto a nivel nacional como internacional; y (f) la compra y venta
de propiedades, planta y equipos que son imprescindibles para el desarrollo de sus
actividades productivas, entre otras acciones relevantes que son parte de su operativa
diaria. Estas transacciones financieras desempefian un papel fundamental en la mejora
de la situacion econdmica de las empresas, 1o que a su vez contribuye de manera
significativa al fortalecimiento de la economia a nivel nacional (Espejo et al., 2018).
Figura 13

Esquema del Proceso Financiero
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Nota. Tomado de Contabilidad General. Enfoque Con Normas Internacionales De
Informacion Financiera (NIIF), por Espejo y Lopez, 2018. Ecuador. UTPL

En el marco de esta discusion, las actividades que son caracteristicas y
especificas del negocio se relacionan directamente con lo que se conoce cOmo procesos
financieros. La razon de esto radica en el hecho de que la informacion se organiza y se
sintetiza de manera efectiva dentro del &mbito de la contabilidad. Este proceso facilita

la creacion de documentos conocidos como estados financieros, los cuales son
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fundamentales y sirven como punto de referencia esencial para que tanto los
propietarios como los administradores del negocio puedan llevar a cabo una toma de
decisiones informada y acertada (Espejo et al., 2018).

Riesgos en la Gestion Financiera Contable.

Los riesgos y amenazas que pueden surgir a lo largo del proceso de manejo y
comunicacion de la informacion financiera, en un grado considerable, tienen sus raices
principalmente en la existencia de datos que son engafiosos y en la realizacion de actos
de fraude. Estas situaciones pueden tener consecuencias serias para las partes
involucradas. El concepto de falsedad se manifiesta como una idea de una considerable
complejidad, especialmente cuando se encuentra estructurado y definido dentro del
ambito del derecho. Esta formalizacién legal da lugar a numerosos desafios y barreras
que dificultan su entendimiento, asi como su analisis y posterior evaluacién
exhaustiva. En consecuencia, se vuelve bastante evidente que resulta indispensable
realizar un analisis exhaustivo y minucioso en relacion con este tema particular, con
el objetivo de alcanzar una interpretacion precisa y efectiva de la materia que se esta
tratando. Entre las diversas formas mas significativas que pueden ser identificadas, hay
algunas que destacan de manera particular y que merecen atencion especial, como la
falsedad documental, la cual se refiere a las modificaciones o alteraciones que se
efectian en documentos que ya existen y que, por lo tanto, han sido creados
previamente.

El fraude se manifiesta a través de engafios y manipulaciones intencionadas
que afectan los derechos de propiedad de las victimas. En el amplio y complejo mundo
de la informacion financiera, existen diversas formas de fraude que pueden
manifestarse, y es fundamental identificar y destacar las modalidades mas
significativas que se han vuelto prevalentes. Estas incluyen, de manera no exhaustiva:
(@) la modificacidn o alteracion indebida de registros y documentos financieros, lo que
implica cambiar informacion esencial de manera incorrecta; (b) la malversacién o
desvio inapropiado de activos y recursos economicos, que se refiere al uso indebido
de fondos destinados a fines especificos; (c) la eliminacion o supresion de los efectos
transaccionales que deberian estar claramente reflejados en los registros o documentos
financieros correspondientes, lo que distorsiona la transparencia financiera; (d) la

realizacion de transacciones gque carecen de justificacion o de fundamentos adecuados,
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lo que puede plantear serias dudas sobre su legitimidad; y (e) la incorrecta aplicacion
de las politicas contables vigentes, las cuales son esenciales para guiar un manejo
adecuado de la contabilidad y la correcta presentacion de informes financieros que son
criticos para la evaluacion de la situacion econdmica de una entidad (Alveo, 2017).
Falsedad Documental en Materia Contable y Financiera

La falsedad se define como la accion o situacion en la que se traiciona o se falla
en la representacion de la verdad, asi como en la integridad y la autenticidad de los
documentos que deben respaldar los diversos hechos econdmicos que han sido
llevados a cabo por una organizacion especifica. Dentro de la clasificacion de las
diversas formas de falsedad documental, se pueden resaltar particularmente tres
categorias importantes: (a) la falsedad material; (b) la falsedad ideoldgica; y (c) el uso
de un documento que ha sido falsificado. Esta situacion implica la actividad de llevar
a cabo un proceso en el que se persuade a otra persona y se modifica una parte o la
totalidad de un documento que es considerado como auténtico (Montes et al., 2017).
Tipos de control.

El control organizacional, que se refiere a las diversas formas en que una
organizacion regula y guia sus actividades, puede clasificarse en tres areas principales
de accion que son distintas pero interrelacionadas: (a) el aspecto estratégico, que
abarca las decisiones a largo plazo; (b) el &mbito tactico, que se centra en la
implementacién de planes especificos; y (c) el nivel operativo, que se ocupa de las
actividades diarias y la gestion cotidiana de la organizacién. La primera empresa dirige
su atencion hacia el analisis de la empresa externa, dedicAndose a establecer diversos
controles y a crear indicadores que estan relacionados con el entorno en el que opera,
asi como con las tendencias del mercado. Ademas, esta empresa se enfoca en
identificar y sefialar las debilidades inherentes que puede tener la propia organizacion
(Montes et al., 2014). A continuacidn, se presentan los tipos de controles:
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Figura 14
Tipos de controles
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Nota. Adaptado de Control y Evaluacion de la gestion organizacional, por Montes,

Montilla y Mejia. Bogota Colombia 2014. Alfaomega Colombiana S.A.
Administracion de Fraude en la Gestion Financiera Contable

Identificacion de Fraude.

En el marco de la estrategia empresarial, llevar a cabo un andlisis minucioso de
las operaciones que realiza una organizacion resulta fundamental, ya que este proceso
no solo contribuye a definir un camino claro para el negocio, sino que también facilita
la direccion de la toma de decisiones. Esto es especialmente importante cuando se
enfrentan a riesgos, los cuales surgen como consecuencia de un exhaustivo proceso de
observacion, distincion y andlisis de las diversas variables que afectan a la
organizacion. Estos eventos asociados a riesgos tienen un impacto directo en la
capacidad de las empresas para cumplir con sus objetivos y metas establecidos. Por lo
tanto, la exposicion inicial que tiene la entidad frente a distintos riesgos puede tener su
origen en la falta de conocimiento sobre las diversas circunstancias que generan
incertidumbre (Marquez, 2019).

En el marco del analisis externo que se realiza para comprender mejor la
situacion de una empresa, esto implica reconocer y distinguir tanto las oportunidades
favorables como las amenazas potenciales que se encuentran en el entorno operativo
en el que la organizacion desarrolla sus actividades comerciales. Esta situacion se

encuentra totalmente fuera del alcance y control de la entidad responsable. El objetivo
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que se persigue es que las empresas puedan identificar y aprovechar al méaximo las
diversas oportunidades que se les presentan, a la vez que establezcan y apliquen
medidas efectivas destinadas a prevenir o, por lo menos, mitigar el impacto negativo
que las amenazas podrian ocasionar en su funcionamiento y desarrollo. En otras
palabras, es de suma importancia llevar a cabo las siguientes acciones: (a) identificar
y reconocer; (b) monitorear y observar con atencion; y (c) analizar y juzgar las diversas
oportunidades y amenazas que presenta el entorno que nos rodea. Es fundamental tener
en cuenta una variedad de factores que influyen en la situacion actual, tales como: (a)
las condiciones y tendencias econémicas que afectan a las comunidades; (b) las
circunstancias y dinamicas politicas que pueden modificar el entorno; (c) las
caracteristicas y problematicas sociales que impactan en la calidad de vida; (d) los
avances y cambios tecnologicos que pueden transformar nuestra manera de vivir; y (e)
los aspectos geograficos que determinan la ubicacion y accesibilidad de los recursos
(Estupifian, 2017).

Valoracion de Fraude.

Esta valoracion se lleva a cabo considerando dos enfoques distintos, por un
lado, la probabilidad de que ocurra un evento y, por otro lado, el impacto que dicho
evento podria tener en caso de que se materialice. La probabilidad se refiere a la
medida de la posibilidad de que un evento especifico se lleve a cabo, mientras que el
impacto se define como el efecto o consecuencia resultante de que dicho evento
efectivamente ocurra. La evaluacion de riesgos implica un enfoque que integra tanto
técnicas cualitativas como medidas cuantitativas, lo que permite una comprensién mas
amplia y detallada de los posibles peligros y sus impactos. Las metodologias
cualitativas se emplean en situaciones donde no es posible medir o cuantificar los
riesgos de manera efectiva, ya sea porque no son suficientes para hacer una evaluacion
adecuada o porque la informacion que se tiene disponible carece de credibilidad. En
contraste, las metodologias cuantitativas ofrecen una mayor precision y exactitud en
la evaluacion de estos riesgos. Es importante considerar que la seleccién de la técnica
adecuada esta condicionada por la necesidad especifica de obtener precision y también
por la cultura organizacional que prevalece en la unidad de negocio en cuestion

(Intituto de Auditores Internos de Espafia, 2015).
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Prevencion de Fraude.

El plan destinado a la prevencion de riesgos se define como una recopilacion
organizada de diversas acciones o controles especificos que es necesario desarrollar y
Ilevar a cabo. Esto debe hacerse de manera cuidadosa y estratégica, teniendo en cuenta
los riesgos que han sido previamente identificados y evaluados en el entorno
correspondiente. Dentro de los componentes esenciales que conforman un plan
destinado a la prevencion del riesgo, se encuentra el apartado correspondiente al (a)
nombre del riesgo, este elemento fundamental implica la identificacion clara y precisa
del tipo de riesgo que se esta abordando, lo que significa reconocer y especificar el
evento potencial que podria ocurrir en el futuro. Es importante destacar que esta
identificacion no debe ser confundida con una deficiencia en los controles internos de
la organizacién, ni debe estar relacionada de forma directa con las causas o las
consecuencias que dicho riesgo podria generar. El riesgo o suceso que se presenta esta
intimamente ligado a como se ve afectado el logro de los objetivos establecidos. En el
apartado (b), se deben detallar los controles a implementar, lo que implica describir de
manera clara y especifica los mecanismos que se deben poner en marcha, que estan
directamente relacionados con las causas del riesgo que ha sido identificado y evaluado
en el proceso. En el inciso (c), se debe anotar el nombre del funcionario que sera
designado para llevar a cabo la implementacion y posterior seguimiento del control
que se ha establecido. En relacion con el inciso (d), es importante especificar la fecha
de implementacion, que corresponde a la fecha limite acordada para que el control
disefiado se implemente por completo. En el inciso (e), se debe considerar el
presupuesto, que se refiere a los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo la
implementacién de dichos controles. Finalmente, en el punto (f), se introduce el
indicador de seguimiento, que consiste en la estrategia mediante la cual se realizara el
monitoreo y la evaluacién de la efectividad de la aplicacion del control que ha sido
implementado (Intituto de Auditores Internos de Esparia, 2015).

Anatomia del Fraude.

En muchas ocasiones, las organizaciones suelen tener conocimiento sobre la
identidad del individuo que esta detras del fraude, lo que provoca que se convierta en
una tarea complicada y desafiante el proceso de implementar acciones legales en su

contra. En algunas ocasiones, los altos directivos, al evaluar la situacién, optan por
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solicitar exclusivamente la renuncia del empleado implicado en el fraude y deciden
deducir la cantidad relacionada con dicho fraude de su liquidacion final. Este proceso
se lleva a cabo sin que se firme un documento formal que respalde la recuperacion del
monto perdido, dado que se presume que el individuo que ha cometido el fraude no
contara con la capacidad econdémica necesaria para reponer la pérdida que ha
ocasionado a la empresa (Montes et al., 2017).

Figura 15

Tipos de Fraudes en la Gestion Financieros
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cheque pasivos ficticios - Despacho de mercancias
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la conciliacion.

- Compras inexistentes

« El dejar empleados en la
noémina después de haberse

e

otros bienes de
organizacion a 1
residencia de un emplead
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- Actividades prohibidas e
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- Jineteo de efectivo
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adulteradas
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k Otros

retirado

/

Manejo de titulos, facturas o

documentos negociables
+« Documentos gemelos o

Evasion y elusion de impuesto

Jso indebido de clave de acceso

« Claves compartidas en

horas no habiles.
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contabilidad.
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o alternos.
« Proteccion de claves en las
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otros documentos.

« Claves permanentes
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sin

Nota: Adaptado de Riesgos de Fraude en una Auditoria de Estados Financieros, por Montes et al.,
2017. Alfaomega Colombiana S.A. Colombia.
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Control Interno
El control interno se define como un conjunto de actividades y procesos

implementados dentro de una organizacién, cuyo objetivo principal es asegurar que
todas las operaciones se realicen de acuerdo con ciertos requisitos y normas
establecidas. Estas actividades estan disefiadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y garantizar que se logren los resultados esperados de manera
eficiente y eficaz. Por consiguiente, se determina que este proceso debe ser ejecutado
por todos los integrantes de la organizacion, lo que incluye no solo a los gerentes, sino
también a administradores y otros tipos de funcionarios. Este enfoque busca asegurar
una razon de seguridad adecuada en relacién con el cumplimiento de los objetivos
establecidos en varias categorias importantes. Estas categorias abarcan la eficiencia y
la eficacia operativa, la confiabilidad de la informacion financiera, asi como el
cumplimiento con las leyes y regulaciones que son pertinentes y aplicables a la
organizacion (Montes et al., 2014).
Los Estados Financieros

Los estados financieros constituyen un conjunto integral de informes que son
de responsabilidad directa de los administradores de negocios o compafiias. Estos
informes tienen como objetivo principal facilitar a los usuarios la comprension
detallada de la situacién financiera de la entidad al finalizar el periodo especifico sobre
el cual se informa. En esencia, proporcionan una vision clara y concisa de la salud
econdmica de la organizacién en ese momento determinado. Estos informes se
componen de un total de cinco documentos cuidadosamente estructurados, los cuales
brindan la posibilidad de llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de la entidad en
cuestion. Entre los diversos elementos que se estan examinando se encuentran los
siguientes: (a) el andlisis detallado del comportamiento tanto econémico como
financiero de la entidad en cuestion; (b) la evaluacion de la estabilidad de dicha
entidad; y (c) la revision de la eficacia y eficiencia con la que se logran alcanzar los
objetivos establecidos. Y su habilidad para no solo conservar, sino también aumentar
sus recursos disponibles, con el objetivo de asegurar un financiamiento adecuado.
Ademas, se enfoca en reconocer y recompensar de manera efectiva a aquellas
entidades o individuos que proporcionan sus fuentes de financiamiento. Todo esto se

realiza en el contexto de evaluar la viabilidad de continuar operando como un negocio
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en funcionamiento. De acuerdo con las directrices establecidas por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, comunmente conocidas como NIIF, los
documentos que componen los estados financieros se clasifican de la siguiente manera:
en primer lugar, tenemos el estado de situacion financiera; en segundo lugar, esta el
estado de resultado integral; en tercer lugar, encontramos el estado de cambio en el
patrimonio; a continuacion, se presenta el estado de flujo de efectivo; y, por Gltimo, se
incluyen las notas reveladoras que proporcionan aclaraciones y detalles adicionales
sobre los anteriores informes (Reeve et al., 2016).

Balance General.

El balance general se puede considerar como un informe detallado que
presenta, por un lado, un panorama completo de todos los activos y recursos que la
empresa tiene en su posesion y sobre los cuales ejerce control. Por otro lado, en este
mismo documento se exponen todos los recursos que, ya sean de origen interno o bien
provengan de fuentes externas, constituyen los derechos de la entidad. En términos
mas detallados, este documento tiene como objetivo proporcionar una explicacion
clara y precisa sobre la manera en que se llevara a cabo la distribucion de la propiedad
y los derechos dentro de la entidad en cuestion. Este informe financiero proporciona
toda la informacion requerida para llevar a cabo un anélisis detallado sobre la liquidez
de la empresa, asi como sobre su capacidad para asumir deudas. Esto es fundamental,
ya que esta informacion resulta crucial para la adecuada toma de decisiones en lo que
respecta a las inversiones y la obtencion de financiamiento (Ortega et al., 2017).

Todos los recursos financieros y econdmicos que tiene una entidad,
independientemente de su forma o naturaleza, son conocidos en el ambito contable
como activos. Por otro lado, las responsabilidades y obligaciones econémicas que una
empresa debe cumplir y pagar se clasifican como pasivos. La diferencia que surge
entre estos dos grupos de cuentas previamente mencionados se denomina patrimonio.
Este patrimonio se compone principalmente de las aportaciones que realizan los socios
o duefios de la entidad, reflejando asi su inversién en la misma. El Estado de Situacién
Financiera, que refleja la situacion economica y patrimonial de una entidad en un
momento dado, siempre se presenta en un estado de equilibrio. Los activos de una
entidad econdmica deben corresponder y ser equivalentes en valor a la suma de sus

pasivos Yy su patrimonio neto. Esta relacion contable puede ser formulada y expresada
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de la siguiente manera a través de una ecuacion matematica: los Activos son
equivalentes a la suma del Patrimonio y el Pasivo (Ortega et al., 2017).

Los activos de una organizacion comprenden una amplia variedad de bienes,
valores, derechos y servicios que esta emplea con el propdsito de alcanzar sus metas y
objetivos establecidos. Estos pueden incluir tanto los recursos tangibles como
intangibles, los cuales son fundamentales para el funcionamiento y el éxito de la
entidad. Se anticipa que estas cifras experimentaran un crecimiento con la llegada de
ingresos en efectivo en los proximos periodos. Ademas, es necesario que se reduzcan
0, idealmente, se eviten las salidas de efectivo. Por esta razon, resulta fundamental que
la entidad lleve a cabo un control efectivo de estos aspectos financieros. Los diferentes
tipos de activos presentan notable variaciones que dependen de la naturaleza y el
tamafo especifico de cada empresa. Sin embargo, es posible hacer una clasificacion
de estos activos con base en su liquidez, lo que nos permite organizar la informacion
de la siguiente manera: (a) los activos corrientes; (b) los activos a largo plazo, que
incluyen tanto activos tangibles como propiedades, planta y equipos, y activos
intangibles que no tienen una forma fisica pero que son igualmente valiosos para la
empresa (Ortega et al., 2017).

Las cuentas del grupo de pasivo la conforman las obligaciones que se origina
de proveedores u otros acreedores comerciales, las cuales se categoriza como corriente
denotando su obligacion de pago en un periodo corto de tiempo. En consecuencia, es
imperativo que sean devueltos en un momento posterior, incluyendo ademas un interés
adicional que se haya acumulado durante el periodo de préstamo. Estas son
proyecciones de flujos de efectivo que se consideran negativos para las diferentes
entidades, y estdn fundamentadas en la fecha de vencimiento que es necesaria para
llevar a cabo la cancelacion de la deuda acumulada. De una forma similar, los cobros
anticipados que se han realizado a lo largo del ejercicio fiscal, en vista de ventas que
se llevaran a cabo en el futuro, constituyen beneficios que se podran aplicar en meses
que suceden después de la fecha en la que se elabora el balance financiero. Por otro
lado, los pasivos a largo plazo se refieren a deudas que se espera que sean saldadas en
un periodo de tiempo superior a un afo, tales como las hipotecas, las cuales estan

frecuentemente respaldadas o garantizadas por propiedades inmobiliarias. En términos
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generales, este tipo especifico de obligacion financiera facilita la adquisicion y compra
de bienes o activos que no son de caracter corriente (Ortega et al., 2017).

El patrimonio se clasificara de manera distinta y separada en relacion con el
capital y las ganancias obtenidas, asi como en algunas ocasiones con respecto a las
pérdidas que se hayan experimentado. Resulta bastante util, al brindar la posibilidad
de acceder de manera rapida y sencilla a la informacion referente al monto de las
inversiones realizadas por el propietario en el caso de un negocio unipersonal, o por
los propietarios en el caso de empresas que cuenten con socios 0 accionistas. Ademas,
también ofrece una vision clara del resultado obtenido hasta el momento en que se
elabora el balance financiero. La combinacion de los dos elementos mencionados se
denomina capital contable, y se define como la diferencia entre los activos y los
pasivos de una entidad. Esto hace posible diferenciar de manera clara el capital
contable del capital social. En el contexto de las sociedades, es importante destacar
que el capital social se relaciona exclusivamente con las contribuciones que realizan
los socios (Ortega, Pacherres, & Diaz, 2017).

El Estado de Resultado.

Los ingresos son una manifestacion directa y palpable del movimiento del flujo
de efectivo en una organizacion, reflejando la cantidad de dinero que entra, a través de
diversas fuentes, en un periodo determinado. Es importante tener en cuenta que, a pesar
de lo que pueda parecer a simple vista, no todas las entradas de efectivo que se registran
en la contabilidad se consideran ingresos en términos contables. Los ingresos, que se
pueden definir como el incremento neto de los activos de una empresa o la reduccion
de las obligaciones que se consideran pasivos, son el resultado de las actividades
comerciales que se llevan a cabo en un tiempo especifico y determinado. En términos
mas claros y sencillos, esto se refiere a cualquier tipo de recursos que se puedan
clasificar como un logro significativo, lo cual implica un incremento en el capital
social. Este aumento puede suceder sin importar el momento especifico en que esos
recursos se transformen finalmente en un flujo de efectivo tangible (Estupifian, 2017).

Los costos y gastos que tiene que afrontar una empresa son los montos de
dinero que se han gastado o invertido para llevar a cabo sus operaciones y asegurar su
funcionamiento diario. Sin contar con estos recursos esenciales, no tendrian la

capacidad de proporcionar bienes ni de ofrecer servicios a la comunidad. Los gastos
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son una representacion del consumo que lleva a cabo la entidad con el proposito de
generar ingresos a lo largo de un periodo determinado de tiempo. Por poner un caso
ejemplar, podemos mencionar lo siguiente: (a) el uso y consumo de servicios
esenciales como el agua y la energia eléctrica; (b) el acceso a Internet; (c) el servicio
de telefonia; (d) la remuneracion y los beneficios sociales para los trabajadores; (e) los
medios de transporte que son contratados especificamente para la entrega de productos
y mercancias; y (f) otros aspectos importantes. Desde la perspectiva de la contabilidad,
un gasto se define como una reduccion en los resultados financieros del periodo
contable, que surge como consecuencia de las diversas operaciones realizadas por la
empresa. Este tipo de gasto se registra y se reconoce en los libros contables en el
momento en que se produce el consumo del bien o servicio correspondiente, y no
necesariamente en el instante en que se efectta el pago por dicho gasto (Estupifian,
2017).

El Estado de Cambio en el Patrimonio.

El Estado de Cambios en el Patrimonio ofrece un panorama detallado de los
resultados obtenidos en un periodo fiscal. Este informe financiero incluye los efectos
derivados de cualquier modificacion en las politicas contables que se hayan
implementado, ademas de los resultados integrado. Asimismo, registran las
correcciones de errores que fueron reconocidos a lo largo del periodo en cuestion, asi
como los montos correspondientes a las inversiones que se han realizado. También se
reflejan los dividendos y otras formas de retribucion que han sido recibidas por los
inversores en el patrimonio a lo largo del periodo (Zapata, 2020).

El Estado de Flujo de Efectivo.

El Estado de Flujo de Efectivo proporciona una imagen clara y detallada sobre
cémo un ente econdmico genera y utiliza sus fondos a lo largo de un periodo
especifico, mostrando asi las entradas y salidas de efectivo en su operacion financiera.
En el presente informe se detallan de manera clara y exhaustiva los diversos métodos
y procedimientos que han sido empleados en el analisis, tales como: (a) las actividades
relacionadas con la operacion, que abarcan las acciones diarias que mantienen el
funcionamiento del negocio; (b) las actividades de inversion, que se refieren a aquellas
acciones que buscan la adquisicion de activos o la mejora de los mismos con la

finalidad de generar un retorno en el futuro; y (c) las actividades de financiamiento,
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que implican las estrategias y acciones llevadas a cabo para asegurar los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo las operaciones y los proyectos de la
organizacion. La primera opcion que se menciona se considera la principal y mas
significativa fuente de ingresos que proviene de las actividades que se llevan a cabo
de manera regular. La segunda categoria se refiere a las transacciones relacionadas con
la adquisicion de activos y también incluye otras inversiones que no estan
contempladas dentro de lo que se considera equivalente al efectivo. La tercera
categoria se forma a partir de las diversas operaciones de financiacion que tienen un
impacto directo en el capital que ha sido aportado, asi como en los préstamos que la
entidad ha adquirido (Diaz, 2017).

Nota a los Estados Financieros.

Las Notas que acompafan a los Estados Financieros son comdnmente
consideradas como el quinto estado financiero, debido a su importancia y relevancia
para la comprension y andlisis de la situacion econdmica de una entidad. Ademas, en
el proceso de su disefio, se utiliza como fundamento principal las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), las cuales son esenciales para
asegurar una adecuada revelacion de informacion significativa que refleje de manera
precisa la situacion financiera de la entidad en cuestion. Las normativas y directrices
que se aplican a las pequefias empresas en cuanto a las revelaciones financieras son
considerablemente mas flexibles, lo que facilita y simplifica el proceso de presentacion
de todos los estados financieros requeridos (Diaz, 2017).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (N1IF) especificamente
disefiadas para las pequefias y medianas empresas (PYMES) establecen la obligacién
de que todas estas entidades, independientemente de su tamafio, deben elaborar y
presentar un conjunto completo de estados financieros. Este conjunto de documentos
financieros debe incluir, ademés de los estados fundamentales, las notas revelatorias
qgue complementan y explican la informacion financiera presentada, y esta exigencia
es de caracter obligatorio para asegurar la transparencia y la comprensiéon de su
situacion economica. No obstante, uno de los problemas mas significativos que se
manifiestan durante el proceso de elaboracion de estos documentos es que no se
generan en un tiempo conveniente, debid a que suelen ser emitidos después de haber

ocurrido los eventos relevantes; en ciertas situaciones, esto hace que carezcan de

45



utilidad para la toma de decisiones acertadas. Un problema adicional que se presenta
es la ausencia de un proceso de verificacién adecuado para los activos que son
propiedad de la entidad, asi como también de las obligaciones correspondientes a los
derechos. Esta situacién provoca que los valores que se presentan no sean una
representacion fiel y precisa de la verdadera situacion financiera y operacional del
negocio. Por lo tanto, es crucial llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de como se
aplica las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) especificamente
disefiadas para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

La Cuenta

Como un componente fundamental y esencial dentro del proceso contable, las
cuentas se pueden considerar como instrumentos clave que son empleados en diversas
técnicas contables. Estas herramientas permiten llevar un registro detallado y
organizado de todas las transacciones que estan relacionadas con diferentes aspectos
financieros, tales como los activos, los pasivos, el patrimonio, asi como también los
ingresos y los gastos que se generan en el transcurso de la actividad econémica. Debido
a esta consideracion, cada sistema contable cuenta con una cuenta distinta y especifica
para cada uno de los elementos que conforman los estados financieros. De forma
analoga, es posible describirlo como un tipo de respaldo para un conjunto de
procedimientos en el cual se conserva toda la informacidn o datos especificos, con el
propdsito de facilitar una clasificacién que sea tanto uniforme como coherente en su
aplicacion. Por lo general, una cuenta se presenta visualmente en la forma de una letra
(T), lo cual se conoce cominmente como el esquema de mayor. Este proceso se divide
en dos secciones distintas: (a) la primera parte tiene como objetivo reunir y documentar
el monto inicial, en caso de que exista, asi como los aumentos que han tenido lugar
durante el transcurso del periodo especificado; y (b) la segunda parte se encarga de
registrar las reducciones que se hayan presentado a lo largo del mismo periodo (Prieto,
2017).

Estructura de la Cuenta.

En el diagrama presentado a continuacion, se ilustran tres elementos
fundamentales que son cruciales para entender el proceso contable: en primer lugar,
(@) se detalla el historial relacionado con el evento contable, que ofrece una vision

cronoldgica de como se desarrolld; en segundo lugar; (b) se proporciona una
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interpretacion de dicho evento, que ayuda a clarificar su significado y relevancia; y
por ultimo; (c) se lleva a cabo una evaluaciéon que analiza las implicaciones y el
impacto que este evento tiene en el contexto financiero. Las normativas fundamentales
que deben tenerse en cuenta para el correcto uso y manejo de la cuenta se pueden
detallar de la siguiente manera: en primer lugar, el activo, que refleja no solo el saldo
actual sino también los incrementos que se cargan y se registran en la cuenta; en
segundo lugar, el pasivo, que contempla los saldos iniciales asi como el excedente que
ha sido reconocido y cargado; en tercer lugar, el patrimonio, que consta de una porcion
de un saldo inicial y en el que los aumentos son reconocidos como créditos mientras
que las disminuciones se registran como débitos; y por dltimo, las cuentas de
resultados, que son diferentes ya que no tienen saldos iniciales, y en estas se acreditan
los ingresos generados (Zapata, 2020).

Digrafia

Es un principio esencial de la contabilidad que se denomina partida doble, lo
que implica que no puede haber un deudor sin que exista igualmente un acreedor, y de
la misma manera, no puede haber un acreedor sin un deudor correspondiente. Con base
en lo que se ha mencionado anteriormente, es importante destacar que cada una de las
transacciones que se registren debe contener, como minimo, un monto destinado a un
débito y un monto correspondiente a un crédito, siendo ambos del mismo valor exacto.
Este concepto se presenta como una metodologia para analizar la realidad econdmica,
en la cual es posible identificar, en todo momento, dos componentes clave: por un lado,
(@) un acontecimiento o fenémeno econdémico que puede manifestarse en diversas
formas, como un negocio, una aplicacion tecnolégica o un efecto especifico en el
mercado; y, por otro lado, (b) un recurso que puede interpretarse como un origen o0 una
causa subyacente que da lugar a dicho evento. En otras palabras, se pueden identificar
dos efectos que se producen en cada evento contable que se registra (Estupifian, 2017).
Las NIIF

El acronimo NIIF hace referencia a las normas internacionales que regulan los
principios de informacion financiera aplicables en la contabilidad de los negocios.
Estas normas son promovidas como marco contable por parte de la Fundacion IFRS,
que se dedica a la estandarizacion de las practicas contables a nivel global. Los

actuales integrantes de este grupo estan compuestos por un total de 15 organismos
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diferentes, cada uno de los cuales tiene la responsabilidad de llevar a cabo la
preparacion y la publicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
también conocidas como NIIF completas, asi como de las NIIF especificamente
disefiadas para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), ademas de encargarse
de las interpretaciones que emanan de las Comités de Interpretaciones de las NIIF,
conocidas como CINIIF. Todas las reuniones que lleva a cabo el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, conocido como IASB, son accesibles al publico y se
transmiten a través de internet mediante webcast. De acuerdo con las responsabilidades
que le han sido asignadas en términos de regulacion, la Junta lleva a cabo un
procedimiento formal que es inclusivo, abierto y completamente transparente (Fierro,
2015).

Figura 16

Estructura de la Junta

Consejo de Seguimiento
H de autoridades de mercados de capitales piblicos [

designa. controla v A inomaa

Fiduciarios de la Fundacion IFRS
(Gobierno)
designan l T informan s l T informan

Emisién de normas

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
(NIIE/NIIF para las PYME)

Comité de Interpretaciones de las NIIF
(CINIIF)

Nota. Tomado de Contabilidad General, por Zapata, 2016. Colombia. Alfaomega
Colombiana S.A.

La fundacion IFRS se constituye como un organismo auténomo que opera sin
fines de lucro, dedicando sus esfuerzos y recursos de manera primordial a servir al
interés publico y a fomentar la transparencia y la comparabilidad en la informacion
financiera a nivel global. Los objetivos fundamentales que se han establecido son los
siguientes: (a) crear y desarrollar un conjunto de estandares contables que sean de alta

calidad, que sean facilmente comprensibles y que puedan ser aplicados en diversas
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situaciones; (b) fomentar y promover la integracion y aceptacion de estas normas en
el &mbito contable; (c) tener en cuenta las necesidades especificas de informacion
financiera que presentan las economias en desarrollo; y (d) colaborar en el proceso de
convergencia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto
con las entidades reguladoras de cada pais, buscando una alineacién méas efectiva
(Zapata, 2020).

Modelos de NIIF para PYMES

Las demandas y necesidades especificas que enfrentan las pequefias y
medianas empresas han llevado al IASB a desarrollar marcos financieros alineado a la
dimension de cada tipo de negocio para que sea compatible y esté alineado con la
estructura organizativa y la capacidad operativa de estas entidades comerciales. Por
tales motivos existe un marco especificamente disefiadas para pequefias y medianas
empresas (PYMES). Esta iniciativa se implementd con la intencion de ofrecer un
conjunto de estandares que sean a la vez simplificados y adecuados para las
necesidades particulares de estos tipos de negocios. Esta normativa se encarga de
eliminar aquellos temas que no tienen relevancia o importancia para este tipo
especifico de empresas y, al mismo tiempo, proporciona una sintesis clara de los
principios fundamentales y los métodos que deben aplicarse para el reconocimiento y
la medicién de la informacion financiera (Estupifian, 2017).

La meta principal consiste en establecer un conjunto de normas y estandares de
informacion financiera que sean ampliamente reconocidos, universalmente aceptados
y, lo més importante, que se apliquen de forma coherente y uniforme en todas las
regiones y paises del planeta. En el caso de que la transaccién sea sencilla y directa, es
I6gico concluir que el proceso contable relacionado con ella también sera bastante facil
de manejar y comprender. Sin embargo, en el caso de que la situacion sea bastante
compleja y conlleve diversos riesgos o implique la formalizacion de contratos, se
puede concluir que la contabilidad asociada a ello también se volvera complicada y
dificil de manejar. Es fundamental que cualquier entidad o parte que participe en una
transaccion, asi como en la gestion de riesgos y en la elaboracion de contratos, esté
debidamente informada y al tanto de toda la informacion relevante a lo largo de toda

la cadena de valor (Estupifian, 2017).
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La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) especificamente
disefiada para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) comprende un total de 35
secciones distintas, las cuales se detallan y presentan a continuacion en la siguiente
figura:

Figura 17
Secciones de las NIIF para PYMES

Secciones de las NIIF para las PYMES

» i Seccion 24 - Subvenciones del gobierno
= . i . Seccidn 12 - Otros temas relacionados con los o N
Seccién 1 - Pequefias y medianas entidades instrumentos financieros Seccion 25 - Costos por préstamos

Seccidn 2 - Conceptos y principios generales Seccion 26 - Pagos basados en acciones

Seccidn 13 - Inventarios
Seccion 3 - Presentacion de estados financieros | seccién 14 - Inversiones en asociadas Seccion 27 - Deterioro del valor de los activos

Seccion 4 - Estado de situacion financiera Seccion 15 - Inversiones en negocios conjuntos Seccion 28 - Beneficios a los empleados

Seccion 5 - Estado de resultados integrales Seccion 29 - Impuesto a las ganancias

Seccion 16 - Propiedades de inversion
Seccion 6 - Estado de cambios en el patrimonio | seccign 17 - Propiedades, planta y equipo

estado de resultados y ganancias acumuladas » L
Y 1B Seccién 18 - Activos intangibles distintos de la | S€¢¢ion 30 - Conversidn de la moneda

Seccién 7 - Estado de flujos de efectivo plusvalia extranjera
Seccién 8 - Notas a los estados financieros Seccion 19 - Combinaciones de negocios y Seccion 31 - Hiperinflacién
Secci6n 9 - Estados financieros consolidadosy | plusvalia Seccidn 32 - Hechos ocurridos después del
separados Seccidn 20 - Arrendamientos periodo sobre el que se informa
Seccion 10 - Politicas contables, estimacionesy | seccign 21 - Provisiones y contingencias Seccion 33 - Informacién a revelar sobre partes
errores » ) . relacionadas
» ) . L Seccion 22 - Pasivos y patrimonio » . .
Seccién 11 - Instrumentos financieros basicos Seccion 34 - Actividades especiales

Seccidn 23 - Ingresos de actividades ordinarias » L
Seccion 35 - Transicion a las NIIF para las PYMES

e

Nota: Tomado de Norma NIIF para las PYMES, por Fundacion IFRS, 2017. United
Kindom.

El Objetivo de la NIIF para las PYMES.

Las NIIF para PYMES, han sido creadas con la finalidad especifica de ser
utilizadas en la elaboracion de estados financieros que son de caracter general, y estan
dirigidas especialmente a aquellas entidades que operan con fines de lucro.
Adicionalmente, la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) disefiada
especificamente para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) proporciona un
marco que facilita la creacion de informacion financiera que es considerada adecuada
y apropiada para llevar a cabo la evaluacion de los resultados que son relevantes en el
ambito fiscal. Las normativas establecidas tienen como objetivo fundamental el
producir informacion especifica que facilite el cumplimiento de las leyes y

regulaciones tributarias que son aplicables en cada una de las jurisdicciones
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correspondientes. Es importante destacar que las autoridades fiscales, ademés de su
funcién principal, también actian como usuarios externos de los estados financieros
que elaboran las pequefias y medianas empresas (PYMES) (Martinez, 2017).

Criterios de Tamafio Cuantificados.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (N1IF) especificamente
disefiadas para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) carecen de directrices
claras que permitan establecer de manera precisa el tamarfio de la entidad en cuestion.
El Consejo llegd a la conclusion de que no es posible implementar pruebas de tamafio
para la adopcion de la norma mencionada. No obstante, se otorga la posibilidad a cada
jurisdiccidn para que pueda determinar y establecer sus propios criterios de tamafio de
manera cuantitativa, asi como también tomar decisiones respecto a los requisitos que
deben cumplirse para la adopcién y uso de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera completas, en vez de optar por la utilizacion de la Normativa Internacional
de Informacién Financiera que estd disefiada especificamente para las Pequefias y
Medianas Empresas (Ramirez et al., 2019).

Importancia de las NIIF en Empresas Pequefias y Medianas

Ciertos organismos especializados sostienen la idea de que no resulta viable ni
realista establecer un Unico estandar de informacion financiera que pueda aplicarse de
manera universal a todas las organizaciones, dado que cada una de ellas presenta
caracteristicas y necesidades muy diversas. No obstante, segun lo expuesto por el
Consejo, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) han sido elaboradas especificamente para
aquellas organizaciones que, independientemente de su tamafio, tienen la intencion de
comunicar su situacion financiera de forma clara y comprensible, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios externos que requieren este
tipo de datos generales. Como resultado de lo anterior, su implementacion se extiende
a una amplia variedad de organizaciones, que van desde pequefias y medianas
empresas hasta grandes corporaciones. Sin embargo, se sugiere que las empresas que
estan listadas y que, por lo tanto, cotizan en los mercados de valores utilicen las
Normas Internacionales de Informacion Financiera en su totalidad (Ramirez et al.,
2019).
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Marco Referencial

En una investigacion de maestria relacionada con el desarrollo de una
metodologia para la administracion de riesgos corporativos mediante el marco COSO
ERM 2017, toma como caso a una empresa farmacéutica, debido a que el sector se
expone a una variedad de riesgos como: (a) falta de liquidez; (b) errores contables; (c)
fraudes financieros; (d) deficiencia en los procesos; (e) fallas en las seguridades de
informacidn; y (f) entre otras. Estas situaciones destacaron la necesidad de que las
compafiias del sector mencionado gestionen sus riesgos de manera agil y oportuna. De
modo que, selecciona la metodologia COSO ERM 2017 para integrar su marco de
trabajo a las particularidades de la entidad objeta a estudio. Para su cometido,
considera los componentes y principios de la norma mencionada, las cuales las
incorporé mediante una serie de pasos que permitio la identificacion y valoracion de
los riesgos que afectan a la entidad, incluyendo una serie de acciones como respuestas
para contrarrestar la probabilidad e impacto de ocurrencia de cada evento no deseado.
Ademas, concluy6 que para una efectiva adopcion es importante que los funcionarios
duefios de los procesos documenten sus procesos, politicas, procedimientos y controles

para facilitar la identificacion de factores de riesgo (Mayorga, 2021).

En la investigacion de maestria que se direcciond al desarrollo de un modelo
de gestion de riesgo operativo en una empresa de medicina prepagada en el Ecuador,
surge de la necesidad de sus administradores en mitigar los riesgos que ocasionan
pérdidas econémicas y afectaciones directas a los procesos. El logro de dicho cometido
se llevd a cabo mediante el uso del método empirico y teérico, lo cual permitié la
comprension y analisis de la informacidn sobre el proceso de negocio, de sus controles
y de la exposicion de sus riesgos. Esto permitio la integracion del marco de trabajo de
COSO ERMZ2017, incluyendo sus componentes y principios, confirmando la
adaptabilidad de la metodologia y los beneficios que esta ofrece (Salazar, 2020).

En el caso de estudio sobre el disefio e implementacion de una metodologia
para la gestion de riesgos financieros en hospitales privados, parte de la exposicion de
riesgos que afectan directamente en los procesos administrativos y financieros de estos
tipos de empresas. Por consiguiente, tomaron a un hospital como referente para la

implementacién del marco de trabajo de la ISO31000 como metodologia para
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gestionar los riesgos. Esto permitio la reduccién de los eventos no deseados en un 95%,
ademas, de un incremento del 15% en la demanda y una mejora del 74% en la liquidez
del negocio. Por tanto, se recomendo la adopcidn de la propuesta a todos los procesos
de la entidad con el propésito de atenuar la vulnerabilidad a la exposicion de riesgos
(Sénchez, 2018).

Marco Legal
Constitucion
La Constitucion de la Republica del Ecuador establece las responsabilidades
de las Superintendencias en su articulo 213. En este contexto la Corte Constitucional
(2018) sefial6 que:
Las superintendencias, que son entidades técnicas, tienen la funcion de
supervisar, controlar, intervenir y establecer normativas para las actividades
econOmicas, sociales y ambientales realizadas tanto por entidades publicas
como privadas, incluyendo los servicios que estas prestan, con el proposito de
garantizar que dichas acciones y prestaciones se desarrollen de manera
coherente. Cumplir con lo que establece la ley y desempefiarse en beneficio de
la sociedad en general. Las superintendencias tomaran medidas sin necesidad
de ser solicitadas, o también podran hacerlo si son solicitadas por un ciudadano.
Las superintendencias tendran facultades especificas, las cuales se
determinaran segun lo estipulado en la ley, para supervisar, auditar y vigilar las
areas que necesiten de su control (p. 155).
En resumen, se puede concluir que la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, en su calidad de organismo regulador del &mbito empresarial, cuenta con
la autoridad inherente para implementar medidas que promuevan el crecimiento de las
empresas que estan sujetas a su supervision. Estas acciones se ejecutaran utilizando
una variedad de marcos legales, como: (a) leyes; (b) reglamentos; (c) resoluciones; y
(d) normativas.
Ley de Compainiias
El articulo 433 dispone el poder inferido de la SUPERCIAS para gestionar el

desarrollo de las empresas que conforman el sector societario, por consiguiente, el
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Honorable Congreso Nacional y la Comision de la Legislacion y Codificacion (2018)
determinaron que:

El SCVS emitira las leyes y normativas correspondientes, de modo que las

empresas pertenecientes al area societaria tengan la posibilidad de adoptar e

implementar adecuadamente buenas practicas enfocadas en el gobierno

corporativo. En el Art. 431 de esta Ley se encargara de abordar y dar solucion

a aquellos casos de incertidumbre que surjan en la aplicacion de la normativa

(p. 100).

Por consiguiente, la SCVS cuenta con la autoridad para crear legislaciones,
reglamentos, normas, decisiones y otros instrumentos legales que impulsen el progreso
y la viabilidad de las compafiias pertenecientes al &mbito societario, especialmente en
lo que respecta a las estrategias de gestion de riesgo.

Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2020-0013

La Norma propuesta a través de la resolucién SCVS-INC-DNCDN-2020-0013
se refiere al sistema de control y gestion de las empresas, las cuales operan de acuerdo
con normas destinadas a proteger a los socios o0 accionistas, asi como regular sus
relaciones internas. El objetivo principal de esta resolucion es mejorar la claridad de
la informacion relacionada con las operaciones, al mismo tiempo que se buscan definir
sugerencias para llevar a cabo de manera adecuada y correcta las actividades
especificas de la compaifiia, con el fin de garantizar una coordinacién eficaz de los
principios rectores y una gestion efectiva de los mismos. En consecuencia, se destacan
como puntos clave de interés en este texto los derechos de los accionistas y la equidad
en su trato, el funcionamiento de la asamblea general de accionistas, la gestién
empresarial, la estructura de gobierno corporativo y la transparencia, la divulgacion de
datos relevantes y las medidas implementadas para combatir la corrupcion en el &mbito
empresarial. Salvo aquellos que sean establecidos como obligatorios por la autoridad
competente por condiciones que afecten el orden publico, las empresas pueden
adherirse voluntariamente a estos principios, practicas y lineamientos. A pesar de que
es necesario cumplir con todas las leyes nacionales, se podra incorporar los
lineamientos actuales, ya sea en su totalidad o parcialmente; a través de su inclusion
en los estatutos, mediante una decision tomada por un minimo de dos tercios de la

participacion de capital (Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, 2020).
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Arquitectura de Control.

La arquitectura de control se refiere a un conjunto de elementos que abarcan la
implementacidn de préacticas destinadas a gestionar de manera efectiva los riesgos, los
procedimientos internos para el control, la utilizacion de sistemas de informacion y
comunicacion, asi como la supervision activa de las actividades cotidianas de las
empresas. En términos simples, la arquitectura de control en una empresa se encarga
de establecer una serie de normas, directrices y métodos que son aceptados y aplicados
por todos los miembros de la organizacion (Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, 2020). El principio relacionado con las practicas de administracién de
riesgos se presenta en la figura que aparece a continuacion:

Figura 18

Principio relacionado con la politica de gestion de riesgos

Aprobacion de una politica integral de gestion de riesgos

¥

¢ El Directorio, previa recomendacion del Comité de Gestion de Ricsgu'
debe aprobar una politica integral de gestion de riesgos v, en ¢l marco de
esa politica, deberd conocer v supervisar periddicamente la exposicion
efectiva de la compariia a los nesgos identificados.

¢ Desde la persspectiva prictica, las compafiins deberdn contar con un
"mapa de riesgos”, entendido como la identificacion v seguimiento de los
riesgos a los que estd expuesta la compadia.

¢ En tal virtud, la politica de control y gestuon de nesgos deberd identificar,
al menos, los distintos tipos de nesgos financieros a los que se enfrenta la
compaiia, incluyendo, entre otros, los pasivos conlingentes.

¢ Con relacion a la elaboracion de una politica integral de gesnon de
riesgos, las funciones principales del Comité de Gestion Riesgos, estin
relacionadas con: {a) El andlisis v valoracion de las propuestas sobre
estrategia v politicas de control v gestion de niesgos de la compaiiia que
identificardn, en particular; (b) El seguimiento del grado de adecuacion de
los nesgos asumidos al perfil establecido; (c) La valoracion y aprobacion,
en su caso, de aquellos riesgos que, por su tamario, pudieran comprometer
la solvencia patrimonial de la compafia o la recurrencia de sus resultados,
0 que presenten polencialmente nesgos operacionales o de reputacion
significativos; (d) La revision periddica v, de ser el caso, la actualizacion .
de las politicas de gestion de riesgos; v, (¢) La comprobacion que la
compania se dota de los medios, sistemas, estructuras ¥y recursos acordes
con las mejores pricticas que permitan implantar su estrategia en la
gestion de riesgos.

Nota. Adaptado de Normas Ecuatorianas para el Buen Gobierno Corporativo, por
SCVS, 2020. Quito.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Disefio de Investigacion

Disefio de investigacion es el plan que adopta procedimientos y actividades que
permiten dar respuesta a la pregunta de investigacion. Esta se puede considerar
diversas clases de disefios de investigacion, para comprender una problematica o
situacion afecta a empresas, personas, sociedad, entre otros (Zaremberet al., 2018).

Por lo tanto, se considerara de acuerdo con su propoésito el disefio
observacional, segun la cronologia el disefio prospectivo y de acuerdo con el nimero
de medicion sera transversal. Estos disefios permitirdn indagar sobre la problemética
que enfrentan las compafiias de servicio de salud privada del canton Azogues.

El disefio observacional busca comprender el fendbmeno o hecho que se
presenta en un contexto determinado, procurando la interaccion directa con un grupo
en especifico de elementos que tienen relacion con el fenémeno de estudio (Caballero,
2021). De manera que, el disefio observacional permitird comprender de forma directa
la problematica que enfrenta la gestion financiera de las compafiias de servicio de salud
privada del canton Azogues.

El disefio prospectivo identifica posibles causas e intenta analizar su efecto en
el futuro (Lerma, 2022). Por tanto, contribuird a la determinacion futura de los
impactos que ocasionarian los riesgos en la gestion financiera de las compafiias de
servicio de salud privada del canton Azogues, sino se administran de manera oportuna.

El disefio transversal recolecta datos en un solo momento (McMillan et al.,
2019). Describe variables y analiza su incidencia e interrelacion en un momento
determinado. Por consiguiente, el disefio permitird la obtencion de datos primarios
relacionados con los riesgos que afectan a la gestion financiera de las compafiias de
servicio de salud privada del cantén Azogues en un determinado periodo de tiempo.

Los disefios expuestos, permitiran indagar sobre la problematica de estudio de
un nivel de indagacion apropiada para identificar los riesgos que afectan a la gestion
financiera de las compafiias de servicio de salud privada del canton Azogues, lo cual
servira de punto de partida para el direccionamiento del disefio de la propuesta
metodoldgica para aplicacion de un sistema de administracion de riesgo (SAR).
Enfoque de Investigacion

La investigacion al ser un proceso sistematico que abordar situaciones que
originan fendmeno o un problema, se sustentan en dos aproximaciones principales,

que son el enfoque cuantitativo y cualitativo. Estos enfoques se desenvuelven en

56



procesos metddicos y empiricos para la generacion de conocimiento (Naupaset al.,
2018).

El enfoque cuantitativo utiliza datos numéricos y analisis estadistico para
probar hipdtesis y teorias. Por otra parte, el enfoque cualitativo utiliza datos para el
desarrollo de preguntas de investigacion o para la identificacion de nuevas
interrogantes, debido a que su proceso indagatorio es dindmico entre los hechos y su
interpretacion (Arias et al., 2022). Por tanto, el alcance de la propuesta metodoldgica
que busca proponer un sistema de administracion de riesgos para la gestion financiera
de compafiias de servicio de salud privada del canton Azogues se direccionara
mediante un enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo es de caracter inductivo, procura comprender a mayor
profundidad los hechos de un problema, lo cual corresponde a un proceso no lineal, y
sus etapas constituye acciones que permiten cumplir con los objetivos o responder las
preguntas de investigacion (Martinez et al., 2016). Por lo tanto, el proceso de obtencion
de informacion a través del enfoque cualitativo se llevara a cabo mediante la técnica
entrevista. En la siguiente figura se muestra un esquema de dicho proceso:

Figura 19
Proceso cualitativo basado en un tipo de técnica de obtencién de datos

[ » [ [

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleccidn de
los datos

Evaluacidn de la muestra inicial:
confirmacion o ajustes

Analisis de los datos
Analisis final

Nota. Tomado de Metodologia de Investigacion, por Hernandez et al, 2014.
McGrawHill.
Tipo de Investigacion

La investigacion concluyente descriptiva permite la caracterizacion de hechos
o fendmenos para entender su estructura o comportamiento. Los resultados de este
estudio se direccionan a un nivel intermedio en profundidad, buscando especificar las

propiedades importantes tal como se presentan en la realidad (Caballero, 2021).
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En sintesis, la investigacion descriptica permitira analizar, interpretar e inferir
sobre los hechos que afectan a la gestion financiera debido a su exposiciéon ante
riesgos. Por consiguiente, los resultados obtenidos serviran de fundamento para el
disefio de la presente propuesta metodoldgica.

Fuente de Informacion

Las fuentes para obtencion de informacidn se pueden clasificar en primarias y
secundarias. Las primeras son aquellas que ocurren y se obtiene durante el proceso
indagatorio, generando nuevos conocimientos. La segunda se obtiene de datos que no
observd el investigador, la cual proviene de investigaciones, revistas académicas, entre
otras (Arias et al., 2022).

En base a lo manifestado, la presente propuesta considerara el uso de datos
primarios que procederan de las compariias de servicio de salud privada del Canton
Azogues, debido a que la problematica se centra en su gestion financiera, debido a su
vulnerabilidad ante eventos de riesgos.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion o esta formada por elementos relacionados con la problematica
de estudio. Ademas, comparten un entorno similar para entender el fenGmeno existente
(Zarember et al., 2018). Por consiguiente, la poblacion objetiva estd conformada por
dos compafiias dedicadas al servicio de salud privada del canton Azogues, las cuales

se detallan a continuacion:

Ciiu
Ruc Nombre Cantén ) Tamafio
Nivel 6
0391031649001 Hospital Basico Santa Marianita S.A. Azogues Q8610.02 Mediana

0390028695001 Hospital De Especialidades Médicas Clemed S.A.  Azogues Q8610.01 Mediana

Nota. Adaptado de Directorio de Compaifiias, por SCVS, 2024.

Muestra

La muestra representa un subconjunto poblacional que se extrae de un universo
conocido. En este sentido, es aquella que por su tamafio comparte caracteristicas
similares, lo cual faculta la obtencion datos para elaborar inferencias sobre los
resultados obtenidos. La determinacion del tamaiio se lleva a cabo mediante métodos

de muestreo probabilistico y no probabilistico (Zarember et al., 2018). En base a lo
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descrito, la muestra la conformaran dos compariias de servicio de salud privada del
canton Azogues.
Muestreo

La propuesta metodologica al pretender comprender a un nivel de profundidad
la problematica que enfrenta la gestion financiera de las compafiias de servicio de salud
privada del cantdn Azogues, selecciona el método de muestreo no probabilistico
debido a que, es un procedimiento de seleccion que no requiere de la probabilidad para
la integracion de la poblacion muestral. Por consiguiente, se selecciona el método de
muestreo opinatico.

Muestreo opinatico, selecciona los elementos que conformaran la poblacion
muestral a través de criterios o juicios determinado por el investigador (Lerma, 2022).
En base a lo sefialado, la muestra estara conformada por doscompafiias de servicio de
salud privada del canton Azogues. En esta participaran sus colaboradores, los cuales
tendrdn que cumplir con el siguiente perfil: (a) formar parte del area financiera,
contable o de auditoria interna, (b) titulo universitario en administracién, auditoria,
contabilidad o finanzas, (c) minimo un afio de labor en la empresa, y (d) minimo tres
afios de experiencia profesional, por tanto, la poblacién muestra la conformaran cuatro
colaboradores, dos por cada compafiia de servicio de salud.

La propuesta metodoldgica considerara la participacion de expertos en buenas
practicas de administracion de riesgos, para lo cual se considerara el siguiente perfil:
(@) profesional en disciplinas como auditoria, administracion de empresas y
contabilidad; (b) titulo académico de cuarto nivel en areas relacionadas; (c) desarrollo
profesional mayor a cinco afios; y (d) de preferencia contar con certificaciones
internacionales en gestién de riesgos. De modo que, la muestra de expertos la
conformaran cinco profesionales.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La propuesta metodoldgica al desenvolverse mediante un enfoque cualitativo,
y procurando profundizar sobre los hechos o problemas que se presenta en la gestidn
financiera de las compafiias de servicio de salud privada del cantdon Azogues, se
selecciona la técnica entrevista.

Técnica Entrevista

La entrevista es un método flexible y abierto que se desarrolla mediante un

conversatorio entre personas identificadas como entrevistador y entrevistado, la cual

permite el intercambio de informacion. Esta se puede dividir en estructurada,

59



semiestructurada y no estructurada. La primera se basa en una guia de preguntas, la
segunda en una guia de preguntas, pero con la libertad de introducir interrogantes
adicionales. La tercera otorga la libertad al entrevistador para manejar las preguntas
conforme a su conveniencia (Naupas et al., 2018).

Para proposito de la presente propuesta metodoldgica, se aplicaré la técnica
entrevista semiestructurada, la cual se direccionara con el instrumento guia de
preguntas. Ademas, se podra adicionar interrogantes conforme se presente la
oportunidad. A continuacion, se presenta la siguiente guia de preguntas:

Guia de preguntas para las compafiias de servicio de salud privada del

canton Azogues.
Fecha:

Entrevistado:
Empresas:

Cargo actual:

1. ¢Describa el proceso de gestion financiera de la compafiia?

2 ¢ Como describiria al control aplicado a gestion financiera de la compafiia?

3. ¢ Cudles riesgos se han presentado en la gestion financiera de la compafiia?

4 ¢Cémo se detectaron los riesgos que han afectado a la gestion financiera de la
compafiia?

5. En el caso de que se evalten los riesgos ¢De qué manera se realiza el proceso

de evaluacion de riesgo?
6. ¢De qué manera se responde a los riesgos que se han presentado en la gestién

financiera de la compafiia?

7. ¢Como se documentan los riesgos que afectan a la gestion contable?
8. ¢Como se lleva el proceso de aplican de las acciones correctivas?
9. ¢Que otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de

administracion de riesgos en la gestion financiera?
Guia de preguntas para expertos en gestion de riesgos.
Fecha:
Entrevistado:
Formacion:
Experiencia profesional:

1. ¢Cual es la importancia de la gestion financiera en las compafiias de servicios?
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2. ¢Qué controles deberian contar la gestion financiera de las compafiias de

servicios?

3. ¢Cuales son los riesgos que afectan a la gestion financiera de las compafiias de
Servicios?

4. ¢Como se debe gestionar el proceso de deteccion de riesgos en la gestion

financiera de compafiias de servicios?
5. ¢ Como se debe de llevar a cabo un proceso de evaluacion de riesgos?
6. ¢De que manera se debe responder ante los riesgos que se presentan en la

gestion financiera de las compafiias de servicios?

7. ¢Qué marco recomendaria para la adopcion de un sistema de administracion
de riesgos?

8. ¢ Como se debe llevar el proceso de adopcion?

9. ¢Que otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de

administracion de riesgos en la gestion financiera?

Proceso de validacion del instrumento.

Hernandez (2023) describié que: “La validez del instrumento se obtiene a
través de las conclusiones de los expertos. La evidencia de la validez de criterio se
proporciona comparando las puntuaciones de los instrumentos de los participantes con
los valores referenciados por criterios,” (p. 298).

Se procedio con el proceso de validacion del instrumento guia de entrevista.
Este se ejecutd mediante una serie de pasos, tales como: (a) envio de la solicitud de
validacion a los expertos uno en metodologia, (b) recepcién de la carta de validacion
con su respectivo anexo y (c) ajuste del instrumento con las recomendaciones de los
expertos.

En relacion con lo expuesto, se presenta a continuacion la siguiente carta de
validacion, la cual demuestra que el instrumento guia de entrevista cumplié con
criterios como: (a) presentacion; (b) objetividad; (c) actualidad; (d) intencionalidad;

(e) coherencia; (f) metodologia; y (g) pertinencia.
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Figura 20

Primera carta de validacién

Azogues, 16 de Julio de 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ing. Blanca Melania Luna Altamirano, en calidad de experta he revisado las preguntas de las
entrevistas a profundidad dirigida a Companias de Servicio de Salud Privada del Cantdn Azogues, que
fueron disefiadas por los estudiantes de la carrera de CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA, Vazquez Alvarez
Bertha Graciela; y, Granizo Ortega Viviana Marild, cuyo tema de investigacion "Propuesta
Metodaldgica para Aplicacion de un Sisterna de Administracon de Riesgos [SAR) en la Gestidn
Financiera de Compafiias de Servicio de Salud Privada del Cantdn Azogues”, la cual corroboro que las
mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion que
las preguntas estipuladas por los estudiantes que sustentardn las tesis son: Pertinentes, claras; v,
coherentes.

Atentamente,

&
Ing. Melania Luna Altamirano

CONTADOR GENERAL GAD MUNICIPAL DE AZDGUES.
C.1. 0301493042

Figura 21

Segunda carta de validacion

Arogues, 16 de Julio de 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, Ing. Wilson Eduardo Alvarez Matute, en calidad de experto he revisado las preguntas de las
entrevistas a profundidad dirigida a Companias de Servicio de Salud Privada del Cantdn Azogues, gue
fueron disefiadas por los estudiantes de |a carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Vazquez Alvarez
Bertha Graciela; y, Granizo Ortega Viviana Marild, cuyo tema de investigacion “Propuesta
Metodoldgica para Aplicacion de un Sistema de Administracidn de Riesgos (SAR) en la Gestidn
Financiera de Compafiias de Servicio de Salud Privada del Cantdn Azogues”, la cual corroboro que las
mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion que
las preguntas estipuladas por los estudiantes que sustentardn las tesis son: Pertinentes, claras; y,
coherentes.

Atentamente,

=}

Ing. Wilson Alvarez Matute Mgtr.

JEFE DE PRESUPUESTO GAD MUNICIPAL DE AZOGUES.
C.I. 0301073075
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Andlisis de Datos

Obtenidos los resultados de la validacion del instrumento guia de preguntas
para entrevista se procedio con la solicitud de participacion a personal de compafiias
prestadora de salud privada del canton Azogues y a expertos en administracion de
riesgos. En la siguiente figura se presenta las solicitudes enviadas:
Figura 22

Email de solicitud de participacion para las entrevistas a empresas

RE: Sali de Participacién en Es ista para Trabajo de Titulacién

BERTHA GRACIELA VAZQUEZ ALVAREZ
m , hospi.st com
lun, 22 jul 2024, 14:08

Vazquez Alvarez Bertha Graclela
Estudiante de la carrera Contabilidad y Auditoria
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.
bertha.vazquez @cu.ucsg.edu.ec

0981092570

2207/2024

Dr. Ricardo Siguenza

Administradar
Clinica Santa Marianita.
7852+JFF, Bolivar y Solano, Azogues 180204

Estimado br. Ricardo Siguenza,

Me permito dirigime & usted en mi calidad de estudiante de L Camera Contabilidad y Auditoria en
la Univesidad Catélica Santiago de Guayaquil para solcitar su amable colaboraciin y
participacsn en una entrevista que forma parte de mi trahajo de titulacén, tituado "Propuesta
Metodolégica para Aplicacion de un Sistema de Administracion de Rieago (SAR) en la Gestion
Financiera de Comparias de Servicio de Salud Privada del Canton Azogues”.

El objetivo de esta entrevista es obtener informacsn valioss y perspectivas experias gue puedan
contribuir 8l desamoilo y validacion de la propuesta metodologica que estoy disefando. Considero
quesu ¥y cama de la Clinica Santa Marianita serén de
gran valor para el éxito de este irabajo académico.

La entrevista se llevars a cabo el dia Jueves 25 de julio a las 16:00, y estoy dispuesin a ajusiarme
a su disponibilidad para asegurar su paicipacion. La duracion estimada de la entrevista es de 45
min.

Agradezeo de antemana su tiempo y colsboracién. Estoy 8 su disposicién para cuslquier consulta
adicionsl y quado & |a espera de su confrmacién pars coordinar ks detalles finsles.

Sin ciro particular, me despido con un cordial saludo.
Atentamente,

Vazquez Alvarez Bertha Graciela
Sp Estudiante de la carrera Contabilidad y Auditoria
— Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
bertha vazquez Ecu.ucsg.edu.ec
0981092570

Vazquez Alvarez Bertha Graciela

Estudiante de |a carrera Contabilidad y Auditoria
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil.
bertha.vazquer# cu.ucsg.edu.ec

0881082570

2H0TIH024

Eco. Freddy Romern

Gerenle

Hospilal Clemed 5.4

Fivera y 3 de Noviembre, Azogues, Ecuador

Estimado Eco. Freddy Romero,

Me permilo diriginme a usled en mi calitad de estudiante de la Camera Contabildad y Audioria en
1a Univesicad Caldlica Santiago de Guayaquil para solicitar s amabile coiaboracion y
pertieipaciin en una enrevista que forma parte de mi trabajo de Huacion, Buado "Propussta
Melodoibgica para Apicacin de un Sistema de Adminisiracion de Riesgo (SAR) en la Gestion
Financiera de Compariias de Senvicio de Saiud Privada del Canitn Amgues”.

El bjetivo de esta entreviela es oblenar informarion valiosa y perspectivas expertas que puedan
coniribuir al desarallo y validasitn de |2 prapussia melodeligica que esioy dissfiando. Considern
que su expariencia y Gerenie del Hospital Clemed S.A. serdn de gran valor
para el dxil de este rabajo seadémico.

La enirevists ge llevard a eabo el dia Misreoles 24 de julio a lag 15:00, ¥ estoy dispuesto &
justanne & su disponil DAl BLELIET SU La guracitn aatinads de la
enlrevisla es de 45 min.

o de anly ligmipe y . Esloy & s icitn para cualquier congilta
aicional y quedn & I espera de su eonfamacion para coofdings 10s detalles fnales.

Sin oifo paficulsr, me despido con un cordial sakido.

Alenaments,

Vazquez Alvarez Bertha Graciela

Estudiante de la carrera Contabilidad y Auditoria
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil.
bertha.vazquer# cu.ucsg.edu.ec

0881082570
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Resultados de las entrevistas aplicadas a empresas privadas de prestacion de
servicio de salud

Entrevista 1.

Fecha: 22-julio-2024

Entrevistado: Ing. Luis Heras

Cargo: Gerente

Empresa: Hospital De Especialidades Médicas Clemed S.A.

Afos de experiencia: 25 Afios

1. ¢Describa el proceso de gestion financiera de la compafiia?

La gestion financiera en la clinica influye en la planificacion, el control, el
seguimiento de los recursos financieros. Esta se enfoca en la administracion de
ingresos provenientes de servicios prestados del IESS.

Esta gestion de costos operativos, presupuesto anual, anélisis de flujo de la caja
de la clinica se lleva mediante un software especializado para llevar lo que es la
contabilidad y el Gen
2. ¢Como describiria al control aplicado a gestion financiera de la comparia?

Esta se basa en las politicas internas, auditorias periodicas y revisiones
presupuestarias. Se va a establecer el procedimiento para la aprobacion de estos gastos,
conciliacion bancaria y control de inventarios. Ademas, se implementa un sistema de
doble control para autorizar las transacciones.

3. ¢, Cudles riesgos se han presentado en la gestion financiera de la compafiia?

Te podria decir que son los retrasos en el pago de por parte de lo que es el IESS.
Otro riesgo son las facturaciones en los costos de suministros médicos por errores en
la facturacion. Asimismo, Variaciones en la demanda de servicios. Estos riesgos
pueden afectar lo que es la liquidez y la capacidad de la clinica.

4. ¢ Como se detectaron los riesgos que han afectado a la gestion financiera de
la compafia?

A través de auditoria externa se identifican riesgos a nivel contable o de control.
Ademaés, con las variaciones de los indicadores de rendimientos se identifican
situaciones de riesgos.

5. En el caso de que se evaluen los riesgos ¢ De qué manera se realiza el proceso
de evaluacion de riesgo?

A través de un analisis FODA y matrices de riesgos se evaltan los riesgos de

acuerdo con el impacto y probabilidad de ocurrencia.
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6. ¢ De qué manera se responde a los riesgos que se han presentado en la gestién
financiera de la compafia?

A través de planes de contingencia ajustando presupuesto y diversificando las
fuentes de ingresos y renegociacion con proveedores.

7. ¢ Como se documentan los riesgos que afectan a la gestion contable?

Los riesgos se documentan en un registro de riesgos, que incluye a descripcion

del riesgo, la respuesta implementada y el seguimiento. Este registro es

actualizado en la gestion financiera.
8. ¢ Como se lleva el proceso para aplicar las acciones correctivas?

En esta se incluye la identificacion del problema en analisis de causa, el
desarrollo de soluciones y seguimientos de implementacion.

9. ¢De qué otro aspecto consideras importante para mencionar sobre el proceso
de la administracion del riesgo en gestion financiera?

Es crucial mantener una comunicacién fluida y transparente con todas las
partes interesadas, incluyendo el IESS proveedores, personal interno, la educacion y
capacitacion continua del personal en gestion de riesgo.

Entrevista 2.

Fecha: 22-julio-2024

Entrevistado: Ing. Carmen Guerrero

Cargo: Contadora

Empresa: Hospital Santa Marianita S.A

Afos de experiencia: 6 afos

1. ¢ Describa el proceso de gestion financiera de la compafiia?

El proceso de gestion financiera que se aplica en la empresa es en la evaluacion
de los colaboradores ya que al ser una entidad de salud se tiene que dar mayor prioridad
al cuidado de los pacientes de la misma manera se da en andlisis de flujo de efectivo
mismo que se da con el objetivo de garantizar tener un flujo suficiente para cumplir
con los gastos operativos sueldos y salarios, pago a proveedores, compra de insumos
y pago de servicios, entre otros.

2. ¢ Como describiria al control aplicado a gestion financiera de la compafia?

Se describe midiendo y evaluando de manera oportuna la rentabilidad global
de las diferentes actividades que se realiza en la empresa. Los controles aplicados a la
compafiia en este caso son idéneos ya que nos permite identificar las necesidades de

la empresa, y en este caso identificar el nivel de satisfaccion del usuario.
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3. ¢ Cuales riesgos se han presentado en la gestion financiera de la compafia?

Falta de liquidez en la empresa cuando los fondos no son suficientes para
afrontar las obligaciones y por ende falta de dinero en las cuentas.

4. ¢ Como se detectaron los riesgos que han afectado a la gestion financiera de
la compafiia?

En este caso al ser una compafiia la misma tiene informacion sélida y oportuna,
mediante el flujo de efectivo nos permite evaluar de manera mensual el
comportamiento de las ingresos y egresos, y al momento de tener pérdidas se realiza
el analisis del porque ya que al ser una perdida es una alerta para la compafiia.

5. En el caso de que se evalten los riesgos ¢ De qué manera se realiza el proceso
de evaluacion de riesgo?

En los casos de falta de liquidez, el proceso de evaluacién que se realiza es
mediante la revision de la planificacion presupuestaria que se tiene de manera mensual
y al no llegar a dicho objetivo se ve afectado dicha liquidez.

6. ¢ De qué manera se responde a los riesgos que se han presentado en la gestién
financiera de la compafiia?

En los meses que se presenta falta de liquidez, se responde a estos riesgos
cruciales, mediante la evaluacién de los componentes de gastos, buscando la manera
de ser mas eficientes para no afectar la estabilidad financiera de la empresa.

7. ¢ Cémo se documentan los riesgos que afectan a la gestion contable?

Mediante las declaraciones de impuestos e informes presentados de manera
mensual trimestral y semestral mismo que son analizados por los socios y accionistas.
8. ¢ Cbémo se lleva el proceso para aplicar las acciones correctivas?

En el aspecto de talento humano, Después de los analisis que se realiza de
manera mensual y viendo las falencias por parte del personal, lo que se hace es
capacitacioén a los mismo. En la parte financiera luego de evaluar los indices de
liquidez de la empresa se toman acciones para trata de ganar mayor mercado a través
de convenios de prestacidon de servicios entre otros y de esta manera hacerse mas
reconocida como prestadora de servicios de salud para poder llegar a los objetivos que

necesita la empresa para su estabilidad.
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9. ¢Que otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de
administracion de riesgos en la gestion financiera?

La Administracion financiera puede ayudar a la empresa a tomar decisiones
que correspondan a las inversiones en forma de efectivo, cuentas por cobrar e
inventarios.

Entrevista 3.

Fecha: 23-julio-2024

Nombre: Eco. Cecilia Flores Zambrano

Cargo: Secretaria Administrativa

Empresa: Hospital Basico Santa Marianita S.A.

ARos experiencia: 25 afios

Funciones: Facturacion Pacientes Internos y Externos, Facturacion examenes
de Imagenologia, manejo Ingresos y Egresos, Oficios para tramites con los diferentes
Ministerios: Salud, Ambiente, Laboral, etc., Permisos de Funcionamientos ACESS,
ARCSA, Bomberos, etc., Certificados Médicos, control del desempefio del personal o
empleados, etc.

Experiencia: 25 afios de labor en esta Casa de Salud
1. ¢ Describa el proceso de gestion financiera de la compafiia?

El proceso de gestion financiera en esta Casa de Salud es mediante un analisis
del movimiento en el flujo de efectivo, mismo que se obtiene de acuerdo a la cantidad
de pacientes ya sea internos como externos, asi como también en lo que respecta a la
cantidad de pacientes para la realizacion de examenes complementarios ya sea de
Laboratorio Clinico, Imagenologia, EKG, EEG, etc., dependiendo de todo esto el tener
un flujo suficiente para cubrir con los gastos operativos y corrientes como sueldos y
salarios, paga a proveedores, servicios basicos. También el proceso tendria que ver
con el talento humano que contamos, realizando una evaluacion en el desempefio ya
que, al tratarse de una Casa de Salud, nuestro personal tiene que ser eficiente en el
trato y cuidado al paciente.

2. ¢ Cémo describiria al control aplicado a gestion financiera de la compafiia?

Los controles aplicados en esta empresa, pienso que serian idoneos o correctos
ya que por medio de estos nos permite identificar las necesidades de la empresa tanto
en el area contable como en la de Talento Humano, permitiéndonos identificar el nivel

de satisfaccion del usuario o del paciente.
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3. ¢ Cuales riesgos se han presentado en la gestion financiera de la compafiia?

Pienso que el mayor riesgo que hemos tenido que afrontar en estos Ultimos
meses es la falta de liquidez en la empresa, misma que se ve reflejado por la baja
afluencia de pacientes que asisten a valoracion y control médico.

4. ¢ Como se detectaron los riesgos que han afectado a la gestion financiera de
la compafia?

Al tratarse de una compariia como lo es Hospital Santa Marianita, mantenemos
una informacion sélida y oportuna que nos brinda el sistema contable con el cual
trabajamos, y que nos permite evaluar de manera mensual el comportamiento del flujo
de efectivo observando ingresos y egresos permitiéndonos de esta manera saber si la
empresa esta enfocandose a la pérdida o ganancia y asi de esta manera tomar los
correctivos necesarios.

5. En el caso de que se evalten los riesgos ¢ De qué manera se realiza el proceso
de evaluacion de riesgo?

En el caso del &mbito contable en cuanto a la falta de liquidez, el proceso de
evaluacion que se realiza es mediante la revision de la planificacion presupuestaria que
se obtiene de manera mensual para poder ir diferenciando un mes con otro en lo que
respecta a la cantidad de ingresos y tal vez al incremento de gastos lo cual afectaria a
dicha liquidez.

6. ¢ De qué manera se responde a los riesgos que se han presentado en la gestién
financiera de la compafiia?

En los meses que se podria presentar falta de liquidez, la manera de responder
a estos riesgos cruciales, mediante la evaluacion de los componentes de gastos,
buscando la manera de ser més eficientes en cuanto a mantener un stock prudente y
necesario en lo que respecta a inventario de medicinas e insumos y en cuanto a gastos
operativos y corrientes.

7. ¢ Como se documentan los riesgos que afectan a la gestion contable?

Los riesgos que afectan la gestion contable se pueden documentar primero con
las declaraciones de impuestos al SRI que lo hacemos mensualmente; y, segundo con
el informe que reporta el sistema contable con el que contamos en Hospital Santa
Marianita y que puede ser de manera mensual, trimestral y semestral para que sean

analizados por los socios 0 accionistas de la empresa.
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8. ¢ Cémo se lleva el proceso para aplicar las acciones correctivas?

En las sesiones que se efecttan de los socios, accionistas y/o directivos de
Hospital Santa Marianita, en la cual, entre otros puntos, realizan el anélisis de los
informes presentados tanto del Area Contable como de Talento Humano que son los
puntos claves para un buen desarrollo de una empresa. En el aspecto de Talento
Humano, se va considerando si se han presentado falencias en el desempefio del
personal tanto de Enfermeria, Residentes, Servicios y Administrativos, durante el
tiempo de analisis (en este caso mensual), se realiza capacitaciones, charlas de
actualizacion dentro del area médica y enfermeria, trato directo al paciente y
familiares, seminarios, brindados por el MSP, MAATE, ARCSA, etc. En cuanto al
area Financiera, luego de evaluar los indices de liquidez de la empresa se toman
acciones para tratar de ganar mayor mercado a traves de convenios de prestacion de
servicios tanto para Instituciones Publicas, Privadas, aseguradoras, etc. Con el afan de
hacer mas reconocida como prestador de servicios.

9. ¢Qué otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de
administracion de riesgos en la gestion financiera?

Otro aspecto importante para corregir tal vez algun riesgo que se presente en
Hospital Santa Marianita seria aplicar el Marketing digital, es decir mediante la pagina
Web de la Institucidn publicar o promocionar todos los servicios que brinda la Casa
de Salud juntamente con todos los médicos especialistas que laboran en esta empresa
y poder darnos a conocer tanto a nivel local, provincial, regional y nacional.

Entrevista 4.

Fecha: 23- julio-2024

Nombre: Ing. Paola Riascos

Cargo: Contadora

Empresa: Hospital De Especialidades Médicas Clemed S.A.

Experiencia: 15 afos
1. ¢ Describa el proceso de gestion financiera de la compafiia?

La gestion financiera de la clinica se enfoca en administrar los recursos
econdmicos y del registro transaccional que se origina de las operaciones habituales.
Estas se basan en un marco formal de acuerdo con las NIIF, por lo cual la preparacion

y presentacion de la informacion se basa en dicha norma.
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2. ¢ Cémo describiria al control aplicado a gestion financiera de la compafiia?

La gestion financiera abarca diversos departamentos como el contable,
cobranza, tesoreria, entre otras. Por este motivo, cada una de estas mantienen sus
propios controles. Sin embargo, no se cuenta con una adecuada supervision debido a
gue no contamos con un departamento independiente que realice dicha actividad.

3. ¢ Cudles riesgos se han presentado en la gestion financiera de la compafia?

Es los mas comunes, pueden ser riesgos de crédito, de mercadeo, riesgo, riesgo
operativo, riesgo legal y riesgo de liquidez.

4. ¢ Como se detectaron los riesgos que han afectado a la gestion financiera de
la compafia?

Anualmente se realiza un analisis de vulnerabilidades, en la que se determina
posibles riesgos los cuales son analizados y atendido con planes de accién.

5. En el caso de que se evalten los riesgos ¢ De qué manera se realiza el proceso
de evaluacion de riesgo?

El proceso de evaluacion se realiza con el uso de la herramienta matriz y la
ponderacion de su impacto en el negocio se estima por experiencia, como tal no
contamos con criterios de evaluacion definidos.

6. ¢ De qué manera se responde a los riesgos que se han presentado en la gestion
financiera de la compafiia?

Los riesgos se responden con planes de accion.

7. ¢ Como se documentan los riesgos que afectan a la gestion contable?

Los riesgos son documentados en la matriz mencionada. Esto nos sirve de input
para revisiones futuras, las cuales es utilizada por el auditor financiera para sus
evaluaciones anuales.

8. ¢ Cbémo se lleva el proceso para aplicar las acciones correctivas?

Esta inicial con la identificacion de la causa raiz y en base a dicho analisis se
implementacién soluciones y se da el respectivo seguimiento a las acciones adoptadas.
9. ¢Qué otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de

administracion de riesgos en la gestion financiera?

Es importante que se promueva una cultura de riesgo, capacitacion y
conciencia, revision y actualizacion continua, integracion con la planificacion

estratégica, consideracion de riesgos emergentes y cambiantes.
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Resultados de las entrevistas aplicadas a expertos en gestion de riesgos
Entrevista a experto 1.

Fecha: 24-julio-2024

Entrevistado: Ing. Jorge Remache

Formacion: Contador

Empresa: Hospital De Especialidades Medicas Clemed S.A.

Experiencia profesional: 15 afios

1. ¢Cual es la importancia de la gestion financiera en las compaiiias de
servicios?

Es importante porque permite conocer como marcha la empresa, y por
consiguiente la calidad del servicio que estas empresas ofrecen, como resultado de la
gestion de los recursos humanos, equipos Yy la infraestructura de las prestadoras de
salud.

2. ¢Qué controles deberian contar la gestion financiera de las compafiias de
servicios?

Controles de panificacion anual o semestral, presupuestos anuales, control de
ingresos y gastos. Estos controles haran que mejoren los informes financieros.

3. ¢, Cudles son los riesgos que afectan a la gestion financiera de las compafiias
de servicios?

El principal riesgo seria la liquidez, por la falta de ingresos, otro seria el
incremento de los costos en la adquisicién de suministros y mantenimiento de los
equipos.

4. ¢Como se debe gestionar el proceso de deteccidon de riesgos en la gestion
financiera de compafiias de servicios?

Realizando un analisis en los estados financieros, capacitaciones continuas,
controles internos de auditorias.

5. ¢ Como se debe de llevar a cabo un proceso de evaluacion de riesgos?

Mediante una organizacion, un equipo de trabajo para llevar a cabo controles.
6. ¢De qué manera se debe responder ante los riesgos que se presentan en la

gestion financiera de las compaiiias de servicios?

Manteniendo una estabilidad econdmica, Ejecutando estrategias.
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7. ¢ Qué marco recomendaria para la adopcion de un sistema de administracién
de riesgos?

Estrategias, identificacion, monitoreo de los cambios que se den en la toma de
decisiones.

8. ¢,Como se debe llevar el proceso de adopcion?

Planificaciones.

9. ¢Que otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de
administracion de riesgos en la gestion financiera?

Se me ocurre tal vez la digitalizacion de las historias clinicas, haciendo
controles internos con el fin de proteger la informacion de nuestros pacientes.

Entrevista a experto 2.

Fecha: 25-julio-2024

Entrevistado: Ing. Alexander Romero

Formacion: Auditor Interno

Empresa: Hospital Basico Santa Marinita S.A

Experiencia profesional: 18 afios

1. ¢Cudl es la importancia de la gestion financiera en las compafias de
servicios?

La gestion financiera es esencial para planificar, controlar recursos, reducir
costos, aumentar rentabilidad y asegurar sostenibilidad. Una inadecuada gestién
ocasionaria problemas para cumplir obligaciones y tomar decisiones estratégicas.

2. ¢ Qué controles deberian contar la gestion financiera de las compafias de
servicios?

Los controles deben abarcar actividades relacionadas con: (a) planificacion, (b)
presupuesto, (c) supervision de gastos, (d) revision de los saldos de las cuentas, y (€)
la intervencion de un departamento independiente como auditoria interna. Estos
controles, aunque no se debe considerar como exclusivo o Unico contribuyen atenuar
la exposicidn de los riesgos de fraude u error. Es importante que la direccién de cada
empresa determine los controles necesarios para la gestion financiera.

3. ¢ Cuales son los riesgos que afectan a la gestion financiera de las compafiias
de servicios?

Los riesgos comunes incluyen la fluctuacion en la demanda de servicios,
problemas de liquidez, incumplimiento de pagos por parte de clientes, cambios en la

regulacion fiscal, y riesgos operativos como fallos en procesos internos o tecnologicos.
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4. ¢ Cémo se debe gestionar el proceso de deteccion de riesgos en la gestidn
financiera de compafiias de servicios?

Se debe realizar un analisis continuo y sistematico del entorno financiero y
operativo, identificando vulnerabilidades y posibles amenazas. Esto incluye el uso de
herramientas de analisis financiero, revisiones periédicas, contratar un estudio para
identificacion y evaluacién de riesgos potenciales.

5. ¢ Como se debe de llevar a cabo un proceso de evaluacion de riesgos?

El proceso de evaluacion de riesgos abarca actividades como: (a) identificacion
de riesgo; (b) evaluacién de probabilidad e impacto; (c) clasificar los eventos de acorde
a su nivel de exposicion; y (d) determinar sus posibles efectos.

6. ¢De qué manera se debe responder ante los riesgos que se presentan en la
gestién financiera de las compafias de servicios?

Terminado el proceso de evaluacion de riesgos, se debe proceder con la
determinacion de las respuestas que se ajuste al nivel de exposicion conforme al
impacto que este evento no deseado tenga en la gestion financiera. Las buenas
practicas en administracién de riesgos sugieren que las respuestas sean aceptar,

transferir, mitigar y eliminar, pero todo dependera de la tolerancia al riesgo que posea

la empresa.
7. ¢ Qué marco recomendaria para la adopcion de un sistema de administracién
de riesgos?

Tal vez aplicar el 1ISO 31000 u otros. Estos marcos proporcionan directrices
estructuradas para identificar, evaluar y gestionar riesgos de manera integral y
coherente.

8. ¢ Cémo se debe llevar el proceso de adopcién?

Inicia con la evaluacion de las necesidades especificas de la compafiia y la
seleccion del marco adecuado. Luego, se deben definir politicas y procedimientos,
formar un equipo de gestion de riesgos, implementar las herramientas y técnicas
necesarias, y capacitar al personal. Finalmente, se debe realizar un monitoreo y ajuste
continuo del sistema.

9. ¢Qué otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de
administracion de riesgos en la gestion financiera?

Es importante que se promueva una cultura de prevencién de riesgo, para su

identificacion temprana con el proposito de evitar su impacto en el tiempo.
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Entrevista a experto 3.

Fecha: 25-julio-2024

Entrevistado: Ing. Juan Carlos Castillo

Formacion: Contador

Empresa: Hospital Santa Marianita S.A

Experiencia profesional: 15 afos

1. ¢Cual es la importancia de la gestion financiera en las compaiiias de
servicios?

Contribuye a optimizar los recursos materiales y humanos de la empresa, Una
buena gestion financiera ayuda a optimizar dichos recursos para incrementar los
beneficios y la productividad.

2. ¢ Qué controles deberian contar la gestion financiera de las compafiias de
servicios?

Principalmente la ejecucion financiera, pierde su sentido si no se define e
implementa una estrategia de control de este, en base a unos objetivos acordes con la
situacion actual y los proyectos de la compafiia de servicios.

En la actualidad, el control financiero se ha convertido en una parte
fundamental de las finanzas de cualquier compafiia de servicios. Por este motivo, es
muy importante entender qué significa, cuales son sus objetivos y utilidades y qué
pasos hay que seguir para su correcta implantacion

El control financiero puede entenderse como el estudio y analisis de los
resultados reales de la compafiia de servicios enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a
corto como en el mediano y largo plazo.

3. ¢ Cuales son los riesgos que afectan a la gestion financiera de las compafiias de
servicios?

Existen algunos riesgos entre los principales: riesgo de mercado, riesgo de
crédito o crediticio, riesgo de liquidez, riesgo legal y riesgo operacional.

4. ¢ Cémo se debe gestionar el proceso de deteccidon de riesgos en la gestién
financiera de compaiiias de servicios?

Se puede detectar los riegos observando lo siguiente: (a) revisando la historia
de la empresa y su entorno, (b) identificando procesos criticos y los activos, (c)
realizando una evaluacion de riesgos, y (d) manteniendo una cultura de gestion de

riesgos.
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5. ¢ Como se debe de llevar a cabo un proceso de evaluacion de riesgos?

El proceso de evaluacion de riesgos en la gestion financiera se lo puede llevar
considerando las siguientes etapas: (a) identificando riesgos claves, (b) calcular el peso
de cada riesgo (probabilidad por impacto), (c) creando un plan de contingencia, (d)
asignando responsabilidades y (e) estableciendo fechas de vencimiento.

6. ¢De qué manera se debe responder ante los riesgos que se presentan en la
gestion financiera de las compafias de servicios?

La forma de responder ante los eventos no deseado que se presentan en la
gestion financiera con: (a) creacion de controles contables centrandose en cuatro areas:
autoridad y aprobacion, (b) mantener la documentacién de respaldo, (c) incorporar
seguridad de tecnologia de informacion en los sistemas de informaticos; y (d) ejecutar
evaluaciones de riesgos temprana.

7. ¢ Qué marco recomendaria para la adopcion de un sistema de administracion
de riesgos?

Existe una gran variedad de marcos de administracion de riesgos como
ISO31000, COSO ERM, COBIT, entre otras. Es importante considerar que la
adopcion de cada marco dependerd del alcance que espera la direccion y de la
predisposicion al cambio del personal que conforma la empresa.

8. ¢ Como se debe llevar el proceso de adopcion?

Identificar los riesgos.

Analizar los riesgos.

Priorizar los riesgos.

Abordar los riesgos.

Monitorear los riesgos.

9. ¢Qué otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de
administracion de riesgos en la gestion financiera?

Finalmente, otros aspectos que deben considerar sobre el proceso de
administracion de riesgos en la gestion financiera son: identificar, evaluar, mitigar y
supervisar, sera una tarea compleja que debe involucrar a todos los actores de la
compafiia y sobre todo contar con un profesional calificado y experto en la gestion
financiera.

Entrevista a experto 4.

Fecha: 26-julio-2024

Entrevistado: Ing. Ivan Vallejo
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Formacion: Contador

Empresa: Hospital Santa Marianita S.A

Experiencia profesional: 8 afios
1. ¢Cual es la importancia de la gestion financiera en las compafiias de servicios?

Su importancia reside en la capacidad de las empresas para tomar decisiones
estratégicas basadas en informacion precisa, administrar sus recursos de forma
eficiente y garantizar un desarrollo sostenible en el futuro.

2. ¢Qué controles deberian contar la gestion financiera de las compafiias de
servicios?

Los controles aplicar son: (a) optimizar los recursos econdmicos y (b) mantener
el capital adecuado.

3. ¢Cudles son los riesgos que afectan a la gestion financiera de las compafiias de
servicios?

Se pueden presentar diversos riesgos como: (a) fraude, (b) inversiones con
fines distintos a las operaciones de la clinica y (c) malversacién de fondos.

4. ¢Como se debe gestionar el proceso de deteccion de riesgos en la gestidn
financiera de compafiias de servicios?

Los controles contables actian como salvaguardas para los activos de la
organizacion y aseguran la confiabilidad de los registros financieros. Esta doble
funcién facilita el monitoreo de las actividades financieras por parte de la junta
directiva y la alta gerencia
5. ¢Como se debe de llevar a cabo un proceso de evaluacion de riesgos?

Monitorear el avance en el logro de objetivos y metas con el fin de identificar
y mitigar riesgos potenciales.

6. ¢De qué manera se debe responder ante los riesgos que se presentan en la gestion
financiera de las compafiias de servicios?

Es importante que todos riesgos que se presente en la gestion financiera sean
mitigados, considerando la aplicacion de controles o cambios en el proceso. Sin
embargo, la naturaleza de cada respuesta dependera de los resultados de la evaluacién

del riesgo.
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7. ¢Qué marco recomendaria para la adopcion de un sistema de administracion de
riesgos?

Todo marco de gestion de riesgos es bueno, pero debe prevalecer las siguientes
actividades: (a) identificacion de los riesgos, (b) analisis de los riesgos, (c)
comunicacion y consulta, (d) analisis critico, (€) tratamiento del riesgo y (e) monitoreo.
8. ¢Como se debe llevar el proceso de adopcion?

La adopcion se ejecuta mediante una estrategia interna y la adhesion a las
normas 1SO, que proporcionan un marco de referencia estandarizado como en el caso
de la 1SO31000.

9. ¢(Qué otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de
administracion de riesgos en la gestion financiera?

Es importante que, una vez adoptado el sistema de administracion de riesgos,
se compruebe su efectividad en el proceso de gestidn financiera, con el propdsito de
identificar debilidades en el proceso y adoptar medidas correctivas.

Entrevista a experto 5.

Fecha: 26-julio-2024

Entrevistado: Ing. Vanessa Cabezas

Formacion: Administracion de empresas

Experiencia profesional: 20 afios

1. ¢Cual es la importancia de la gestion financiera en las compafias de
servicios?

La importancia radica en mantener su liquidez para la continuidad de sus
operaciones. Esto considerando que, en algunos casos, las clinicas prestan sus servicios
al IESS y estos recursos representan un poca mas del 50% de su presupuesto.

2. ¢Qué controles deberian contar la gestion financiera de las compafiias de
servicios?

Los controles son variados y dependera del tipo de organizacién, su dimensién
y predisposicion de sus miembros para adoptar controles en la gestion financiera.
Considerando la premisa expuesta, los controles que pueden adoptar son: (a)
evaluacion de las operaciones, (b) diagndstico de la efectividad de los controles; (c)
determinar brechas en el proceso; (d) supervision de las acciones y (e) ejecutar dicha

revision al menos dos veces al afio.
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3. ¢Cudles son los riesgos que afectan a la gestién financiera de las compafiias de
servicios?

La gestion financiera de las compafiias de servicios enfrenta diversos riesgos
que pueden afectar su estabilidad, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, algunos
de los riesgos mas comunes son: (a) riesgo de liquidez, (b) riesgo de crédito, (c) riesgo
de mercado, (d) riesgo operativo, (e) riesgo regulatorio y de cumplimiento, (f) riesgo
financiero, (g) riesgo de cambio, (h) riesgo tecnolégico, (i) riesgo de reputacion, y (j)
riesgo de gestion.

Para mitigar estos riesgos, es esencial que las compafiias de servicios
implementen estrategias de gestion de riesgos, mantengan controles financieros
robustos, diversifiguen sus ingresos y costos, y permanezcan agiles y adaptables a los
cambios en el entorno operativo y econémico.

4. ¢Cbomo se debe gestionar el proceso de deteccion de riesgos en la gestion
financiera de compafiias de servicios?

La gestion del proceso de deteccion de riesgos en la gestion financiera de
compafiias de servicios es crucial para identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas
que puedan afectar la estabilidad y el éxito de la empresa. Se debe plantear actividades
como: (a) identificacion de riesgos, (b) evaluacion de riesgos, (c) desarrollo de
estrategias de mitigacion, (d) implementacion de controles, (€) monitoreo y revision
continua, (f) capacitacion y cultura de riesgos, (g) uso de tecnologia y herramientas,
(h) integracion con la estrategia corporativa, y (i) comunicacion y reporte.

Gestionar eficazmente el proceso de deteccion de riesgos en la gestion
financiera de compariias de servicios requiere un enfoque proactivo y sistematico. La
clave es establecer un proceso continuo y dindmico que permita a la empresa adaptarse
y responder rapidamente a los riesgos emergentes.

5. ¢Como se debe de llevar a cabo un proceso de evaluacion de riesgos?

El proceso de evaluacion de riesgos en la gestion financiera debe apoyarse con
el marco de trabajo que proporcione las buenas préacticas en administracion de riesgos,
como en el caso de la ISO31000, que propone actividades como: (a) identificacién, (b)

evaluacion, (c) respuestas, y (d) monitoreo de la ejecucion de las acciones tomadas.
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6. ¢De qué manera se debe responder ante los riesgos que se presentan en la
gestion financiera de las compafiias de servicios?

La respuesta frente a los riesgos debe realizarse de manera integral
considerando criterios operativos, de reporteria, cumplimiento legal y normativo, en
base a los resultados particulares de cada riesgo evaluado.

7. ¢Qué marco recomendaria para la adopcion de un sistema de administracion de
riesgos?

En mi experiencia el marco de administracion de riesgo que utiliza las grandes
empresas es COSO ERM, ademas, el marco es tan flexible que permite su adopcion
por componente dependiendo el alcance que desee adoptar la empresa.

8. ¢Como se debe llevar el proceso de adopcion?

La adopcion de un sistema de administracion de riesgos, como el marco COSO
ERM, debe seguir un proceso estructurado y bien planificado para garantizar su
efectividad y alineacién con los objetivos de la organizacion. Los pasos clave para
Ilevar a cabo el proceso de adopcion son:

Paso 1: Evaluacion Inicial y Planificacion

Paso 2: Compromiso y Comunicacion

Paso 3: Disefio del Sistema de Gestion de Riesgos

Paso 4: Implementacion

Paso 5: Monitoreo y Mejora Continua

Paso 6: Comunicacion y Reporte

Paso 7: Integracion y Sostenibilidad

La adopcion de un sistema de administracion de riesgos es un proceso continuo
y dinamico. Requiere el compromiso de toda la organizacion, desde la alta direccién
hasta cada uno de los empleados, para asegurar su éxito y sostenibilidad a largo plazo.
9. ¢Qué otro aspecto considera importante mencionar sobre el proceso de

administracion de riesgos en la gestion financiera?

Es importante que la adopcion de un sistema de administracion de riesgo se

acomparie con programa de capacitacion y culturizacion para asegurar su integracion.
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Hallazgo
Tabla 3

Matriz de hallazgos — resultados de empresas de servicio de prestacion de salud privada — Parte A

Categorias de anélisis

Ing. Luis Heras

Empresa de servicio de prestacion de salud privada

Ing. Carmen Guerrero

Eco. Cecilia Flores Zambrano

Ing. Paola Riascos

Proceso

financiera

de

gestion

Influye en la planificacion,
control, seguimiento de los
recursos financieros.
Administra los ingresos
provenientes de servicios
prestados del IESS.
Gestiona los costos
operativos 'y presupuesto
anual.

Analiza el flujo de la caja de

la clinica.

Enfatiza en el flujo
de efectivo de la
clinica.

Garantiza un flujo
suficiente para
cubrir los gastos
operativos sueldos
y salarios, pago a
proveedores,
compra de insumos
Y pago de servicios,

entre otros.

Analiza los movimientos en el
flujo de efectivo.

Gestiona la sostenibilidad de los
flujos para cubrir los gastos
operativos 'y corrientes como
sueldos y salarios, paga a
proveedores, servicios basicos.
Considera los resultados de las
evaluaciones de personal por parte
de talento humano, considerando
que el valor agregado es la

atencion al paciente.

Administrar los recursos
econdémicos.

Gestiona el registro
transaccional de las

operaciones habituales.

Se fundamenta en las NIIF

para la preparacion vy
presentacién de la
informacién de la

informacion financiera.
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Tabla 4
Matriz de hallazgos — resultados de empresas de servicio de prestacion de salud privada — Parte B

Empresa de servicio de prestacion de salud privada

Categorias de analisis

Ing. Luis Heras

Ing. Carmen Guerrero

Eco. Cecilia Flores
Zambrano

Ing. Paola Riascos

Esta se basa en:

Politicas internas.
Auditorias periddicas
Revisiones presupuestarias.

Mide y evalla la rentabilidad
del negocio.

Se debe incorporar controles,
tales como:

Cada departamento que
se relaciona con la
gestion financiera posee
sus propios controles.

Control en la gestibon Se va a establecer el e Los controles se enfocan en
- . g N o . e Contables. Se carece de un
financiera procedimiento: identificar las necesidades de
o . e Talento Humano. departamento
e Aprobacién de gastos, la empresa y el nivel de . ., . ; : :
Conciliacién bancaria satisfaccién del usuario «  Satisfaccion del usuario.  Independiente que realiza
[ ) B .z
. ) una evaluacion sobre
. Cpntrol de inventarios. estos.
e Sistema de doble control para
autorizar las transacciones.
Los riesgos se relacionan con:
e Retrasos en el pago de por
arte del IESS. L . -
g iy e Falta de liquidez, por la ® Riesgo de liquidez.
e  Erroresen la facturacion de los . . . -
. . . - baja afluencia de e Riesgo de crédito.
Riesgos en la gestion costos de suministros médicos. - . . .
. . . e Falta de liquidez. pacientes que asisten a e Riego de mercado.
financiera e Variaciones en la demanda de

servicios.  Estos  riesgos
pueden afectar lo que es la
liquidez y la capacidad de la
clinica.

valoraciéon 'y  control

médico.

Riesgo operativo.
¢ Riesgo legal.
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Tabla 5
Matriz de hallazgos — resultados de empresas de servicio de prestacion de salud privada — Parte C

. . Empresa de servicio de prestacion de salud privada
Categorias de analisis ] . ]
Ing. Luis Heras Ing. Carmen Guerrero Eco. Cecilia Flores Zambrano Ing. Paola Riascos

Los riesgos se detectan
. . e Anualmente se realiza
Los riesgos contables y de mediante: -
. ., . . , un analisis de
control se detectan mediante: e Evaluacion de los flujos de  Los riesgos se detectan mediante: -
vulnerabilidades, en la

e Auditoria externa. efectivo (mensual). e Evaluacién mensual del
N . ) . que se determina
Deteccion de riesgos e Revision de las e Comportamiento de las comportamiento  del flujo de
. . posibles riesgos los
variaciones de  los ingresos y egresos efectivo. i
cuales son analizados y
indicadores de (mensual). e Revisién de ingresos y egresos. .
o atendido con planes de
rendimientos. e Analisis de pérdidas. »
accion.
(mensual).
El proceso de evaluacién de
riesgo se ejecuta con las
Lo . La evaluacién de riesgo se » . . La evaluacion de riesgos
siguientes herramientas: La evaluacion de riesgo se realiza
. centra en la planificacion se realiza mediante una
Proceso de evaluacién de e Analisis FODA. sobre:
) presupuestaria mensual y que o ) matriz de riesgos y el
riesgos e Matrices de riesgos. o e Planificacion presupuestaria. o )
afectan a los objetivos de analisis de su impacto se
e Se considera el impactoy . . e Variaciones de ingresos y gastos . . L
liquidez. estima bajo experiencia.
probabilidad de
ocurrencia.
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Tabla 6
Matriz de hallazgos — resultados de empresas de servicio de prestacion de salud privada — Parte

. . Empresa de servicio de prestacion de salud privada
Categorias de anélisis . . .
Ing. Luis Heras Ing. Carmen Guerrero Eco. Cecilia Flores Zambrano Ing. Paola Riascos

Los riesgos se documentan:

e Registro de riesgos. ] . . ;
Los riesgos que se detectan Los riesgos se comunican segun el caso

Documentacion de los e  Registro de larespuesta . . . Se documentan en la
] mediante informes mensuales en informe mensuales o anuales, para la ] .
riesgos implementada. . . . o matriz de riesgo.
enviado a la gerencia. toma de decisiones de los accionistas.
e Resultado de
seguimiento.

e Planes de contingencia.
e Ajuste de presupuesto

. e Diversificando las Busca de acciones para atender Se establecen acciones con relacién a  Los riesgos se responden
Respuesta ante los riesgos _ ) o ) .
fuentes de ingresos. los riesgos de liquidez. los riesgos que se presentan. con planes de accién.

e Renegociacion con
proveedores.

Se desarrollan mediante . .
. Las acciones tomadas se Lasacciones surgen como resultados de
analisis de las causas. Una

Acciones correctivas direccionan a mitigar el riesgo la toma de decisiones tomada por los

vez ejecutadas se les da el . ..
. . para el logro de los objetivos.  accionistas de la prestadora de salud.
respectivo seguimiento.

Las acciones se adatan
conforme a la necesidad.
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Tabla 7

Matriz de hallazgos — resultados de expertos en gestion de riesgos — Parte A

Categorias de
anélisis

Ing. Jorge Remache

Expertos en Practicas de Administracion de Riesgos

Ing. Alexander Romero

Ing. Juan Carlos Castillo

Ing. Ivan Vallejo

Ing. Vanessa Cabezas

Importancia de la e La calidad del servicio.

gestion financiera

Controles para la
gestion financiera

Permite:
e Conocer como marcha
la empresa.

e Gestién de recursos
humanos, equipos y la
infraestructura de las
prestadoras de salud.

Los controles deben

enfocarse en:

e Panificacion anual o
semestral.

e Presupuestos anuales.

e Control de ingresos y
gastos.

La gestion

financiera es

esencial para:

Una

Planificar.

Controlar recursos.
Reducir costos.

Aumentar rentabilidad y
Asegurar sostenibilidad.
inadecuada  gestién

ocasionaria problemas para
cumplir obligaciones y tomar
decisiones estratégicas.

Los controles deben abarcar
actividades relacionadas con:

Planificacion.

Presupuesto.

Supervision de gastos.
Revision de los saldos de
las cuentas.

La intervencion de un
departamento
independiente como

auditorfa interna.

Contribuye:

e Optimiza los recursos.

e Incrementa los
beneficios, y

e Aumentar
productividad.

Estrategias de control para la
ejecucion financiera.

Contribuye a:
Tomar de decisiones

. estratégicas.

Los controles aplicar

son:

e Optimizar los
recursos
econdmicos.

o Mantener el
capital adecuado

Mantiene la liquidez para la
continuidad de sus operaciones.

Los controles son variados y

dependeré del tipo de organizacion,

su dimension y predisposicion de

sus miembros para adoptar

controles en la gestién financiera.

Considerando la premisa expuesta,

los controles que pueden adoptar

son:

e Evaluacién de las operaciones.

o Diagndstico de la efectividad de
los controle.

e Determinar
proceso.

e Supervisién de las acciones.

e Ejecutar dicha revision al menos
dos veces al afio.

brechas en el
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Tabla 8

Matriz de hallazgos — resultados de expertos en gestion de riesgos — Parte B

Categorias de

Expertos en Practicas de Administraciéon de Riesgos

analisis Ing. Jorge Remache Ing. Alexander Romero Ing. Juan Carlos Castillo  Ing. Ivan Vallejo Ing. Vanessa Cabezas
Diversidad de riesgos como:
¢ Riesgo de liquidez.
Los riesgos incluyen: ¢ Riesgo de crédito.
e Fluctuacion en lademanda Los principales eventos son: e Riesgo de mercado.
de servicios. e Riesgo de mercado. Riesgos como: o Riesgo operativo.
Riesgos en la e Problemas de liquidez. ¢ Riesgo de crédito. o Fraude. o Riesgo regulatorio.

gestion financiera

Procedo de
deteccion de
riesgos

Riesgos de liquidez.

Se realiza mediante:

e Un andlisis de estados

financieros.
e Evaluacion de

controles internos.
o Auditorias periodicas.

¢ Incumplimiento de pagos.

e Cambios en la regulacion
fiscal.

¢ Riesgos operativos.

Se realiza mediante un
analisis continuo y

sistematico del entorno
financiero y operativo.

Riesgo de liquidez.
Riesgo legal.
Riesgo operacional.

Se detecta mediante:

Revisién del entorno.
Identificacién de
procesos criticos y de los
activos.

Evaluacion de riesgos.

e Malversacion de
fondos.

Los controles
contables permiten
la identificacion de
riesgos.

Riesgo de cumplimiento.
Riesgo financiero.
Riesgo de cambio.
Riesgo tecnoldgico.
Riesgo de reputacién.
Riesgo de gestion.

Se lo realiza mediante actividades
como:

Identificacién de riesgos.
Evaluacion de riesgos.
Desarrollo de estrategias de
mitigacion.

Implementacidon de controles.
Monitoreo y revision continua.
Capacitaciéon 'y cultura de
riesgos.

Uso de
herramientas.
Integracion con
corporativa.
Comunicacion y reporte.

tecnologia y

la estrategia
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Tabla 9

Matriz de hallazgos — resultados de expertos en gestion de riesgos — Parte C

Categorias de

Expertos en Practicas de Administraciéon de Riesgos

analisis Ing. Jorge Remache Ing. Alexander Romero Ing. Juan Carlos Castillo Ing. Ivan Vallejo Ing. Vanessa Cabezas
El proceso de evaluacion de
El proceso de evaluacion de El proceso de evglugcién de riesgos riesgos en la gestion financiera
riesgos abarca actividades como: debe seguir las siguientes etapas: debe_apoyarse con el marco de
« Identificacion de riesgo. ¢ ldentificando riesgos claves. _ trabajo que proporcione las
El proceso  de o Evaluacion de probabilidad e * Colculando el peso de cada Monitorear el avance buenas =~ practicas =~ en
Proceso de evaluaci6n de riesgo se impacto riesgo (probabilidad por en el logro de objetivos administracién de riesgos, como
e_valuacién de debe ejecutar mediante e Clasificz;r los eventos de impacto). y me_ta}s con el fi_n_ de en el caso _de_ la 1SO31000, que
riesgos N equipo preparado. wcorde a su nivel de © Creando un - plan  de identificar y mitigar propone actividades como:
. contingencia. riesgos potenciales. ¢ Identificacion.
. g(eagfrlr?ilggr. sus  posibles . Asignan(_;io responsabilidades. e Evaluacion.
efectos. . Estak_)leplendo fechas de . Resp_uestas. _ 5
vencimiento. e Monitoreo de la ejecucion de
las acciones tomadas.
Terminado el proceso de La forma de responder ante los

Respuestas a
riesgos

Ejecutando estrategias

evaluacion de riesgos, se debe
proceder con la determinacion de
las respuestas que se ajuste al
nivel de exposicion conforme al
impacto que este evento no
deseado tenga en la gestion
financiera. Las buenas practicas
en administracion de riesgos
sugieren que las respuestas sean
aceptar, transferir, mitigar vy
eliminar, pero todo dependerd de
latolerancia al riesgo que posea la
empresa.

eventos no deseado que se

presentan en la gestion financiera

con:

e Creacion de controles contables
centrandose en cuatro 4reas:
autoridad y aprobacion.

e Mantener la documentacion de
respaldo.

e Incorporar seguridad de
tecnologia de informacion en los
sistemas de informaticos.

o Ejecutar evaluaciones de riesgos
temprana

Es importante que
todos riesgos que se
presente en la gestion
financiera sean
mitigados,

considerando la
aplicacion de controles
0 cambios en el
proceso. Sin embargo,
la naturaleza de cada
respuesta dependera de
los resultados de la
evaluacion del riesgo.

La respuesta frente a los riesgos
debe realizarse de manera integral
considerando criterios operativos,
de reporteria, cumplimiento legal
y normativo, en base a los
resultados particulares de cada
riesgo evaluado.
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Tabla 10

Matriz de hallazgos — resultados de expertos en gestion de riesgos — Parte D

Categorias de
analisis

Ing. Jorge Remache

Empresa de servicio de prestacion de salud privada

Ing. Alexander Romero

Ing. Juan Carlos
Castillo

Ing. Ivan Vallejo

Ing. Vanessa Cabezas

Marco de gestién
de riesgo

Proceso de
adopcién

Estrategias que permita la

identificacion y monitoreo
de los cambios que se den
en la toma de decisiones.

Planificaciones.

ISO 31000 u otros.

Inicia con la evaluacién de las
necesidades especificas de la
compafiia y la seleccion del
marco adecuado.  Definir
politicas y procedimientos.
Formar un equipo de gestion
de riesgos.  Implementar
herramientas y  técnicas
necesarias.  Capacitar  al
personal. Realizar un
monitoreo y ajuste continuo
del sistema.

Existe una gran variedad
de marcos de
administracion de
riesgos como:
1SO31000.

COSO ERM.

COBIT

Otras.

Ejecutando el marco de
trabajo por etapas.

Todo marco de gestién

de riesgos es bueno, pero

debe prevalecer las

siguientes actividades:

o Identificacién de los
riesgos.

o Anadlisis del riesgo.

e Comunicacion y
consulta.

o Andlisis critico.

e Tratamiento
riesgo.

e Monitoreo

del

La adopcion de marcos
relacionados a la
administracion de
riesgos como el estandar
1SO31000 u otra norma
debe ejecutarse como
proyecto y controlarse
por etapas.

El marco COSO ERM

La adopcion del marco COSO ERM
debe realizarse mediante un plan de
implementacion  sistematizado, que
inicia con la comprension del contexto
del negocio, la alineacion de sus
componentes y la documentacion que
respalda su incorporacién en todas sus
etapas. Ademas, si solo se desea
incorporar el marco de trabajo de
administracion de riesgo, dicho marco
permite que la adopcién sea por
componente y en este caso seria el
componente Desempefio.

87



Discusion

Los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas al personal de la empresa
prestadora de salud privada permitieron determinar que el proceso de gestion
financiera abarca aspectos relacionados con la planificacion y control de los recursos
financieros. Esto considerando que los flujos econémicos provienen principalmente de
las prestaciones de servicios de salud a los afiliados del IESS. Ademaés, procura el
analisis de los flujos de efectivos para garantizar la liquidez del negocio, con el fin de
cubrir los costos, gastos operacionales y mantener la sostenibilidad del negocio.

En cuanto al control interno que se aplica las empresas de prestacion de servicio
se enfocan en politicas internas, revisiones presupuestarias, medicion de la
rentabilidad, aspectos contables y de talento humano. Sin embargo, denotan la
necesidad de incorporar procedimientos que permitan su fortalecimiento, incluyendo
de un departamento independiente como auditoria con el fin de evaluar y monitorear
la efectividad de dichos controles.

Es importante sefialar que el riesgo de liquidez es el principal evento no
deseado que incide en la gestion financiera de las empresas prestadora de servicio de
salud privada del canton Azogues, lo cual se origina por causas como: (a) retrasos de
pago por parte del IESS; (b) baja afluencia de paciente; y (c) otras causas. Del mismo
modo, se exponen a otras situaciones como: (a) riesgo de crédito; (b) riego de mercado;
(c) riesgo operativo; y (d) riesgo legal.

La informacion obtenida permitié comprender que las empresas prestadoras de
servicio de salud privada detectan los riesgos que afectan a la gestion contable
mediante revisiones mensuales sobre: (a) variaciones en los indicadores; (b)
comportamiento de ingresos y egresos; y (c) evaluacién del flujo de caja, lo que les
permite tener una alerta para determinar los posibles eventos no deseados que afectan
a la rentabilidad de la entidad. Solo en un caso se denotd que tiene la revisiéon de una
compafiia externa de forma anual.

El proceso de evaluacién de riesgo que ejecutan las empresas objetas a estudio,
se basan en herramientas como: (a) analisis FODA; (b) matriz de riesgo; (c) analisis

presupuestario; y (d) medicion de la exposicion de riesgo.
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Los riesgos se documentan mediante registros de eventos. Las cuales se
comunican mediante informes mensuales o anuales direccionada a los accionistas para
tomas de decisiones relacionadas con las acciones a ejecutar.

Los datos permitieron denotar que las respuestas que adoptan las empresas
prestadoras de servicio de salud privada se determinan en base a los riesgos que se
presentan en la gestion financiera. Esta se documenta como un plan de accion en la
que se describe las medidas adoptadas y el monitoreo de su resultado.

Los expertos concordaron que la gestion de riesgos resalta su importancia para
mantener una adecuada planificacion, control de recursos financieros, optimizacion de
costos, maximizacion de la rentabilidad. Esto con el propdsito de garantizar la
sostenibilidad a largo plazo.

Los datos permiten conocer que los principales controles que deberian estar
presentes en la gestion financiera son: (a) controles presupuestarios; (b) control de
costos; (c) gestion del flujo de caja; (d) controles de ingresos; (e) controles internos y
auditoria; (f) gestion de activos y pasivos; (g) controles de informacion financiera; (h)
cumplimiento normativo y fiscal; y (i) controles de tecnologia y seguridad. El
implementar estos controles ayuda a las compafiias de servicios a gestionar
eficazmente sus recursos financieros, garantizar la transparencia y la precision en sus
operaciones, y minimizar los riesgos financieros y operativos.

Los expertos concuerdan que la gestion financiera se puede exponer a
diversidad de riesgos como: (a) riesgo de liquidez; (b) riesgo de crédito; (c) riesgo de
mercado; (d) riesgo operativo; (e) riesgo regulatorio y de cumplimiento; (f) riesgo
financiero; (g) riesgo de cambio; (h) riesgo tecnoldgico; (i) riesgo de reputacion; y (j)
riesgo de gestion. Asimismo, riesgo de fraude y corrupcion.

Los expertos indicaron que el proceso de deteccion de riesgo se puede ejecutar
a través de actividades como: (a) identificacion de riesgos; (b) evaluacion de riesgos;
(c) desarrollo de estrategias de mitigacion; (d) implementacion de controles; (e)
monitoreo y revision continua; (f) capacitacién y cultura de riesgos; (g) uso de
tecnologia y herramientas; (h) integracion con la estrategia corporativa; y (i)
comunicacion y reporte.

De la misma forma, sefialaron que el proceso de evaluacion de riesgo se debe

realizar mediante: (a) ldentificacion de riesgo; (b) Evaluacion de probabilidad e
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impacto; (c) Clasificar su severidad; (d) Analizar la exposicion de riesgos; y (e)
Desarrollar un plan de accién.

En cuanto a las respuestas al riesgo esta debe considerar a la exposicion del
riesgo, sus causas Yy efectos para responder de manera efectiva a través de acciones
como: (a) desarrollo de estrategias de respuesta; (b) desarrollo de planes de accion; (c)
implementacion de controles; (d) monitoreo y seguimiento continuo; (e) comunicacion
y reporte; (f) capacitacion y concienciacion; (g) uso de tecnologia; y (h) revision y
mejora continua.

Los expertos concordaron que se puede adoptar cualquier marco de gestion de
riesgos siempre que ejecuten actividades como: (a) identificacion de los riesgos; (b)
analisis del riesgo; (c) comunicacién y consulta; (d) andlisis critico; (e) tratamiento del
riesgo; y (e) monitoreo. Entre los marcos que pueden adoptar son: 1SO31000 y COS
ERM. Indicaron que la forma de adopcidon se debe basar en etapas. Ademas, de otros
aspectos a considerar como: (a) definir politicas y procedimientos; (b) formar un
equipo de gestidn de riesgos; (c) implementar herramientas y técnicas necesarias; (C)

capacitar al personal; (d) realizar un monitoreo; y () ajuste continuo del sistema.
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Capitulo 3: Propuesta Metodoldgica
Propuesta

Los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas determinaron la necesidad
de proponer un sistema de administracion de riesgo (SAR) basado en el marco COSO
ERM. Esto con el proposito de que las compafiias de servicio de salud privada puedan
gestionar de manera efectiva los eventos de riesgos a lo que se exponen su gestion
financiera.

Propdsito de la Propuesta

El proposito de la propuesta metodoldgica es que las compafiias de servicio de
salud publica del canton Azogues puedan incorporar un sistema de administracion de
riesgos que les permita anticiparse a los eventos no deseados que pueden incidir en su
gestion financiera, minimizando el potencial de desviaciones en el desempefio
operacional, las pérdidas econdmicas o fallos en el proceso. Es decir, permitird tomar
mejores decisiones alineadas a la realidad de las operaciones del negocio.

En relacién con lo expuesto la propuesta metodoldgica considera el
componente Desempefio del marco COSO ERM, la cual destaca la importancia de
integrar el marco de trabajo de administracion de riesgos que permite la identificacion,
evaluacion, priorizacién del riesgo, implementacién de respuestas y desarrollo de una
vision de cartera sobre los eventos no deseados que se puede presentar en la gestién
financiera de las empresas objetas a estudio. A continuacién, se presenta el esquema
de la propuesta.

Figura 23

Esquema de la propuesta metodoldgica

{®)
y
Pam
. . . . Desarrollo de una
Identificacién de Priorizacién del . .
: ) visién a nivel de
riesgo riesgo
cartera
« La organizacion « La organizacion « La organizacion « La orgamzacion « La Or'ganizaclon
identifica el resgo evalua la gravedad prioriza los riesgos identifica v desarrolla y evalua
que Impacta en al del resgo. como base para la selecciona las  una vision del riesgo
consecusion  de  los seelecion de respuestas  ante los a mivel de cartera.
objetivos de negocio. respuestas  ante los riesgos.

riesgos.

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desempefio, por COSO, 2017. Espafa. Instituto de Auditores Interno de Espaiia.
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Desarrollo de la Propuesta
Primera etapa - Identificacion del riesgo

Las compariias de servicio de salud privada del canton Azogues tienen la
responsabilidad de llevar a cabo un proceso de identificacion de los diversos riesgos
que pueden influir negativamente en su gestion financiera, asi como en el logro de los
objetivos empresariales. Es fundamental llevar a cabo esta actividad asegurdndose
primero de que se establezca un inventario detallado de todos los riesgos potenciales.
Es necesario proceder con la verificacion de los eventos no deseados que han sido
identificados en el contexto actual. La cantidad de veces que se lleve a cabo esta
actividad especifica estard determinada por la velocidad con la que se modifiquen los
riesgos existentes o aparezcan nuevos riesgos gque tengan que ser considerados. Estas
circunstancias abarcan aquellos casos en los que: (a) surgen de un cambio en los
objetivos de negocio; (b) se genera de un cambio en el contexto empresarial
considerados 0 no previamente; (c) se presenta por situaciones desconocidas; y (d) se
vincula situaciones identificadas previamente.

Entendimiento del Entorno de la Gestion Financiera.

Las précticas efectivas y bien fundamentadas en la gestién de riesgos sugieren
que, como un primer paso esencial en este proceso, se debe llevar a cabo una profunda
y exhaustiva comprension del entorno y el contexto en el que opera el ciclo de
informacidn financiera de las distintas empresas. Esta comprension es crucial para
poder identificar y manejar adecuadamente los riesgos asociados. Este proceso se lleva
a cabo con el objetivo de identificar tanto los factores internos como los externos que
podrian influir en la aparicion de posibles riesgos.

En este momento especifico, cada una de las areas o departamentos disponibles
en la organizacién llevara a cabo la designacion de un individuo que asumira la
responsabilidad de coordinar los esfuerzos. Estos designados se encontraran en una
reunion para iniciar de manera formal el proceso de identificacion de los posibles
riesgos que puedan afectar a sus labores y objetivos. Es de suma importancia que se
consideren multiples elementos en el analisis, tales como: (a) las diversas
caracteristicas que posee la informacion financiera; y (b) los distintos factores de

riesgo que pueden afectar la validez y confiabilidad de la informacién financiera. A
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continuacidn, se presenta un ejemplo ilustrativo que serviran para esclarecer el tema
en cuestion:
Figura 24

Determinacion de las Caracteristica de la Gestion Financiera

01 Funciones especiales

Envio de informacion de las operaciones diarias al mayor
general, datos para notas e informacién suplementaria,
elaboracion de asientos de diario (cuando no se hace en
otros ciclos), consolidaciones, conversion de datos en
monedas diferentes a la de curso legal, elaboracion de
informes, archivo de datos financieros.

02 Asientos contable

Valuaciones (si no se hacen en otros ciclos).

eliminaciones y reclasificaciones.
03 Documentos y formas
Asientos de diario, estados financieros e informes
diversos.

04  Informes generales u ordinario

Balances de comprobacién, estado de situacion
financiera, estados de resultados. estados de flujo
de efectivo, estado de cambios patrimonial .
informes de responsabilidades, informes de

resultados por dependencias o areas, y declaraciones 05 Enlaces con otros ciclos

de renta.
Asientos de diario de otros ciclos e informes a la

funcién de planeamiento financiero y control.

Nota. Adaptado de Control Interno y Fraude. Analisis de Informe COSO I, 11,y Il con
base en los ciclos transaccionales, por Estupifian, 2017. Colombia. Ecoe Ediciones.
Es importante durante la etapa de identificacion de eventos no deseados el
considerar todo factor que genere riesgo en la gestién financiera, los cuales se puede
documentar en un inventario de riesgos o en su efecto en la matriz respectiva. Estos
factores pueden ser determinado mediante una serie de interrogantes que buscan
comprender la causa y efecto del problema tales como: (a) ¢Qué actividades de la
gestion financiera se ve afectada por el riesgo? ; (b) ¢Como el riesgo puede impactar
en la gestion financiera?; (c) ¢Conque frecuencia se presenta el riesgo?; (d) ¢Qué
efecto ocasiona su materializacion?; (e) (Como pretende abordar el riesgo?; (f) ¢Qué
acciones tomara frente al evento no deseado?; y (g) entre otras interrogantes que se

puede utilizar.
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Figura 25

Determinacion de Factores de Riesgos en la Gestion Financiera

Falta de control de bienes
Activos  en  exposicion  de
pérdida, uso inapropiado,
deterioro, otros.

Recursos tecnolégicos

inapropiados

Los equipos y software
utilizados no
corresponden a la

necesidades de Ia empresa
FACTORES DE RIESGO
Inversiones sin respaldo
Permiten inversiones en
entidades bancarias que
no ofrecen seguridad.

Control interno

Controles bdsicos

e inefectivos

Falta de planeacion presupuestal
Desconocimiento de principios
bisicos en la elaboracion y ejecucion
del presupuesto 'y la  gestion
financiera.

Estacionabilidad de fondos
Altas sumas de dinero en
cuentas corrientes en
bancos sin  generar

rendimiento.

Jineteo de fondos

Dinero recaudado no se
registran ni se consignan
oportunamente.

Atraso en la informacién contable y
financiera

Informacion financiera no razonable.
Procesos contables dispendioso y poco

confiable.
Presentacion tardia
financieros.
Modificacion en las
contables.

Nota. Adaptado de Control Interno y Fraude. Analisis de Informe COSO I, 11,y Il con
base en los ciclos transaccionales, por Estupifian, 2017. Colombia. Ecoe Ediciones.
No hay ninguna duda de gue la gestion financiera juega un papel fundamental
y crucial en el funcionamiento y desarrollo de las empresas. Esta situacién ocurre
debido a la importante responsabilidad que tiene en relacién con la gestion del
presupuesto correspondiente a la entidad, asi como en la elaboracion exacta de los
estados financieros, la realizacion de pagos, el manejo apropiado de los excedentes, y
el control adecuado de todos los activos pertenecientes a la entidad. Ademas de su
interaccion con las otras areas que forman parte de la estructura empresarial. Por esta
razon, es evidente que los riesgos en el ambito financiero se presentan con mayor
frecuencia en comparacion con otras areas, Y esto se debe a diversos factores, entre los
cuales se destacan: (a) la vulnerabilidad inherente de este ambito; (b) una notable
propension al fraude por parte de algunos actores; y (c) la incidencia de la corrupcion

que puede afectar gravemente la integridad de las operaciones financieras. En lo que
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sigue, se van a exponer una variedad de situaciones que pueden ser consideradas como

evento de riesgo:

Figura 26

Exposicion de Riesgos en la Gestion Financiera

Autorizacion

Pueden efectuarse asientos o registros
contables con el objeto de presentar
incorrectamente el saldo de determinadas
cuentas u  ocultar  hechos  dolosos;
procesarse asientos contables que no son de
aceptacion de la direccion de la empresa, lo
cual puede llevar a la elaboracion de
estados  financieros  inadecuados o
inexactos; las secciones, departamentos,
elc., pueden ser reorganizados con fines de
conveniencia no claros, como el de
pretender el debilitamiento  del control
interno, efc.

4

2

Procesamiento de transacciones

Los saldos de las cuentas pueden estar errados
debido a uno o mds de los siguientes aspectos:
¢ Omision de asientos aprobados.
¢ Asientos no autorizados.
¢ Lfectuar asientos a
corresponden.
¢ Afectar periodos contables distintos.

cuentas  que  no

Los estados financieros pueden presentarse
incorrectamente por uno o mds de los siguientes
motivos:
¢ Omision de saldos del mayor general.
¢ Lrrores aritméticos.
¢ Omision de asientos de eliminacion vy
clasificaciones inadecuadas

3

Clasificacion

Pueden no estar disponibles oportunamente
los estados financieros presentarse éstos
incorrectamente por omision de asientos
contables,  codificaciones  incorrectas,
asientos duplicados o por cortes impropios.
También puede debilitarse el control interno
al no cumplir con este objetivo.

Los estados financieros publicados o
entregados al ptiblico y demis interesados,
pueden no estar preparados de conformidad
con principios de contabilidad aplicados de
manera  consistente;  la  informacién
presentada puede ser demasiado resumida o
lacomica; pueden presentarse excesivos
detalles; los informes fundamentales
pueden prepararse inexactos; la empresa
puede exponerse a acciones ejecutorias o
sanciones por organismos reguladores o que
ejercen inspeccion y vigilancia.

Verificacion y evaluacion

Los informes pueden estar deformados y
por lo tanto no presentar una situacion real;
la toma de decisiones puede soportarse en
informaciones erradas; errores de diversa
indole pueden pasarse inadvertidos; los
hechos historicos y los saldos registrados,
pueden no reflejar las situaciones vigentes
0 de actualidad.

5

Proteccion fisica.

Los registros y documentos pueden alterarse o
perderse, lo que puede conllevar a dificultades
para la preparacion de informes financieros, etc.,
los registros y documentos pueden ser utilizados
indebidamente por personal no autorizado; los
programas computarizados pueden alterarse; las
autorizaciones para procesar, especialmente de
sistemas  computarizados, pueden perderse.
destruirse o alterarse, los mismo puede ocurrir

con los archivos de soporte o respaldo

Nota. Adaptado de Control Interno y Fraude. Analisis de Informe COSO I, 11,y Il con

base en los ciclos transaccionales, por Estupifian, 2017. Colombia. Ecoe Ediciones.

Uso del apetito al riesgo

Un inventario de riesgos puede definirse como un documento que enumera

detalladamente una serie de eventos negativos que podrian representar desafios o

amenazas para la empresa. De acuerdo con la cantidad de riesgos individuales que se

han identificado, es posible organizar y estructurar el inventario de riesgos en diversas

categorias. Esto se realiza con el propésito de ofrecer definiciones uniformes y

estandarizadas que aclaren los diferentes tipos de riesgos presentes. Este enfoque

facilita la clasificacion y agrupacion de diversos tipos de riesgos que comparten
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caracteristicas semejantes, tales como los riesgos asociados con aspectos financieros,
los riesgos inherentes a las actividades comerciales y aquellos relacionados con el
cumplimiento de normativas y regulaciones. Dentro de cada una de las categorias
establecidas, las organizaciones tienen la posibilidad de elegir definir los riesgos de
manera méas especifica, creando subcategorias que proporcionen un mayor nivel de
detalle sobre estos.

Figura 27

Impacto del Riesgo en los Diferentes Niveles de Negocio

Nivel
Estratégico
A Nivel Operativo
Nivel de Apoyo

[ Objetivo de ] [ Objetivo de [ Objetivo de

negocio 1 negocio 1 negocio 3

o

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y

—

Desempefio, por COSO, 2017. Espafa. Instituto de Auditores Interno de Espafia

La figura presentada revela de manera clara y detallada la forma en que los
distintos tipos de riesgos pueden influir y afectar de manera significativa a diversas
areas dentro de la organizacion, asi como también a los objetivos que se han
establecido para el desarrollo y éxito del negocio. Dado que el efecto de los distintos
riesgos no se puede restringir unicamente a determinados niveles jerarquicos o
funciones especificas dentro de la organizacién, es fundamental que las actividades
encaminadas a la identificacion de estos riesgos abarquen y consideren todos los
posibles peligros que puedan surgir. Esto incluye cualquier riesgo que pueda ser
detectado, sin importar la ubicacion o el contexto en el que se identifique. Ademas, es

96



esencial que todos estos riesgos identificados sean incorporados Yy registrados
adecuadamente en el inventario de riesgos de la entidad.

Enfoques para identificar el riesgo

La identificacion de los riesgos que pueden afectar a un proyecto o proceso
especifico puede ser llevada a cabo a través de una diversidad de enfoques y
metodologias que se complementan mutuamente. Entre estas herramientas Utiles, se
incluyen: (a) cuestionarios elaborados que permiten obtener informacion relevante de
los involucrados; (b) talleres de trabajo en los que se fomenta la colaboracién y el
intercambio de ideas entre los participantes; y (c) entrevistas que se realizan de manera
individual para profundizar en las percepciones y opiniones de los expertos o partes
interesadas. Existen otras alternativas que podrian resultar viables gracias al avance de
latecnologia, tales como la capacidad de rastrear datos de manera efectiva y la creacion
de analisis complejos que proporcionen una comprension méas profunda de la
informacion. De igual manera, en funcion de las caracteristicas y la clasificacion del
riesgo involucrado, es posible identificar y seleccionar la técnica méas adecuada para
abordarlo de manera efectiva.
Figura 28

Enfoques para ldentificacion de Riesgo

: : Seguimiento de _ i i i Analisis de
Tipo de Riesgo Cuestionarios Entrevistas Otros
datos Procesos

Existentes

Nuevos

Emergentes

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desempefio, por COSO, 2017. Espafa. Instituto de Auditores Interno de Espafia
Cualquiera que sea el método o estrategia que se opte por implementar, es
fundamental considerar cuidadosamente de qué manera los cambios realizados pueden
dar lugar a nuevos riesgos 0 a riesgos emergentes que anteriormente no se habian

contemplado. La correcta y detallada identificacion de los riesgos que enfrenta una
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organizacion facilita una gestion mas eficiente y efectiva del inventario de riesgos.
Ademas, esta identificacion no solo ayuda a clasificar y monitorear los riesgos, sino
que también permite entender mejor como estos riesgos se relacionan con la estrategia
general del negocio, los objetivos establecidos y el rendimiento de la empresa en su
conjunto. De igual forma, participa activamente en el proceso de identificacion de las
causas fundamentales y los impactos asociados, 1o que permite elegir y abordar de
manera mas adecuada las respuestas al riesgo que se consideran mas pertinentes y
eficaces en cada situacion.
Segunda etapa- Evaluacién de la gravedad del riesgo

Los distintos riesgos que han sido identificados se someten a un proceso de
evaluacion con el objetivo de comprender en profundidad la gravedad y el impacto
que podrian tener. Esto da como resultado la creacion de informacion relacionada con
el proceso de seleccion de las distintas respuestas que pueden darse ante situaciones
de riesgo. Asimismo, se lleva a cabo una evaluacion que se realiza en diversos niveles
organizativos, abarcando divisiones, funciones y unidades operativas, todo ello en
consonancia con los objetivos de negocio que puedan verse influenciados por dicha
evaluacion. Con el fin de garantizar que las practicas orientadas a la evaluacion de
riesgos sean lo mas exhaustivas y efectivas posibles, es fundamental que la evaluacién
que se realiza de manera descendente tome en consideracion los riesgos que han sido
identificados y debidamente evaluados en los niveles organizacionales mas inferiores.
Figura 29
Esquema de evaluacion de la gravedad del riesgo

PROBABLE

BAJO MEDIO CRITICO

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desempefio, por COSO, 2017. Espaiia. Instituto de Auditores Interno de Espaia.
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Los Enfoques de Evaluacion.

La evaluacién de los eventos no deseado se lo debe ejecutar considerando
criterios de medicion, como en el caso de la probabilidad de ocurrencia y
complementarlo con un andlisis de sus posibles impactos, lo cual se considera un
segundo criterio de medicion. Es decir, este enfoque se fundamenta en diversas
categorias de andlisis que han sido cuidadosamente seleccionadas, lo cual le brinda la
capacidad de establecer diferentes niveles de exposicion, que pueden clasificarse en:
(@) alto; (b) medio; y (c) bajo. Dependiendo del nivel, esto impactaria de manera
significativa su habilidad y potencial para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto. En la implementacion diaria, es fundamental que se base en criterios bien
definidos que hayan sido establecidos previamente, los cuales sirvan como referencia
para evaluar la madurez del proceso de gestion de riesgos.

Figura 30

Ejemplo de enfoque cualitativo - probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo

El riesgo se ha materializado mas de dos

ocasiones en un ano.

. El riesgo se ha materializado una ocasion
1 Baja =
en un ano.

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desempefio, por COSO, 2017. Espafa. Instituto de Auditores Interno de Espaiia.
Figura 31

Probabilidad

Ejemplo de enfoque cuantitativo - impacto del riesgo a nivel de rentabilidad financiera

e wescco [P

Paralizacion o ralentizacidn de  FEN 50 e tale e )

actividades durante un periodo [T el TG
po prolongado GERTINAREL GG RETEETY LR normal de las actividades
dela poca relevancia/zonas de la Compafia.

En regiones geograficas no muy extensas,

ctdndn al EBIT afectando al EBIT de la

Compafiia.

Nota. Tomado de Caso préactico sobre apetito al riesgo, por Instituto de Auditores

DEFINICION

UMBRALES*

Internos de Espafia, 2015. Espafia.
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Una vez que han sido establecidos los criterios necesarios para llevar a cabo la
evaluacion de la gravedad del riesgo, los cuales son aplicables en la medicion de los
diferentes niveles de severidad que se pueden clasificar como alto, moderado o bajo,
en relacion con la exposicion a los riesgos tanto inherentes como residuales que
impactan de manera significativa en la gestion financiera, se propone el siguiente
esquema detallado de proceso para realizar la evaluacion del control interno que se ha
implementado.

Figura 32

Esquema para el Proceso de Evaluacion de Control Interno en la Gestion Financiera

Verificar informacién

Reunir informacion

Fuente de Tecnicas de evaluacion Ewvidencias: allazgos: Opmidn sobre la
Informacion: de control interno: « Criterios Matriz de riesgo ¥ efectividad de los
+ Reportes + Entrevistas cuantitativos o control controles
financieros ¢ (Cuestionarios cualitativos de
+ Reportes no ¢ Observacion fisica riesgos
financieros + Revision + Politicas contables
+ Normas, leyes. documental + Confirmaciones

reglamentos y
resoluciones
+ TICS

externas

+ Revisiones

analiticas

+ Hechos posteriores

Nota. Adaptado de “Riesgos de Fraude en una Auditoria de Estados Financieros, por
Montes, Montilla, y Vallejo, 2017. Alfaomega Colombiana S.A. Colombia.

Durante el desarrollo del proceso de evaluacion que tiene como propdsito
principal identificar y determinar los riesgos significativos que podrian tener un
impacto considerable en la gestién financiera. De modo que, es de suma importancia
considerar una serie de factores cruciales, por ejemplo, (a) la eventualidad de que
pueda presentarse un caso de fraude; (b) los acontecimientos econémicos que podrian
generar repercusiones significativas en el contexto; (c) diferentes situaciones que
puedan estar relacionadas tanto con aspectos contables como con otras areas
relevantes; (d) la complejidad propia de las transacciones; y (e) la subjetividad que
puede estar presente cuando se evallia la informacion financiera, asi como la
posibilidad de que se produzcan alteraciones inusuales en las normativas, politicas y

regulaciones relevantes que son aplicables en este contexto.
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Identificacion de Controles Sobre los Riesgos.
La identificacion de controles dada la importancia para el efectivo control

interno en la gestion financiera debe ser evaluada, para ello se debe considerar los

siguientes atributos del control:

Filosofia y estilo operacional de la administracion sobre el efectivo control
interno sobre la informacion financiera.

La integridad y los valores éticos, para comprender si son entendidos y
desarrollados.

La participacion de la administracion y sus responsabilidades sobre a la
informacion financiera y sobre el control interno.

En lo que se refiere al procedimiento de elaboracion y entrega de informes

financieros al concluir un determinado periodo, es fundamental tener en cuenta su

relevancia en relacion con la percepcion y opinion externa que se tiene sobre el control

interno asociado a la informacion financiera. Por lo tanto, es esencial llevar a cabo una

evaluacion exhaustiva del proceso de presentacion de estos informes, el cual abarca

los siguientes aspectos:

Procedimientos usados para ingresar los torales de las transacciones en el libro
mayor.

Procedimientos relacionados con la seleccion y aplicacion de politicas de
contabilidad.

Procedimientos usados para iniciar, autorizar, registrar, y procesar las entradas
de diarios en el libro mayor.

Procedimientos para la preparacion de estados financieros anuales y
trimestrales, asi como las revelaciones relacionadas.

Entradas, procedimientos ejecutados y salidas de los procesos para la
generacion de los estados financieros.

La extension de la participacion de la tecnologia de la informacion.
Colaboradores que participan en el proceso.

Los tipos de ajustes y entradas de consolidacion, y

La naturaleza y extensién de la supervisién del proceso parte d la

administracion, la junta de directores y comité de auditoria.
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En lo que respecta a las cuentas y a las revelaciones significativas, asi como a
las afirmaciones que son de relevancia, es fundamental llevar a cabo una identificacion
de los siguientes aspectos clave: (a) la existencia o la ocurrencia de los elementos
mencionados; (b) la precision o exactitud de la informacion presentada; (c) la
correspondencia 0 asignacion adecuada de los montos; (d) los derechos y las
obligaciones que se derivan de las transacciones, y, finalmente; (e) la forma en que se
Ileva a cabo la presentacion y divulgacion de dicha informacion. A lo largo del proceso
de identificar las distintas cuentas y las revelaciones que son de gran importancia, asi
como las afirmaciones que son pertinentes a estas, es fundamental llevar a cabo una
evaluacion detallada de los factores de riesgo. Para ello, se deben utilizar tanto criterios
cualitativos como cuantitativos para asegurar una evaluacion completa y precisa. Los
elementos significativos que deben tenerse en cuenta para llevar a cabo la

identificacion de las cuentas y las revelaciones pertinentes, tales como:

o Tamafo y composicién de la cuenta.

o Susceptibilidad a declaracién equivocada debido a errores o fraude.
o Volumen de operacién y homogeneidad de transacciones procesadas.
o Naturaleza de la cuenta o revelacion.

o Complejidad de la contabilidad y de la presentacion de reportes.

o Exposicién a pérdida en la cuenta.

o Otras.

Tercera etapa- Priorizacién del riesgo

La organizacién prioriza los riesgos como base para la seleccion de respuestas
ante los riesgos. Esto permite dotar de informacién adecuada para la toma de
decisiones sobre las respuestas al riesgo y para optimizar la asignacion de recursos. La
priorizacion tiene en cuenta la gravedad del riesgo en comparacion con el apetito al
riesgo. Puede darse mayor prioridad a aquellos riesgos que probablemente se acerquen

0 superen el apetito al riesgo.
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Tabla 11
Matriz para priorizacion de los riesgos

Estatus de control Evaluacion de riesgo residual

- =} - o c S

— S~ ® 7] = o o 3
Descripcion de los Controles 58 o o AP = 5 S =
NO. i H < S o Z © o o @ © @
riesgos aplicados ES < o=z APP £ S Qo 3

o © 1%} o o £ =

€s 3©» = NAP s  E = o

g 8 >3 fud 8 >

[a) < o Z

Alto

Moderado
Bajo

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desempefio, por COSO, 2017. Espaiia. Instituto de Auditores Interno de Espafia
Cuarta etapa — Implementacion de respuestas ante los riesgos

Elegir las respuestas ante los riesgos.

Se debe considerar para cada evento de riesgo que se detecte en la gestion
financiera una alternativa de solucién que permita minimizar la exposicion de su
impacto y frecuencia de ocurrencia. Por tanto, se puede considerar distintas respuestas
que en proporcion con el riesgo y clasificadas dentro de las categorias que se enumeran
a continuacion:

Figura 33

Tipos de categoria de respuestas ante los riesgos

Aceptar Evitar
- D‘ s;\;m{l |1_nd‘t_l 1‘11:]1%1‘11:;1 ?JLT?ID  Supone salir de las actividades que
que afecte la probabilidad o e generen Tiesgo

impacto del riesgo

Respuesta
Implica disminuir la probabilidad Implica llevar a cabo acciones
o el impacto de riesgo trasladando para minimizar la probabilidad o
o compartiendo una parte del el impacto riesgo o ambos
riesgo conceptos a la vez
Compartir o Reducir

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desempefio, por COSO, 2017. Espaiia. Instituto de Auditores Interno de Esparia
Durante la fase de respuesta que sucede después de haber llevado a cabo una
evaluacion sobre la gravedad del riesgo que se haya identificado dentro de la gestion
financiera, es fundamental adquirir un entendimiento detallado y preciso de las

103



actividades de control existentes. Este proceso debe ir acompafiado de un juicio
profesional que permita formular recomendaciones adecuadas, centradas en las
siguientes opciones de respuesta: (a) aceptar el riesgo tal como estg; (b) evitar el riesgo
tomando medidas preventivas; (c) compartir el riesgo con otras partes para disminuir
su impacto; y (d) reducir el riesgo mediante estrategias especificas para minimizar su
posible efecto. Esta informacion puede ser debidamente registrada y organizada en una
matriz de respuestas, tal como se ilustra en el siguiente ejemplo:

Tabla 12

Matriz de respuestas - planes de acciones

Descripcion Acciones
No 'P Departamento Correctivas Responsable  Supervision ~ Tiempo
del riesgo
Recomendadas

Nota: Adaptado de “Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desemperio”, por COSO, 2017. Espafa. Instituto de Auditores Interno de Espafia.

En esta fase del proceso, se define y establece una respuesta adecuada a los
riesgos gque han sido evaluados y que tienen un impacto negativo en la gestion de las
finanzas. Por lo tanto, se sugiere la implementacion del siguiente esquema con el
proposito de proporcionar respuestas efectivas y adecuadas en relacion con los eventos
indeseados que puedan surgir, como se muestra a continuacion:

Figura 34

Esquema para Responder al Riesgo

Preparacion e implementacion
de los planes de tratamiento

Acciones propuestas.
Recursos

Responsabilidades
Cronograma

Medidas del desempeiio
Requisitos de presentacion de
informes y monitoreo.

Valoracion de las opciones
para tratar el riesgo

Anilisis costo - beneficio

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y

Desempefio, por COSO, 2017. Espaiia. Instituto de Auditores Interno de Espafia.

104



Quinta etapa - Desarrollo de una vision a nivel de cartera

Entendimiento de la vision a nivel de cartera.

El sistema de administracion de riesgo permite a las empresas analizar las
repercusiones que puede generar los distintos eventos de riesgo de manera general
como a nivel de una cartera especifica. Esta Gltima permite que cada area o
departamento evalUe los riesgos para mostrar el perfil de riesgo residual considerando
los objetivos departamentales y en contraste con la tolerancia al riesgo. Una vision
integral de la cartera permite a la direccidn (gerencia) evaluar diversos aspectos como
el impacto a nivel estratégico, financiero u operacional.

Desarrollo de una vision a nivel de cartera.

Figura 35

Esquema de Vision del riesgo a nivel de cartera

Vision a mvel de estrategia (cartera)

Prestar servicio de salud con calidad a nuestros usuaros brmdandoles una atencion eficiente,

confidencial, integral y segura.

Visi6n a nivel de objetivo de la entidad (perfil de nesgo) ‘

Fortalecimiento del Mejora de la excelencia Aumento en la cuota del
balance operativa mercado

Vision a mivel de objetivo de negocio (perfil de nesgo)
. . Mantener
M; la L Cumplir .
ejorar Mimnuzar vmpur con la Liderar el
cartera de - las e ek
. perdidas L sastifacion mercado
crédito obligaciones .
del cliente
Vision de riesgo
. . . R1
Riesgo de Riesgo . Riesgo de lesgo
Riesgo de - de caida
falta de de 3 . experiencia
. mcumplimiento . . . de
financiacion fraude msatsfactora ventas

Nota. Adaptado de Gestion del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y
Desempefio, por COSO, 2017. Espafia. Instituto de Auditores Interno de Espafia.
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Un método consiste en centrarse en las principales categorias de riesgo de las
unidades operativas, o en el riesgo para la entidad en su conjunto, utilizando
parametros como el capital ajustado al riesgo. Este método es especialmente util
cuando se evalla el riesgo frente a los objetivos de negocio establecidos en términos
de ingresos, crecimiento y otras medidas de desempefio, a veces en relacion con el
capital asignado o disponible. También se puede representar la vision de cartera
indicando el tipo y el nivel de riesgo asumido en comparacion con el apetito al riesgo
de la entidad para cada funcion, estrategia y objetivo de negocio de la organizacion.
Validacion de la Propuesta Metodoldgica

La validacién de la propuesta se lleva a cabo con su aplicacion considerando
los casos mas relevantes que se presentan en la gestion financieras de las compafiias
prestadoras de servicio de salud privada. Es importante sefialar que la aplicacion de
este caso demostrativo se logré debido a la informacion obtenida de las entrevistas
aplicadas tanto a las empresas como a expertos en administracion de riesgos.

Por consiguiente, se procedid con la determinacion del contexto estratégico de
una de las compafiias que formaron parte del levantamiento de informacion, no
obstante, por tema de confidencialidad no se revelard su nombre comercial.

Contexto estratégico
Tabla 13
Identificacidon del Contexto Estratégico de una Empresa Prestadora de Servicio de

Salud Privada

Mision Perspectiva Objetivos Estrategia Meta Politica
.. Desarrollar .
Prestar servicio de s Mantener la Cumpliry respetar
. . actividades de S L
salud con calidad Gestionar participacion del las negociaciones
mercadeo y . :
a nuestros de forma mercado al realizadas a nivel
. . ventas de [ ~ .
usuarios efectiva los S finalizar el afio.  interno y externo
L . . servicios
brindandoles una Financiera recursos .
o ) - Determinar las Incrementar
atencion financieros . Mantener una
- técnicas trimestralmente -
humanizada, de la rotacion de cartera
-~ . - adecuadas en el recaudo de .
eficiente, integral clinica - no superior a 90
y sequra gestion de cartera en un dias
cartera 10%

Nota: Adaptado de “Contexto Actual de la Gestion Financiera de la Prestadora de
Servicio de Salud Privada”, por Autoras, 2024.
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Esto permitié comprender el alcance de su mision, la perspectiva financiera de

la entidad, las estrategias que incorpora para el logro de sus metas y las politicas

adoptadas para su cumplimiento.

Estructura del Proceso de Gestién Financiera

De la misma manera, se procedio con la comprension de la estructura del

proceso de gestion financiera de una de una Empresa Prestadora de Servicio de Salud

Privada. Esto permitio comprender los elementos claves que intervienen en la gestion

mencionada para la aplicacion del marco de administracién de riesgos:

Tabla 14

Estructura de proceso de una Empresa Prestadora de Servicio de Salud Privada

Nombre del .. L
Proceso Objetivos del proceso Actividades Responsables
proceso
Contabilidad y tesoreria  Contador
. ., Analista de
Coordinar y evaluar los  Facturacion .
L Facturacion
Gestion recursos
Proceso de apoyo .. . . . Compras Jefe de Bodega
financiera administrativos y .
. . . Cartera Analista de cartera
financiero de la entidad .
Coordinador de
Talento Humano
Talento Humano
.. Resultados -- .
Proveedores Entradas Actividades  Responsable Clientes
Productos
. Informacion
Transacciones Contabilidad contable
Contabilidad  Documentacion . Contador . . y Organizacion
y tesoreria financiera
soporte .
actualizada
Contabilidad .
L Registros
Coordinacion L Reporte de o
contables Facturacion Facturador . Organizacion
de L facturacion
-, Facturacion
facturacion
Anélisis de
Contabilidad  Cotizaciones factibilidad de las
Jefe de | o
Jefe de Ordenes de Compras Bodeaa Ordenes de compras  Organizacion
Compras compras g con su respectiva
autorizacion
Contabilidad
.., Reporte de Analista  de . o
Coordinacion P Cartera Cartera actualizada  Organizacion
cartera cartera
de cartera
Talento Capacitacion Talento Analista de Personales Empleados /
Humano de personal Humano Nomina satisfechos Usuarios

Nota: Adaptado de “Contexto Actual de la Gestion Financiera de la Prestadora de
Servicio de Salud Privada”, por Autoras, 2024.
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Inventarios de riesgos

Comprendido el proceso de gestion financiera de la compafiia prestadora de
servicio de salud privada, se procedio mediante la técnica lluvia de idea aplicada con
el apoyo del personal clave de la clinica, como: (a) gerente, (b) contador, (c) Jefe de
Talento Humano y (d) Responsable del area médica, se determind un inventario de
riesgos:
Tabla 15

Inventario de riesgo

Actividad Inventarios de riesgos
Error
Fraude
Contabilidad y tesoreria Desactualizacion
Confusién
Colusion

Contratacion
Pérdidas

Software

Facturacion

Hardware

Desabastecimiento
Compras Escasez

Deterioro

Recaudo
Cartera Fraude

Pérdida

Compromiso
Talento Humano Incumplimiento

Omisién

Nota: Adaptado de “Contexto Actual de la Gestion Financiera de la Prestadora de
Servicio de Salud Privada”, por Autoras, 2024.
Priorizacion del riesgo

Determinado el inventario de riesgo se procedid con la evaluacion de los
riesgos considerado significativo para la gestion financiera. Esto con el proposito de
evaluar su probabilidad e impacto de ocurrencia con el fin de sopesar su exposicion en

la gestion mencionada. Para esta actividad se consideré el uso de una matriz de riesgo
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genérica y con el apoyo del personal de la clinica seleccionada se procedio con la

respectiva priorizacién de los riesgos.
Tabla 16

Matriz para priorizacion de los riesgos

No.

1

2

3

Riesgo

Fraude

Deterioro

Incumplimiento

Descripcion

del riesgo

Informacion
financiera

adulterada

Deterioro de

medicamentos

Atencion
inapropiada
de los
usuarios  del
servicio  de

salud

Controles

aplicados

Revisiones
periodicas
por la
misma
area.
Aplicacion
del

método
FIFO

Ninguna

Estatus de control Evaluacion de riesgo residual

Seleccion
~ o g © 2
8 : g = AP S g :§ g de
& =] = S 2 =
g i g i § APP § g fz’ e respuesta
£ I3 8 NAP & £ 3 3
< 8 © T O =
< pd
M Si Si AP 3 3 9 Evitar
M Si Si AP 2 2 4  Moderado  Mitigar
- - - - 2 1 2 Bajo Aceptar

Nota: Adaptado de “Gestion

del Riesgo Empresarial Integrando Estrategia y

Desemperio”’, por COSO, 2017. Espafia. Instituto de Auditores Interno de Espafa.

Implementacidn de Respuestas ante los Riesgos

Priorizado los riesgos y determinada las respuestas de acuerdo con el nivel de

exposicion se procede con la respectiva determinacion de los planes de accion

enfocado en afrontar dichos eventos no deseados en la gestion financiera, como se

presenta a continuacion:
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Tabla 17
Matriz de respuestas - planes de acciones

No

Descripcion
del riesgo

Informacion
financiera
adulterada

Deterioro de
medicamentos

Atencion
inapropiada
de los
usuarios  del
servicio  de
salud

Departamento

Contabilidad

Bodega

Talento
Humano

Acciones
Correctivas
Recomendadas
Revision
detallada de la
informacion
para la
preparacion de
los estados
financieros
Aplicacion  de
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Conclusiones

Las teorias consideradas en la investigacion permitieron comprender la
importancia de la adopcion de un sistema de administracion de riesgos en la gestion
financieras de las empresas, como en el caso de las compafiias prestadora de servicio
de salud privada. Esto se debe a que un sistema de administracion de riesgos genera
beneficios al incorporar un marco de trabajo para la identificacion, valoracion y
respuestas efectiva ante los riesgos, perimiendo mantener una apropiada gestion
financiera.

Se pudo determinar que la gestién financiera de las compafiias prestadora de
servicio de salud privada se expone a una variedad de eventos de riesgos que inciden
a nivel financiero y operacional, de las cuales se destacan: (a) retrasos de pago por
parte del IESS; (b) baja afluencia de paciente; y (c) otras causas. Del mismo modo, se
exponen a otras situaciones como: () riesgo de crédito; (b) riego de mercado; (c)
riesgo operativo; y (d) riesgo legal. Ademas, se determiné que las respuestas que
adoptan estas empresas para hacer frente a los riesgos se establecen en base a los
riesgos que se presentan y materializan en la gestion financiera, lo cual evidencia que
no existe un apropiado sistema de administracion de riesgo.

Se determiné mediante los resultados obtenidos que las empresas prestadoras
de servicio de salud privada detectan los riesgos que afectan a la gestién contable
mediante revisiones mensuales sobre: (a) variaciones en los indicadores; (b)
comportamiento de ingresos y egresos; y (c) evaluacion del flujo de caja, lo que les
permite tener una alerta para determinar posibles riesgos. Sin embargo, carecen de un
sistema de administracion de riesgos apropiado que contribuya a su efectiva gestion
para atenuar los efectos de su materializacion.

Se plante6 como propuesta metodoldgica un marco de trabajo basado en el
componente Desempefio del marco COSO ERM, con el proposito de las compafiias
prestadoras de servicio de salud privada puedan adoptar un sistema de administracion
de riesgos que permite la identificacion, evaluacién, priorizacion del riesgo,
implementacion de respuestas y desarrollo de una vision de cartera sobre los eventos
no deseados que se puede presentar en la gestion financiera de las empresas objetas a

estudio.
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Recomendaciones

Se recomienda a las compariias prestadoras de servicio de salud privada del
canton Azogues la adopcidn de la propuesta metodoldgica considerando que promueve
practicas efectivas para administrar los riesgos a lo que se exponen la gestion
financiera. Esto considerando que su marco de trabajo considera actividades como:
identificacion, evaluacion, priorizacion del riesgo, implementacion de respuestas y
desarrollo de una vision de cartera. Esto permitira la deteccion temprana de eventos
no deseados y la busqueda de respuesta afectivas para atenuar su exposicion.

Se sugiere a las a las compafiias prestadoras de servicio de salud privada del
cantén Azogues considerar el inventario de riesgos que pueden incidir en la gestion
financiera, tales como: (a) retrasos de pago por parte del IESS; (b) baja afluencia de
paciente; y (c) otras causas. Del mismo modo, se exponen a otras situaciones como:
(a) riesgo de crédito; (b) riego de mercado; () riesgo operativo; y (d) riesgo legal. Esto
servird como un inventario de riesgo referencial para la identificacion efectiva de
eventos no deseados que pudieran incidir en la dicha gestion. Esto servira de base para
el desarrollo de sus propios inventarios de riesgos con el fin de contribuir con su
proceso de administracion de riesgos.

Se recomienda a las compafiias prestadoras de servicio de salud privada del
canton Azogues la adopcidn de controles para su gestion financiera, tales como: (a)
controles presupuestarios; (b) control de costos; (c) gestion del flujo de caja; (d)
controles de ingresos; (e) controles internos y auditoria; (f) gestién de activos y
pasivos; (g) controles de informacion financiera; (h) cumplimiento normativo y fiscal;
y (i) controles de tecnologia y seguridad. Estos controles contribuiran a gestionar
eficazmente sus recursos financieros, garantizar la transparencia y la precision en sus
operaciones, y minimizar la exposicion de los riesgos financieros y operativos.

Se propone el desarrollar nuevas investigaciones considerando un enfoque de
investigacion mixta para complementar los resultados obtenidos sobre los riesgos que
inciden en la gestion financieras de las empresas objetas a estudio. Ademas, de que el
alcance de la investigacion se extienda a nuevos sectores economicos y a otras

ciudades del pais.
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