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Resumen

Las empresas comercializadoras de linea blanca al dedicarse a la
comercializacion de electrodomésticos nacionales e importados, optan por la
diversificacion de sus ingresos a través de ventas a crédito en mas del 60% y de
contado en un aproximado del 40%; generando una cartera por cobrar a mediano y
largo. Ademas, deben cumplir con las obligaciones contraidas con sus proveedores.
Estos tipos de operaciones contables se exponen a diversos casos de fraude, por
consiguiente, mediante la ejecucion de un plan metodolégico se pudo determinar que
las empresas objetas a estudio no ejecutan proceso de intervencion en su gestion
contable. Esto se debe a los desafios que se presentan dicho proceso producto de la
abstencion al cambio por parte del personal que guarda relacion con los procesos
contables y la falta de competencia profesional para la ejecucién de dicha actividad.
En base a los resultados obtenidos se planteé como propuesta metodolégica un modelo
de intervencion basado en los principios y marco de accion de la SAS 99, la cual se
desempefa en cuatro fases, como: (a) planificacion de la intervencion, (b) ejecucion
de la intervencion, (c) solucion, y (d) monitoreo de la solucion, permitiendo su
adopcién como buena préctica para la intervencion de la gestion contable con enfoque

de prevencidn de riesgos de fraude.

Palabras Claves: Intervencion, Gestion, Contable, Riesgo, Fraude.
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Introduccion

Antecedentes de la Investigacion
Fraudes Ocupacionales en la Actualidad

El Reporte a las Naciones que basa sus resultados en una encuesta global de
fraude realizada entre julio y septiembre de 2023 por parte de los Examinadores de
Fraude Certificados, proporciona informacion sobre los casos de fraude ocupacional
que atentan contra las empresas a nivel mundial; situacion que se debe a que los tres
principales tipos de fraude en el entorno laboral son: (a) corrupcion, (b) apropiacién
de bienes y (c) cuentas fraudulentas de estados financieros. Por tanto, los datos del
reporte mencionado gira en torno a tres perspectivas, tales como: (a) método de fraude,
(b) la investigacion ejecutada por la organizacion victima, y (c) la identificacion de los
perpetuadores (Asociacion Examinadores de Fraude Certificados, 2024). A
continuacién, se muestra un esquema general de fraude.
Figura 1
Arbol del fraude parte a
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Nota. Tomado de Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations, por Warren,
2024, USA. Association of Certified Fraud Examiners.



Figura 2
Arbol del fraude — parte b
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Nota. Tomado de Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations, por Warren,
2024, USA. Association of Certified Fraud Examiners.

En cuanto, a la categoria de fraude laboral, se destaca la malversacion de
activos en un 86%, que implica la accion de un empleado en roba o hace un mal uso
de los recursos de la organizacion empleadora. Este esquema causd pérdida de
100,000.00 dolares por caso. El esquema de fraude en los estados financieros
represento el 10% de los casos, en esta el perpetradora causa intencionalmente una
incorreccion material u omisién en los estados financieros, sin embargo, son las menos
comunes pero su afectacion es mas costosa que el fraude laboral. La corrupcion es la
tercera categoria de fraude y representa el 4% de los casos ocurrido, la cual involucra
actos deshonestos como el soborno, los conflictos de intereses y la extorsion,
generando dafios econdmicos aproximados a los US$ 200,000.00 dolares. En relacion
con los perpetuadores, los resultados evidenciaron que los defraudadores cometieron
mas de una categoria de fraude. EI 26% se apropiacion indebida de activos y realizaron
un esquema de corrupcion, un 3% malversaron activos y ejecutaron fraude en estados
financieros, un 1% se involucraron en corrupcion y fraude de estados financieros
simultaneamente, y el 5% participé en las tres categorias. Sin embargo, el 65% restante
fueron responsable de una sola categoria de fraude. Por otra parte, los esquemas



fraudulentos en su mayoria fueron detectados por métodos pasivos, sin ningun
esfuerzo propio, las cuales incluyen notificaciones por parte de la policia, por accidente
o confesion (Warren, 2024).

Figura 3

Método de deteccion de fraude

WEDIAN LOSS MEDIAN DURATION

$9% 000 - Lanfession _ 17 morihs
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suson [ Te I : o
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£100,000 - Manegement review _ 17 marihs

100,000 - Intzmal audi - 12 months
331.ﬂ[:'f'. Actount reconcibation - Tmanths

oo ] Moo B -

L tooi st £44, 000 I Surseilanceimeniloring - Tmanths

Nota. Tomado de Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations, por Warren,
2024, USA. Association of Certified Fraud Examiners.

Esta forma de deteccién se prolonga por mas tiempo y se asocia con las
pérdidas medianas mas altas (US$200,000.00 a US$900,000.00), en relacidn con otros
métodos. Por otra parte, los métodos de deteccion estan activos, e involucra proceso o
esfuerzo disefiado para la deteccion proactiva de fraudes, sin embargo, sus resultados

son mas cortos y se relacionan con pérdidas medianas mas bajas (US$44,000.00 a



US$101,000.00) que los detectados pasivamente. EI método de deteccion por tercero
incluye el accionar de empresas especializadas como auditoria externa, o
departamentos independientes como auditoria interna y se relaciona con pérdidas
moderadas de US$145,000.00 a US$150,000.00. En esta se aplican controles
antifraude como como conciliacion de cuentas, revision de la gestion, entre otras.
Ademas, los datos del Reporte a las Naciones permitieron identificar los tipos de
industrias que son susceptible a casos de fraude y su perdidas aproximadas, tales como:
(@) Mineria por US$ 475,000.00, (b) Energia por US$ 275,000.00, (c) Bienes raices
por US$ 254,000.00, (d) Telecomunicaciones por US$ 250,000.00, () Construccion
por US$ 200,000.00, (f) Cuidado de la salud por US$ 200,000.00, (g) Fabricacion por
US$ 198,000.00, (h) Utilidades por US$ 163,000.00, (i) Servicios (otros) por
US$150,000.00, (j) Servicios profesionales por US$ 150,000.00, (k) Tecnologia por
US$ 150,000.00, (1) Transporte y almacenamiento por US$ 150,000.00, (m) Comercio
al por mayor por US$ 130,000.00, (n) Comunicaciones y publicaciones por
US$115,000.00, (o) Servicio de alimentacion y hosteleria por US$ 114,000.00, (p)
Agricultura, silvicultura, pesca y caza por US$ 100,000.00, (q) Servicios bancarios y
financieros por US$ 100,000.00, (r) Gobierno y administracion publica por
US$100,000.00, (s) Arte, entretenimiento y recreacion por US$ 90,000.00, (t)
Minorista por US$ 85,000.00, (u) Servicios religiosos, cartograficos o sociales por
US$ 76,000.00, (v) Seguro por US$ 70,000.00, y (w) Educacion por US$ 65,000.00.
Asimismo, el informe destaca que los riesgos de fraude en estan inmersos en distintas
areas de una organizacion. Por tanto, es responsabilidad de la direccion proveer los
mecanismos necesarios para su abordamiento cuidadoso en cualquier lucha contra el
fraude (Warren, 2024). En la siguiente figura se muestra las areas susceptibles a

fraude:



Figura 4

Areas susceptibles a cometimiento de fraude

Department* Number of cases Percent of cases Median loss
DOperations 288 15% 572,000
Accounting 277 14% 4200,000
Executivelupper management 234 12% $596,000
Sales 225 1% 494,000
Customer service 175 9% 486,000
Administrative support 1a 6% 576,000
Finance m 5% $100,000
Purchasing 96 5% 4200,000
nformation technology 59 3% 4200,000
Facilities and maintenance 60 3% $100.000
Warehousing/inventorny 60 3% 485,000
Board of directors 45 2% $750.000
Marketing/public relations 40 2% £100,000
Manufacturing and production 35 2% 4275.000
Human resources 27 1% 540,000
Research and development 14 1% $350.000
Legal 13 1% $195.000

‘Deportments with fewer than 10 coses were omitted

Nota. Tomado de Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations, por Warren,
2024, USA. Association of Certified Fraud Examiners.
El sector Comercializador de Linea Blanca en Ecuador y Guayaquil

El sector comercializador de linea blanca en el Ecuador esta repartido en seis
segmentos de productos, tales como: (a) aire acondicionado, (b) refrigeradora, (c)
lavadora, (d) cocina, (e) microondas, y (f) otros. Es importante indicar que las marcas
mas vendidas en el Ecuador son: (a) LG, (b) Samsung, (c) Electrolux, (d) Mabe, (e)
General Electric, (f) Indurama, entre otras (Ministerio de Industria y Productividad,
2015).
Figura 5

Segmento de productos de linea blanca comercializado en ecuador

Aire - :
A Refrigerador vad icro
et La ora Cocina M ondas Otros

= - e E |

L=t
* Split, de « Refrigeradore  « Lavadoras, » Cecinas de * Microondas, « Lavaplatos,
pared s, freezers, secadoras, gasy hornillos calentadores
ventana, etc. combinados induccién con eléctricos y de agua, etc.
ventiladoras, o sin horno, combinados
radiadores, campanas,
calentadores, etc.
etc.
27% 28% 17% 17% 4% 7%

Nota. Tomado de Linea Blanca Industrias de Transformacién Intermedias y Finales
Productos 10, 12 y 14, por Ministerio de Industria y Productividad, 2015. Quito.
En relacion con los datos obtenidos del Directorio de Empresas de la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, el sector comercializador de linea



blanca en el Ecuador estd conformado por un aproximado de 970 compafiias. La

presencia de estas compariias predomina en la provincia de Pichincha en un 50% (481

empresas), seguido de Guayas en un 31% (301 empresas), y el 19% (188 empresas) se

distribuyen en 17 provincias. De la misma manera, se destaca que las ciudad de Quito

y Guayaquil concentra la mayor cantidad de empresas al abarcar el 49.98% y 29.38%

respectivamente (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2024).

Tabla 1
Distribucion del sector comercializador de linea blanca a nivel nacional

Provincia Cant. Empresas % Ciudad Cant. Empresas %
Machala 17 1.75%
El Oro 23 2% Pasaje 2 0.21%
Pifias — Santa Rosa - Zaruma 4 0.41%
Atacames 1 0.10%
Esmeraldas 7 1%
Esmeraldas 6 0.62%
Daule 3 0.31%
Duréan 4 0.41%
Guayaquil 285 29.38%
Guayas 301 31%  Naranjal 1 0.10%
Playas (General Villamil) 1 0.10%
Salitre (Urbina Jado) 1 0.10%
Samborondo6n 6 0.62%
Los Rios 1 0% Quevedo 1 0.10%
Manabi 25 3% Manta - Portoviejo 25 2.57%
Santa Elena 2 0% La Libertad - Salinas 2 0.20%
Morona Santiago 5 1% Morona - Sucla 5 0.51%
Orellana 1 0% La Joya De Los Sachas 1 0.10%
Zamora Chinchipe 2 0% Yantzaza 2 0.21%
Azuay 26 3% Cuenca 26 2.68%
Cafiar 1 0% Azogues 1 0.10%
Carchi 2 0% Tulcan 2 0.21%
Chimborazo 16 2% Riobamba 16 1.65%
. Latacunga 0.10%
Cotopaxi 2 0%
Salcedo 0.10%
Imbabura 20 2% Ibarra - Otavalo 20 2.06%
Loja 34 4% Loja 34 3.51%
_ Quito 480 49.48%
Pichincha 481 50% .
Rumifiahui 1 0.10%
Santo Domingo De La Concordia 1 0.10%
L 6 1% .
Los Tsachilas Santo Domingo 0.52%
Tungurahua 15 2% Ambato 15 1.55%
Total 970 100% 970 100%

Nota: Adaptado de “Directorio de Empresas”, por SCVS, 2024. Ecuador

En la ciudad de Guayaquil, el sector comercializador de linea blanca se

encuentra conformado por 285 empresas. Estas entidades se categorizan conforme a

su tamafio en: (a) microempresa representando un 84% del total, (b) pequefia empresa



por un 12%, (c) grande empresa por un 3% Yy (d) mediana empresa por un 2%
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2024).
Tabla 2

Distribucion del sector comercializador de linea blanca en la ciudad de Guayaquil

Tamafio Cant. Empresas %
Microempresa 239 84%
Pequefia 33 12%
Grande 8 3%
Mediana 5 2%

Total 285 100%

Nota: Adaptado de “Directorio de Empresas”, por SCVS, 2024. Ecuador

Definicion del Problema

Los avances tecnoldgicos y los contantes cambios de los mercados han dado
lugar al crecimiento empresarial, provocando el incremento de las contingencias y la
modificacion de la estructura organizacional clasica. Esto ha dado como resultado, que
las operaciones de los negocios se expongan a distintos tipos de riesgo, incluido el de
fraude. Estas practicas corruptas impactan no solo a la entidad, sino a las partes
interesadas y la sociedad en general (De La Torre, 2018).

En un estudio reciente se infiere que las empresas son vulnerables a riegos de
fraude y mas en tiempos de crisis debido al debilitamiento del control interno. Estos
eventos no deseados (riesgo) se presentan cuando esta presente tres factores
principales como lo puntualizaron (Tomald & Vivar, 2022) citando en su estudio a
Cressy (1961) que sefalo: “que para que se materialice el fraude deben existir el
poder (incentivo/presion), la oportunidad de cometerlo, y la racionalizacion/actitud ”,
(p. 23). Ademas, entre los principales casos de fraudes que involucra la gestion
contables son: (a) alteracion de la informacion financiera, (b) la sobrevaloracion y
subvaloracion de ingresos y gastos, (c) registro de ingresos y gastos en periodos
incorrectos, (d) gastos y pasivos ocultos, (e) exceso o defecto de la valoracion de
inventarios, (f) la valuacion de activos a criterio propio y depreciacion inadecuada, (g)
cambios en las practicas contables sin ninguna razén que lo justifique, (h) revelaciones
incorrecta, (i) apropiacion indebida o malversacion de activos, entre otras (Tomala et
al., 2022).



La importancia del control interno en la gestién contable de las empresas
comerciales es innegable; se trata de la presentacion de informacion financiera y de
reporteria de forma fiable y oportuna, desde la base so6lida sobre la cual se construyen
los cimientos de un control efectivo. Asimismo, sobre las practicas de identificacion y
evaluacion de los riesgos asociados con las operaciones de los negocios; al aplicar
principios contables, se registran y documentan de manera precisa cada transaccion
generada de las operaciones del negocio, lo que permite a sus responsables tener una
vision clara de las operaciones que se realizan. Sin embargo, la falta de control en la
informacidn contable la vulnera a riesgo de fraudes, errores 0 malversaciones, por lo
cual requiere de intervenciones constante para su mitigacion.

En el caso de las empresas que conforman el sector comercial de
electrodomeésticos, se denota que son vulnerables a fraude al momento de otorgar
créditos, debido a la falta de enlace en los sistemas utilizados por los almacenes y
paginas gubernamentales, lo que facilita al perpetuador del fraude a suplantar identidad
y datos personales, entre otros riesgos no revelado ante la sociedad (Vallejo, 2020)

En relacion con lo sefialado, se plantea como pregunta general ;Qué esta
pasando en las empresas comercializadora de linea blanca de la ciudad de Guayaquil
que hace necesaria la implementacion de una propuesta metodoldgica basada en la
SAS99?

Las empresas comercializadoras de linea blanca al dedicarse a la
comercializacion de electrodomésticos nacionales e importados, optan por la
diversificacion de sus ingresos a traves de ventas a crédito en mas del 60% y de
contado en un aproximado del 40%; generando una cartera por cobrar a mediano y
largo plazo, la cual debe ser recuperada en los plazos definidos para sostener la liquidez
del negocio, procurando no presentar una morosidad mayor a 90 dias. Ademaés, deben
cumplir con las obligaciones contraidas con sus proveedores. Estos tipos de
operaciones contables se exponen a diversos casos de fraude, como: (a) malversacion
de fondos durante la recaudacion de carteras, (b) inexactitud de registros de
transacciones para ocultamiento de desfalco, (c) falsificacion de firmas en los registros
de abonos de clientes, (d) perdida de inventario de la bodega, entre otros. En base a lo
expuesto, la propuesta se enfoca en desarrollar una propuesta metodolégica basada en
la SAS99 para intervencion de la gestion contable en empresa del sector

comercializador de linea blanca de Guayaquil.



Justificacion de la Investigacion
En lo académico, la propuesta metodologica permitira el desarrollo de

habilidades técnicas en los estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria para la

intervencion de la gestion contable con mira en la prevencién de casos de fraude .

Ademas, de promover la vision investigadora sobre prevencion de fraude en la gestion

contable de las empresas como en el caso de las comercializadoras de linea blanca.
En la relevancia social, la propuesta metodoldgica busca promover en los

empresarios la vision preventiva enfatizando la adopcién de buenas précticas como la

SAS99 para hacer frente a los desafios que acarrea la gestion contable al exponerse a

diversidad de riesgo de fraude.

En las aplicaciones préactica la propuesta metodologica basada en la SAS99
permitira a las empresas que conforman el sector comercializador de linea blanca la
incorporacion de un marco de trabajo para manejar la exposicion de riesgos fraude en
la gestion contable. Esto considerando, que el riesgo de que se evada los controles
internos y se cometa algun tipo de fraude es latente en todo tipo de compafiias.
Objetivos
Objetivo General

Desarrollar una propuesta metodoldgica basada en los requerimientos de la

SAS99 para intervencion de la gestion contable en empresa del sector comercializador

de linea blanca de Guayaquil.

Objetivos Especificos

o Fundamentar mediante apartados teoricos, conceptuales, referenciales y
legales la comprensidn del alcance de la SAS99 y de la gestion contable.

o Modelar un plan metodol6gico para obtenciéon de datos primarios sobre los
desafios que inciden en la intervencion de la gestion contable en empresa del
sector comercializador de linea blanca de Guayaquil.

. Plantear una metodologia basada en la SAS 99 para la intervencion de riesgo
de fraude en la gestion contable de empresa del sector comercializador de linea
blanca.

Preguntas de investigacion
El proyecto de titulacion busca la comprension de los desafios que incide en la

intervencion de la gestion contable en empresa del sector comercializador de linea

blanca de Guayaquil. Por tanto, plantea las siguientes preguntas de investigacion, que

se responderan en el progreso del trabajo:
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. ¢De qué manera el alcance de la SAS99 puede contribuir a la gestion contable

de las empresas comercializadora de linea blanca de Guayaquil?
. ¢Como incide la intervencion de la gestion contable en las empresas del sector

comercializador de linea blanca?
. ¢ Como se debe llevar a cabo un proceso de intervencion en la gestion contable

en empresas del sector comercializador de linea blanca?
Limitacion

El progreso de la propuesta metodolégica podria presentar diversas
limitaciones relacionadas con la obtencién de datos como los que procedente de
estudios relacionados sobre fraude y error en la gestion contable de empresas del sector
comercializador de linea blanca, que permita su comparacién. Asimismo, poca
informacion sobre propuestas metodoldgicas basada en la SAS99 que sirva de
direccionamiento para llevar a cabo un proceso de intervencién en la gestion contable.
Por tanto, como alternativa ante las situaciones mencionadas, se procurara recurrir a
contactos de empresas del sector objeto a estudio para el levantamiento de
informacion. Ademas, se invitara a expertos en prevencion de fraude contable como
auditores o consultores que a través de su experiencia y expertis técnicos complemente
los datos primarios que serviran de base para el direccionamiento de la propuesta de
solucion.
Delimitacion

La investigacion al direccionarse en el disefio de una propuesta metodoldgica
basada en la SAS99 busca aportar con el proceso de intervencion de la gestion contable
para la mitigacion de casos de fraude y error a la que se exponen las empresas del
sector comercializador de linea blanca de Guayaquil.

Sector econdmico: Sector comercializador de linea blanca.

Tipo de compafiias: PYMES

Posicion geografica: Guayaquil

Afio: 2024

Espacial: Proceso de intervencion de la gestion contable.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco Tedrico
Teoria del Fraude

Varios estudios realizados acerca de la teoria del fraude indican la extension de
su influencia en actividades que buscan obtener beneficios de forma ilegal mediante
comportamientos deshonestos, los cuales afectan el entorno en el que se desenvuelven,
como se puede observar en situaciones relacionadas con los ciclos de negocio. La
teoria ha contribuido a la descripcion del alcance de los riesgos de fraude, tales como:
(@) segun la Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE), el fraude
implica actividades que buscan generar riqueza a traves de practicas éticamente
cuestionables; (b) de acuerdo con el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA), se define como un comportamiento irracional orientado a
satisfacer las demandas de los grupos de interés; y (c) el Instituto de Auditores Internos
(1Al) lo caracteriza como un comportamiento ilegal con componentes especificos
(Asociacion Catalana de Contabilidad y Direccion, 2016).

Los resultados de los estudios llevados a cabo por entidades independientes
acerca de la teoria del fraude mostraron una coherencia notable en relacion con el
origen de la supuesta conducta ilegal. Durante el debate, sefialaron que el fraude puede
manifestarse en una amplia gama de areas tanto financieras como no financieras,
abarcando practicas ilegales que se pueden clasificar en categorias concretas como el
ambito econdmico, el &mbito social, el &mbito cultural, y otros, con el objetivo de
obtener ganancias de forma deshonesta. Estos estudios de investigacion ayudan a
determinar las causas y efectos de un fendmeno y también ayudan en la exploracion
de estrategias practicas de prevencion (Montes et al., 2017).

En todo el mundo, el tridngulo del fraude es el modelo mas cominmente
empleado para analizar las circunstancias que impulsan a las personas a cometer actos
fraudulentos. En las organizaciones, se emplean tres elementos clave, que son la
oportunidad, la motivacion y la racionalizacion, con el fin de evitar posibles riesgos de
fraude. Dos situaciones que pueden implicar fraude son cuando un individuo en una
posicion de autoridad abusa de su poder para obtener beneficios ilegales, y cuando una
persona deshonesta racionaliza sus acciones justificando que se merece los beneficios
ilicitos que obtiene. De acuerdo con lo expuesto, el triangulo del fraude considera tres
elementos relevantes para evaluar si se esta llevando a cabo una conducta fraudulenta
(Montes, Mantilla, & Vallejo, 2017).
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Factor presion.

Independientemente del cargo que ocupen, a los funcionarios se les anima a
participar en acciones fraudulentas debido a la presion o incentivos que influyen en
sus decisiones. Estos factores se basan en razones como la percepcion de necesidad, el
desafio que representa y problemas financieros, entre otras justificaciones. Este factor
en particular funciona como el desencadenante primordial que incita a involucrarse en
acciones fraudulentas (Montes et al., 2017).

Factor oportunidad.

Se llama factor de oportunidad a las perspectivas de aquellos que cometen
fraude cuando estan rodeados por un ambiente que promueve la realizacién de actos
ilegales. Se describen factores como la accesibilidad, entendimiento y disponibilidad
temporal en este contexto. Otro aspecto a considerar es la posible colaboracion
fraudulenta entre empleados de alto rango, cuya interaccién con las deficiencias en la
configuracion de los mecanismos de control interno es sefialada como un elemento que
impacta en la probabilidad de ocurrencia de fraudes dentro de las entidades. Es
importante destacar que el estafador tiene que adquirir la habilidad de cometer el
fraude sin ser descubierto en primer lugar. En otras palabras, tiene la capacidad de
llevar a cabo la actividad criminal sin posibilidad de ser detectado. Esto se evidencia
en el delito de cuello blanco, que ocurre con la intencidn de preservar la posicion social
y se utiliza para enfrentar cuestiones como (a) la drogadiccion, (b) los compromisos
financieros y (c) la inversion en bienes, entre otros, convirtiéndose en uno de los
engafios mas comunes (Salvador, 2017).

Factor de racionalizacion.

La racionalizacion, que forma parte del fraude, sirve para convencer a terceros
de que el comportamiento de alguien es correcto si es descubierto, y tiene su origen en
el individuo que comete el fraude y argumenta en favor de sus actos. Algunas de las
explicaciones mas comunes son: (a) el acto de tomar prestado a uno mismo para
justificar algo; (b) el reconocimiento y recompensa de ciertas creencias o ideologias;
(c) las influencias y responsabilidades familiares; (d) la insatisfaccion en el ambito
laboral; y (e) la carencia de aprecio y validacién, entre otras razones. Este hallazgo
sugiere que la persona considera que el fraude es permisible y esta dentro de la ley
siempre y cuando pueda arreglarlo, pero cuando comete la accion ilegal, esa

percepcion no se materializa (Sanchez W. , 2017).
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Teoria de Juegos

La teoria de juegos argumenta sobre la relevancia de establecer un sistema que
ayude a disminuir tanto la probabilidad de que sucedan como las consecuencias de los
distintos eventos riesgosos que influyen directamente en los diferentes periodos de
actividad comercial.

La teoria de juegos se esfuerza por anticipar circunstancias inciertas al analizar
la reaccion 6ptima de un participante en base a sus motivos. Esta afirmacion destaca
la importancia fundamental de los enfoques analiticos como pilar fundamental en la
gestién de los distintos desafios y amenazas que pueden surgir en el ambito
empresarial. En consecuencia, entender las restricciones de la teoria de juegos es
crucial para determinar la mejor manera de gestionar los distintos elementos que
generan los riesgos empresariales a través de la implementacion de eficientes
estrategias de gestion del riesgo (Wilks & Zimbelman, 2004). Por lo tanto, la teoria de
juego pone énfasis en la necesidad de gque las compafias integren en sus operaciones
buenas practicas de gestion de riesgos, con el objetivo de enfrentar de manera efectiva
las incertidumbres que influyen en las actividades operativas, de reporte y de
cumplimiento en las diferentes etapas del ciclo empresarial.

Sin importar la naturaleza de la actividad econdémica o la organizacion
empresarial, las compafiias deben hacer frente a una extensa gama de situaciones de
riesgo que pueden ser de indole financiera o no financiera, especificamente de tipo
operativo. Por lo tanto, es necesario contar con practicas efectivas y herramientas
adecuadas que posibiliten identificar, prevenir y reaccionar de manera rapida ante las
incertidumbres que puedan surgir en el &mbito empresarial. La razén por la cual la
teoria de juegos incorpora una variedad de disciplinas como la administracion,
economia y auditoria es porque toma en cuenta aspectos y perspectivas provenientes
de cada una de ellas. Esto ha ayudado a mejorar la comprension sobre como se
comportan las situaciones que surgen en las organizaciones, especialmente en el
proceso de toma de decisiones. La teoria de juegos se fundamenta en la exploracion de
estrategias que puedan evitar comportamientos deshonestos que puedan afectar a las
organizaciones (Gonzélez, Guzman, & Trujillo, 2017).

En el estudio llevado a cabo por Gonzales et al., (2017) se resaltd la
contribucion realizada por Borel (1871) acerca de la consideracion de la Teoria de
Juegos como un campo interdisciplinario que se sitda en la interseccion de las

matematicas y la economia, abocandose al analisis de las decisiones que implican
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evaluar costos y beneficios en contextos especificos. Al analizar las acciones tomadas
en situaciones pasadas y compararlas con otras experiencias, se puede prevenir los
riesgos de negocio al minimizar la exposicién a las incertidumbres y proteger la
empresa de posibles complicaciones econémicas.

Los resultados de las acciones adoptadas estan intrinsecamente ligados a la
perspectiva individual de cada persona, lo que implica que la aplicacién de la teoria
del juego posibilita la evaluacion minuciosa de las estrategias implementadas en
entornos organizativos. Esta teoria se fundamenta en tres componentes esenciales, a
saber: (a) los participantes involucrados, (b) las estrategias desplegadas y (c) las
potenciales ganancias que pueden derivarse de dichas estrategias. El jugador tiene la
capacidad de elegir entre diferentes opciones de acciones posibles que le permiten
determinar la extension y alcance de las posibilidades dentro del juego. De este modo,
la teoria de juegos posibilita establecer una relacion entre los riesgos a los que se
enfrentan las empresas y los diferentes factores que los generan. Ademas, al analizar
la tasa de deteccion de la incertidumbre en los ciclos de negocio, es posible clasificar
su impacto de acuerdo con distintos tipos de riesgos identificados (Jayapriya et al.,
2013).

Las variadas circunstancias de peligro en el ambito empresarial que afectan a
los distintos periodos comerciales son impactadas por las decisiones realizadas por los
competidores. Esta teoria es un enfoque que fomenta la evolucion constante dentro de
un contexto competitivo, previendo y enfrentando distintas situaciones de riesgo
mediante la implementacion de practicas empresariales efectivas para garantizar el
éxito y la continuidad de la organizacion. Sin embargo, la probabilidad de ocurrencia
y las consecuencias de los riesgos tienen el potencial de impactar directamente las
operaciones comerciales. La teoria considera tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos al analizar cémo los riesgos, tanto financieros como no financieros,
pueden tener un impacto. Esto resulta en una evaluacion méas completa de los efectos
que pueden surgir. Las decisiones pueden verse afectadas por la manera en que los
individuos perciben un problema, ya que la racionalidad subjetiva de cada persona
juega un papel importante en este proceso. Por lo tanto, es posible que la persona que
toma decisiones se concentre mas en disminuir las consecuencias del evento en lugar
de en la posibilidad de que ocurra. (Arsham, 2015).

La certeza y el equivalente de beneficio libre de riesgo se tienen en cuenta en

la evaluacion del riesgo mediante la teoria de juegos. El buscador de riesgos (tomador
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de decisiones) querra correr el riesgo si tiene un resultado favorable. Dicho de otro
modo, evaluar los riesgos de negocioimplica crear una variable aleatoria
que describa las causas y efectos de las incertidumbres y unindicador que
determine la calidad de la toma de decisiones (Arsham, 2015).

En relacion con las teorias expuestas: (a) la teoria de juego y (b) la teoria de
fraude, promueven la incorporacién de mecanismos que permitan hacer frente a las
incertidumbres que afectan a los ciclos de negocio a nivel financiero y no financiero
(operativo). Por consiguiente, el alcance de las teorias servira de base para el disefio
de una propuesta metodoldgica para basada en la SAS99 para intervencion de la
gestion contable en empresa del sector comercializador de linea blanca de Guayaquil.
Marco Conceptual
Gestion de Fraude

Fraude.

El concepto de fraude abarca tipicamente una serie de acciones fraudulentas
que van desde el robo y la corrupcion hasta la conspiracion, desviacion de fondos,
lavado de dinero, soborno y chantaje. La definicion legal de fraude difiere
significativamente entre paises, pero en su nucleo implica la utilizacion de practicas
engafiosas con el propdsito de obtener de manera deshonesta una ventaja personal y/o
causar un perjuicio financiero a otra persona (Estupifan, 2021).

Tipos de Fraude.

El acto de fraude puede abarcar una amplia diversidad de significados y
manifestarse como consecuencia de diversas interacciones entre personas que cometen
delitos y aquellas que resultan perjudicadas. Estos actos deshonestos pueden
manifestarse de mdaltiples formas, que pueden incluir: (a) delitos perpetrados por
individuos no relacionados con la empresa en contra de consumidores, clientes u otros
empresarios, a través de la reduccién en la calidad de los productos o esquemas
piramidales de comercializacion; (b) engafios de empleados hacia los empleadores,
mediante la manipulacion de néminas, alteraciones en los reportes de gastos, hurto de
efectivo, activos o propiedad intelectual, y manipulacion de registros contables; (c)
infracciones llevadas a cabo por compafiias contra inversores, consumidores y
empleados, por medio de presentaciones falsas de estados financieros, venta de
productos falsificados como auténticos, evasion de impuestos o0 pagos de
contribuciones al seguro social que corresponden al personal; (d) crimenes contra

entidades financieras, como el uso de tarjetas de crédito robadas, estafas con cheques,
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reclamos fraudulentos a seguros; (d) delitos cometidos por individuos o empresas en
contra del gobierno, mediante el fraude en subsidios, falsas reclamaciones y evasion
de impuestos; (e) acciones ilicitas perpetradas por delincuentes profesionales en contra
de grandes organizaciones, a través de esquemas de hipotecas, cobros anticipados,
robo de identidad y lavado de dinero; y (f) actividades delictivas electronicas llevadas
a cabo por individuos que emplean computadoras y tecnologia para cometer crimenes,
como el robo de identidad, envio masivo de correos no deseados (spam), violacion de
derechos de autor, pirateria informética, fraudes de ingenieria social, entre otros
(Montes et al., 2017).

La Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) resalta y
clasifica en tres categorias principales de fraude que impactan a las
organizaciones. Una de las primeras categorias de riesgos financieros a considerar es
la posibilidad de activos por apropiaciones indebidas, que se refiere a situaciones
donde los activos de una entidad son mal utilizados o robados, como, por ejemplo: (a)
el hurto de bienes, inventario o efectivo, (b) la emision de facturas falsas, (c) cambios
indebidos en las cuentas por cobrar, y (d) el fraude relacionado con la némina. Las
declaraciones fraudulentas constituyen la segunda categoria de fraude. Por lo general,
esto implica el acto de crear estados financieros falsos para obtener algun tipo de
ventaja indebida. Ademas, se contempla la accion de falsificar documentos, tales como
credenciales que acrediten a una persona como empleado. La corrupcion es la tercera
y Ultima categoria de fraude. Estas acciones abarcan actividades como el acto de
recurrir a sobornos o aceptarlos, la utilizacion inapropiada de datos confidenciales, los

conflictos de interés y la colusion en procesos de licitacion (ACFE, 2022).
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Figura 6

Tipos de fraude interno

\.

Fraude interno

Nota. Adaptado de Sistema de Clasificacion del Fraude, por ACFE, 2022. Espafia.

Es complicado detectar los casos de fraude y muchas veces no son detectados,
incluso si se logra descubrir un fraude, es probable que no se reporte a las
autoridades. Una posible explicacion de esta situacion podria ser que una compafia
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registros (Estupifian, 2021).
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a cabo un acto fraudulento. Con frecuencia, los medios de comunicacion hacen
cobertura de fraudes destacados que ocurren en grandes empresas internacionales, lo
que puede llevar a que empresas mas pequefias piensen que es improbable que sean
blanco de estafadores. No obstante, de acuerdo con el informe elaborado por ACFE,
se sefiala que las pequefias empresas, definidas como aquellas que tienen menos de
100 empleados, experimentan casos de fraude de manera mas habitual en comparacion
con las grandes organizaciones, resultando en promedios de pérdidas méas elevados
para ellas. Si las pequefias empresas experimentan enormes pérdidas debido al fraude,
es poco probable que tengan la capacidad para recuperarse del impacto negativo, a
diferencia de las empresas mas grandes, lo que podria llevar al cierre de su actividad
comercial (Gameroff, 2020).

Perpetuadores de Fraude.

No se puede atribuir el fraude a una sola causa, ya que su explicacién debe
considerar multiples factores que contribuyen a su ocurrencia. Mirando desde la
perspectiva del defraudador, hay que considerar varios factores clave: (a) la posible
motivacion que impulsa a cometer el fraude, (b) las circunstancias que podrian llevar
a justificar esos actos delincuentes, (c) las oportunidades concretas disponibles para
cometer el delito, (d) la percepcidn de si los objetivos son adecuados para llevar a cabo
el fraude, (e) la habilidad técnica que posee el defraudador, (f) tanto el riesgo percibido
como el riesgo real de ser descubierto una vez que se haya perpetrado el fraude, las
expectativas sobre las consecuencias de ser descubierto (incluyendo repercusiones no
legales como repercusiones en el empleo y en la reputacion familiar, y (g) confiscacion
de los bienes obtenidos ilicitamente y castigos penales tradicionales), asi como las
consecuencias reales de ser atrapado en el acto (Rodriguez, 2019).

Una estructura tipica que abarca multiples de estos elementos es conocida
como el Triangulo del Fraude. La teoria subyacente en este modelo sugiere que la
ocurrencia de fraude puede ser el resultado de una interaccion compleja entre tres
elementos clave: la presencia de un incentivo para cometer el acto ilicito, la existencia
de circunstancias propicias que facilitan su ejecucidn, y la justificacion interna que el

individuo puede hacer para cometer la conducta fraudulenta (Estupifian, 2021).
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Figura 7

Triangulo de fraude

Motivation

The fraud

triangle - \

Opportunity | | Rationalisation |

—

Nota. Tomado de Control interno y fraudes, por Estupifian, 2021. Ecoe Ediciones.
Factores de fraude

Motivacion.

En una explicacion sencilla, por lo general, la motivacion se encuentra a
menudo alimentada por el deseo de obtener mas o por la falta de algo. Esta situacion
puede originarse por motivos tales como dificultades derivadas de deudas acumuladas
y adiccion al juego. Es fundamental resaltar que existe un gran nimero de personas
gue se ven tentadas a cometer actos fraudulentos, pero solo una pequefia proporcion
de individuos ambiciosos y desesperados sucumbe a esta tentacion (Montes et al.,
2017).

Oportunidad.

El fraude tiende a ocurrir con mayor frecuencia en organizaciones que carecen
de un sistema interno sélido de control, presentan lagunas en la proteccion de los
activos de la empresa, no temen a las consecuencias de ser descubiertas, tienen escasas
medidas de deteccion y no cuentan con directrices claras sobre lo que se considera un
comportamiento aceptable. Adicionalmente, aunque hay empleados que son
completamente honestos, existe un gran numero de ellos que se ven tentados y

afectados por la posibilidad que se les presenta (Montes et al., 2017).
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Racionalizacion.

Gran cantidad de individuos siguen las normas legales debido a su fe en el
sistema legal y también por el temor a la vergiienza o al rechazo por parte de seres
queridos en caso de que sean descubiertos. Sin embargo, hay personas que pueden
justificar acciones fraudulentas al considerarlas: (a) esenciales y particularmente
aceptables cuando se llevan a cabo con fines comerciales, (b) inofensivas ya que se
percibe que la victima es lo suficientemente grande como para soportar cualquier
consecuencia, Yy (c) excusables. por el hecho de que la victima lo merece o por un
sentimiento de maltrato personal (Montes et al., 2017).

Gestion de riesgos de fraude

La actividad de identificacion de riesgos implica la tarea de identificar y
analizar los eventos que podrian o no estar dentro del ambito de control de la
organizacién y que representan una amenaza para el cumplimiento de sus objetivos,
detallando los factores desencadenantes, las razones subyacentes y las posibles
consecuencias en caso de materializarse (Rodriguez, 2019).

Ciclo de Gestién de Riesgos.

El proceso de gestion de riesgos consiste en una serie de etapas interactivas que
incluyen la identificacion de riesgos, la evaluacion de como pueden afectar, y la
determinacién de las medidas necesarias para mitigar y disminuir los riesgos. Es
necesario seguir una serie de medidas iterativas que implican: (a) la creacion de un
equipo de gestion de riesgos y el establecimiento de metas especificas, (b) la
identificacion de las zonas propensas a riesgos, (¢) la comprension y evaluacién
exhaustiva de la magnitud de los riesgos, (d) la elaboracion de un plan de accion para
hacer frente a los riesgos, (e) la ejecucion del plan y asignacion de responsabilidades
correspondientes, (f) la adopcion y seguimiento de los controles recomendados, y (g)

la revision y mejora continua del proceso (Rodriguez, 2019).
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Figura 8

Ciclo de Gestion de Riesgo de Fraude
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Nota. Adaptado de Control Interno. Un Efectivo Sistema para la Empresa, por
Rodriguez, 2019. Editorial Tirillas.

Establecer un Grupo de Gestién de Riesgo y Objetivos.

Se recomienda la creacion de un equipo especializado en la gestion de riesgos
cuya funcion principal sea la de agilizar y supervisar el conjunto de actividades
relacionadas con la administracion de riesgos en su totalidad. El grupo podria estar
formado por varios miembros potenciales, tales como: (a) un director de riesgos
encargado de gestionar las posibles amenazas, (b) un director no ejecutivo que aporta
una perspectiva externa imparcial, (¢) un director de finanzas encargado de las
decisiones financieras estratégicas, (d) un auditor interno responsable de la evaluacion
de los controles internos, (e) los jefes de planificacion y ventas encargados de
desarrollar estrategias comerciales, (f) un tesorero responsable de la gestién financiera
y () el personal operativo encargado de las tareas operativas diarias. Segun el tamafio
y el tipo de la empresa, el equipo encargado de la gestion de riesgos puede tomar la
estructura de un comité que se retune de manera regular en funcion de las circunstancias
(Mantilla, 2020).

El grupo encargado de la gestion de riesgos se encargard de fomentar la

adecuada comprension y evaluacién de los riesgos, ademas de ayudar en la
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planificacién de una estrategia destinada a enfrentar los riesgos que hayan sido
identificados. Ademas, tienen la posibilidad de llevar a cabo analisis detallados de los
sistemas y procesos con el fin de detectar y valorar los posibles riesgos que la empresa
enfrenta. Entre estos riesgos se encuentra el fraude, por lo que es importante
implementar medidas de control especificas y adecuadas para cada area de
negocio. No obstante, incluso los gerentes de linea junto con sus colaboradores tienen
la posibilidad de involucrarse en el procedimiento de reconocimiento y valoracion de
riesgos, mientras que el equipo de gestion de riesgos les ofrece asesoramiento (Vargas
etal., 2019).

Identificar Areas de Riesgos.

Es necesario investigar cada posible riesgo dentro del modelo de riesgo general
con el fin de comprender su trayectoria y coémo podria impactar en diferentes areas de
la organizacion. Es crucial garantizar que se haya definido con precision y se explique
detalladamente el riesgo para que pueda ser sometido a un analisis exhaustivo con
mayor facilidad. Las estrategias utilizadas para analizar incluyen diversas
metodologias como talleres interactivos y entrevistas, generacion de ideas en grupo,
elaboracion de cuestionarios, diagramacion de procesos, evaluacion comparativa con
entidades similares y debates con colegas del mismo sector (Vargas et al., 2019).

Comprender y Evaluar la Escala de Riesgo.

Después de reconocer los riesgos, es necesario llevar a cabo una evaluacion
para determinar el nivel de impacto potencial y la probabilidad de que ocurran,
empleando criterios coherentes que posibiliten la elaboracion de un analisis en el que
se prioricen los riesgos. Durante la fase de planificacion, es fundamental que la
direccion llegue a un consenso sobre cual sera la definicibn mas apropiada y la
cantidad exacta de categorias que se emplearan para evaluar tanto la probabilidad
como el impacto de manera efectiva. Cuando se evalta el impacto del riesgo, es
importante no limitarse Unicamente a considerar las implicaciones financieras, sino
que también se deben tener en cuenta factores como la viabilidad y reputacién de la
organizacién, asi como reconocer las sensibilidades politicas y comerciales que
puedan estar involucradas en la situacion. El andlisis tiene que ser coherente, ya sea de
naturaleza cualitativa o cuantitativa, de manera que sea adecuado para poder realizar
comparaciones significativas. Usualmente, en el enfoque cualitativo se opta por
organizar los riesgos en distintas categorias como altas, medias y bajas para su mejor

identificacion y estudio (Vargas et al., 2019).
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Impacto.

La evaluacion de como un riesgo especifico podria afectar puede volverse mas
compleja debido a la posibilidad de una gama variada de resultados posibles, o a la
eventualidad de que dicho riesgo se materialice en repetidas ocasiones dentro de un
lapso de tiempo establecido. Es importante prever posibles dificultades y establecer
una estrategia consistente que permita, por ejemplo, intentar calcular la situacion méas
desfavorable en un lapso de tiempo de aproximadamente un afio (Estupifian., 2021).

Probabilidad de ocurrencia.

Es necesario analizar la probabilidad de ocurrencia de un riesgo considerando
diferentes enfoques como el bruto, el neto y el objetivo para tener una evaluaciAn
completa. La base bruta se encarga de analizar la posibilidad natural de que se
produzca un evento sin considerar ningun procedimiento que la empresa haya aplicado
para disminuir esa posibilidad. La base neta considera las circunstancias y acciones
presentes para calcular la probabilidad y reducir el riesgo de que el evento se
produzca. La probabilidad especifica de que un riesgo se materialice muestra cuanto
estd dispuesta a asumir riesgos la organizacion. Si hay una discrepancia entre la
probabilidad resultante y la probabilidad deseada de un riesgo especifico, esto sugeriria
que se debe ajustar el perfil de riesgo de acuerdo a esa diferencia. Evaluar la
probabilidad es una practica habitual que se realiza utilizando tres términos diferentes:
(@) alta probabilidad - muy probable, (b) probabilidad moderada - posiblemente
suceda, y (c) probabilidad baja - poco probable que ocurra. El resultado final de este
proceso se denomina comunmente documento de registro de riesgos (Estupifian.,
2021).

Analisis de Riesgos de Fraude.

El peligro de ser victima de un engafio o estafa representa un elemento que
forma parte del riesgo operativo en una organizacion. El riesgo operativo se enfoca en
los posibles riesgos relacionados con equivocaciones 0 sucesos que puedan ocurrir
durante el procesamiento de transacciones y otras actividades comerciales. Una
evaluacién exhaustiva sobre la posibilidad de fraude examina si los errores o0 eventos
en cuestion pueden haber sido intencionales y tener como objetivo principal beneficiar
a la persona responsable de ellos. Por lo tanto, es fundamental que las evaluaciones de
riesgo de fraude sean exhaustivas y requieran la colaboracion de equipos que posean
un profundo entendimiento del sector empresarial y del entorno comercial, asi como

una amplia experiencia y conocimiento especifico en fraudes (Mantilla, 2019).
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Es fundamental tener en cuenta posibles riesgos tales como el fraude contable,
el desfalco de dinero o propiedad para todas las areas de la empresa de la
compafiia. Con frecuencia, las empresas suelen enfocarse en un reducido grupo de
riesgos, mayoritariamente poniendo énfasis en las posibilidades de robo por parte de
terceros. Para prevenir este problema, seria recomendable categorizar los riesgos en
relacion con el tipo de delito que podrian desencadenar y los individuos que podrian
estar involucrados en ellos. Es fundamental realizar una evaluacion detallada de los
posibles riesgos de fraude en todas las areas y procedimientos de la empresa,
incluyendo, a modo de ejemplo, las transacciones con efectivo, el manejo de pagos en
efectivo, las operaciones de ventas, adquisiciones, gastos, gestion de inventario,
procesamiento de ndminas, supervision de activos fijos y contratacion de
préstamos (Mantilla, 2019).

Desarrollar una Estrategia de Respuesta al Riesgo.

Después de gue los riesgos han sido identificados y evaluados, la alta direccion
estd en posicion de idear planes para hacer frente a cada uno de los riesgos
descubiertos, con la asistencia y guia del comité de gestion de riesgos. Las estrategias
utilizadas para abordar y gestionar situaciones de riesgo suelen clasificarse en una de
estas cuatro categorias principales: (a) retencion del riesgo, que implica optar por
asumir riesgos de menor magnitud; (b) evitacion del riesgo, consistente en cesar la
venta de ciertos productos para prevenir la materializacion del riesgo; (c) reduccion
del riesgo, mediante la aplicacién de medidas y protocolos de control; y (d)
transferencia de riesgo, que implica la cesion contractual de la responsabilidad
asociada al riesgo a terceros. Es crucial que se defina el nivel de tolerancia de la
empresa hacia la incertidumbre, antes de comenzar a crear planes y tacticas para
alcanzar sus objetivos. El nivel de riesgo que una organizacion esta dispuesta a asumir,
conocido como apetito por el riesgo, debe ser definido por la junta directiva. La
disposicion a correr riesgos afectara las decisiones tomadas al momento de manejar la
gestion del riesgo. Es importante destacar que el nivel de disposicion al riesgo de un
comité directivo puede cambiar dependiendo de los distintos tipos de riesgos y puede
evolucionar a lo largo de un periodo de tiempo (Montes et al., 2017).

Implementar la Estrategia y Asignar Responsabilidades.

La estrategia seleccionada debe ser asignada de manera clara y precisa, y luego
ser comunicada de forma efectiva a las personas encargadas de llevarla a cabo. Para

que el plan sea efectivo, es crucial asignar la responsabilidad de cada accion especifica
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al director operativo correspondiente y fijar fechas limites claras para llevar a cabo
cada una de las acciones propuestas. Ademas, es crucial garantizar la colaboracion de
aquellos encargados de la planificacion estratégica a través de procedimientos
formales de comunicacidn, la organizacion de seminarios, la elaboracion de planes de
accion detallados y la realizacion de ajustes en los presupuestos asignados (Montes et
al., 2017).

Adoptar y Monitorear los Controles Sugeridos.

La estrategia seleccionada podra implicar la necesidad de introducir nuevos
sistemas de control o ajustar los sistemas de control ya en funcionamiento. Debido a
la naturaleza cambiante de las empresas, es importante realizar un seguimiento
continuo de los mecanismos de control ya establecidos con el fin de determinar su
efectividad en la consecuciAn de los objetivos establecidos. El equipo encargado de
la gestion de riesgos debe tener la autoridad necesaria para supervisar la eficacia de las
medidas que se estdn implementando en cada area en particular, dado que estas
medidas pueden ser influenciadas por una variedad de factores tanto internos como
externos, tales como modificaciones en el mercado o la implementacion de nuevos
sistemas de tecnologia (Rodriguez, 2019).

Revisar y Perfeccionar el Proceso.

Todos los elementos que fueron mencionados con anterioridad se integran
dentro de un ciclo iterativo, en el cual se revisa y se mejora de manera constante la
gestion de riesgos. Conforme avanza el ciclo, es importante que la gestién de riesgos
se vaya incorporando progresivamente en todos los aspectos de la organizacién, de
modo que pase a formar parte integral de las responsabilidades de cada individuo
(Rodriguez, 2019).

Informacion para la Toma de Decisiones.

Es importante que la gestion de riesgos se integre como un componente
esencial en el proceso de toma de decisiones de la organizacién, para poder identificar,
evaluar y mitigar posibles situaciones que puedan afectar sus objetivos y metas a largo
plazo. Es necesario recopilar informacion en cada una de las fases del ciclo de gestion
de riesgos para luego integrarla a los procesos de toma de decisiones (Rodriguez,
2019).
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Prevencion del fraude

Meétodos de Deteccion.

El engafio se vuelve siempre obvio para los comparfieros del defraudador una
vez que el evento ha ocurrido. Las afirmaciones, una vez capturadas por las
autoridades policiales u otros organismos encargados de investigar, suelen poner de
relieve todos los signos habituales de conductas fraudulentas. No obstante, el error que
se comete unay otra vez es el mismo, ya que nunca se penso en la idea de fraude como
una opcién valida. No importa lo inocente que una accién pueda parecer o lo
convincente que una explicacion pueda ser (Gameroff, 2020).

Es posible identificar situaciones de fraude mediante la implementacion de
controles y procedimientos establecidos con la ayuda de auditores tanto internos como
externos. No obstante, es comdn que los fraudes sean descubiertos de manera fortuita
0 como consecuencia de la informacion que se recibe, ya sea mediante un aviso
inesperado o0 a través de un sistema de denuncia de préacticas
irregulares. Frecuentemente, las grandes pérdidas econdmicas se producen cuando los
empleados, sin importar su posicion jerarquica, hacen caso omiso de situaciones
evidentes y bien conocidas. Es deber de todos los individuos identificar y reportar
cualquier actividad fraudulenta o practicas irregulares que se presenten dentro de una
entidad, por lo tanto, resulta fundamental que la organizacion disponga de sistemas de
reporte eficientes con el fin de hacer posible este proceso (Mantilla, 2019).

Indicadores y Advertencias.

No se podra eliminar por completo todos los fraudes en ninguna
circunstancia. Dado que los estafadores poseen la habilidad de evitar y superar los
mecanismos de seguridad establecidos para prevenir sus actividades fraudulentas, se
puede afirmar que no existe un sistema totalmente infalible contra el fraude. No
obstante, dedicar mas tiempo a examinar ciertos indicadores usuales puede servir como
una advertencia temprana de posibles problemas y mejorar las posibilidades de
detectar a la persona que comete fraude. Existen dos categorias de indicadores de
fraude: en primer lugar, las sefiales de advertencia que indican posibles riesgos de
fraude y, en segundo lugar, las alertas especificas que notifican sobre la presencia
actual de fraude (Gameroff, 2020).

Sefiales de advertencia.

Se ha mencionado que las sefiales de advertencia son sefiales que apuntan a

posibles riesgos de fraude dentro de una organizacion. Estos se han dividido en cuatro
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categorias que incluyen riesgo comercial, riesgo financiero, riesgo ambiental y riesgo

de datos y TI. A continuacion, se presentan ejemplos que representan cada una de las

categorias de indicadores mencionadas anteriormente.

Figura 9
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Condiciones de mercado altamente competitivas v niveles de
rentabilidad decrecientes dentro de la organizacion

La organizacién que opera en un sector empresarial en declive y/o
que enfrenta perspectivas de fracaso empresarial

Rapidos cambios tecnoldgicos que pueden aumentar el potencial
de obsolescencia de los productos.

Cambios significativos en la demanda de los clientes.

Acceso no autorizado a los sistemas por parte de empleados o
atacantes externos

La gran
disponibles para los atacantes. Cambios rapidos en la tecnologia

cantidad de codigos y hermamientas maliciosos
de la informacion.

Usnarios que no adoptan buenas practicas de seguridad
informatica, p.e. compartir o mostrar contrasefias.

Transferencia electrénica no autorizada de fondos u otros activos
Manipulacién  de para

disfrazar los detalles de una transaccion

programas o registros informaticos

Informacién comercial comprometida
Viclaciones en la seguridad y privacidad de los datos.
Datos confidenciales robados. filtrados o perdidos.

Nota. Adatado de Fraude Ocupacional. Guia para prevencion, por Gameroff, 2020.
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Figura 10

Casos de sefiales de advertencias — parte b
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Nota. Adatado de Fraude Ocupacional. Guia para prevencion, por Gameroff, 2020.

Herramientas y Técnicas.

La preparacién académica proporcionada a los contadores administrativos
sirve como sdlido fundamento para la puesta en marcha de un programa de prevencion
de fraudes. Tener un profundo conocimiento de los procesos de negocio es
fundamental para poder trabajar de forma eficaz y lograr resultados positivos de
manera Optima. Una ventaja adicional es el poder de razonar y tomar decisiones de
manera logica, lo que significa que la formacion y la experiencia se convierten en
herramientas esenciales a tener en cuenta (Mantilla, 2019).

La segunda herramienta que se necesita es adoptar la mentalidad de
comprender que el fraude puede presentarse en cualquier momento. Es fundamental
conservar un nivel adecuado de escepticismo profesional al analizar las posibles
situaciones de fraude y tener presente la importancia de cuestionar de manera critica
cualquier indicio sospechoso. Esto no implica que cada vez que alguien parezca estar
dedicando un excesivo nimero de horas adicionales al trabajo, sin tomarse tiempo
libre, automéaticamente esté involucrado en actividades fraudulentas, o que los errores
en los registros financieros estén deliberadamente disefiados para disfrazar un posible
fraude. Ademéas de las herramientas mencionadas anteriormente, también pueden

aprovecharse técnicas comunes que estan a disposicion para detectar posibles
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situaciones irregulares que podrian constituir fraude, examinar cuidadosamente dichas
anomalias con el proposito de determinar si es necesario tomar medidas
suplementarias (Mantilla, 2019). A continuacion, se muestra otras técnicas para

identificacion de irregularidades:

Figura 11
Otras técnicas para la identificacion de irregularidades

» Esimportante mantenerse actualizado sobre las tendencias y problemas de fraude. La prensa general

- \\ puede ser una fuente util de informacion a este respecto, junto con las revistas técmicas, que a

(Letmra de Fondo | menudo publican articulos sobre fraude e irregularidades financieras. También es util suscribirse a

hu A una publicacién especializada en fraude o comprar un buen libro de referencia. Internet es también
una valiosa v amplia herramienta de investigacion..

re . ™ » Llevar a cabo una evaluacién del riesgo de fraude vy disefiar pruebas especificas para detectar los

(" Evaluacionde . . : . .

{ Ri frandes potenciales importantes identificados a través de la evalvacién del riesgo. Actuar sobre
iesgos /
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uregularidades que susciten preocupacion

e . Y » Comparaciones de un periodo financiero con otro; o el desempefio de un centro de costos. o unidad
‘.' Evaluacion \

Comparativa | de negocio. con otro; o del desempetio general del negocio con los estindares de la industria, todos
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Téenieas
‘/ Analicis de \.I
\ Proporcion J/'

* Se puede utilizar para identificar tendencias o patrones anormales.

* El uso de la herramienta de “clasificacion™ en una hoja de célculo puede ayudar a identificar

a——
‘/ Modelo N patrones en el gasto, etc. También existen modelos matemdticos especializados, como la Ley de
AN Matematico /‘ Benford. una formula matematica que puede ayudar a identificar irregularidades en las cuentas

También se puede utilizar el modelado de bases de datos.

. Soft N » Las herramientas de auditoria para el analisis de coincidencia de datos pueden resultar muy utiles
oftware -
i ) Otras herramientas permiten analisis como la evaluacion de transacciones en tiempo real. una
Especializade /
h /

revision post-transaccion especifica o un analisis estratégico de las cuentas de gestion.

Nota. Adaptado de Auditoria del Control Interno, por Mantilla, 2019. Ecoe Ediciones.

Numerosas técnicas de identificacion disponibles tienen el potencial de ser
automatizadas con el objetivo de aumentar la eficiencia del proceso en cuestion. Es
necesario revisar y poner al dia de manera regular los sistemas de deteccidn de fraudes
para asegurarse de que sigan siendo eficaces frente a las innovaciones tecnolégicas y

las estrategias de engafio emergentes.

Gestion Contable

Fases del Ciclo Contable.

El ciclo contable se refiere a un procedimiento metddico y organizado para
registrar todas las transacciones comerciales realizadas durante un periodo especifico
en el funcionamiento de una empresa, con el objetivo de crear una base de datos que
facilite la generacion de informacién detallada y valiosa a través de los estados

financieros (Escobedo et al, 2020). Las fases del ciclo contable son:
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Figura 12
Fases del ciclo contable

HECHO ECONOMICO O GENERADOR
Analisis de la esencia econdmica

DOCUMENTACION FUENTE
Analisis de la informacion

DIARIO GENERAL
Registro de las transacciones

LIBRO MAYOR
Mayorizacion de las transacciones en las cuentas contables

BALANCE DE COMPROBACION
Resumen del libro mayor

ESTADOS FINANCIEROS Y NOTAS EXPLICATIVAS
Reportes financier

Nota. Tomado de Contabilidad y Gestion Administrativa, por Escobedo et al., 2020.
Cengage Learning Editores.

El procedimiento contable puede llevarse a cabo de manera manual o mediante
la utilizacion de programas de contabilidad computarizados, los cuales ayudan en la
creacion y manejo de datos financieros, resultando en la reduccion de los tiempos de
trabajo, la simplificacion de las tareas y la disminucion de las posibilidades de cometer
errores. En la realidad cotidiana, hasta las empresas de menor tamafio recurren a
herramientas tecnoldgicas para llevar a cabo la gestion contable, ya que estas
herramientas resultan ser mas eficaces al simplificar la manipulacion de grandes
cantidades de datos en un periodo méas corto, lo que a su vez posibilita un analisis
profundo que contribuye a la toma de decisiones correctas y rapidas (Escobedo et al,
2021). El proceso informético del ciclo contable se resume de las siguientes

actividades:
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Figura 13
Procesamiento informatico del ciclo contable

P, \ "
Andlisis de la
informacion
financiera

Registro de las

Andlisis de las transacciones

transacciones .
en el software generada

Nota. Tomado de Contabilidad y Gestion Administrativa, por Escobedo et al., 2021.
Cengage Learning Editores.

Durante el proceso de llevar a cabo el ciclo contable, resulta fundamental estar
en conformidad con los lineamientos establecidos por las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, desde el preciso instante en que se produce la transaccion

econdmica, tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 3
Requisitos para analizar la informacion financiera
No. Requisitos Definicion
Politicas Son de_finidas por Ia_ empresa, de acuerd_o a Ia} particular!dad de las
1 operaciones que realiza, observando los lineamientos previstos en las
contables NIIE.

Es un proceso que parte de un adecuado andlisis y comprensién de un
hecho econémico o generador, el mismo que sera incorporado en los
2 Reconocimiento estados financieros, siempre y cuando cumpla con las definiciones
requeridas por las NIIF para el reconocimiento como activos, pasivos,
patrimonio, ingresos o gastos.
Es el proceso de determinacion de los importes monetarios cuando el
hecho econdémico ocurre por primera vez y pueda ser medido con
fiabilidad, al momento del reconocimiento como activos, pasivos,
3 Medicidn inicial patrimonio, ingresos o gastos. Para la medicion inicial es necesario una
base o método particular de medicion (costo histérico o valor razonable).
En algunas ocasiones, para la medicion del valor se deben utilizar
estimaciones razonables.
Es la revaluacion de los importes monetarios de cada elemento (activos,
pasivos, patrimonio, ingresos o gastos) posterior a la medicion inicial,
previa a la revelacion de los saldos en los estados financieros
Cada una de las partidas que conforman los elementos (activos, pasivos,
5 Presentacion patrimonio, ingresos o gastos) deben presentarse en los estados
financieros de acuerdo a la NIC 1.
Corresponde al detalle o explicacion que se presenta en las notas a los
estados financieros donde se explican las politicas contables y otros
hechos relevantes que ayudan a un mejor entendimiento de los estados
financieros.

Nota: Adaptado de “Contabilidad y Gestion Administrativa”, por Escobedo et al.,

Medicion
posterior

6 Revelacion

2021. Cengage Learning Editores.
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Hecho generador.

Segun lo establecido en el Marco Conceptual para la Informacion Financiera,
el concepto de hecho econdmico o hecho generador se define como el elemento
fundamental que impulsa el ciclo contable, ya que encarna la verdadera naturaleza de
un evento econémico en contraposicion a su aspecto meramente legal. Es necesario
prestar cuidadosa atencion a los aspectos fundamentales y a la situacién financiera
subyacente, de modo que se pueda asegurar la veracidad de la informacion
financiera. La representacion de una estructura legal que no concuerda con la
verdadera naturaleza econdmica de un asunto puede resultar en una representacion
inexacta (Warren et al., 2019).

El contador profesional debe examinar detalladamente la naturaleza econdémica
de las transacciones con el fin de decidir si se debe incluir un item en los informes
financieros, evitando depender exclusivamente de la documentacién que respalda los
requisitos fiscales y formales. Cuando se examina si una transaccion se puede
clasificar como activo, pasivo o patrimonio, es importante considerar tanto las
condiciones fundamentales involucradas como la situacion econémica real de la
operacién, en lugar de limitarse Unicamente a su aspecto legal. Por ejemplo, en
situaciones de contratos de leasing, la verdadera naturaleza y contexto econémico
radica en que el arrendatario obtiene los beneficios financieros a futuro derivados del
uso del bien arrendado a lo largo de la mayoria de su vida atil. A cambio de este
derecho, el arrendatario asume la responsabilidad de efectuar pagos que equivalen a
un monto cercano al valor justo del activo junto con un interés financiero, teniendo en
cuenta las posibles diferencias en los plazos de pago. En consecuencia, el contrato de
arrendamiento financiero genera elementos que cumplen con los criterios para ser
considerados tanto activos como pasivos, por lo tanto, seran registrados como tales en
el estado financiero del arrendatario. A pesar de que requiere tiempo entender, aceptar
y aplicar nuevos métodos para analizar las transacciones y otros eventos, resulta
imprescindible fijar un objetivo claro para orientar los esfuerzos hacia una evolucion
de la informacion financiera que potencie su utilidad. La mayoria de los eventos
relacionados con la economia se sustentan en una serie de documentos especificos que
los definen, a los cuales se hace referencia como documentos fuente (Warren et al.,
2019).
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Marco Referencial
Estudios Referenciales

En el estudio enfocado en la incidencia de riesgo de fraude en la gestion
contables de las PYMES del sector agroindustrial se presenta debido a la
susceptibilidad sobre la exposicion de casos de fraude a causa de un débil control
interno, la falta de cultura ética y otros factores externos. En base a lo sefialado,
plantearon como objetivo principal el analizar la incidencia de riesgo de fraude en la
gestién contable de las compafiias que forman parte del grupo de anélisis. La
indagacion se llevo a cabo mediante un plan metodoldgico basado en el disefio
observacional, prospectivo y transversal, asimismo, con el uso de las técnicas
encuestas y entrevistas obtuvieron como resultados que la exposicion a riesgo de
fraude se debi6 a: (a) Falta de politicas destinadas a prevenir el fraude, (b)
Antecedentes de eludir controles internos o reglamentos en multiples ocasiones, (c)
Trabajadores descontentos debido a salarios bajos, (d) Deficiencia en la separacion de
responsabilidades, (e) Escasa supervision de registros contables, (f) Cambios
inesperados y notables en transacciones, y (g) Modificaciones destacadas en los gastos
de la empresa. Por consiguiente, sugirieron que una buena téactica para disminuir la
influencia y la posibilidad de que ocurran situaciones de fraude seria implementar
medidas de gestion de riesgos (Tomalé et al., 2022).

En el estudio sobre una propuesta metodoldgica para prevencion de hurtos de
inventarios en PYMES del sector de alimento, parte de los problemas de robo a lo cual
se ven expuestas. La indagacion del problema se llevdO mediante una estrategia
metodoldgica que combind diversos disefios (observacional, prospectivo y transversal)
y considerando que su enfoque de investigacion fue cualitativo, motivo el uso de las
técnicas observacién directa y entrevistas para la obtencion de datos primarios. Esto
permitio evidenciar en el sector, que los duefios de negocio se encuentran preocupados
por las pérdidas econdmicas derivada del hurto de sus inventarios, sin conocer con
exactitud la identidad del perpetuador en la mayoria de los casos. Ademas, de que
evidencia que una de las posibles causas es el débil control interno en dicha area. Por
tanto, propusieron una propuesta para prevencion de hurto y cometimiento de fraude
basado en los criterios establecidos en la SAS 99, la cual se compone de cuatro etapas,
permitiendo la adopcidn de una buena practica para la prevencién de los casos de hurto
(Avila et al. 2023).
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El estudio sobre el fraude contable mediante la evidencia empirica comienza
analizando los casos de fraude de naturaleza financiera que afectan a las
empresas. Teniendo en cuenta esta situacion, es importante destacar que el fraude
contable no solo afecta la confianza en el proceso de elaboracién y divulgacion de los
datos financieros, sino que también puede acarrear consecuencias negativas
adicionales, como la disminucion de los ingresos y el dafio a la reputacion de la
empresa. Como resultado, la investigacion decidi6 incluir tanto investigacién teérica
como empirica para lograr sus objetivos. Para ello, utilizé un modelo de propension al
fraude especifico en una muestra de empresas que se han visto afectadas por
actividades fraudulentas. En resumen, se argumenta que el fraude contable ha
emergido como una cuestion critica que socava la integridad del sistema econémico
de los mercados, especialmente identificAndose una mayor incidencia de practicas
contables fraudulentas en microempresas de tipo comercial e industrial. Ademas, se
puede observar que los principales tipos de fraude estan vinculados a la creacion de
activos ficticios, a una estimacion inexacta de las provisiones y a la omision en el
registro de pasivos (Rabazo, 2017).

Marco Legal
Constitucion

En Ecuador, el marco legal y regulatorio enfocado en la prevencion de casos
de fraude en el sector societario, estd a cargo de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros que de acuerdo al poder inferido por la Constitucion del pais. En el
articulo 204 de La Constitucion de la Republica del Ecuador (2020) determind que:
“La funcion de transparencia y control social tiene un impacto significativo en la
implementacién de medidas de supervision y regulacidn tanto para las entidades y
organismos publicos, como para individuos o empresas del sector privado que ofrezcan
servicios o se dediquen a actividades de relevancia pablica ,” (p. 106).

En el articulo 208 sobre deberes y atribuciones del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2020)
determind que: El Estado tiene la responsabilidad de fomentar la participacion activa
de los ciudadanos a través de la difusion y promocién de valores éticos, asi como
implementando medidas de transparencia y combatiendo de forma efectiva la
corrupcion. Ayudar a proteger a las personas que denuncian actos de corrupciéon y
apoyarlas para que se presenten y busquen justicia,” (p. 208). En conclusion, se espera
que el Estado fomente la conciencia sobre las practicas anti-fraude a través de sus

35



diversos 6rganos, tal como lo hace el principal impulsor y defensor de los derechos de
los ciudadanos.

Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos

La Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos es una normativa legal que se centra
en prevenir y eliminar el fraude asociado con el lavado de dinero y la financiacion de
actividades delictivas, tal como se expone en el primer articulo. La ley tiene como
objetivo principal identificar y descubrir cualquier forma de propiedad, posesion, uso,
oferta, venta, intermediacion, actividad comercial dentro y fuera del pais, donacion o
transferencia, cambio, y trafico de bienes que son resultado o provienen de delitos
contemplados en la legislacion actual, asi como también los instrumentos utilizados
para cometerlos, con el fin de aplicar las sanciones correspondientes. También se
enfoca en detectar la cooperacion para llevar a cabo dichas acciones, la formacion de
sociedades o empresas destinadas a esos fines, y cualquier tipo de financiamiento o
asistencia técnica para facilitarlas, con el objetivo de aplicar las sanciones pertinentes.
Por altimo, se establece la realizacion de todas las acciones necesarias para recuperar
los activos que hayan sido generados por los delitos mencionados en la legislacion,
cometidos en territorio ecuatoriano y que se encuentren en el extranjero (Ley Organica
de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, 2021)

Se puede concluir que la Ley de Lavado de Activos establece un conjunto de
normas legales que tiene como objetivo promover medidas destinadas a eliminar los
casos de fraudes corporativos derivados de la practica de lavado de
activos. Adicionalmente, esta ley se puede emplear en todas las actividades
econdémicas que puedan ser utilizadas para blanquear dinero o financiar otras

actividades delictivas.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Disefio de Investigacion

El disefio es el plan que guia la obtencion de informacion en el lugar donde se
presenta el fendmeno estudio. Esto ayuda a recopilar datos para comprender mejor el
problema y encontrar soluciones adecuadas(Lerma, 2023). En base a lo sefialado y
con el proposito de determinar los desafios que inciden en la intervencion de la gestion
contable en empresa del sector comercializador de linea blanca de Guayaquil, se
seleccionan los disefios: (a) observacional, (b) transversal, y (c) prospectivo:

Hernandez et al., (2014) sefialaron que:

El disefio observacional detecta variables que afecten la causa de un problema

en una situacion especifica. Esto se debe a que interactda con los elementos

que guardan relacion con el fendmeno existente para la obtencion de datos

puros. (p. 154).

La propuesta metodoldgica considerard el disefio observacional para la
obtencion de datos que permitan comprender los riesgos de fraude que inciden en las
empresas del sector comercializador de linea blanca de Guayaquil.

Muiios (2021) describié que: “El disefio transversal recopila datos en un
momento para comprender las causas del problema de investigacion” (p. 34). En
referencia a lo expuesto, el disefio permitira comprender la problematica que en
enfrentan en la actualidad la gestiobn contable de las empresas del sector
comercializador de linea blanca de Guayaquil.

Lerma (2023) establecié que: “El disefio prospectivo procura analizar las
relaciones entre variables en situaciones futuras,” (p. 95). El disefio permitira
determinar el efecto de la propuesta frente a la exposicion de riesgo de fraude en la
gestion financiera de las empresas del sector comercializador de linea blanca de
Guayaquil
Enfoque de Investigacion

Los estudios buscan dar solucion a los problemas que enfrentan los entornos
sociales, econémicos, empresarial, entre otros, destacan su caracter no experimental.
Estas se direccionan en diversas premisas, tales como: enfoque cualitativo y enfoque
cuantitativo (Arias, 2016).

Los enfoques cuantitativos se basan en datos objetivos que se obtienen a traves
de métodos estadisticos para su anélisis e interpretacion. Esto permite al investigador

obtener datos para responder las preguntas de investigacion. En el caso de los enfoques
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cualitativos se basan en datos profundos que provienen de las opiniones de los
elementos que guardan relacion con el problema existente, asimismo, pueden
responder o afinar las preguntas de investigacion durante o después de la obtencién
dato (Naupas et al., 2018).

El presente estudio toma en consideracién el enfoque cualitativo, considerando
la necesidad de obtener datos méas profundos sobre la problematica que incide en la
gestion contable de las empresas del sector comercializador de linea blanca. Esta
informacion servira de base para fundamentar el disefio de la propuesta metodol6gica
basada en la SAS99 para intervencion de dicha gestion.

Tipo de Investigacion

La investigacion concluyente descriptiva se enfoca en a la recopilacion de
datos existentes para su analisis. Esto mejora la precision de los resultados y ayuda a
cumplir objetivos de investigacion (Lerma, 2019).

La propuesta metodoldgica al pretender la integracion de la SAS99 como
método para la intervencion de la gestion contable de las empresas objetas a estudio,
selecciona a la investigacion concluyente descriptiva para analizar, interpretar datos e
inferir soluciones sobre la problematica existente.

Fuente de Informacion

Las fuentes primarias son datos de primera mano, estas provienen de personas,
empresas y comunidades, que se relacionan con la problemética de estudio. Adema,
estos datos ayudan a entender mejor una situacion problemética para encontrar
soluciones practicas. Las fuentes secundarias son datos de investigaciones, papers y
revistas académicas, que provienen de estudios realizados con anterioridad, y sirven
de complemento para el direccionamiento de la investigacion Hernandez et al., 2014.
Por consiguiente, la propuesta metodoldgica considerara el uso de datos primarios que
provendra de la técnica entrevista con el propdsito de generar conocimiento sobre los
desafios que inciden en la intervencion de la gestion contable en empresa del sector
comercializador de linea blanca de Guayaquil.

Poblacion

La poblacion es un grupo de elementos que poseen caracteristicas similares y
guardan relacién directa con el fendmeno de estudio. Este universo la pueden
conformar personas, empresas, comunidad, entre otras, de las cuales, se pretende la
obtencion de datos para entender los hechos que causan la situacion problémica

(Mufioz, 2021). En base a lo sefialado, la poblacién objetiva seran las empresas de
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categoria PYMES, las cuales se conforman por 38 empresas (33 pequefias y 5
medianas) que forman parte del sector comercializador de linea blanca de la ciudad de
Guayaquil
Muestra

La muestra representa a parte de la poblacion objetiva. Esta indica el numero
minimo de participantes en el estudio para obtener datos primarios. Ademas, la
seleccion de la muestra se basa en métodos probabilistico como: (a) aleatorio simple,
(b) aleatorio estratificado y (c) conglomerados. Asimismo, en métodos no
probabilistico como: (a) accidental y (b) intencional (Lerma, 2019).
Muestreo

El proceso muestral se llevara a cabo mediante el método no probabilistico
intencional, que conforme lo descrito por Arias (2016) senal6 que: “Es el més directo
y sesgado, y no interviene la probabilidad. La seleccion se basa en criterios
establecidos por el investigador, para una obtencidn de datos mas precisas sobre el
fendomeno de estudio,” (p. 62). En base a lo expuesto, la muestra estara conformada
por dos empresas del sector. De estas compafiias, se procurara la participacion de
profesionales que formen parte del area financiera o contable y que cumplan con el
siguiente perfil: (a) formacion de tercer o cuarto nivel en carraras administrativas y
econdmicas, (b) experiencia profesional minima de dos afos, y (c) cargo de mando

medio o alto, las cuales se presentan detallan a continuacién:

Tabla 4
Empresas del sector comercializador de linea blanca
Empresa Dimension Participante Cargo
Unicomer Grande Xﬁgg:; Arteaga Mario Analista Contable
Importadora Hermanos Quezada Mediana Doris Torres Contadora general

Nota: Adaptado de “Directorio de Compaiiias,” por SCVS, 2024.

Algunos estudios requieren la opinion de expertos. Estas muestras son
comunes en estudios cualitativos para formular precisas las respuestas a las preguntas
de investigacion (Naupas et al., 2018).

En toda investigacion se puede presentar limitaciones en cuanto a la obtencion
de datos primarios, por consiguiente, se tomara en cuenta la participacion de expertos,
los cuales seran seleccionados en base a los siguientes criterios de seleccién: (a)

competencia en procesos de intervencion de la gestion contable como auditor externo,
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auditor interno o consultor empresarial, (b) titulo de cuarto nivel en administracion,
contabilidad o auditoria, y (c) cuatro afios de carrera profesional, los cuales se

detallaran en la siguiente tabla:

Tabla 5
Expertos con perfil de interventor en gestion contable
Carrera o .
No. Datos . Descripcién de competencia
profesional

] g 21 Afios laborando en Departamentos Contable y
1 Ing. Tatiana Mejia Barrera. MFT — Ing. o
Compras publicas.

. Profesional: 35 afios como auditor de empresas
2 Lic. Fernando Quezada MBA - CPA .
comerciales

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de obtencion de informacion son métodos que permiten generar
datos primarios para la comprension del problema de investigacién. Ademas, permite
encontrar soluciones aplicables (Caballero, 2021) En la siguiente figura se muestran

las técnicas mas utilizadas
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Figura 14

Tipos de técnicas de recoleccion de datos

Definicion
( Instrumento )
Pretende obtener informacion

que suministra un  grupo o Cuestionario
Encuesta muestra de sujetos acerca de S1  mmm
mismos, © en relacion con un
tema en particular.
Definicion
Es una técnica basada en un (Instrumento )
didlogo o conversacion “cara a

cara”, entre el entrevistador vy el Guia de entrevista
/ Entrevista entrevistado acerca de un tema
—
previamente determinado, de tal
manera que ¢l entrevistador

pueda obtener la informacion
requerida.

Definicion { Instrumento )

. Es un proceso basado en la Fichas (precisar el
Amnalisis documental . .. . -
—_— busqueda, recuperacion, tipo: textuales,
—
analisis, critica e resumen, etc.)

interpretacion de datos
secundarios

)

Técnicas e Instrumento para
Obtencion de Datos

C

Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion disefio y desarrollo del proceso,
por Méndez, 2022. Alfaomega. Colombia.
Entrevista

En base a lo descrito, se tomara en consideracion a la técnica entrevista la cual
permite la obtencion de datos a un mayor nivel de profundidad. Esto se debe a que
permite la interaccion directa con los elementos que se relacionan con la problemaética
de estudio. Por consiguiente, se bosquejara dos guias de entrevista, una enfocada a las
empresas del sector comercializador de linea blanca y la segunda a expertos.

Guia de entrevista.

Empresa:

Entrevistado:

Preguntas:
1. ¢Explique el proceso de gestion contable de la empresa?
2. ¢Cémo se ejecuta los procesos de intervencion de gestion contable en la

empresa?
3. ¢Cuales riesgos se han identificado durante la intervencion de la gestién

contable?

41



4. ¢Cuales han sido los desafios que han incidido en el proceso de intervencién
de la gestion contable?

5. ¢Cudles son las medidas que la empresa ha adoptado para hacer frente a los
desafios del proceso de intervencién de la gestion contable?
Guia de entrevista definitiva enfocado a expertos en buenas précticas de
administracion de riesgos.
Entrevistado:

Nivel académico

Experiencia:
Preguntas:

1. ¢Qué opina sobre la gestion contable de las empresas comerciales de
Guayaquil?

2. ¢ Como se debe realizar un proceso de intervencion en la gestion contable de

las empresas comerciales de Guayaquil?

3. ¢Qué riesgos afectan a la gestion contable de las empresas comerciales de
Guayaquil?

4. ¢ Como se debe actuar frente a los riesgos que se presentan la gestion contable?

5. ¢Como beneficia la SAS99 en los procesos de intervencion de la gestidn
contable?

6. ¢Cémo se puede adoptar los principios de la SAS99 para un proceso de

intervencion de la gestion contable?

Proceso de validacion del instrumento.

Méndez (2022) describio que: “La validacion del instrumento se basa en la
revision expertos, los cuales determinan la confiabilidad de su disefio en relacién a
criterios predeterminados,” (p. 54). En la siguiente figura se muestra el proceso de

validacion del instrumento guia de preguntas:
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Figura 15

Proceso de validacion del instrumento guia de entrevista

l

Elaboracion del Recepcion de Instrumento
instrumento resultados definitivo
Presentacion del Aplicacion de los
instrumento a ajustes
expertos solicitados al

validadores instrumento

Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion disefio y desarrollo del proceso,
por Méndez, 2022. Alfaomega. Colombia.

Una vez que se ha organizado y estructurado la guias que contienen las
preguntas, se avanzo con la siguiente fase, que consistio en llevar a cabo su validacion
correspondiente. Este objetivo se alcanz6 a través de un minucioso proceso de
evaluacion que involucro a expertos metodoldgicos, los cuales aplicando una serie de
criterios especificos tales como: (a) la claridad y efectividad de la presentacion, (b) el
grado de objetividad en la informacién proporcionada, (c) la relevancia y actualidad
de los datos utilizados, (d) la intencionalidad detras de las preguntas, (e) la coherencia
en la estructura del contenido, (f) la metodologia empleada para el disefio de las
preguntas, y (g) la pertinencia de las mismas en relacion al contexto. Esto permitio
determinar la validez del instrumento y con la respectiva carta de validacion, como se

presenta a continuacion:
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Figura 16

Primera carta de validacion

Guayaquil, 15 de julio del 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

»

Yo, Ing. Ana Lucia Brito Garcia, Mgter., en calidad de experta he revisado las preguntas de
las entrevistas a profundidad dirigida a pequeias v medianas empresas (PYMES) del sector
comercial de linea blanca de Guayaquil y experios en prdclicas de intervencion en la
gestion contable, que fue diseflado por los estudiantes de Grado dela CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN MENCION Ivin Xavier Vasquez Villarreal v
Jorge Enrique Narviez Alvarez, cuyo tema de investigacion Propuesta Metodoldgica
hasada en la SASYY para imtervencion de la gestion contable en empresa del sector
comercializador de linea blanca de Guayaguil he llevado a cabo un andlisis detallado y
riguroso, ¢l cual confirma que las preguntas formuladas por los estudiantes para la
sustentacion de su tesis tienen plena validez para ser aplicadas en los grupos objetivos
establecidos. Esta validacion es crucial para garantizar la relevancia y ¢fectividad de las

preguntas en el contexto de la investigacion,

Atentamente,

Ing. Ana Lucia Brito, Mgter.
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Figura 17

Segunda carta de validacion

Guayaquil, 29 de julio del 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo Linda Evelyn Yong Amavya, como experta en la materia, he revisado minuciosamente
las preguntas de las entrevistas a profundidad disefiadas para pequefias v medianas empresas
(PYMES) del sector comercial de linea blanca en Guayaquil, asi como para expertos en
practicas de intervencion en la gestion contable. Estas preguntas fueron elaboradas por los
estudiantes Ivan Xavier Vasquez Villarreal y Jorge Enrique Narviez Alvarez como parte de
su investigacion para la CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, bajo el tema
“Propuesta Metodologica basada en la SAS99 para la intervencion en la gestion contable en
empresas del sector comercializador de linea blanca de Guayagquil™.

Tras un analisis exhaustivo y riguroso, confirmo que las preguntas formuladas son

plenamente validas v adecuadas para ser aplicadas a los grupos objetivos establecidos. Esta
validacion es fundamental para asegurar la relevancia y efectividad de las preguntas en el

contexto de la investigacion.

Atentamente,

—

CPA. Linda Yong Amava, PhD.
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Anélisis de Datos
Resultados parciales de las entrevistas aplicadas a empresas comercializadoras de
linea blanca

Primera entrevista a empresa.

Datos: Yagual Arteaga Mario Andrés

Empresa donde labora: Unicomer De Ecuador S.A.

Cargo actual: Analista Contable

Experiencia Profesional:

Corporacion Noboa: Analista De Tributacion. (6 Meses).

Consorcio Puerto Limpio: Analista De Inventarios Y Contabilidad (2 Afios)

Unicomer De Ecuador: Analista Financiero De Contabilidad (11 Afios)

1. ¢Explique el proceso de gestion contable de la empresa?

En los procesos de Gestion Contables interviene varios factores para tomarlos
en consideracion, debido a que la contabilidad es el corazén por la cual se registran
todas las transacciones de la compaiiia.

Comunicacién: El flujo de informacion sobre los hechos pasados, presente y
futuros debe ser notificados al area encargada del correcto registro, debido a esto en
los flujogramas de la operacion de las compafiias deben estar siempre incluido al
departamento de Contabilidad.

Revision: La informacion proporcionada debe estar presentada de manera
clara, para que todos los usuarios de la contabilidad puedan tomar las decisiones para
el correcto desenvolvimiento de la operacion
2. ¢ Como se ejecuta los procesos de intervencion de gestion contable en la

empresa?

Al momento de la ejecucion se deben tomar todos los lineamientos tanto de
las entidades fiscales como el de las normas internacionales de Contabilidad, dando
como resultado primero; la revision de la informacion, la correcta agrupacién y los
registros tanto de los datos financieros como fiscales.

3. ¢ Cuales riesgos se han identificado durante la intervencion de la gestion
contable?

Los riesgos inherentes de las intervenciones son:

La poca informacion proporcionada por las Areas gestionadores de la
operacion y la poca capacitacion de los profesionales, dando como resultado la falta

de exactitud en las cifras finales.
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4. ¢ Cuales han sido los desafios que han incidido en el proceso de intervencién
de la gestion contable?

Al Proponer un cambio en los procesos de la contabilidad, la direccion
usualmente es un poco reacia al cambio, debido a que la aplicacion correcta de las
normas tributarias y contables al final de la linea de utilidades corresponde en
muchas ocasiones una disminucion en la utilidad neta de la compafiia
5. ¢Cudles son las medidas que la empresa ha adoptado para hacer frente a los

desafios del proceso de intervencion de la gestion contable?

La capacitacion oportuna del departamento de contabilidad a fin de que las
cifras sean lo mas reales posible y asi evitar ajustes innecesarios.

La planeacion correcta de las cifras a fin de mitigar los errores en
estimaciones de la utilidad neta y con eso tener un mejor posicionamiento en el
mercado.

Segunda entrevista a empresa.

Datos: Doris Torres

Empresa donde labora: Importadora Hermanos Quezada

Cargo actual: Contadora general

Experiencia Profesional: 20 afios en la empresa Hermanos Quezada en el

departamento contable
1. ¢Explique el proceso de gestion contable de la empresa?

En nuestra empresa de electrodomésticos, el departamento de contabilidad es
como el corazén que mantiene todo funcionando de manera fluida. Nuestro trabajo es
asegurarnos de que todo el dinero que entra y sale esté bien controlado. Te explico
cémo lo hacemos:
o Registro de Transacciones: Cuando vendemos un electrodoméstico, como una

nevera o un televisor, lo registramos inmediatamente. Esto nos ayuda a saber

cuanto hemos vendido y a quiénes, lo cual es clave para mantener una buena
relacion con nuestros clientes.
o Gestion de Inventario: Nos aseguramos de que siempre haya suficientes
productos en stock sin tener demasiado que se pueda quedar sin vender. Asi,
podemos responder rapidamente a la demanda de nuestros clientes.
o Cuentas por Cobrar y Pagar: Seguimos de cerca los pagos de nuestros clientes
para asegurarnos de que no haya retrasos, lo que nos ayuda a mantener un flujo
de caja saludable. También gestionamos cuidadosamente los pagos a nuestros
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proveedores para que estén contentos con nosotros y sigan ofreciéndonos
buenos precios.

Conciliacion Bancaria: Cada mes, nos sentamos a comparar nuestras cuentas
con los extractos bancarios. Esto es como un chequeo mensual para
asegurarnos de que todo esta en orden y que no hay sorpresas desagradables.
Elaboracion de Estados Financieros: Preparamos informes que nos muestran
coémo esta yendo la empresa. Es como tener un tablero de mando que nos dice
si vamos en la direccidn correcta o si necesitamos ajustar algo.

Analisis Financiero: Miramos de cerca ciertos nimeros clave, como cuanto
estamos ganando realmente por cada producto que vendemos y cuanto tiempo
nos lleva vender todo nuestro inventario. Esto nos ayuda a ser mas eficientes y
a tomar mejores decisiones.

Cumplimiento y Auditoria: Nos aseguramos de que cumplimos con todas las
leyes y regulaciones fiscales. También hacemos auditorias internas para que
todo sea transparente y no haya sorpresas.

Presupuestos y Proyecciones: Trabajamos en crear planes de presupuesto para
el futuro, ayudandonos a visualizar cOmo crecer y mejorar como empresa. Esto
es esencial para asegurar que estamos bien preparados para lo que venga.

Al final del dia, nuestro objetivo es asegurar que la empresa funcione sin

problemas y que todos, desde los empleados hasta los clientes, estén contentos.

2.

¢Como se ejecuta los procesos de intervencion de gestion contable en la
empresa?

En nuestra empresa de electrodomésticos, cuando hablamos de intervenir en la

gestidn contable, nos referimos a hacer ajustes y mejoras para que todo funcione mejor.

Aqui te cuento como lo hacemos de manera sencilla:

Detectar Problemas: Primero, buscamos cualquier problema que pueda estar
ocurriendo. Esto puede ser algo como ver que las facturas no cuadran o que
estamos tardando en cobrar a los clientes.

Entender la Causa: Una vez que encontramos un problema, tratamos de
entender por qué esta ocurriendo. Hablamos con el equipo, revisamos los
procesos y analizamos los datos para ver qué podria estar fallando.
Planificar Soluciones: Con una idea clara de lo que esta pasando, pensamos

en las mejores maneras de solucionarlo. Esto podria significar cambiar
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algunos de nuestros procedimientos o quizas introducir un nuevo software
para hacer las cosas mas faciles.

Hacer los Cambios: Luego, implementamos los cambios necesarios. Nos
aseguramos de que todo el mundo esté al tanto y que sepan como los cambios
les afectaran a ellos y a su trabajo.

Verificar Resultados: Después de hacer los cambios, vigilamos de cerca para
ver como estan funcionando. Miramos si los problemas se han resuelto y si
estamos logrando los resultados que esperabamos.

Hacer Ajustes si Es Necesario: Si algo no esta funcionando como planeamos,
no dudamos en hacer mas ajustes. La idea es mejorar constantemente y
adaptarnos a lo que sea mejor para la empresa.

Capacitar al Equipo: Nos aseguramos de que todos en el equipo tengan la
capacitacion necesaria para manejar cualquier cambio. Queremos que todos
se sientan cdbmodos y seguros en sus roles.

Comunicacién Abierta: Mantener a todos informados es clave. Hablamos
regularmente con el equipo y otras partes de la empresa para asegurarnos de
que todos estén en la misma pagina y para recoger sugerencias y comentarios.

En resumen, nuestro objetivo es asegurarnos de que la contabilidad de la

empresa no solo esté libre de problemas, sino que también sea lo mas eficiente posible

para ayudar al negocio a crecer.

3.

¢Cudles riesgos se han identificado durante la intervencion de la gestion
contable?

Durante nuestras intervenciones en la gestion contable, hemos identificado

algunos riesgos que siempre tratamos de tener en cuenta:

Errores Humanos: A veces, las personas cometen errores al ingresar datos o
interpretar la informacion, lo cual puede llevar a problemas en los registros.
Tecnologia Obsoleta: Usar sistemas antiguos puede aumentar la posibilidad
de errores y ralentizar nuestro trabajo. Mantenernos actualizados es clave.
Incumplimiento Normativo: No estar al tanto de las leyes fiscales y contables
puede traernos problemas legales y multas.

Fraude Interno: Existe el riesgo de que alguien dentro de la empresa manipule
los registros o cometa fraude, por lo que hacemos auditorias y mantenemos

controles estrictos.
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Problemas de Flujo de Caja: Si no manejamos bien las cuentas por cobrar y
pagar, podriamos tener problemas para pagar nuestras propias facturas a
tiempo.

Dependencia de Personal Clave: Confiar demasiado en unas pocas personas
para tareas importantes puede ser un riesgo si esas personas se van.

Gestion de Inventario: Un mal manejo del inventario puede llevar a pérdidas
por exceso de productos o falta de stock.

Ciberseguridad: Los ataques cibernéticos son una amenaza para la seguridad
de nuestros datos financieros, asi que protegemos bien nuestra informacién.

Para minimizar estos riesgos, siempre estamos buscando mejorar nuestros

procesos, capacitar a nuestro equipo y asegurarnos de que nuestros sistemas de

seguridad sean solidos.

4.

¢ Cudles han sido los desafios que han incidido en el proceso de intervencion
de la gestion contable?

Cuando tratamos de mejorar nuestra contabilidad, enfrentamos algunos

desafios comunes:

Resistencia al Cambio: A la gente a veces le cuesta aceptar nuevos métodos.
Capacitacion del Personal: Ensefiar a todos a usar nuevas herramientas puede
ser complicado.

Integracion de Sistemas: Cambiar a nuevos sistemas puede ser un
rompecabezas.

Presupuesto limitado: No siempre tenemos todo el dinero que quisiéramos
para hacer mejoras.

Normativas Complejas: Mantenerse al dia con las leyes fiscales puede ser un
desafio.

Operacién Continua: Queremos hacer cambios sin detener las operaciones
diarias.

Coordinacion entre Departamentos: Asegurar que todos trabajen juntos puede
ser dificil.

Gestion del Tiempo: Encontrar tiempo para mejorar mientras se manejan las
tareas diarias es complicado.

Superamos estos desafios con buena comunicacion, planificacion y paciencia.
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5. ¢ Cuales son las medidas que la empresa ha adoptado para hacer frente a los
desafios del proceso de intervencion de la gestion contable?

Para enfrentar los desafios en la intervencién de la gestion contable, hemos
adoptado varias medidas practicas:

o Comunicacién Clara: Mantenemos una comunicacion abierta y constante con
todos los departamentos para que todos estén al tanto de los cambios y como
les afectan. Esto ayuda a coordinar mejor y evitar malentendidos.

o Planificacion Gradual: Implementamos los cambios de manera gradual en
lugar de hacer todo de golpe. Esto permite ajustar el proceso segun sea
necesario y minimizar el impacto en las operaciones diarias.

o Uso de Tecnologia Moderna: Invertimos en herramientas y software
actualizados para mejorar la precision y eficiencia. Esto incluye sistemas
contables mas robustos y seguros.

o Gestion del Presupuesto: Priorizamos las inversiones en las areas mas criticas
y buscamos soluciones econdémicas para mejorar sin romper el presupuesto.

o Monitoreo y Ajustes: Seguimos de cerca el progreso de los cambios y
hacemos ajustes segun sea necesario. Esto nos permite resolver problemas a
medida que surgen y asegurarnos de que todo esté funcionando como deberia.

o Refuerzo de Controles Internos: Fortalecemos los controles internos para
prevenir fraudes y errores. Esto incluye auditorias regulares y revisiones de
los procedimientos.

o Soporte al Personal: Proporcionamos apoyo adicional al personal para
resolver problemas y responder a preguntas durante la transicion. Esto ayuda
a mantener la moral alta y asegura una adaptacion mas suave.

Estas medidas nos ayudan a manejar los desafios y asegurar que la intervencién
en la gestion contable sea lo més efectiva posible.
Primera entrevista a experto

Datos: Alex Marcelo Cajas Villacrés

Empresa donde labora:

Cargo actual: Contador General

Experiencia Profesional: 25 afios

1. ¢Quée opina sobre la gestion contable de las empresas comerciales de

Guayaquil?
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Considero que la gestion contable aplicada en empresas comerciales no se lleva
con un estandar general pues en el medio local tiene mas peso la gestion tributaria y la
costumbre.

2. ¢ Cémo se debe realizar un proceso de intervencion en la gestion contable de

las empresas comerciales de Guayaquil?

o Levantamiento de plan de trabajo.

o Identificar los procesos contables.

o Verificacion de las transacciones a través de normas de auditoria.

o Evidenciar los hallazgos.

3. ¢Qué riesgos afectan a la gestién contable de las empresas comerciales de
Guayaquil?
Entre los principales riesgos estan:

o Entorno socio econémico donde se desarrolla la actividad de la empresa.

o Cambios frecuentes en las normas tributarias.

o Redaccion de leyes con vacios legales 0 ambiguos.

4. ¢Como se debe actuar frente a los riesgos que se presentan la gestion
contable?

o Conocimiento adecuado de los riesgos.

o Elaborar e implementar un plan de contingencia.

o Implementar controles a los principales procesos contables.

5. ¢Como beneficia la SAS99 en los procesos de intervencion de la gestion
contable?

o Transparencia en la lectura de Estados Financieros.

o Mayores posibilidades de cerrar negocios exitosos.

o Crear confianza con inversionistas al momento de revelar las cifras.

6. ¢Como se puede adoptar los principios de la SAS99 para un proceso de

intervencion de la gestion contable?

o Reconocer los procesos contables que lleva la empresa.
o Elaborar un plan de trabajo para adoptar los principios de la SAS99.
o Implementar policitas y procedimientos de control en los procesos mas

expuestos al fraude.
Primera entrevista a experto.

Datos: Ing. Tatiana Mejia Barrera. MTF

52



Empresa donde labora: Contadora Independiente
Experiencia profesional: 21 Afios laborando en Departamentos Contable y
Compras publicas.

1. ¢Qué opina sobre la gestion contable de las empresas comerciales de

Guayaquil?

La gestion Contable en ciertas Empresas Comerciales se ajusta a lo que
realmente se llama “Gestion contable” ya que no todas llevan un control contable sobre
la comercializacion de los productos, lo cual no permite analizar la situacion

econdmica y financiera en los resultados del Ejercicio Econémico.

2. ¢Como se debe realizar un proceso de intervencion en la gestion contable de
las empresas comerciales de Guayaquil?

Este proceso lo debe realizar un Auditor Externo, la cual mediante la
presentacion de un andlisis se pueda saber la situacion actual de la empresa, que va
desde la revision de las transacciones y las operaciones asi determinar la razonabilidad
de los Estados Financieros.

3. ¢Qué riesgos afectan a la gestion contable de las empresas comerciales de

Guayaquil?

Mayormente afecta en los fraudes que realizan los mismos trabajadores o
funcionarios de las Empresas pues este es un riesgo muy vulnerable; pueden ser
fraudes en Inventario, fraude de compras y cuentas por pagar.

4. ¢ Como se debe actuar frente a los riesgos que se presentan la gestion contable?
o Definir la politica de ética y de transparencia, en donde debe prevalecer la ética

de la alta gerencia

o Establecer codigos de conducta entre todos los miembros esta debe ser
difundida
o Identificar cada uno de los riegos, evaluarlos y monitorearlos frecuentemente

para evitar fraudes a futuro

o Implementar Medidas internas de control donde se da mayormente el fraude,
esto es ventas, proveedores, contrataciones

o Establecer politicas y procedimientos antifraude, estas deben ser sociabilizadas

a todo el personal
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5. ¢Coémo beneficia la SAS99 en los procesos de intervencion de la gestion
contable?

En la Aplicacion de procedimientos validos que permitiran acumular
informacidn y analizar se debe tener herramientas que ayuden a gestionar y detectar
posibles fraudes contables, documentarlos de manera apropiada y evidenciarlos en el
momento oportuno. Cuando el auditor determina que el fraude esta presente la SAS99

requiere que el auditor analice el método de auditoria para una investigacion posterior.

6. ¢Como se puede adoptar los principios de la SAS99 para un proceso de
intervencion de la gestion contable?

Mediante un sdlido sistema de control Interno o funciones de auditoria interna,
indicadores de gestion para la deteccidn y valoracion de riesgos.

Segunda entrevista a experto.

Datos: Lic. Fernando Quezada

Empresa donde labora:

Cargo actual: Auditor Independiente

Experiencia Profesional: 35 afios como auditor de empresas comerciales
1. ¢Qué opina sobre la gestion contable de las empresas comerciales de

Guayaquil?

La gestion contable en Guayaquil es un tema de gran importancia para las
empresas comerciales en este afio. La ciudad es un centro econémico y financiero
importante en Ecuador, y una buena gestion contable es fundamental para el éxito de
cualquier empresa.

2. ¢ Como se debe realizar un proceso de intervencion en la gestién contable de
las empresas comerciales de Guayaquil?

El proceso de intervencién en la gestidn contable de las empresas comerciales
de Guayaquil debe seguir los siguientes pasos: (a) analisis de la situacién actual, en la
evaluacion de la gestion contable se debe identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; (b) definicion de objetivos, se debe establecer objetivo
claros y especificos para la intervencidn, como mejorar la eficiencia, reducir costos o
aumentar la transparencia, (c) evaluacién de procesos, se debe analizar los procesos
contables actuales, identificando areas de mejora y oportunidades de automatizacion,
(d) implementacion de un sistema contable, se debe seleccionar e implementar un

sistema contable adecuado, como Siigo Contifico, Dora, DynamoPymes, Perseo o
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iConta; (e) capacitacion del personal, se debe proporcionar capacitacion adecuada al
personal contable para asegurar una transicion suave y eficaz, (f) monitoreo y
seguimiento, se debe realizar un monitoreo constante y seguimiento de los procesos
contables para asegurar que se cumplan los objetivos; (g) auditoria y control, se debe
realizar auditorias internas y externas para asegurar la transparencia y cumplimiento
de normativas; y (h) mejora continua, se debe establecer un proceso de mejora continua
para asegurar que la gestién contable siga siendo eficiente y efectiva. Es importante
mencionar que la intervencion debe ser realizada por un profesional calificado y con
experiencia en gestién contable, y que se debe considerar las normativas y
regulaciones locales.

3. ¢Que riesgos afectan a la gestion contable de las empresas comerciales de

Guayaquil?

Los de los riesgos que pueden afectar a la gestion contable, son:

° La falta de control interno y la posibilidad de fraude interno, que pueden afectar
la confiabilidad de nuestros estados financieros.

° El incumplimiento de normativas tributarias y contables, que puede generar
sanciones y pérdidas financieras.

° La falta de capacitacion y experiencia de nuestro personal contable, que puede
llevar a errores y retrasos en la contabilizacion.

° La implementacion deficiente de sistemas contables, que puede generar
ineficiencias y errores.

° Los cambios constantes en la legislacion tributaria y contable, que pueden
generar incertidumbre y requerir ajustes constantes.

Para mitigar estos riesgos, se implementan controles internos efectivos, como
la separacion de funciones y la revision constante de nuestros procesos contables.
También hemos invertido en la capacitacion y desarrollo de nuestro personal contable
y en la implementacion de sistemas contables avanzados. Ademas, mantenemos una
estrecha relacion con nuestros auditores y asesores contables para asegurarnos de que
estamos cumpliendo con todas las normativas y regulaciones.

4. ¢Cémo se debe actuar frente a los riesgos que se presentan en la gestion
contable?

El enfoque debe ser proactivo y tomar medidas preventivas para mitigar los

riesgos en la gestion contable. Aqui te presento mi plan de accion:
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° Evaluacion de riesgos: Realizo un analisis detallado de los riesgos potenciales
en nuestra gestion contable, como fraude, errores, incumplimiento de
normativas, etc.

° Implementacion de controles internos: Establezco controles internos efectivos,
como la separacion de funciones, revision constante de procesos contables y
aprobacion de transacciones financieras.

° Capacitacion y desarrollo: Invierto en la capacitacion y desarrollo de mi
personal contable para asegurarse de que estén actualizados en las Gltimas
normativas y regulaciones.

° Tecnologia avanzada: Implemento sistemas contables avanzados que nos
permitan automatizar procesos, reducir errores y mejorar la eficiencia.

° Auditoria interna y externa: Realizar auditorias internas y externas para
asegurarse de que nuestros procesos contables sean transparentes y estén en
cumplimiento con las normativas.

° Revision constante: Reviso constantemente nuestros procesos contables y
sistemas para asegurarse de que estén funcionando correctamente y sin riesgos.

° Plan de contingencia: Desarroll6 un plan de contingencia para enfrentar
cualquier riesgo o problema que surja en nuestra gestion contable.

° Asesoramiento experto: Me roded de asesores contables y legales expertos para
asegurarse de que esté tomando las mejores decisiones para mi empresa.

Al seguir estos pasos, puedo estar seguro de que mi empresa esté bien protegida
contra los riesgos en la gestion contable y puedo enfocarme en el crecimiento y éxito
de mi negocio.

5. ¢Como beneficia la SAS99 en los procesos de intervencion de la gestién
contable?

La SAS99 es como un escudo protector para las empresas, ayudaria a detectar
fraudes y errores en los estados financieros, lo que me da confianza en la toma de
decisiones. También permite identificar riesgos y mejorar la gestion contable, lo que
reduce el riesgo de pérdidas y dafios a la reputacion. Ademas, me ayuda a cumplir con
las normativas y regulaciones, lo que me da tranquilidad. En resumen, la SAS99 es

fundamental para la salud financiera y la transparencia de mi empresa.
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¢Cémo se puede adoptar los principios de la SAS99 para un proceso de
intervencion de la gestion contable?

Para adoptar sus principios en un proceso de intervencion contable, se debe

ejecutar las siguientes actividades:

Revisar los procesos contables para identificar areas de riesgo.

Crear un plan de accidn para detectar y prevenir fraude.

Evaluar los controles internos para asegurarme de que estén funcionando.
Analizar la evidencia para determinar si hay fraude o error.

Asegurar la implementacion de las recomendaciones para prevenir futuros

problemas.
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Hallazgo

Resultados de las entrevistas aplicadas a empresas comercializadoras de linea

blanca
Tabla 6

Resultados procedente de las empresas comercializadoras de linea blanca-parte a

Categorias

Empresas comercializadoras de linea blanca

Unicomer Importadora Hermanos Quezada
En la gestion contable se ejecutan
actividades relacionadas con:
n | de Gestic . Registro de Transacciones
n1os proc.:esos. € estl.on . Gestion de Inventario
Contables  interviene  varios
. Cuentas por Cobrar y Pagar
Proceso de factores para tomarlos en e g .
. . L . . Conciliacion Bancaria
la gestion consideracion, debido a que la L,
- . o Elaboracion de Estados
contable contabilidad es el corazon por la . .
. Financieros
cual se registran todas las Anslisis Fi )
transacciones de la compafiia * na 'S'_S .|nanC|ero o
o Cumplimiento y Auditoria
. Presupuestos y
Proyecciones
Este proceso lo debe realizar un
Auditor Externo, la cual mediante
Ejecucion la presentacion de un analisis se . .
o El proceso de intervencion en la
del proceso pueda saber la situacion actual de - .
gestion contable, nos referimos a
de la empresa, que va desde la . )
. . . . hacer ajustes y mejoras para que
intervencion revision de las transacciones y las . .
. . : todo funcione mejor
contable operaciones asi determinar la

razonabilidad de los Estados

Financieros
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Tabla 7

Resultados procedente de las empresas comercializadoras de linea blanca-parte b

Empresas comercializadoras de linea blanca

Categorias .

g Unicomer Importadora Hermanos Quezada
Durante nuestras intervenciones en
la gestion  contable, hemos

_ __ identificado algunos riesgos que
La  poca Informacion - sjempre tratamos de tener en cuenta:
proporcionada por las areas Errores H
umanos
Riesgos en gestionadores de laoperaciony la Tecnologia Obsoleta
la gestibn poca capacitacion de los e Incumplimiento Normativo
contable profesionales, dando como Fraude Intermno
R [ ]
resultado la falta de exactitud en _ i
. . e Problemas de Flujo de Caja
las cifras finales. )
e Dependencia de Personal Clave
e  Gestion de Inventario.
e <Ciberseguridad
Cuando tratamos de mejorar nuestra
Al Proponer un cambio en los contabilidad, enfrentamos algunos
procesos de la contabilidad, la desafios comunes:
direccion usualmente es un poco ® Resistencia al Cambio.
Desafios en reacia al cambio, debido a que la ® Capacitacion del Personal
el proceso aplicacion correcta de lasnormas e Integracion de Sistemas
de tributarias y contables al final de e Presupuesto limitado

intervencion

Medidas
adoptadas
para hacer
frente a los
desafios

la linea de utilidades corresponde
en muchas ocasiones una
disminucion en la utilidad neta de
la compafiia.

La capacitacion oportuna del
departamento de contabilidad a
fin de que las cifras sean lo mas
reales posible y asi evitar ajustes
innecesarios.

La planeacion correcta de las
cifras a fin de mitigar los errores
en estimaciones de la utilidad
neta y con eso tener un mejor
posicionamiento en el mercado.

e Normativas Complejas
e Operacion Continua
e Coordinacién
Departamentos
e Gestion del Tiempo
Para enfrentar los desafios en la
intervencion de la gestion contable,
hemos adoptado varias medidas
practicas:
o Comunicacion Clara.
o Planificacion Gradual
o Uso de Tecnologia
o Gestidn del Presupuesto
o Monitoreo y Ajustes
o Refuerzo de Controles
o Soporte al Personal

entre
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Resultados de las entrevistas aplicadas a expertos en intervencion de la gestion

contable
Tabla 8

Resultados procedente de expertos entrevistados-parte a

Categorias

Expertos en

Primer experto

Segundo experto

Proceso de
la gestion
contable

Ejecucion
del proceso
de
intervencion
contable

Riesgos en
la gestion
contable

La gestion Contable en ciertas
Empresas Comerciales se ajusta a
lo que realmente se llama “Gestion
contable” ya que no todas llevan
un control contable sobre la
comercializacion de los productos,
lo cual no permite analizar la
situacién econodmica y financiera
en los resultados del Ejercicio
Econdmico

Este proceso lo debe realizar un
Auditor Externo, la cual mediante
la presentacion de un anélisis se
pueda saber la situacion actual de
la empresa, que va desde la
revision de las transacciones y las
operaciones asi determinar la
razonabilidad de los Estados
Financieros.

Mayormente afecta en los fraudes
que realizan los  mismos
trabajadores o funcionarios de las
Empresas pues este es un riesgo
muy vulnerable; pueden ser
fraudes en Inventario, fraude de
compras y cuentas por pagar.

La gestion contable en Guayaquil es un
tema de gran importancia para las
empresas comerciales en este afio. La
ciudad es un centro econémico y
financiero importante en Ecuador, y una
buena gestion contable es fundamental
para el éxito de cualquier empresa.

El proceso de intervencion en la gestion
contable de las empresas comerciales de
Guayaquil debe seguir los siguientes
pasos: (a) analisis de la situacién actual,
(b) definicion de objetivos, (c)
evaluacién de procesos (d)
implementacion de un sistema contable
(e) capacitacion del personal, (f)
monitoreo y seguimiento; (g) auditoria 'y
control, y (h) mejora continua.

Los de los riesgos que pueden afectar a
la gestion contable, son:

e La falta de control interno y la
posibilidad de fraude interno, que
pueden afectar la confiabilidad de
nuestros estados financieros.

e El incumplimiento de normativas
tributarias y contables, que puede

generar sanciones Yy pérdidas
financieras.
e La falta de capacitacion vy

experiencia de nuestro personal
contable, que puede llevar a errores
y retrasos en la contabilizacion.

e La implementacion deficiente de
sistemas contables, que puede
generar ineficiencias y errores.
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Tabla 9

Resultados procedente de expertos entrevistados-parte b

Expertos en

Categorias )
g Primer experto Segundo experto
o Definir la politica de ética y de
transparencia, en donde debe
prevalecer la ética de la alta
gerencia
e Establecer codigos de conducta
entre todqs Ios_ miembros esta « Evaluacion de riesgos
debe ser difundida .,
” g & | e Implementacion de controles
. Iglentl icar ca aI unlo e los internos
] riegos, evaluarlos o
Acciones g_ r Capacitacion y desarrollo
monitorearlos frecuentemente ,
frente a . e Tecnologia avanzada
. para evitar fraudes a futuro o
los riesgos . ) e Auditoria interna y externa
e Implementar Medidas internas .
e Revision constante
de control donde se da Plan d i ]
. an de contingencia
mayormente el fraude, esto es _ g
ventas proveedores, e Asesoramiento experto
contrataciones
e Establecer politicas y
procedimientos antifraude,
estas deben ser sociabilizadas a
todo el personal
La SAS99 es como un escudo
protector para las empresas,
ayudaria a detectar fraudes y errores
en los estados financieros, 1o que me
da confianza en la toma de
decisiones.  También  permite
.. identificar riesgos mejorar la
Beneficios ) ., g y J
de la Detectar posibles fraudes contables gestion contable, lo que reduce el
SASO9 e Evidenciar los riesgos de fraude. riesgo de pérdidas y dafios a la

reputacion. Ademas, me ayuda a
cumplir con las normativas y
regulaciones, lo que me da
tranquilidad. En resumen, la SAS99
es fundamental para la salud
financiera y la transparencia de mi
empresa.
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Tabla 10

Resultados procedente de expertos entrevistados-parte ¢

Categorias

Primer experto

Expertos en

Segundo experto

Adopcién
de la SAS
99

Mediante un so6lido sistema de control
Interno o funciones de auditoria interna,
indicadores de gestion para la deteccion

y valoracion de riesgos.

Para adoptar sus principios en un
proceso de intervencién contable, se
debe ejecutar las  siguientes
actividades:
° Revisar los procesos
contables para identificar areas de
riesgo.

Crear un plan de accion para
detectar y prevenir fraude.

Evaluar  los  controles
internos para asegurarme de que
estén funcionando.

° Analizar la evidencia para
determinar si hay fraude o error.
° Asegurar la implementacion

de las recomendaciones para
prevenir futuros problemas.
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Discusion

Los resultados permitieron evidenciar que para las empresas comercializadoras
de linea blanca mantiene la gestion contable representa un eje central para la
operatividad del negocio, considerando que en esta se registran todas las transacciones
que se originan de sus actividades habituales. Sin embargo, los expertos consideran
que dicha gestion no se lleva en base al estdndar del marco normativo, por lo cual se
centra mas en el cumplimiento tributario dejando de lado la aplicacion efectiva de los
principios contables.

En cuanto a la intervencién de la gestién contable ejecutada por las empresas
comerciales sefialan que dicha actividad se basa en las Normas Internacionales de
Contabilidad. No obstante, no se especifica el nivel de intervencion. En contraste con
lo descrito, los expertos destacan que la manera de llevar la intervencion es mediante
un levantamiento de plan de trabajo, la identificacion de procesos contables, la
verificacion de transacciones mediante normas de auditoria y evidenciar hallazgos.

Las compariias comerciales destacan que los riesgos que afectan a la gestion
contable son: (a) limitada informacion por parte de las areas y (b) personal con poca
competencia por falta de capacitacion. Ademas, los expertos mencionaron que los
riesgos a lo que se exponen son: (a) entorno socio econémico donde se desarrolla la
actividad de la empresa, (b) cambios frecuentes en las normas tributarias y (c)
redaccion de leyes con vacios legales o ambiguos.

Las empresas destacaron que los desafios que se presentan en el proceso de
intervencion de la gestion contable es la abstencidn al cambio por parte del personal
que guarda relacion con los procesos contables. Ademas, con el fin de atenuar dicho
desafio se busca fortalecer la competencia del personal del departamento de
contabilidad a fin de que las cifras sean lo méas reales posible y asi evitar ajustes
innecesarios.

En relacién con la incorporacién de la SAS99 como un modelo que permita
ejecutar actividades de intervencion en la gestion contable, los expertos destacan que
dicha norma contribuye en la transparencia de la informacion financiera, posibilita
mejorar la gestion contable y fortalece los controles contables. Ademas, como parte de
las recomendaciones sugieren que su adopcion se lleve mediante un plan de trabajo,
comprendiendo el alcance de los procesos contable y que se determine como medidas

correcticas sobre los hallazgos detectados.
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Capitulo 3: Propuesta Metodoldgica

La Propuesta.

Propuesta metodologia basada en la SAS 99 para la intervencién de riesgo
de fraude en la gestion contable de empresa del sector comercializador de linea
blanca

Los datos resultantes de las entrevistas aplicadas a personal clave de las
empresas del sector comercializador de linea blanca y a expertos en prevencion de
fraude denotaron la importancia de la intervencion de la gestion contable para atenuar
la exposicion y efectos negativos que generan los riesgos de fraude en las operaciones
del negocio.

En relacion con lo sefialado, la propuesta considera los principios y marco de
accion de la SAS 99 para el disefio de una propuesta metodologica basada en cuatro
fases como buena practica para la intervencion de la gestion contable con enfoque de
prevencion de riesgos de fraude para las empresas del sector comercializador de linea
blanca. Esto se muestra a continuacion en el siguiente esquema:

Figura 18

Esquema de las etapas de la propuesta metodoldgica

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Planificacion Ejecucion Solucién
« Planificacion del « Proceso de « Medidas de solucién. e Seguimiento a las
proceso de identificacién de respuestas
intervencion. eventos de riesgos en adoptadas.
« Fijacion de las base la gestion contable.
para el proceso de la « Proceso de evaluacion
intervenciéon de la de eventos de riesgos.
gestion contable. « Determinacion de
« Esquema de tipo de riesgos de fraude en la
evidencia. gestion contable
« Modelo de « .Medicion de la
documentacién de exposicion  de  los
factores de fraude. eventos de riesgos
« Sugerencia de criterio para la gestion
para  determinacion contable.
del nivel de
exposicion.

Sugerencia de criterio
de respuestas frente al
riesgo

Nota. Adaptado de Statement of Auditing Standards N0.99. Consideration of Fraud in
a Financial Statement Audit, por AICPA Inc. 2003. New York.
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Desarrollo de la propuesta.
Fase 1- Planificacion de la Intervencion

Durante la fase de planificacion, es fundamental que se lleve a cabo una
adecuada coordinacién de todas las actividades relacionadas con el proceso de
intervencion en la gestion contable con el objetivo de recopilar la evidencia pertinente
que respalde de manera sélida el trabajo realizado. Esta evidencia no solo debe dar
respuesta a las acciones ejecutadas, sino que debe sustentar de manera convincente las
afirmaciones y conclusiones que se derivan de dicho trabajo. De igual manera, es
esencial establecer de manera clara y precisa los criterios tanto cuantitativos como
cualitativos que facilitaran la evaluacién de la exposicion a los riesgos relacionados
con el fraude o errores. A continuacion, se presenta un esquema del marco de accion
del proceso de intervencion basado en la SAS99:
Figura 19

Esquema de intervencion

Verificador

Reunion de

Preparacion

apertura

Entrevistas

8 ™

Recoleccion de

pruebas \

Analsis documental/registros

J

Informe [ Reunion de cierre

Observaciones de actividades
en las areas de 1nteres

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones
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Planificacion del proceso de intervencion.

La SAS 99 establecen de manera clara que la primera tarea que debe realizar
es planificacion detallada del proceso de intervencion. Esto requiere que se tenga un
profundo entendimiento de la gestién contable de la entidad, asi como de los riesgos
asociados, y de su sistema de control interno. Esta fase de planificacion es fundamental
para asegurar una correcta y efectiva ejecucion del trabajo.

Figura 20

Aspectos a considerar durante la planificacién de la intervencion

Observaciones

» Elaborar el plan de intervencion.
Antes del proceso de Recopilar informacién.
intervencion Asignar las personas que conformaran el equipo de intervencion.
Determinar plazo de ejecucion y entrega de informaciéon.

- Determinar la naturaleza del riesgo.
Valorar el riesgo.

- Desarrollar respuestas ante el riesgo.
Comunicar los resultados obtenidos.

Identificacion de riesgo

Materialidad.
Identificacion de areas de mayor riesgos.
Factores significativos » Clases de transacciones, saldos, e informacion a revelar.
Sistema de control interno.
- Volumen de transacciones.

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones

En esta se debe considerar una serie de actividades esenciales que pueden
incluir, entre otras: (a) la tarea de conservar la independencia para llevar a cabo el
trabajo de manera efectiva, (b) la elaboracion y desarrollo de procedimientos
adecuados para las intervenciones a realizar, (c) la identificacion y definicion de las
caracteristicas del trabajo, las cuales establecen su alcance, como por ejemplo los
requerimientos de informacién necesarios y otros aspectos relevantes, (d) la
identificacion de la obligacion que existe respecto a los informes, con el fin de
planificar de manera oportuna la entrega de estos, (e) la identificacion de cuéles areas
deberian ser el principal foco de atencion y esfuerzo del equipo de trabajo, lo que

implica establecer claramente donde se presentan los mayores riesgos y las situaciones
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mas significativas que pueden influir en los estados financieros, (f) la determinacion
de como se debe distribuir el personal que forma parte del equipo de trabajo, (g) la
fijacion de las fechas adecuadas en las que se deben llevar a cabo las revisiones
correspondientes, y (h) la determinacion de las fechas para las reuniones del equipo de
trabajo, que tienen como finalidad recibir instrucciones o entregar informes y reportes
relevantes.

Fijacion de las bases para el proceso de la intervencion de la gestion

contable.

La evidencia que se obtiene a través de la revision es de suma importancia en
lo que respecta a la identificacion de posibles riesgos de fraudes en la gestion contable,
al proporcionar un soporte sélido para las afirmaciones y conclusiones que se
presenten en un informe ejecutivo. Teniendo en cuenta la amplia cobertura que ofrece
el marco de accién de la SAS 99, se busca que las actividades planificadas tengan
como objetivo principal la recoleccion de evidencia suficiente que permita verificar la
veracidad de las afirmaciones realizadas por los administradores y responsables de la
preparacion y presentacion de los estados financieros de la entidad.

Al llevar a cabo un anélisis detallado de las afirmaciones mencionadas y en el
contexto del proceso de planificacion se tiene la responsabilidad de evaluar
minuciosamente los riesgos asociados a cada una de estas. Ademas, debe considerar
coémo los riesgos impactan en cada una de las cuentas de los estados financieros,
prestando especial atencion a los fraudes potenciales que podrian surgir. Todo este
proceso debe hacerse en consonancia con la situacion actual del sistema de control
interno de la entidad. A continuacion, se presentaran los tipos de afirmaciones a

considerar durante el proceso de intervencion.
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Figura 21
Tipos de Aseveraciones y afirmaciones a considerar en el proceso de intervencion de

la gestion contable

I  Transparencia = ceeeeeeene. . grememserenes 2  Veracidad

10 Esstencia 3 Periocidad

Aseveraciones o 4

9  Ocurrencia Clasificacion

afirmaciones

................

8  Derecho y obligacion 5 Valuacion

7  Integridad L 6  Exactitud

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones

La razon de esto radica en que es fundamental que los controles
implementados estén en la capacidad de reaccionar de manera adecuada y en el
momento preciso ante la ocurrencia de eventos negativos. Es decir, se debe llevar a
cabo un andlisis detallado de los riesgos mencionados y evaluar si los controles
establecidos estan siendo implementados de manera adecuada y si estan funcionando
eficazmente. Por consiguiente, si las declaraciones de los estados financieros
presentan posibles casos de fraudes u errores.

Esquema de tipo de evidencia.

La confiabilidad de la informacion se ve afectada por diversos factores, entre
los cuales se encuentran la procedencia de la fuente, ya sea interna o externa, asi como
el tipo de naturaleza que posee la informacién, ya sea esta visual, documental u
oral. Dentro de las diversas fuentes de evidencia que se pueden considerar, existen
varias afirmaciones que pueden ser destacadas: en primer lugar, la confirmacion o
declaracién obtenida de una tercera persona es generalmente considerada mas
confiable en comparacion con la informacion que se genera internamente dentro de la
organizacién; en segundo lugar, la evidencia que se produce de manera interna se
considera mas fiable cuando se cuenta con un sistema de control interno que funcione
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de manera efectiva; y, por altimo, la evidencia recopilada a través de documentos
escritos es vista como mas fiable que aquella que se obtiene de declaraciones orales. A
continuacién, se presenta un esquema de los tipos de evidencias a considerad en el
proceso de intervencion:

Figura 22

Tipos de evidencias

Programas [ Denuncias publicas ]* Auditorias Externas
. J

r a s 3

Registros contables Sistema de informacion Descripeién de puestos de trabajo

- J \ J

Sistema de control Confirmaciones de terceras
personas

Manuales de
procedimientos interno

Disposiciones legales
Normativas contables
Normativas tributarias
Normativas laborales

Otras

J

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifidn, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones

Modelo de documentacion de factores de fraude.

La relevancia de poseer un entendimiento preciso y conciso de los diversos
elementos que podrian influir en la ocurrencia de fraudes o errores durante la
administracion contable desempefia un papel fundamental en la recoleccion de la
informacion necesaria. Esta informacion, a su vez, apoya la identificacion de posibles
riesgos, asi como la posterior valoracion y formulacion de respuestas apropiadas ante
dichas situaciones. Tomando como referencia lo que ha sido expuesto anteriormente,
las empresas comercializadoras de linea blanca deben determinar los factores de fraude
que constituyen riesgos para su gestion contable. A continuacion, se propone el

siguiente modelo de identificacion de factor de fraude:
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Figura 23

Modelo para documentar factores de cometimiento de fraude

Factores de Fraude Implicaciones para el equipo de revision

A 4

El fraude es un acto intencional que resulta de un error importante en
"|los estados financieros.

Caracteristicas:

¢ Ocultacion a través de la colusion entre la administracion,
los empleados o terceros.

¢ Documentacion retenida, expuesta falsamente o falsificada.

¢ Capacidad de la administracion de pasar por alto o instruir a los demés
a pasar por alto lo que de otra manera parecen ser controles eficaces

A 4

Tipos de errores en los estados financieros:

Intencionalidad — o Manipulacién, falsificacion o alteracion de los
registros  de contabilidad o de los documentos de soporte

o Declaracion falsa u omision intencional en los estados
financieros

e Mala aplicacion intencional de los principios de
contabilidad relacionada con los montos, clasificacion
forma de presentacion o revelacion.

Tipos de errores en la malversacion de activos:

o Desfalco de ingresos

» e Robo de activoS

¢ Causando que una entidad pague por bienes o servicios que
no se han percibido.

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones

Sugerencia de criterio para determinacion del nivel de exposicién de

riesgos que inciden en la gestion contable.

Los diversos riesgos que han sido identificados y que surgen de los distintos
factores capaces de influir en la razonabilidad de la informacion financiera, asi como
en la posible malversacion de los activos pertenecientes a la entidad deben ser
cuidadosamente evaluados. Esta valoracion es esencial para poder determinar el grado
de exposicion que la entidad puede tener ante tales riesgos. En relacién con lo que se
ha expuesto anteriormente, se ha disefiado un esquema especifico que tiene como
propdsito el establecimiento de criterios tanto cuantitativos como cualitativos, para la
determinacién del nivel de exposicion de los eventos de riesgos por fraude u error.

Las préacticas efectivas y recomendadas en la gestion de riesgos sugieren que,

en el caso de que no existan criterios cuantitativos claros que permitan medir el
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impacto de la exposicién a dichos riesgos, se deberia optar por tener en cuenta el
indicador de rentabilidad conocido como EBIT. Esta recomendacion se fundamenta
en el hecho de que los riesgos asociados con la gestion contable pueden tener un efecto
significativo en la rentabilidad del negocio. Esto abriria la posibilidad de desarrollar
diferentes tipos de escalas de medicion que podrian incluir opciones tales como: (a) un
nivel alto, (b) un nivel moderado, y (c) un nivel bajo, tal como se presenta en el
siguiente esquema:

Figura 24

Sugerencia de criterios para sopesar el impacto de los riesgos

IMPACTO MODERADO
VALORACION 2 0

Paralizacion o ralentizacion Paralizacién o ralentizacién de | =0 =1 e ele) e o)

de actividades durante un ElQOUGEL EG I ETNCRVL LT O Fiesgo no afectaria al curso

6 periodo de tiempo prolongado [ ERUEIN ele Nyl (X IE[CELE BN normal de las actividades

REALUSICIN | cn areas clave de la poca relevancia/zonas de la Compaiiia.

Compaiiia o en regiones geograficas no muy extensas,

amplias, afectando al EBIT afectando al EBIT de la

de la Compaiiia. Compaiiia.

UMBRALES* > 3% del EBIT [0,5% - 3%) del EBIT < 0,5% del EBIT

Nota. Tomado de Manual de Gestidn del Riesgo de Fraude: Prevencién, Deteccion e
Investigacion, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015. Espafia.

Es fundamental establecer una escala para la valoracion de riesgos que se base
en el concepto de probabilidad y que utilice una notacion homogénea en cuanto a su
sistema de medicion. Dicha escala debe incluir categorias claramente definidas, tales
como: (a) alto, que indicaria una gran probabilidad de ocurrencia, (b) moderado, que
sugiere una posibilidad intermedia, y (c) bajo, que representa una baja probabilidad de
que el riesgo se materialice. En el contexto de esta situacion particular, se tiene la
posibilidad de comenzar a desarrollar o formular criterios que sean de naturaleza

cualitativa, como se muestra a continuacion:
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Figura 25
Sugerencia de criterio para sopesar la probabilidad de ocurrencia

El riesgo se ha materializado mas de dos
ocasiones en un ano.
Baia El riesgo se ha materializado una ocasion
J en un afo.

Nota. Tomado de Manual de Gestion del Riesgo de Fraude: Prevencion, Deteccion e

Probabilidad

Investigacion, por Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2015. Espafia.

Sugerencia de criterio de respuestas frente a los resultados del proceso de

intervencion.

Es fundamental analizar y establecer diferentes tipos de respuestas y estrategias
frente a los riesgos asociados al fraude u error, basdndose en una evaluacion cuidadosa
de los niveles de exposicion, que incluyen tanto la probabilidad de que ocurran estos
riesgos como el impacto que podrian tener en la organizacion. En el caso de que no se
cuente con la presencia de estos elementos, las buenas practicas sugieren que existen
cuatro tipos de respuestas que se pueden considerar, las cuales son: (a) tomar medidas
para prevenir, (b) implementar acciones para mitigar, (c) proceder a compartir la
informacion relevante, y (d) optar por aceptar el riesgo.

Figura 26
Respuestas a considerar frente a la exposicion de riesgos en la gestion contable

PREVENIR

Esta
aplica para disminuir

respuesta s¢

el riesgo de alto a
bajo

MITIGAR

Esta
aplica para reducir la

respuestu se

exposicion al riesgo,
con la aplicacion de
politicas,

procedimientos,
controles y demas

acciones correctivas

COMPARTIR

Esta
aplica para compartir

l'CS])LlCStEl sC

el riesgo con terceros
(Compaiias de
seguros / aplicar just
in time con
proveedores
estratégicos, entre

otros).

TOLERAR
Esta  respuesta  se
emplea cuanto el

riesgo no afecta a las
operaciones del
negocio (nivel bajo).

Nota. Adaptado de Control Interno y Fraude, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe

Ediciones.
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Fase 2 — Ejecucion de la Intervencion

Proceso de identificacion de eventos de riesgos en la gestion contable.
Figura 27
Programa general de intervencion de la gestién contable

1.Comprension de la gestion contable.

l.l.].EJmplear .la herramienta para comprension de la SUSANA Entorno de Control
gestion relacionada con los aspectos, tales como:

« Diagrama de flujo
« Narrativa descriptiva

2.Evaluacion del sistema de control interno en la

gestion contable Identificacion de
2.1. Emplear herramientas para evaluar el sistema de ‘ a LUCAS riesgo

control interno, tales como:
» Cuestionario a nivel operativo.
« Cuestionario a nivel de reporte.
« Cuestionario a nivel de cumplimiento

3.Evaluacion de los saldos presentados en los B .
Evaluacion de Riesgo

estados financieros y sus transacciones:

3.1. Aplicar pruebas analiticas, tales como: g MARIA o ¥
-Analisis horizontal, k Actividades de
-Analisis vertical, S
-Analisis de indicadores financieros, otros.

3.2. Aplicar pruebas sustantivas
4. Descripcion de riesgos y evaluacion del nivel de
exposicion
4.1.Describir el evento de riesgo.
4.2 .Determinar su causa y efecto. @ DAMIAN IHfOTm_aCié’_‘i} y
4.3.Evaluar el nivel de exposicion del evento de riesgo. i comunicacion

4.4.Determinar una respuesta frente al riesgo.

4. Monitoreo de la ejecucion de los planes de accion
4.1. Monitorear la gjecucién de los planes de accion.

.. . . . Monitoreo
4.2. Solicitar las respectivas evidencias. ‘0 JUAN

4.3. Documentar los resultados obtenidos.

Nota. Adaptado de Control Interno y Fraude, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones.

En relacion con el alcance de la propuesta metodoldgica, se propone el uso de
un programa de actividades de caracter general que tiene como objetivo principal la
identificacion de posibles riesgos de fraude o errores en la gestion contable. Este
programa tiene en cuenta los diversos requerimientos necesarios para una comprension
adecuada de los componentes que forman el control interno, que incluyen, entre otros
aspectos importantes: (a) el entorno de control, que establece la cultura y las normas
dentro de la organizacion; (b) la evaluacion de riesgos, que se refiere a la identificacion
y analisis de los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos; (c) lainformacion

y comunicacion, que se centra en la adecuada difusion de informacion relevante dentro
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de la entidad; (d) las actividades de control, que engloban las acciones implementadas
para mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento; y (e) el monitoreo, que implica la
supervisién continua de los procesos y controles para asegurar su eficacia y eficiencia.

Proceso de evaluacién de eventos de riesgos.

En el marco de la evaluacion del riesgo, es fundamental que este se lleve a
cabo como un proceso que es dinamico y flexible, con el objetivo esencial de
identificar y reconocer eventos no deseados que pueden surgir a causa de actividades
fraudulentas, siendo estos eventos especificos y de gran relevancia para la entidad en
cuestion. Asimismo, debe mantenerse como un proceso constante ejecutando
actividades como: (a) la identificacion minuciosa y detallada de los posibles riesgos
relacionados con el fraude, (b) el establecimiento de criterios que permitan medir
tanto la probabilidad de que dichos riesgos ocurran como su impacto potencial en la
organizacién, y (c) la implementacién de un método sisteméatico que permita
determinar las actividades de control adecuadas o los procesos especificos que estén
disefiados para responder de manera eficiente a la eventual ocurrencia de casos de
fraude.

Determinacion de riesgos de fraude en la gestion contable.

En el proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos asociados al fraude,
es fundamental recurrir a diversas fuentes de datos, las cuales pueden ser tanto
internas, es decir, que provienen directamente de la entidad, como externas, que
incluyen informacién disponible de terceros o de otras entidades. Es fundamental que
las fuentes internas de informacién sean recabadas mediante la realizacion de
entrevistas detalladas o la implementacién de cuestionarios que se apliquen
especificamente al personal que posee los conocimientos y competencias pertinentes
sobre la gestién contable. Esta tarea debe complementarse con otras actividades
variadas que contribuyan a la complementacion de datos relevantes. Las fuentes
externas tienen una conexion directa con los organismos reguladores que son
especificos y propios de este sector en particular. Es de suma relevancia tomar en
cuenta los diversos elementos y aspectos que pueden contribuir a la aparicion y a la
realizacién de actos fraudulentos que impliquen riesgos. De igual manera, es
fundamental tener en cuenta la posible eliminacién de ciertas medidas de control que
son implementadas por la direccion, asi como también en aquellas areas donde los
sistemas de control son deficientes 0 no se ha establecido de manera clara una

adecuada segregacion de funciones.
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No cabe duda de que la tecnologia ofrece una amplia gama de beneficios
significativos, entre los cuales se destacan la rapidez en las comunicaciones y la
facilidad de acceso a una gran cantidad de informacion. Sin embargo, a pesar de estas
ventajas indiscutibles, también es importante mencionar que la creciente dependencia
de la tecnologia conlleva un aumento en la exposicién al riesgo de ser victima de
fraudes. Por lo tanto, se debe tener en cuenta los diversos accesos que se tienen a los
sistemas, asi como también las posibles amenazas, tanto internas como externas, que
podrian poner en peligro la integridad de los datos. Esto incluye la proteccién de la
seguridad de los sistemas informaticos, asi como el riesgo del robo de informacién que
sea tanto confidencial como sensible. A continuacion, se detalla una serie de
modalidades de fraude que se pueden presentar en la gestion contable:

Figura 28

Casos de modalidades de fraude — parte a

Involucra e robo de efecive o actives ([suministros,
MMalversacion de iventarios, equipos e informacidn) de la organizacion En

activos muchos casos, e perpetrador intenta ocultar el robo,
usualmente incorporando ajustes en los registros.

Oeoure cuando quen comete el frande hace que la
cfgarizacion emita w pago luego de presentar reclamos
falsos por compensac on

Elfraude porrol de

pagos

Iwvoluera informacion falsa como parte de los estados
financieros (sobreestimaciones de  actives o ingresos o
subestimando de pasives y gastos). Este hecho buscan
afiarzar la imagen economica de la entidad para obtencion
de benefid os econdmicos o para ocultar otro fraude.

El fraude de estados
financieros

hdodalidades de Frande

Se produce cuando una persona hace que la organizacion
emita w pago por bienes o servidos ficticios, facturas
infladas o facturas por compras personales.

Elfraude de

desembolso

Nota. Adaptado de Control Interno y Fraude, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe

Ediciones.
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Figura 29
Casos de modalidades de fraude— parte b

Se produce cuando a un empleado se le paga por zastos

Elfraude por ficticios o inflados. Por ejemplo, un empleado presenta un
reembolso de gastos itforme de gastos fraudulento v recdama reembolso por
viajes personales, dimentos inexistentes, enfre ofros.

Es & acto de desviar wna fransaccion potencialm ente
. rentable, que normalments generaria utilidades para la

g Una desviacidn > L . = .
orgamizacion hacia un empleado o hacia una tercera parte

exiema

Involucra 1a inclusion de inform acion adulterada, usualm ente
pata quienes estan fuera de la organiracion  Mas
frecuentemente estos fraudes involucran estados financieros
fraudulentos, aunque tam bién puede ocwrrir que se falsfique
la informacion utilizada como m edicion de desem pefio.

La presentacion de
inform acion falsa

Constituye una situacion en donde una de 1 as partes recibe de
#la otra relacionada alzin beneficio que no se obtendria en
una transaccion de negocios normal v justa.

vidad entre partes
relacionadas

Modalidades de Fraude

Constituye un reporte intencional de informacion falsa en
una declaracion de impuestos con el fin de dismimir los
im puestos que se adeudan.

Es el mal uso del poder confiado, para lucro personal.

Es el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud de
cualquier cosa de valor para influir en el re sultado.

Nota. Adaptado de Control Interno y Fraude, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones.

Medicion de la exposicion de los eventos de riesgos para la gestion

contable.

En el proceso de medicion del impacto que puede tener la ocurrencia de
riesgos asociados al fraude, es de suma importancia considerar las repercusiones
que estos pueden generar en una variedad de areas. Estas areas comprenden, entre
otros aspectos relevantes: (a) las consecuencias monetarias 0 econdmicas que
podrian surgir, (b) las implicaciones financieras que podrian afectar la situacion
fiscal de la entidad, (c) los efectos operacionales que podrian interferir con el
funcionamiento diario de la organizacion, (d) el dafio potencial a la reputacion que,

asi como (e) las repercusiones legales que podrian derivarse de tales eventos
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fraudulentos. Es de suma importancia dedicar atencion y recursos a la identificacién
y priorizacion de los riesgos que son inherentemente asociados al funcionamiento
del negocio, y, en segundo lugar, considerar aquellos riesgos que permanecen
después de haber implementado controles, es decir, los riesgos residuales. La
evaluacion exhaustiva de los riesgos asociados permite llevar a cabo la
implementacion de procedimientos que son tanto preventivos como de deteccion, y
lo hace de una manera que es razonablemente l6gica y bien fundamentada.

En lo que respecta a la evaluacion de la probabilidad de que se presente un
riesgo especifico relacionado con el fraude, es importante tener en cuenta una serie
de factores que pueden influir en esta evaluacion. Algunos de los elementos clave
a considerar incluyen: (a) los eventos o incidentes que han sucedido en el pasado,
(b) la frecuencia con la que se han presentado situaciones similares en otras
empresas que operan dentro del mismo sector, (c) el nivel de complejidad que
presenta el riesgo en cuestion, (d) la cantidad de personas que participan en la
revision y aprobacion de los procesos relacionados, y (€) otros aspectos relevantes
que también podrian tener un impacto significativo. En esta fase del proceso, es
posible llevar a cabo las actividades necesarias con la ayuda y el respaldo que
proporciona la herramienta conocida como matriz de riesgo. :

Tabla 11

Modelo de matriz de riesgo

Resultado de la Intervencién Estatus de control Evaluacion y respuesta

Efecto del

. Descripcion del control
riesgo

aplicado

No Hallazgo Solucién

Probabilidad
Calificacion

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones.
Fase 3- Solucion

Medidas de solucion.

Las soluciones que se adopten frente a los diversos riesgos que puedan
presentarse estaran condicionadas por el nivel de tolerancia al riesgo que tiene la

entidad en relacion con cada uno de esos eventos. La direccién, que se refiere a la
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gerencia dentro de una organizacion, tiene la importante responsabilidad de
determinar y establecer los diferentes niveles de tolerancia que se aplican dentro del
entorno empresarial. Esta tarea se lleva a cabo teniendo en cuenta la responsabilidad
que tienen en relacion a los socios o accionistas de la empresa, asi como ante los
organismos financiadores y otras partes interesadas que pudieran verse afectadas
por las decisiones que se tomen. Es innegable que cada una de las organizaciones
tiene su propio enfoque al momento de definir y establecer sus niveles de tolerancia
frente a los riesgos asociados al fraude. Algunas de ellas optan por concentrar su
atencion Unicamente en aquellos riesgos de fraude que pueden generar un impacto
significativo y material en la precision de sus estados financieros. A continuacion,
se presente un modelo de plan de accion.

Tabla 12

Modelo de plan de accion para determinacion y ejecucion de las medidas de

solucion

Descripcion de Fecha Fecha
L Responsable  Presupuesto L -
actividades inicio fin

[ EUEVL) Solucién

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifian, 2021. Colombia.
Ecoe Ediciones
Fase 4 — Monitoreo de las Soluciones Adoptadas

Seguimiento a las respuestas adoptadas.

La relevancia de la fase de monitoreo sobre las soluciones adoptadas por las
empresas para atenuar la exposicion de los eventos de riesgos en la gestion contable
como parte del proceso de intervencion radica en la necesidad de asegurarse de que se
estdn siguiendo todos los principios que han sido previamente establecidos y
expuestos. Es fundamental que esta actividad sea incorporada y considerada como
parte de la politica institucional de las empresas. Este proceso ha sido meticulosamente
disefiado para ofrecer un enfoque directo y eficaz en la gestion del riesgo asociado al

fraude. A continuacién, se describen las actividades aplicar:

78



Figura 30

Propuestas de Actividades para Monitoreo

Prevencion

Conjunto de acciones
destinadas a evitar la
aparicion de fendmenos
fraudulentos,

fomentando la creacion
de politicas que aborden
tematicas relativas al

riesgo de fraude.

2

Investigacion

Consiste en realizar
operaciones orientadas
a detectar €asos
sospechosos de fraude,
para que sean
procesados de manera
inmediata  por las
estructuras o unidades

dedicadas a la lucha

Analisis
Consiste en la
evaluacion de las
actividades de los casos
que han sido
reportados como
posibles {raudes, con el
objetivo de verificar si
realmente tienen una

naturaleza fraudulenta.

Aprendizaje

Se refiere a un conjunto de
actividades dirigidas a la
capitalizacion del
conocimiento obtenida de
datos tanto internos como
externos a la compailia, con
el propésito de implementar
mejoras continuas y medir la

efectividad en la deteccion de

Especializacion
Incluye la revision detallada de los
procesos de la organizacion y el
perfeccionamiento de la estructura
organizacional, todo ello con el fin
de prevenir y gestionar de manera
intento

eficaz cualquier

fraudulento en la entidad.

contra el fraude. posibles fraudes.

Nota: Adaptado de “Control Interno y Fraude”, por Estupifian, 2021. Colombia. Ecoe
Ediciones

Estimacion Presupuestal para Incorporacién de un Equipo de Trabajo para
Actividades de Intervencion.

La propuesta metodoldgica ha sido disefiada con la intencion de servir como
una guia util y comprensible que facilite a las empresas que operan en el sector de
comercializacion de electrodomésticos de linea blanca la adopcion e implementacion
de buenas practicas. Estas practicas estan orientadas especificamente a la intervencion
en la gestion contable, con el objetivo primordial de prevenir y reducir los riesgos
asociados al fraude. Por lo tanto, es posible que la adopcion inicial de este proceso o
sistema se lleve a cabo por parte de un equipo de profesionales capacitados y
competentes que ya forman parte de la organizacion, lo que permite evitar la necesidad
de incurrir en gastos adicionales que no estaban contemplados en el presupuesto
previamente establecido. Esta fase inicial puede continuar hasta que el proceso alcance
un nivel de madurez suficiente, momento en el cual podra ser necesaria su
automatizacion para optimizar su funcionamiento. No obstante, en el escenario en el
gue no se disponga de personal altamente cualificado, sera necesario llevar a cabo una
planificacion detallada de un presupuesto que contemple la inclusion de los salarios o
honorarios correspondientes para la contratacion de un equipo de trabajo, que deberia
estar compuesto, entre otros, por: (a) un lider o jefe de equipo, y (b) un asistente que

ayude en las tareas diarias. Asimismo, se incluyen diversos recursos tecnoldgicos y
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variedad de suministros de oficina que son esenciales para llevar a cabo tareas
laborales. Ademaés, de la adecuacion de un espacio de oficina independiente que
incluird la instalacion de mobiliario apropiado para un entorno laboral eficiente y
comodo. Por lo tanto, se puede prever gque el presupuesto necesario para este proyecto
se estimaria en una cifra cercana a los 40.550 dolares estadounidenses

Tabla 13

Estimacion presupuestal para incorporacion de un equipo para el proceso de

intervencion contable

Recursos requeridos Presupuesto para primer afio

Jefatura -Sueldos y beneficios sociales 23.570
Auxiliar -Sueldos y beneficios sociales 12.410
Sueldo y beneficios 35.980
Equipos de computacion (2) 1.500
Impresora (1) 770
Materiales de oficina 500
Muebles 1.800

4.570
Total 40.550
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Conclusiones

Se determiné que la incorporacién de la SAS99 como buena practica permita
ejecutar actividades de intervencidn en la gestién contable, considerando las respuestas
de los expertos, los cuales destacaron que dicha norma contribuye en la transparencia
de la informacién financiera, posibilita mejorar la gestion contable y fortalece los
controles contables.

Se pudo determinar en base a los resultados de la investigacion que las
empresas comercializadoras de linea blanca no ejecutan proceso de intervencion, lo
cual expone a la gestion contable a diversidad de eventos de riesgos, como el fraude u
error. Esto se debe a los desafios que se presentan dicho proceso por la abstencion al
cambio por parte del personal que guarda relacion con los procesos contables.

Se planted como propuesta metodoldgica un modelo de intervencién basado en
los principios y marco de accion de la SAS 99, la cual se desempefia en cuatro fases,
como: (a) planificacion de la intervencion, (b) ejecucion de la intervencion, (c)
solucion, y (d) monitoreo de la solucion, permitiendo su adopcidén como buena practica
para la intervencion de la gestion contable con enfoque de prevencion de riesgos de

fraude para las empresas del sector comercializador de linea blanca.
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Recomendaciones

Se recomienda a las empresas comercializadoras de linea blanca la
incorporacion de la propuesta metodoldgica como un modelo de intervencion basado
en los principios y marco de accién de la SAS 99, la cual se desempefia en cuatro fases,
como: (a) planificacion de la intervencion, (b) ejecucion de la intervencion, (c)
solucion, y (d) monitoreo de la solucion, permitiendo su adopcidén como buena practica
para la intervencion de la gestién contable con enfoque de prevencion de riesgos de
fraude para las empresas del sector comercializador de linea blanca.

Se recomienda que ademas de la propuesta las empresas comercializadoras de
linea blanca promulgue una cultura de prevencion de riesgos de fraude u error, para
dicho fin se debe ejecutar actividades como: (a) instaurar una cultura de prevencion de
fraude, (b) adoptar actividades de supervision en areas vulnerables a eventos de
riesgos, (c) determinar politicas antifraude, (d) supervisar el desempefio del proceso de
intervencion; (e) aplicar acciones correctivas en caso de debilidades en el proceso de
intervencion, (f) entre otras.

Se recomienda a nivel académico el desarrollo de nuevas investigaciones
enfocadas en los procesos de intervencidn contable de otros sectores econémicos con
el propdsito de contribuir con propuestas de soluciones para fortalecer sus practicas
internas. Ademas, el considerar el esquema de la presente propuesta para su ejecucion

y presentacion de resultados.
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