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Resumen

El proceso de contratacion publica es un tema crucial, lo cual se debe a su
impacto en el desarrollo econémico y social. Por este motivo la investigacion se enfoco
en una propuesta metodologica basada en el modelo ERM (Enterprise Risk
Management) para la gestion de riesgo en el proceso de compras publicas de empresas
estatales del cantén Daule. Por consiguiente, a traves de un plan metodoldgico que se
direccioné mediante un enfoque cualitativo y con el uso de la técnica entrevistas se
pudo determinar que dicho proceso es vulnerable a exposicion de eventos de riesgos,
tales como : (a) sobornos, (b) colusion, (c) riesgo de favoritismo hacia ciertos
proveedores, (d) falta de transparencia, (e) omisién de informacion, (f) dificultades
para acceder a la informacion publica sobre las contrataciones, (g) ineficiencia
operativa, (h) procesos burocraticos y lentos, (i) deficiencias en la planificacién y
ejecucion de los contratos, (j) sobreprecios en los contratos, entre otros. Ademas, de
que los mecanismos adoptados por las empresas mencionadas no permiten una
administracion efectiva de dichos eventos no deseados. En conclusion, se establecio
una propuesta metodoldgica basada en el marco de trabajo de administracion de
riesgos empresariales (ERM) de la norma I1SO 31000, la cual tiene como objetivo
principal el facilitar la incorporacion del proceso de gestion de riesgos, asi como el

proteger el  uso eficiente y responsable de los recursos que pertenecen al estado.

Palabras Claves: Riesgo, Compras Publicas, Empresas Publicas, Proceso
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Introduccion
Antecedentes de la Investigacion
Evolucion de la Sostenibilidad en el Proceso de Compras Publica en Ecuador

En el ambito regional, los paises que conforman la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) mediante la resolucién AG/RES. 2894 (XLVI1-0/16) constituyen
la Red RICG enfocada en fortalecer las practicas de contratacion publica. Ademas,
promover el intercambio de recursos como: (a) humanos, (b) técnicos, y (c)
financieros, para dicho fin (AG/RES. 2894 (XLVI-O/16). Fortalecimiento de la
Democracia, 2016).

La constitucion del pais establece criterios para regular el proceso de compras
publicas. Ademas, prioriza los productos y servicios de empresas nacionales pequerias,
medianas y las que conforma n el sector econémico popular y solidario (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2021). En consecuencia, la contratacion publica busca
dinamizar la produccion nacional mediante procesos agiles de adquisiciones.

Durante 2022, el SERCORP lider6 el proyecto para desarrollar la Estrategia de
Compras Publicas Sostenibles del Ecuador. Las estrategias se desarrollaron revisando
resultados, legislacion y facilitando espacios participativos con actores clave para
fortalecer las compras publicas sostenibles (Servicio Nacional de Contratacion
Publica, 2022).

Se crearon lineas de accidn basadas en tres pilares fundamentales como: (a)
normativa, (b) fortalecimiento, (c) incentivos y (d) financiamiento, usando los criterios
las ENCPS. Ademas, se coordinan con la SERCOP y con otras organizaciones
publicas y privadas en el marco de su competencia a corto, mediano y largo plazo
actividades articuladas para asegurar la efectividad del proceso de compras
publicas. En base a lo expuesto, en el 2022 se promulgaron un nuevo reglamento que
requiere a las instituciones estatales considerar la sostenibilidad al hacer contrataciones
(Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2022).

Panorama de los Procesos de Compras Publicas en Ecuador

La SERCOP identificO obstaculos y propuso acciones para mejorar las
compras publicas en instituciones del Estado (Servicio Nacional de Contratacion
Plblica, 2022). A continuacion, se presentan los obstaculos y necesidades de

fortalecimiento que inciden en las Compras Publicas Sostenibles (CPS):



Figura 1

No se cuenta con
normativa que
establezca una

definicion y alcance

de las CPS.

No existe
conocimiento claro
de como incorporar
criterios de CPS en
las fases de
planificacion y
precontractuales.

Débil
infraestructura de
calidad y falta de
organismo de
certificacion.

Necesidades de
fortalecimiento

Principales Obstaculos y Necesidades de Fortalecimiento

« No se ancla a la CPS en la planificacion.

« No se genera una planificacion presupuestaria
para contar con recursos para la adquisicion de
productos sostenible.

N

« El criterio principal para las adquisiciones sigue
siendo el precio mas bajo.
« No se realiliza un analisis integral del costo en el
largo plazo de las externalidades generadas por el
producto o servicio que se adquiere.

N

« Desincentivo de proveedores por el tiempo y
costo que toma una certificacion.

« Falta de diversidad de proveedores locales que
ofertan productos o servicios sostenibles.

_.-":» « Capacitacion especifica y
i simulacién de CPS con
Auditors de la CGE.

"‘-.,_ « Socializacion de reglamentos y
criterios de CPS a nivel territorial.
« Generacion de un sistema de

Capacitacion obligatoria para
todos los entes publicos.

Capacitaciones dirigidas a
proveedores.

NN N N

indicadores de CPS.

N

Nota. Tomado de Estrategia Nacional De Compras Publicas Sostenibles De L

Ecuador, por Servicio Nacional de Contratacién Publica, 2022. Ecuador.
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Evolucion de las préacticas de gestion de riesgos

La administracion de riesgos empresariales ha progresado debido a la
necesidad de gestionar la incertidumbre en la implementacion de estrategias y
objetivos en las organizaciones. Sin embargo, esta comenzd en los afios 70 con la crisis
econdémica que inicio con la caida del sistema monetario y del precio del petroleo
provocando inflacion y fluctuaciones en los precios de mercado. Situacion, que
empeord con el Lunes Negro de 1987 y el colapso del Nikkei en 1989, que desataron
la crisis financiera en Estados Unidos y en todo el mundo. Por consiguiente, en el 2008
se motivo la necesidad de acciones para cuantificar y limitar los riesgos de las
organizaciones (Gonzalez, 2020).

Las organizaciones que implementan buenas practicas de gestion de riesgos
mejoran su competitividad, sostenibilidad y eficiencia. Esto se debe a que logran
beneficios como: (a) proteccion de recursos, (b) reputacion positiva, (¢) operacion bajo
riesgos aceptables, (d) monitoreo preventivo, y (e) control eficaz, para asegurar el éxito
de dichas préacticas de administracion de riesgos (Cajamarca et al., 2022). Ademas, las
empresas publicas y privadas se exponen a riesgos por su capacidad para mantener
operaciones en entornos cambiantes. Eso muestra la importancia de tener un marco de
trabajo para manejar los riesgos (Cagua, 2022).

Toda actividad empresarial puede tener riesgos financieros relacionados con
las transacciones procedentes de sus operaciones habituales. Esto impulsa a que sus
administradores implementen controles para prevenir una serie de riesgos potenciales,
tales como: (a) transacciones no autorizadas, (b) no contabilizadas, (c) no valoradas;
(d) indebidamente clasificadas, (e) registradas en periodo distinto a su ejecucion, entre
otras (Estupifian, 2017)

La tarea més importante de la administracion de riesgo empresarial es la
determinacion de la tolerancia al riesgo de las organizaciones. Esto ha motivado a nivel
mundial el desarrollo de métodos que contribuyan a dicho fin, entre la que se destacan:
(@) NTC 5254 y AS/NZS 4360, que describen el ciclo de gestion de riesgos, (b) COSO,
FERMA y Gestion Integral de Riesgos que se centra en garantizar que los riesgos y
oportunidades se gestionan adecuadamente y (c) 1SO31000 promueve un marco de
trabajo en etapas adaptables a diversos sistemas de gestion (Instituto de Auditores

Internos de Espafia, 2023).



Lo descrito denota la importancia de contar con una propuesta metodologica
basada en el modelo ERM para el fortalecimiento de las practicas internas en el
proceso de compras publicas de empresas del estado del canton Daule. Esta debido a
que se integrard mediante un marco de trabajo que permita la gestion efectiva de riesgo
que inciden en la ejecucién del proceso mencionado.

Definicion del Problema

Las compras publicas representan un mecanismo de accion de gran
importancia que impulsa la economia de paises en via de desarrollo. Este proceso
implica la gestion eficiente del uso de los recursos publicos promoviendo transparencia
en los procesos de adquisiciones de las empresas estatales. Sin embargo, este proceso
se expone a diversas situaciones que repercuten en el manejo apropiado de los fondos
y en la ejecucion de proyectos, razén por la cual, la transparencia de la informacion,
la justa competencia y la administracion de riesgos se convierten en factores clave de
éxito para su consecucion (NuUfez et al., 2023).

En el pais el sistema de compras publica ha experimentado cambios
significativos en el tiempo y més con la promulgacion de la LOSNCP en el 2008 y
otros marcos regulatorios. Estas acciones legislativas fueron reformadas en el 2021con
el proposito de garantizar los principios de eficiencia, transparencia y dinamismo del
proceso de compras publicas en las empresas del estado. Es importante recalcar, que
pese a las medidas adoptadas aun el sistema de contratacion mencionado se expone a
desafios relacionados con la exposicion a riesgos de fraude, corrupcion u otros (Faz
et al., 2023).

Ademas, en el articulo 275 de la Constitucion de la Republica dispone el uso
de la planificacion como mecanismo para alcanzar un desarrollo sostenible a mediano
plazo. De manera que, todas las empresas publicas o compafiias privadas que utilicen
fondos del estado estan obligadas a acatar la LOSNCP previo a la adquisicion,
arrendamiento, ejecucion de obras y prestacion de servicios, para el desarrollo de su
gestion (Contraloria General del Estado, 2023).

Los riesgos a lo que se expone el proceso contratacion publica se pueden
dividir en diversas categorias. En el proceso de adquisiciones se clasifica en: (a)
riesgos previsibles, (b) riesgos imprevisibles, (c) riesgos cubiertos por el régimen de

garantias, (d) riesgos generados por malas préacticas, y (e) obligaciones contingentes.



Por otra parte, en el manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos
de contratacién se pueden categorizar de acuerdo con su origen en: (a) internos, (b)
externos, (c) general y (d) especifico (Carranza & Fernandez, 2022).

Por este motivo, se establece el disefio de una propuesta metodologica basada
en el modelo ERM (Enterprise Risk Management) para la gestion de riesgo en el
proceso de compras publicas de empresas estatales del cantdon Daule. Esto contribuira
en la identificacion de eventos no deseados en las fases que interviene en el proceso
de contratacion, evaluacion de su probabilidad e impacto y la priorizacion de acciones
para su mitigacion.

Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de titulacion pretende aportar al conocimiento y
competencia profesional del grupo académico de la carrera de contabilidad y auditoria
mediante el planteamiento de una propuesta metodoldgica que permita la adopcion de
medidas de prevencion de riesgos que inciden en el proceso de compras publicas. Esto
se logrard, puesto que el proyecto de titulacion contribuira con aclaraciones sobre las
implicaciones précticas que promueve la administracion de riesgos empresarial
E.R.M, que comprende: (a) enriquecer las decisiones de respuestas al riesgo, (b)
reducir las pérdidas operacionales, (c) identificar y administrar riesgos empresariales,
(d) sopesar oportunidades, entre otras.

A nivel de relevancia social, se busca promover en las empresas estatales del
cantén Daule la visién de prevencién de riesgos, considerando que el proceso de
contratacion publica en sus diversas modalidades es susceptible a diversidad de
eventos no deseados.

A nivel de implicaciones practicas la propuesta metodoldgica busca servir de
guia para que las empresas estatales puedan incorporar como parte de su proceso de
contratacion publica las practicas de administracion de riesgo empresarial E.R.M. Esto
se atribuye a que es un proceso multidireccional, interactivo, que permite: (a)
identificar los eventos de riesgos, (b) valorar su impacto y probabilidad, (c) responder
al riesgo, (d) aplicar actividades de control, (e) mejorar la informacion y
comunicacion, y (f) monitorear la efectividad de las acciones aplicadas.



Objetivos

Objetivo general
Disefiar una propuesta metodologica basada en el modelo ERM de la

ISO31000 para la gestion de riesgo en el proceso de compras publicas de empresas

estatales del canton Daule.

Objetivos especificos

o Fundamentar los aspectos teoricos, conceptuales, referenciales y legales que
permitan la comprensién del alcance de las practicas de ERM vy el proceso de
compras publicas de empresas estatales del canton Daule.

o Establecer un plan metodoldgico para la determinacion de los riesgos que
inciden en el proceso de compras publicas de empresas estatales del canton
Daule.

o Plantear un método basada en el modelo ERM de la ISO31000 para la gestion
de riesgo en el proceso de compras publicas de empresas estatales del canton
Daule.

Preguntas de investigacion

o ¢Como es el proceso de contratacion publica actual de las empresas estatales
del cantén Daule?

o ¢Cuales son los riesgos que inciden en el proceso de compras publicas de
empresas estatales del canton Daule?

o ¢Como las empresas estatales responden a los riesgos que inciden en el proceso
de compras publicas?

o ¢De qué manera el modelo ERM de la ISO31000 contribuiré en el proceso de
compras publicas de empresas estatales del canton Daule?

Limitacion
Todo estudio enfocado a ofrecer propuestas para solucionar los desafios del

entorno empresarial tanto a nivel pablico como privado es sujeto a limitaciones en

cuanto a la obtencion de datos primarios. En el caso de las entidades publicas, al

pretender la proteccion de su reputacion ante la sociedad, procuran limitar la

divulgacion de informacion considerada sensible, puesto que los eventos de riesgos



afectarian la reputacion de la entidad frente a los ciudadanos, es decir, es de caracter
privado.
Delimitacion

Este estudio enfocado en el disefio de una propuesta metodologica basada en
el modelo ERM de la 1ISO31000 pretende aportar con un marco de trabajo para que las
empresas estatales del cantén Daule puedan hacer frente a los riesgos que pueden
incidir en el proceso de compras publicas. En relacion con lo expuesto la delimitacion
es la siguiente:

Tipo de Empresas: Estatales

Casos observados: Empresa de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA EP) y
Agencia de Transito Municipal (ATM)

Posicion geografica: Daule

Afio: 2023



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico
Teoria de Juego

Los origenes académicos de la teoria de juegos se remontan con la propuesta
que realizaron John VVon Neumann y Oskar Morgenstern en su libro titulado Teoria de
los juegos y comportamiento econdmico. En este libro, se explora la manera en que la
Teoria de Juegos se conecta e interrelaciona con los principios y analisis de la Teoria
Economica. En esta teoria cada jugador debe enfocarse en el futuro para resolver como
su movimiento actual influird en las decisiones posteriores de los demas participantes
y en las suyas propia. En otras palabras, es importante anticipar cual serd la
consecuencia final de las decisiones tomadas inicialmente y emplear este
conocimiento para determinar cual es la opcion mas favorable en términos de
resultados (Gracian, 2013).

La Teoria de Juegos tiene un amplio alcance, sus potenciales usos puede
trascender el concepto convencional de juego y ser relevante en diferentes contextos y
situaciones. En realidad, el objetivo principal es determinar y establecer planes de
accion, asi como estructurar el proceso de toma de decisiones de manera mas
eficiente. Se suele recurrir a menudo a un ejemplo que es ampliamente utilizado debido
a su increible simplicidad para explicar cuéles son las metas que la teoria, como, por
ejemplo: la situacién donde se debe dividir un pastel entre varias personas. En este
punto, la teoria implica el analisis y la investigacidn de situaciones en las que multiples
individuos deben tomar decisiones que impactan en el resultado final. La finalidad
principal de la teoria de juegos consiste en buscar la opcion mas favorable y posible al
enfrentarse a circunstancias donde el desenlace no solo esta determinado por la
decision propia, sino que también se ve influenciado por las elecciones realizadas por
los demas involucrados. En el presente momento, existen diversos enfoques de la
teoria de juegos que se utilizan para analizar y comprender las decisiones estratégicas
tomadas en el ambito empresarial. La complejidad, la precision y la calidad de la
descripcion de los modelos varian en funcion de las técnicas empleadas para su

aplicacion (Ponce, 2018).



Tomar decisiones implica utilizar de manera estratégica la informacion
disponible para seleccionar una opcidn entre diversas alternativas con el objetivo de
lograr un resultado especifico, todo esto teniendo en cuenta la restriccion de recursos
disponibles. Por lo general, los procesos de toma de decisiones en las organizaciones
suelen ser complicados, debido a que estan influenciados por las caracteristicas
individuales de quienes toman las decisiones. En el caso de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MIPYMES), se puede notar un enfoque que se basa en la
intuicion debido a que los propietarios del negocio o sus familiares suelen ser los
responsables de la toma de decisiones. Al mismo tiempo, se puede observar que el
tamafio de la organizacion desempefia un papel importante en su influencia, puesto
que en el caso de las microempresas normalmente las decisiones son responsabilidad
exclusiva del gerente general y no suelen involucrar a otros altos directivos en un
proceso de consulta previa. En contraste, en las medianas y pequefias empresas, las
decisiones suelen ser tomadas por un comité designado, el cual esta encabezado por el
gerente principal. Por consiguiente, se puede afirmar que la palabra juego, que se
utiliza para describir las circunstancias de los enfrentamientos en el &mbito empresarial
a medida que transcurre el tiempo (Zapardiel et al., 2014).

A partir del analisis realizado por Von Neumann y Morgenstern en 1945, Luce
y Raiffaen 1957, Williams en 1966, Owen en 1968, Davis en 1970, Levin y Desjardins
en 1970, McDonald en 1975 y Shubik en 1975; se procedié a llevar a cabo el desarrollo
de este método en un total de seis fases: (a) se comienza con la definicién del problema,
donde se presenta la situacion que requiere la toma de una decisién, (b) se continta
con la identificacion de estrategias y eventos futuros, incluyendo todas las posibles
alternativas a considerar en para asignarles un valor cuantitativo correspondiente, (c)
se procede a la construccién de una matriz de beneficios donde el tomador de
decisiones elabora una representacion de los beneficios en términos de utilidades u
otras medidas pertinentes para cada combinacion de alternativa y estado de la
naturaleza, (d) la etapa de prueba se lleva a cabo marcando el valor mas bajo del
renglon y el més alto de la columna, y (e) se busca posibles dominios que podrian
reducir la matriz del juego a una escala mas pequefia, lo que determinara el método de
resolucion final para encontrar las estrategias 6ptimas en funcion del tamafio resultante

de la matriz (Garizurieta et al., 2022).

10



El enfoque estratégico de la gestion de riesgos y la incertidumbre implica la
utilizacion de modelos probabilisticos como una parte integral de la estrategia. Esto
brinda la oportunidad al individuo encargado de tomar decisiones de analizar el nivel
de riesgo en relacion con las ganancias que espera obtener, ademas de poder identificar
los asuntos cruciales que deben ser evaluados, controlados y reducidos para minimizar
el riesgo. Este procedimiento implica la consideracion tanto de elementos numéricos
como de caracteristicas cualitativas en el analisis de como afecta el riesgo. La ciencia
de la toma de decisiones no se enfoca en explicar las acciones de las personas, ya que
se enfrenta a numerosos desafios al intentar estimar las posibilidades y el valor de los
resultados. Las decisiones pueden estar influenciadas por la forma en que las personas
perciben subjetivamente la racionalidad, asi como por la percepcion del problema de
toma de decisiones en cuestion (Zapardiel et al., 2014).

Figura 2

Teoria de Juego en la gestion de riesgos

Riesgo con Riesgo aceptable sin Planes de
mayor . . . .
probabilidad acclon preventiva contingencia
preparados requeridos
Se necesita La mayor
Riesgo con rentabilidad y preocupacion.
menor
probabilidad evaluacion de riesgos | Llamados a la accion

Impacto mas bajo ———» Mayor Impacto

Indicadores de comportamiento subjetivo hacia el riesgo

0.0 0.3 0.5 1.0

’ Accidente Desastre Catastrofe

Nota. Tomado de La Teoria de los Juegos y sus Aplicaciones en la Economia Actual,
por Zapardiel et al., 2014. Madrid.

La certidumbre se puede equiparar al beneficio que se obtiene sin correr ningn

riesgo. Ademas, la prima de riesgo se define como la disparidad entre la certidumbre

equivalente del individuo tomando decisiones y el valor monetario esperado
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(VME). Podriamos emplear la combinacion del signo, ya sea positivo o negativo, y la
cantidad de la prima de riesgo para categorizar la postura relativa del individuo
encargado de tomar decisiones en cuanto al riesgo de la siguiente forma. Si la prima
de riesgo es un nimero positivo, esto indicaria que la persona esta dispuesta a asumir
el riesgo, lo que se define como un buscador de riesgo. Es evidente que hay individuos
que tienen una tendencia mayor a buscar situaciones riesgosas en comparacion con
otros. Cuando la prima de riesgo es inferior a cero, la persona que debe tomar
decisiones optara por evitar la exposicion al riesgo, por lo que se le denomina como
alguien que tiene aversion al riesgo. Cuando la prima de riesgo es igual a cero, se dice
que el tomador de decisiones es neutral al riesgo (Arsham, 2020).

La teoria de juegos proporciona una explicacién sobre la relevancia de
disminuir tanto la probabilidad como el impacto de los eventos de riesgo que pueden
ocurrir en los ciclos empresariales. La razon de esto es que todas las organizaciones se
encuentran con circunstancias que implican riesgos tanto en sus aspectos financieros
como no financieros, sin importar el tipo de industria en la que operen ni la forma en
que estén organizadas. Tratar de predecir situaciones inciertas analizando las
motivaciones de los jugadores es fundamental para los enfoques analiticos
empresariales, debido a que buscan desarrollar précticas y herramientas mas efectivas
para enfrentar este tipo de incertidumbres (Velasco, 2017).

La teoria de juegos investiga las elecciones que implican evaluar ventajas y
desventajas, al contrastar las estrategias de mitigacion de riesgos en los negocios con
otras técnicas dirigidas a disminuir la incertidumbre dentro de las empresas. De la
misma manera, se examinan las tacticas empleadas por una organizacién con base en
tres elementos clave: (a) los individuos involucrados, (b) la estrategia implementada y
(c) los beneficios obtenidos. De estos elementos, se tienen en cuenta la opcién de
seleccionar varias acciones para ilustrar el propdésito del juego (Ponce et al., 2018).

En cuanto a lo mencionado anteriormente, la Teoria de Juegos en el ambito de
la gestion de riesgos brinda la posibilidad de comprender los elementos que las
personas o entidad en general tienen en cuenta al enfrentarse a situaciones de
incertidumbre. Ademas, esta lleva a cabo medidas encaminadas a prevenir posibles
riesgos generados por fraude o errores, por lo tanto, se debe tener en cuenta que la

teoria aboga por la implementacion de estrategias efectivas con el fin de anticipar,
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analizar y responder ante los posibles riesgos que pueden impactar en las actividades
empresariales, con el objetivo de impulsar un proceso de mejora constante. En
consecuencia, promueve el uso de buenas practicas como administracion de riesgos
empresariales (ERM) para la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos que
afectan negativamente al proceso de compras publicas.
Teoria del Riesgo

La Teoria del Riesgo empieza a tener sus primeros despuntes desde el siglo XV
hasta el siglo XVII11, sin embargo, en el afio 1202, Fibonacci hizo hincapié en su libro
Liber Abaci sobre la capacidad humana para gestionar los riesgos. No obstante, debido
al crecimiento del capitalismo, se observé un avance significativo en la comprension
de la teoria, que se enfoca en las multiples incertidumbres que enfrentan los negocios,
como los aspectos financieros que influyen en la toma de decisiones en situaciones de
riesgo. Frank Knight, al igual que otros defensores de la teoria mencionada, abogo por
distinguir claramente entre los conceptos de riesgo e incertidumbre en su investigacion
(Vegaetal.,, 20107).

Segun Vega et al., (2017), haciendo referencia a Knigth (1921) estableci6 que:
“el concepto de riesgo se define como la presencia de probabilidades conocidas,
mientras que la incertidumbre involucra una forma de aleatoriedad en la que las
probabilidades no son identificables” (p. 23). La distincion mencionada resalta la
relevancia de considerar cuidadosamente el riesgo, al tomar decisiones financieras y
no financieras. Estos términos han experimentado cambios a lo largo del tiempo,
evidenciando su habilidad para ser aplicados sistematicamente y de forma mas amplia.

Durante la década de los 80, se observé un incremento en el interés académico
por explorar los diversos aspectos psicoldgicos, sociales y culturales que intervienen
en el complejo proceso de toma de decisiones. En esta se destacan diversos trabajos
realizados por exponentes como: (a) Herbert A. Simon en 1982 y (b) Daniel Kahneman
y Amos Tversky en 1979. En la década de los 90, observaron un aumento en la
popularidad del enfoque integral, que promovié la adopcion de metodologias
interdisciplinarias para estudiar el fenomeno del riesgo. Este enfoque también impulsé
la creacion de estandares para la gestion del riesgo en diversas areas, lo que posibilitd
una mayor comprension de como se toman decisiones en entornos donde intervienen

disciplinas como: (a) economia, (b) matematica, (c) psicologia, (d) informaética, (e)
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derecho, (f) ciencias sociales, (g) negocios, y (h) entre otras. Esta situacion posibilitd
que se considerara la nocion de riesgo y falta de certeza en diferentes areas del
conocimiento, tales como: (a) el &ambito del fraude y (b) la corrupcion, los cuales son
vistos como comportamientos deshonestos llevados a cabo en entornos organizativos
y perpetrados por individuos.

El riesgo de fraude se define como una conducta engafosa realizada
intencionalmente por parte de un individuo o una organizacion, con la intencion de
causar dafio conscientemente a otra persona o entidad, todo ello con el propdsito de
obtener una ganancia ilicita. Basicamente, el fraude consiste en el engafio 0 abuso de
confianza por parte del perpetrador, que se caracteriza por actos desleales y cierto nivel
de astucia. El riesgo de corrupcion, se caracteriza por el hecho de que se abusa del
poder con el objetivo de obtener ganancias econémicas, lo que implica un dafio a los
intereses generales en favor de intereses particulares (Wainstein, 2003). Estos casos
de riesgos se pueden presentar en el proceso de compras publicas, por lo tanto,
requieren ser abordado de manera oportuna para mitigar su exposicion ante el riesgo.

La Teoria del Riesgo se origina a raiz del desarrollo industrial y del sistema
capitalista en un proceso de modernizacion. Este modelo no se origind debido a un
repentino auge politico, sino que se destaca por su origen en la innovacion dentro del
sector industrial. EI concepto de riesgo implica la potencial probabilidad de ocurrencia
de dafios o inconvenientes en un tiempo posterior debido a las decisiones concretas
tomadas en el presente, en relacion con los posibles acontecimientos venideros. En
este tipo de circunstancias, es importante resaltar que, sin importar si existe un efecto
o0 no, es fundamental elegir la opcion mas adecuada de todas las maneras posibles (Mir,
1999).

La palabra riesgo se emplea en numerosos de contextos variados, como, por
ejemplo: (a) una circunstancia no deseada a la que se encuentra expuesto alguien o
algo, (b) la incertidumbre generada por el funcionamiento de una empresa y (c) una
posibilidad de peligro que no se puede prever con certeza, entre otras
interpretaciones. En otras palabras, el riesgo es una caracteristica intrinseca de los
desafios a los que se enfrentan aquellos que asumen las repercusiones de sus acciones

y elecciones (Mir, 1999).
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La teoria del riesgo es incluida en marcos normativos a nivel mundial, como,
por ejemplo: (a) COSO ERM promulgado por la Comision Treadway, o (b) ISO 31000
publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), las cuales
demuestra su relevancia en la gestion empresarial a nivel mundial. En esta situacion,
se destaca la importancia de considerar el riesgo no solo durante la fase de definicion
de estrategias, sino, en la ejecucion operativa del negocio. Ademas, la medicion de
riesgo implica considerar un conjunto de resultados potenciales, cada uno de los cuales
tiene asignada una probabilidad especifica de ocurrencia. También, en situaciones de
incertidumbre, algunos resultados pueden no producir el impacto esperado. Por lo
tanto, al evaluar el riesgo, es importante considerar un conjunto de elementos inciertos,
en el que algunos desenlaces pueden acarrear pérdidas potenciales, por lo tanto,
también se debe valorar la posible dimension de dicha pérdida (Wainstein, 2003).

Las situaciones de riesgos se caracterizan por la falta de conocimiento acerca
de las diferentes opciones de resultados y sus posibles consecuencias. Esto puede
suceder debido a la presencia de factores externos que se escapan del control de la
administracion de cada negocio, o por la falta de acceso a informacién clave. Ademas,
cuando el riesgo esté presente, provoca una modificacion en el parametro de toma de
decisiones, elevando el nivel de exposicion de normal a alto, en funcién de los
componentes que se ven impactados (Stoner et al., 2004),

El motivo de esto radica en que la Gestion del Riesgo se describe como un
proceso interrelacional que implica la planificacion, puesta en marcha, supervision y
analisis de medidas continuas para comprender y abordar los riesgos. Existen diversas
maneras de ejecutar este marco de trabajo, aungque en términos generales se puede
resumir en un ciclo compuesto por diferentes fases, que incluye: (a) la identificacion
de los riesgos a los que estan expuestos los elementos en cuestion, (b) examen
cualitativo y cuantitativo de dichos riesgos, y (c) planeamiento y ejecucién de las
medidas necesarias para minimizar dicho riesgo. Estas medidas deben ser supervisadas
utilizando indicadores de control, con el fin de regresar nuevamente a la etapa de
identificacion de los riesgos que aun persisten o los que han surgido durante este ciclo
(Hillson, 2016).

Existen diversos tipos de riesgos a considerar en el entorno empresarial, por

ejemplo: (a) el riesgo comercial que surge de las actividades propias del negocio y esta
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vinculado a la posibilidad de que las ventas disminuyan, afectando a la rentabilidad,
(b) el riesgo financiero, caracterizado por la posibilidad de que los costos de
financiamiento aumenten debido a factores como el alza en las tasas de interes, lo que
podria desencadenar dificultades para cubrirlos las obligaciones, (c) los riesgos
externos, que hacen referencia a aquellos provenientes del entorno empresarial que
pueden incidir directa o indirectamente en el funcionamiento de la empresa, y (d)
riesgos internos que se refieren a aquellos desafios empresariales que estan
influenciados por las decisiones y acciones tomadas dentro de la empresa, como la
falta de liquidez, instalaciones antiguas, entre otras que podrian surgir (Cérdova et al.,
2018).

En el campo del ERM (Enterprise Risk Management), se observa una
diferencia notable en el enfoque hacia el riesgo en comparacién con los métodos
convencional. Se sostiene en esta afirmacion que este proceso de entrada y salida se
considera determinista, lo que significa que ante un nimero especifico de entradas se
producira la misma cantidad de salidas. Este método se enfoca en analizar y valorar
situaciones excepcionales, refiriéndose a eventos que tienen el potencial de ocasionar
diferencias significativas entre las cantidades de ingresos y egresos anticipados. Estas
situaciones se enumeran como origen potencial de situaciones peligrosas o como
potenciales generadores de riesgos. Ademas, a cada una de estas situaciones se le
asigna un valor numérico que representa la posibilidad de que ocurran (Estupifian,
2017).

En relacion con lo descrito, la Teoria de Riesgo abarca un amplio alcance que
se extiende por todos los niveles de la entidad y sobre cualquier forma de riesgo,
incluyendo lo referente a fraude o corrupcion a la cual son susceptible las entidades
publicas como privadas, y en procesos de negocios como el de compras publicas.
Ademas, las empresas buscan implementar medidas y estrategias para reducir el
impacto de la exposicion de los riesgos al ser conscientes de su alcance. En otras
palabras, el enfoque de la gestion del riesgo empresarial consiste en disminuir las
posibilidades de que ocurra un suceso desfavorable, o bien en controlar las

consecuencias una vez que se materialice.
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Teoria Prospectiva

La Teoria Prospectiva, surgi6 en la década de los 70, procurando hacer énfasis
en la eleccion de las personas frente a circunstancias que implican riesgo y cuestiones
financieras, teniendo en cuenta diversas alternativas. En otras palabras, analizan tanto
las posibles pérdidas como ganancias, para el proceso de tomar decisiones, aspecto
que promovio6 en los psicologos Kahneman y Tversky la publicacion de dicha teoria
(Marqués et al., 2011).

La teoria se desenvuelve en un enfoque descriptivo que se emplea para analizar
cémo las personas toman decisiones desde diferentes puntos de vista y contextos. Su
objetivo es analizar y profundizar la conexion entre la psicologia y la conducta humana
desde una perspectiva econdmica cuando las circunstancias son inciertas. Esta
conducta especifica ha sido analizada detenidamente en el ambito empresarial,
centrandose en el riesgo como un elemento crucial que debe ser considerado antes de
llevar a cabo cualquier decision. Bajo esta evaluacion especifica, los resultados son
clasificados como pérdidas o ganancias dependiendo de si no logran alcanzar un nivel
de comparacion establecido o si lo exceden. Es decir, se refiere a como el grado de
adaptacion se relaciona con la capacidad de cumplir mas alld de lo esperado
(Kahneman et al., 2014).

La teoria resalta que las personas manejan los resultados de diferente forma 'y
depende, si los perciben como posibles 0 no alcanzables. Esto se explica por el hecho
de que la toma de decisiones implica dos conceptos cruciales: (a) resultados definitivos
y (b) resultados inalcanzables. Adicionalmente, se observa que las personas tienden a
otorgar mayor relevancia a situaciones con una baja probabilidad de riesgo, lo cual
resalta la inclinacion psicologica hacia obtener resultados favorables en situaciones
con probabilidades moderadas o altas (McDermott, 2017).

La teoria prospectiva se basa en dos principios elementales que le otorgan un
solido fundamento conceptual. La idea de aversion a la pérdida, que se refiere a la
tendencia de una persona a seleccionar la alternativa que conlleva menos percepcion
de pérdida en comparacion con otras opciones disponibles. La evaluacion esta dividida
en dos fases: (a) la primera etapa, que implica la edicion y organizacion de los
resultados a través de un esquema heuristico, y (b) la segunda etapa, que implica la

seleccidn de los resultados que se usaran como referencia (Marqués et al., 2011).
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Figura 3

Teoria prospectiva con enfoque a riesgo de pérdida u oportunidad de ganancia

# vaLor psicoLéGico
Sesgo de aversion a la pérdida
Loss aversion bias A los humanos nos gustan
Risk-averse response mucho las ganancias (una
Y ganancia de X genera una
utilidad de Y)....
PERDIDAS X' X GANANCIAS

>

... pero detestamos aln mas las
pérdidas (una pérdida de X
genera un utilidad negativa de
Y’, que es superior a Y)

Yy

“Una pérdida tiene un impacto 2,5 veces superior a un
beneficio de la misma magnitud”.

Nota. Tomado de Teoria estindar de la decision y teoria prospectiva,” por Marqués
et al., 2011. México.

La teoria prospectiva ha sido aplicada en diversas areas de estudio con el
propdsito de analizar y comprender como se manifiesta el riesgo tanto en individuos
como en entornos empresariales. Ademas, se explica que al describir las decisiones, se
toman en consideracion diversas opciones que tienen un componente de
incertidumbre, debido a que se deben elegir entre diferentes alternativas que presentan
probabilidades, en las que el riesgo es latente en relacion con los posibles desenlaces
que son desconocidos (McDermott, 2017).

En lo que se refiere a lo anteriormente mencionado, la teoria prospectiva puede
ser utilizada en el ambito de la administracion de riesgos empresariales con el
propdsito de establecer un marco de trabajo que permita gestionar los eventos
negativos a lo que se expone el proceso de compras publicas de empresas estatales del
canton Daule. Ademas, proporciona informacion sobre la eficacia de las acciones

relacionadas con précticas de gobierno, riesgo y cumplimiento.
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Marco Conceptual
Gestion de Riesgos Empresariales

La administracion de riesgos busca identificar y gestionar posibles problemas
inesperados en las operaciones de negocio. Esta practica permite la identificacion de
eventos de riesgo, minimizando su exposicion y maneja las respuestas a través de
planes de accién (Rodriguez et al., 2018).

La gestion de riesgos es proactiva, no reactiva. Es un proceso preventivo para
minimizar sorpresas y consecuencias negativas de eventos indeseables. Gestionar los
riesgos con planes de mejora aumentan las posibilidades de cumplir con los objetivos
empresariales (Estupifian, 2017).

Figura 4

Proceso general de administracion de riesgo

Ideaaci('m del riesgo
Analizar el proceso para identificar
las fuentes de riesgo
Evaluacion del riesgo
Evaluar los riesgos en términos de:
» Gravedad del efecto
« Probabilidad de ocurrencia
Desarrollo de respuesta al riesgo
» Desarrollar una estrategia para
reducir el impacto causado.
+ Desarrollar planes de accion.
Control de respuesta al riesgo
« Monitorear y ajustar el plan
para nuevos riesgos.

Nota. Adaptado de Administracion De Riesgos, por Rodriguez, 2022. México. IMCP.
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Identificacion del Riesgo.

La administracion del riesgo comienza con la identificacion de posibles
riesgos. Durante esta etapa, el responsable del proceso forma un equipo de
administracion del riesgo con miembros clave del equipo y otros interesados
destacados. Estos pueden recurrir a técnicas como las lluvias de ideas para identificar
problemas potenciales (Gutiérrez et al., 2021)

Figura 5

Tipos de riesgos

Asignacion

Estratégicos de Recursos Operacionales Entorno
Ri . Riesgos de . . Riesgos ambientales,
1esgos propios mala asignacién Riesgos internos legislativos, sociales,
de la Industria de recursos y regulatorios
© Caida en
la demanda © Pobre ejecucidn « Errores humanos © Nuevas leyes
de proyectos P
¢ Nuevos ) proy < Fallas técnicas « Embargos
competidores ¢ Compra de comerciales
« Alt?b costos de activos <« Accidentes ¢ Orden publico
materia prima Variaci
ariaciones
« Obsolescencia « Recursos ¢ Generar ‘ -
. i fici . contaminacidn de precios
< Perdida de insuficientes
imagen « Inestabilidad

economica

Acciones efectivas y rentables de mitigacion

Nota. Tomado de Analitica Aplicada — Gestidn de Riesgos Empresariales, por Mun,
2020. Editorial Liper Pres.

Durante la ejecucién de cualquier proceso, es fundamental identificar con
precision los riesgos que pueden surgir de forma natural, para asi incluirlos
cuidadosamente en las fases iniciales de planificacion. Dentro de las estrategias
utilizadas para determinar las incertidumbres, se pueden mencionar varias técnicas
importantes. En primer lugar, la lluvia de ideas resalta como una herramienta valiosa
para fomentar la creatividad y la participacion de los miembros de una organizacion,
lo que conduce a la generacion de una amplia gama de ideas. Ademas, el ciclo PHVA
se destaca como otro método efectivo que integra la planificacion, ejecucion,
verificacion y acciones necesarias para abordar los riesgos de manera sistematica.
Asimismo, la entrevista estructurada o semiestructurada implica comunicarse

directamente con los responsables del proceso a través de una guia con criterios
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especificos y una serie de preguntas predeterminadas para identificar posibles
situaciones de riesgo. Por ultimo, las listas de verificacion ofrecen un conjunto de
factores de riesgo potenciales o situaciones anticipadas, garantizando que no se omitan
circunstancias cominmente encontradas (Preve, 2018).

Evaluacion del Riesgo.

Los responsables deben identificar y priorizar los riesgos significativos del
proceso. El analisis de escenarios es la técnica mas comun en el andlisis de riesgos. El
equipo valora la importancia de cada evento segln su probabilidad de ocurrencia e
Impacto. Una vez identificados, es crucial evaluar los riesgos asociados a cada ciclo
de negocio o proceso para garantizar una gestion efectiva y proactiva. Cuando se
realiza un analisis de riesgos, es necesario considerar la informacion asociada con el
evento no deseado con el fin de evaluar si es adecuado o no. En este momento, se tiene
la opcion de utilizar tanto criterios cuantitativos como cualitativos, o incluso una
mezcla de ambos, como lo menciona. De las opciones de evaluacién disponibles, se
incluyen las escalas cualitativas que clasifican en tres niveles (alto, medio, bajo),
adecuadas para situaciones de bajo riesgo que no requieren una inversion extensa de
tiempo y recursos, y una escala semicuantitativa que va de 1 a 3 (1-alto, 2-medio, 3-
alto), asignando un valor numérico a cada nivel de la escala. Debido a esto, se lleva a
cabo una evaluacion exhaustiva de todos los riesgos operativos con el fin de determinar
su nivel, lo que permite clasificar la importancia del riesgo del proceso en orden de
mayor a menor relevancia (Melo, 2016).

Desarrollo de la Respuesta al Riesgo.

El desarrollo de la respuesta al riesgo comienza con los resultados de la
evaluacion de un evento no deseado y requiere tomar una decision sobre dicho
resultado. Las posibles respuestas pueden ser de mitigacion, omision, transferencia, o
de retencion (Rodriguez, 2022).

Los riesgos identificados necesitan respuestas rapidas que al menos intenten
disminuir o eliminar la posibilidad de verse expuesto a situaciones peligrosas. Como
resultado de lo anteriormente mencionado, es imprescindible considerar la
organizacion de medidas correctivas para abordar la situacion de manera
eficaz. Adicionalmente, es muy conveniente tener en cuenta los diferentes grupos de

interés, como los empleados, proveedores y otros elementos, al momento de elaborar
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planes que respondan directa o indirectamente a los riesgos. Dentro de las posibles
respuestas que son aplicables, resaltan las siguientes opciones: (a) la transferencia del
riesgo hacia otra parte, (b) la reduccion del riesgo mediante acciones preventivas, ()
la eliminacion total del riesgo a través de medidas concretas, y (d) la aceptacion plena
del riesgo como parte de la estrategia. Es fundamental resaltar que el plan de respuesta
debe incluir detalles acerca de: (a) la actividad o tarea comprometida; (b) la valoracion
e inspeccion minuciosa del peligro presente; (c) la organizacion de las medidas a
tomar; (d) el andlisis regular; y (e) la modificacion y evaluaciones frecuentes
(Estupifian, 2017)

Control de Respuesta al Riesgo.

El control de riesgos incluye ejecutar estrategia, supervisar eventos, iniciar
planes de contingencia y prepararse para nuevos riesgos. Establecer un sistema de
gestion del cambio es crucial para controlar estas situaciones. La evaluacion de riesgos
y actualizacién de necesidades debe ser un proceso continuo liderado por el equipo de
administracion de riesgo (Rodriguez, 2022).

Riesgos de entorno.

Los riesgos de entorno son factores externos a una empresa. Puede ser aleatorio
0 continuo, dependiendo de eventos como crisis financieras o cambios en
leyes. Agrupa situaciones relacionadas con interaccion y factores externos. Se puede
realizar esta evaluacion utilizando herramientas como el analisis PESTAL (Bravo et
al., 2018).

Riesgos estratégicos.

El riesgo estratégico se vincula con la formulacidn estratégica al analizar como
identificar problemas u oportunidades empresariales. Los actores externos pueden
afectar a una empresa y hacer que su modelo de negocio sea ineficaz frente a los
desafios presentados. Evaluar estos aspectos implica usar herramientas como el
analisis sectorial de Porter y otras metodologias para comprender los factores criticos
de éxito, habilidades efectivas y competencias en un sector que afectan el desempefio
empresarial. Los negocios se preparan para mantener su sostenibilidad y aprovechar

oportunidades del entorno operativo (Diz, 2022).
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Riesgos de asignacion de recursos.

Los riesgos en la asignacion de recursos ocurren en varias etapas como
adquisicion de informacion y toma de decisiones. Los problemas con la informacién
critica, como que esté incompleta, retrasada, inexacta o irrelevante, pueden alterar el
proceso de asignacion. Estos aspectos afectan la toma de decisiones sobre recursos
(Olasagasti, 2021).

Riesgos operacionales.

Los riesgos operativos surgen al implementar programas y planes del
presupuesto de la empresa. Su naturaleza puede ser continua o esporadica en las
actividades de la cadena de valor. Es clave distinguir las categorias de riesgo para
abordarlas adecuadamente (Preve, 2018). La figura muestra el alcance de la
investigacion segun el tipo de riesgo.

Figura 6

Investigacion de los tipos de riesgos

Riesgos de . . ”
q B O o Riesgos de negocio u g Integracion de todos
Riesgos estratégicos: asignacion de q Riesgos de entorno 5
operacionales los riesgos
recursos
« Identificacion + Identificacién v + Identificacién v + Descripeion + Consolidacion
« Medicion y caracterizacion caracterizacion « Medicién y « Proyecciones
proyvecciones + Medicion + Valoracion proyecciones
+ Manejo « Control de « Administracion « Tratamiento

ejecucion
+ Transferencia
+ Diversificacion

Nota. Adaptado de Riesgos Empresariales: Las técnicas de gestion de riesgos que
debes conocer, por Gutiérrez et al., 2021. México.

Los riesgos operativos son obstaculos diarios que enfrentan las empresas en
sus actividades cotidianas. Estas requieren de controles para garantizar operaciones
comerciales normales y evitar errores graves. EI método mas comun para identificar
riesgos es evaluar procesos y actividades, para su priorizacion en investigaciones
exhaustivas. Esto ayuda a optimizar el uso de recursos y prevenir riesgos no
controlados. Contribuye a estabilizar el flujo de caja de la empresa a corto y mediano
plazo (Gutiérrez & Taco, 2021).
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Diagrama causa-efecto integrado.

Un diagrama de causa y efecto revela las fuentes comunes de riesgos y sus
impactos. Este método permite entender el origen del evento no deseado para definir
una solucién o plan de accion efectiva, con el proposito de eliminar la causa inicial y
reducir su exposicion en el tiempo. Ademas, se debe mantener una estrategia de
gestion integral para cuidarlo (Bravo & Sénchez, 2018).

Estandar 1SO 31000

Integracion de la norma.

La direccion debe apoyar este proceso y considerarlo al tomar decisiones,
siendo coherente con los objetivos estratégicos de la empresa. La alta direccion y los
organos de gobierno deben liderar la gestion de riesgos y mostrar compromiso. Esto
se debe a que la 1ISO31000 promueve: liderazgo, integracion de la norma, disefio y
politica de gestion de riesgo al estilo empresarial. Ademas, se puede usar una
declaracion para comprometer, promover la rendicion de cuentas, designar
responsables y asignar recursos. Estas herramientas incluyen guias, protocolos y
tecnologias de la informacién (ISO 31000:2018 Risk management, 2018).

Proceso de gestion de riesgo sugerido por la 1ISO31000.

Figura 7
Marco de Trabajo de la 1ISO31000

Alcance, contexto,
criterios

Evaluacién del riesgo

Identificacion
del riesgo
Andlisis
del riesgo
Valoracion
del riesgo
Tratamiento
del riesgo

REGISTRO E INFORME

SEGUIMIENTO Y REVISION

COMUNICACION Y CONSULTA

Nota. Tomado de 1SO 31000:2018. Risk management, por Organizacion Internacional

de Normalizacién, 2018.

24



El sistema de gestion de riesgos se adapta a las necesidades de la organizacion
para cumplir sus objetivos y se integra a todos los niveles. EI éxito de su
implementacion depende de la integracion de su marco de trabajo, es decir, debe
integrarse en las operaciones diarias, no realizarse por separado. Ademas, requiere
que se desarrolle politicas, planificacion, evaluacion de acciones y estrategias, y
gestion del cambio (ISO 31000:2018 Risk management, 2018).

En relacién con lo descrito, el marco de trabajo de la ISO31000 debe permitir
a los responsables considerar cualquier riesgo, tener un plan de actuacion claro y rendir
cuentas. De modo que, su alcance se adapta al prop6sito de la investigacion para el
desarrollo de una propuesta metodoldgica que contribuya a gestionar los riesgos que
inciden en el proceso de contratacion publica.

Buenas précticas de la Contratacion Publica

Transparencia, responsabilidad por la gestion y profesionalidad.

La transparencia es fundamental en el proceso completo de contratacion
publica, incluyendo la evaluacion y gestion de contratos resultantes. Esta practica
detecta la corrupcion en el uso indebido de fondos publicos de manera proactiva,
considerando la vulnerabilidad de dicho proceso ante casos de riesgos de fraude y
corrupcién (Davila, 2020).

Estandares éticos y profesionales.

Los funcionarios de contratacion puablica deben ser profesionales
comprometidos con valores incorruptibles para gestionar los recursos publicos de
manera adecuada. Esto se debe a que un factor principal de riesgos son las personas
que pueden ser influenciados para el cometimiento de delitos de fraude y corrupcién
(Llamas, 2018).

Calidad de la compra.

Se realiza a tiempo y de acuerdo con los procedimientos, asegurando que el
requerimiento del contratante se ajuste a las necesidades del bien o servicio. Con una
definicion clara, los proveedores pueden ofertar mejor. Los criterios de calidad deben
permitir la evaluacion y comparacion de las ofertas y seleccionar la mejor opcion para

el uso apropiado de los recursos estatales (Pachon, 2023).
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Equidad de género en la contratacion publica.

El SNCP debe fomentar la participacion femenina y crear acciones afirmativas
para lograr la equidad de género. No se deben asignar roles basados en el género para
lograr igualdad. Es crucial que los diferentes actores construyan politicas que impulsen
esta idea (Davila, 2020).

Marco Referencial
Estudios Previos

Lopez (2019) en el estudio que realizé sobre la gestion sistematica del riesgo
en la contratacion publica como una oportunidad para la mejora, destaco la necesidad
de contar con un sistema de seguimiento y control durante toda la fase (disefio,
ejecucion y prestacion final del objeto de la contratacion). Esto se debe a que la
definicion del objeto de la contratacién, plazos de ejecucion, eleccion del
procedimiento de contratacion, criterios de admision y de valoracion de propuestas,
son susceptibles a riesgos que inciden directamente en el desarrollo normal del proceso
de contratacion. De manera que, mediante el disefio documental y el uso de la técnica
revision documental evidenciaron que los riesgos que afectan al proceso de
contratacion publica son: (a) riesgos previsibles, (b) riesgos imprevisibles, (c)
obligaciones contingentes, (d) riesgos por malas précticas. De manera que,
concluyeron que la gestién de riesgos basado en marcos probados como la 1ISO31000
permite adoptar buenas préacticas para la evaluacién del riesgo a lo largo de todo el
ciclo de vida del proceso de contratacion, en términos cualitativos y/o cuantitativos y
el respectivo tratamiento del riesgo con la adopcion de distintas acciones.

Gavidia (2018) en su estudio referente a la evaluacién de riesgos en los
procesos de compras publicas de la Direccion Financiera en la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo — SEMPLADES, parte de la vulnerabilidad ante la
exposicion de riesgos al mantener un debil control al no aplicarse en base a objetivos
y estrategias debidamente sistematizadas, lo cual ha aumentado el nivel de severidad
de los eventos no deseados a nivel financiero y administrativo en el proceso de
compras publicas. En relacion con lo expuesto, utilizaron la técnica encuesta la cual se
aplico al personal que conforman la Senplades permitiendo la identificacion de riesgos
tales como: (a) Falta de una reglamentacién para el control de los precios y calidad de

los productos, (b) Falta de una reglamentacion para pagos debidos a proveedores del
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Estado, (c) Inexistencia del producto en el PAC sin presupuesto asignado de compra,
(d) Inadecuada supervision con pocas personas para disefiar los procesos de licitacion,
(e) Inobservancia de los lineamientos del proceso general de licitacion de compras de
bienes y servicios e n cuanto al limite de ofertas que se receptaran, entre otras. Estas
situaciones fueron evaluadas y tratadas mediante el método de Administracion de
Riesgo Empresarial para la adopcion de respuestas efectivas para su mitigacion.
Segun Gonzales (2024) en el estudio enfocado en la gestion de riesgo de
corrupcion en el proceso de contrataciones publicas en una Municipalidad Distrital, se
direcciono mediante un enfoque cualitativo y con el uso de la técnica entrevista
evidenciaron que el riesgo de corrupcién esta presente en el proceso de compras
publica, la cual se origina por aspectos como: (a) falta de transparencia en los procesos,
(b) conflicto de intereses, (c) elaboracién inadecuada de TDR, (d) contratacion de
empresas sin experiencia, (e) filtracion de informacion reservada, (d) inobservancia
del principio de libertad de concurrencia o pluralidad de ofertas, (f) falta de
transparencia, (g) inadecuada publicidad, (h) entre otras. En concordancia con los
hallazgos detectados recomendaron un modelo de gestion de riesgo compliance para
hacer frente a las situaciones adversas que inciden en el proceso de compras publicas.
Cuartan (2018) en la investigacion sobre Riesgos operativos en el proceso de
contratacion puablica, que surge por la necesidad de que las empresas publicas cuenten
con un marco normativo para gestionar los riesgos a los cuales se expone dicho
proceso, por lo tanto, tom6 como referente a la Empresa de Generacion Eléctrica de
Cuenca. Por consiguiente, el estudio se enfocd en el analisis de los riesgos operativos
en el proceso de compras publicas para el establecimiento de acciones correctivas.
Trabajo que se llevd a cabo mediante un disefio de campo, la cual permitié un
acercamiento de la fuente donde se originan los hechos. Asimismo, empleé la
investigacion descriptiva para el anlisis de los datos procedente de la aplicacion del
marco de trabajo de COSO ERM, la cual a través de sus cinco componentes contribuyé
a la identificacion, analisis, valoracion y respuestas ante los eventos de riesgos,
procedente de las etapas preparatoria, precontractual y contractual, como: (a) procesos
desiertos por factores externos fuera del control de la entidad, (b) deficiencia en el
proceso, (c) malas practicas por falta de diligencia del personal, y (d) elaboracion

erronea de los términos de referencia. De la misma forma como respuestas se propuso

27



incorporar: (a) politicas de gestion de riesgo, (b) manual de gestion de riesgos y (c)
bitacora de gestion de riesgos.

Faz et al., (2023) en el articulo sobre la contratacion publica en el Ecuador:
analisis y perspectiva, surge la necesidad de examinar detenidamente la situacién
actual del proceso de contratacion publica en Ecuador, tomando en cuenta que el
sistema politico previo y los notables cambios derivados de la introduccion de la nueva
legislacion sobre contratacion publica, El estudio se direccion6 mediante un disefio
documental, teniendo en cuenta las leyes en vigor y las regulaciones actuales. Esto
permitié determinar como resultados, que los principales cambios que afectan el
proceso mencionado son la falta de planificacion anual y la carencia de asignacion
presupuestaria, dos problemas que necesitan ser resueltos dentro del marco de la
contratacion publica. Por lo tanto, se concluyo6 que se debe llevar a cabo la aplicacién
de los procedimientos propuestos en las regulaciones aplicables con la finalidad de
establecer un sistema de contratacion que sea transparente, eficaz y agil, generando
numerosos beneficios tanto para el pais en general como para sus ciudadanos.

Carranza et al., (2021) en su investigacion sobre Metodologia de analisis de
riesgo relacionado al proceso de contratacion publica, se realizo por la vulnerabilidad
del proceso ante la exposicion de riesgos. Ademas, la legislacion vigente en Costa Rica
promueve la incorporacion de practicas de gestion de riesgos en cada etapa del proceso
de compra publicas. Por consiguiente, mediante la investigacion descriptiva a través
de los datos obtenidos de la aplicacion de los componentes del Estandar Australiano
de Administracion de Riesgos AS/NZS 4360, determinando que las empresas estatales
no incorporan un marco de trabajo relacionado a la administracion de riesgos. Por lo
tanto, se propuso una metodologia especifica para analizar los riesgos en las compras
publicas, la cual se divide en dos componentes distintos: un examen detallado de los
riesgos inherentes al procedimiento de contratacion que seria preferible realizar
anualmente, y un enfoque mas simple y utilitario para evaluar y manejar los riesgos en
cada una de las fases de contratacion.

Con el proposito de comprender el marco de trabajo del proceso de
contratacion publica de las empresas estatales del pais, se toma en consideracion el
realizar un analisis sobre la contextualizacidén de cémo se gestiona dichos procesos y

su alcance, como se presenta a continuacion:
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Analisis Sectorial del Proceso de Compras Publicas de las Empresas Estatales del
Ecuador.

Estrategia Nacional de Compras Publicas Sostenibles del Ecuador.

El proceso de certificacion para la compra publica sostenible implica verificar
el cumplimiento de parametros ambientales y de calidad del producto, asi como las
acciones demostradas por los proveedores para prevenir y reducir la
contaminacion. Ademas, en el ambito social, el enfoque se centra en promover el
crecimiento economico de diferentes sectores, que incluyen: (a) pequefias empresas,
(b) participantes de la economia popular y colaborativa, asi como (c) proyectos
emprendedores. Este proceso se ejecuta a través de un mecanismo de evaluacion de
propuestas que esta disefiado para promover la participacion de sectores de la sociedad
en situacion de vulnerabilidad (Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2022). En
la siguiente figura se muestran las estrategias adoptadas en el pais para garantizar un
proceso de compras publicas sostenible:

Figura 8

Estrategias para el Proceso de Compras Publicas Sostenibles

INCENTIVOS Y
NORMATIVA FORTALECIMIENTO FINANCIAMIENTO
ARTICULACION INTERNA ARTICULACION INTERNA ARTICULACION EXTERNA
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ganerales +  Seguimianto a los indeadores de sosteniblidad . para impulsar las certficaciones
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*  Consolidar indicaderes de sostenibilidad

ducto
8 impulsar cartificacionas ralativas

- tar reconocimientos par:
« Capacitacidn a entes del Estado TRCONACMIENIOS para

ARTICULACION EXTERNA

+ Establecer criterios de  sostenibilidad  para
productos priorizados
+  Establecer criterios de  sostenibllidad  para

proveedares ACTORES PRIMORDIALES
*  Robustecer la infraestruciura de calidad localidades
+  Analizar restricciones por productos prohibidos o - + MAATE + |EPS
peligrosos *  MPCEIP *  AGROCALIDAD
+ Conformar un mecanismo para racanocimianta - MIES + IMEM

de cartificaciones internacionales . MAG + BAE
+ Ganaracion de guias secoriales de CPS . CGE
+  Pilolaje de CPS en territorlo
+ Vinculacidn de las CPS en el cumplmiento de

leyes relacionadas (COA, LECI ODS) T o 4 v
Servicio Nacional de Contratacién Publica | ESU%\*{ g " z G:E:&ms | IJDLI rl:;g:amus
Nota: Tomado de Estrategia Nacional de Compras Publicas Sostenibles del Ecuador,
por Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2022. Ecuador.

El objetivo de las estrategias propuestas es presentar una variedad de medidas

especificas y orientaciones con el fin de establecer directrices para la incorporacion de
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criterios de sostenibilidad en los procedimientos de compra de productos y servicios
realizados por las entidades gubernamentales. En la circunstancia particular
mencionada, se establece que el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
asuma la responsabilidad de supervisar y coordinar esas actividades junto con las
demaés entidades a cargo de las &reas de politica ambiental, econémica, social, calidad
y desarrollo sostenible. Esto se realiza con el objetivo de disponer de todos los
elementos esenciales requeridos para desarrollar normativas acerca de las
adquisiciones gubernamentales que apoyen el enfoque de gestion y garanticen la
aplicacion efectiva de las Clausulas y Principios de Sostenibilidad (CPS). A raiz de
estas circunstancias, se propusieron tres estrategias clave que se clasifican en: (a)
acciones relacionadas con normas y regulaciones, (b) iniciativas para fortalecer la
situacion, y (c) medidas de incentivos y proporcionar financiacion (Servicio Nacional
de Contratacion Publica, 2022).

Etapas del Proceso de Contratacion Publica.

El objetivo del proceso de compra publica es convertirse en un recurso Util y
orientador para las entidades estatales de todo el pais, por lo que se ha dividido en
cuatro fases: (a) la preparatoria, (b) la precontractual, (c) | contractual, y (d) post
contractual que incluye la evaluacion. A continuacion, se proporciona una descripcion
detallada de lo que abarca cada una de estas areas.

Fase Preparatoria.

El proceso de preparacion para la contratacion pablica es complejo y laborioso,
comenzando con la identificacion de la necesidad del proyecto. Sera necesario llevar
a cabo un andlisis de viabilidad detallando la justificacion para la adquisicién, y se
debera optar por la opcion que, tras evaluar un estudio de: (a) costo-beneficio, (b)
costo-eficiencia y (c) costo-efectividad, ofrezca un mayor numero de ventajas
considerando los factores mencionados anteriormente. Esto implica la decisién de qué
adquirir, cdmo hacerlo y el presupuesto que podria ser asignado para ello (Lépez et al,
2022).

Durante este periodo, es necesario elaborar un plan anual de contrataciones
(PAC) que esté en consonancia con la planificacion anual de la entidad
correspondiente. Ademas, es necesario que el Plan de Adquisiciones y Contrataciones

(PAC) posea una certificacion presupuestaria, la cual debe demostrar de manera
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concreta la existencia de fondos disponibles que garantice la capacidad de cumplir con
todas las responsabilidades surgidas de la contratacion, antes de proceder con la

publicacién de la convocatoria (Davila, 2020).

Fase Precontractual.

La mé&xima autoridad de la entidad contratante, al igual que su delegado y otros
funcionarios que participando en cualquiera de las fases del proceso previos a la
contratacion, seran responsable a nivel personal como econdmicamente en caso de
incumplimiento con las normas establecidas en la Ley de Contratacion Pablica, su
reglamento y cualquier otra resolucion emitida por el SERCOP, la cual incluye
implicacion penal, si corresponde (Davila, 2020). A continuacion, se presentan las
practicas a cumplir:

Figura 9

Responsabilidades en las actividades precontractuales

Principales funciones y responsabilidades:

Estudio de las o Identificar. analizar y definir las necesidades imperantes
necesidades dela oo de la contratacion de la dependencia a su cargo.
entidad estatal « Cumplir con la Constitucién, leyes sectoriales y el Plan

Nacional para del Buen Vivir.

Principales funciones v responsabilidades:
« Contar estudios aprobados.
........................ « Asegurar que el estudios esté vinculados con ¢l PAC
« Cumplir con el principio de inclusion, segin corresponda,
la proporcién minima de participacién nacional o local de
acuerdo a la metodologia y parametros de la SERCOP

Principales funciones y responsabilidades:
+ Contar con un estudio de mercado que guie la elaboracion
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naturaleza de la
contratacion

Estudios de
mercado
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Considerar:
« La naturaleza del objeto a contratar
"""""""""""" « Valor y modalidad de los requisitos establecidos.

N

Definicion de los
requisitos
habilitantes +« La obtencion de informacién a través de sistemas

electrénicos y catastros publicos

N

Definicién de los
criterios de
evaluacion de
propuestas

Seleccion de
contratistas

del objeto a contratarse. la modalidad de seleccion y

Determinar:
________________________ « Lista criterio de calificacion y ponderacion de conformidad
normativa vigente.

\ " 4

Expedir y publicar el acto administrativo de adjudicacion del
proceso

N
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Nota. Adaptado de Manual de Buenas Practicas en la Contratacion Puablica para el
Desarrollo del Ecuador (Vigente), por Subdireccion General De Control, 2015.
Ecuador. SERCOP.

Lo expuesto, denota que todo riesgo que afecte al proceso de compras publica

genera una responsabilidad personal, econdémica y penal para quienes intervinieron en
la fase preparatoria y precontractual. Por lo tanto, se destaca la necesidad de que estas
las entidades estatales administren efectivamente sus riesgos y en especial en el
proceso mencionado.

Fase Contractual.

Seguln el tipo de procedimiento en cuestién, se requeriran garantias con el
proposito de asegurar que el contrato se cumpla de manera precisa. A continuacion, se
proporciona una descripcion detallada de cada una de las siguientes cosas:

Figura 10

Garantias Contractuales

+ Su  funcion principal es dar seguridad respecto del

) cumplimiento del contrato y de las obligaciones que se
(/Eiaramiade Fiel P - ) = Fa

Cumplmento

contrajeren a favor de terceros. relacionadas en el objeto de
este. E]l monto de esta garantia es equivalente en todos los
casos al 5% del valor del contrato respectivo.

+ El Contratista para recibir el anticipo, deberda rendir
previamente garantias por igual valor del anticipo, que se
reducirdn en la proporcién que se vaya amortizando aguel o se

(/— Garantia por

Anticipo

reciban provisionalmente las obras, bienes o servicios. El
monto de la garantia en mencién lo regulara la Entidad
Contratante en consideracion de la naturaleza de la

contratacion. (Para blenes y servicios hasta 70% y en obras
hasta el 50%).

Garantias Contractuales
« Es independiente y durara luego de cumplida la obligacion
principal del contrato, por el plazo establecido en los pliegos o

en el contrato. En caso de ne ser entregada la garantia técnica

: o en los términos sefialados, el contratista entregara una garantia
Garantia Técnica . . . .
por igual valor del bien a suministrarse. En los casos de bienes
sometidos al principio de vigencia tecnologica, se debera
observar para la emision de esta garantia lo que dispone la
normativa dictada al efecto.

+ La garantia de fiel cumplimiento emitida en contrataciones, se
procedera con su develucion al momento de la entrega
definitiva del objeto del contrato.

- La garantia por anticipo se develvera cuando el desembolso
garantizado se hava devengado en su totalidad.

- La garantia técnica se redimira segin las condiciones
establecidas en cada caso.
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Nota. Adaptado de RGLOSNCP, por SNCP, 2023. Ecuador.

Contratos.

Para llevar a cabo la celebracion de los contratos administrativos, se necesitan
cumplir una serie de requisitos, entre ellos: (a) la entidad contratante debe demostrar
su competencia a través de su representante legal o delegado, (b) el adjudicatario debe
tener la capacidad juridica adecuada, (c) debe existir la disponibilidad presupuestaria,
(d) contar con los recursos financieros necesarios para ejecutar las contrataciones, (e)
el contrato debe formalizarse siguiendo el procedimiento de contratacion
correspondiente, (f) disponer de pliegos y oferta seleccionada, y (g) presentar los
documentos del proceso de seleccion que establezcan las obligaciones contractuales
de manera especifica. Es crucial mencionar que los contratos administrativos estan
sujetos a las normativas de la Ley, del Reglamento General y las Resoluciones emitidas
por el SERCOP para este propdsito; adicionalmente, se rigen de manera
complementaria por las disposiciones del Cadigo Civil en los casos que correspondan
(Servicio Nacional de Contratacion Publica, 2022).

Fase Post Contractual.

La validacién, el proceso de aprendizaje y la retroalimentacién se centran en
confirmar si se estan cumpliendo los términos y garantias establecidos en el
procedimiento de contratacion. También se busca alimentar con informacion los
procesos futuros mediante la presentacion de informes de cierre de procedimientos, lo
que contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de aprendizaje institucional. El
SERCOP establecera acuerdos de cooperaciéon mutua con diversas entidades
gubernamentales para facilitar una comunicacion efectiva entre ellas, con el propdsito
de asegurarse de que haya un intercambio fluido de datos sobre temas relacionados
con los contratos publicos, y se velard por la confidencialidad de la informacion
compartida (Lépez et al, 2022).
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Marco Legal

La presente propuesta metodol6gica considerara diversos apartados legales que
promueven y regula el proceso de compras publicas en el pais, para ggarantizar una
gestion econdmica transparente y responsable de los recursos publicos. Por lo tanto,
se describen las bases legales de acuerdo con la jerarquia normativa:

Constitucion de la Republica del Ecuador

En el Ecuador la norma suprema que regula la gestion interna del proceso de
compras publica es la Constitucion del pais. Esto considerando que su articulo 288
dispone que dicho proceso cumpla con principios de: (a) eficientes, (b) transparentes,
y (c) responsabilidad ambiental y social (Constitucion del Ecuador, 2021).

La Constitucion impulsa los mecanismos de regulacion necesarios como la
L.O.S.N.C.P rija como la ley principal que direccione el cumplimiento de principios
de transparencia, eficiencia y responsabilidad en el proceso de adquisiciones estatales
para la proteccion y uso eficiente de los recursos del estado.

L.O.S.N.C.P.

Bases principales que rigen el SNCP.

La ley en Ecuador busca garantizar eficiencia, transparencia y calidad en los
procedimientos de adquisicion y contratacion, respetando los principios
constitucionales y el uso correcto de los recursos estatales, como lo establece el
articulo cuatro de la LOSNCP que enfatiza sobre el cumplimiento de los principios de:
(a) legalidad, (b) calidad, (c) vigencia tecnoldgica, (d) trato justo, (€) concurrencia, (f)
igualdad, (g) transparencia, (h) oportunidad, (i) publicidad, y (j) participacion
nacional, en las actividades administrativas, operativas y de cumplimiento en cada
etapa de compras publicas (LOSNCP, 2018).

La L.O.S.N.C.P también establece objetivos prioritarios para que las entidades
del Estado promuevan un proceso de contratacion publica, que garantice la calidad del
gasto publico, la transparencia, y priorizando la participacion de MiPymes del pais,
como proveedores confiables y competitivos. De la misma manera, garantizando la
eficiencia y control de dicha gestion.

Contratos administrativos.

Los contratos deben ser considerados como un acto administrativo por las

Entidades Contratantes. Estos tratados estan regulados para garantizar transparencia,
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eficiencia y cumplimiento de los principios de contratacion publica. De la misma
manera, estipula clausulas obligatorias en los contratos, como multas y plazo para el
pago del anticipo. Las multas son por demora en la ejecucion o por incumplimiento de
obligaciones contractuales y dependen del porcentaje de las obligaciones pendientes
(LOSNCP, 2018).

R.L.O.S.N.C.P

Contratos administrativos.

El proceso de contratacion publica se justifica mediante contratos
administrativos que se compone de varios documentos, como: (a) pliegos, (b) la oferta
ganadora, y (c) otros legajos relacionados. El contrato se regula por las estipulaciones
de la LOSNCP vy del Servicio Nacional de Contratacion Publica. En caso de delitos
que atente contra sus principios, se aplicara leyes supletorias como el Codigo Civil y
otras aplicables (RLOSNCP, 2022).

Portal de Compras Publicas.

La RLOSNCP promueve que las entidades contratantes deben usar
herramientas informaticas para la ejecucion de los procedimientos que enmarcan el
proceso de compras publicas. Entre estos se destaca: (a) procedimientos dindmicos,
(b) procedimientos de régimen comun, (c) procedimientos de régimen especial y (d)
procedimientos especiales. Ademas, Las entidades contratantes deben publicar
informacidn relevante en el Portal de compras publicas dentro de 15 dias, excepto para
procedimientos de contratacion de emergencia (R LOSNCP, 2022).

Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
Fase Preparatoria y Precontractual.
En la fase preparatoria y precontractual se debera publicar varios documentos

en el portal de compras publicas conforme lo dispone la ley y reglamento antes
mencionados (Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

2023). Esto se muestra en la siguiente figura:
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Figura 11

Documentacion de la fase de preparacion y precontractual a revelar en el portal de
compras publicas

Documentacion a
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Gcta, de calificacion suscrita por la comision técnica, de ser el caso.

(ﬁ]forme de evaluacion de las ofertas realizado por la Comision Teemica, o el servidor designado para e

efecto, en el que se recomiende a la maxima autoridad o su delegado la adjudicacion o la declaratora de|
\{esierto. segun corresponda.

h
J

@ofomms v cotizaciones recibidas en la fase preparatoria para la elaboracion del estudio de mercado.

ﬂ:os oficlos y comunicaciones remitidos por el SERCOP respecto a las acciones de control y monitomh
k‘ea]jzadcs a procesos de contratacion. /

ﬁualquier reclamo o recurso presentado dentro de esta fase, asi como los actos emitidos por la emida}f\,
@ntrala.ute con ocasion de su tramitacion. j

Nota. Tomado de La Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, por SERCOP, 2023. Resolucion Nro. R.E-SERCOP-2023-0134.
Fase Contractual y de Ejecucion.

La normativa ante sefialada dispone que, durante la ejecucion del contrato,

conforme se estipula en el articulo siete debe publicarse los documentos relevantes y

relacionados con la fase contractual y ejecucion en el portal COMPRASPUBLICAS
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(Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2023). Esto se
muestra en la siguiente figura.

Figura 12
Documentacion de la fase contractual y de ejecucion a revelar en el portal de
compras publicas
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Nota. Tomado de La Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica, por Servicio Nacional de Contratacion Pubica, 2023. Resolucién Nro. R.E-
SERCOP-2023-0134.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Disefio de Investigacion

El alcance de la presente propuesta metodoldgica pretende la interaccién
directa con los funcionarios relacionados con el proceso de compras publicas de las
empresas objeta a estudio, con el propdsito de recopilar datos en situaciones reales y
relacionadas con su entorno propio. En base a lo sefialado, se basara en tres tipos de
disefio de investigacion, que de acuerdo con su proposito sera observacional, segun su
cronologia serd prospectivo y con forme al niUmero de medicion sera transversal. A
continuacidn, se explica el alcance de cada disefio:

El disefio observacional se caracteriza por la posicion que el investigador toma
frente al fendmeno o de la problematica de estudio. Esta se limita a describir el suceso
conforme se presenta en su realidad (Mufioz, 2021).

El disefio transversal permite la recopilacion de informacién que se da por
Unica vez, en un periodo determinado. El propésito de este disefio es identificar las
categorias de analisis, describirlas y evaluar su interrelacion para caracterizar la
situacion en un tiempo en especifico (Hernandez et al., 2014).

El disefio prospectivo pretende identificar el comportamiento u otras actitudes
de aspectos que se pueden presentar en corto o mediano plazo, es decir en determinada
frecuencia (Lerma, 2019).

En relacion con lo expuesto, el disefio observacional permitird comprension de
la problematica interactuando directamente con los funcionarios que guardan relacion
con el proceso de compras publicas de las empresas objetas a estudio. De la misma
manera, el disefio transversal faculta la obtencion de datos en un periodo de tiempo
determinado, como en el presente. Esto se debe a que el proceso mencionado
representa uno de los mas importante para las empresas del Estado y se expone
continuamente a una diversidad de eventos de riesgos. Ademas, el disefio prospectivo,
por su parte determinara el impacto de la propuesta frente al fendmeno de estudio en
un corto y mediano plazo.

El disefio de la ejecucion del plan de investigacion se enfoca en comprender la
situacion o el problema que enfrentan las entidades objetas a estudio. Es por este

motivo que dicho plan también comprende de la seleccidn de técnica, instrumentos,
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fuentes, forma de tratamiento de datos, el analisis de informacion y el planteamiento
de los resultados obtenidos (Caballero, 2021). Lo sefialado se describe a continuacion:
Enfoque de Investigacion

En el tiempo, se han establecido diversas corrientes de pensamiento y marcos
interpretativos que direccionan la basqueda de nuevos conocimientos. Sin embargo,
debido a las diferentes premisas que las sustentan, se han aterrizado en dos enfoques
principales, tales como: el cuantitativo y cualitativo. Estos enfogques se desenvuelven
en un proceso metddico que se relacionan entre si (Lerma, 2022).

En base a lo sefialado, la presente propuesta metodoldgica se desenvolvera
mediante el enfoque cualitativo, que, de acuerdo con Hernandez et al., (2014)
sefialaron que: “el proceso cualitativo no es lineal, sus etapas constituyen mas bien
acciones que se efecttia para cumplir con los objetivos de la investigacion y responder
a las preguntas del estudio. Es decir, es un proceso iterativo y recurrente,” (p. 396). A
continuacidn, se presenta un esquema de cdmo se llevaré la obtencion de informacion
con el enfoque seleccionado:

Figura 13

Proceso cualitativo con el tipo de recoleccion de datos técnica entrevista

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista k

Recoleccion de >
los datos

Evaluacion de la muestra inicial:
confirmacion o ajustes

Analisis de los datos o

Andlisis final

Nota. Tomado de Metodologia de la Investigacion, por Hernandez et al., 2014.

McGraw-Hill. México.
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Tipo de Investigacion

La investigacion concluyente descriptiva se centra en la observaciéon vy
descripcion de los hechos que representan la problematica de estudio. Es decir, no
manipula las variables, y considera el fendmeno en su realidad. Esta se basa de los
datos derivados de las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion utilizada
para dicho fin, para su andlisis, interpretacion y elaboracion de inferencia (Lerma,
2019).

La propuesta metodoldgica en la busqueda de una solucion aplicable para
atenuar la exposicion de riesgos empresariales en el proceso de contratacion publica
de empresa estatales del canton Daule, también pretende comprender las causas que
han generado riesgos y las respuestas de estas entidades ante dicha situaciéon. En
concordancia con lo descrito se selecciona la investigacion concluyente descriptiva
por su alcance y contribucion para el propésito de estudio.

Fuente de Informacion

Las fuentes de datos primarias y secundarias en estudio no experimentales
permiten resolver las cuestiones que surgen en el ambito econdmicos, sociales y
empresarial. Esto se presupone, debido a que los datos primarios son informacion
recolectada de manera directa y especifica con los elementos que guardan relacion con
el fendmeno de estudio. De la misma manera, los datos secundarios describen sucesos
que tuvieron lugar en épocas anteriores y que plasmaron es estudios previos (Mufioz,
2021). La presente propuesta, tomard como fuente principal de informacién a los
funcionarios que guardan relacion directa con el proceso de compras publica de
empresas estatales del canton Daule.

Poblacion

La poblacion o universo de estudio estd conformada por los elementos que
comparten caracteristicas comunes y cumplen con criterios de inclusion definidos para
participar en el alcance del estudio (Arias et al., 2022).

En el caso especifico de este trabajo de investigacion, la poblacion objetivo
estd constituida por los funcionarios que guardan relacion directa con el proceso de
compras publicas de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPA EP) y la
Agencia de Transito Municipal (ATM), las cuales para propdésito de estudio las

denominaremos Empresa Publica Uno y Empresa Publica Dos de manera respectiva
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Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion objeta de estudio. Constituye la
unidad de analisis de la cual se obtendran los datos primarios para comprender el
problema y elaborar inferencias a partir de los resultados obtenidos (Naupas et al.,
2023).

Muestreo

La poblacion objetiva al estar conformada por las Empresa Publica Uno y
Empresa Pablica Dos. De estas entidades se tomara en consideracion a los funcionarios
que guarda relacion directa con el proceso de compras publicas. Por lo tanto, el
muestreo se realizarg utilizando el método de muestreo no probabilistico intencional,
debido a su alcance.

Arias (2014), en el muestreo intencional, "los elementos son escogidos con
base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador. Es decir, la muestra la
integraran sélo aquellos que cumplan con las condiciones anteriores" (p. 86).

Por lo tanto, se determin6 como criterio de inclusion para la seleccion de los
participantes en el proceso de obtencidn de informacion, los siguientes aspectos: (a)
titulo de tercer nivel en carreras administrativas, contables o financieras, (b) contar con
experiencia en actividades relacionadas con el proceso de compras publicas, y (c)
formar parte del proceso de compras publicas. Esto permitira la seleccion de los ochos
funcionarios que conformaran la muestra, como se muestra a continuacion:

En relacion con lo expuesto, la muestra la integraré cuatro funcionarios de la
empresa publica uno, los cuales deberdn cumplir con el criterio de inclusion
establecido. De la misma manera, por cuatro funcionarios de la empresa publica dos,
que seran considerado de acuerdo con el criterio indicado. Esto se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 1

Funcionarios seleccionados mediante el método de muestreo intencional

Funcionarios de la Empresa Publica Uno Funcionario de la Empresa Publica Dos

Cargo Area Cargo Area

o ] Auxiliar de Servicios
Viviana Gomez

Generales
) ) Jefatura de Transporte
Ing. Bryan Alay Jefe Compras Publicas Lcdo. Miguel Lucero
Terrestre
Ing. Vielka Lopez Contador Ab. Liza Chacon Jefatura Administrativa
o Jefe de Gestion . .
Ing. José Luis S&nchez Ing. Gerhart Pincay Asesor Juridico

Estratégica

Técnica de Recogida de Datos

El plan de investigacion ha considerado las técnicas mas adecuadas para la
recoleccion de datos primarios, con el proposito de lograr los objetivos de estudio. Es
importante destacar que cada técnica cuenta con un instrumento preestablecido, al
igual que los posibles fuetes de obtencion de datos (Caballero, 2021). En relacion con

lo descrito, la siguiente tabla presenta el alcance de la técnica seleccionada:

Tabla 2
Técnica y herramienta para captacion de datos primarios
Técnica Instrumento Fuente Ventaja Desventaja
Permite la

Funcionarios L ]
) profundizacion de Es aplicable para
) ) relacionados con el )
Entrevista ~ Guia de entrevista aspectos de interés un ndmero de
proceso de
. . para
contratacion publica L
investigacion

a personas.

Nota: Adaptado de “Metodologia Integral Innovadora,” por Caballero, 2021.
Cengage Learning.

La técnica entrevista es el procedimiento que permite la obtencion de datos o
testimonios, en la cual interviene al menos dos individuos categorizados como
entrevistador y entrevistado. Ademas, utiliza como instrumento una guia de entrevista

que direcciona la obtencion de datos de dominio relacionada con la problemaética de
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estudio, facilitando la interaccion directa con los responsables de un negocio, proceso,
comunidad, entre otros (Lerma, 2022).

La guia de pregunta adapta las interrogantes utilizadas en la entrevista que se
aplico en la maestria de Gonzalez (2024) que se tituld: “Gestion de riesgo de
corrupcion y contrataciones publicas en una municipalidad distrital, Lambayeque,”
(p.1). Investigacion que forma parte de los estudios referénciales de la presente
propuesta metodoldgica. Este instrumento pasé por un proceso de evaluacion por
juicio de expertos, en la que se considerd criterio de claridad, coherencia y relevancia,
alcanzando un nivel alto del cumplimiento de dichos criterios.

Figura 14

Informe de Validacion del Instrumento Guia de Preguntas, del estudio referencial

1 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién de riesgos de corrupcién y contrataciones pablicas en
una municipalidad distrital, Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Gula de entrevista

TESISTA:

Gonzales Ramirez José Francisco

3. DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl [_T__) NO D
Chiclayo, 10 de Noviembre de 2023
(o* Qwevops

Firma/DNI 17536849(
EXPERTO

Nota. Tomado de Gestidn de riesgo de corrupcion y contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Lambayeque, por Gonzalez, 2024. Perd. UCV
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Elaboracion del Instrumento — Guia de Preguntas

Indicar de donde se obtuvo las preguntas y relacionarlo del marco referencial

Entidad:

Entrevistado:

Cargo del funcionario:
Instruccion:

Las preguntas formuladas en la presente guia buscan comprender la situacién

actual del proceso de compras publica, sus vulnerabilidades ante la exposicion de

riesgos operacionales, de reporte y cumplimiento y los mecanismos de accion que la

entidad ha incorporado como respuestas para atenuar la probabilidad e impacto de

ocurrencia de los eventos no deseados.

1.

10.

11.

¢De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de contratacién
publica?

¢Cudles son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ;Se mantiene un registro de estos?

¢ Como se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el
proceso de compras publicas?

¢ Como se controla el proceso de compras publicas?

¢ Existen areas especificas que considere mas susceptibles a eventos de riesgos?
¢ Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen riesgos
de fraude o corrupcion

¢Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de
riesgos en el proceso de contratacion publica?

¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacién en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,
incluyendo el de fraude y corrupcion?

¢ Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores de
bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

¢Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en
general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de

compras publicas?
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12. ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccion integral de los denunciantes?

Medicion del Instrumento

Todo instrumento de recopilacion de informacion debe reunir al menos dos
requisitos fundamentales: (a) confiabilidad y (b) validez. Esto se debe a que la
confiabilidad se refiera al grado en que su aplicacion continua produzca resultados
consistente y coherente. La validez, mide el nivel de dominio especifico del contenido
de la herramienta (Hern&ndez, Fenandez, & Baptista, 2014). En base a lo expuesto, el
proceso de validacion del instrumento comprenderd de la revision del instrumento
través de la participacion de expertos en metodologia de investigacion. A
continuacion, se describe los pasos a seguir:
Figura 15

Pasos para la validacion del instrumento

?

? ?
£ @

J
—-— D @ -—
2~
Paso 1 Paso 3 PAso 5
Solicitar la validaciom - Receptar el resultado - Presentar el
a expertos en del proceso de instrumento definitivo
: validacion en base a . i
metodologia de Paso 2 Paso 4 para el levantamiento

criterio del experto en
Enviar el instrumento metodologia de Aplicar los ajustes

INVestlgaclion de mformacion

de recopilacion de investigacion correspondientes al
mformacion mstrumento

Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion, por Hernandez, et al., 2014.
McGraw-Hill. México

Este proceso se llevd a cabo mediante la validacion de expertos, la cual
procedid de la siguiente manera: (a) envio del instrumento expertos en metodologia de
investigacion, (b) validacion del instrumento por parte de los expertos considerando
criterios de presentacion, objetividad, actualidad, intencionalidad, coherencia,
metodologia y pertinencia, y (c) se recepcién la opinion de aplicabilidad con su
respectivo promedio de valoracion, en la que se comprobo que el instrumento alcanz6

un promedio de valoracion de 100 puntos.
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Figura 16

Carta de Validacion del instrumento guia de preguntas para entrevista

Guayaquil, 15 de Julio del 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo., Ec. Lorena Carolina Bernabé Argandofia, PhD. en calidad de experto he revisado las
preguntas de las entrevistas a profundidad dirigida a empresas pdblicas municipales del
sector de la ciudad de Daule, que fueron disefiadas por los estudiantes de la carrera de
CONTABILIDAD Y AUDITORIA Moreno Garcia Julissa Maria y Veloz Alvarado John
Jerry, cuyo tema de investigacion Propuesta metodoligica basada en el modelo ERM
para la gestidn de riesgo en el proceso de compras publicas de empresas estatales del
cantdn Dawle, a cual corroboro que las mismas ticnen validez para ser aplicadas al grupo
objetivo establecido. llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por la

estudiante que sustentard la tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente

A CAROLINA

bc Lorena Carolina Bernabé Argandoiia, PhD
Coordinadora de Unidad de Titulacién

Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
Facultad de Economia y Empresa

Validacion del instrumento, 2023.

Andlisis de Datos

Nota.

El andlisis de los datos obtenidos de las entrevistas aplicadas a las empresas

publicas objetas a estudio se lo efectu6 mediante el uso de la matriz hallazgos, la cual

permite categorizar los resultados en categorias centrales para comparacion de los

resultados y elaboracion de inferencia en la seccidn discusion como se muestra a

continuacion:
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Hallazgo
Tabla 3

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte A

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Publica Uno

Jefe de Gestion Estratégica

Contadora

Auxiliar de Servicios Generales

Ambiente de control
del

contratacién publica

proceso  de

El ambiente de control del

proceso de contratacion

abarca:

e Transparencia

e Legalidad

e Eficiencia y eficacia en
la utilizacion de los

recursos publicos.

Se rige por:

e Marco Normativo vy
Regulatorio.

e Disposiciones de

organismos de control

(contraloria)

El ambiente es lo minimo
controla y es efectivo en
relaciona al proceso de
contrataciéon  publica la
misma que se caracteriza por
mantener las normativas
claras y poderlas repercutir
con capacitaciones a los

funcionarios publicos.

En la empresa el proceso de
contratacion publica se realiza la
publicacion de la Informacion,
donde publican la informacién
relevante sobre los procesos que se
van a contratar y sus resultados en
los portales reflejando  su
transparencia.
Para ello los responsables del
proceso contaran con Certificacion
de competencias en gestién de

contrataciones publicas.

Lo describiria como un conjunto de
principios, normas y procedimientos
que busca transparentar y proteger
los recursos publicos que se utilizan

en las contrataciones publicas.
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Tabla 4

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte B

Categorias

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre

Ninguna

Ambiente de control
del proceso de

contratacion publica

Busca ser eficiente mediante
la aplicacion de marcos
normativos y diversas bases
legales. Sin embargo, el
ambiente de control puede ser
infringido por los
funcionarios que buscan
atendar con los principios que
rigen el proceso de compras

publicas.

El ambiente de control en el
proceso de contratacion
publica se caracteriza por un
conjunto  de  politicas,
procedimientos y préacticas
disefiados para garantizar
que el proceso  sea
transparente, justo y

eficiente.

Regular. No se audita lo requerido

en el sector publico.
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Tabla 5

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte C

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Publica Uno

Jefe de Compras
Publicas

Jefe de Compras
Publicas

Jefe de Compras Publicas

Riegos en el
proceso de
contratacion publica

Sobornos

Riesgo de favoritismo hacia ciertos
proveedores.

Falta de Transparencia:

Omisién de informacion

Dificultades para acceder a la
informacién  publica  sobre  las
contrataciones.

Ineficiencia Operativa:

Procesos burocraticos y lentos
Deficiencias en la planificacion vy
ejecucion de los contratos.

Riesgos Financieros:

Sobreprecios en los contratos.

Pagos indebidos o anticipados sin
justificacion.

Conflictos de Interés:

Riesgos Legales y de Cumplimiento:
Riesgos de Calidad:

Filtracion de informacion sensible o
confidencial.
Vulnerabilidades en los
electrénicos de contratacién.

sistemas

Los riesgos son multiples
los cuales pueden estar
inmersos la
transparencia, eficiencia
y legalidad, si el mayor
riesgo es referente a la
eficiencia al no tener un
criterio integral en la
elaboracion  de  los
procesos.

Los riesgos que se han
presentado  son  las
Demoras y el
incumplimiento del
plazo, donde las demoras
causan retrasos en el
proceso de contratacion
lo que afecta en la

implementacion de
proyectos y el
Incumplimiento de
plazos, causado por los
proveedores que no

cumplen con los plazos
establecidos.

En la herramienta informatica,
puesto a que no habia mayor

dificultad para presentar una
proforma, situacion que en la
actualidad ya existen diversos

lineamientos que se deben cumplir,
claro que existen registros en los
diferentes comunicados dirigidos al
area.

En las especificaciones técnicas
elaboradas por las areas requirentes,
mismas no daban mayor detalle a
profundidad de lo que se requeria, el
departamento de compras brind6
capacitaciones para no continuar con
este riesgo, existe el registro de las
convocatorias a reuniones y material
dictado.
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Tabla 6

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte D

Categorias

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre Ninguna

Riegos en el
proceso de
contratacion publica

Corrupcién y fraude

Sobornos

Colusion

Tréfico de influencias,

Falsificacion de documentos.

Falta de transparencia: Inadecuada
publicidad de los procesos,
discrecionalidad en la evaluacion de
ofertas, adjudicaciones sin fundamento,
etc.

Ineficiencia, por retrasos injustificados,
sobrecostos, adjudicaciones a
proveedores no idoneos, etc.
Incompetencia, por falta de experiencia o
capacidad en la gestion de las compras,
inadecuada  planificacion de las

necesidades, etc.

¢ Riesgos de Fraude
e  Corrupcion

e Riesgos

Cumplimiento

Normativo

e Riesgos

Operacionales.

de

De que no se culmine el proceso
para bienes y servicios de los
sectores estratégicos y existan
riesgos a la continuidad del
negocio. Deberian llevar un

registro las instituciones.
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Tabla 7

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte E

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Publica Uno

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Identificacion

riesgos

de

Andlisis de Procesos:
Revisién de Normativas y
Procedimientos:

Consultas y Entrevistas:
Revisién de Historial y
Datos:

Evaluaciones de Riesgo:

Consultoria Externa vy
Auditorias:
Monitoreo  Continuo 'y

Retroalimentacion:
Talleres y Sesiones de

Brainstorming:

La identificacion de los
riesgos se lo debe realizar en
las diferentes etapas
preparatorio, precontractual
y contractual, una de las
formas de identificacion es
la revision de la
documentacion y las
entrevistas a los funcionarios

de las &reas requirentes.

Se realizd la revision de los
documentos, analizando
normativas, especificaciones

técnicas y procedimientos.
También se realizo la evaluacién a
los proveedores como su historial
de cumplimiento y reputacién. Se
analizé6 el Mercado, para poder
identificar riesgos asociados con
fluctuaciones de precios,
disponibilidad de materiales y otros
factores econémicos que afecten a

los procesos.

Por medio de andlisis por parte del
departamento de compras publicas
en los requerimientos de las areas,
evidenciando con la ley, el
reglamento, la normativa y demas

entes regulatorios.
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Tabla 8

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte F

Empresa Puablica Dos

Categorias Asesor Juridico Jefatura Administrativa Jefatura de Transporte Ninguna
Terrestre

Analisis histérico de
contrataciones:  Revision de
procesos  anteriores  para
identificar patrones de riesgos.
Bvaluacion del entorno: Realizamos evaluaciones
Analisis del contexto politico, de riesaos al inicio de cada
econdmico, social y cultural que g ¢
puete __ afectar las 3"t ien. Esto
contrataciones. : - L
Andlisis de las partes |r_1cluye la |dentnf|ca0|on de
interesadas: Identificacion de riesgos - poten ciales - que
las expectativas y puedan surgir en cada _ _

Identificacion  de preocupaciones de los etapg,_ . desde la Anallzando la normatlva

riesgos diferentes actores involucrados p_Ianlflpg cion  hasta - la V|gente_ y las lecciones i

ejecucion del contrato. aprendidas.

en el proceso.

Analisis de procesos:
Evaluacion de las etapas del
proceso de contratacién para
identificar puntos criticos de
riesgo.

Herramientas de gestion de
riesgos: Utilizacion de
metodologias como AMVA
(Andlisis de Modo y Efecto de
Fallas) o HAZOP (Anélisis de
Peligros y Operabilidad).

Evaluaciones  Periddicas,
implementamos revisiones
periddicas para reevaluar
los riesgos a medida que
avanzan los procesos de
contratacion 'y surgen
nuevos desafios.
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Tabla 9

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte G

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Publica Uno

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Enfoque utilizado
en la evaluacion de

riesgos

Enfoque  estructurado vy
sistemético que generalmente
incluye varias etapas:
« ldentificacion de Riesgos:
* Analisis de Riesgos:
 Evaluacién de la
Capacidad de Control:
Gestion de Riesgos
 Desarrollo de Estrategias
de Mitigacién:
 Implementacion de
Medidas de Control:

e Monitoreo 'y Revision
Continua:
+ Documentacion y

Comunicacion:

» Evaluacion de la Eficacia:

Se considera un enfoque vas
eficiente y agil como el del
monitoreo, seguimiento Yy
revision de documentacion
de los procesos contractual,
asi mismo, como su

legalidad.

El enfoque que se considera para
evaluar y gestionar los riesgos que
se presentan en el proceso de
compras publicas es la
identificacion y anélisis de riesgos
potenciales, la implementacién de
internos

controles y medidas

preventivas, la capacitacion

continua del personal.

El enfoque fue marcar un indicador
de mejora que permita guiar a las
areas para no cometer los mismos
errores y mantener u riesgo bajo ante

cualquier observacién.
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Tabla 10

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte H

Categorias o
Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre Ninguna

Implica las siguientes etapas:

Identificacion

Enfoque utilizado L
Analisis

en la evaluacion de

. Priorizacion
riesgos

Definicion de estrategias

Monitoreo y evaluacion

Se procura evaluar de forma
integral los riesgos en las etapas
criticas del proceso de compras
publicas, mediante el uso de
herramientas  cuantitativas vy
cualitativas para priorizacion de la
exposicion del riesgo y aplicacion

de medidas correctivas.

Basicamente las lecciones
aprendidas y andlisis cualitativo
para identificar los riesgos mas

criticos.
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Tabla 11

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte 1

Empresa Publica Uno

Categorias . . . .
g Jefe de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas
+ Implementacion de
Marcos Normativos vy
Regulatorios
+ Establecimiento de
Entidades de Control y . .
Supervision Se realizan de manera continua
. Uso de Tecnologia capacitaciones para el personal
Sisteras Electronicos y encargado de las contrataciones,
« Transparencia y Acceso a incluyendo temas de normativas,
" . o mejores practicas y herramientas de
la Informacion La medida principal para Jores pract y. L
Supervision . Capacitacion disminuir 1a oroblematica es gestion de riesgos; fomentando la « Capacitaciones constantes a cada
P y pacitacion - v P . .~ obtencién de certificaciones en una de las é&reas que llevan
control del proceso Profesionalizacion del incrementar al funcionario ion d bli d L
de contratacién Personal publico en capacitaciones y gestion de compras pu cas para Procesos e contratacion.
iblica . Mecanismos de  mantener un sequimiento 2sedurar el conocimiento « Revision a detalle de cada uno de
P Particiacién Ciudadana constante de los rgcesos actualizado y de administracion de los procesos de contratacion.
P y P ' contratos. Ademads, se realizan

Control Social
Auditorias y Revisiones
Periddicas

Implementacién de
Controles Internos
Sanciones 'y  Medidas

Correctivas
Evaluacion vy
Continua

Mejora

monitoreo en tiempo real de los
plazos, costos y cumplimiento de
especificaciones, generando
reportes periddicos.
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Tabla 12

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte J

Categorias

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre

Ninguna

Supervision y

control
de
publica

del proceso
contratacién

El control se lleva
mediante el monitoreo del
cumplimiento del marco
regulatorio en cada etapa
del proceso de compras.
Ademas, se incluye la
intervencion del
departamento de auditoria
interna que ejecuta proceso
de intervencion  para
subsanar debilidades en el
proceso y adoptar acciones
que permitan fortalecer los
controles.

Contamos con un
departamento de auditoria
interna encargado de realizar
revisiones periédicas del
proceso de contratacién.
Este departamento asegura
que se cumplan los
procedimientos y normas
establecidas.

Desde los gestores de los procesos,
dar seguimiento con las areas de

compras de las instituciones.
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Tabla 13

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte K

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Pudblica Uno

Jefe de Compras

Publicas

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Areas susceptibles a

riesgo

Estas areas pueden ser vulnerables
debido a

procesos,

la complejidad de los

la alta interaccion con

terceros, la posibilidad de manejo

discrecional y la falta de control. Entre

las &reas susceptibles se destaca:

* Planificacion y Presupuesto

+ Especificaciones ~ Técnicas vy
Términos de Referencia

 Proceso de Licitacion y Seleccion
de Proveedores

« Evaluacion y Adjudicacion

 Gestion del Contrato

+ Recepcion y Verificacion de Bienes
y Servicios

 Proveeduria

« Auditoria

Areas susceptibles son
las &reas técnicas debido
a su complejidad, se los
mantiene con mayores
presiones de seguimiento
y control, asi mismo, el
personal requiere de
capaciones técnicas y de

contratacién publica

Si, todas las &reas pueden ser
debido a Ila

naturaleza de las actividades

vulnerables

involucradas, la complejidad
de los procesos, la cantidad de

recursos manejados

Si, mismas que sus requerimientos se
analizan a profundidad para obtener

un producto final sin riesgos.
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Tabla 14

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte L

Categorias

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte

Terrestre

Ninguna

Areas susceptibles a

riesgo

Las areas que suelen ser mas
susceptibles a eventos de
riesgo en el proceso de
compras publicas son:

e Contrataciones de gran
cuantia o complejidad.

e Adquisiciones de bienes
0 servicios
especializados.

e Contrataciones con
proveedores (nicos 0 con
relaciones de  poder
desiguales.

e Procesos de contratacion
con plazos ajustados o
presion para adjudicar

rapidamente.

En el proceso de contratacion
publica, ciertas areas tienden a ser
méas susceptibles a eventos de
riesgo debido a su naturaleza o a
las complejidades involucradas,
como la etapa de eleccion de

proveedores.

En este caso las éareas
operativas que
intervienen en el proceso
de contratacion son las
mas  susceptibles a

eventos de riesgos
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Tabla 15

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte M

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Publica Uno

Jefe de Compras
Publicas

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Estrategia
comunicacion

de

Una estrategia de comunicacion
efectiva es crucial para garantizar
la transparencia y prevenir riesgos
de fraude o corrupciéon en el
proceso de contratacion publica.
Componentes de la Estrategia de
Comunicacion:

»  Transparencia Activa

« Participacién Ciudadana

«  Comunicacion Interna Eficaz

« Denuncias y Proteccion de
Informantes

e Evaluacion y
Retroalimentacion

« Uso de Tecnologia y Sistemas
de Informacion

e Auditorias y Publicacion de
Resultados

Estrategias de Implementacion:

e Plan de  Comunicacion

Transparente
« Medios de Comunicacion
»  Capacitacion y

Sensibilizacion
«  Evaluacién Continua:

Una de las estrategias
es la accesibilidad y
disponibilidad de la
informacién de los
procesos en las
diferentes fases de
contratacion.

El Portal de Contratacion Publica,
aqui se publica toda la informacién
relevante sobre los procesos de
contratacion, como las
convocatorias, bases de licitacion,
preguntas y respuestas, ofertas
recibidas, evaluaciones y resultados
de adjudicaciones; y se publican
toda la documentacion del proceso.
Se realizan informes periédicos y
de cumplimiento, avalando el
porcentaje de cumplimiento del
proceso que se esté realizando.

Dar a conocer las buenas précticas de
las entidades contratantes, la gestion
inicia desde el dimensionamiento de
las necesidades, la definicion de
bienes y servicios a contratar, la
relacion calidad precio, la gestion de
los contratos, el manejo de los
riesgos, el cumplimiento de los
lineamientos del ente rector de la
Contratacion Pablica 'y el
alineamiento a la politicas sociales,
econodmicas y medioambientales del
Estado ecuatoriano.
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Tabla 16

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte N

Empresa Puablica Dos

Categorias o o ]
Asesor Juridico Jefatura Administrativa Jefatura de Transporte Terrestre Ninguna
Se ha  buscado
Una estrategia de .
N : promover de manera integral
comunicacién efectiva para
garantizar la transparenciaen Se  busca  que  la UN SiStema de comunicacion
el proceso de compras comunicacion sea activa en la que se notifica la
publicas debe considerar los transparente por lo cual importancia de desempefiar
siguientes aspectos: ili ..
9 P utilizamos el portal del  5-tjvidades asegurando los
_ e Canales de SERCOP para la publicacion .. -
Estrategia de principios eticos y

comunicacion

comunicacion claros y
accesibles:
e Lenguaje sencillo vy
comprensible
e Comunicacién proactiva:
e Mecanismos de
retroalimentacion

e Rendicion de cuentas

de los términos de referencia
y demas documentacion
requerida para asegurar la
difusion completa de la
informacién para los

participantes.

notificando las sanciones que
incidiria  en caso de
cometimiento de corrupcion,
fraude, soborno y delito de
lavado de activos en el

proceso de compras publicas.
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Tabla 17

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte O

Empresa Publica Uno

Categorias ) Jefe de Compras ] .
Jefe de Compras Publicas . Jefe de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas
Publicas
Fortalecimiento del Marco
Normativo y Regulatorio
Implementacién de Sistemas
Electronicos de Contratacion Capacitaciones y certificaciones
Transparencia y Acceso a la al personal.
Informacion Se realizan controles internos. La supervision y revision constante
Mei Capacitacién y Intensificar capacitar Transparencia en la publicacién por parte del &rea de compras
gjoras para L . . L - - L
. d Profesionalizacion del Personal  de manera continua a  de informacion de los distintos publicas busca dificultar todas las
prevencion e . . . . .
) Mejora de los Controles los funcionarios procesos. formas posibles de practicas
eventos de riesgos o ) y )
Internos publicos. Con la implementacion de estas corruptas y dotar de transparencia al

Monitoreo y Auditoria Externa
Gestion de Riesgos
Participacion  Ciudadana vy
Control Social

Proteccién a Informantes

Tecnologias Avanzadas

mejoras, se logra prevenir riesgos
en los procesos de contratacion

publica.

proceso de compra estatal.
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Tabla 18

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte P

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre

Ninguna

Categorias
Mejoras para
prevencion de

eventos de riesgos

Para prevenir eventos de
riesgo en el proceso de
compras publicas, se pueden
implementar acciones que
fortalezca la planificacion de

las contrataciones.

Se busca atenuar la exposicion de
riesgos con campafia de
culturizacién en la que se
promuevan practicas éticas en la
ejecucion de las labores de los

funcionarios publicos.

Implementar digitalizaciéon de
procesos para seguimiento en
los tiempos de cada proceso y
toma de acciones preventivas y

correctivas a tiempo.
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Tabla 19

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte Q

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Publica Uno

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Conocimiento y
sensibilizacién

sobre riesgos de
negocio, incluyendo

fraude y corrupcion

Se procura sensibilizar a los

funcionarios sobre la
importancia de responder
efectivamente ante los

riesgos que inciden en el

proceso de compras publicas.

Existe un  nivel de
conocimiento apropiado en
los funcionarios que
intervienen en el proceso de
compras publicas. Esto con
el fin de minimizar la
exposicion de riesgos que
atente con los principios

establecidos en la ley.

El nivel de
conocimiento sobre riesgos
de fraude y corrupcion varia
del

cada

cargo que desempefie
No

cada jefatura es

funcionario.
obstante,
responsable de promover
buenas practicas que mitigue
la exposicion de los riesgos,
considerando que conocen las
sanciones administrativas y
pecuniarias a la que se
expondria el perpetuador del

riesgo.

Debiera, ya que cada uno esta

capacitado y cuentan con su
certificacion de contratacion puablica

para ejercer un buen trabajo.
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Tabla 20

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte R

Categorias

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre Ninguna

Conocimiento y
sensibilizacién

sobre riesgos de
negocio, incluyendo

fraude y corrupcion

Es fundamental que los funcionarios

involucrados en el proceso de compras

publicas cuenten con el conocimiento y la

sensibilizacidn necesarios para identificar,

evaluar y gestionar los riesgos de negocio,

incluyendo el fraude y la corrupcion. Para

ello, se deben implementar programas de

capacitacion y formacién continua que

aborden temas como:

« Principios de ética y transparencia en la
contratacién publica.

« ldentificacion y evaluacion de riesgos.

« Medidas de prevencion y control del
fraude y la corrupcion.

e Manejo adecuado de conflictos de
interés.

« Importancia de la denuncia de

irregularidades.

La capacitacion y
sensibilizacién de los
funcionarios sobre los riesgos de
negocios, incluyendo fraude y
corrupcion, es una prioridad

clave para nosotros.

Aln es necesario que exista
mayor sensibilizacion y
concientizacion sobre los riesgos
que conllevan este tipo de
procesos que debe ser impulsado

desde la alta gerencia.
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Tabla 21

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte S

Categorias

Jefe de Compras Publicas

Empresa Pablica Uno

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Conocimiento y
sensibilizacion

sobre riesgos de
negocio, incluyendo
fraude y corrupcién

en proveedores

Es crucial implementar
estrategias que promuevan la
transparencia, la ética y la

colaboracién.

Involucrar a los proveedores
de bienes y servicios en los
aspectos de transparencia,
integridad y prevencion de
riesgos como el fraude y la
corrupcion en los procesos
de contratacion publica es
fundamental para promover

practicas éticas.

Las estrategias especificas incluyen
la publicacién de requisitos claros y
accesibles, donde toda la
informacién de los procesos es
publicada en el portal de compras
publicas, fomentando la

transparencia y el cumplimiento.

Hacer cumplir cada uno de los putos
detallados en los documentos
habilitantes de cada proceso, caso

contrario imponer multa.
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Tabla 22

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte T

Categorias

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre

Ninguna

Conocimiento y
sensibilizacién

sobre riesgos de
negocio, incluyendo
fraude y corrupcién

en proveedores

Es importante involucrar
activamente a los
proveedores de bienes y
servicios en la prevencion de
riesgos en el proceso de
compras publicas. Algunas
estrategias para lograrlo son:
e Establecimiento de
cédigos de conducta
e Capacitacion a
proveedores
e Canales de comunicacion
para denuncias

e Aplicacion de sanciones

Aseguramos que toda la
informacion relevante sobre
los procesos de contratacién,
incluidos los criterios de
evaluacion y los resultados,
esté publicada de manera
accesible en nuestro portal
de contratacion electrdnica.
Esto fomenta la
transparencia y permite a los
proveedores entender
claramente cémo se toman

las decisiones.

Invitarles a capacitarse sobre los
cambios normativos para el
cumplimiento de requisitos que
permitan continuar con la relacién

estratégica del negocio.
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Tabla 23

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte U

Empresa Pablica Uno

Categorias

Jefe de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas

Mecanismo de . . . . . .
Si, existen mecanismos Si, se han establecido mecanismos
denuncias ara . - . . . .
P Canales de Denuncia especificos que incluyen de denuncia confidenciales, en el ]

irregularidades . ] . o Puede  ser  una  denuncia

Ano6nima lineas directas, portales portal de compras publicas, o ) ]

administrativa, estd la pueden

en el proceso de
compras

publicas

Linea de Denuncia Anénima
Auditorias 'y  Revisiones

Externas:

electrénicos de denuncia,
proteccion del denunciante y
seguimiento de las

investigaciones.

permitiendo que los funcionarios,
proveedores y ciudadanos reporten
posibles irregularidades en el

proceso de compras publica

realizar ante el SERCOP para que el

mismo intervenga.
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Tabla 24

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte V

Asesor Juridico

Empresa Publica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte Terrestre

Ninguna

Categorias
Mecanismo de
denuncias para

irregularidades en el
proceso de compras

publicas

Contamos con un portal de
denuncia, pero se usa muy
poco debido a la falta de
sociabilizacion o por el temor
de las represalias a las que
puede ser expuesta el
funcionario o publico en
general que notifique algun
acto irregular en el proceso de

compras publicas.

Se dispone de un
canal de denuncia en nuestro
portal web. Sin embargo, no
se usa como corresponde
debido a que se receptan
quejas sin justificacion, lo
cual limita el accionar para
responder ante los riesgos
que pueden incidir en el

proceso de compras publicas

Deberian existir

ciudadanas sobre estos casos.

veedurias
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Tabla 25

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte W

Categorias )
Jefe de Compras Publicas

Empresa Publica Uno

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

Jefe de Compras Publicas

. Politicas de Proteccion a
Medidas para .
Denunciantes
proteger a los i
) Soporte 'y  Asesoria a
denunciantes .
Denunciantes

Para  proteger a los
denunciantes y asegurar que
sus preocupaciones sean
tratadas  seriamente, se
adoptan medidas como la
confidencialidad de la
identidad del denunciante, la
prohibicion de represalias,
procedimientos claros de
recepcion 'y manejo de
denuncias, 'y  asegurar
investigaciones efectivas y
transparentes  sobre  las

irregularidades reportadas.

Se han establecido procedimientos
claros para investigar y abordar
seriamente las denuncias recibidas,

garantizando siempre el anonimato.

Emitir una respuesta inmediata para
evitar algin tipo de sancién u
observacién con el proceso 0 a la
entidad.
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Tabla 26

Matriz de resultados del levantamiento de datos aplicado a las empresas publicas — Parte X

Asesor Juridico

Empresa Puablica Dos

Jefatura Administrativa

Jefatura de Transporte

Terrestre

Ninguna

Categorias
Medidas
proteger a

denunciantes

para
los

Para  proteger a los
denunciantes y fomentar la
denuncia de irregularidades,
se deben implementar las
siguientes medidas:
 Garantia de
confidencialidad
* Proteccion contra
represalias
 Investigacion justa e
imparcial

+ Apoyo y asistencia

Hemos establecido una politica
firme de no represalias que
protege a los denunciantes de
cualquier tipo de represalia, ya
sea laboral, social o personal,
por presentar una denuncia de
buena fe. Esta politica esta
claramente  documentada vy
comunicada a todos los
empleados y  proveedores.
Limitamos el acceso a la
informacion de la denuncia a las
personas directamente
involucradas en la investigacion
para minimizar el riesgo de
filtraciones 0

indebida.

exposicién

Ninguna. Por lo general no es
algo en la cultura del sector
publico actualmente desde mi

punto de vista.
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Discusion

El ambiente de control en el proceso de compras publicas de las empresas
estatales del canton Daule busca cumplir con los principios como: (a) transparencia,
(b) legalidad, y (c) eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos publicos. Por
este motivo se rige por un conjunto de marcos normativos y regulatorios. Ademas,
pasan por diverso proceso de fiscalizacion por parte de la Contraloria General del
Estado. Sin embargo, internamente no se ejecuta procesos de auditoria interna como
tercera linea de defensa.

Los resultados permitieron evidenciar que el proceso de contratacion publica
se expone a diversidad de riesgos tales como: (a) Sobornos, (b) Colusién, (c) Riesgo
de favoritismo hacia ciertos proveedores, (d) Falta de Transparencia, (€) Omision de
informacién, (f) Dificultades para acceder a la informacion publica sobre las
contrataciones, (g) Ineficiencia Operativa, (h) Procesos burocréticos y lentos, (i)
Deficiencias en la planificacion y ejecucion de los contratos, (j) Riesgos Financieros,
(k) Sobreprecios en los contratos, (I) Pagos indebidos o anticipados sin justificacion,
(m) Conflictos de Interés, (n) Riesgos Legales y de Cumplimiento, (0) Riesgos de
Calidad, (p) Filtracion de informacion sensible o confidencial, () Vulnerabilidades en
los sistemas electronicos de contratacion, y (r) Riesgos cumplimiento normativo.

En relacion con los métodos de identificacion de riesgos las empresas estatales
lo ejecutan con una serie de actividades, tales como: (a) andlisis de procesos, (b)
revision de cumplimiento normativo y procedimental (c) registros historicos, (d)
seguimiento a la ejecucion de recomendaciones, entre otras. Estas actividades se
consideran en las distintas etapas del proceso de contratacidn publica, tales como: (a)
preparatorio, (b) precontractual y (c) contractual. Sin embargo, no son exentas a que
no se identifiquen eventos no deseados que requieran un analisis mas profundo.

En cuanto al enfoque del marco de trabajo del proceso de evaluacion de riesgos,
se lo lleva mediante un modelo general que se ha adaptado a las necesidades de cada
empresa publica. No obstante, no se basa en un marco probado como por ejemplo la
1ISO31000, COSO, entre otras.

En relaciéon con las actividades de supervision y control en el proceso de
compras publicas se denota que esta se basa en el marco normativo que regulan dichos

procesos y otras conforme al marco de control interno aplicable. No obstante, requiere
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de fortalecimiento, esto considerando que cada funcionario destacé las necesidades de
implementar mejoras.

En cuanto a las areas susceptibles a eventos riesgos son aquellas que tienen
relacion cual cualquiera de las actividades que se relacionan al proceso de compras
publicas, tales como: (a) Planificacion y Presupuesto, (b) Especificaciones Técnicas y
Términos de Referencia, (¢) Proceso de Licitacion y Seleccion de Proveedores, (d)
Evaluacién y Adjudicacion, (e) Gestion del Contrato, (f) Recepcion y Verificacion de
Bienes y Servicios, entre otras.

En lo referente a las estrategias de comunicacién las empresas estatales
procuran mantener una comunicacion efectiva que es crucial para garantizar la
transparencia y prevenir riesgos de fraude o corrupcién en el proceso de contratacién
publica. Esto se lleva mediante: (a) Canales de comunicacién claros y accesibles, (b)
Lenguaje sencillo y comprensible, (c) Comunicacion proactiva, (d) Mecanismos de
retroalimentacion, y (e) Rendicion de cuentas.

Los entrevistaron destacaron la necesidad de adoptar mejorar en el proceso de
contratacion publica, para que permitan la prevencién efectiva de eventos de riesgos.
Entre las actividades que se consideran necesarias realizar son: (a) Fortalecer el Marco
Normativo y Regulatorio, (b) Implementacion de Sistemas Electronicos de
Contratacion, (c) Transparencia y Acceso a la Informacion, (d) Capacitacion y
Profesionalizacidn del Personal, (e€) Mejora de los Controles Internos, entre otras.

Los entrevistaron destacaron la importancia de fortalecer el conocimiento y
sensibilizacion sobre riesgos de negocio, incluyendo fraude y corrupcion tanto en los
funcionarios que conforman las empresas publicas como de sus proveedores. Para este
fina, consideran que se ejecuten una serie de actividades como: (a) Establecimiento de
cddigos de conducta, (b) Capacitacion a proveedores, (c) Canales de comunicacion
para denuncias, y (d) Aplicacién de sanciones.

En relacion con los mecanismos de denuncia y de la proteccion de los
denunciantes, las empresas estatales han incorporado una serie de canales de
comunicacion, incluyendo politicas internas que procuran asegurar la proteccion de
los informantes, para que contribuyan a la identificacion de eventos de riesgos
relacionados con fraude, corrupcion, soborno, lavado de activos, entre otras que

afecten al proceso de contratacion publica.
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Capitulo 3: Propuesta Metodologica
Introduccion

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que el proceso de compras
publicas constituye la actividad de mayor exposicion de riesgo de corrupcion y fraude,
por lo que se evidencia la necesidad de adoptar un modelo ERM o administracién de
riesgos empresariales, con la finalidad de detectar y responder de manera oportuna a
los eventos no deseados con el propoésito de contribuir con la proteccion y uso eficiente
del dinero de los contribuyentes por medio del gasto publico.

Importancia de la propuesta

Es importante indicar que, una de las principales dificultades que se presenta
en el proceso de compras publica es la administracion de riesgos en todas sus fases.
Esto considerando que una administracion puablica eficiente y eficaz, requiere de
marcos normativo y procedimental adecuado que permita mantener una sinergia en
sus procesos misionales de apoyo. Una de estas formas es aplicando una buena
administracion en la contratacion publica, particularmente, en la asignacion de riesgos
en la misma.

La propuesta toma en consideracion el marco de trabajo de la Norma
Internacional 1SO-31000 sobre Gestién del Riesgo, la cual proporciona un proceso que
busca identificar, analizar, evaluar y tratar los posibles eventos que puedan afectar a
una organizacién. De manera que, la propuesta metodoldgica tiene la finalidad de que
el proceso de compras publicas administre de manera apropiada los riesgos en el
proceso de Contratacion, por consiguiente, debe abarcar desde la planificacion hasta
la adjudicacion, liquidacion del contrato, vencimiento de garantias de calidad o
disposicion final del bien.

Alcance de la propuesta

La propuesta metodoldgica tiene como objetivo principal proporcionar un
marco de trabajo que facilite la incorporacion del proceso de gestién de riesgos dentro
del ambito de las compras publicas. Esto incluye la identificacion, el analisis, la
evaluacion y el tratamiento de los diversos eventos que podrian impactar
negativamente en el logro de los objetivos establecidos, asi como en el propdsito
publico de garantizar un uso eficiente y responsable de los recursos que pertenecen al

estado. Este planteamiento también tiene como objetivo fomentar una actitud que sea
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proactiva, se extienda de manera transversal y se enfoque en la prevencion entre los

funcionarios y servidores puablicos que participan en el proceso que ha sido

mencionado previamente. Por consiguiente, la propuesta toma en consideracion los
siguientes aspectos importantes:

o Existen multiples situaciones y eventos que pueden presentarse a lo largo de
las diversas fases del ciclo de compras publicas, abarcando desde la etapa de
planificacion inicial hasta la fase de ejecucion contractual.

o Los acontecimientos que puedan perturbar o modificar el funcionamiento
normal del equilibrio econémico que se establece en el marco del contrato
firmado entre las partes involucradas.

Beneficios de la propuesta

o Mejorar la percepcion ciudadana.

o Es fundamental fomentar y promover un enfoque que sea tanto proactivo como
preventivo en el ambito de la gestion de riesgos potenciales, los cuales podrian
tener un impacto negativo en los procesos de contratacion.

o Facilitar un aumento significativo en el grado de certeza y comprension para
llevar a cabo decisiones mas informadas y eficaces en lo que respecta al
proceso de seleccion.

o Fomentar y fortalecer la realizacion de los objetivos que se desean alcanzar,
asi como la meta especifica que se persigue a través del proceso de
contratacion, asegurando al mismo tiempo la utilizacion mas eficiente y
efectiva de los recursos disponibles.

o Optimizar y perfeccionar el proceso de planificacion de contingencias
relacionado con el procedimiento de seleccion.

o Compromiso y adherencia estricta a las normativas juridicas y regulaciones
que rigen el proceso de contratacion publica.

o Disminuir la cantidad de situaciones potenciales que podrian dar lugar a
responsabilidades para los funcionarios y/o servidores que estan implicados en
el proceso de contratacion.

o Aumentar el nivel de confianza y la seguridad que existe entre todas las partes

involucradas en el proceso de seleccion.
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Promover la gestion

o Minimizar las probabilidades de enfrentar disputas legales, entre otros
beneficios.

Desarrollo de la propuesta

Estructura propuesta sobre el marco de trabajo del proceso de administracion de

riesgos empresariales (ERM)

La Administracion de Riesgos al ser un conjunto integral de procesos
cuidadosamente disefiados que tienen como objetivo fundamental salvaguardar a las
instituciones pablicas de aquellos eventos adversos que puedan influir negativamente
en el proceso de adquisiciones publicas. Estos procesos no solo se enfocan en
disminuir la probabilidad de que se manifiesten tales riesgos, sino que también buscan
mitigar el impacto que estos podrian tener en las operaciones y actividades de las
entidades gubernamentales involucradas. A continuacién, procederemos a detallar y
explicar las diferentes etapas que integran el marco de trabajo relacionado con la
administracion de riesgos.

Figura 17
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Nota. Adaptado de ISO 31000:2018. Risk management,
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En lo que respecta al marco de trabajo que se utiliza para la administracion de

riesgos empresariales en el contexto del proceso de adquisiciones publicas, se hara una

evaluacion detallada y exhaustiva de los siguientes elementos que seran fundamentales

75



para llevar a cabo un diagnostico adecuado de los eventos de riesgo que podrian surgir
y que, por ende, estan relacionados con la exposicion a dichos riesgos:

Figura 18

Flujo de Gestion de Riesgo
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. . . ue se inicia el
+Factores de riesgo ;A quien se le asigna? tqrata.miento
(Descripcion qué + Tratamiento/controles .
puede pasar y, como a ser implementados 'Fﬁgh;; is(fﬁlmicei?aiﬂl
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Nota. Adaptado de ISO 3S1000:2018. Risk management, por Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018.

Paso uno - Establecer el contexto organizacional.

Es necesario llevar a cabo una identificacion detallada del contexto
organizacional en el que se encuentra la empresa publica, con el proposito de
comprender adecuadamente el entorno social, econémico y politico en el cual opera.
Este analisis debe llevarnos a reconocer: (a) los riesgos que pueden ser catalogados
como internos y los que se consideran externos; (b) los riesgos que son generalmente
habituales y que se presentan dentro del ciclo de las compras publicas; y (c) los riesgos
que estan asociados a cada una de las fases de este proceso, considerando cada fase de
manera individual y especifica. Asimismo, es fundamental llevar a cabo un analisis
exhaustivo de los posibles efectos negativos o adversos que podrian surgir como

consecuencia de estos factores:
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Figura 19

Aspectos a considerar durante en andlisis de riesgos

La necesidad y objeto que se pretende satisfacer mediante el proceso de compras
publicas.

Proveedores disponibles en el mercado, su clasificacion empresanal y 1a cobertura
de servicios.

Las condiciones geograficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el
objeto del proceso de compras piblicas.

La ciudadania que se beneficia del proceso.

La capacidad de la instifucion entendida como la disponibilidad de recursos y
conocimientos para el proceso de compras publicas.

La capacidad del presupuesto o valor estimado necesario para la adquisicion.

El entorno socio ambiental, condiciones politicas y los factores ambientales.

La normativa y repulacion aplicable al objeto del proceso de contratacion.

El tiempo en que se requiere el bien o servicio.

La modalidad de seleccion de proveedor o contratista pertinente.

Conocer s1 existe una regulacion que exija que el proveedor o contratista tenga
licencias o permisos (titulos habilitantes).

Experiencia propia y de otras msfituciones en sus procesos de contratacion del
mismo tipo, disponible las bases de datos pablicas y privadas, ademas la
informacion registrada en la SERCOP.

Nota. Adaptado de ISO 31000:2018. Risk management, por Organizacion
Internacional de Normalizacién, 2018.
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Paso dos - Identificar y clasificar los Riesgos.

Una vez que se ha establecido claramente el contexto, resulta crucial que las
entidades gubernamentales, es decir, las empresas que operan en el sector publico se
dediquen a identificar de manera minuciosa todos los riesgos asociados con el proceso
de compras publicas y los integren de forma adecuada en una matriz de riesgos. La
identificacion de los riesgos puede originarse a partir de una variedad de fuentes
diversas que incluyen, entre otras, lo siguiente: (a) los planes estratégicos que
establecen la direccién a largo plazo, (b) los planes operativos que detallan como se
llevaran a cabo las actividades diarias, (c) los planes de accion que especifican las
tareas concretas a realizar, (d) los reportes de desempefio que evalian como se han
alcanzado los objetivos propuestos, (e) los presupuestos que determinan los recursos
financieros disponibles, (f) los riesgos que han sido ya identificados por otras
instituciones publicas que pueden brindar informacion relevante, y (g) el uso de otras
herramientas de apoyo, tales como lluvias de ideas, anélisis FODA, asi como encuestas
que recojan la opinion de distintos actores involucrados.

En el transcurso de esta fase, resulta fundamental que la entidad puablica
disponga de un equipo especializado que se encargue de llevar a cabo el proceso de
compras publicas. Ademas, es esencial contar con un personal que posea el
conocimiento y la experiencia necesarios para gestionar de manera efectiva los
diferentes riesgos asociados a dicho proceso. Una vez que se han detectado y
reconocido los diferentes riesgos que estan vinculados al proceso de contratacion, es
imperativo que la entidad pertinente lleve a cabo una clasificacion meticulosa de
dichos riesgos. Esta clasificacion debe realizarse en base a tres criterios fundamentales,
que son: (a) la categoria o clase de riesgo, (b) la fuente de donde proviene el riesgo, y
(c) la etapa especifica en la que el riesgo se manifiesta dentro del marco del proceso
de compras publicas. Esta sistematizacion debe efectuarse de la siguiente manera:

Clase.

General. - se considera que existe un riesgo inherente en todo el proceso de
compras publicas que son gestionados por la institucion, lo que significa que este
riesgo se manifiesta y se encuentra presente en toda la actividad relacionada con la

contratacion que realiza la misma.

78



Especifico. - Este constituye un riesgo que es inherentemente asociado al
proceso de adquisiciones publicas que se esta examinando en el presente analisis.

Fuente.

Interna. - Se trata de un riesgo que estd vinculado a diversas facetas de la
operacion, a la capacidad de la institucion y a su situacion especifica, que puede
abarcar aspectos reputacionales, asi como tecnoldgicos.

Externo. - Se trata de un tipo de riesgo que esta vinculado con el campo de
actividad especifico que es el tema central del proceso de compras publicas, o que
puede estar influenciado por un conjunto de factores que estan fuera del control directo
de la institucion, tales como crisis econdmicas, la presencia de monopolios en el
mercado, o situaciones relacionadas con elecciones politicas que puedan afectar el
entorno en el que opera la organizacion.

Etapas del Proceso de Compras Publicas

En el contexto del proceso de compras publicas, hay ciertos riesgos que se
consideran generales o comunes, los cuales pueden presentarse durante las fases
obligatorias que forman parte de los procedimientos de contratacion. Estas etapas estan
especificadas en el articulo 41 del RGLOSNCP, y serdn expuestas de manera mas
detallada a continuacion:

Figura 20

Fases de los procedimientos de compras publica

S

Nota. Adaptado de

ISO 31000:2018. Risk management,

Internacional de Normalizacién, 2018.
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De la misma manera, se presenta un inventario de riesgos a lo que se expone la
fase preparatoria y contractual, con el propdsito de hacer frente a tales eventos no
deseados que inciden en la eficiencia del proceso de compras publicas:

Figura 21

Riesgos en las fases preparatoria y precontractual

Falta de presentacion de la garantia
de fiel cumplimiento de contrato en
los plazos establecidos en los Pliegos
de Condiciones/Especificaciones
técnicas, términos de referencias o
fichas técnicas

Eventualidad que impida la firma del
contrato.

El incumplimiento de la publicacién o

el registro del contrato puede generar

riesgos operacionales en el proceso de
contratacion.

Dilacidén por parte de los oferentes y

las instituciones publicas en la firma

del contrato, asi como el aporte de la
documentacion necesaria.

Figura 22

Riesgos en la fase contractual

Al cumplimiento de las
obligaciones del contrato y al
logro del objeto propuesto

A la naturaleza del contrato,
mala calidad del bien, obra o
servicio entregado,

Al incumplimiento del tiempo
segun lo acordado en el plan
de entrega,

A la ruptura del equilibrio
economico del contrato.

A la liquidacién y
terminacion de este.

A aquellos relacionados con
el incumplimiento de la

normativa.

De forma similar, existen diversos tipos de riesgos que resulta crucial
considerar, y su relevancia puede variar dependiendo del contexto particular en el que
se evallen estos riesgos desde la perspectiva de cada entidad publica. A continuacién,
se ofrece una descripcion de estos riesgos:
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Figura 23

Otros tipos de riesgos asociados al proceso de compras publicas

Riesgos
Econdémi

=Estos son
resultados que
se derivan del
comportamient
0 del mercado,
como la
variacion  en
los precios de
los insumos, la

escasez de
suministros, la
especulacion,
cambios de
tasa (s}
aranceles,

entre otros
factores.

Riesgos Riesgos
Ambientales: Antrépicos:

+Son los
derivados  de
las
obligaciones
legales o
reglamentarias
de caracter
ambiental, asi
como de las

licencias,
planes de
manejo o de
permisos y
autorizaciones
ambientales,
incluyendo
tasas
retributivas  y
compensatoria

s, obligaciones
de mitigacion,
tareas de
monitoreo  y
control, entre
otras.

= Estos son
resultados que
surgen de los
cambios en las
politicas
gubernamental
es y en las
condiciones
sociales  que
pueden afectar
la
implementacio
n del contrato.

*Son aquellos
riesgos que son
causados 0
influenciados
por la
actividad
humana. Esto
significa  que
SOn riesgos que
no  existirian
sin la presencia
y el
comportamient
o humano, y
que son
consecuencia
de nuestra
mteraccion con
el medio
ambiente y con
otros seres
Vivos.

Riesgos
Operacional

es:

* Estos son
resultados
relacionados
con la
operatividad
del contrato,
como la
disponibilidad
suficiente del
presupuesto
oficial, el
plazo

adecuado, y
los resultados
derivados  de

procesos,
procedimientos
, Dparametros,
sistemas de
informacion y
tecnolégicos,
asi como la
falta de
equipos
humanos o
técnicos
adecuados o
suficientes.

Riesgos
Tecnoldgicos

*Son los
derivados  de
fallas en los
sistemas de
comunicacion
de voz y de
datos,
suspension de
servicios
publicos,
nuevos
desarrollos
tecnolégicos o
estandares que
deben ser
tenidos en
cuenta para la
ejecucion  del
contrato,
obsolescencia
tecnologica.

Riesgos

Financieros:

*Son el riesgo
de consecucion
de financiacion
o riesgo de

liquidez  para
obtener

recursos para
cumplir con el
objeto del

confrato, y el
riesgo de las
condiciones
financieras
establecidas
para la
obtencién  de
los  recursos,
tales como
plazos, tasas,
garantias,
contragarantias
. ¥
refinanciacione
s, entre otros.

Riesgos de

corrupcion:
*Es la
probabilidad
de que, por
accion u
omisién,  uso
indebido  del

poder, de los
recursos o de
la informacion,
se lesionen los
intereses de
una institucion

en
consecuencia

del Estado,
para la

obtencién de
un  beneficio
particular.

Riesgos
Regulatorios:

*Derivados de
cambios
regulatorios o
reglamentarios
que afecten la
ecuacion
economica del
contrato.

Riesgos de
cumplimiento:
+Es la
probabilidad
de que ocurra
un
incumplimient
o que implique
una
consecuencia
negativa de
afectacion a la
reputacion
institucional,
sus finanzas u
operaciones en
general.

Riesgos de la
Naturaleza:
=Son los
eventos
naturales

previsibles en
los cuales no
hay
intervencion
humana  que
puedan tener
impacto en la
ejecucion  del

contrato, por
ejemplo, los
temblores,
mnundaciones,
lhuvias,
sequias, entre
otros.

Riesgos de
integridad:

+Es la
probabilidad
de que ocurra
un
incumplimient
o que
comprometa la
integridad  y
transparencia
del proceso de
contratacion y
que afecte de
manera
negativa la
reputacion de
la
organizacion,
sus finanzas o
sus
operaciones en
general

Factores y eventos de riesgo que inciden en las diferentes etapas del proceso

de compras publicas

La contratacion publica se distingue notablemente por su elevado grado de
complejidad y por la significativa cantidad de recursos que moviliza, lo que, a su vez,

la convierte en un objetivo susceptible a diversos incumplimientos tanto legales como
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de integridad. En esta parte del documento, como una forma de ilustrar mejor el tema,
se ponen de relieve diversos factores que pueden ser considerados como riesgos, asi

como los posibles efectos que se pueden observar durante las etapas mas criticas y

vulnerables de un proceso de contratacion.

Tabla 27

Ejemplo de factores de riesgos

Potenciales eventos de riesgos

Factores que originan riesgos

Falta de conocimientos técnicos en
lo que respecta al proceso de
contratacion publica.

La desconexion o desvinculacion
entre el Plan Anual de Compras y el
Plan Estratégico, asi como el Plan
Operativo, ha generado una falta de

Procesos declarados desiertos.
Cancelacion de procesos.

Existen notables ineficiencias en
la manera en que se utilizan y
administran los fondos publicos

Planificacion . - e destinados a diversos proyectos y
alineacion en los objetivos y servicios
estrategias que deberian trabajarse La falt ' d tisfaccion de 1
de manera conjunta. a falta de satislaccion de 1as
. L necesidades que son cruciales
Notable falta de investigacion de . . .
do d la £ d para el funcionamiento efectivo
mercado durante la fase de de la institucion
. ucion.
desarrollo del Plan de Acciéon
Comercial (PAC).
. o Existen elementos de
Existe una falta de conocimiento ambigiiedad y falta de claridad en
tecmco. glemental acerca de ,108 los documentos que contienen los
procedimientos y  normativas pliegos de condiciones
relacionadas con la contratacion Los criterios utilizados para la
ublica. -y .
put . evaluacion son, en su mayoria,
Existe una falta de conocimiento subjetivos o, en algunos casos
. . b b
acerca.de? los diferentes tipos de pueden no estar presentes en
procedimientos y los umbrales que absoluto
son relevantes en este contexto. Exceso de requisitos
La falta de habilidades técnicas Pliegos dirigidos '
necesarias para desarrollar criterios Documentos ’ e son
adecuados que permitan realizar dicial ((11 £ bl
. una evaluacibn y  posterior pefudictaies 0 - destavorables
Preparacion para los intereses de la institucion

adjudicacion es evidente.

La evaluacion realizada por los
distintos integrantes del comité de
compras en relacion con las bases
establecidas para los procesos se ha
llevado a cabo de manera
insatisfactoria y poco efectiva.
La realizacion de adquisiciones que
son consideradas como prioritarias
o de caricter urgente.
Compras no
apresuradas.

programadas

en cuestion.

Pliegos incompletos.

Existen  plazos que  son
considerados insuficientes para la
presentacion de las ofertas, lo que
dificulta el cumplimiento
adecuado de los requisitos
establecidos.

Divulgacion de  informacion
privilegiada.

La eleccién inadecuada de un
articulo para la compra dentro del
sistema SERCOP ha ocurrido.
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Tabla 28

Ejemplo de factores de riesgos

Etapas

Convocatoria

Instrucciones de
oferentes

Factores de riesgo

Existe una falta de conocimiento
técnico fundamental en relacion
con los procedimientos y Ila
normativa que rige la contratacién
publica.

La falta de familiaridad o
comprension acerca de como operar
o utilizar de manera efectiva el
portal transaccional.

La repeticion constante de los
mismos proveedores que han sido
invitados a participar en todos los
diferentes procesos, en todas las
modalidades disponibles.

Es importante que la informacion
relacionada con el procedimiento se
publique Unicamente en el portal
transaccional, y que no se coloque
en el portal de transparencia
institucional.

Existen dificultades técnicas que
estan afectando el funcionamiento
del portal de transacciones en linea.
La eleccion inapropiada del articulo
que se desea adquirir.

La falta de conocimientos técnicos
fundamentales en el ambito de la
contratacion publica.

Es importante no llevar a cabo la
validacion de las  posibles
propuestas que puedan haber sido
presentadas en el portal
transaccional.

La representacion y autoridad
delegadas por el presidente del
comité  encargado de las
adquisiciones, asi como del
departamento de asuntos legales.
Existe una falta de conocimiento o
comprension  acerca de la
naturaleza publica de los actos
relacionados con la apertura.

Existe una carencia notable en la
debida diligencia que se espera de
los notarios que estan en funciones,
especificamente en lo que se refiere
a la identificacion y evaluacion de
posibles conflictos de interés que
puedan surgir en el ejercicio de sus
responsabilidades.

Riesgos y efectos observables

Se realiza una invitaciéon a un
numero de posibles oferentes que
es inferior a la cantidad minima
que ha sido establecida como
requisito necesario.

La difusion y promocion del
procedimiento  se  considera
incompleta, ya que ha sido
realizada unicamente a través de
uno de los dos canales que son
obligatorios para llevar a cabo
dicha comunicacion.
Llamado a
incorrectos.

proveedores

La  descalificacion de las
propuestas se llevara a cabo
durante el mismo momento en
que se realiza el acto de apertura.
La anulacion del acto de apertura
tuvo lugar debido a la falta de
presencia del notario.

Es recomendable no abrir todas
las ofertas que han sido
presentadas.

Infracciones que ocurren durante
la ejecucion de los
procedimientos de contratacion
publica.

Limitacién en la posibilidad de
participar en el evento de
inauguracion.

La apertura de los sobres se llevo
a cabo después de la fecha limite
que habia sido fijada
previamente.

No se dispone del namero
adecuado de participantes
necesarios para llevar a cabo la
apertura de las ofertas.
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Tabla 29

Ejemplo de factores de riesgos

Etapas

Evaluacion  de
ofertas

Adjudicacion

Factores de riesgo

Existen ciertas carencias en el
conocimiento técnico fundamental
relacionado con los procedimientos
de contratacion publica.

La falta de comprension o
conocimiento respecto a los
criterios que se utilizan para la
evaluacion.

Evaluacion que se Dbasa en
percepciones personales y que no se
ajusta a lo estipulado en el pliego de
condiciones.

La carga de las ofertas fisicas que se
realizaba fuera del plazo estipulado
en el Portal Transaccional.

La ausencia de una adecuada
difusion o publicacion de los
diversos actos administrativos que
se han llevado a cabo, incluyendo,
pero no limitindose a, la
presentacion de los informes
periciales elaborados en el proceso

Una falta de conocimiento técnico
fundamental en el ambito de la
contratacion publica.

La falta de un acto administrativo
que formalice la adjudicacion en el
plazo que ha sido previamente
establecido es evidente.

Se esta experimentando un retraso
considerable en el proceso de
creacion y posterior aprobacion del
documento  administrativo  que
formaliza la adjudicacion, el cual es
llevado a cabo por el comité
responsable de las compras.

Se llevd a cabo una eleccion
equivocada respecto al articulo que
se queria adquirir.

Riesgos y efectos observables

Implementacion de criterios que
no estan especificados en el
documento del pliego.

La falta de motivacion en
relacion con los informes de
evaluacion resulta ser
insuficiente.

La entrega de los informes se
realizO de manera tardia,
superando asi los  plazos
establecidos.

Descalificacion injustificada de
oferentes.

Existe un conflicto de interés que
afecta negativamente el proceso
de evaluacion y toma de
decisiones.

La comunicacion de los
resultados ha sido realizada sin la
realizacion previa de un acto

administrativo que justifique
adecuadamente dicha
notificacion.

Falta de cumplimiento con los
plazos establecidos para la
notificacion de los resultados.
Adjudicacion incorrecta.

La adjudicacion que se realiza ha

ocurrido fuera del tiempo
previsto en el Portal
Transaccional.

Existen informes periciales que
presentan una calidad deficiente,
ya que no satisfacen
adecuadamente las condiciones
necesarias para garantizar la
claridad en la exposicion de sus
actuaciones ni en las razones que
justifican la toma de decisiones.

84



Tabla 30

Ejemplo de factores de riesgos

Etapas

Gerenciamiento
del contrato

Pago

Factores de riesgo

Falta de conocimientos técnicos
fundamentales en relacion con los
procesos de contratacion publica.
La falta de herramientas adecuadas
y efectivas para poder llevar a cabo
el control y monitoreo de la entrega
de los recursos o elementos que han
sido adjudicados.

Hay una notable falta de
herramientas  adecuadas  que
permitan medir y evaluar el nivel de
satisfaccion con respecto a los
plazos y términos de entrega.
Existe una notable falta de
documentaciéon o registro respecto
de cualquier caso de
incumplimiento por parte de los
proveedores.

La solicitud de servicios se
encuentra por encima de la cantidad
que esta estipulada y asegurada en
el contrato vigente.

Falta de
conocimiento elemental acerca de

comprension 0

los aspectos técnicos relacionados
con la contratacion publica.

La falta de herramientas adecuadas
y de controles financieros
apropiados es evidente.

Se observa una notable falta de un
seguimiento efectivo y adecuado en
lo que respecta a la ejecucion del
proceso de pago.

La falta de conocimiento o
comprension acerca de la existencia

de un conflicto de interés

Riesgos y efectos observables

La aceptacion de servicios o
bienes que son distintos a los que
han sido adjudicados
previamente en un contrato o
acuerdo.

Se aceptan modificaciones en las
condiciones de entrega, incluso si
estas alteraciones se encuentran
fuera de lo establecido por el
marco legal vigente.

La entrega de los bienes que han
sido adjudicados se ha realizado
de manera incompleta, ya que las
cantidades recibidas no coinciden
con las que se habian acordado
previamente.

Se sugiere un cambio en el equipo
de personal técnico, y esta
propuesta ha sido realizada por
miembros del equipo que poseen
una capacidad técnica
relativamente menor.

La falta de cumplimiento por
parte del fabricante en relacion
con las obligaciones establecidas
hacia el proveedor.

Hubo un retraso significativo en

la administracion y
procesamiento de los pagos
correspondientes.

El uso indebido de la autoridad en
la administracion y manejo de los
procesos de pago.

Se debe considerar la posibilidad
de que haya un soborno, ya sea de
manera pasiva o activa, con el
objetivo de acelerar el proceso de

pago.
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Paso tres-Evaluar y calificar los Riesgos.

De forma similar, las empresas publicas estan en la obligacion de llevar a cabo
una evaluacién exhaustiva de los riesgos. Esta evaluacion debe consistir en combinar
la probabilidad de que un evento ocurra con el impacto que dicha situacion tendria.
Con base en esta combinacion, las organizaciones deben clasificar cada riesgo en
distintas categorias, siguiendo la probabilidad de ocurrencia, que se pueden clasificar
de la siguiente manera: (a) raro, (b) improbable, (c) posible, (d) probable y (e) casi
seguro. Ademas, es necesario asignar valores que oscilaran entre uno y cinco para cada
categoria de riesgo, como se muestra en la figura que se presenta a continuacion:
Figura 24
Criterio para categorizacion de eventos de riesgos segun la probabilidad de

ocurrencia

Categoria Valoracion Descripcion de la probabilidad
Raro Es casi imposible que ocurra.
1
(puede ocurrir excepcionalmente) Puede ocurrir en circunstancias
excepcionales.

Baja probabilidad de ocurrencia.
Improbable

E® Es poco probable que ocurra, pero es
(puede ocurrir ocasionalmente)

posible.
=
%
E Posible Mediana probabilidad de ocurrencia.
=
-g (puede ocurrir en cualquier ) Es probable que ocurra algunas veces.
= momento futuro)
>
Probable Alta probabilidad de ocurrencia.
. 4 .
(probablemente va a ocurrir) Es probable que ocurra varias veces.
Casi seguro Muy alta probabilidad de ocurrencia.

(ocurre en la mayoria de las ;3 Es probable que ocurra muchas veces.
circunstancias)

Una de las consideraciones importantes que debemos tomar en cuenta es la
necesidad de evaluar y determinar de manera precisa el impacto que puede tener el

riesgo. Para alcanzar este objetivo especifico, es posible emplear dos tipos de criterios
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distintos: (a) criterios cualitativos, que evaltan el impacto o efecto del riesgo, y, en

segundo lugar, y (b) criterios cuantitativos, que pueden corresponder a la estimacion

de los sobrecostos que surgirian como consecuencia de la materializacién del riesgo,

tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 25
Impacto del Riesgo
Categoria Impacto
Dificulta la Obstruye la Perturba la
ejecucion del Afecta la ejecucion del ejecucion del
Obstruye : .,
. g confrato de manera ejecucion del contrato contrato de
) . ejecucion del . . .
Calificacion contrato de baja. contrato sin sustancialmente  manera grave
cualitativa Aplicando alterar elpero aun  asiimposibilitando
manera . . . . .
. acciones minimas beneficio  para permite lala consecucion
intranscendente. .. .
se puede lograr el las partes. consecucion  del del objeto
objeto contractual. objeto confractual contractual.
Genera un
Los sobrecostos .
Los sobrecostos no impacto sobre el Incrementa el Impacto sobre el
no representan ,
. .. , representan  mas valor del valor del contrato valor del
Calificacién  maéas del uno por . . X
. . del cinco por contrato entre el entre el quince contrato en mas
cuantitativa  ciento (1%) del

Valoracion

ciento (5%) delcinco (5%) y el (15%) y el treintade treinta por
valor del contrato. quince por ciento (30%). ciento (30%)
(15%).

valor del
contrato

Insignificante Moderado Catastrofico

1 2 3 4 5

Para cada tipo de Riesgo identificado, es necesario sumar las evaluaciones

relacionadas con la probabilidad de que ocurra y el impacto que tendria en caso de

materializarse, con el fin de calcular la valoracion total de dicho riesgo.

Figura 26

Matriz de valoracion de riesgo

Impacto

Valoracion

1

Probabilidad de Ocurrencia
[F'S]

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
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Para cada uno de los riesgos identificados, es necesario llevar a cabo un proceso
que consiste en afiadir las evaluaciones correspondientes tanto a la probabilidad de que
dicho riesgo ocurra como al impacto que tendria en caso de que se materializara. De
esta forma, se podra calcular la valoracion total de cada riesgo en particular:

Figura 27

Categoria de riesgo
Valoracion del riesgo Categoria
16,20y 25 Riesgo Extremo
10,12y 15 Riesgo Alto
5,6,8y9 Riesgo Medio

1,2.3y4 Riesgo Bajo

Paso cuatro — Asignacion y tratamiento de los Riesgos.

Tras evaluar los riesgos del proceso de compras publicas, la empresa debe
organizarlos por prioridades para guiar la toma de decisiones. Con esto en mente, se
utilizara una escala especifica para llevar a cabo la priorizacién de los riesgos, lo que
permitira detectar de manera efectiva cudles de ellos requieren una atencion y
tratamiento inmediato para mitigar posibles consecuencias desfavorables:

Figura 28

Categoria de riesgo

Valoracion del riesgo Categoria de riesgo
16.20 v 25 Riesgo Méxima prioridad; se requiere de acciones
6,20 v 23 . .
' Extremo inmediatas

Alta prioridad; se requiere de acciones a corto

10,12y 15 Riesgo Alto plazo. Seguimiento periodico convenido.

Prioridad moderada, se requiere de acciones a
Riesgo mediano plazo.
Medio Seguimiento periddico convenido (como
minimo dos veces en el ailo).

Baja prioridad; no son necesarias acciones
adicionales. Las acciones de la institucion son
suficientes para la prevencion del riesgo.
Evaluar la posibilidad de retener el riesgo.

Riesgo Bajo
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Es fundamental que esta priorizacion sea abordada considerando los siguientes
criterios, los cuales no se tienen que entender como restrictivos. Por esta razon,
sugerimos a las instituciones pablicas que tomen la iniciativa de expandir y diversificar
estos criterios para una mejor aplicacion:

Figura 29

Tipo de respuestas frente al riesgo

Reducir la
Evitar el riesgo Transferir el Riesgo probabilidad de la Aceptar el Riesgo
ocurrencia
*Debe decidir no « Transfiere la *No puede ser evitado *El Riesgo debe ser
proceder con la responsabilidad a otra ni ser transferido o el aceptado.
actividad que causa el entidad, la cual costo de evitarlo o
Riesgo o  buscar asume las transferirlo es muy
alternativas para consecuencias de la alto. En este caso se
obtener el beneficio materializacion  del recomiendan medidas
del  proceso  de riesgo, tipicamente se para reducir el Riesgo
compras publica. transfiere el Riesgo a 0 mitigar su impacto,
traves de las garantias asi como el
previstas en el monitoreo.

Procedimiento de
Contratacion o en las
condiciones del
contrato
estableciendo con
claridad quién es el
responsable.

La institucion tiene la responsabilidad de realizar una cuidadosa seleccion de
la alternativa més adecuada, considerando de manera detallada tanto los costos como
los beneficios asociados a cada una de las diversas acciones que han sido identificadas
previamente para abordar el riesgo que se ha mencionado. En la gran mayoria de las
situaciones, una combinacion bien pensada de diferentes opciones tiende a
proporcionar el resultado mas favorable o dptimo.

Paso cinco - Monitorear, revisar y controlar los Riesgos.

Las empresas publicas deben monitorear rigurosamente los riesgos a lo que se
expone el proceso de compras publicas. EI monitoreo debe lograr: (a) garantizar la
eficacia y eficiencia de los controles, (b) recopilar informacion para entender mejor
los riesgos, (c) analizar eventos y aprender de éxitos y fracasos, (d) identificar cambios
relevantes que requieran revisar los tratamientos de riesgo y priorizar acciones, y (e)

detectar nuevos riesgos para la organizacion.

89



Paso seis- Promover la gestion de riesgo.

Es esencial que las empresas publicas ejecuten actividades para aumentar la
cultura de prevencion y gestion de riesgos. Ademas, estas actividades deben incluir
estrategias para identificar y abordar riesgos de forma adecuada y oportuna. Estas
iniciativas pueden desempefiarse mediante campafias de sensibilizacion,
capacitaciones, y otras actividades complementarias, para asegurar el compromiso de
todos los colaboradores de la entidad.

Validacién de la Propuesta — Caso de Aplicacion

Establecer el Contexto del Proceso de Compras Publicas Uno

Se comprendio el proceso de compras publicas de la Empresa Publica Uno en
base a los resultados de las entrevistas aplicadas durante el proceso de obtencién de
datos primario. De modo que, para el proceso de gestion de riesgo se considero la etapa
de solicitud de bienes y/o servicios considerados en el Plan Operativo Anual y
presupuesto asignado.

Identificar los Riesgos en el Proceso de Compras Publicas.

De la etapa revisa del proceso de compras publica de la empresa objeta a
estudio, se identificaron los siguientes eventos de riesgos: (i) Error en la planificacion,
al no coincidir el presupuesto con el Plan General de Adquisiciones; (ii) Reformas a
presupuesto ejecutada por el Departamento Financiero; (iii) Bien y servicios no
considerados en el POA,; y (iv) Compra de un bien sin disponibilidad presupuestaria.

Evaluar y Calificar los Riesgos en el Proceso de Compras Publicas.

Se procedié con la valoracién de los eventos de riesgos considerando la
probabilidad de ocurrencia y los potenciales impactos que generan en el proceso de
compras publica de la empresa objeta a andlisis. Esta valoracion, se llevd a cabo
mediante los criterios de valoracion, como se muestra a continuacion:

Figura 30

Criterio de valoracion

Probabilidad Escala de Valoracion de Riesgos
Bajo (1)
Medio (2)
Alto (3)

Impacto Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
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Tabla 31

Valoracion de los eventos de riesgos

Valoracion del Riesgo Nivel de

SlerloflToE T FIMInIoElw oM Resultado  Severidad
Error en la planificacion, al no coincidir el

General de 2 3 6

No. Descripcion del Riesgo

1  presupuesto con el Plan
Adquisiciones.

Reformas a presupuesto ejecutada por el

Medio

Departamento Financiero.

3 Bieny servicios no considerados en el POA 1 2 2

Bajo

Compra de un bien sin disponibilidad

presupuestaria

Tratamiento al Riesgo y Monitoreo.

disponibilidad
presupuestaria

compras, para corregir los controles que
estén operando mal y no determine la
disponibilidad presupuestaria.

Tabla 32
Respuestas al riesgo y planificacion del monitoreo
No Descripcion del Seleccion de Plan de Accion Pe_nodq ,de Seguimiento  Responsable
Riesgo respuesta Ejecucion
Error en la e Elaborar el POA en coordinacion con el
planificacion, al Dto. Administrativo,

1 o coincidir el Mitigar o Analizar el presupuesto en conjunto con el 30 dias Mensual Pen_dlent_e,de
presupuesto con Dpto. Contable y Gerencia General. asignacion
el Plan General de e Cumplir con los procedimientos de
Adquisiciones. compras publicas definidos.

Reformas a e Informar  periédicamente  sobre las Per!dlent_e’de
presupuesto variaciones entre !o programado y lo asignacion
ejecutada por el Aceptar ejec_:ut_ado, determinando  las causas, 60 dias Trimestral
De optimizando recursos y/o estableciendo
partamento - . :
Financiero acciones correctivas que permitan la
' consecucion de este objetivo.
Bin  senviios e nes o eon
no considerados Transferir npras por p - o 90 dias Trimestral g
verificando la disponibilidad
en el POA .
presupuestaria.
e Recibir solicitudes de compras con todas Pendiente de
las firmas de autorizacion. asignacion
Compra de un . -
bi . o Evaluar continuamente los procedimientos,
ien sin o o ) .
Mitigar procesos y politicas referentes al area de 30 dias Mensual

Las acciones

propuestas permitiran atenuar la probabilidad e impacto de

ocurrencia de los eventos de riesgos que han incido en el proceso de compras publicas.

Ademas, se determind un plan de accién de respuesta para su ejecucion y monitoreo.

Para demostracion de la aplicabilidad de la propuesta metodoldgica sugerida.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos de las empresas publicas permitieron denotar que el
proceso de proceso de compras publicas debe asegurar el cumplimiento de los
principios como: (a) transparencia, (b) legalidad, y (c) eficiencia y eficacia en la
utilizacion de los recursos publicos. Por tales motivos, se desenvuelve mediante una
serie de marcos normativos y regulatorios. Sin embargo, pese a dicha regulacion el
proceso mencionado no cuenta con un sistema de gestion de riesgos alineado a sus
procesos internos.

Se determind mediante los resultados obtenidos que el proceso de compras
publica de las empresas publicas objetas a estudios se expone a diversidad de riesgos
tales como: (a) sobornos, (b) colusién, (c) riesgo de favoritismo hacia ciertos
proveedores, (d) falta de transparencia, (e) omisiéon de informacion, (f) dificultades
para acceder a la informacion publica sobre las contrataciones, (g) ineficiencia
operativa, (h) procesos burocraticos y lentos, (i) deficiencias en la planificacién y
ejecucion de los contratos, (j) riesgos financieros, (k) sobreprecios en los contratos, (I)
pagos indebidos o anticipados sin justificacion, (m) conflictos de interés, (n) riesgos
legales y de cumplimiento, (0) riesgos de calidad, (p) filtracién de informacion sensible
o confidencial, (g) vulnerabilidades en los sistemas electronicos de contratacion, y (r)
riesgos cumplimiento normativo.

Se pudo evidenciar que los métodos de identificacion de riesgos de las
empresas publicas objetas a estudio lo ejecutan con una serie de actividades, tales
como: (a) andlisis de procesos, (b) revision de cumplimiento normativo y
procedimental (c) registros historicos, (d) seguimiento a la ejecucién de
recomendaciones, entre otras. Estas actividades se consideran en las distintas etapas
del proceso de contratacion publica, tales como: (a) preparatorio, (b) precontractual y
(c) contractual. Sin embargo, no son exentas a que no se identifiqguen eventos no
deseados que requieran un analisis mas profundo.

Se planted una propuesta metodoldgica basado en el modelo ERM de la
ISO31000 para la gestion de riesgo en el proceso de compras publicas, la cual tiene
como objetivo principal proporcionar un marco de trabajo que facilite la incorporacién

del proceso de gestion de riesgos. Esta incluye la identificacién, el analisis, la
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evaluacion y el tratamiento de los diversos eventos que podrian impactar
negativamente en el logro de los objetivos establecidos, asi como en el propdsito

publico de garantizar un uso eficiente y responsable de los recursos que pertenecen al
estado.
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Recomendaciones

Se recomienda el uso de la propuesta metodoldgica basada en el marco de trabajo
de administracion de riesgos empresariales (ERM) de la norma ISO 31000. Esta
propuesta puede adoptarse a las necesidades de las empresas publicas ubicadas en el
cantén Daule para la optimizacion y gestion efectiva de los riesgos que surgen en el
contexto de los procesos de compras publicas. Por consiguiente, la propuesta se basa
en una serie de pasos que permitira gestionar dichos eventos, tales como: (a) establecer
el contexto organizacional, (b) identificar y clasificar los Riesgos, (c) evaluar y
calificar los riesgos, (d) asignacion y tratamiento de los riesgos, (d) mmonitorear,
revisar y controlar los riesgos, y (e) promover la gestion de riesgo.

Se aconseja a las empresas publicas de Daule considerar los riesgos mencionados
en la investigacion, incluyendo: (a) sobornos, (b) colusién, (c) favoritismo hacia
proveedores, (d) falta de transparencia, (e) omision de informacion, (f) acceso limitado
a informacion publica, (g) ineficiencia operativa, (h) burocracia lenta, (i) deficiencias
en la gestién de contratos, (j) riesgos financieros, (k) sobreprecios, (I) pagos sin
justificacion, (m) conflictos de interés, (n) riesgos legales, (0) riesgos de calidad, (p)
fuga de informacién confidencial, (q) vulnerabilidades en sistemas de contratacion, y
(r) incumplimiento normativo. Esto con el fin de prevenir riesgos en el proceso de
compras publicas.

Se recomienda a los organismos de control el adoptar acciones que contribuyan
al fortalecimiento del proceso de compras publica, para que permitan la prevencion
efectiva de eventos de riesgos. Entre las actividades que se consideran necesarias
realizar son: (a) Fortalecer el Marco Normativo y Regulatorio, (b) Implementacion de
Sistemas Electrénicos de Contratacion, (c) Transparencia y Acceso a la Informacion,
(d) Capacitacion y Profesionalizacion del Personal, (¢) Mejora de los Controles

Internos, entre otras.
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Apéndice A Matriz de Validacion — Experto metodologico 1

MATRIZ DE EVALUACION
Titulo Propuesta metodoldgica basada en el modelo ERM para la gestion de riesgo en el
o N proceso de compras piblicas de empresas estatales del cantén Daule
Obseracianes
Sl NO o Instrumentos)

'; 1-.; D¢ gué manern descril el ambiente de control del
E proceso de contratacian pablica? x
= 2, Cudles son bos riesgos que se han presemtado en el proceso de
z ablicas? ;Se ieme un registro de estos? *
=
% identificaran bos ricsgos en el process de compras .
=
-
=
=
Z A0ui enfogue s cansiderd para evaluar v gestionar los riesges
z en el proceso de compras piblicss? *
g
== 5. 20ui medidas coneretas se han tomads parn supervisar y
z = controlar el proceso de comtratucion piblica? *
= =
=22

=
=3
. 6. Existen dreas especi e i s il a
™ = - - x
= eventos de riesgos?
Z =
=
=5
53
'E 5 T.o0ué esirategin de comunicacion garantiza la transparencia ¥

E previenen riesgos de fraude o corrupeion *
=
= a2
=&

-

B B ;0ui mejorns se han extablecido para asegurar la prevenciin
23 de eventos de riesgos en ¢l praceso de cantrataciin piblica *
g =
Z
E‘E 9. ; Existe ef i imiento v sensibilizacion en los
3 E funcionarios invelucrades en el process de compras piblicas
E -] sobire los riesgos de megocios, incluyendo el de frande ¥ ®
H carrupeitn?
2
g ;i estrategias especificas han sdoptads para involucrar
z los proveedores de biemes ¥ servicios sobre los aspectos antes x
= mencionados?
g
= 11.; Existe i para que los immarias, proveedares o
£ cimdadania ¢n general denuncien pesibles irregularidades en el x
= process de compras pablicas?
P
= 12 ;00 medidas han sdoptade para proteger o los denuncinntes
) v garantizar que sus preocupaciones sean tratadas con seriedad?| %

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
L1Apellidos ¥y nombres: Lorena Carolina Bernabé Argandodia
1.2 Cargo e institwcién donde labora: Coordnadora Unsdad de Titulacion Licenciatura en Contabalidad v Awditoria, UCSCR
1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Guia de Entrevista-Estudio Cualitativo
1.4 Autora del instrumento: Veloz John, Jullisa Moreno
2. ASPECTOS DE VALIDACION

Imnce pralle Minimamente aceptable Aceptable

CRITERIOS INDICAIORES a0 a5 =0 55 B &5 T 5 By 85 i a5

Responde a la formalidad de la

. PRESENTACION .
investigacion.

Esta adhecuacs 3 las leves ¥ principios

M

- ORIETIVIDADY o
cientificos.

Considera informaciin actualizads,
- ACTUALIDAD acorde a las necesidades reales de la
investigacion.

w

Esta adecuackr para valarar las

E

L INTENCIONALIDAL

Existe coberencia con las variables de la
investigacion.

W

- COHERENCLA

Respande a una metodologia v disefio
. METODOLOGEA aplicado para analizar los resultados
cblensdos.

3

El mstrumento mucstra relacion catre
los compementes de la investigacién ¥
su adecuacidn al método cientifico.

3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumenta cumple con los requisitos para su aplicacidon
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

4. PROMEDIO DE VALORACION
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Apéndice B Matriz de Validacion — Experto metodologico 2

MATRIZ DE EVALUACION

Propuesta metodologica basada en el modelo ERM para 1a gestion de riesgo en &

Titulo: proceso de compras publicas de empresas estatales del cantén Daule

§I NO Observaciones
vio Instrumentos

.. ;De qué manera deseribiria el ambiente de control d
proceso de contratacion piblica?

1. ;Cuiles son los riesgos que se han presentado en
proceso de compras publicas? ; Se mantiene un registrode| =

estos?
3. ;Como se identificaron los riesgos en el proceso d .
compras piblicas?
4. ;Qué enfoque se considerd para evaluar y gestionarlg
riesgos en el proceso de compras publicas? .
5. ;Que medidas concretas se han tomado para supervisar .
controlar el proceso de contratacion piblica?
6. ;Existen areas especificas que considere mg
susceptibles a eventos de riesgos? .
7. ;Queé estrategia de comunicacion garantiza

X

transparencia v previenen riesgos de fraude o corrupcion

8. ;Qué mejoras se han establecido para asegurar
prevencion de eventos de riesgos en el proceso de| x
contratacion publica?

9. ;Existe el suficiente conocimiento v sensibilizacion e
los funcionarios involucrados en el proceso de compras
piblicas sobre los riesgos de megocios, incluyendo el de
fraude v corrupeion?

10.  ;Que estrategins especificas han adoptado pan
involucrar a los proveedores de bienes v servicios sobre los| x
aspectos antes mencionados?

11. ;Existe mecanismo para que los funciomario
proveedores o ciudadania en general denuncien posibles| x
irregularidades en el proceso de compras piblicas?

Disefiar una propuesta metodolégica basada en el modelo ERM de 1a IS031000 pa

12. ;Qué medidas han adoptado para proteger a 1
denunciantes y garantizar que sus preocupaciones sean| x
tratadas con seriedad?

gestion de riesgo en el proceso de compras pablicas de empresas estatales del cantén Daule

Objetivo:
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES:
1.1Apellidos y nombres: Bryan Adrian Alay Acevedo
1.2 Cargo e institucion donde labora: Jefe Compras publicas Emapa Ep Daule
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista-Estudio Cualitativo

1.4 Autora del instrumento: Veloz John, Jullisa Moreno

2. ASPECTOS DE VALIDACION

Inaceptable Minimamente aceptable Aceptable
CRITERIOS INDICADORES 40 43 30 33 60 63 10 75 80 a5 ] 95 100
1. PRESENTACION  |Fesponde ala formalidad dela .
investigacion.
1 OBIETIVIDAD E;la .adec'uada a las leyes v principios x
cientificos.
Considera informacion actualizada,
3. ACTUALIDAD acorde a las necesidades reales de la X
investigacion.
4 Esta adecuado para valorar las X
INTENCIONALIDAD |categorias.
5. COHERENCIA Ex.tsle co.haf-{lm con las variables de x
1a investigacion.
. Responde a una metodologia v disefio
6. METODOLOGIA  |aplicado para analizar los resultados X
obtenidos.
El instrumento muestra relacion entre
7. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y X
=u adecuacion al método cientifico.
3.0PINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los requisitos para su aplicacion x
El instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion
4. PROMEDIO DE VALORACION 100
FIRMA DEL EXPERTO

Atentamente

J 3
Y
Ing. Bryan Adrian Alay Acevedo, Mgir
Jefe de Compras Piblicas , Emapa Ep Daule
CL. 0927971572
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Apéndice C Primera entrevista a representante de la Empresa Publica Uno
Fecha:22/7/2024
Datos del entrevistado: Bryan Alay
Cargo actual: Jefe de Compras Publicas
Experiencia profesional: Ingeniero Comercial y Empresarial
1. ¢De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de
contratacion pablica?

El ambiente de control del proceso de contratacion publica se describe
mediante varios componentes clave que aseguran la transparencia, legalidad,
eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos publicos. Aqui te detallo algunos
aspectos importantes de este ambiente de control:

Marco Normativo y Regulatorio:

Existen leyes y regulaciones especificas que rigen el proceso de contratacion
publica. Estas leyes establecen los principios, procedimientos y criterios que deben
seguirse. Ejemplos de estas normativas incluyen la Ley de Contrataciones Publicas y
los reglamentos asociados.

Instituciones y Organismos de Control:

Diferentes entidades gubernamentales supervisan y auditan el proceso de
contratacion publica, como la Contraloria General, unidades de auditoria interna y
otros organismos especializados. Estas instituciones aseguran que los procesos se
realicen conforme a la ley y detectan cualquier irregularidad.

Transparencia y Acceso a la Informacion:

Los procesos de contratacion deben ser transparentes y la informacién
relevante debe estar accesible al publico. Esto incluye la publicacion de convocatorias,
resultados de licitaciones, contratos adjudicados y otros documentos importantes.

Sistemas de Gestion y Control Interno:

Las entidades publicas deben contar con sistemas internos que aseguren la
adecuada planificacion, ejecucién y control de los procesos de contratacion. Estos
sistemas incluyen controles preventivos, detectivos y correctivos para minimizar
riesgos de fraude, corrupcion y errores.

Capacitacion y Profesionalizacion:
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El personal encargado de los procesos de contratacion debe estar
adecuadamente capacitado y contar con conocimientos técnicos y legales pertinentes.

La profesionalizacion del personal es clave para garantizar la eficiencia y
probidad en las contrataciones.

Mecanismos de Participacion y Supervision Ciudadana:

La participacion ciudadana y de organizaciones de la sociedad civil en la
supervision del proceso de contratacion publica fortalece el control social y la
rendicion de cuentas. Existen mecanismos como observatorios ciudadanos y comités
de vigilancia que permiten esta participacion.

Uso de Tecnologia y Sistemas Electronicos:

La implementacién de plataformas electronicas de contratacion publica (e-
procurement) mejora la transparencia, eficiencia y trazabilidad del proceso. Estas
plataformas permiten la automatizacion de procesos, el seguimiento en tiempo real y
la reduccion de oportunidades para practicas corruptas.

Auditorias y Evaluaciones:

La realizacion de auditorias internas y externas es fundamental para evaluar la
conformidad y desempefio del proceso de contratacion publica.

2. ¢ Cudles son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ¢Se mantiene un registro de estos?

Corrupcién y Fraude
o Sobornos, colusion entre proveedores y funcionarios, manipulacién de

licitaciones y adjudicaciones indebidas.

o Riesgo de favoritismo hacia ciertos proveedores.

o Falta de Transparencia:

o Omisién de informacion crucial en las convocatorias y en el proceso de
evaluacion.

o Dificultades para acceder a la informacion publica sobre las contrataciones.

o Ineficiencia Operativa:

o Procesos burocraticos y lentos que retrasan la adquisicion de bienes y servicios.

o Deficiencias en la planificacion y ejecucion de los contratos.

o Riesgos Financieros:
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Sobreprecios en los contratos.

Pagos indebidos o anticipados sin justificacion.

Conflictos de Interés:

Participacion de funcionarios con intereses personales en las empresas
contratadas.

Falta de independencia en los comités de evaluacion.

Riesgos Legales y de Cumplimiento:

Incumplimiento de las normativas y regulaciones vigentes.

Litigios y reclamaciones por parte de proveedores.

Riesgos de Calidad:

Adquisicidn de bienes y servicios de calidad inferior a la especificada.

Falta de controles adecuados para verificar la calidad de los suministros.
Riesgos de Seguridad y Confidencialidad:

Filtracion de informacion sensible o confidencial.

Vulnerabilidades en los sistemas electronicos de contratacion.

¢, Como se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

La identificacion de riesgos en el proceso de compras publicas es un proceso

sistematico y continuo que involucra varias etapas y técnicas. A continuacion, se

describen los métodos y enfoques cominmente utilizados para identificar riesgos en

este contexto:

Anélisis de Procesos:

Revision de Normativas y Procedimientos:
Consultas y Entrevistas:

Revision de Historial y Datos:
Evaluaciones de Riesgo:

Consultoria Externa y Auditorias:
Monitoreo Continuo y Retroalimentacion:
Talleres y Sesiones de Brainstorming:

Estos métodos combinados permiten una identificacién integral y proactiva de

riesgos, asegurando que se puedan implementar medidas preventivas y correctivas

adecuadas para mitigar los riesgos en el proceso de compras publicas.
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4.

¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el
proceso de compras publicas?

Para evaluar y gestionar los riesgos en el proceso de compras publicas, se

utiliza un enfoque estructurado y sistematico que generalmente incluye varias etapas

clave. Aqui te detallo un enfoque cominmente adoptado:

Evaluacién de Riesgos

Identificacidn de Riesgos:

Analisis de Riesgos:

Evaluacién de la Capacidad de Control:
Gestion de Riesgos

Desarrollo de Estrategias de Mitigacion:
Implementacion de Medidas de Control:
Monitoreo y Revisién Continua:
Documentacion y Comunicacion:
Evaluacion de la Eficacia:

Ejemplo de Enfoque

Un enfoque ampliamente reconocido para la gestion de riesgos es el Ciclo de

Gestion de Riesgos, que incluye las siguientes etapas:

Identificacion: Identificar riesgos potenciales que puedan afectar el proceso de
contratacion.

Evaluacion: Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo.

Control: Desarrollar e implementar estrategias y controles para mitigar los
riesgos.

Monitoreo: Monitorear continuamente los riesgos y la efectividad de las
medidas implementadas.

Revision: Revisar y actualizar el proceso de gestién de riesgos de manera
regular.

Este enfoque asegura que los riesgos se gestionen de manera proactiva y

sistematica, mejorando la transparencia, eficiencia y eficacia del proceso de compras

publicas.

5.

¢ Como se controla el proceso de compras publicas?
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Para supervisar y controlar el proceso de contratacién publica, se han
implementado diversas medidas concretas que buscan garantizar la transparencia,

eficiencia y legalidad de las contrataciones. Algunas de estas medidas incluyen:

o Implementacion de Marcos Normativos y Regulatorios:

o Establecimiento de Entidades de Control y Supervision:

o Uso de Tecnologia y Sistemas Electronicos:

o Transparencia y Acceso a la Informacion:

o Capacitacion y Profesionalizacion del Personal:

o Mecanismos de Participacion Ciudadana y Control Social:
o Auditorias y Revisiones Periddicas:

o Implementacion de Controles Internos:

o Sanciones y Medidas Correctivas:

. Evaluacion y Mejora Continua:

Estas medidas forman parte de un sistema integral de supervision y control que
busca asegurar que los procesos de contratacion publica se realicen de manera
transparente, eficiente y conforme a la normativa vigente.

6. ¢Existen areas especificas que considere més susceptibles a eventos de
riesgos?

Si, en el proceso de contratacion publica existen areas especificas que son mas
susceptibles a eventos de riesgo. Estas areas pueden ser vulnerables debido a la
complejidad de los procesos, la alta interaccion con terceros, la posibilidad de manejo
discrecional y la falta de controles efectivos. A continuacion, se describen algunas de
estas areas y los riesgos asociados:

o Planificacion y Presupuesto

o Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia
o Proceso de Licitacion y Seleccion de Proveedores

o Evaluacion y Adjudicacion

o Gestion del Contrato

o Recepcion y Verificacion de Bienes y Servicios

o Pago y Liquidacion

o Monitoreo y Auditoria
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o Manejo de Conflictos de Interés

o Gestion de Datos y Documentacion
o Capacitacion y Competencia del Personal
. Entorno Externo

Estas areas especificas son especialmente susceptibles a eventos de riesgo y
requieren medidas de control mas rigurosas y una supervision continua para mitigar
los posibles impactos negativos.

7. ¢Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen
riesgos de fraude o corrupcién?

Una estrategia de comunicacion efectiva es crucial para garantizar la
transparencia y prevenir riesgos de fraude o corrupcion en el proceso de contratacion
publica. A continuacion, se describen los componentes clave de una estrategia de
comunicacion que puede cumplir con estos objetivos:

Componentes de la Estrategia de Comunicacion

o Transparencia Activa

o Participacion Ciudadana

o Comunicacion Interna Eficaz

o Denuncias y Proteccion de Informantes

. Evaluacion y Retroalimentacion

o Uso de Tecnologia y Sistemas de Informacion
o Auditorias y Publicacién de Resultados

Estrategias de Implementacion

o Plan de Comunicacion Transparente
o Medios de Comunicacion

o Capacitacion y Sensibilizacion

o Evaluacién Continua:

Implementar una estrategia de comunicacion que incluya estos componentes
puede ayudar significativamente a garantizar la transparencia y prevenir el fraude y la
corrupcion en el proceso de contratacion publica.

8. ¢Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de

riesgos en el proceso de contratacion pablica?
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Para asegurar la prevencion de eventos de riesgos en el proceso de contratacion
publica, se han implementado diversas mejoras y practicas que abarcan desde el
fortalecimiento de marcos normativos hasta el uso de tecnologias avanzadas. A

continuacion, se describen algunas de las mejoras clave establecidas:

o Fortalecimiento del Marco Normativo y Regulatorio

. Implementacion de Sistemas Electronicos de Contratacion
o Transparencia y Acceso a la Informacién

o Capacitacion y Profesionalizacion del Personal

o Mejora de los Controles Internos

o Monitoreo y Auditoria Externa

o Gestion de Riesgos

o Participacion Ciudadana y Control Social

o Proteccion a Informantes

o Tecnologias Avanzadas

Estas mejoras estan disefiadas para crear un entorno mas transparente y
controlado, reducir la posibilidad de fraudes y corrupcién, y aumentar la confianza en
los procesos de contratacion publica.

9. ¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacién en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,
incluyendo el de fraude y corrupcion?

El nivel de conocimiento y sensibilizacion sobre los riesgos de negocios,
incluyendo el fraude y la corrupcion, puede variar significativamente entre diferentes
entidades publicas y regiones. Sin embargo, para asegurar que los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas estén adecuadamente informados y
sensibilizados sobre estos riesgos, se deben implementar una serie de medidas

especificas. Aqui te detallo algunas de las mejores practicas y evaluaciones sobre este

tema:
Medidas para Aumentar el Conocimiento y la Sensibilizacion
o Programas de Capacitacion Continua:
o Certificacion y Profesionalizacion:
o Sensibilizacién y Cultura Organizacional:
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o Herramientas y Recursos Educativos:
o Evaluacion y Retroalimentacion:
o Participacion y Colaboracion:

Evaluacion de la Situacién Actual

o Auditorias y Revisiones Externas:
o Indicadores de Desempefio:
o Retroalimentacion de los Proveedores y Partes Interesadas:

Implementar estas medidas puede ayudar a asegurar que los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas tengan el conocimiento y la
sensibilizacion necesarios para gestionar eficazmente los riesgos de negocios,
incluyendo el fraude y la corrupcion.

10.  ¢Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores
de bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

Para involucrar a los proveedores de bienes y servicios en la gestion de riesgos,
incluyendo la prevencion de fraude y corrupcion, es crucial implementar estrategias
que promuevan la transparencia, la ética y la colaboracion. A continuacion, se detallan
algunas estrategias especificas adoptadas para este propdsito:

Transparencia y Comunicacion Abierta

Portales de Transparencia:

o Publicacién de Informacion: Utilizar portales en linea para publicar toda la
informacion relevante sobre los procesos de contratacion, incluyendo
convocatorias, criterios de evaluacién, resultados de licitaciones y contratos
adjudicados.

o Acceso a Documentacion: Asegurar que los proveedores tengan acceso facil y
rapido a todos los documentos necesarios, como términos de referencia,
especificaciones técnicas y reglamentos aplicables.

Comunicaciones Claras:

o Reuniones Informativas: Organizar reuniones informativas y sesiones de
preguntas y respuestas antes de las convocatorias para aclarar dudas y explicar

los requisitos y procesos.
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Boletines y Comunicados: Enviar boletines periddicos y comunicados para
mantener a los proveedores informados sobre cambios en las politicas,
procedimientos y normativas.

Capacitacion y Sensibilizacion:

Programas de Capacitacion:

Talleres y Seminarios: Ofrecer talleres y seminarios regulares sobre ética
empresarial, normativas de contratacion publica y practicas de prevencion de
fraude y corrupcion.

Capacitacion en Linea: Proporcionar cursos en linea accesibles para que los
proveedores puedan formarse en cualquier momento.

Material Educativo:

Guias y Manuales: Distribuir guias y manuales précticos sobre buenas practicas
en la contratacion publica, prevencion de riesgos y cumplimiento normativo.
Webinars: Organizar webinars y sesiones en linea sobre temas especificos
relacionados con la transparencia y la ética en las contrataciones.
Participacion y Colaboracion Activa:

Foros y Encuentros:

Foros de Proveedores: Crear foros regulares donde los proveedores puedan
interactuar con los funcionarios publicos, compartir experiencias y discutir
problemas comunes.

Encuentros de Negocios: Organizar encuentros de negocios y ferias donde los
proveedores puedan conocer mejor los procesos de contratacion y las
expectativas del sector publico.

Comités Consultivos:

Comités de Proveedores: Establecer comités consultivos con representacion de
proveedores para discutir y mejorar los procesos de contratacion.

Reuniones de Retroalimentacion: Programar reuniones periédicas para recibir
retroalimentacién de los proveedores sobre sus experiencias y sugerencias de
mejora.

Implementacion de Tecnologias:

Plataformas de e-Procurement:
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Transparencia en Linea: Utilizar plataformas de e-Procurement para gestionar
todos los procesos de contratacion de manera transparente y accesible.
Registro Electronico: Facilitar el registro electronico de proveedores,
licitaciones y adjudicaciones para aumentar la eficiencia y reducir la
posibilidad de errores.

Herramientas de Monitoreo:

Monitoreo en Tiempo Real: Implementar herramientas de monitoreo en tiempo
real para seguir el progreso de los procesos de contratacion y detectar
irregularidades.

Sistemas de Alerta: Crear sistemas de alerta automatica para notificar a los
proveedores sobre nuevas convocatorias, cambios en los procesos y fechas
importantes.

Gestion de Denuncias y Proteccion:

Canales de Denuncia:

Canales Seguros: Establecer canales seguros y confidenciales para que los
proveedores puedan denunciar practicas corruptas o fraudulentas sin temor a
represalias.

Analisis de Denuncias: Implementar un sistema para analizar y dar seguimiento
a las denuncias presentadas por los proveedores.

Proteccion a Denunciantes:

Politicas de Proteccidn: Desarrollar y comunicar politicas claras para proteger
a los denunciantes de cualquier tipo de represalia.

Apoyo Legal: Ofrecer apoyo legal y asesoramiento a los proveedores que
denuncien practicas corruptas o fraudulentas.

Evaluacién y Reconocimiento:

Evaluacion de Proveedores:

Evaluaciones Periodicas: Realizar evaluaciones periddicas de los proveedores
para asegurar el cumplimiento de las normativas y préacticas éticas.

Sistemas de Puntuacion: Implementar sistemas de puntuacién y clasificacion
que premien a los proveedores que demuestren un alto nivel de transparencia y

ética.
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11.

Programas de Reconocimiento:

Premios a la Etica: Establecer programas de reconocimiento y premios para los
proveedores que se destaquen por su integridad y buenas précticas.

¢ Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en
general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de
compras publicas?

Estos mecanismos son fundamentales para garantizar la transparencia, la

integridad y la rendicidn de cuentas en los procesos de contratacion. A continuacion,

se describen los principales mecanismos de denuncia:

Canales de Denuncia Anonima:

Linea de Denuncia Anénima:

Descripcion: Se establece una linea telefonica dedicada donde las personas
pueden reportar irregularidades de forma anénima.

Ventajas: Permite a los denunciantes informar sobre problemas sin revelar su
identidad, lo que puede fomentar la denuncia de irregularidades.

Sistema de Denuncia Electrdnica:

Descripcion: Se ofrece un sistema en linea donde los ciudadanos y proveedores
pueden enviar denuncias de manera anénima.

Ventajas: Facilita la presentacion de denuncias desde cualquier lugar y en
cualquier momento.

Mecanismos de Denuncia Interna:

Oficinas de Cumplimiento:

Descripcion: Crear oficinas internas o departamentos especializados en la
recepcion y gestion de denuncias relacionadas con el proceso de contratacion
publica.

Ventajas: Proporciona un canal formal y especializado para recibir y procesar
denuncias internas.

Correo Electronico y Formularios Internos:

Descripcion: Proporcionar direcciones de correo electronico especificas y
formularios internos para que los funcionarios y proveedores presenten

denuncias.
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Ventajas: Facilita la presentacion de denuncias de manera estructurada y
rastreable.

Proteccion a Denunciantes:

Politicas de Proteccion:

Descripcion: Implementar politicas claras que protejan a los denunciantes de
represalias y aseguren su anonimato.

Ventajas: Aumenta la confianza en el sistema de denuncias y fomenta la
presentacion de casos de irregularidades.

Asesoria y Apoyo:

Descripcion: Ofrecer apoyo legal y asesoria a los denunciantes para garantizar
que estén protegidos y que sus derechos sean respetados.

Ventajas: Proporciona una capa adicional de seguridad y apoyo a los
denunciantes.

4. Canales de Denuncia Externos:

Entidades de Control y Supervision:

Descripcion: Permitir que las denuncias sean presentadas ante organismos de
control y supervision externos, como la Contraloria General o la Fiscalia.
Ventajas: Asegura que las denuncias sean revisadas por entidades
independientes y especializadas.

Redes Ciudadanas y ONGs:

Descripcion: Colaborar con organizaciones no gubernamentales (ONGSs) y
redes ciudadanas que puedan recibir y gestionar denuncias.

Ventajas: Amplia el alcance de los mecanismos de denuncia y proporciona una
capa adicional de supervision.

Auditorias y Revisiones Externas:

Auditorias Independientes:

Descripcion: Realizar auditorias externas e independientes para revisar los
procesos de contratacion y verificar la existencia de irregularidades.

Ventajas: Ofrece una revision objetiva y detallada de los procesos y puede
descubrir irregularidades no detectadas internamente.

Revisiones de Cumplimiento:
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o Descripcion: Implementar revisiones periodicas por parte de entidades externas
para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos.

o Ventajas: Asegura que los procesos se ajusten a las normativas y detecta
posibles fallos en la implementacion de las politicas.

Implementar estos mecanismos ayuda a asegurar que cualquier irregularidad
en los procesos de contratacion publica sea identificada y abordada de manera efectiva,
contribuyendo a la integridad y transparencia del sistema
12.  ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccion integral de los

denunciantes?

La proteccidn de los ciudadanos es crucial para fomentar la transparencia y la
integridad en los procesos de contratacion publica. Aqui se describen las medidas mas
comunes adoptadas para lograr estos objetivos:

Politicas de Proteccion a Denunciantes:

Confidencialidad y Anonimato:

o Descripcion: Establecer politicas que aseguren que la identidad de los
denunciantes se mantenga confidencial y que se proteja el anonimato, si asi lo
desean.

o Implementacién: Utilizar sistemas de denuncia anénima y codificar la
informacion del denunciante en las bases de datos.

o Proteccién Contra Represalias:

o Descripcion: Implementar politicas que prohiban explicitamente cualquier
forma de represalia contra los denunciantes, como despidos, sanciones o
discriminacion.

o Implementacién: Crear un marco legal y normativo que proteja a los
denunciantes y facilite la denuncia de represalias.

Procesos Transparentes y Efectivos:

Recepcion y Gestion de Denuncias:

o Descripcion: Establecer procedimientos claros y accesibles para la recepcion,
investigacién y resolucion de denuncias.

o Implementacion: Crear oficinas o departamentos especializados en la gestién

de denuncias, con personal capacitado y procesos estandarizados.
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Procedimientos de Investigacion:

Descripcion: Implementar procedimientos rigurosos para investigar todas las
denuncias recibidas, asegurando imparcialidad y transparencia.
Implementacion: Designar equipos de investigacion independientes y
proporcionarles los recursos necesarios para llevar a cabo sus tareas.

Soporte y Asesoria a Denunciantes:

Asesoria Legal y Psicoldgica:

Descripcion: Ofrecer apoyo legal y psicolégico a los denunciantes para
asegurar que estén bien informados y apoyados durante el proceso.
Implementacion: Proporcionar acceso a asesoria legal gratuita y servicios de
apoyo psicologico en caso de necesidad.

Comunicacién y Actualizacion:

Descripcion: Mantener a los denunciantes informados sobre el estado de su
denuncia y cualquier accion tomada en relacién con su caso.

Implementacion: Establecer canales de comunicacién claros y regulares con
los denunciantes, asegurando que reciban actualizaciones pertinentes.
Educacidon y Sensibilizacion:

Capacitacion del Personal:

Descripcion: Capacitar a los empleados sobre la importancia de proteger a los
denunciantes y como manejar las denuncias de manera ética y profesional.
Implementacién: Ofrecer programas de capacitacion regulares sobre politicas
de proteccion de denunciantes y gestion de denuncias.

Promocion de la Cultura de Integridad:

Descripcion: Fomentar una cultura organizacional que valore y respalde la
denuncia de irregularidades y el cumplimiento ético.

Implementacion: Implementar campafias de sensibilizacion y promover el
compromiso de la alta direccion con la proteccion de denunciantes.

Auditoria y Monitoreo:

Revisiones Periddicas:

Descripcion: Realizar auditorias y revisiones periddicas para evaluar la eficacia

de los mecanismos de proteccion a denunciantes.
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o Implementacién: Contratar auditores externos o comités independientes para
revisar los procedimientos y hacer recomendaciones de mejora.

o Monitoreo de Denuncias:

o Descripcion: Monitorear y evaluar el manejo de las denuncias para identificar
patrones y mejorar los procesos de proteccion.

o Implementacién: Utilizar herramientas de gestion de denuncias para seguir el
progreso y asegurar que todas las preocupaciones sean tratadas adecuadamente.
Implementar estas medidas y estrategias ayuda a crear un entorno en el que los

denunciantes se sientan seguros al presentar quejas y asegura que sus preocupaciones

sean tratadas con seriedad y profesionalismo.
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Apéndice D Segunda entrevista a representante de la Empresa Publica Uno
Fecha: 22/07/2024
Datos del entrevistado: José Luis Sanchez Reyes
Cargo actual: Jefe de Gestion Estratégica
Experiencia profesional: Ingeniero Comercial Empresarial
1. ¢;De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de
contratacion pablica?

El ambiente es lo minimo controla y es efectivo en relaciona al proceso de
contratacion puablica la misma que se caracteriza por mantener las normativas claras y
poderlas repercutir con capacitaciones a los funcionarios publicos.

2. ¢Cuales son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ¢Se mantiene un registro de estos?

Los riesgos son multiples los cuales pueden estar inmersos la transparencia, eficiencia

y legalidad, si el mayor riesgo es referente a la eficiencia al no tener un criterio integral

en la elaboracion de los procesos.

3. ¢ Cémo se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

La identificacion de los riesgos se lo debe realizar en las diferentes etapas
preparatorio, precontractual y contractual, una de las formas de identificacion es la
revision de la documentacién y las entrevistas a los funcionarios de las areas
requirentes.

4. ¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el
proceso de compras publicas?

Se considera un enfoque vas eficiente y agil como el del monitoreo,
seguimiento y revision de documentacion de los procesos contractual, asi mismo,
como su legalidad.

5. ¢ Como se controla el proceso de compras publicas?

La medida principal para disminuir la problematica es incrementar al

funcionario publico en capacitaciones y mantener un seguimiento constante de los

procesos.
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6. ¢Existen areas especificas que considere més susceptibles a eventos de
riesgos?

Areas susceptibles son las areas técnicas debido a su complejidad, se los
mantiene con mayores presiones de seguimiento y control, asi mismo, el personal
requiere de capaciones técnicas y de contratacion publica
7. ¢Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen

riesgos de fraude o corrupcién?

Una de las estrategias es la accesibilidad y disponibilidad de la informacion de
los procesos en las diferentes fases de contratacion.

8. ¢ Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de
riesgos en el proceso de contratacién pablica?

Intensificar capacitar de manera continua a los funcionarios publicos.

9. ¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacién en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,
incluyendo el de fraude y corrupcion?

Existe un nivel de conocimiento apropiado en los funcionarios que intervienen
en el proceso de compras publicas. Esto con el fin de minimizar la exposicién de
riesgos que atente con los principios establecidos en la ley.

10.  ¢Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores
de bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

Involucrar a los proveedores de bienes y servicios en los aspectos de
transparencia, integridad y prevencién de riesgos como el fraude y la corrupcion en
los procesos de contratacidn pablica es fundamental para promover practicas éticas.
11.  ¢Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en

general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de

compras publicas?

En conformidad con la interrogante, contamos con lineas directas, portales
electronicos de denuncia, proteccion del denunciante y seguimiento de las
investigaciones.

12.  ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccion integral de los

denunciantes?
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Para proteger a los denunciantes y asegurar que Sus preocupaciones sean
tratadas seriamente, se adoptan medidas como la confidencialidad de la identidad del
denunciante, la prohibicion de represalias, procedimientos claros de recepcion y

manejo de denuncias, y asegurar investigaciones efectivas y transparentes sobre las
irregularidades reportadas.
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Apéndice E Tercera entrevista a representante de la Empresa Publica Uno
Fecha: 22 de julio del 2024
Datos del entrevistado: Vielka Jocelyne Lopez Diaz
Cargo actual: Contadora
Experiencia profesional: Ingeniera Contabilidad y Auditoria
1. ¢De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de
contratacion pablica?

En la empresa el proceso de contratacion publica se realiza la publicacion de la
Informacion, donde publican la informacidn relevante sobre los procesos que se van a
contratar y sus resultados en los portales reflejando su transparencia.

Para ello los responsables del proceso contaran con Certificacion de competencias en

gestién de contrataciones publicas.

2. ¢ Cudles son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ¢Se mantiene un registro de estos?

Los riesgos que se han presentado son las Demoras y el incumplimiento del
plazo, donde las demoras causan retrasos en el proceso de contratacion lo que afecta
en la implementacién de proyectos y el Incumplimiento de plazos, causado por los
proveedores que no cumplen con los plazos establecidos.

3. ¢ Cémo se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

Se realizd la revision de los documentos, analizando normativas,
especificaciones técnicas y procedimientos. También se realizd la evaluacién a los
proveedores como su historial de cumplimiento y reputacion. Se analizé el Mercado,
para poder identificar riesgos asociados con fluctuaciones de precios, disponibilidad
de materiales y otros factores econémicos que afecten a los procesos.

4. ¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el
proceso de compras publicas?

El enfoque que se considera para evaluar y gestionar los riesgos que se
presentan en el proceso de compras publicas es la identificacion y anélisis de riesgos
potenciales, la implementacion de controles internos y medidas preventivas, la

capacitacion continua del personal.
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5. ¢ Como se controla el proceso de compras publicas?

Se realizan de manera continua capacitaciones para el personal encargado de
las contrataciones, incluyendo temas de normativas, mejores practicas y herramientas
de gestion de riesgos; fomentando la obtencion de certificaciones en gestion de
compras publicas para asegurar el conocimiento actualizado y de administracion de
contratos. Ademas, se realizan monitoreo en tiempo real de los plazos, costos y
cumplimiento de especificaciones, generando reportes periodicos.

6. ¢Existen areas especificas que considere mas susceptibles a eventos de
riesgos?

Si, todas las areas pueden ser vulnerables debido a la naturaleza de las
actividades involucradas, la complejidad de los procesos, la cantidad de recursos
manejados
7. ¢ Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen

riesgos de fraude o corrupcion?

El Portal de Contratacion Publica, aqui se publica toda la informacion relevante
sobre los procesos de contratacion, como las convocatorias, bases de licitacion,
preguntas y respuestas, ofertas recibidas, evaluaciones y resultados de adjudicaciones;
y se publican toda la documentacion del proceso. Se realizan informes periédicos y de
cumplimiento, avalando el porcentaje de cumplimiento del proceso que se esté
realizando.

8. ¢ Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de
riesgos en el proceso de contratacion pablica?

o Capacitaciones y certificaciones al personal.

o Se realizan controles internos.

o Transparencia en la publicacion de informacion de los distintos procesos.

o Con la implementacion de estas mejoras, se logra prevenir riesgos en los

procesos de contratacién publica.
9. ¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacion en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,

incluyendo el de fraude y corrupcion?
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El nivel de conocimiento sobre riesgos de fraude y corrupcién varia del cargo
que desemperiie cada funcionario. No obstante, cada jefatura es responsable de
promover buenas practicas que mitigue la exposicion de los riesgos, considerando que
conocen las sanciones administrativas y pecuniarias a la que se expondria el
perpetuador del riesgo.

10. ¢ Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores
de bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

Las estrategias especificas incluyen la publicacién de requisitos claros y
accesibles, donde toda la informacion de los procesos es publicada en el portal de
compras publicas, fomentando la transparencia y el cumplimiento.

11.  ¢Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en
general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de
compras publicas?

Si, se han establecido mecanismos de denuncia confidenciales, en el portal de
compras publicas, permitiendo que los funcionarios, proveedores y ciudadanos
reporten posibles irregularidades en el proceso de compras publica
12.  ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccion integral de los

denunciantes?

Se han establecido procedimientos claros para investigar y abordar seriamente

las denuncias recibidas, garantizando siempre el anonimato.

122



Apéndice F Cuarta entrevista a representante de la Empresa Pablica Uno
Fecha: 22 de julio de 2024
Datos del entrevistado: Viviana Gomez Moran
Cargo actual: Auxiliar de Servicios Generales
Experiencia profesional: Tecnologa en Mercadotecnia
1. ¢De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de
contratacion pablica?

Lo describiria como un conjunto de principios, normas y procedimientos que
busca transparentar y proteger los recursos publicos que se utilizan en las
contrataciones publicas.

2. ¢ Cuales son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ¢Se mantiene un registro de estos?

En la herramienta informética, puesto a que no habia mayor dificultad para
presentar una proforma, situacion que en la actualidad ya existen diversos lineamientos
que se deben cumplir, claro que existen registros en los diferentes comunicados
dirigidos al area.

En las especificaciones técnicas elaboradas por las areas requirentes, mismas
no daban mayor detalle a profundidad de lo que se requeria, el departamento de
compras brindd capacitaciones para no continuar con este riesgo, existe el registro de
las convocatorias a reuniones y material dictado.

3. ¢ Como se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

Por medio de andlisis por parte del departamento de compras publicas en los
requerimientos de las areas, evidenciando con la ley, el reglamento, la normativa y
demas entes regulatorios.

4. ¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el
proceso de compras publicas?

El enfoque fue marcar un indicador de mejora que permita guiar a las areas
para no cometer los mismos errores y mantener u riesgo bajo ante cualquier
observacion.

5. ¢ Como se controla el proceso de compras publicas?
o Capacitaciones constantes a cada una de las areas que llevan procesos de

contratacion.
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o Revision a detalle de cada uno de los procesos de contratacion.

6. ¢Existen &reas especificas que considere més susceptibles a eventos de
riesgos?

Si, mismas gue sus requerimientos se analizan a profundidad para obtener un
producto final sin riesgos.

7. ¢Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen
riesgos de fraude o corrupcion?

Dar a conocer las buenas practicas de las entidades contratantes, la gestion
inicia desde el dimensionamiento de las necesidades, la definicion de bienes y
servicios a contratar, la relacion calidad precio, la gestion de los contratos, el manejo
de los riesgos, el cumplimiento de los lineamientos del ente rector de la Contratacion
Publica y el alineamiento a la politicas sociales, econdmicas y medioambientales del
Estado ecuatoriano.

8. ¢ Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de
riesgos en el proceso de contratacion pablica?

La supervision y revision constante por parte del &rea de compras publicas
busca dificultar todas las formas posibles de practicas corruptas y dotar de
transparencia al proceso de compra estatal.

9. ¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacién en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,
incluyendo el de fraude y corrupcion?

Debiera, ya que cada uno esta capacitado y cuentan con su certificacion de
contratacion publica para ejercer un buen trabajo.

10.  ¢Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores
de bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

Hacer cumplir cada uno de los putos detallados en los documentos habilitantes
de cada proceso, caso contrario imponer multa.

11.  ¢Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en
general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de
compras publicas?

Puede ser una denuncia administrativa, esta la pueden realizar ante el SERCOP

para que el mismo intervenga.
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12.  ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccién integral de los
denunciantes?
Emitir una respuesta inmediata para evitar algun tipo de sancién u observacion

con el proceso o0 a la entidad.
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Apéndice G Primera entrevista a funcionarios de la Empresa Publica Dos
Fecha: 22 de julio de 2024
Datos del entrevistado: Gerhart Pincay
Cargo actual: Asesor Juridico
Experiencia profesional: Asesor Juridico
1. ¢De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de
contratacion pablica?

Busca ser eficiente mediante la aplicacion de marcos normativos y diversas
bases legales. Sin embargo, el ambiente de control puede ser infringido por los
funcionarios que buscan atendar con los principios que rigen el proceso de compras
publicas.

2. ¢Cuales son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ¢ Se mantiene un registro de estos?

Los riesgos en el proceso de compras publicas son diversos y pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos de las contrataciones. Entre los mas
comunes encontramos:

Corrupcion y fraude: Sobornos, colusion, trafico de influencias, falsificacion
de documentos, etc.

Falta de transparencia: Inadecuada publicidad de los procesos, discrecionalidad
en la evaluacion de ofertas, adjudicaciones sin fundamento, etc.

Ineficiencia:  Retrasos injustificados, sobrecostos, adjudicaciones a
proveedores no iddneos, etc.

Incompetencia: Falta de experiencia o capacidad en la gestion de las compras,
inadecuada planificacion de las necesidades, etc.

Falta de control interno: Debilidad en los mecanismos de supervision y
seguimiento, deficiencias en la gestion de riesgos, etc.

3. ¢, Cémo se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

La identificacion de riesgos en el proceso de compras publicas debe realizarse
de manera sistematica y considerar diversas fuentes de informacion, como:

Analisis historico de contrataciones: Revision de procesos anteriores para

identificar patrones de riesgos.
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Evaluacion del entorno: Andlisis del contexto politico, econémico, social y
cultural que puede afectar las contrataciones.

Analisis de las partes interesadas: Identificacion de las expectativas y
preocupaciones de los diferentes actores involucrados en el proceso.

Anadlisis de procesos: Evaluacion de las etapas del proceso de contratacion para
identificar puntos criticos de riesgo.

Herramientas de gestion de riesgos: Utilizacion de metodologias como AMVA
(Analisis de Modo y Efecto de Fallas) o HAZOP (Analisis de Peligros y Operabilidad).
4. ¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el

proceso de compras publicas?

Un enfoque adecuado para evaluar y gestionar riesgos en el proceso de compras
publicas implica las siguientes etapas:

Identificacién: Como se menciond anteriormente, el primer paso es identificar
los riesgos potenciales.

Definicion de estrategias: Se establecen estrategias para tratar cada riesgo, las
cuales pueden incluir:

Evitar el riesgo: Eliminar la fuente del riesgo si es posible.

Reducir la probabilidad: Implementar medidas para disminuir la probabilidad
de que ocurra el riesgo.

Reducir el impacto: Minimizar las consecuencias negativas en caso de que el
riesgo se materialice.

Transferir el riesgo: Transferir la responsabilidad del riesgo a un tercero, como
un seguro.

Monitoreo y evaluacion: Se realiza un seguimiento continuo de la efectividad
de las estrategias implementadas y se realizan ajustes cuando sea necesario.

5. ¢ Como se controla el proceso de compras publicas?

El control se lleva mediante el monitoreo del cumplimiento del marco
regulatorio en cada etapa del proceso de compras. Ademas, se incluye la intervencion
del departamento de auditoria interna que ejecuta proceso de intervencion para
subsanar debilidades en el proceso y adoptar acciones que permitan fortalecer los

controles.

127



6. ¢Existen areas especificas que considere més susceptibles a eventos de
riesgos?

Las areas que suelen ser mas susceptibles a eventos de riesgo en el proceso de
compras publicas son:

Contrataciones de gran cuantia o complejidad.

Adgquisiciones de bienes o servicios especializados.

Contrataciones con proveedores unicos o con relaciones de poder desiguales.

Procesos de contratacion con plazos ajustados o presion para adjudicar
rdpidamente.

7. ¢Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen
riesgos de fraude o corrupcién?

Una estrategia de comunicacion efectiva para garantizar la transparencia en el
proceso de compras publicas debe considerar los siguientes aspectos:

Canales de comunicacion claros y accesibles: Utilizar diversos canales de
comunicacion, como la pagina web institucional, redes sociales, paneles informativos
y atencion presencial, para facilitar el acceso a la informacion por parte de todos los
interesados.

Mecanismos de retroalimentacion: Establecer canales para recibir comentarios,
sugerencias y denuncias de los ciudadanos y proveedores, y dar respuesta oportuna a
las mismas.

Rendicién de cuentas: Informar periédicamente sobre el uso de los recursos
publicos destinados a las contrataciones y los resultados obtenidos.

8. ¢ Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de
riesgos en el proceso de contratacién pablica?

Para prevenir eventos de riesgo en el proceso de compras publicas, se pueden
implementar las siguientes mejoras:

Fortalecimiento de la planificacion de las contrataciones: Realizar una
planificacion adecuada de las necesidades de bienes, servicios y obras, considerando
aspectos como la calidad, el precio y la oportunidad.

9. ¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacion en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,

incluyendo el de fraude y corrupcion?
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Es fundamental que los funcionarios involucrados en el proceso de compras
publicas cuenten con el conocimiento y la sensibilizacion necesarios para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos de negocio, incluyendo el fraude y la corrupcién. Para
ello, se deben implementar programas de capacitacion y formaciéon continua que

aborden temas como:

Principios de ética y transparencia en la contratacion publica.

o Identificacion y evaluacion de riesgos.

o Medidas de prevencion y control del fraude y la corrupcion.
o Manejo adecuado de conflictos de interés.

o Importancia de la denuncia de irregularidades.

10.  ¢Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores
de bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

Es importante involucrar activamente a los proveedores de bienes y servicios
en la prevencién de riesgos en el proceso de compras publicas, mediante acciones
como el establecimiento de codigos de conducta, que incluyan aspectos como la
transparencia, la competencia leal y la prohibicidn de practicas corruptas.

11.  ¢Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en
general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de
compras publicas?

Contamos con un portal de denuncia, pero se usa muy poco debido a la falta de
sociabilizacion o por el temor de las represalias a las que puede ser expuesta el
funcionario o publico en general que notifique algin acto irregular en el proceso de
compras publicas.

12.  ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccion integral de los
denunciantes?

Para proteger a los denunciantes y fomentar la denuncia de irregularidades, se
deben implementar medidas que garantice la confidencialidad y proteccion integral de

las personas.
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Apéndice H Segunda entrevista a funcionarios de la Empresa Publica Dos
Fecha: 22 de julio de 2024
Datos del entrevistado: Liza Chacon
Cargo actual: Jefatura Administrativa
Experiencia profesional: Abogada
1. ¢De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de
contratacion pablica?

El ambiente de control en el proceso de contratacion publica se caracteriza por
un conjunto de politicas, procedimientos y practicas disefiados para garantizar que el
proceso sea transparente, justo y eficiente.

2. ¢ Cuales son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ¢Se mantiene un registro de estos?

Los riesgos en el proceso de compras publicas pueden variar en tipo y
gravedad. A continuacion, describo algunos de los principales riesgos que hemos
identificado y como mantenemos un registro de ellos:

Riesgos de Fraude y Corrupcion, Riesgos de Cumplimiento Normativo,
Riesgos Operacionales.

Mantenemos una base de datos centralizada donde registramos todos los
riesgos identificados, junto con detalles sobre su naturaleza, probabilidad, impacto y
las medidas de mitigacion implementadas.

3. ¢ Como se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

Realizamos evaluaciones de riesgos al inicio de cada nuevo proyecto o proceso
de contratacion. Esto incluye la identificacion de riesgos potenciales que puedan surgir
en cada etapa, desde la planificacion hasta la ejecucion del contrato.

Evaluaciones Periddicas, implementamos revisiones periodicas para reevaluar los

riesgos a medida que avanzan los procesos de contratacion y surgen nuevos desafios.

4. ¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el
proceso de compras publicas?

Se procura evaluar de forma integral los riesgos en las etapas criticas del
proceso de compras publicas, mediante el uso de herramientas cuantitativas y
cualitativas para priorizacion de la exposicion del riesgo y aplicacion de medidas

correctivas.
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5. ¢ Como se controla el proceso de compras publicas?

Hemos tomado una serie de medidas concretas para supervisar y controlar el
proceso de contratacion publica con el fin de asegurar la transparencia, eficiencia y
cumplimiento de las normativas. Contamos con un departamento de auditoria interna
encargado de realizar revisiones periodicas del proceso de contratacion. Este
departamento asegura que se cumplan los procedimientos y normas establecidas.

6. ¢Existen areas especificas que considere mas susceptibles a eventos de
riesgos?

En el proceso de contratacion publica, ciertas areas tienden a ser més
susceptibles a eventos de riesgo debido a su naturaleza o a las complejidades
involucradas, como la etapa de eleccion de proveedores.

7. ¢Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen
riesgos de fraude o corrupcion?

Se busca que la comunicacion sea transparente por lo cual utilizamos el portal
del SERCOP para la publicacion de los términos de referencia y demas documentacién
requerida para asegurar la difusion completa de la informacion para los participantes.
8. ¢Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de

riesgos en el proceso de contratacion pablica?

Se busca atenuar la exposicion de riesgos con campafa de culturizacion en la
gue se promuevan préacticas éticas en la ejecucion de las labores de los funcionarios
publicos.

9. ¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacién en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,
incluyendo el de fraude y corrupcion?

La capacitacion y sensibilizacion de los funcionarios sobre los riesgos de
negocios, incluyendo fraude y corrupcion, es una prioridad clave para nosotros.

Utilizamos materiales de sensibilizacién, como presentaciones y videos, para
resaltar la importancia de la ética y la integridad en el proceso de contratacion publica,
implementamos un codigo de ética que proporciona directrices claras sobre las
expectativas de comportamiento y los procedimientos para manejar posibles conflictos

de interés y comportamientos indebidos.
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10. ¢ Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores
de bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

Aseguramos que toda la informacion relevante sobre los procesos de
contratacion, incluidos los criterios de evaluacion y los resultados, esté publicada de
manera accesible en nuestro portal de contratacion electronica. Esto fomenta la
transparencia y permite a los proveedores entender claramente cdmo se toman las
decisiones.

11.  ¢Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en
general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de
compras publicas?

Se dispone de un canal de denuncia en nuestro portal web. Sin embargo, no se
usa como corresponde debido a que se receptan quejas sin justificacion, lo cual limita
el accionar para responder ante los riesgos que pueden incidir en el proceso de compras
publicas.

12.  ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccion integral de los
denunciantes?

Hemos establecido una politica firme de no represalias que protege a los
denunciantes de cualquier tipo de represalia, ya sea laboral, social o personal, por
presentar una denuncia de buena fe. Esta politica estd claramente documentada y
comunicada a todos los empleados y proveedores. Limitamos el acceso a la
informacion de la denuncia a las personas directamente involucradas en la

investigacion para minimizar el riesgo de filtraciones o exposicion indebida.
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Apéndice | Tercera entrevista a funcionarios de la Empresa Publica Dos
Fecha: 24 de julio de 2024
Datos del entrevistado: Miguel Lucero
Cargo actual: Jefatura de Transporte Terrestre
Experiencia profesional: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
1. ¢De qué manera describiria el ambiente de control del proceso de
contratacion pablica?

Regular. No se audita lo requerido en el sector publico.

2. ¢ Cudles son los riesgos que se han presentado en el proceso de compras
publicas? ¢Se mantiene un registro de estos?

De que no se culmine el proceso para bienes y servicios de los sectores
estratégicos y existan riesgos a la continuidad del negocio. Deberian llevar un registro
las instituciones.

3. ¢ Como se identificaron los riesgos en el proceso de compras publicas?

Analizando la normativa vigente y las lecciones aprendidas.

4. ¢De qué manera se ejecutan las actividades de evaluacion de riesgos en el
proceso de compras publicas?

Bésicamente las lecciones aprendidas y andlisis cualitativo para identificar los
riesgos mas criticos.

5. ¢ Como se controla el proceso de compras publicas?

Desde los gestores de los procesos, dar seguimiento con las areas de compras
de las instituciones.

6. ¢Existen areas especificas que considere mas susceptibles a eventos de
riesgos?

En este caso las areas operativas que intervienen en el proceso de contratacion
son las mas susceptibles a eventos de riesgos.

7. ¢ Qué estrategia de comunicacion garantiza la transparencia y previenen
riesgos de fraude o corrupcién?

Se ha buscado promover de manera integral un sistema de comunicacion activa
en la que se notifica la importancia de desempefiar actividades asegurando los

principios éticos y notificando las sanciones que incidiria en caso de cometimiento de
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corrupcidn, fraude, soborno y delito de lavado de activos en el proceso de compras

publicas.

8. ¢ Qué mejoras se han establecido para asegurar la prevencion de eventos de
riesgos en el proceso de contratacién pablica?

Implementar digitalizacion de procesos para seguimiento en los tiempos de
cada proceso y toma de acciones preventivas y correctivas a tiempo.

9. ¢Existe el suficiente conocimiento y sensibilizacion en los funcionarios
involucrados en el proceso de compras publicas sobre los riesgos de negocios,
incluyendo el de fraude y corrupcion?

AUn es necesario que exista mayor sensibilizacion y concientizacién sobre los
riesgos que conllevan este tipo de procesos que debe ser impulsado desde la alta
gerencia.

10. ¢ Qué estrategias especificas han adoptado para involucrar a los proveedores
de bienes y servicios sobre los aspectos antes mencionados?

Invitarles a capacitarse sobre los cambios normativos para el cumplimiento de
requisitos que permitan continuar con la relacion estratégica del negocio.

11.  ¢Existe mecanismo para que los funcionarios, proveedores o ciudadania en
general puedan notificar acciones irregulares que incidan en el proceso de
compras publicas?

Deberian existir veedurias ciudadanas sobre estos casos.

12.  ¢Qué medidas han adoptado para garantizar la proteccion integral de los
denunciantes?

Ninguna. Por lo general no es algo en la cultura del sector publico actualmente

desde mi punto de vista.
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