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Evaluacion del Nivel de Satisfaccion de los Pacientes
Atendidos en la Clinica Odontolégica de la UCSG Post-
Aclaramiento Dental
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1. Egresada de la carrera de Odontologia de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
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RESUMEN

Introduccién: El aclaramiento dental es un procedimiento cosmético disefiado para aclarar el tono de
los dientes. La satisfaccion del paciente es una métrica critica para evaluar la calidad de la atencién
odontologica. El éxito del procedimiento puede mejorar significativamente la sonrisa del paciente,
aumentando su autoestima y satisfaccion con su apariencia. Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion
post-aclaramiento dental de los pacientes atendidos en la clinica odontolégica de la catedra Dentistica
Restauradora Il de la UCSG. Materiales y métodos: El estudio descriptivo y transversal se baso en
encuestas proporcionadas a pacientes de la base de datos de la UCSG en los periodos B2023 y A2024
que se efectuaron un aclaramiento dental. El universo fue de 129 pacientes, incluyéndose una muestra
n=80, quienes fueron los que completaron totalmente la encuesta. Los datos se tabularon en Excel
para un analisis estadistico descriptivo. Resultados: Hubo variacién del nivel de satisfaccion previo y
posterior al aclaramiento del 26.25% al 47.50% de pacientes satisfechos y del 10.00% al 30.00% de
muy satisfechos. Un 47.13% presento efectos secundarios. Hubo un 61.25% con sensibilidad, donde
18 tomaron ibuprofeno y 31 placebo. El 27.50% de los pacientes no sintié dolor y en un 32.50% fue
suave. El 85.00% afirmo repetir el procedimiento. Conclusiones: La percepcion inicial del paciente
sobre el tono de los dientes influye significativamente en su satisfaccion final. Ademas, la presencia de
efectos secundarios no influye considerablemente si el paciente se siente satisfecho con los
resultados.

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, aclaramiento dental, estadistica descriptiva, efectos
secundarios, nivel de dolor.

Introduction: Dental whitening is a cosmetic procedure designed to lighten the tone of teeth. Patient
satisfaction is a critical metric for evaluating the quality of dental care. The success of the procedure
can significantly improve a patient's smile, increasing their self-esteem and satisfaction with their
appearance. Objective: Evaluate the level of post-dental whitening satisfaction of patients treated at
the Restorative Dentistry Il clinic of the UCSG. Materials and methods: The descriptive and cross-
sectional study was based on surveys provided to patients from the UCSG database in periods B2023
and A2024 who underwent dental whitening. The universe was 129 patients, including a sample of
n=80, who were the ones that fully completed the survey. The data was tabulated in Excel for descriptive
statistical analysis. Results: Satisfaction level increased from 26.25% to 47.50% for satisfied patients
and from 10.00% to 30.00% for very satisfied patients after dental whitening. A total of 47.13% of
patients reported side effects. Among patients with sensitivity (61.25%), 18 took ibuprofen and 31 took
a placebo. Pain levels were reported as none in 27.50% of patients and mild in 32.50%. A significant
85.00% of patients indicated they would undergo the procedure again. Conclusions: The patient's
initial perception of their tooth color significantly influences their final satisfaction. Additionally, the
presence of side effects does not substantially impact the patient's satisfaction if they are gratified with
the results.

Keywords: Satisfaction level, dental whitening, descriptive statistics, pain level, side effects.
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1. INTRODUCCION

La satisfaccion del paciente es una
métrica critica para evaluar la calidad de
la atencidn odontolégica. La percepcion
general de un paciente sobre su
experiencia, incluyendo factores como
comunicacién, empatia, efectividad del
tratamiento y el entorno general. Un
paciente satisfecho tiene mas
probabilidades de adherirse a los planes
de tratamiento. Por el contrario, una baja
satisfaccion puede llevar a una mala
reputacién. Varios factores clave influyen
en la satisfaccion del paciente. La
comunicacién  efectiva entre los
pacientes y los profesionales de la salud
es primordial.’- 2

Medir y mejorar la satisfaccion del
paciente requiere un enfoque integral.
Las clinicas suelen utilizar encuestas y
mecanismos de retroalimentacion para
recopilar las perspectivas de los
pacientes. Estos datos pueden
analizarse para identificar areas de
mejora e implementar intervenciones
especificas.® 4

El aclaramiento dental profesional en
consultorio es un procedimiento dental
cosmeético popular disefiado para aclarar
el color de los dientes. La pigmentacion
dental es una preocupacion estética
comun, puede surgir de diversos
factores, como el consumo de sustancias
colorantes (café, té, vino tinto), el
tabaquismo y ciertos medicamentos.®

Este tratamiento lo administra un
odontdlogo en un entorno clinico
controlado. Por lo general, implica la

aplicacion de un gel de peroxido de
hidrogeno de alta concentracion sobre
los dientes. Para acelerar el proceso de
aclaramiento, los profesionales dentales
suelen utilizar tecnologia de luz halégena
o laser, que activa el agente aclarador. El
procedimiento se realiza segun las
recomendaciones del fabricante los
pacientes pueden esperar ver resultados
notables de inmediato.®

Si bien el aclaramiento en el consultorio
generalmente es seguro, algunas
personas pueden experimentar
sensibilidad dental transitoria. Para
proteger las encias del gel blanqueador,
los odontdélogos aplican una barrera
protectora antes del tratamiento.”

El tono original de los dientes, el tipo de
pigmentacion y la salud bucal general del
paciente son factores que influyen en el
resultado del aclaramiento dental.
Mantener buenas practicas de higiene
bucal, como cepillarse y usar hilo dental
regularmente, y realizar controles
dentales es importante para preservar
los resultados y prevenir la pigmentacion
futura.®

La satisfaccion del paciente y el
aclaramiento dental estan
estrechamente relacionados. Un
procedimiento de aclaramiento dental
exitoso puede mejorar significativamente
la sonrisa de un paciente, aumentando
su autoestima y satisfaccion general con
su apariencia. Cuando los pacientes
logran los resultados deseados, tienen
mas probabilidades de recomendar el
tratamiento a otros y desarrollar
confianza en su odontélogo.®



Por el contrario, los resultados
insatisfactorios, como el aclaramiento no
uniforme en la totalidad de los dientes
tratados, la sensibilidad persistente o la
falta de mejora notable, pueden conducir
a una disminucion de la satisfaccion del
paciente. Las experiencias negativas
pueden danfar la reputacion del
consultorio dental y disuadir a los
pacientes potenciales.®

Por lo tanto, los odontdlogos y los
consultorios deben priorizar la
satisfaccion del paciente brindando
expectativas claras, tratamientos
efectivos y una excelente atencion
posterior.

Widodo, et al. efectuaron un estudio en
Asia que examin6 como algunos factores
como la edad, el sexo, el estado civil, la
ocupacion y el nivel educativo influyen en
las percepciones y el conocimiento de
los pacientes sobre el aclaramiento
dental. Mediante una encuesta a 56
pacientes en una clinica dental, los
investigadores encontraron conexiones
entre estos factores y las actitudes de los
pacientes hacia la salud bucal, la
seguridad del aclaramiento, el costo del
tratamiento, la duracion y la informacion
sobre los productos. Los hallazgos
sugieren que la demografia de los
pacientes influye significativamente en
sSu comprension y opiniones sobre los
procedimientos de aclaramiento dental.’?

Mojirade, et al. realizaron un estudio en
Nigeria que investigd la satisfaccion del
paciente con la apariencia dental y el
color de los dientes. Mas de 400
pacientes completaron un cuestionario

sobre sus datos demograficos,
satisfaccion dental y deseo de
tratamientos dentales. Los resultados
mostraron que la mayoria de los
pacientes estaban satisfechos con su
apariencia dental general, pero menos
estaban satisfechos con el color de sus
dientes. Las mujeres en general estaban
mas satisfechas con su apariencia dental
pero menos satisfechas con el color de
sus dientes en comparacion con los
hombres. Los individuos mas jévenes
expresaron un mayor deseo de
aclaramiento dental. El estudio concluye
que los pacientes son cada vez mas
conscientes de su estética dental y estan
interesados en mejorar sus sonrisas.'3

El objetivo de este estudio es evaluar el
nivel de satisfaccion post-aclaramiento
dental de los pacientes atendidos en la
clinica odontolégica de la catedra
Dentistica Restauradora |l de Ia
Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil (UCSG).

2. MATERIALES Y METODOS

Se llevd a cabo un estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo, de
corte transversal y retrospectivo en la
clinica odontolégica de la UCSG. EI
universo del estudio estuvo conformado
por todos Ilos pacientes que se
sometieron a un aclaramiento dental en
la clinica odontolégica de la catedra de
Dentistica restauradora |l durante el
periodo B-2023 y A-2024, los mismos
que fueron 129.

Para recolectar la informacion se disefd
un cuestionario en QuestionPro.: El



formulario consté de 11 preguntas de
opcion multiple, dividida en 4 secciones.
Se hizo uso de dos escalas: Escala
Verbal Simple (EVS) y la escala de
Likert. La EVS ayuda a la medicion de la
intensidad del dolor en un rango 0-10, en
donde: O=sin dolor, 1-2= suave, 3-
4=moderado, 5-6= fuerte, 7-8= muy
fuerte, 9-10= extremo. Por otra parte, la
escala de Likert permite evaluar el nivel
de satisfaccion de los pacientes en un
rango 1-5, en donde: 1=muy
insatisfecho, 2=insatisfecho, 3=neutral,
4=satisfecho, 5=muy satisfecho.

En la primera seccion, la encuesta
recopilé informaciéon demografica del
paciente: edad y sexo. La edad
considerada se dividié en 4 rangos: 18-
25 afos, 26-35 afos, 36-45 afos y
mayores a 45 anos.

La segunda seccion indaga sobre la
percepcion de su tono de dientes previo
y posterior al aclaramiento dental por
medio de la escala de Likert.

En la tercera seccidon, se consulta al
paciente sobre la experiencia que
tuvieron durante el aclaramiento dental.
Para ello, se considero el nivel dolor que
sintieron usando la EVS, Si
experimentaron sensibilidad, la
necesidad de un registro fotografico para
una posterior comparacion de los
resultados, una mejora en la autoestima
y los efectos secundarios que se
presentaron.

El proceso se inicid con la obtencion de
informacion de los pacientes de la base

de datos de la UCSG de la catedra de
Dentistica Restauradora Il.

Se llamo a los pacientes via telefonica
para informarles sobre el estudio,
indicandoles el objetivo de este y su
valiosa participacion para obtener los
resultados, garantizando la
confidencialidad de los datos. A los
pacientes que aceptaron de manera
voluntario su participacién se les envio el
cuestionario por medio de un link a su
celular via WhatsApp para que contesten
las preguntas desde su hogar. Los
participantes tuvieron un periodo de
envio de mayo a agosto de 2024 para
responder la encuesta.

Al culminar el periodo, se descargd un
reporte de la plataforma, en donde se
consideraron solo a los pacientes que
completaron todas las preguntas, siendo
estos n=80. Se descarté a los
participantes de acuerdo con el criterio
de exclusiéon, el cual se basa en las
personas que no llenaron al 100% el
formulario.

Se procedi6 a realizar una tabla de datos
con los participantes e identificando el
consumo del farmaco, siendo estos
ibuprofeno o placebo (en este caso,
vitamina E) para valorar de manera
independiente la sensibilidad dental que
experimentaron.

Los datos obtenidos fueron ingresados y
tabulados utilizando Excel. Se realizaron
analisis estadisticos descriptivos para
caracterizar a la muestra y las variables
de estudio por medio de tablas y
graficos.



3. RESULTADOS

Se generaron tablas y graficos para
observar la informacién demografica del

Tabla 1. Informacién demografica y
aclaramiento dental de los pacientes

paciente, el nivel de satisfaccion, nivel de
dolor, efectos secundarios y tendencia a
querer repetir el aclaramiento.

nivel de satisfaccion previo/posterior al

Masculino Femenino
EDAD/SEXO - -
Frecuencia % Frecuencia %
18-25 26 32.50 25 31.25
26-35 7 8.75 14 17.50
36-45 3 3.75 2 2.50
>45 0 0.00 3 3.75
TOTAL 36 45.00 44 55.00
NIVEL DE Previo al aclaramiento dental Posterior al aclaramiento dental
SATISFACCION Frecuencia % Frecuencia %
Muy insatisfecho/a 3 3.75 4 5.00
Insatisfecho/a 18 22.50 3 3.75
Neutral 30 37.50 11 13.75
Satisfecho/a 21 26.25 38 47.50
Muy satisfecho/a 8 10.00 24 30.00
TOTAL 80 100.00 80 100.00

En la Tabla #1 se puede ver un resumen
de la informacion demografica de los
pacientes. Adicionalmente, se muestra el
nivel de satisfaccion previo y posterior al
aclaramiento dental.

La mayoria de los participantes se
encuentran en el rango de 18-25 anos,
donde un 32.50% fueron masculinos y un
31.25% femeninos. No6tese que la menor
ocurrencia fue la de los participantes
mayores a 45 afios, ya que solo hubo un
3.75%, que fueron femeninos.

Hubo un aumento en el nivel de
satisfaccion de los pacientes. Un 26.25%
se sentian satisfechos con el tono de sus
dientes previo al aclaramiento dental vy,
que luego, aumentd a un 47.50%. Por
otra parte, existia un 10.00% que se
sentian muy satisfechos antes del
procedimiento y, que posteriormente,
incrementé a un 30.00%. Por ultimo,
hubo un 22.50% que se sentian
insatisfechos previo al aclaramiento

dental, que después se redujo a un
3.75%.

Tabla 2. Nivel de dolor experimentado

por los pacientes durante el
aclaramiento dental
ng\ﬁlb?f Frecuencia %
Sin dolor 22 27.50
Suave 26 32.50
Moderado 20 25.00
Fuerte 8 10.00
Muy fuerte 4 5.00
Extremo 0 0.00
TOTAL 80 100.00

En la Tabla #2 se evidencia el nivel de
dolor que experimentaron los pacientes
durante el tratamiento. En base a ello, se
puede decir que la mayoria de los
pacientes, correspondiente al 32.50%
(26), sintid un dolor suave, un 27.50%
(22) no sintio dolor y en un 25.00% (20)
el dolor fue moderado.
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s Ninguno = Irritacién bucal = Quemaduras en mucosa = Manchas blancas

Grafico 1. Prevalencia de efectos
secundarios en pacientes de
aclaramiento dental

En el Gréafico #1 se puede observar que
46 pacientes no presentaron ningun
efecto secundario y 41 Si.
Adicionalmente, los efectos secundarios
se segmentan en 12 pacientes con
irritacion bucal, 20 con quemaduras en
mucosa y 9 con manchas blancas.

Tabla 3. Respuesta de sensibilidad de
los pacientes en base al medicamento
brindado

MED. Sensibilidad SinSensibilidad
©
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En la Tabla #3 se puede ver la respuesta
a la sensibilidad de los pacientes en base
al medicamento brindado previo al

aclaramiento dental. ElI 22.50%
corresponde a participantes que se les
proporciono ibuprofeno y

experimentaron sensibilidad, mientras
que el 38.75% igualmente sufri6 de
sensibilidad, pero tomaron placebo.

m Si ®m No

Grafico 2. Disposicion de los pacientes a
realizarse nuevamente un aclaramiento
dental

En el Gréafico #2 se observa cuantas
personas desearian realizarse
nuevamente un aclaramiento dental. El
85.00% (68) dio una respuesta positiva,
mientras que el 15.00% (12) se ha
negado.

4. DISCUSION

En el 2024, Jiang, et al. encontraron una
relacion entre el grado de cambio de
color de los dientes y la satisfaccion del
paciente. EI cambio de color general fue
un predictor significativo de satisfaccion,
con una mejora minima requerida para
que los pacientes reportaran resultados
satisfactorios. Estos hallazgos subrayan
la importancia de apuntar a la reduccion
de la pigmentacion amarillenta para una
satisfaccion optima del paciente en los
procedimientos de aclaramiento dental.’®

Los resultados de la actual investigacion
concuerdan con el estudio de Jiang, et al.



ya que la mayoria de los pacientes
expresd una mejora en la satisfaccion
con los resultados obtenidos. Esto se
evidencia en el aumento significativo del
porcentaje de pacientes. Hubo un
incremento del 21.25% de personas
satisfechas y del 20.00% de muy
satisfechas.

Ademas, es notable el alto porcentaje de
pacientes que reporté querer realizarse
nuevamente un aclaramiento dental, que
fue del 85.00%. Este hallazgo sugiere
que el aclaramiento dental, ademas de
su funcidén estética, tiene un impacto
positivo en el bienestar psicologico de los
pacientes.

En el 2021, Piknjac, et al. investigaron la
conexion entre la sensibilidad dental y la
satisfaccion del paciente después de los
tratamientos de aclaramiento dental. La
investigacion encontré una correlaciéon
directa entre la reduccibn de la
sensibilidad y el aumento de |la
satisfaccion del paciente. Esto sugiere
que minimizar la sensibilidad dental es
crucial para mejorar la experiencia
general del paciente y potencialmente la
efectividad del tratamiento
blanqueador.'®

Los resultados obtenidos en este estudio
concuerdan con lo indicado por Piknjac.
Al comparar la frecuencia de los
pacientes con sensibilidad que tomaron
ibuprofeno con el grupo placebo, se
puede evidenciar que la frecuencia del
grupo ibuprofeno es menor. Hubo un
22.50% que sintié sensibilidad con el
ibuprofeno, mientras que hubo wun
38.75% que la sintié con el placebo. De

esta forma, se evidencia que el
ibuprofeno reduce la sensibilidad,
ocasionando una mayor satisfaccion en
el paciente.

En el 2019, Leonard, et al. hallaron una
fuerte correlacion entre la severidad de
los efectos secundarios,
especificamente la sensibilidad dental y
la irritacion de las encias, y |la
satisfaccion del paciente durante el
tratamiento de aclaramiento dental.
Estos efectos secundarios impactaron
negativamente la satisfaccion del
paciente, con una tasa de satisfaccién un
20% mas baja reportada por el grupo con
mayores niveles de sensibilidad e
irritacion.!”

En la presente investigacion se
encontraron 41 casos donde se reporto
algun efecto secundario, entre ellos
irritacion bucal, quemaduras en mucosa
y manchas blancas. Sin embargo, al
englobar los pacientes satisfechos con
los muy satisfechos, da un total del
77.50% de la muestra del estudio.

Ademas, el analisis del nivel de dolor
experimentado por los pacientes reveld
que la mayoria reporté un dolor leve o
moderado, y que un porcentaje
significativo no sinti6 dolor durante el
procedimiento. Esto indica que el
procedimiento de aclaramiento dental,
cuando se realiza de manera adecuada,
es generalmente bien tolerado por los
pacientes debido a la satisfaccion que
les generan resultados, a pesar de la
presencia de efectos secundarios.



En el 2024, Bezerra, et. al evaluaron la
eficacia del ibuprofeno (IBU) y el fluoruro
de potasio (KF2) para reducir la
sensibilidad dental después del
blanqueamiento.  Quince  pacientes
participaron en un ensayo aleatorizado
controlado con placebo. EI estudio
encontré que la combinacion de IBU y
KF2 fue mas efectiva en reducir la
sensibilidad dental inmediatamente
después del blanqueamiento en
comparacion con el grupo placebo. Esto
sugiere que el uso combinado de IBU y
KF2 puede ser un enfoque valioso para
controlar la sensibilidad dental después
del blanqueamiento.®

Los datos de este estudio concuerdan
con la investigacion de Bezerra. Esto se
debe a que el 22.50% de los pacientes
sintieron sensibilidad cuando se les
suministré ibuprofeno. Sin embargo,
hubo un 38.75% que sintieron
sensibilidad cuando se les dio placebo.
Esto refleja una diferencia del 16.75%
entre el grupo ibuprofeno con el grupo
placebo.

5. CONCLUSIONES

La mayoria de los pacientes manifesto
un alto grado de satisfaccién con los
resultados del tratamiento, evidenciando
una mejora en su autoestima y una
disposicion a repetir el procedimiento.

Los resultados sugieren que las
expectativas iniciales de los pacientes
influyen  significativamente en  su
percepcion final del tratamiento. Aquellos
que inicialmente estaban menos
satisfechos con su sonrisa tendieron a

estar mas satisfechos después del
procedimiento. La presencia de efectos
secundarios, como sensibilidad dental e
irritacién bucal, aunque generalmente
leves, puede disminuir la satisfacciéon del
paciente.

Los datos reflejan que el ibuprofeno
ayuda a que el numero de pacientes que
sienta sensibilidad se reduzca. El
numero de pacientes que sintid
sensibilidad cuando se les dio ibuprofeno
es menor en comparacion al grupo
placebo. Similarmente, la cantidad de
pacientes sin sensibilidad del grupo
ibuprofeno fue considerablemente mayor
al grupo placebo.

La incidencia de efectos secundarios no
influye a la predisposicion de los
pacientes por realizarse nuevamente un
aclaramiento dental. A pesar de que se
observaron 41 casos de efectos
secundarios, el 85.00% de los pacientes
estuvo predispuesto a desear someterse
a un aclaramiento dental.
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