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RESUMEN

Introduccion: Las protesis parciales removibles son tratamientos especificos que sirven
para la rehabilitacion de pacientes con edentulismo parcial, estas pueden ocasionar
dolor, problemas psicosociales, disminucion de la funcion masticatoria y fonética
generando el rechazo de los pacientes. El nivel de satisfaccion se refiere al nivel de
complacencia de pacientes portadores de protesis dental y se encuentra asociado a la
capacidad del paciente para adptarse a la proétesis dental. Objetivo: Determinar el nivel
de satisfaccion en pacientes portadores de prétesis parcial removible en la clinica
odontoldgica de la UCSG periodo A-2024. Materiales y métodos: Se realizé un estudio
de tipo cuali-cuantitativa, de disefio no experimental, longitudinal y descriptivo, con una
muestra de 34 pacientes portadores de protesis parcial removible bimaxilar o
monomaxilar, en un rango de edad de 20 afios a 75 afos, tanto de género masculino y
femenino antes del uso de la PPR y 6 meses después del uso de la PPR. La encuesta
de GOHAI fue el instrumento utilizado para determinar el nivel de satisfaccién, donde
evalla las dimensiones: fisicias, fonéticas, psicosociales y problemas de dolor e
incomodidad en sus 12 preguntas, las cuales fueron medidas por el indice tipo Likert.
Resultados: Los pacientes mas jovenes portadores de PPR monomaxilares, obtuvieron
un nivel de satisfaccion alto antes y despues.

Conclusiones: Los pacientes antes del uso de la PPR resultaron tener un nivel de
satisfaccion alto, después de los 6 meses del uso de la PPR resultaron tener un nivel de
satisfaccion muy alto.

Palabras claves: nivel de satisfaccion, protesis parcial removible, dimension fisica,
fonética, problemas psicosociales, dolor, monoxilar



ABSTRACT

Introduction: Removable partial prostheses are specific treatments that serve for the
rehabilitation of patients with partial edentulism. These can cause pain, psychosocial
problems, decreased masticatory and phonetic function, generating patient rejection. The
level of satisfaction refers to the level of complacency of patients wearing dental
prostheses and is associated with the patient's ability to adapt to the dental prosthesis.
Objective: Determine the level of satisfaction in patients with removable partial dentures
in the UCSG dental clinic period A-2024. Materials and methods: A qualitative-
guantitative study, with a non-experimental, longitudinal and descriptive design, was
carried out with a sample of 34 patients with bimaxillary or monomaxillary removable
partial prosthesis, in an age range from 20 years to 75 years. both male and female
gender before the use of PPR and 6 months after the use of PPR. The GOHAI survey
was the instrument used to determine the level of satisfaction, where it evaluates the
dimensions: physical, phonetic, psychosocial and pain and discomfort problems in its 12
guestions, which were measured by the Likert-type index. Results: The youngest
patients with monomaxillary RPP obtained a high level of satisfaction before and after.
Conclusions: Patients before using PPR turned out to have a high level of satisfaction,
after 6 months of using PPR they turned out to have a very high level of satisfaction.

Keywords: level of satisfaction, removable partial prosthesis, physical dimension,
phonetics, psychosocial problems, pain, monoxillary



INTRODUCCION

Las protesis dentales son tratamientos
especificos que sirven para la
rehabilitacion de  pacientes  con
edentulismo parcial y total. Estos son
dispositivos removibles que transmiten
las cargas masticatorias al reborde 6seo
residual a través de la mucosa
masticatoria.! En muchos casos las
protesis generan dolor, deficiencia de la
funcion masticatoria y rechazo de los
pacientes a corto y mediano plazo
debido la falta de adaptacion de las
prétesis al reborde alveolar?.

El nivel de satisfaccion se refiere al nivel
de complacencia de pacientes
portadores de prétesis dental y se
encuentra asociado a la comodidad, la
eficiencia masticatoria, la estética,
retencion y la capacidad del paciente
para adptarse a la prétesis dental’. Sin
embargo, los factores psicologicos estan
directamente relacionados a la
afectacion de la calidad de vida y salud
oral con los pacientes portadores de
prétesis dental en adultos mayores?.

Las investigadoras Atchison y Dolan del
departamento de salud publica
odontolégica de la Universidad de
California  en los Angeles (EU),
publicaron en el “Journal of Dental
Education”, luego de varios estudios, el
“Geriatric Oral Health Assessment Index”
traducido como “indice de Calidad de
Vida Oral en Geriatria” (GOHAI) 6 “indice
de Valoracion de salud Oral en
Geriatrial.

La encuesta GOHAI fue disefiada para
evaluar los problemas oro-funcionales y
medir el impacto psicosocial asociado a
los problemas bucodentales, esta
herramienta permite medir la efectividad

funcional y psicosocial de un tratamiento
bucodental realizado, en una poblacion
de adultos mayores?.

En 1998 Frank et al., realiza una
investigacion donde establece
estadisticamente existe una alta tasa de
inconformidad de las prétesis parciales
removibles, lo que representa
pérdida de tiempo, dinero y desgaste
emocional de los pacientes!. Estudios
realizados para la identificacion del
impacto de la salud oral en la calidad de
vida de los adultos mayor en el afio 2012
por Diaz, Arrieta y Martinez revelaron
que al analizar las dimensiones
evaluadas por la encuesta GOHAI,
relacionan la salud bucal con la calidad
de vidas.

Por otro lado, en el 2015 Mac-Kay et al.,
manifiesta que el nivel de satisfaccion en
cuanto a lo funcional es afectada por las
alteriaciones en el proceso de
masticacion*. También en el 2015, Von
demostr6 mediante la  dimension
psicosocial de la encuesta de GOHAI,
gue un gran numero de pacientes
satisfechos con su estética, mejoraron
sus relaciones sociales después de su
tratamiento protésico?®.

Es importante que el odontolégo
conozca las inconformidades,
afectaciones funcionales y el impacto
psicosocial relacionado con las prétesis
parciales removibles ya que de esta
manera podra establecer métodos
optimos para aumentar la satisfacion del
paciente. Por este motivo examinamos la
relacion entre el grado de satisfaccion
con la masticacion y la funcion
masticatoria subjetiva y objetiva de
pacientes que usan protesis parcial
removible? en el presente estudio, que
tiene como objetivo determinar el nivel
de satisfaccion en pacientes portadores
de protesis parcial removible en la clinica



odontolégica de la UCSG periodo A-
2024.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio fue de tipo cuali-
cuantitativa, de disefio no experimental,
longitudinal y descriptivo, donde la
poblacién estuvo conformada por 67
pacientes que se atendieron en la clinica
odontologica de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil en el periodo A-
2024, sin embargo, 34 pacientes
portadores de protesis parcial removible
bimaxilar o monomaxilar, en un rango de
edad de 20 afios a 75 afios, tanto de
género masculino y  femenino,
conformaron la muestra, los cuales
fueron seleccionados bajo los criterios de
inclusion:

e Pacientes portadores de prétesis
parcial removible que asistieron a
la clinica de la UCSG durante el
periodo B-2023 y el periodo A-
2024

e Pacientes con predispocision a
participar en la investigacion.

e Pacientes que utilizaron su
prétesis continuamente.

La encuesta de GOHAI fue el
instrumento utilizado para evaluar el
nivel de satisfaccion, este cuestionario
estd compuesto por dos partes, la
primera parte conformada por datos
generales como; género, fecha, edad y
la segunda parte conformada por 12
preguntas, determinando el nivel de
satisfaccion en las cinco dimensiones de
la variable de estudio: funcion fonética,
dieta, estado emocional,

autoestima y dolor, las cuales fueron
medidas por el indice de Likert3. El
paciente  manifest6 su nivel de
satisfaccion mediante items, que
constan de un valor numérico, como se
describe a continuacion: totalmente de
acuerdo (5 puntos), de acuerdo (4
puntos), indiferente (3 puntos), en
desacuerdo (2 puntos), y totalmente en
desacuerdo (1 punto). Los puntajes
parciales o por dimension se expresaran
como nivel de satisfaccién: muy bajo (5 —
7 puntos), bajo (8 — 10 puntos), alto (11 -
13 puntos), y muy alto (14 — 15 puntos).
El puntaje total se reflejara como nivel de
satisfaccion: muy bajo (9 — 17puntos),
bajo (18 - 27puntos), alto (28 -
37puntos), y muy alto (38 — 45puntos)3.

El test de GOHAI es una encuesta
validada por juicio de expertos con una
confiabilidad segun alfa de cronbach de
0.8633, los pacientes fueron evaluados
antes y después de 6 meses del uso de
la protesis parcial removible.

Los datos adquiridos se introdujeron en
una planilla Excel para su analisis
estadistico, donde fue realizado
aplicando el test de correlacion de
Pearson.

RESULTADOS

En la tabla 1. se analiza el nivel de
satisfaccion de pacientes portadores de
protesis parcial removible segun su
edad, antes y después dando como
resultado un valor de - 5.14 y un
intervalo de confianza de 3.48.



Tabla 1. Nivel de satisfaccion de
pacientes portadores de PPR segln

su edad
EDAD
Antes - Media Interyalo de
Después confianza

-5.14706| -3.48781

En la tabla 2. Se observa el nivel de
satisfaccion de pacientes antes del uso
de la protesis parcial removible, donde
encontramos 25 pacientes de género
femenino con un valor muy alto de
satisfaccion (43.64) con una desviacion
estandar de 1.74 y los 9 pacientes de
género masculino (43.00) con una
desviacién estandar de 1.63. Después
del uso de la protesis parcial removible
las pacientes de género femenino
presentaron aun mas satisfechas con un
valor muy alto (49.20) junto a una
desviacién estandar de 0.77 por otro lado
los pacientes de género masculino
también aumentaron su nivel de
satisfaccion (47.00) con una desviacion
estandar de 0.80. Sin embargo,
podemos observar que
mayoritariamente los pacientes
femeninos indican que se sienten mas
satisfechos con los resultados obtenidos
cuando utilizan sus protesis (0,013). Por
otro lado, los pacientes masculinos
(0.009) se encuentran mas satisfechos
con los resultados obtenidos de su

protesis, pero no tanto como los
pacientes femeninos.

Tabla 2. Nivel de satisfaccion de pacientes
portadores de PPR segun género

Sexo N | Media p
Femenino| 25 (43.6400(0.759

Masculino| 9 [43.0000(0.763

Antes

Femenino| 25 149.2000/0.013

e
SIS  asculino| 9 |47.0000]0.009

En la tabla 3. se realiza el andlisis de
porcentaje por pregunta de la encuesta
de GOHAI antes del uso de la protesis
parcial removible dando como resultado
gue en la pregunta 1 el 55,9% contesto
que «nunca», en la 2 pregunta el 41,2%
contestd  «frecuentemente», en la
pregunta 3 el 35,3% contestd que
«siempre», en la pregunta 4 el 32,4%
contestd que «a veces», por lo tanto, un
alto porcentaje indica no tener problemas
para tragar los alimentos que ellos
comen, sin embargo, al 41,2% a veces
tiene problemas al masticar comidas
COMo carnes 0 manzanas.

Los resultados de la pregunta 6 el 67,6%
contestd que «nunca», en la pregunta 7
el 32,4% contesto que
«frecuentemente», en la pregunta 9 el
32,4% contesto que «siempre», en la
pregunta 10 el 55,9% contestd que
«nuncav, en la pregunta 11

el 58,8% contestdé que «nunca», por lo tanto, un muy alto porcentaje de pacientes



manifestaron no tener problemas psicosociales, pese a ello un alto porcentaje se
encontraron preocupados por su salud bucodental.

Los resultados en la pregunta 5 el 35,3% contestd que «a veces», en la pregunta 8 el
50% contesto que «rara vez» y en la pregunta 12 el 47,1% contestd que «nunca», por lo
tanto, la mayoria de pacientes no presentaron problemas de dolor e incomodidad antes
de usar la prétesis parcial removible.

Tabla 3. Porcentaje por pregunta de la encuesta GOHAI antes del uso de la PPR

No. Pregunta S F AV RV N

¢, Cuantas veces ha tenido que comer menos

1 | o cambiar de comida por culpa de sus dientes 0 8,8 8,8 26,5 | 55,9
0 de su dentadura?

¢, Cuéntas veces ha tenido problemas al

2 masticar comidas como la carne o las 59 20,6 | 41,2 | 17,6 | 14,7

manzanas?

3 ¢, Cuantas veces ha tragado usted bien? 35,3 | 32,4 | 14,7 | 14,7 2,9

¢, Cuéntas veces no ha podido usted hablar

4 bien por culpa de sus dientes o dentadura? 2.9 1471324 176 | 324
¢, Cuantas veces no ha podido comer las
5 cosas que usted queria sin tener ninguna 0 14,7 | 35,3 | 20,6 | 29,4

molestia?

¢, Cuantas veces no ha querido salir a la calle
6 0 hablar con la gente por culpa de sus 0 2,9 14,7 | 14,7 | 67,6
dientes o dentadura

Cuando usted se mira al espejo, ¢ cuantas
7 veces ha estado contento de cémo se ven 17,6 | 32,4 | 235 | 23,5 2,9
sus dientes o su dentadura?

¢,Cuantas veces ha tenido que utilizar algin
8 medicamento para aliviar el dolor de sus 0 0 20,6 | 50,0 | 29,4
dientes o las molestias en su boca?

¢ Cuantas veces ha estado preocupado o se
9 ha dado cuenta de que sus dientes o su 324 | 235 | 235 | 11,8 8,8
dentadura no estan bien?

¢ Cuéntas veces se ha puesto nervioso por
10 los problemas de sus dientes o de su 0 8,8 8,8 26,6 | 55,9
dentadura?

¢,Cuantas veces no ha comido a gusto
11 | delante de otras personas por culpa de sus 0 8,8 8,8 23,5 | 58,8
dientes o dentadura?

¢, Cuantas veces ha tenido que retirarse sus

12 proétesis por molestias o dolor?

0 8,8 1477 | 294 | 471




Tabla 4. Porcentaje por pregunta de la encuesta GOHAI después del uso de la PPR

No.

Pregunta

S

=

AV

RV

N

¢,Cuantas veces ha tenido que comer
menos o cambiar de comida por culpa de
sus dientes o de su dentadura?

32,4

67,6

¢, Cuéntas veces ha tenido problemas al
masticar comidas como la carne o las
manzanas?

17,6

50,0

32,4

¢ Cuantas veces ha tragado usted bien?

70,6

26,5

29

¢,Cuantas veces no ha podido usted
hablar bien por culpa de sus dientes o
dentadura?

26,5

73,5

¢, Cuéntas veces no ha podido comer las
cosas que usted queria sin tener ninguna
molestia?

8,8

29,4

61,8

¢, Cudntas veces no ha querido salir a la
calle o hablar con la gente por culpa de
sus dientes o dentadura

17,6

82,4

Cuando usted se mira al espejo, ¢cuantas
veces ha estado contento de cémo se ven
sus dientes o su dentadura?

70,6

29,4

¢,Cuéntas veces ha tenido que utilizar
algin medicamento para aliviar el dolor de
sus dientes o las molestias en su boca?

29,4

70,6

¢, Cuéntas veces ha estado preocupado o
se ha dado cuenta de que sus dientes o
su dentadura no estan bien?

47,1

52,9

10

¢ Cuéntas veces se ha puesto nervioso
por los problemas de sus dientes o de su
dentadura?

32,4

67,6

11

¢ Cuantas veces no ha comido a gusto
delante de otras personas por culpa de
sus dientes o dentadura?

41,2

58,8

12

¢ Cuantas veces ha tenido que retirarse
sus prétesis por molestias o dolor?

29

35,3

61,8




En la tabla 4. se realiza el analisis de
porcentaje por pregunta de la encuesta
de GOHAI después del uso de la protesis
parcial removible dando como resultado
gue en la pregunta 1 el 67,6% contesto
gue «nunca», en la 2 pregunta el 50,0%
contest6  «frecuentemente», en la
pregunta 3 el 70,6% contestd que
«siempre», en la pregunta 4 el 73,5%
contesté que «nunca», por lo tanto los
pacientes manifestaron sentirse aun mas
satisfechos en la evaluacion de la las
dimensiones fisicas con el uso de su
prétesis parcial removible, asi mismo
indicaron rara vez tener problemas para
masticar comidas como carnes O
manzanas.

Los resultados de la pregunta 6 el 82,4%
contesté que «nunca», en la pregunta 7
el 70,06% contestd que «siempre», en la

pregunta 9 el 52,9% contesto que
«nunca», en la pregunta 10 el 67,6%
contestd que «nunca», en la pregunta 11
el 58,8% contesté que «nunca», por lo
tanto, no presentan problemas
psicosociales, al contrario, manifiestan
estar mas satisfechos con su apariencia
después del uso de la protesis parcial
removible, ademés afirman no tener
preocupacion por su salud bucal.

Los resultados en la pregunta 5 el 61,8%
contestd que «nunca», en la pregunta 8
el 70,6% contestd que «nunca» y en la
pregunta 12 el 61,8% contestd que
«nunca», por lo tanto, un muy alto
porcentaje de pacientes manifiestan
nunca tener molestias o incomodidades
con el uso de sus protesis.

Tabla 5. Nivel de satisfaccion de pacientes
portadores de PPR segun su zona edentula

Zona edentula N |Media |p
Monomaxilar 11 |46.8182 |0.008
Antes Bimaxilar 23 |41.8696 |0.006

Monomaxilar |11 [50.0909 |0.009

D S [
eSPUES Igimaxilar 23 [47.9130 0.014

En la tabla 5. podemos observar el nivel removible presentan un muy alto valor de
de satisfaccion percibido por los satisfaccion (46.81) con una desviacion

estandar de 1,74 y 23 pacientes
bimaxilares tambien se encuentran muy
satisfechos (41, 86), pero no tanto como

pacientes segun su zona endentula,
donde 11 pacientes monomaxilares
antes del uso de la proétesis parcial



los monoxilares, presentando una
desviacion estandar de 1,63.

Después de 6 meses, el nivel de
satisfaccion de los pacientes portadores
de protesis parcial removible, segun su
zona edentula, aument6 en los 11
pacientes monoxilares (50,09) con una

Discusion

En el 2018, Campos Camila et al,
llevaron a cabo una investigacion donde
evaluaron el nivel de satisfaccion de
adultos mayores con Alzheimer, donde
resulta que los pacientes tuvieron un alto
nivel de satisfaccion antes del uso de la
PPR y 3 meses después estuvieron auin
més satisfechos, coincidiendo con
nuestro estudio que da como resultado
gue los pacientes se encuentran
satisfechos antes y mas aun después del
uso de la PPR, sin embargo, también
analizamos el nivel de satisfaccion en
pacientes portadores de proétesis parcial
removible segun su edad antes vy
después, dando como resultado que, a
medida que aumenta la edad disminuye
el nivel de satisfaccion, con un p valor de
—5.147.

Dias Frota De Carvalho et al,
investigaron en el afio 2018 evaluaron a
pacientes mediante la encuesta GOHAI,
portadores de PPR monomaxilares;
superior e inferior, la mayoria mujeres,
usaron la PPR entre 90 dias y 226 dias,
la mayoria de las respuestas fueron
«nunca» (55.2%), seguida de «a veces»
(29.1%) y «siempre» (15.7%). En las
preguntas 1,2,3,4 los pacientes

desviacién estandar de 0,77 y los 23
pacientes bimaxilares presentaron un
aumento significativo (47,91) con una
desviacion estandar de 0,80. Se observa
una diferencia significativa en el
porcentaje de nivel de satisfaccién de los
pacientes bimaxilares después del uso
de protésis parcial removible (0.0014).

demostraron un muy alto nivel de
satisfaccion, 6,7,9,10,11 demostraron
tener un muy alto nivel de satisfaccion, 8
y 12 demostraron tener un muy alto nivel
de satisfaccion, sin embargo, en la
pregunta 5 presentan un alto nivel de
satisfaccion, por lo cual los pacientes no
han presentado dolor, pero a veces no
ha podido comer a gusto. En este estudio
de igual manera la mayoria de
respuestas fueron «nunca». También, en
la dimension fisica se encuentran muy
satisfechos, de la misma forma que en el
estudio de De Carvalho existe una leve
disminuciéon de satisfaccion en la
pregunta 3, ya que presenta molestias al
masticar comidas como carne O
manzana. Asi mismo en la dimensién
psicosocial y de dolor e incomodidades,
los pacientes presentan un muy alto nivel
de satifaccion, después del uso de su
protesis parcial removible.

De Carvalho, manifiesta que los
pacientes portadores de PPR
monoxilares mandibular se encuentran
mas satisfechos que los potadores de
PPR maxilares. En cambio, en el
presente estudio tuvimos como resultado
que los pacientes monomaxilares se
encontraron muy satisfechos antes y
después del uso de la PPR aun mas. Por



otro lado, los pacientes bimaxilares,
también, se encontraron muy satisfechos
antes y después pero no tanto como los
monomaxilares.

En el 2015, Velastegui Vaca y Salazar
Garcé realizaron un estudio utilizando
como herramienta la encuesta de GOHAI
en 40 pacientes portadores de protesis
totales y protesis parciales removibles,
obteniendo como resultado que la
mayoria de los pacientes presentaron un
nivel de satisfaccion bajo siendo la
dimensién psicosocial la que mas los
afecta, y la dimension fisica la que
menos los afecta. En este estudio, los
pacientes presentan un alto nivel de
satisfaccion en la dimensién psicosocial
antes y después del uso de la protesis
parcial removible, en cuanto a la
dimensiéon  fisica los  resultados
demuestran que los pacientes tienen un
muy alto nivel de satisfaccion después
del uso de la prétesis parcial removible.

En el 2017, R. Ribeiro et al, investigaron
la influencia de la rehabilitacién oral con
el uso de las protesis removibles en
pacientes  adultos mayores con
Parkinson y pacientes sin Parkinson en
igualdad de condiciones, obteniendo
como resultado que, los pacientes sin
Parkinson antes del uso de la PPR
presentaron un bajo nivel de satisfaccion
y después del uso de la PPR su nivel de
satisfaccion aument6 a 38.7. Por otro
lado, los pacientes con Parkinson antes
del uso de la PPR presentaron un nivel
de satisfaccion muy bajo con 14.2 en
cuanto a problemas de dolor e
incomodidad, 11,3 en la dimensién
psicosocial, 18.2 en la dimension fisica y

después de 2 meses de uso de la PPR
demostraron mejoria en su nivel de
satisfaccion, sin embargo, los pacientes
con Parkinson demostraron tener niveles
mas bajos de satisfaccion que los
pacientes sin Parkinson después del uso
de la PPR. En este estudio, obtuvimos
otro punto de visto debido a que las
dimensiones fisicas, psicolégicas y los
problemas de dolor de incomodidad se
mantuvieron altos, antes y después del
uso de la PPR aln mas altos, teniendo
en cuenta que este estudio fue realizado
en pacientes sanos, en un rango de edad
de 22 afios a 77 afios de edad.

En el 2021, Campos Sugio et al,
realizaron la encuesta de GOHAI a
pacientes dentados y pacientes
portadores de protesis parcial removible
en 23 pacientes, 14 de género femenino
y 9 de género masculino, dando como
resultado que los pacientes con PPR
tiene un bajo nivel de satisfaccion en
todas las dimensiones. Los pacientes
dentados no presentaron un impacto
significativo. Por lo cual no existe
similitudes con el presente estudio ya
que obtuvimos que los pacientes de
género femenino antes del uso de la
PPR demostraron un alto nivel de
satisfaccion y después aun mas alto, los
pacientes masculinos después del uso
de la PPR se encontraron mas
satisfechos, sin embargo, no tanto como
los pacientes femeninos.



Conclusiones

Los pacientes mas joévenes, portadores
de protesis parcial removible monoxilar,
obtuvieron un nivel de satisfaccion mas
alto, antes y despues. Por esa razon, las
dimensiones fisicas, fonéticas,
masticatorias, estado emocional,
autoestima y dolor influyen en el nivel de
satisfaccion, pese a ello, el nivel de
satisfaccion de los pacientes portadores
de prétesis parcial removible se
escuentra directamente asociado con los
factores del paciente como: la edad, el
género y la zona edéntula.
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